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RESUMEN

El 2018 se vio marcado por la irrupcién de un nuevo movimiento social que surge desde
diversos grupos estudiantiles declarados feminista por primera vez en la historia del pais.
Este hecho ha generado un intenso debate politico con consecuencias que aln se estan
dimensionando.

En este contexto, una de las demandas mas escuchadas del movimiento tiene relacion con
el tratamiento que los centros de educacion superior dan a denuncias de acoso sexual que
han abierto una puerta para la reflexion dentro de las mismas instituciones y también para
generar estrategias concretas para hacer frente a esta problematica, tal como es la creacion
de protocolos contra el acoso sexual.

La Universidad del Desarrollo publica en agosto del 2018 su primer protocolo frente el
acoso sexual, violencia de género y discriminacion arbitraria, abriendo asi un espacio para
la investigacion del alcance del éste en la comunidad educativa y también para la
implementacidn de otras medidas complementarias que vayan en la linea de la prevencion
y no solo la reaccion sancionatoria ante este tipo de hechos.

La presente investigacidn, pretende realizar un analisis cualitativo de dicho reglamento

con el fin de sugerir mejoras al instrumento.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde el surgimiento y desarrollo del movimiento feminista de 2018, se ha iniciado un
proceso de revision de la forma en que la institucionalidad, en todas sus dimensiones,
responde a la problematica de género manifestada en los distintos casos de acoso y abuso
sexual que se han presentado no solo en la realidad chilena, sino que en otros casos de

dindmica de abuso en el mundo.

Con base en casos de violencia y acoso sexual, una de las principales bases del
movimiento se encuentran y son resultado de las diferencias sexuales, laborales,

econdmicas y sociales en la relacion con los hombres.

Es en estas diferencias econdmicas y laborales donde el rol de la educacion formal cobra
una vital importancia. La nocion de autonomia econémica y libertad laboral van de la
mano con el acceso a una educacion formal que otorguen estas herramientas, por lo que
las distintas situaciones de acoso y abuso sexual tienen una doble carga sobre las mujeres

histéricamente invisibilizadas en areas de poder, como el educativo y laboral.

La idea de rechazo a las instancias de abuso naturalizadas en la sociedad chilena, en
particular en el area universitaria, lleva a que la protesta organizada sea la forma de

visibilizar estas problematicas.

Como consecuencia de esto, el movimiento social con perspectiva de género denominado
mayo feminista busca hacer visibles ante la opinion publica los casos de violencia de

género y abuso invisibilizados en el contexto del sistema educativo chileno, especialmente
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a nivel de educacion superior, situando a las demandas de una educacion no sexista como

eje de lucha.

Buscando la transformacion de las dindmicas de poder dentro de las universidades
chilenas, la necesidad de creacion de protocolos para canalizar las denuncias de violencias
de indole sexual es una de las necesidades fundamentales exploradas por el movimiento

feminista y el foco de esta investigacion.

CAPITULO II: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El 2018 estuvo marcado por la irrupcion de un nuevo movimiento social liderado por
feministas de alrededor del mundo manifestandose de diversas formas y en distintas

esferas de la vida puablical.

En Chile, el Movimiento Feminista comienza tomar nuevamente protagonismo tras la
marcha “Ni una menos” motivada por el homicidio frustrado de Nabila Riffo y por el
movimiento que lleva el mismo nombre que surge en Argentina, que motivd ademas

movilizaciones en otras partes de América Latina (El Pais, 2017) (ElI Mostrador, 2017).

L El movimiento #MeToo impacté mundialmente conocerse distintas denuncias de conocidas actrices
hollywoodenses y las manifestaciones en Espafia por el caso de “La Manada” son algunos ejemplos fuera
de Latinoamérica.



Sin embargo, no fue hasta 2018 que el Movimiento estalla, con la marcha realizada “Por
una educacion no sexista” realizada en varias ciudades del pais y que en Santiago alcanzé
una participacion de 150 mil asistentes (La Tercera, 2018). En abril del mismo afio,
comienza la primera toma feminista en la Universidad Austral (La Tercera, 2018), accion
que comenzd a replicarse en distintas universidades, tanto publicas como privadas, junto
con liceos alcanzando a ser cerca de 32 universidades movilizadas y 8 colegios en toma

(La Discusion, 2018).

Una de las principales demandas del Movimiento, surge a raiz de que se conocieran
distintas denuncias de acoso sexual, por lo que surge como urgencia la creacion y mejora
de protocolos para la sancion y prevencion de estas situaciones en las mismas instituciones
(La Tercera, 2018) entre otras demandas que van desde realizar cambios curriculares a
crear instancias formativa institucionales para concientizar sobre distintos problemas de
géneros que ocurren en el contexto universitario para alumnos, administrativos y docentes,

entre otras.

A enero del 2018, s6lo 11 de 60 universidades habian disefiado y publicado sus protocolos
de acoso (Mufioz - Garcia, Follegati, & Jackson, 2018) situacion que, a raiz de la
contingencia de las manifestaciones antes mencionadas, generd un Ilamado de atencion
desde el Ministerio de Educacion a los centros de educacion superior para que la creacion

de nuevos protocolos y revision de estos mismos (Cooperativa, 2018).

Junto con esto, el movimiento acelerd al gobierno de Sebastian Pifiera a avanzar en su

agenda de género con la firma de 12 medidas para la promocién de la equidad de género,



entre las que destacan la promulgacion de la Ley de Universidades del Estado que incluiria
la regulacion en la relacion entre docentes y estudiantes y la elaboracion de plan de
asistencia técnica y acompafiamiento a centros de educacion superior para promover y

mejorar protocolos para la prevencién y sancion de abusos (Gobierno de Chile, 2018).

Paralelamente, desde la academia, Mufioz - Garcia, Follegati, & Jackson (2018) publican
un estudio donde a través de un estudio cualitativo, analizan los Unicos 7 reglamentos
expuestos publicamente por instituciones de educacion superior hasta noviembre del 2017
2, Dentro de las principales deficiencias encontradas por las autoras, identifican tres
limitaciones comunes dentro de las polticas institucionales: Definicion restringida de
acoso sexual, protocolos como estrategia reactiva que no considera la prevencion y
omision del contexto y de las I6gicas de poder presentes en la problematica (Mufioz -

Garcia, Follegati, & Jackson, 2018).

Segun de Ana Luisa Mufioz- Garcia, una de las autoras del brief mencionado en el parrafo
anterior, el aumento en la creacidn de estos protocolos es sin duda positivo pero es enfatica
al sefialar que “el tema de abuso y acoso sexual en las universidades por ningin motivo
se soluciona y acaba con la creacion de protocolos. Sin embargo, es un instrumento que
puede ser atil al momento de la denuncia siempre que sea un instrumento que tenga

conceptualizaciones complejas y lineamientos claros, etc.” La Tercera (2018). [Entrevista

2 El mismo estudio indica que en enero del 2018 se sumaron cuatro universidades a este proceso. Cifra
que aumenta después de las manifestaciones feministas de este mismo afio.
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a Dra. Ana Luisa Mufioz Garcia, académica de la Pontificia Universidad Catélica de

Chile] Consultado el 24 de agosto 2018.

En este contexto, la Universidad del Desarrollo, a peticion de su Federacion de
Estudiantes, elabora su primer Reglamento de Procedimiento frente a denuncias de acoso
sexual, violencia de género y discriminacion arbitraria siendo publicado el 14 de agosto

del 2018 y con participacion triestamental.

De acuerdo al documento elaborado por Ministerio de Educacion (2016) que establece
sugerencias para la elaboracion de protocolos contra el acoso sexual en educacién
superior, recomienda un diagnéstico que incluya estudios cualitativos y cuantitativos que
den cuenta del fendmeno y también de la ocurrencia de acoso sexual y también sugiere
que éste se implemente considerando una marcha blanca de 6 a 12 meses para que después

de esto, sea revisado nuevamente.

Resulta atractivo para una investigacion poder conocer cudl es el alcance del protocolo
realizado por la Universidad del Desarrollo para poder aportar futuras modificaciones
oportunas a éste pero también, si se considera la relevancia politica que tiene la temética
de género a nivel nacional y sobre todo porque es de interés para la elaboracion de nuevas

politicas publicas que vayan en esta linea.

Por otro lado, es necesario comprender que el tema de la violencia de género aln es nuevo
dentro de los centros educativos, que deben ser un lugar donde puedan darse las

condiciones necesarias para formar al alumnado en comportamientos de relacién



adecuados para que las futuras generaciones estén mas sensibilizadas con problemas

sociales como el acoso sexual (Cuenca Piqueras, 2013).

1.2 Pregunta de investigacion

Dicho esto, es posible eshozar algunas preguntas que guiaran esta investigacion tales
como si mencionado protocolo cumple con las sugerencias establecidas por el Ministerio
de Educacion y con los criterios establecidos por autoras como Mufioz - Garcia, Follegati,
& Jackson (2018) quienes realizaron un analisis cualitativo de gran parte de los protocolos

existentes en nuestro pais.

¢Es necesario implentar mejoras al protocolo de acoso sexual de la Universidad de

Desarrollo?

Dado el contexto y el casi un afio de funcionamiento del protocolo de la Universidad del
Desarrollo, es pertinente realizar una revision que conduzca a posibles mejoras que la

institucion podria implementar en el transcurso de los proximos meses.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

= Evaluar el Reglamento de Procedimiento frente a denuncias de acoso sexual

violencia de género y discriminacion arbitraria en la Universidad del Desarrollo
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1.3.2 Objetivos Especificos:

= Sugerir mejoras al Reglamento de Procedimiento frente a denuncias de acoso
sexual, violencia de género y discriminacion arbitraria de la Universidad del
Desarrollo.
1.4 Hipdtesis
= Es necesario realizar algunas modificaciones al protocolo de acoso de la

Universidad del Desarrollo e incorporar nuevas medidas para su prevencion.

CAPITULO I11: MARCO TEORICO

El acoso sexual es una expresion de la violencia de género y ha cobrado importancia en
el dltimo tiempo de la mano del movimiento femnista y estudiantil que demanda
educacién no sexista. (La Tercera, 2018). Paralelamente, 0 como consecuencia de este
mismo movimiento social, estudiantes universitarios han develado diversos casos de
acoso sexual en centros de educacion superior, revelando también la carencia de
instrumentos que regulen el procedimiento de las instituciones frente a esos casos

(Ministerio de Educacion, 2016).

En Chile, la Ley 20.005 tipifica y sanciona el acoso sexual, como aquella en la que “ Una

persona realice en forma indebida por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual
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no consentidos por quien los recibe y amenacen o perjudiquen su situacion laboral o de

oportunidades en el empleo® (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2015).

Entre personas que conforman la comunidad educativa pueden darse situaciones de acoso
sexual que no estdn incluidas en nuestra legislacion porque no estan tipificadas

penalmente o ocurren en un contexto diferente. (Ministerio de Educacién, 2016).
2.1 Conceptualizacion de acoso sexual

La Universidad del Desarrollo en su protocolo define acoso sexual como “Todas aquellas
conductas de naturaleza sexual efectuadas a través de medios fisicos, digitales, escritos,
verbales y manifestaciones no verbales no deseadas ni consentidas por la persona que las
recibe, produciendo en ella consecuencias negativas a nivel psicologico , emocional o
fisico y/o incidiendo en el rendicmiento académico; en el normal del desarrollo estudiantil
0 en las oportunidades de empleo o situacion laboral de la victima segun corresponda”

(Universidad del Desarrollo, 2018, pag. 2).

Ademas en el protocolo menciona el topico del consentimiento al sefialar que no se
considera acoso sexual cuando se estéa frente a relaciones consentidas, precisando que este
consentimiento no puede inferirse de la falta de resistencia de la victima. También indica
gue no son considerados como acoso los comportamientos que pueden resultar ofensivos

pero no son de caracter sexual.

3 El acoso est4 tipificado sélo en el contexto laboral. Fuera de aquel, sélo aquellas situaciones més graves
de violencia sexual como el abuso sexual o violacion se encuentran establecidos el Cédigo Penal.
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El protocolo de la Universidad de Desarrollo (2018) ademas incluye conceptualizacién
respecto a qué es violencia de género definiendola como “Todos aquellos actos y
omisiones gque dafian la dignidad, la integridad y libertad de las personas, entre ellos,
violencia fisica, psicoligica, sexual, patrimonial y econémica que evidencie que ha sido
realizado tomando en consideracion su sexo, orientacion sexual o la identidad de

género”.

Otro concepto que incluye el reglamento es el de discriminacion arbitraria definiéndola
como “ Toda distincion, exclusion, restriccion que carezca de justificacion razonable,
que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos, en
particular cuando se fundan en motivos tales como la raza o etnia, nacionalidad,
situacion socioeconOmica, idioma, idiologia y opinion politica o de otro indodle, la
religion, nacimiento o cualquier otra condicién social, estado civil o de filiacion,
apariencia personal, enfermedades, discapacidad y toda otra desigualdad no razonable,
incluyendo aquellas identificadas por la ley que establece medidas contra la

descriminacion N°20.609.” (Universidad del Desarrollo, 2018, pag. 2)

Segin Mufioz - Garcia, Follegati, & Jackson (2018) indican que en general, los
reglamentos de las universidades chilenas incluyen definiciones bastante limitadas
respecto al concepto de acoso sexual ya que no abordan lo que lo configura como un acoso
sexual o de género. En este sentido, la Universidad del Desarrollo podria diferenciarse de

lo visto por las investigadoras debido a que si incluye conceptualizacion respecto al origen
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del acoso. Sin embargo, es necesario hacer un analisis mas profundo que se detallard a lo

largo de esta investigacion.

De acuerdo a los estudios Ministerio de Educacion (2016) que abordan esta problematica

es posible afirmar que existen tres

2.2 Condiciones constitutivas de acoso sexual que diferencian éste de otras
vulneraciones de derechos :

i. Existe una conducta de naturaleza o connotacion sexual: Son hechos que
aluden o involucran de manera implicita o explicita la sexualidad o intimidad de
la persona.

ii.  Es un hecho no bienvenido o no consentido: Esta conducta de caracter sexual,
al no ser consentida por la o el destinatario es un agravio para la victima y ademas
restringue su libertad de decision.

En este punto es importante detenerse en el factor de consentimiento, que debe ser
explicitamente expresado, es decir, el silencio o no resistencia de la victima no es
entendido como tal. La relevancia de este Gltimo punto en un contexto
universitario ya que las victimas pueden sentirse impedidas de manifestar su
incomodidad por encontrarse en desigualdad de poder.

Ejemplos de reglamentos en otras universidades también han hecho énfasis en este
ultimo punto; tal es el caso de la Universidad de Columbia que incluye el concepto
de consentimiento afirmativo como condicion para acercamientos de indole

sexual. Este protocolo plantea que se esta en frente de un acto de acoso sexual
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cuando no existe decision voluntaria y entiende que el consentimiento puede darse
a traves de palabras o acciones que manifieste exlicitamente voluntad. Ademas
incorpora un elemento importante ya que ésta debe darse independiente incluso si
los involucrados se encuentran en un estado de consciencia alterado, entendiendo
que una persona en este estado no esta capacitado para entregar un permiso
explicito) y precisa comportamientos observables para darse cuenta cuando un
sujeto no esta en condiciones para entregarlo (Universidad de Columbia, 2019).
Es una situacion que genera consecuencias negativas para la victima:

En este sentido, es posible afirmar que si bien las victimas de situaciones de acoso
sexual pueden ser hombres o mujeres, esta documentado que el acoso sexual afecta
en gran medida a mujeres ya que sus raices estdn en la asimetria de poder
caracteristica de nuestra sociedad (Universidad de Chile, 2016).

El acoso sexual no s6lo genera secuela emocionales en la victima en un corto,
mediano o largo plazo que pueden manifestarse en variadas manifestaciones de
malestar fisico como enfermedades a la piel, digestivas o a nivel emocional como
depresion, insomnio, rabia, asco, etc (Ministerio de Educacién, 2016).

Por otro lado, pueden llegar a afectar el desempefio académico o laboral de la
victima teniendo pudiendo incluso concluir en abandono de estudios o trabajo
(Universidad de Chile, 2016).

Es importante sefialar también que el acoso sexual no s6lo genera perjuicios en la
victima si no que también genera dafios a nivel institucional ya que alteran el clima

institucional, volviéndolo hostil 0 amenazador (Ministerio de Educacion, 2016).
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En el contexto de educacion superior el acoso sexual incluye conductas abusivas que
muchas veces se encuentran naturalizadas, esto trae como consecuencia que las personas
que se ven afectadas o son testigos de éstas no las identifican como tales (Universidad de

Chile, 2016).

Ademas muchas de las situaciones de acoso no son denunciadas debido a razones como
a) muchas mujeres no los consideran como agresiones sexuales, aun habiendo sido
forzadas a tener relaciones sexuales, b) con frecuencia las victimas asumen un grado de
responsabilidad en provocar la situacion, lo que se ve agravado por las creencias culturales
que las culpabilizan y c) sienten que la institucion universitaria no las tomara en serio o

no las apoyara (Gross, Winslett, Roberts, & Gohm, 2006).

Investigaciones demuestran que la cantidad real de quiénes son objeto de acoso sexual
siempre es muy superior a la cantidad de casos denunciados. Segln estimaciones s6lo
entre un 5% y 30% de los casos de acoso son denunciados donde un 1% da lugar a un

procedimiento legal (McDonald, 2011).

Esta informacion resulta ain mas relevante al momento de crear un protocolo que
comprenda definiciones, plazos y procesos claros que faciliten la denuncia junto con

mecanismos de concientizacidn y prevencion que apoyen el actuar de un protocolo.

2.3 Tipos de acoso sexual en contexto universitario

Debido a la estructura jerarquizada de las instituciones de educacién superior el Ministerio
de Educacion (2016) indica que es posible que existan situaciones de acoso sexual de los

siguientes tipos:
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Acoso por chantaje: En relaciones que hay una diferencia de poder entre las
partes donde se hace un ofrecimiento de “una cosa por otra.”
Acoso por intimidacion: No hay una relacion de poder formal como en el caso

anterior, puede ocurrir entre colegas de trabajo o comparieros.
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2.4 Practicas que constituyen acoso sexual

Précticas que constituyen acoso sexual

No verbales presenciales

Verbales presenciales

Extorsiones,
ofrecimientos

amenazas u

Miradas persistentes y
sugestivas de  caracter
sexual.

Sonidos relativos a

actividad sexual, suspiros,
silbidos.
Gestos de caracter sexual.

Comentarios palabras o chistes
sexuales humillantes y ofensivos
(referencias a cuerpos femeninos
o ciclos reproductivos con el fin
de avergonzar)

Exigencias injustificadas para
pasar tiempo en privado con la
victima.

Proposiciones sexuales.
Promesas y ofrecimiento de
beneficios a cambio de favores
sexuales.

Amenaza de perjuicios ante no
aceptacion de propuestas
sexuales.

Concesion de ventajas laborales
0 académicas o0 entrega de dinero
a quienes consienten participar
en actividades sexuales.

Por medios digitales

Fisicas

Otras mas graves

Envio de mails 0 mensajes
con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes 0
fotografias con contenido
sexual.

Amenaza o difusion de
rumores de caracter sexual,
fotografias o videos en
situaciones que pueden ser
incdbmodas para la victima.
Obligacion a ver
pornografia.

Contacto fisico innecesario.
Acercamientos,
arrinconamientos,
persecuciones.
Tocaciones
voluntad

sexuales contra

.Obligacién a presenciar
exhibicionismo.

Abuso sexual.

Intento forzado de relaciones
sexuales.

Obligacion a tener contacto o
relaciones sexuales con una
tercera persona.

Violacion.

Tabla 1: Elaboracion propia a partir de documento “Protocolos contra acoso
sexual en Educacion Superior. Sugerencias para su elaboracion”. Ministerio de

Educacion (2016).
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Tal como sefialan Mufioz - Garcia, Follegati, & Jackson (2018) en Chile la creacion de
protocolos es reciente y nacen en gran medida por la urgencia del contexto en el que fueron
creados. Es por esta razon, que necesitan ser revisados para incluir mejoras que

contribuyan a que los reglamentos logren ser realmente efectivos y pertinentes.

En esta misma linea, el Ministerio de Educacion (2016) elabor6 un documento que incluye
los principales elementos que deben ser incluidos en un reglamento de este tipo. Esto
sumado a la reciente investigacion de Mufioz, Garcia, Follegati & Jackson (2018) que es
una de las publicaciones nacionales mas recientes que analiza y evalla algunos de los
protocolos de acoso de universidades chilenas, para esta investigacion se consideraran
pertinentes los elementos incluidos por ambos documento junto a otros relacionados, para

establecer ciertos lineamientos que permitan identificar posibles areas de mejora.

Mufioz - Garcia, Follegati, & Jackson (2018) realizan un andlisis documental de todos los
protocolos de acoso sexual existentes a noviembre del 2017. Tras su investigacion, sefialan

que los protocolos analizados presentan tres limitaciones comunes.

2.5 Limitaciones en protocolos de acoso sexual en Chile:
a. Definicion restringida de acoso sexual.
b. Protocolos reactivos sin consideracion de politicas de prevencion.

c. Omision del contexto y l6gicas de poder presentes en la problematica.

Esto en la misma linea de lo sugerido por el Ministerio de Educacion (2016) que sefiala

que un protocolo integral debe contener una definicidn de acoso sexual consensuado por
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la comunidad, una postulara clara de la institucion frente a este problema, un modelo de

prevencion, atencion a victimas y también de sancidn y reparacion.

La RAE define a la prevencién como una medida o disposicion que se toma de manera
anticipada para evitar que suceda una cosa considerada negativa. La Universidad
Politécnica de Madrid, en su guia para la prevencién del acoso sexual, acoso por razones
de sexo y acoso psicolégico, sefiala que una forma de prevencion es incluir al acoso como
parte oficial de la agenda de un departamento o cargo especificos (Universidad Politécnica

de Madrid, 2015).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, la prevencion debe incluir un marco legal
que incluya sanciones efectivas, campafias informativas y de sensibilizacion, promover
cambios en la cultura laboral, crear una politica expresa contra el acoso sexual e integrar

las politicas sobre acoso sexual a politicas de igualdad de oportunidades (OIT, sin afio).

Protocolo se define por la RAE como una serie ordenada de escrituras matrices y otros
documentos que un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades. En
el caso de esta investigacion, el escribano, notario o testigo de fe es la Universidad del

Desarrollo en su institucionalidad.

Los protocolos de acoso sexual pueden tomar distintos formatos y poseer distintas

caracteristicas, ser acotados o extensos, vinculantes o no.

Un ejemplo de esto es el protocolo del Instituto Tecnologico Autonomo de México

(ITAM) (Instituto Tecnoldgico de Mexico, sin afio) el cual es acotado y define qué
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estamentos reciben denuncias y sefiala recomendaciones, mientras que el de la UDD es

extenso.

Se entiende la limitacion como accion de limitar, mientras que la RAE define limitar como

acortar o cefiir algo.

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO:

3.1 Tipo de Investigacion:
Se realiz6 una investigacién de caracter basica y de tipo fenomenoldgico, no
experimental. No se intervino en la muestra seleccionada, ya que sélo recopila la
percepcion de las entrevistadas, describir sus experiencias vividas.

3.2 Tipo de disefio:
Bésico, No experimental, del tipo no probabilistico. Disefio fenomenoldgico, que
busca describir las experiencias vividas por las encargadas de aplicacion del
reglamento de procedimiento frente a denuncias de acoso sexual, violencia de género
y discriminacion arbitraria en Universidad del Desarrollo sedes Santiago y
Concepcion (Herndndez Sampieri, R. 2014, p. 493). Muestra por conveniencia,
realizando la seleccion de la muestra por criterios tedricos, cumpliendo el criterio del
cargo respecto al protocolo, obteniendo su contacto a través de vinculacion en la UDD.

3.3 Proposito:
No experimental, descriptivo, busca describir la experiencia de las encargadas de

aplicacion del reglamento de procedimiento frente a denuncias de acoso sexual,
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violencia de género y discriminacion arbitraria en Universidad del Desarrollo sedes
Santiago y Concepcion
3.4 Enfoque:
Cualitativo.
3.5 Dimensién Temporal de la Investigacion:
Transversal, ya que se recolectd6 la informacion mediante entrevistas
semiestructuradas en un solo momento, Junio de 2019, por un criterio de factibilidad.
3.6 Unidad de Anélisis:
Reglamento de procedimiento frente a denuncias de acoso sexual, violencia de género
y discriminacion arbitraria en Universidad del Desarrollo sedes Santiago y
Concepcion
3.7 Unidad de Observacion:
Encargadas de oficinas de apoyo de la Universidad del Desarrollo sedes Santiago y
Concepcion.
3.8 Unidad de Informacion:
Psicélogas de Oficina de Apoyo Universidad de Desarrollo sedes Santiago y
Concepcion.
3.5 Muestreo:
Teorico no probabilistico.
Se establecieron criterios de seleccion que responden de acuerdo al tema de
investigacion, a sus caracteristicas laborales. Se seleccion6 a las encargadas para

cumplir con los criterios de rigor de auditabilidad y validez, ya que se podra hacer
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seguimiento a la veracidad de sus entrevistas y a que son capaces de responder las
preguntas plenamente.

Casos:

Se realizaron dos entrevistas semi estructuradas a las encargadas de aplicacion del
reglamento de procedimiento frente a denuncias de acoso sexual, violencia de
género y discriminacion arbitraria en Universidad del Desarrollo sedes Santiago y
Concepcion.

Alcance geogréfico de la muestra:

Encargadas de aplicacion del reglamento de procedimiento frente a denuncias de
acoso sexual, violencia de género y discriminacion arbitraria en Universidad del
Desarrollo sedes Santiago y Concepcion, seleccionadas por conveniencia y

pertinencia al objeto de estudio.

CAPITULO V: PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para analizar los datos obtenidos de las dos entrevistas realizas se utilizd el software
NVivo 11 que permite el procesamiento cualitativo de datos en funcion de las

herramientas aprendidas en el magister de Politicas Educativas.

Tal como indican Valdemoros , de Ledn, & Sanz (2011) para el analisis de contenido, se
registrod el audio de las dos entrevistas realizadas y se procedié a transcribir con exactitud

lo sefialado por las entrevistadas para posteriormente recurrir al analisis propiamente tal.
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Una vez importados los datos, realizé un analisis descriptivo a través de una nube de
palabras y conteo de palabras para determinar qué conceptos se repetian en ambos

testimonios.

Los mismos autores Valdemoros , de Ledn, & Sanzv (2011) indican también que para el
andlisis de los datos es necesario considerar el marco general tedrico lo que permite
analizar y otorgar categorias a la informacion recopilada. Segun esto, se optd por
considerar tres elementos tratados en el marco teodrico: acciones preventivas, aportes del
protocolo (definicién de acoso, limites de tiempo estimados para respuesta de casos,
acciones de acompafiamiento) limitaciones del protocolo (necesidades identificadas por

las entrevistadas) las que posteriormente fueron agrupados en nodos y subnodos.

Nodos Buscar Proyecto w
+ Mombre Archivos Referencias
=-() aportes del protecolo 2 12
-j:::jn alcance 2 3
() apoye 1 4
-j:jn definicicnes 1 2
() Plazos 1 1
=-(_) limitaciones del protocolo 2 22
-j:jn necesidades 2 ]
=-() Prevencién z g
() acciones futuras 2 B
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Una vez analizado el protocolo de acoso sexual de la Universidad del Desarrollo a traves
de revision bibliogréafica y las entrevistas realizadas, es posible afirmar que si bien el
protocolo representa un gran avance frente a la problemaética del acoso sexual en el ambito
de la universidad y contar con varios de los criterios sugeridos por los expertos para la
elaboracion de un reglamento pertinente, aln es necesario realizar algunas mejoras que

contribuyan que el tratamiento integral del problema.

En las entrevistas realizadas, ambas encargadas de la Oficina de Apoyo de la universidad
muestran acuerdo respecto a lo acertado del protocolo en materia de definicion de acoso

sexual y valoran que se incluya también la discriminacion arbitraria y violencia de género.

Otro aspecto positivo es que en protocolo funciona bien respecto a la recepcion de las
denuncias, facilitando dos vias para hacer las denuncias y cumpliendo con los plazos
establecidos. Ademas, en ambas entrevistas se concluye que todos los casos son orientados
legal, psicoldgica y académicamente independiente si son abordados por el protocolo o

no.

Este Gltimo punto no resulta problematico pero si podria serlo en el caso de que sean mas
numerosas las denuncias y no se pueda dar abasto a todas ellas considerando que muy

pocas fueron tratadas finalmente.

Es posible mejorar esta misma incluyendo ejemplos que faciliten la comprension por parte

de todos los actores involucrados de los conceptos abordados, esto porque en ambos casos
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las entrevistadas sefialan que reciben varios casos en que la aplicacion del protocolo no

encuentra lugar.

Ademas, considerando la revision bibliogréafica realizada podria mejorarse en la precision
del concepto de consentimiento dando ejemplos y definiendo mejor qué se entiende por

éste.

Otro aspecto importante a considerar dentro de este protocolo, es que no contempla
formalmente instancias de prevencién de la forma que es sugerida por los expertos. Incluir
en este mismo un plan que contemple la concientizacion en esta tematica en todos los
actores de la vida universitaria contribuye no sélo a que el protocolo sea mejor utilizado
por toda la comunidad, si no que contribuye de manera directa al problema de fondo,
también identificado por las entrevistadas, que tiene que ver con un cambio de paradigma
que conlleva un trabajo planificado y coordinado de autoridades, administrativos,

profesores, estudiantes y también de sus familias.

En ambas entrevistas, destaca la identificacion del uso de drogas en los casos de acoso por
lo que también abre una puerta para la reflexién en torno a la vision que la universidad
debe tomar en esta materia que sean preventivas, pero también que también sean
conscientes de que el uso de drogas recreacionales es una practica habitual en contextos

universitarios y tiene que ser abordada integralmente.

Otro aspecto relevante es que en ambos casos, las entrevistadas desconocen si esta
contemplado un proceso de revision institucional del protocolo y reconocen el valor que

tendria hacerlo. En este sentido, se recomienda también poder realizar un catastro oficial
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que determine coOmo perciben estas tematicas la comunidad estudiantil y asi elaborar

medidas a mediano y largo plazo que vayan en concordancia con estas necesidades.

Experiencias internacionales como las medidas implementadas en la Universidad de
Columbia (2019) dan cuenta de el involucramiento de toda la comunidad educativa donde
miembros de estudiantado asumen el rol de embajadores y sirven de guia para los demas
alumnos. Junto con esto, la obligatoriedad de medidas de prevencion, conscientizacion e
informacion sobre la vision institucional en esta materia, contribuye a alinear a todos los

integrantes de la comunidad en los valores de respeto que se quieren promover.

En relacion a este mismo tema, la Universidad de Columbia (2019) contempla que todos
los estudiantes al ingresar a su primer afio, reciben orientaciones respecto a esta tematica
en sus dias de adaptacion a la universidad y deben, obligatoriamente optar por una
alternativa que ofrece la universidad para recibir una profundizacién de estos

conocimientos.

En el caso chileno, la Universidad de Chile (2016) no sélo tiene un protocolo para tratar
temas de acoso, sino que también elabor6 un catastro de abuso sexual en la universidad y
elabord una respuesta institucional formal para toda la comunidad donde profundiza en
esta tematica, dando asi también para que el didlogo y la reflexion se de en todas las esferas

de la comunidad.
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ANEXOS

- Entrevista realizada 25 de junio 2019

A: La idea es que me puedas contar un poco sobre como has visto este casi afio del

protocolo funcionando en la universidad, cuales son tus apreciaciones.

E: Hay cosas importantes, una es que el protocolo contempla y es un protocolo que esté
hecho para toda la comunidad universitaria, yo creo que es uno de los aportes
importantes que tiene o sea uno que la universidad tiene protocolo, ya, o sea hoy en dia
incluso, ya estamos en el 2019 y ya donde ha pasado harto tiempo ya de que empezaron
a visibilizarse este tipo de situaciones en los contextos académicos, todavia hay
instituciones que no cuentan con protocolo lo cual ta dices ¢Pero como? Pero es asi.
Entonces uno ya es un gran aporte que la universidad cuente con un protocolo, dos creo
que es un protocolo que uno de sus grandes aportes en si mismo es que abarca toda la
comunidad universitaria, entonces eso es importante. No estd hecho sélo los para
estudiantes, sino que en el fondo administrativos, colaboradores, académicos, exalumnos,
alumnos de intercambio, de pre y postgrado, a toda la comunidad, entonces eso es bien

importante.

Obviamente que el protocolo implica 3 temas centrales que es el acoso sexual, la violencia
de género y la discriminacion arbitraria. Si creo es que es un protocolo bastante claro,
gue cuenta con definiciones, con ejemplos incluso a cerca de qué entiendo yo por acoso
sexual, que entiendo yo por violencia de género, y hay ejemplos especificos, entonces
siento que es un protocolo bien claro en ese aspecto, aun asi en los procesos de
informacidn que hacemos como parte de la pagina de apoyo siempre tratamos de dejar
esto super en claro, porque igual a veces se presta para “Ah es que yo entendi otra cosa”,
entonces siempre hemos tratado como de hacer estas aclaraciones en todos los espacios

informativos que hemos tenido de protocolo.
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El proceso para la denuncia, cuando algiin miembro de la comunidad universitaria se vea
enfrentado a una situacion de este tipo y que haya ocurrido dentro de la universidad, o
fuera de la universidad pero dentro del contexto de actividades académicas, es que se
tiene que presentar una denuncia. La denuncia puede ser a través de un formulario que
esté en la pagina de la universidad y que nos llega a un correo que nosotros tenemos, que
solo lo vemos nosotros, o sea me refiero a yo y la Maria Inés en Concepcidn, y nos llega
la denuncia. Igualmente quien haga la denuncia a través del formulario tiene que venir a
hacerla, a firmar, que eso es un poco para darle la seriedad y la connotacion formal al
procedimiento, si no imaginate, estariamos recibiendo formularios casi que anénimos,
entonces también tiene que ver con que cuando hay alguna victima de alguna de estas
situaciones es importante mantener el rol activo de ellos, y eso también se hace cuando
yo digo perfecto, yo quiero ir a denunciar, lo cual cuesta, no es facil y entendemos eso,
pero también me tengo que hacer cargo de ese proceso, y como te digo mantener el rol
activo para evitar la pre-victimizacion, y por otro lado también se puede hacer la
denuncia viniendo personalmente a la oficina de apoyo, bueno ahi entonces lo citan,
bueno hemos recibido casos asi “que quiero hacer una denuncia” y ahi si esta la

posibilidad, si estoy yo se recibe al alumno.

Todo esta super claro el tema de los plazos, por ejemplo yo tengo un plazo desde que se
pone la denuncia y se firma, yo tengo un plazo a su vez para confirmar la comisién, a su

vez hay un plazo para confirmar la resolucién, o sea esté todo sper claro.

A: Y en este tiempo de funcionamiento ¢ Cuantos casos te han llegado? ¢Han sido

pertinentes o no para activar el protocolo?

E: Mira, hemos recibido alrededor de unos 11 o 12 casos, fueron alrededor de unos 11 o
12 desde el segundo semestre, porque nosotros comenzamos en agosto del 2018 y en mayo
del 2019 ya teniamos en el fondo lo que habiamos hecho durante todo el segundo
semestre, pero entre 11y 12 casos y ahi vamos mas o menos en lo mismo. Hay periodos
también donde llegan mas denuncias que otras, no todos activan protocolo y eso en el

fondo depende de las caracteristicas de cada caso, o sea en el fondo por eso te digo que
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es importante el como le llega y cdmo entiende la informacion la comunidad, por ejemplo
a veces llegan situaciones, o porque escuchan “oficina de apoyo”, entonces ha habido
situaciones de acoso, pero que no son en el fondo atingentes al acoso sexual, entonces
igualmente los hemos recibido, los hemos acogido, se comisionan igual, se le explica
obviamente a quien entrevisto, pero se hace la acogida de igual manera, que lo que si ahi
es donde la comision resuelve que no activa protocolo por ejemplo de acoso sexual,
violencia de género, ni discriminacion arbitraria, pero si por ejemplo procede a activar
el reglamento de disciplina, y ahi se hace la declaracion y nosotros hacemos la derivacion

al grupo pertinente, a la facultad o la carrera que haya, es eso principalmente.

A: Me contaban ayer, que en el caso de Concepcion la gente muchas veces se
acercaba a dejar constancia de que estaba pasando cierta situacion y en Concepcion
al menos activaban cierto acompafiamiento para esa persona que requeria algun tipo

de ayuda.

E: Si, es que el acompafiamiento se da siempre, en todos los casos hay que pensar que
hay un ser humano que esta sufriendo, independiente de que si es asi 0 no es asi, hay una
vivencia subjetiva de dolor, de sufrimiento, etcétera, entonces en ese sentido uno hace un
acompafiamiento constantemente, 0 sea se comisiona, se resuelve, yo informo, cito, me
preocupo como estd, cdmo sigue, etc. Si pasa por ejemplo por reglamento de disciplina
yo me comunico con el director de carrera, pregunto ¢Coémo siguid esto?, ¢ te has juntado
con él?, ¢por qué no te juntas?, como que de alguna manera dirigiendo también, si no
hago el acompafiamiento yo, dirigiendo un poco ese acompafiamiento, siempre se hace

esa sugerencia también.

Si hay dudas por ejemplo, nos ha pasado poco que han dejado constancias por XX (09:55)
aca en Santiago, entonces en ese sentido no tenemos muchas situaciones, de hecho asi
como ahora que me recuerde no, no tengo ahora en mi cabeza como alguna constancia,

pero de todas maneras se orienta al alumno.

A:Y respecto, ahi tl lo mencionabas también que dentro de tu rol igual tenias que

de repente contactarte con los jefes de carrera y darles ciertas orientaciones y ahi
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quizas podemos entrar a hablar un poco de este protocolo, que si bien no siempre se
activa, es reactivo o sea no contempla dentro del mismo protocolo quizas

formalmente una instancia preventiva o de informacion a la comunidad.

E: El protocolo en si mismo es frente a situaciones que hayan sucedido de alguna manera
y si hago una denuncia, por lo tanto implica una activacion de distintos procedimientos,
etcétera, entonces claro, en ese sentido es una medida reactiva, sin duda, pero eso no
quita que en la oficina de apoyo tengamos medidas preventivas que es finalmente uno de
nuestros mayores focos de preocupacién hoy dia, entonces hemos hecho harto ahi en ese

sentido.

Ahora ¢ En qué cosas? Hemos hecho por ejemplo el afio pasado yo creo que fue un periodo
de sensibilizacién, donde era importante informar acerca del protocolo, que la
comunidad estuviera informada, entonces lo que hicimos fue charlas informativas,
hicimos un video, por ejemplo ahora orientado a los estudiantes presentamos un triptico
que se entregaba al momento de la matricula a todos los estudiantes, etc. Hicimos un par
de charlas que tenian que ver con empezar a visibilizar y a hablar en relacion a estos
temas y también a empezar a tomar conciencia en relacion a eso, pero ya este semestre
comenzamos con talleres ya mas en la linea de lo preventivo, igual siempre con el tema

de la sensibilizacién y la informacion de base.

A: ¢ Esto para todos, para profesores, administrativos y alumnos o méas enfocado en

los estudiantes?

E: Mira, yo creo que igual, sin querer queriendo en realidad, pasa que el estudiantado
exige de alguna manera el estar mas, porque de alguna manera estan en una etapa del
desarrollo que estan mas vulnerables y en ese sentido tenemos que llevarles mucha més
informacion, pero de todas maneras hemos ido a consejos de profesores, a reuniones de
carreras, ahora la semana que viene habra de los coordinadores, tutores clinicos,
entonces vamos llegando alla. El rector, cuando surgi6 la oficina de protocolo, envi6 un

mail informativo a todos los miembros administrativos y colaboradores de la universidad,
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pero claramente como hay una comunidad, un grupo méas vulnerable por la etapa de

desarrollo en que se encuentran...

A: Claro, porque seguramente estdn més expuestos a situaciones de riesgo como en

las fiestas universitarias y todo eso

E: Pero si por ejemplo ahora, todavia no hemos hecho nada al respecto, pero se esta
viendo la posibilidad también, se estd evaluando la posibilidad de tener charlas
preventivas como padres a los colaboradores de la universidad, que también es un buen
paso de lo preventivo y la prevencion. En el fondo este afio ya partimos con talleres de
prevencion de alcohol y droga, talleres de autoconocimiento y autocuidado, que son los
que principalmente hemos hecho, hicimos una charla de prevencién del pololeo también
y estamos ya promocionando, porque hasta hoy dia las estdbamos haciendo abiertas, los
alumnos se inscribian, excepto por el taller de autoconocimiento que lo hemos hecho con
la carrera que surgio la necesidad y lo hicimos, pero en el fondo hoy dia es una oferta
que esta hecha para todas las carreras, y la idea en el fondo es poder ir el segundo

semestre ya dirigiendo la prevencion.

A: ;Y esto no lo hacen a través de los ramos sello?
E: Estan los track ahora

A: Lo incluyen dentro de eso més obligatorio, siempre es voluntario, ¢EIl que quiere

asiste?

E: Si, por el momento no estan incluidos en esos, por el momento estan siendo ofertado y
libre asistencia, eso es lo que hemos hecho hasta ahora. Si por ejemplo, si la carrera nos
pide un taller de este tipo, lo que hacemos en el fondo es que ahi por ejemplo esta carrera
dijo “ya perfecto, pero con asistencia obligatoria”, 'y claro, pero se le dan todas las

facilidades al alumno para que pueda asistir, en horario protegido, que sea de facil
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acceso para ellos. No perdemos el foco en el fondo, yo creo que aqui es fundamental el

tema de lo preventivo.

A:Y en esa misma linea también, en otras universidades también se ha hablado de crear
protocolos para reglamentar de cierta forma, por ejemplo las relaciones entre profesores y
los estudiantes, ¢ TU crees que seria necesario 0 entregar mas herramientas a los
profesores en formacion de género, tematicas de género de una manera mas formal?

¢ O tu crees que con las acciones que estan haciendo van avanzando en buen camino?

E: Yo creo que siempre se pueden hacer cosas, pero tenemos que ir de a poco, yo creo
gue aca estamos frente a un cambio, y ese también un poco es el mensaje que tengo,
estamos enfrentando un cambio que es cultural, no sélo a nivel de la universidad o de

desarrollo, sino que a nivel nacional y mundial.

Los jovenes que tenemos hoy dia han cambiado muchisimo, son sUper distintos a los que
teniamos antes y en mi generacion imaginate. Entonces cuando ocurren este tipo de
cambios a nivel socio-cultural no podemos tirar asi como todas las medidas de buenas a
primeras, porque los cambios generan resistencia, los cambios generan un monton de
cuestionamientos, etc. Yo creo que hay que ir paso a paso para que se pueda dar de una
manera de ir insertando un cambio verdadero y que se vaya enraizando, sin duda que los
profes también necesitan herramientas, y en ese sentido yo también soy docente de la
facultad de sicologia, entonces yo creo que sin duda los profes necesitan herramientas,
estan pasando cosas, se estan visibilizando cosas que antes no se visibilizaban, por otro
lado los jovenes hoy dia estan visibilizando cosas que antes eran normalizadas y que hoy
en dia ellos no estan dispuestos a seguir normalizando, y hablan, piden y exigen mucho
mas y nos exigen como papas, como docentes , entonces sin duda yo creo que los
profesores necesitan apoyo y creo que ojala que el apoyo que se le pueda dar al profesor

esté lo méas orientado a la necesidad del estudiante, ahora de a poco yo creo.

A: Y en ese sentido ¢ Cudl crees que seria ya el siguiente paso? Entendiendo que ya

esté este protocolo, que contempla hartos aspectos, ¢ cual seria el siguiente paso hacia
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mejorar la prevencion, la comunicacion con los otros érganos o intermedios como

estudiantes, administrativos?

E: Yo creo que por un lado en término de los estudiantes es fundamental trabajar el tema
del autoconocimiento. Algo est4d pasando que yo siento que, mira yo creo que son
multifactores, me lo he cuestionado harto, por un lado el mundo virtual ha tenido también
sus consecuencias buenas por un lado, porque también tiene sus aspectos positivos sin
duda, pero también yo siento que ha aislado muchisimo al joven de hoy, y que ha sido un
proceso que viene desde mucho antes, el problema es que después el joven se encuentra
con las exigencias del mundo adulto y se dice “;cudles son las herramientas que tengo?
No sé”, por otro lado un poco 10 que le digo a los alumnos, si estamos metiéndonos a las
redes sociales y nosotros somos en funcién de cuantos likes tiene mi publicacién algo
anda mal ahi, entonces al final van manteniendo como una doble identidad, entonces la
identidad que yo tengo en el mundo fisico real y la que yo quiero tener y presento en el
mundo virtual y eso crea consecuencias también, porque después el mundo adulto
también te pide exigencias en las que quedas “pucha ;y qué hago?, ;quién soy?, ;qué
quiero?, ¢qué necesito?, ¢cuales son mis interés?, ¢como me relaciono con el otros?,
Jcuales son los limites? y jcomo sé yo como poner mis limites?”, y claro, porque en el

mundo virtual los limites no existen 0 mas que no existen, son distintos.

Entonces yo creo que esa es una de las cosas importantes, trabajar el tema del
autoconocimiento y de alguna manera ayudarlos a que puedan conformar una identidad
personal que los pueda ayudar, porque ellos finalmente eso les va a permitir poner limites
en sus relaciones interpersonales, poder decir no, hasta aca, ya me siento incobmodo, no

quiero mas, a poder respetar al otro y el “no” del otro y la postura del otro.

El tema de la inmediatez también yo creo que también es un tema importante que también
afecta, o sea las respuestas son inmediatas, lo quiero todo al tiro y no es todo al tiro, son
procesos, hay formas, entonces eso por un lado, y el tema del abuso de alcohol y drogas
también es un tema hoy en dia, o sea las tasas de consumo han aumentado, y no sélo de

consumo, de abuso. Entonces los jovenes estan teniendo preguntas de “;Y cudl es mi
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limite?, ;jy como pongo un limite?”. Entonces por un lado atacar eso, y por otro lado
entonces, los adultos que estamos en torno a estos estudiantes también tenemos un rol
importante en eso, y en ese sentido también tenemos que preocuparnos de eso, entonces
por eso estamos pensando en estas intervenciones con los colaboradores, talleres
preventivos para que ellos también puedan tener estas herramientas para poder de ahi
hacer el chorreo hacia sus hijos, amigos, no sé, ir generando agentes de cambio si
finalmente eso es, entonces los adultos y los docentes también, nosotros somos formadores

de personas.

A: Y en ese sentido, ¢cdmo es la relacion actual y qué podrian hacer con la federacion
de estudiantes, los centros de alumnos?, que igual cumplen un rol importante, o

deberian cumplir un rol importante dentro de la vida universitaria.

E: Hemos trabajado harto con ellos, a veces es verdad que el tiempo no da, yo por
mientras estoy media jornada entonces imaginate, pero sin duda estamos viendo también
la opcidn de ir formando equipos y sin duda hay muchas ganas de hacer cosas y a la
medida que tengamos las manos para hacerlo, en relacion al equipo, sin duda que vamos
a hacer mucho mas, pero tengo, ponte tu en la federacion hemos estado ahi atras
apoyando también cuando han hecho algunas unas fiesta, algunas cosas ahi apoyando en
términos de prevencion de ciertas conductas o algo, también ahi hemos estado en
conversaciones con algunos otros, entonces siempre hemos estado en comunicacién con

ellos.

A: Y en Concepcién no hay federacidon, por eso te pregunto, ¢cudl es la percepcion
que tienen ellos del protocolo, de su funcionamiento? Cuando se creé tengo entendido

que para la creacion del protocolo participaron estudiantes y representantes.

E: Si, si, yo creo que bien. Yo creo que igual surgieron varias dudas en un principio, que
fue importante ir esclareciendo, por eso también el afio pasado hicimos una reunion asi
con todos los centros de alumnos, se hizo una presentacién del protocolo, se informd, se
aclararon las dudas y se armé una mesa de informacion donde aclaramos todas las dudas

que habia. No sé, por ejemplo habia dudas como “;Por qué el abuso sexual no esta
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implicado dentro del protocolo?”, porque eso esta tipificado por la ley, eso no se puede,
o0 sea no podemos meternos ahi en eso, después “;Y por qué igual no se puede hacer una
XX 25:00?”, porque no tenemos ninguna injerencia ahi y estamos entorpeciendo un
proceso que ya esta en un proceso legal, entonces fuimos aclarando dudas en torno a eso
y eso también los fue dejando mucho mas tranquilos. Han ido viendo el trabajo se ha ido
haciendo, pero yo creo que lo mas importante es que entiendan, entonces uno de los
mensajes es como que la XX (25:29) esta abierta para ellos, entonces en cualquier
situacion, o cualquier duda que tengan hablemos, me ayudan con la difusiones, me
encantaria que fuera quizas mas, quizas ahora para el segundo semestre voy a hacer
alguna reunion. Ahora hicimos un conversatorio con odontologia por ejemplo y también
se hablo del protocolo, hablamos también ofertamos los talleres si necesitan algo
hagamoslo, entonces ir como generando redes, si al final esto es como un trabajo en red
para mi, es como ir generando agentes de cambio y esos mismos van a ir asi, es todo un
proceso y por lo tanto es lento pero yo siento que se va avanzando y estoy como sUper
motivada y esperanzada en que se van a ir generando cambios importantes, todavia no

Ileva un afo, imaginate.

A: ¢ Y esta contemplada la evaluacion de este protocolo no sé a fin de afio o quizas el

préximo afio para implementar?

E: Que yo sepa no, ni siquiera no, porque no lo sé, es una buena pregunta, puedo hacerla
arriba. Yo creo que siempre es importante estar haciendo revisiones, yo creo que es super
importante y es la Gnica manera también de ir mejorando. Si tU no haces esas revisiones
sigues haciendo lo mismo siempre, entonces por ejemplo en todas las intervenciones que
hemos hecho siempre pido un feedback, anénimos, por escrito, porque me interesa saber
en el fondo también como esta recibiendo el otro el trabajo que nosotros hacemos,
entonces han sido muy positivas de hecho las evaluaciones y eso me tiene también super
contenta y motivada, y eso ahi te dice como “ya vamos por buen camino”’, me encantaria

poder hacer mas pero vamos de a poco.
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A: ¢Crees que en la UDD estén abiertos al dialogo, me refiero a directores de carrera,

profesores, etc?

E: Si, en ese sentido mucho, y yo creo que es importantisimo también el trabajo en red.
Nuevamente es que hacemos en red de apoyo, por ejemplo con las carreras que estén
implicadas en una situacion, es super importante y yo creo que las carreras también han
sentido un apoyo en ese sentido, porque sabes lo que pasa es que estos temas como son
delicados y por otro lado, como recién se estan visibilizando yo siento que a veces como
que no se sabe mucho qué hacer, entonces yo creo que ha sido un apoyo para todos.

- Entrevista realizada 26 de junio 2019

A: Ya Maria Inés, cuéntame sobre el reglamento de la universidad, de cual es tu
funcién dentro de la aplicacién de éste y cdmo crees tu que ha ido funcionando en

este afo, casi que lleva de funcionamiento.

M.I: Yo estoy a cargo de la oficina de apoyo desde octubre del 2018 en donde llego, bueno
esta oficina se crea a partir de la creacion del protocolo para ver casos de acoso sexual,
violencia de género y discriminacion arbitraria, esos son los tres grandes temas que estan
bastante definidos y categorizados también en el protocolo. Este protocolo o reglamento
tiene alcance a todos los miembros de la comunidad de la universidad, es decir alumnos,
alumni, funcionarios y también personas que prestan servicios a la universidad, por lo
tanto es bastante amplio y no deja afuera a nadie, eso es también es super bueno, y lo que
si estd como bien determinado es que los hechos de acoso sexual, violencia de género y
discriminacién arbitraria tienen que ocurrir en el ambito de la universidad, es decir en

instalaciones de la universidad o fuera de esta pero en un contexto universitario, que eso
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también permite establecer un poco cual es el contexto en que se tendrian que dar estas
situaciones, en las que nosotros como universidad tenemos competencias para poder
abordarlas, porque fuera de estos la verdad no tenemos competencias legales para poder
realizar alguna accion, entonces eso es como en el marco general lo que establece este
reglamento, establece también los pasos a seguir, cdmo se debe hacer la denuncia, donde
se debe hacer, cuéles son los procesos que se tienen que dar después de la denuncia, la
activacion de este protocolo, cierto, informar al secretario general, la activacion de la
comision, las XX (2:10) que puede tomar la comision de revision de los casos también,
que son tres gque son la mediacion, iniciar un sumario administrativo o el desistimiento
de los casos y también las medidas de apoyo que se pueden dar, independiente de la

resolucién que tenga cada uno de los casos.

La experiencia nos ha dado que muchos casos que a lo mejor ni siquiera corresponden
a la activacion de protocolo, es decir no corresponde a una situacion de acoso sexual,
violencia de género o discriminacion arbitraria en el contexto de protocolo, si se han
brindado las medidas de apoyo, sicoldgicas, de orientacion legal o académica,
dependiendo de cada una de las situaciones, asi que eso también se esta viendo con
el tiempo que no necesariamente las medidas de apoyo son solamente para los casos
gue se establecen tan estrictamente en el protocolo, con la idea siempre de resguardar
la integridad de los estudiantes, de prestarles el apoyo y lo que puedan necesitar, y

€S0 Como en general.
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A: Cuéntame un poco sobre cdémo ha sido el funcionamiento, segun tu opinion,
del protocolo en este tiempo que llevas trabajando, no sé si me puedes dar un
namero de casos que te han llegado, como ha sido como en un numero general de

la resolucion de estos casos, si la conformidad de las personas involucradas.

M.I: Mira, en términos generales, como el protocolo y esta oficina tiene poco tiempo
no solamente llegan cosas o tematicas relacionadas con el protocolo, entonces hemos
recibido varios casos que estan fuera del alcance de accion del protocolo, pero que
de igual manera los acogemos porque tratamos de brindar la contencién, que sea
pertinente para cada uno de los casos. Te puedo contar, de hecho estaba haciendo
antes de contactarme contigo, como un resumen, el 2018 de la oficina se informaron
7 casos, pero no todos ellos se formalizaron como denuncias, eso también es
importante, nos ha pasado mucho que los alumnos vienen y nos dicen “sabes qué
solamente quiero informar, no quiero hacer una denuncia, quiero que a lo mejor las
autoridades estén al tanto de lo que me esta pasando, por si acaso llegara a suceder
algo mas” y eso nosotros también lo estamos acogiendo como una especie de
constancia que la verdad no esta reglado en ninguna parte, pero nos hemos dado
cuenta que esta ocurriendo que los alumnos se acercan a eso, ya? Y lo del 2018 como
te planteaba, de estos siete caso cinco fueron formalizados como denuncias y dos

presentados como constancias.

De estas cinco denuncias como mas formales del 2018, efectivamente s6lo una de ellas

correspondia con todos los criterios para activar protocolo y todas las otras no
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correspondian a situaciones abordables a través del protocolo y puede ser porque
desde que las personas que eran parte de la denuncia no todas eran miembros de la
comunidad educativa, o porque los hechos generalmente ocurren fuera del ambito
educativo o de las instalaciones universitarias o porque alguno de los entes
informados también podria haber XX (05:24) caracter de delito y que la instancia
para denunciar o quien debe llevar a cabo una investigacion ahi corresponde al
ministerio publico y no a la universidad. Entonces finalmente de estos siete casos que
conocio la oficina de apoyo Concepcion, solamente uno correspondia como con todos
los elementos del protocolo, eso no quiere decir que los otros no se abordaran, de
hecho cuatro de ellos se llevaron a comision y a muchos de ellos se prestaron todos
los apoyos y las derivaciones correspondientes. Y del 2019 a la fecha se han
recepcionado nueve casos, de los cuales cinco corresponden a constancias y cuatro
son denuncias formalizada, y de las denuncias, las cuatro se llevaron a comision, es
decir se revisaron, y ninguna de ellas correspondia a materias propias del protocolo,
0 sea sin embargo como te planteaba, a pesar de que no correspondian o a materias
del protocolo, 0 no habian sucedido en instancias universitarias, de igual forma se
revisan y se prestan los apoyos correspondientes, incluso una que fue considerada
una constancia igual se comisiono, se reviso en comisién considerando el tenor de la
informacién que se habia presentado en esa oportunidad, eso en general como el

resumen.

A: Y ta siendo la persona encargada cierto de recepcionar en primera instancia
estas denuncias, has podido como visualizar o darte cuenta de que quizas hay
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algun aspecto de este protocolo que no se estd considerando, que seria bueno

incorporar en funcion también de los mismos testimonios.

M.I: Lo que pasa es que este protocolo, como te planteaba, aborda estos tres grandes
temas y muchos de los temas que aqui se informan corresponden, sin embargo lo que
no corresponde es como la jurisprudencia, no sé si es la palabra, pero es como las
competencias, porque muchos de ellos corresponden a situaciones de acoso, pero que
no ocurren dentro del &mbito universitario, y 1o otro que nos sucede mucho es que se
informan bastantes situaciones que revisten carécter de delito, ya pasa a ser
agresiones sexuales o abusos sexuales y en ese caso la universidad no tiene las
competencias para investigar, ni para llevar a adelante ninglin procedimiento, porque
el que deberia realizarlo es, como te comentaba, policia o el ministerio publico o la
justicia ordinaria, entonces muchos de los casos tienen que ver un poco con eso mas

que los temas no estén considerandose.

A: Y en ese caso que el hecho declarado sea constitutivo de un delito, ;Ahi la
universidad tiene la responsabilidad de derivar eso a la justicia o la persona que esta

haciendo la denuncia es la que tiene que acercarse a la institucion correspondiente?

M.I: O sea como son mayores de edad nosotros brindamos toda la orientacion para
que la persona sea la encargada de poner la denuncia en la instancia que
corresponda, nosotros igual tenemos la capacidad de derivar a la persona a la clinica

juridica de la universidad, para que pueda tener toda la orientacion legal para que
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informadamente pueda realizar su proceso juridico correspondiente, y eso también se

realiza.

A: En el caso de esta comision que analiza las denuncias, ¢esta comision tiene
formacion con algun enfoque de género?, ¢se les hizo alguna induccién para que

puedan como resolver estos casos?

M.I: La comision estd conformada por el secretario general, el vicerrector de
pregrado o postgrado dependiendo del caso que se va a revisar, el director de
experiencia y desarrollo estudiantil que es Rodrigo y la encargada de la oficina de
apoyo correspondiente que ve el caso, en este caso la persona que presenta la
situacion y que lleva la comisién y que informa al secretario general es la persona
que esté en la oficina de apoyo que corresponde y que tiene las competencias para
ver el enfoque de género y todos los temas de competencias mas en ese tipo de

habilidades.

A: Solo tu en este caso tienes la formacién méas completa, el resto son personas

que ...
M.I: Y la Isabel en Santiago.

A: Respecto a este protocolo, ti consideras que deberia incluir, ademas de las medidas
de acompariamiento, que por lo que entiendo de lo que td me estas diciendo por lo
general se aplican, independiente de la denuncia, seria bueno que contemplara por
ejemplo ¢medidas preventivas o como una politica de prevencion, de educacion, de

formacion frente a estos hechos? Cémo a la comunidad educativa o los profesores, de
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hecho leia igual en algunas noticias que algunos académicos aconsejan por ejemplo
tener algun tipo de reglamento que hable de la relacion que debe haber entre un

profesor y un estudiante, por ejemplo.

M.I: Si, efectivamente, bueno la oficina de apoyo se crea con el objetivo de abordar
estos eventuales casos, pero ademés con una mirada de prevencion, en el sentido de
que tenemos la mision de generar acciones y una cultura preventiva y de buen trato
entre los miembros de la comunidad educativa. Desde el afio pasado y este afio hemos
desarrollado distintas acciones orientadas en esa linea, en alcohol y drogas que
también ha sido un tema que por las denuncias hemos visto que est4 bastante
relacionado y bastante como transversal a cada una de ellas, donde se ha visto que
las situaciones estan, se dan en un contexto de consumo. Hemos hecho talleres de
prevencion de consumo de alcohol y drogas, también hemos trabajado con sexualidad
responsable y prevencién de VIH, violencia en el pololeo, entonces hemos
efectivamente, aparte del protocolo hemos estado realizando acciones tendientes a

generar una cultura de buen trato y también de prevencion y responsabilidad.

A: ¢Estas acciones son para comunidad educativa para los alumnos de manera
voluntaria o se estan incluyendo en algun sello de la universidad, o en una
instancia ya mas consolidada donde si o si se tengan que conversar este tipo de

problematicas?

M.I: Nosotros, por lo menos lo de la oficina de apoyo, lo estamos haciendo como

actividades abiertas a la comunidad de manera voluntaria, sin embargo tengo
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entendido ademas que como universidad estamos trabajando en una red como de bien
estar o de apoyo para los estudiantes, que todavia no esta tan consolidado pero que
si eventualmente podria abordar distintas tematicas, en distintas otras instancias
como lo que planteas tu de los ramos trac, o algun ramo de carrera o alguna facultad
que quiera incorporar algunas tematicas de bien estar. También se va a realizar para
el segundo semestre, por ejemplo, ofrecer a cada una de las facultades y carreras
talleres especificos por ejemplo de autocuidado, de sexualidad responsable, de
prevencion de violencia en donde sean enfocados a la carrera y a la etapa mas del
ciclo vital especifico de los alumnos para que ellos puedan sacar mayor provecho y

eso en alianza como una oferta para cada una de las carreras.

A: Y con los profesores y administrativos se esta trabajando de alguna manera

mas formal?

M.l Si, con los profesores y administrativos, aparte de dar conocimiento de la
instancia de la oficina de apoyo y del protocolo esta pendiente el trabajo mas de

intervencion.

A: Y el trabajo con organizaciones como los centros de alumnos, no sé si en

Concepcidn hay federacion de estudiantes ¢, Se esta trabajando con ellos también?

M.I: Aqui no hay federacidn, pero si tenemos a los centros de alumnos y efectivamente
los centros de alumnos tenemos reuniones periddicas a través también de las
reuniones que tiene con la direccion de asuntos estudiantiles, donde participa la

oficina de apoyo. Hemos levantado algunos temas de trabajo conjunto, se ha puesto
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a disposicion también todas las actividades para poder abordar las tematicas que a
ellos también les interesa y que pueden estar surgiendo con mayor motivaciéon por
parte de ellos, asi que si también estamos bastante conectados y vinculados con los

centros de alumnos.

A: Claro porque finalmente los centros de alumnos igual les pueden levantar,
como tu decias, para poder enrigquecer un poco mas este protocolo ¢Esta
contemplada alguna revision de este protocolos dentro de los proximos meses o

el proximo afio?

M.I: Yo no tengo conocimiento de que haya una fecha de actualizacion, pero si yo
creo que a fin de afio se deberia realizar una revision de los procesos que hemos
Ilevado hasta ahora, para que efectivamente incorporar, siempre es bueno la mejora
continua, perfeccionar algunos aspectos y eso también es posible, por lo tanto yo creo
que a fin de afio seria un buen periodo para ya evaluar lo realizado y poder mejorar

para enfrentar el afio 2020.

A: No sé si tienes alguna otra apreciacion que tengas que hacer acerca del
protocolo y su funcionamiento ya méas desde tu experiencia personal, viendo los

casos ¢ Algo mas para agregar?

M.I: Bueno, que la oficina de apoyo ha sido una buena instancia de presencia para
los alumnos y también para poder abordar distintas areas que no necesariamente
estan en el protocolo de accion, yo he visto que de repente hay desconocimiento con

respecto a otros beneficios u otras instancias de apoyo dentro de la universidad y
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vienen a la oficina de apoyo, pensando que a lo mejor todo se puede resolver aca,
pero también tu les vas a dar otra informacién con respecto no sé derivacion al
derivacion al servicio de sicologia integral, creo que en Santiago también tienen otras
unidades de apoyo y eso ha sido como bueno, como que la figura de la oficina de
apoyo esté presente y cercana para poder apoyar a los chicos y chicas en lo que
requieran, dentro de las posibilidades que tenemos también como universidad y como
oficina, asi que eso ha sido como bueno, la presencia y en mi caso por ejemplo, que
yo estoy fisicamente en la DAE a pesar que yo no soy de la DAE, fisicamente me
encuentro aca, para mi ha sido super enriguecedor como esta ubicacion fisica porque
me permite la coordinacién con asuntos estudiantiles mucho mas directamente y
también la vinculacién con los alumnos, aqui vienen todos los centros de alumnos, los
alumnos de los voluntariados, entonces me ven como una figura mucho mas presente
y ademas me genera una vinculacién mas directa con ellos, y eso también ha sido
super bueno porgue frente a cualquier duda o consulta, de lo que se les ocurra saben
que estoy aca y que se les va a brindar la informacion, asi que eso como que en general
ha sido como que a lo mejor ni siquiera estaba planificado, pero ha sido muy como

potente.

A: Y en vistas del trabajo ya para el proximo afio ¢Qué crees que podrian
incorporar en este trabajo que tiene que ver ya con la prevencion de delitos, de
situaciones de este tipo?, ¢qué crees que podria mejorar o implementarse en la

Universidad del Desarrollo Concepcién?
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M.I: Si, estamos viendo en miras el segundo semestre, pero yo creo que lo que viene
de este afio y el proximo se tiene que enfocar en temas de prevencion efectivamente
de alguno de los temas que toca el protocolo, pero también poder relacionarnos con
otras areas de la universidad y enfocarnos a todo el tema de bienestar, creo que el
tema de salud mental es un tema fuerte que se viene y que hay que abordarlo e
interrelacionandonos con las otras unidades como carreras, facultades, servicio de
sicologia, acd podemos realizar acciones mucho mas coordinadas y ademas que
tengan mayor impacto, asi que yo creo que por ahi va también la cosa, lo que ya se
ha empezado a trabajar, como formalizar estas instancias, asi que yo creo que por

ahi va la cosa.
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