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Breve contexto del concurso IDeA I+D 2022 de ANID.

El Programa Multidimensional de Promoción del Bienestar en la Escuela (PromoBIENdo) es un 
proyecto financiado por la Agencia Nacional de Investigación y Desarrollo (ANID), en el marco del 
concurso IDeA I+D 2022. Este concurso está orientado a financiar investigaciones aplicadas que 
generen soluciones innovadoras para problemáticas sociales, económicas y tecnológicas del país. 
En este caso, se trata del proyecto FONDEF ID22I10078, cuya beneficiaria fue la Universidad del 
Desarrollo, en relación de colaboración con la Universidad San Sebastián. Los equipos de ambas 
instituciones fueron responsables del desarrollo e implementación del programa en cuestión.

Particularmente, PromoBIENdo se enfocó en responder a la necesidad de mejorar el bienestar 
emocional y psicosocial de los y las estudiantes chileno/as, especialmente en contextos escolares 
vulnerables. Esto, pues en los últimos años la salud mental de niños y adolescentes ha sido motivo 
de preocupación tanto a nivel nacional como internacional, lo que ha impulsado a diversas 
instituciones y organismos a desarrollar propuestas concretas para mitigar los efectos adversos 
de las crisis sociales, educativas y sanitarias recientes (Chuecas et al., 2022; Golberstein et al., 2020; 
Nobari et al., 2021; Redmond et al., 2018).

Este documento tiene por objetivo presentar a la comunidad el proceso de desarrollo e 
implementación del Programa PromoBIENdo, dando cuenta de la problemática que busca resolver, 
su justificación teórica, estado del arte y la propuesta específica del proyecto en términos de sus 
objetivos, estrategia y fases de implementación. A su vez, se reporta la metodología de evaluación 
del programa, los resultados y conclusiones obtenidos a partir de la intervención, además de la 
discusión y consideraciones finales.

1. Introducción
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2. Planteamiento 
de la problemática
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Relevancia de la promoción del 
bienestar subjetivo en escolares

Promover el bienestar subjetivo en la infancia y 
adolescencia supone un objetivo fundamental 
para el desarrollo humano (OECD, 2013), ya 
que favorece la satisfacción con la vida, la 
salud mental y previene conductas de riesgo, 
facilitando trayectorias de vida saludables 
(Arabiat et al., 2018; Crous et al., 2018). Este 
bienestar, entendido como un constructo 
multidimensional, incluye componentes 
cognitivos y emocionales, como la satisfacción 
con la vida, el afecto positivo y negativo y la 
felicidad (Ruggeri et al., 2020), reflejándose en 
aspectos tales como relaciones interpersonales 
satisfactorias y logros académicos (Arslan & 
Coşkun, 2020; Inchley et al., 2020).

A su vez, la adolescencia es un periodo 
crítico de cambios sociales, emocionales y 
cognitivos que requiere especial atención en el 
fomento del bienestar, ya que, si no se abordan 
adecuadamente estos cambios, el desarrollo 
puede verse afectado de manera considerable. 
Por ejemplo, se ha observado una disminución 
en el bienestar subjetivo en la transición de la 
infancia a la adolescencia, que ocurriría desde 
los 11-12 años, impactando negativamente 
el desarrollo social y emocional (González-
Carrasco et al., 2020). Este descenso es más 
pronunciado en contextos vulnerables, donde 
el acceso a recursos y apoyo emocional es 
limitado (Benavente, 2017; Herke et al., 2019).

Por estas razones, diversas organizaciones 
están promoviendo intervenciones basadas en 
evidencia para apoyar y promover el bienestar 
subjetivo de los niños, niñas y adolescentes 
(Alfaro et al., 2024; Chuecas et al., 2022). Esto 
ha ganado mayor relevancia debido a los 
efectos de la pandemia de COVID-19 en la 
salud mental y el rendimiento académico de 
los y las estudiantes, subrayando la urgencia de 
desarrollar intervenciones efectivas para mitigar 
su impacto (Bell et al., 2023; Gadermann et al., 
2022; Panchal et al., 2023; Wolf & Schmitz, 2023).

Bienestar Subjetivo

Satisfacción con 
la vida global y 

por ámbitos

Afectos 
positivos

Afectos 
negativos

2. Planteamiento de la 
problemática
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Mejor Salud Mental 
(Kuosmanen et al., 2019).

Menor frecuencia 
Fenómenos Disfuncionales 

(Lin y Shek, 2019).

Mejor desempeño escolar 
(Arslan y Coşkun, 2020).

Alto Bienestar 
en NNA

Menor frecuencia 
Conductas de riesgo 
(Arabiat et al., 2018).

Mejor integración social 
(Crous et al., 2018).

Necesidad de intervenciones 
multidimensionales y 
multicomponente de promoción del 
bienestar desde la escuela

La literatura reciente indica que intervenciones 
multidimensionales y multicomponentes para 
promover el bienestar subjetivo durante la 
infancia y adolescencia son eficaces (Chuecas 
et al., 2022; Mendes de Oliveira et al., 2022). Es 
decir, intervenciones que apuntan, a la vez, 
a más de un componente (ej.: emociones 
positivas, autoestima, relaciones positivas, entre 
otros) y a dos o más dimensiones o ámbitos 
de la vida de los y las estudiantes (individual, 
familiar, relaciones entre pares o con docentes). 
Asimismo, se ha informado que este tipo de 
diseño (multicomponente y multidimensional) 
sería eficaz en mantener los efectos de la 
intervención en el corto y largo plazo (Mendes 
de Oliveira et al., 2022). Así también, no obstante 
en el último tiempo ha habido un aumento en el 

desarrollo y puesta a prueba de intervenciones 
de este tipo, en especial en el área de la psicología 
positiva, pocas son las investigaciones que 
estudian la efectividad de estas intervenciones 
en el contexto escolar (Chuecas et al., 2022; 
Tejada-Gallardo et al., 2020). 

De igual forma, la literatura informa que las 
intervenciones que se enfocan en la escuela 
son eficaces en promover el bienestar subjetivo 
en los niños y adolescentes. Específicamente, 
aquellas que integran en sus actividades a toda 
la comunidad escolar en su conjunto (Tomé 
et al., 2021), se adecuan a las características y 
necesidades de los sistemas educacionales 
en los cuales se implementan (Chuecas et al., 
2022) y se orientan a fortalecer y promover los 
vínculos sociales, en especial aquellos que se 
dan entre los mismos estudiantes y entre los 
y las estudiantes y el personal de la escuela 
(Allen et al., 2022; Hinton et al., 2024). Además, 
se ha visto que cuando las intervenciones de 

2. Planteamiento de la 
problemática
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promoción del bienestar son llevadas a cabo 
por docentes o personal escolar previamente 
capacitado, tienen mejores resultados que 
aquellas que son llevadas a cabo por agentes 
externos a la escuela (Mendes de Oliveira et 
al., 2022). También la literatura de evaluación 
de intervenciones promotoras recomienda que 
estas incluyan el desarrollo de habilidades y 
fortalezas personales en los y las estudiantes 
(Hinton et al., 2024), y que sean de larga duración 
(Chuecas et al., 2022; Tomé et al., 2021).

No obstante las investigaciones destacan 
consistentemente la necesidad de contar 
con evidencia más robusta para tener mayor 
claridad sobre la eficacia de las intervenciones 

Vacíos y avances necesarios para el desarrollo de programas de Promoción del Bienestar.

2. Planteamiento de la 
problemática

Metodologías 
de puesta a 

prueba

Adecuado 
proceso de 

capacitación

Diseño 
adecuado al 

contexto

Mayor 
duración de las 
Intervenciones

Intervenciones 
Multi-ámbito

Intervenciones 
Multi-

dimensionales

(Mackenzie & Williams, 2018), sigue habiendo 
programas de promoción del bienestar que, a 
pesar de integrar todos estos componentes, 
presentan debilidades en la calidad y fortaleza 
metodológica de sus reportes de resultados 
(Gunawardena et al., 2023). Por lo tanto, un asunto 
pendiente particularmente relevante es que la 
puesta a prueba de programas de intervención 
que promuevan el bienestar cuente con diseños 
metodológicos de alto estándar, que generen 
evidencia robusta y rigurosamente producida 
que sirva de base a procesos de escalamiento 
y diseminación sólidamente fundamentados en 
los resultados de eficacia. Esto, especialmente, 
en contextos latinoamericanos en donde no 
se han desarrollado alternativas de estas 
características (Chuecas et al., 2022).
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3. Justificación 
teórica y estado 
del arte
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Revisión de estudios internacionales 
sobre programas de bienestar escolar

En el ámbito internacional, numerosos 
programas de promoción del bienestar se han 
implementado para mejorar la salud mental y 
el desarrollo emocional en las escuelas. Países 
como Australia, Reino Unido y Finlandia han 
desarrollado iniciativas significativas con 
intervenciones orientadas al desarrollo integral 
de los niños, niñas y adolescentes (Global 
Education Park Finland, 2017; Public Health 
England, 2015; Victoria State Government, 
2019). Estos programas, que incluyen ejemplos 
como “Zippy’s Friends,” “Worth-it,” y “Bite Back,” 
se centran en mejorar el bienestar emocional 
y prevenir problemas de salud mental en 
escolares, demostrando la eficacia de 
intervenciones orientadas a múltiples aspectos 
de la vida de los y las estudiantes (Black Dog 
Institute, 2018; Partnership for Children, 2018; 
Worth-It Positive Education, 2019).

Un ejemplo particular es el programa “Maytiv”, de 
Israel, el cual reporta que los y las estudiantes que 
participaron en la intervención no sólo mejoraron 
sus puntuaciones de bienestar durante la 
adolescencia, sino que mantuvieron estos 
beneficios a lo largo del tiempo, evidenciando 
sólo una disminución leve en el cuarto periodo 
de evaluación (Shoshani et al., 2016). Asimismo, 
destaca el programa propuesto por Suldo et al. 
(2015) en Estados Unidos, consistente en una 
intervención basada en nociones de psicología 
positiva, aplicada a estudiantes de cuarto 
grado, diseñada para aumentar el bienestar 
subjetivo en el contexto escolar. Este programa 
integra actividades que promueven los recursos 
internos, como la gratitud, la amabilidad y el 
uso de fortalezas personales, junto con recursos 
externos o ambientales, como las relaciones 

3. Justificación teórica y estado 
del arte

entre estudiantes y docentes. Los resultados del 
estudio evaluativo de este programa muestran 
mejoras significativas en indicadores de 
bienestar, como la satisfacción con uno mismo, 
los pares y el entorno, así como en el afecto 
positivo, con efectos sostenidos hasta dos 
meses después de la intervención.

Estos programas en su conjunto destacan el 
potencial de las escuelas como espacios clave 
para la promoción del bienestar integral de los 
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3. Justificación teórica y estado 
del arte

y las estudiantes. Contando con respaldo empírico, destacando los beneficios de una duración 
prolongada, relevando además la importancia de la participación activa de toda la comunidad 
escolar, así como de igual forma la importancia de la capacitación de docentes. Sin embargo, 
la mayoría de las evaluaciones de estos programas se han realizado en países desarrollados, 
mientras que en América Latina la investigación sobre la efectividad de estos enfoques sigue 
siendo limitada. Esta situación enfatiza la necesidad de adaptar y validar estas intervenciones 
para el contexto chileno y latinoamericano, respondiendo a las particularidades y desafíos de los 
sistemas educativos locales.
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Desarrollo de intervenciones 
promotoras del bienestar en Chile

A nivel nacional, las intervenciones orientadas 
al bienestar en el ámbito escolar han ganado 
relevancia, destacando iniciativas tales 
como el Programa Aulas de Bien Estar (ABE), 
el Programa Bienestar en la Escuela y el 
Programa Habilidades para la Vida (HPV), 
entre otros. Puntualmente, el Programa ABE, 
desarrollado desde el año 2014 como parte de 
la Política Nacional de Convivencia Escolar, se 
enfoca en abordar la violencia y la convivencia 
escolar, articulando recursos intersectoriales, 
aunque no se centra directamente en los y las 
estudiantes (Ministerio de Educación, 2017). El 
Programa Bienestar en la Escuela, originado en 
proyectos financiados por Fondef, capacita a 
los docentes para mejorar el clima emocional 
en las escuelas, promoviendo actividades 
que favorezcan el bienestar y la armonía 
en el aula (Ministerio de Educación, 2015). 
Por último, el Programa Habilidades para la 
Vida, implementado por la JUNAEB (Junta 
Nacional de Auxilio Escolar y Becas), lleva 
más de dos décadas en funcionamiento, con 
un enfoque psico-socioeducativo que busca 
detectar precozmente los factores de riesgo en 
salud mental escolar, desarrollar el bienestar, 

3. Justificación teórica y estado 
del arte

fortalecer las habilidades socioemocionales 
de la comunidad educativa y promover la 
convivencia escolar. Este programa tiene tres 
modalidades adaptadas a diferentes niveles 
educativos y trabaja tanto en la prevención 
como en el apoyo especializado de los y las 
estudiantes identificados con riesgo psico-
socioeducativo (Martínez, 2014).

A pesar de estos importantes avances, aún 
existe en el país una brecha en el desarrollo 
de programas multidimensionales y 
especializados en el bienestar, que utilicen 
estrategias validadas empíricamente. Es 
necesario desarrollar programas que se 
ajusten a las características y necesidades 
del sistema educativo chileno, integrando 
actividades comunes de la comunidad escolar 
y promoviendo la participación de todos los 
agentes educativos. Además, se requiere que 
estos programas estén validados y evaluados 
rigurosamente, siguiendo los estándares 
metodológicos recomendados en la literatura 
científica, y que puedan mejorar el bienestar y la 
salud socioemocional de los y las estudiantes, 
especialmente en los colegios con mayor 
vulnerabilidad. Finalmente, se destaca la 
importancia de integrar estos programas con 
los ya existentes, como el HPV y los programas 
de convivencia escolar, para fortalecer las 
políticas públicas en esta área.
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Modelos teóricos que sustenta el Programa PromoBIENdo 

El programa PromoBIENdo interviene en un conjunto de dimensiones y componentes, 
seleccionados en base de la evidencia disponible sobre el impacto positivo de éstas en el bienestar 
subjetivo durante la infancia y la adolescencia. Se presentan a continuación las bases teóricas que 
sustentan el foco interventivo en las dimensiones centrales del programa.

3. Justificación teórica y estado 
del arte

Bienestar 
Subjetivo

Dimensión Escuela

Dimensión relaciones 
en la comunidad escolar

Dimensión familiar

Dimensión relaciones 
entre pares

Dimensión individual
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Dimensión individual: Fortalezas personales 

En términos individuales, se ha observado que el desarrollo de fortalezas personales, tales como 
el fortalecimiento de la autoestima y el desarrollo de habilidades de afrontamiento, promoverían 
el bienestar durante la infancia y adolescencia. Estudios asocian altos niveles de autoestima 
con niveles más elevados de bienestar subjetivo, explicando hasta un 35% de su variabilidad 
(Bradshaw, 2015). Los adolescentes con alta autoestima suelen presentar un funcionamiento 
psicológico más saludable (Rosenberg, 2015), mientras que un bajo autoconcepto se relaciona con 
menor satisfacción vital, lo que representa un riesgo para el desarrollo saludable (Moksnes, 2013; 
Žukauskienė, 2013 ). La evidencia también sustenta que la autoestima varía con los eventos de la 
vida (Orth & Robins, 2019), tendiendo a declinar entre los 11 y 13 años, recuperándose alrededor de 
los 15 años (Robins et al., 2002). 

Además, el programa busca fomentar el afrontamiento activo, el cual se refiere a los pasos activos 
dirigidos a cambiar una situación o a reducir los efectos negativos sobre las personas. Se trata de 
intentos propositivos y constructivos para manejar activamente el estrés (Carver et al., 1989). Esto, 
pues la evidencia indica que estrategias como la aceptación, la planificación y la reinterpretación 
positiva amortiguan los efectos del estrés, mejorando el bienestar y la satisfacción con la vida 
(Brouzos et al., 2019; García, 2018; McLoughlin, 2019). Por otro lado, se ha observado que los 
adolescentes que se culpan a sí mismos por las situaciones que enfrentan tienden a incrementar 
el efecto del estrés en la satisfacción con la vida.

3. Justificación teórica y estado 
del arte
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Dimensión familiar: Promoción de la parentalidad positiva por medio de la 
crianza basada en fortalezas

En foco parentalidad, el programa PromoBIENdo utiliza específicamente la dimensión crianza 
basada en fortalezas, en virtud de la asociación positiva de esta con el bienestar de niños, niñas 
y adolescentes, en términos de satisfacción con la vida y afectos (Cordero-López y Calventus, 
2022; Jach et al., 2018; Suldo & Fefer, 2013). Esta noción refiere a la capacidad de madres, padres y 
cuidadores de reconocer y desarrollar fortalezas en los niños, niñas y adolescente, lo que contribuye 
a su bienestar general (Proctor et al., 2011; Waters, 2015; Wood et al., 2011). En ello se destaca el 
conocimiento de las fortalezas, que implica identificar y reconocer características positivas, tanto 
propias como de otros. 

Este conocimiento de las fortalezas ha mostrado ser un predictor significativo del bienestar 
subjetivo en diferentes grupos etarios (Biswas-Diener et al., 2011; Proctor et al., 2011). Por otro lado, 
el uso de fortalezas, que consiste en alentar su aplicación en la vida diaria, se asocia con mayor 
bienestar, menor estrés y mejores relaciones con los adultos y cuidadores. El apoyo parental en 
este ámbito promueve mayor satisfacción vital y emociones positivas en los escolares (Jach et al., 
2018; Suldo et al., 2014). que enfrentan tienden a incrementar el efecto del estrés en la satisfacción 
con la vida.

3. Justificación teórica y estado 
del arte
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Dimensión relaciones entre pares: Promoción del sentido de comunidad en el 
grupo curso

La evidencia subraya la importancia de contar con un ambiente escolar que fomente la 
participación, confianza y vínculos emocionales entre niños, niñas y adolescentes, en tanto 
elementos que enriquecen el desarrollo integral y la salud socioemocional de los y las estudiantes 
(Prati & Cicognani, 2021). Dentro de estos componentes psicosociales de la escuela que favorecen 
especialmente el desarrollo estudiantil, se ha destacado que el sentido de comunidad escolar 
(que incluye pertenencia, conexión emocional y satisfacción de necesidades entre pares y con la 
comunidad escolar como un todo) es un predictor del bienestar adolescente (Cicognani et al., 2008; 
Leiva et al., 2021). En particular, se ha evidenciado que en niveles más altos de conexión emocional 
se presenta un mayor nivel de bienestar (Prati & Cicognani, 2021; Tian et al., 2015).

3. Justificación teórica y estado 
del arte

Dimensión relaciones en la comunidad escolar: Fomento de relaciones de 
apoyo en la comunidad escolar

Según la evidencia disponible el bienestar estudiantil se ve favorecido cuando los y las estudiantes 
reciben apoyo emocional y organizativo de sus docentes y personal escolar (Brown et al., 2010; 
Lloyd-Jones, 2021; Suldo et al., 2009). Este apoyo puede explicar hasta un 16% de la variabilidad en el 
bienestar subjetivo de los y las estudiantes (Suldo et al., 2009) y en ciertos contextos, influye incluso 
más que el apoyo familiar (Chu et al., 2010). Se ha observado que profesionales no docentes, como 
el personal psicosocial, también juegan un rol relevante en el bienestar de los y las estudiantes 
(Bartlett, 2015; Zabek et al., 2023).

Dimensión escuela: Fomento del bienestar docente

Por último, el programa PromoBIENdo como parte de su foco en la dimensión escuela, integra 
como un componente importante el bienestar docente, en virtud de la asociación evidenciada 
entre niveles de bienestar en docentes con la mejora en sus interacciones con los y las estudiantes, 
y la reducción de estrés psicológico en el aula (Harding et al., 2019; Milatz et al., 2015). Al respecto, 
reportan Virtanen et al. (2019) que un mayor bienestar en los docentes impacta positivamente en 
la calidad de las relaciones con los y las estudiantes, beneficiando a ambas partes. Por lo tanto, 
trabajar en el bienestar de los docentes no sólo es valioso en sí mismo, sino también por su relación 
con el bienestar de los niños, niñas y adolescentes.
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Objetivos del Programa PromoBIENdo

En base a los antecedentes recién expuestos, el programa PromoBIENdo se constituye como 
una intervención integral, que busca mitigar los problemas de salud mental, desde una estrategia 
que pone foco en la promoción del bienestar en los y las estudiantes, desde y con la comunidad 
educativa, adaptado a las necesidades del contexto chileno.

El programa multidimensional y multicomponente PromoBIENdo, tiene como objetivo principal 
promover el bienestar subjetivo de los y las estudiantes de sexto y séptimo básico, a través de 
acciones de fomento y activación de recursos y capacidades en tres esferas fundamentales: las 
propias capacidades de los y las estudiantes, las relaciones con la familia, y la escuela, actuando 
de manera simultánea y sumativa en cinco ámbitos relevantes.

Bienestar 
Docente

Apoyo social 
percibido

Fortalezas 
Personales

Bienestar 
subjetivo

Crianza basada 
en Fortalezas

Sentido de 
comunidad entre 

pares

• En primer lugar, se enfoca a nivel de la persona del estudiante, con el objetivo de desarrollar fortalezas 
personales como la autoestima positiva y las estrategias de afrontamiento en niños y niñas.

• En segundo lugar, trabaja a nivel de las relaciones familiares, buscando fomentar un estilo de crianza 
basado en fortalezas en padres, madres y cuidadores.

• En tercer lugar, se centra en las relaciones entre pares, con el propósito de fortalecer el sentido de 
comunidad en el grupo curso, mediante el fomento de la pertenencia y la integración en las relaciones 
del grupo.

• En cuarto lugar, actúa a nivel de las relaciones entre el equipo escolar (profesores/as, equipo directivo, 
asistentes de la educación) y los y las estudiantes. El objetivo es fomentar el apoyo social percibido por 
parte de los y las estudiantes a través de acciones que promueven el apoyo organizacional e instrumental.

• En quinto lugar, se enfoca en la promoción del bienestar de los y las docentes y profesionales de los 
equipos directivos, a través del fortalecimiento de aspectos emocionales, interpersonales y laborales.
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Estrategia de trabajo del programa PromoBIENdo

El programa PromoBIENdo se caracteriza por una estrategia de intervención distintiva y 
diferenciadora que define aspectos centrales de su estructura de organización y forma de acción:

PromoBIENdo se basa principalmente en los recursos y capacidades existentes en el sistema 
educativo, y en cada unidad local en que se implementa. Otorgando un papel nuclear a los 
agentes educativos en las acciones para promover el bienestar de los y las estudiantes. Así 
el Programa pone énfasis en activar y fortalecer las competencias de todos los agentes que 
hacen parte de la comunidad escolar, incluyendo docentes, equipos educativos, directivos, 
asistentes, estudiantes mentores y padres, activando e integrando capacidades y recursos 
de cada uno de ellos para la mejora del bienestar de los niños, niñas y adolescentes. Es un 
Programa para la promoción del bienestar en, desde y con la escuela.

El programa actúa de forma integrada, simultánea y sumativa en múltiples ámbitos relevantes 
y que afectan el bienestar de los y las estudiantes, tales como la comunidad escolar, la familia 
y las capacidades personales de los y las estudiantes. Es un Programa de promoción del 
bienestar que involucra a la comunidad escolar como un todo.

A

B

Activa recursos de la escuela

Es una intervención multi-ámbito
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PromoBIENdo se implementa en la vida cotidiana de la escuela, actuando en las actividades 
pedagógicas y de enseñanza, en las actividades y reuniones de padres y apoderados, y en 
momentos y espacios del día a día y la rutina escolar. Así, promueve el bienestar desde la vida 
cotidiana y las competencias locales de los profesionales educativos.

En el proceso de implementación se estructuran instancias y dinámicas de trabajo referidas 
a la marcha y desarrollo de la implementación orientadas a la integración, adaptaciones y 
ajustes de las acciones a las necesidades específicas de cada unidad local escolar, implicando 
a todos los niveles de la escuela, incluidos los directivos, docentes y asistentes. Se destaca la 
importancia de la constitución de una instancia regular y permanente de coordinación local del 
programa, que busca facilitar la comunicación y el desarrollo del programa, y un seguimiento 
continuo de su marcha, que promueva la participación y retroalimentación de los agentes, 
conciliando la mantención de los objetivos principales de cada acción del programa, con la 
integración simultánea de las capacidades y recursos locales, en el marco permanente de las 
circunstancias dinámicas y cambiantes del contexto particular emergente en el proceso. El 
programa PromoBIENdo desarrolla y mantiene instancias de coordinación y participación local.

C

D

Se inserta en la vida cotidiana de la escuela

Es un programa participativo y colaborativo
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E Se articula con los objetivos del curriculares del sistema educacional

El diseño del programa PromoBIENdo pone un fuerte énfasis en la integración con los 
objetivos de la enseñanza y su mejora de calidad, específicamente en relación a los Objetivos 
de Aprendizaje Transversales (OAT), en su componente Aprendizajes socioemocionales, los 
Indicadores de calidad de la educación (percepción de la autoestima y convivencia) y el Plan 
de Reactivación Educativa. En el Marco para la Buena Enseñanza, y en particular orientado a 
contribuir a la “Creación de un ambiente propicio del aprendizaje”. 

Además específicamente el Programa se articula con el currículo escolar de 6to y 7mo básico 
en relación a las asignaturas de Orientación y Lenguaje y Comunicación (para 6to básico) 
o Lengua y Literatura (para 7mo básico). Específicamente respecto de los Objetivos de 
Aprendizaje: Crecimiento Personal, Relaciones interpersonales y Pertinencia y participación, 
cuyos objetivos el desarrollo de la autoestima, reconocimiento de fortalezas, educación de las 
emociones y mantener relaciones empáticas, en una convivencia saludable y reconociendo 
al grupo como un espacio de participación y colaboración. A la vez que con el desarrollo de 
habilidades para el diálogo, la búsqueda de acuerdos y la reflexión y expresión de opiniones en 
el marco del respeto y entendimiento. El programa PromoBIENdo busca ser parte y contribuir 
a los objetivos y énfasis de la tarea formativa del sistema educacional en donde se inserta.
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El programa está respaldado por evidencia científica sobre el bienestar infantil y adolescente. 
Sus técnicas y acciones se desarrollan a partir de investigaciones validadas empíricamente, 
asegurando que las intervenciones sean eficaces y estén basadas en prácticas probadas, 
considerando para ello como un componente principal la evaluaciones sistemáticas de su 
efectividad en el contexto educativo chileno.

F Es riguroso y basado en evidencia científica
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Proceso de implementación del Programa PromoBIENdo

El programa PromoBIENdo se implementa a través un proceso gradual que considera dos fases 
principales: una primera fase de capacitación de los agentes escolares, y una segunda fase de 
ejecución en donde estos agentes escolares realizan acciones directas con los y las estudiantes, 
con relación a cada una de las esferas o ámbitos de trabajo de los módulos señalados. A excepción 
del módulo 5, centrado en el bienestar de los docentes, que se implementa sólo en la fase de 
capacitación de los agentes, en consideración del efecto directo que la mejora en el bienestar de los 
docentes tiene sobre el bienestar de los y las estudiantes, tal como se fundamentará más adelante 
(Figura 1). 

Módulo introductorio

Módulo 1

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 3

Módulo 2

Módulo 2

Módulo 4

Módulo 5

Módulo 4

Fortalezas 
personales

Fortalezas 
personales

Sentido de 
comunidad 
entre pares

Sentido de 
comunidad 
entre pares

Crianza 
basada en 
fortalezas

Crianza 
basada en 
fortalezas

20 horas de capacitación + 15 horas de 
bienestar docente

12 semanas consecutivas

Experiencias 
de apoyo en 

la comunidad 
escolar

Promoción 
del bienestar 

docente Experiencias 
de apoyo en 

la comunidad 
escolar

Fases de capacitación de los agentes escolares y de implementación del Programa PromoBIENdo.

Figura 1

FASE 1
Capacitación de 
agentes escolares FASE 2

Implementación 
del programa 
PromoBIENDO
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Durante la primera fase, se llevan a cabo una serie de acciones preparatorias de instalación del 
Programa en la comunidad escolar. El objetivo principal en esta etapa es construir las bases de 
entendimiento y coordinación necesarias para el desarrollo del proceso de activación de recursos, 
a través de acciones de entrenamiento y capacitación de los diferentes actores de la comunidad 
para promover el bienestar en los y las estudiantes.

Durante esta etapa de activación de recursos, se implementan cuatro módulos de capacitación, 
además de un quinto módulo centrado en el bienestar docente. Estos módulos se diferenciaron 
según objetivos específicos asociados y los agentes educacionales participantes. Los módulos 
incluyen:

1. Un primer módulo de capacitación dirigido a docentes que estarán a cargo de 
realizar las acciones destinadas al desarrollo de fortalezas personales, como la 
autoestima positiva y las estrategias de afrontamiento en niños y niñas.

2. Un segundo módulo de capacitación dirigido a los profesionales encargados de 
las acciones orientadas a promover estilos de crianza basado en fortalezas en los 
padres, madres y cuidadores de niñas y niños destinatarios del Programa.

3. Un tercer módulo de capacitación dirigido al entrenamiento de estudiantes 
mentores y a profesionales tutores que trabajan con ellos. Este módulo tiene 
como objetivo promover el sentido de comunidad, la pertenencia y la integración 
en el grupo curso de los y las estudiantes de sexto y séptimo básico.

4. Un cuarto módulo de capacitación orientado a fortalecer los recursos para 
brindar apoyo social de parte del equipo escolar (profesores, profesoras, equipo 
directivo y asistentes de la educación).

FASE 1
Capacitación de 
agentes escolares
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5. Además, se implementó un quinto módulo de trabajo que tiene por objetivo 
promover el bienestar socioemocional de docentes y profesionales de los equipos 
directivos, que solo se implementa en la fase de capacitación. No existiendo 
acciones sobre él en la fase de implementación que se describe más adelante. En 
términos prácticos, la aplicación del módulo consistió en 15 horas pedagógicas 
distribuidas en dos sesiones, tal como se muestra en la figura 2. Ambas se 
centraron en fortalezas para favorecer el propio bienestar de los docentes y el 
bienestar en conjunto, considerando subtemáticas tales como: sabiduría y 
conocimiento, coraje, conciencia social, habilidades para relacionarse y toma de 
decisiones responsable. Del mismo modo, se incluye una unidad de mindfulness, 
con actividades a lo largo de ambas sesiones (ej: body scan, meditación basada 
en la respiración, ejercicios de visualización, entre otros).

Unidad I Unidad IIIUnidad II

Relevancia del bienestar 
docente

Yo como docente, los 
demás y mi entorno

Yo como docente

Unidad transversal: mindfulness

SESIÓN 1 SESIÓN 2

Plan de trabajo Módulo 5: Promoción del bienestar docente

Figura 2
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Por último, en cada uno de estos módulos de capacitación se utilizaron metodologías pedagógicas 
participativas, recursos audiovisuales específicamente diseñados para este propósito y tecnologías 
que facilitaron la interacción entre los y las participantes, así como también el acompañamiento y 
la supervisión del programa.

La siguiente tabla contiene una síntesis de esta primera fase:

Módulo Objetivo del módulo Quienes reciben la 
capacitación

Horas 
pedagógicas de 
capacitación

1. Fortalezas 
personales

Desarrollar fortalezas personales 
(autoestima positiva y estrategias de 
afrontamiento) para la promoción 
del Bienestar Subjetivo en niños y 
niñas de sexto y séptimo básico.

Docentes de sexto y 
séptimo básico

20 horas

2. Crianza 
basada en 
fortalezas

Fortalecer un estilo de crianza 
basada en fortalezas para la 
promoción del bienestar en niñas, 
niños y adolescentes de sexto y 
séptimo año básico.

Dupla psicosocial 
o encargados de 
convivencia

20 horas

3. Sentido de 
comunidad 
entre pares

Mejorar el sentido de comunidad del 
grupo curso de los y las estudiantes 
de sexto y séptimo básico.

Estudiantes de 
segundo medio 
(mentores) y 
profesionales tutores

20 horas

4. Experiencias 
de apoyo en 
la comunidad 
escolar

Facilitar experiencias de apoyo 
social percibidas por los y las 
estudiantes de parte del personal 
escolar (profesores, profesoras, 
equipo directivo y asistentes de la 
educación) de manera de promover 
el bienestar subjetivo en niños y 
niñas de sexto y séptimo básico.

Estudiantes de 
segundo medio 
(mentores) y 
profesionales tutores

15 horas

5. Bienestar 
docente

Promover el bienestar de los y 
las docentes y profesionales de 
los equipos directivos, a través 
del fortalecimiento de aspectos 
emocionales, interpersonales y 
laborales.

Personal escolar 
(docentes, equipo 
directivo, asistentes 
de la educación 
profesional, técnico y 
auxiliares)

15 horas
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En una segunda fase temporal del Programa se considera la implementación y ejecución de cuatro 
módulos de intervención directa destinados a promover el bienestar de los y las estudiantes de sexto 
y séptimo, quienes son los beneficiarios finales del programa. Estos módulos fueron conducidos 
por los propios agentes escolares previamente capacitados en la primera fase. Todos los módulos 
se llevaron a cabo de manera simultánea durante 12 semanas consecutivas de trabajo.

FASE 2
Implementación 
del programa 
PromoBIENDO

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 2

Módulo 4

Fortalezas 
personales

Sentido de 
comunidad 
entre pares

Crianza 
basada en 
fortalezas

12 semanas consecutivas

Experiencias 
de apoyo en 

la comunidad 
escolar
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Autoestima 

La autoestima es la valoración positiva o negativa que una 
persona tiene de sí misma. En adolescentes, una alta autoestima 
se relaciona con un mejor bienestar psicológico, mientras que 
una baja autoestima está asociada a problemas de satisfacción 
vital (Moksnes, 2013; Rosenberg, 2015; Zakauskiene, 2014). La 
autoestima se construye a partir de tres elementos: el físico, 
que corresponde a la apariencia y características fisiológicas; 
el psicológico, que se refiere a la personalidad; y el sociocultural, 
vinculado a las habilidades de adaptación social (Rojas, 2002). 
Esta autoevaluación varía a lo largo de la vida y suele disminuir en 
la adolescencia temprana, entre los 11 y 13 años, recuperándose 
en la adolescencia media alrededor de los 15 (Orth & Robins, 
2019; Robins et al., 2002). Además, altos niveles de autoestima se 
relacionan con mayor bienestar y explican una gran parte de su 
variabilidad (Bradshaw, 2015).

El plan de intervención se basa en tres variables, cuya fundamentación teórica y práctica se 
presenta a continuación:

En el primer módulo se busca promover el bienestar subjetivo en estudiantes de sexto 
y séptimo básico mediante el desarrollo de autoestima positiva, el uso de técnicas de 
afrontamiento activo y el manejo de prácticas de mindfulness. Quienes se encargan de su 
implementación son los docentes de sexto y séptimo básico, previamente capacitados en la 
fase 1 (denominados facilitadores o interventores), siendo sus estudiantes los destinatarios 
directos de la intervención. 

Módulo 1
Fortalezas personales
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Mindfullness 

El mindfulness o atención plena es una práctica de enfoque 
consciente en el momento presente, observando sin juzgar tanto 
los pensamientos como las emociones que surgen (Bishop et 
al., 2004). Comprende la regulación de la atención y una actitud 
abierta y curiosa hacia la experiencia. La aceptación, parte 
esencial del mindfulness, implica reconocer las situaciones como 
son, sin intentar cambiarlas, y se ha vinculado con mayores 
emociones positivas en situaciones de estrés (Carver et al., 1989; 
García, 2018; Roesch et al., 2009). En el programa, se practica de 
manera continua en cada sesión, promoviendo una gestión del 
estrés más saludable.

Afrontamiento activo

El afrontamiento se refiere a las estrategias que usamos para 
reducir el impacto negativo del estrés, y abarca tanto esfuerzos 
cognitivos como conductuales (Frydenberg, 2009; Lazarus, 1999). 
Las estrategias pueden centrarse en resolver el problema o en 
gestionar las emociones; aquellas enfocadas en el problema se 
consideran más adaptativas, ya que brindan una mayor sensación 
de control (Clarke, 2006). Dentro de estas, el afrontamiento activo 
incluye acciones concretas y constructivas para manejar el estrés, 
disminuyendo su impacto en el bienestar (Brouzos et al., 2020; 
Carver et al., 1989; García, 2018; McLoughlin, 2021).
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• Unidad I. Promoción autoestima positiva (sesiones 2-13):Esta unidad comienza 
con una introducción al programa (sesión 1). Posterior a ello, se centra en fortalecer 
la autoestima en estudiantes promoviendo el reconocimiento de sus habilidades y 
fortalezas, así como las de sus compañeros y docentes. Las actividades incluyen 
ejercicios de reflexión personal y reconocimiento mutuo en los que los y las 
estudiantes identifican y valoran aspectos positivos en sí mismos y en los demás.

• Unidad II. Afrontamiento activo (sesiones 14-22): En esta unidad, los y las 
estudiantes aprenden estrategias para manejar el estrés y conflictos tanto 
personales como interpersonales. Se fomenta el uso de técnicas de afrontamiento 
activo y la expresión de emociones en situaciones potencialmente conflictivas, 
desarrollando habilidades para abordar conflictos de forma constructiva.

• Unidad III. Mindfulness: Este componente transversal enseña ejercicios de 
mindfulness para reducir el estrés, los cuales se integran en cada sesión y se 
sugiere que se practiquen regularmente en el aula.

En términos prácticos, este módulo contempla 24 sesiones distribuidas en tres unidades temáticas 
principales, diseñadas para ser aplicadas en el transcurso de 12 semanas, tal como se presenta en 
la figura 3.
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Plan de trabajo Módulo 1: Fortalezas personales

Figura 3
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• Prácticas de mindfulness: cada sesión incorpora un ejercicio breve, como 
“Sonidos y pensamientos”, “Meditación del corazón” y “El ancla”.

• Recursos y materiales: se utilizan herramientas como papelógrafos, cartulinas, 
lápices de colores, mantas de polar y materiales específicos según la actividad 
(ej: estrellas de papel, post-its, gafas de cotillón, entre otros).

• Evaluación actividad y seguimiento: se sugiere que los facilitadores completen 
las fichas de registro sesión a sesión, para verificar el desarrollo de las actividades, 
sesiones y del módulo en general.

9

• Estructura fija: todas las sesiones tienen un inicio, desarrollo y cierre. Incluyen un 
saludo inicial, acompañado de una pequeña dinámica, una actividad principal 
que responde al objetivo específico de la sesión, una práctica de mindfulness y 
un cierre reflexivo.

• Ejemplos de dinámica de inicio: “Si fuera una fruta/color/personaje de 
ficción sería… por…”.

• Ejemplos de actividades centrales: “Te regalo una estrella”, “Los lentes 
positivos”, “Carteles con autoconceptos”, “Pensar-sentir-actuar”, “En este 
grupo hablamos de cómo nos sentimos, aunque sea difícil”, entre otras. 

En cuanto a la estructura que comparten las sesiones, destacan los siguientes elementos comunes:
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Por un lado, los encargados de la implementación son asistentes de educación profesionales 
(denominados facilitadores) que forman parte del equipo psicosocial o de convivencia del 
establecimiento educacional. Uno de ellos asume el rol principal de facilitador en las actividades 
presenciales, mientras el otro actúa como co-facilitador, apoyando la logística, el registro de asistencia 
y otras tareas necesarias para el desarrollo del taller. Por otro lado, los destinatarios directos del 
módulo son madres, padres y cuidadores de estudiantes de sexto y séptimo año básico. Se enfoca 
en adultos que cumplen una función parental, sin limitarse a aquellos con dificultades específicas.

El objetivo general del segundo módulo es fortalecer un estilo de crianza basado en fortalezas 
para promover el bienestar en estudiantes de sexto y séptimo año básico. Este enfoque busca 
que madres, padres y cuidadores reconozcan, desarrollen y fomenten el uso de fortalezas, 
tanto en ellos mismos como en los niños, niñas y adolescentes bajo su cuidado.

Módulo 2
Crianza basada en fortalezas 

FORTALEZAS
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Conocimiento de fortalezas

Se refiere a la identificación y reconocimiento de fortalezas tanto 
en uno mismo como en otras personas. Estas fortalezas son 
características positivas que energizan, que se eligen ejercer con 
frecuencia y que contribuyen a alcanzar metas y al desarrollo 
personal. El conocimiento de fortalezas ha demostrado ser un 
predictor significativo del bienestar subjetivo en diversos grupos 
de edad (Biswas-Diener et al., 2011; Proctor et al., 2011).

Uso de las fortalezas

Consiste en alentar y facilitar la aplicación de fortalezas 
identificadas en las actividades diarias. El uso intencionado 
de fortalezas por parte de escolares está asociado con mayor 
bienestar, menores niveles de estrés y mejores relaciones con sus 
cuidadores. Además, la percepción de apoyo parental en este 
ámbito se vincula con una mayor satisfacción vital y emociones 
positivas (Jach et al., 2018; Suldo et al., 2014).

Crianza basada en fortaleza percibida

Es un estilo de parentalidad positiva que busca identificar y 
cultivar estados, procesos y cualidades positivas en niñas, niños 
y adolescentes. Este enfoque promueve el uso y desarrollo de 
fortalezas, contribuyendo al bienestar general y a una mejor 
adaptación a cambios y desafíos en la vida (Waters, 2015).

En el diseño e implementación de este módulo se consideran variables clave que sustentan su 
fundamentación teórica y práctica. A continuación, se detallan las principales variables en las que 
se basa este módulo:
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Ahora bien, respecto a la estructura del módulo 2, este se diseñó considerando 13 semanas de 
actividades, las que se dividen en tres fases principales: la identificación y reconocimiento de 
fortalezas personales, el reconocimiento de fortalezas en niñas, niños y adolescentes, y la 
promoción del uso de fortalezas. Estas fases combinan cuatro sesiones presenciales, distribuidas 
al inicio y cierre de cada fase, con nueve actividades no presenciales (véase figura 4). Estas últimas se 
apoyan en cápsulas audiovisuales enviadas por WhatsApp. Las actividades están diseñadas para 
desarrollarse secuencialmente, facilitando la integración y práctica gradual de los conceptos clave. 

Mis Fortalezas

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Semana 1 Semana 9Semana 5 Semana 13Semanas 
2,3,4

Semanas 
10,11,12

Semanas 
6,7,8

Las Fortalezas 
de mi niña/o

Ayuda al uso de sus Fortalezas

Reunión
presencial

apoderados

Encuentro
final

apoderados - 
escolares

3 semanas
con 

actividades no 
presenciales

Reunión 
presencial 

apoderados

Reunión
presencial

apoderados

3 semanas
con 

actividades no 
presenciales

3 semanas
con 

actividades no 
presenciales

Plan de trabajo Módulo 2: Crianza basada en fortalezas

Figura 4
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Por último, se considera una serie de aspectos comunes entre las diferentes sesiones y actividades 
que buscan garantizar cierta continuidad, promoviendo el aprendizaje progresivo y la aplicación 
práctica de los conceptos trabajados. Estos aspectos comunes son:

• Actividades presenciales:

• Actividades no presenciales:

• Estructura guiada: cada sesión incluye un inicio, desarrollo y cierre, 
con objetivos claros, presentaciones conceptuales breves y dinámicas 
participativas.

• Material de apoyo: se utilizan recursos como presentaciones, listas de 
fortalezas, papelógrafos y cuestionarios para facilitar las actividades.

• Ambiente acogedor: se busca crear un entorno positivo, con elementos 
como café y galletas, para favorecer la participación.

• Cápsulas audiovisuales: estas se envían semanalmente por Whatsapp, 
con contenidos que refuerzan los conceptos trabajados en las sesiones 
presenciales.

• Tareas prácticas: cada cápsula incluye una actividad para que los 
participantes realicen en casa, como identificar fortalezas propias o en sus 
hijos, y reflexionar sobre ellas. 

• Seguimiento: los facilitadores envían mensajes recordatorios durante la 
semana para animar a los participantes a completar las actividades.

• Flexibilidad: las actividades están diseñadas para ser realizadas según 
la disponibilidad de los cuidadores, ofreciendo opciones como registrar 
reflexiones por escrito, en audio o mediante dibujos.

• Retroalimentación: se incluye una breve encuesta para monitorear si los 
participantes han visto las cápsulas y realizado las actividades. 
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El objetivo del tercer módulo, centrado en las relaciones entre pares en el grupo curso, es 
promover el sentido de comunidad entre los y las estudiantes de sexto y séptimo año básico, 
aumentando su valoración positiva de las relaciones grupales a través de un fortalecimiento 
del sentido de pertenencia, la conexión emocional y la integración y satisfacción dentro del 
curso. Este módulo es implementado por estudiantes mentores/as de 2° medio, previamente 
capacitados, y profesionales tutores/as (asistentes de la educación), quienes trabajan 
de manera conjunta guiando las actividades estructuradas y lúdicas. En este caso, los 
destinatarios directos son los y las estudiantes de sexto y séptimo básico.

Módulo 3
Sentido de comunidad entre pares 

En este caso, la principal variable que fundamenta teórica y prácticamente el módulo es el sentido 
de comunidad entre pares, el cual se entiende como una dimensión psicosocial relevante en el 
contexto escolar que favorece el desarrollo integral de los y las estudiantes. Está asociado a la 
interacción, la participación activa y los vínculos de confianza dentro del grupo curso, promoviendo 
aprendizajes socioemocionales significativos (Pérez-Salas et al., 2018; Prati & Cicognani, 2021). 
Además, constituye un importante predictor del bienestar adolescente, vinculándose con el 
bienestar subjetivo, la satisfacción de necesidades, la percepción de influencia, la conexión 
emocional y el sentimiento de pertenencia en el grupo (Cicognani et al., 2008; Leiva et al., 2021; 
Villarroel et al., 2021).
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Sentido de pertenencia con pares

El sentido de pertenencia se refiere a la experiencia de los y 
las estudiantes de sentirse parte del grupo curso, lo cual es 
fundamental para su bienestar y desarrollo socioemocional 
(Villarroel et al., 2021). Este sentimiento se potencia mediante 
contextos escolares que promueven la participación y las 
relaciones significativas entre los miembros de la comunidad 
educativa (Pérez-Salas et al., 2018; Prati & Cicognani, 2021).

Conexión emocional con pares

La conexión emocional implica la creación de vínculos afectivos 
con otros miembros del grupo curso, los cuales se traducen en 
confianza, aceptación mutua y apoyo emocional. Altos niveles 
de conexión emocional se asocian con un mayor bienestar en 
los y las estudiantes (Prati & Cicognani, 2021; Tian et al., 2015). 
Esta dimensión es clave para fortalecer las relaciones grupales y 
fomentar la cohesión en el entorno escolar (Cicognani et al., 2008).

Integración y satisfacción con el curso

La integración y satisfacción con el curso se relacionan con la 
capacidad del grupo para satisfacer necesidades personales, 
sociales y educativas de sus integrantes, fomentando una 
experiencia de pertenencia y contribución positiva al grupo 
(Leiva et al., 2021; Villarroel et al., 2021). Este aspecto resalta el rol 
del grupo curso como un espacio seguro para el desarrollo de 
aprendizajes instrumentales y psicosociales (Pérez-Salas et al., 
2018; Prati & Cicognani, 2021).

En términos específicos, las unidades temáticas se basan en los siguientes conceptos que se 
desprenden de la variable central:
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En cuanto a la estructura del módulo 3, este se organiza en base a 12 sesiones semanales, cada 
una con una duración de 45 minutos, implementadas dentro de las asignaturas de Lenguaje y 
Comunicación o Lengua y Literatura, según corresponda. Considera tres etapas progresivas (véase 
figura 5), a saber:

Etapa 1: Preparación: “Conociéndonos y dialogando”: busca mejorar el sentido 
de pertenencia de los miembros con su grupo curso a través de la activación de un 
proceso de diálogo sobre sus visiones del colegio, su funcionamiento grupal y sus 
intereses y experiencias compartidas.

Etapa 2: Definiciones grupales: “Relacionándonos como grupo curso”: busca 
mejorar la conexión emocional de la vida cotidiana del grupo curso a través de la 
activación de un proceso de conocimiento y escucha mutua de los miembros del 
grupo, la promoción de vínculos de colaboración, confianza y seguridad, aceptación 
de las singularidades y la participación activa en las relaciones grupales.

Etapa 3: Construcción: “Integrándonos y trabajando juntos”: tiene por objetivo 
mejorar la integración y satisfacción entre los miembros del grupo curso, a través 
de la visibilización de los recursos y oportunidades del grupo para la satisfacción de 
necesidades personales, sociales y educativas. 

S 1 S 4S 2 S 5 S 9S 7 S 11S 3 S 6 S 10S 8 S 12

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Conociéndonos y 

dialogando
Relacionándonos 
como grupo curso

Integrándonos y 
trabajando juntos

Plan de trabajo Módulo 3: Sentido de comunidad entre pares

Figura 5
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Para terminar, la estructura de cada sesión del módulo 3 sigue un formato común que pretende 
asegurar la coherencia en la implementación de las actividades y el logro de los objetivos de cada 
unidad. Este formato considera:

Cabe destacar que, aunque las sesiones siguen una estructura planificada, los facilitadores tienen 
la capacidad de adaptar las actividades según las necesidades y dinámicas del grupo, lo que 
permite una implementación flexible y contextualizada.

• Inicio: cada sesión comienza con una introducción para preparar a los y las 
estudiantes. Durante el inicio, se realizan dinámicas de saludo y presentación que 
fomentan la confianza y crean un ambiente acogedor.

• Desarrollo: esta es la parte central de la sesión, donde se lleva a cabo la actividad 
principal. Aquí, los y las estudiantes participan en dinámicas grupales, debates, 
reflexiones o ejercicios colaborativos. En varios casos, el grupo se organiza en 
pequeños equipos para discutir o trabajar en tareas específicas. Además, se 
utilizan metáforas y herramientas visuales, como el “Árbol del bienestar”, que se 
construye a lo largo de las sesiones.

• Cierre: este momento permite consolidar lo aprendido durante la sesión y 
reflexionar sobre la experiencia vivida. Los mentores y tutores facilitan una 
conversación grupal donde los y las estudiantes comparten sus aprendizajes, 
reflexiones y emociones en torno a las actividades realizadas. También se hace 
un resumen de los puntos clave y se refuerzan los objetivos alcanzados. A su vez, 
el cierre es una oportunidad para reforzar la conexión emocional dentro del grupo 
y para que los y las estudiantes expresen cómo se sintieron durante la sesión.

• Trascendencia: se busca que los aprendizajes se lleven al contexto cotidiano 
de los participantes, para lo cual se asignan tareas o reflexiones que los y las 
estudiantes deben realizar fuera de la sesión.

• Registro y evaluación: cada sesión incluye un componente de evaluación, donde 
se toma nota sobre el desarrollo de las actividades y la participación de los y las 
estudiantes. Los mentores y tutores utilizan herramientas como listas de cotejo, 
encuestas de retroalimentación o fotografías de los productos del trabajo en 
grupo para evaluar el éxito de la sesión. La evaluación permite hacer ajustes si 
es necesario y proporciona retroalimentación a los y las estudiantes sobre su 
implicación en el proceso. 
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El cuarto módulo tiene por objetivo promover el bienestar subjetivo de niños y niñas de sexto y 
séptimo año básico mediante la facilitación de experiencias de apoyo social percibido dentro 
de la comunidad escolar. Este módulo está diseñado para ser implementado por el personal 
escolar, que incluye a docentes, psicólogos, asistentes sociales, asistentes de la educación, 
equipos directivos y otros adultos presentes en el entorno escolar, quienes recibieron 
capacitación específica para su correcta aplicación. Nuevamente, los destinatarios directos 
de este módulo son los y las estudiantes de sexto y séptimo básico.

Módulo 4
Experiencias de apoyo en la comunidad escolar 

En cuanto a las variables que sustentan teóricamente el diseño y la implementación de este 
módulo, el concepto de apoyo social percibido resulta central, específicamente considerando el 
apoyo instrumental y organizacional:

Apoyo social percibido

El apoyo social percibido en el contexto escolar 
se define como la información que lleva a los y las 
estudiantes a creer que son cuidados, valorados 
y considerados como parte de un grupo. Este 
concepto incluye la percepción de acceso a 
relaciones afectivas y responsivas con adultos y 
compañeros dentro del entorno escolar (Cobb, 1976). 
Este apoyo puede provenir de diversas fuentes, como 
profesores y profesoras, compañeros y compañeras, 
administrativos y administrativas, asistentes de la 
educación, auxiliares y directivos de la escuela.

Inspectores/as Directivos

Profesores /as

Auxiliares

Profesores/as del PIEDuplas Psico-social

Bibliotecario/a 
Enfermera/o

Asistentes de la 
educación

Bienestar del 
estudiante
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Apoyo instrumental

Por apoyo instrumental se entiende la entrega de recursos, 
prácticas y estrategias desde los adultos de la comunidad escolar 
a sus estudiantes para resolver problemas de tipo académicos y 
desarrollar habilidades académicas (Suldo et al., 2009). Así mismo, 
estas prácticas también pueden darse fuera de un contexto 
académico, poniendo énfasis en la conexión socioemocional con 
los y las estudiantes teniendo el mismo impacto en el bienestar de 
estos. Dentro del apoyo instrumental se han identificado variadas 
competencias o formas de entregar este tipo de apoyo, siendo 
algunas de estas por ejemplo la retroalimentación positiva, 
modelaje y acompañamiento afectivo.

Apoyo organizacional

Por apoyo organizacional se entiende el manejo proactivo de parte del profesor o profesora, 
asistentes de la educación o cualquier adulto de la comunidad escolar de elementos tales como 
la atención, el tiempo y la conducta de su estudiante, de manera de apoyarles a realizar las 
actividades de dentro y fuera del aula de manera eficiente y sin mayores dificultades (Curby et 
al., 2013). Así mismo el apoyo organizacional se refiere a la capacidad de la comunidad escolar 
para proporcionar recursos, estructuras y procesos educativos que apoyen las necesidades 
y objetivos de sus estudiantes, siendo por tanto acciones que deben ser realizadas por todos 
quienes componen la comunidad educativa.algunas de estas por ejemplo la retroalimentación 
positiva, modelaje y acompañamiento afectivo.
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Por último, cabe destacar que el módulo 4 está estructurado en dos grandes ejes: “Comunidad 
Escolar” y “Sala de Clases”, que abordan el apoyo social percibido desde las perspectivas de apoyo 
organizacional e instrumental, respectivamente. La implementación se realiza a través de una 
combinación de actividades diseñadas para distintos contextos y necesidades, categorizadas en:

• Prácticas permanentes: se establecen en una única sesión y 
permanecen activas durante todo el año escolar

• Prácticas diarias: breves intervenciones de no más de cinco minutos 
que se integran en la rutina escolar.

• Prácticas emergentes: dirigidas a situaciones específicas o incidentes 
puntuales que requieren atención inmediata

• Ej: reglas del trabajo en grupo y lineamientos para el uso de 
recursos de la escuela.

• Ej: vocabulario emocional y preguntas significativas.

• Ej: consecuencias de las malas decisiones y conversaciones 
reparatorias.
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Las actividades están diseñadas para ser flexibles y adaptarse a las características del curso y la 
dinámica escolar, manteniendo un enfoque participativo e inclusivo. Entre los aspectos comunes 
de las actividades destacan:

La metodología combina sesiones estructuradas con espacios de diálogo y acompañamiento 
emocional, centradas en la promoción del bienestar subjetivo y en fortalecer las relaciones de 
apoyo entre estudiantes y adultos de la comunidad escolar. Todo ello, con el objetivo de generar un 
impacto positivo tanto en el clima escolar como en el bienestar individual y colectivo

• Co-creación y reflexión: muchas actividades involucran la participación activa 
de los y las estudiantes y personal escolar en la definición de normas, lineamientos 
y valores, fortaleciendo su sentido de pertenencia.

• Uso de materiales de apoyo: herramientas como fichas, guías visuales, 
papelógrafos y anclajes emocionales son empleados para reforzar los conceptos 
trabajados.

• Seguimiento y continuidad:  las actividades están diseñadas para tener 
impacto más allá de una sola sesión, incorporándose a la rutina y promoviendo 
un aprendizaje continuo.

¿Sabías que...?
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Más abajo, se muestra una tabla que sintetiza los principales elementos de la fase de 
implementación del Programa PromoBIENdo: 

Módulo Conceptos clave
Facilitadores 
(encargados 
implementación)

Destinatario 
directo 
intervención

Tiempo 
intervención

1. Fortalezas 
personales

Autoestima, 
afrontamiento 
activo, 
aceptación, 
estrés

Docentes de 
sexto y séptimo, 
previamente 
capacitados

Estudiantes de 
sexto y séptimo 
básico

24 sesiones de 45 
minutos (realizadas 
idealmente en 12 
semanas de trabajo)

2. Crianza 
basada en 
fortalezas

Identificación, 
reconocimiento y 
uso de fortalezas

Dupla psicosocial 
o asistentes de la 
educación

Padres, madres 
y cuidadores 
de niños que 
participen de la 
intervención

• 3 encuentros 
presenciales 
de 60 minutos 
(reuniones de 
apoderados), 
uno al mes.

• 9 actividades 
no presenciales, 
una cada 
semana, 
acompañada 
de cápsula 
audiovisual de 
apoyo.

• 1 encuentro final 
de 90 minutos.

3. Sentido de 
comunidad 
entre pares

Sentido de 
pertenencia, 
conexión 
emocional, 
integración y 
satisfacción

Mentores 
(estudiantes de 
segundo medio) y 
tutores (asistentes 
profesionales de la 
educación)

Estudiantes de 
sexto y séptimo 
básico

12 sesiones de 45 
minutos

4. Experiencias 
de apoyo en 
la comunidad 
escolar

Apoyo social 
percibido por los 
y las estudiantes 
(apoyo 
instrumental y 
organizacional)

Docentes y adultos 
de la comunidad 
escolar

Estudiantes de 
sexto y séptimo 
básico

Depende de la 
actividad realizada 
(desde 5 minutos a 2 
horas pedagógicas)
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El proyecto de investigación y desarrollo tecnológico, Fondef (ID22I10078) “Programa 
Multidimensional de Promoción del Bienestar en la Escuela”, tuvo por objetivo diseñar y poner a 
prueba los módulos constitutivos del programa de promoción del bienestar subjetivo de estudiantes 
de sexto y séptimo básicos (PromoBIENdo), mediante un diseño multi-métodos convergente, 
que incluyó una dimensión cuantitativa (estudio cuasi experimental) y una dimensión cualitativa 
(evaluación de proceso), y que fue implementado por docentes y profesionales no docente y 
estudiantes mentores de establecimientos educacionales de la Región Metropolitana, con un nivel 
medio alto del Índice de vulnerabilidad escolar multidimensional (IVEM). 

El estudio fue conducido a lo largo de dos años académicos (2023 y 2024). Durante el primer 
año (2023) se tomaron las medidas basales, se realizó la observación cualitativa previo a la 
implementación, y además como ya se ha señalado, se llevó a cabo el proceso de capacitación de 
los agentes participantes que implementarían la intervención en el grupo experimental. Asimismo 
durante el segundo año (2024) se realizó la implementación del programa que consideró la 
intervención en el grupo experimental, el seguimiento cualitativo, y se tomaron las medidas post 
intervención y de seguimiento.
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Dimensión cuantitativa:

Tipo de estudio

El estudio cuantitativo que se llevó a cabo en el presente proyecto se enmarca en un diseño 
de tipo cuasi-experimental, en el cual se manipuló una variable independiente para evaluar su 
impacto sobre una variable dependiente, sin realizar asignación aleatoria de sujetos. Se trabajó 
con grupos intactos, específicamente cursos completos de sexto y séptimo básico de dos colegios 
seleccionados por conveniencia en la Región Metropolitana de Chile. Los participantes fueron 
evaluados en una medición basal y luego los grupos fueron asignados aleatoriamente como grupo 
experimental (grupo 1) o como un grupo control (grupo 2). 

El objetivo de la dimensión cuantitativa fue reportar la puesta a prueba y evaluación del Programa 
multidimensional de promoción del bienestar en la escuela (PromoBIENdo), que tenía como hipótesis 
de intervención que los y las estudiantes de sexto y séptimo básico, pertenecientes a colegios 
con índices de vulnerabilidad multidimensional (IVEM) medio alto, que participen del programa 
PromoBIENdo, en comparación con un grupo control de las mismas características, pero que no 
participa de la intervención, desarrollarán recursos y fortalezas individuales y relacionales que 
contribuirán a elevar o mantener sus niveles de bienestar subjetivo en la medida post intervención.

Grupo de control Grupo experimental
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Población y muestra

La población objetivo estuvo conformada por estudiantes de sexto y séptimo básico, quienes 
representaron el grupo principal de interés para la intervención. Inicialmente, se estimó un tamaño 
muestral basado en el tamaño del efecto observado en estudios previos de resultados en programas 
de promoción del bienestar. Se estimó un tamaño del efecto de 0.5, con una potencia del 80% y un 
nivel de significancia del 95%, lo que resultó en una muestra esperada de 64 estudiantes por grupo 
(intervención y control). Además, se planificó invitar a 70 estudiantes de cada colegio para compensar 
una tasa de rechazo anticipada del 10%, con el fin de asegurar un tamaño muestral adecuado.

En la práctica, la población escolar seleccionada para el estudio estuvo compuesta por 
establecimientos educacionales de la Municipalidad de Peñalolén y del Servicio Local de Educación 
Pública (SLEP) Gabriela Mistral que cumplieron con el requisito de contar con enseñanza 
básica y media. De este grupo de establecimientos, se seleccionaron según conveniencia dos 
establecimientos que contaban con un IVEM sobre el 65%. De los seleccionados, se eligieron los 
cursos correspondientes al sexto y séptimo básico de cada colegio a los cuales se tomó la medida 
base, para posteriormente aleatorizar la participación. Específicamente, la muestra final estuvo 
compuesta por 123 estudiantes, de los cuales 67 pertenecían al grupo experimental y 56 al grupo 
control. Aunque el número de participantes en el grupo control fue ligeramente inferior al previsto, se 
considera que la muestra obtenida es suficiente para realizar los análisis estadísticos planteados, 
dado que la diferencia no afecta sustancialmente la potencia del estudio (potencia calculada con 
la muestra real: 78.2%).
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Instrumentos

Escala de satisfacción con la vida de los y las estudiantes (SLSS): Instrumento creado por 
Huebner (1991) para medir la satisfacción global con la vida en niños y adolescentes de 8 a 18 años. 
Consta de 7 afirmaciones que exploran la satisfacción con la vida de niños, niñas y adolescentes 
con su vida en general (la vida globalmente), sin hacer referencia a dominios o ámbitos en específico. 
La escala cuenta con 10 categorías de respuesta en donde “1” corresponde a “totalmente en 
desacuerdo” y “10” a “totalmente de acuerdo”. Se han explorado sus propiedades psicométricas en 
niños y niñas (Alfaro et al., 2016) y en adolescentes (Benavente et al., 2018), observándose buenos 
índices de confiabilidad. En la muestra actual se obtuvo buen índice confiabilidad (α.829; ω= .828 ).

Escala Breve Multidimensional de Satisfacción con la vida de los y las estudiantes (BMSLSS): 
escala elaborada por Seligson y colaboradores (2003), está compuesta por 6 ítems y considera 
la satisfacción en ámbitos de familia, amigos, escuela, barrio, sí mismo y con la vida en general. 
En la presente aplicación se utilizó una escala tipo Likert de 11 puntos (0= “Nada satisfecho”; 10= 
“Completamente satisfecho”). Se han probado sus propiedades psicométricas en niños y niñas de 
10 a 12 años (Alfaro et al., 2015), en donde se reportó un α = .70, indicando una consistencia interna 
aceptable y concluyendo que es adecuado su uso en Chile. La confiabilidad en el presente estudio 
fue para el α de Cronbach de.832; y el ω de McDonald .839.

Escala de afectos nucleares (Russel, 2003): esta escala consta de 6 ítems que exploran afectos 
positivos y negativos (feliz, triste, tranquilo, estresado, lleno de energía y aburrido) en las últimas 
dos semanas. Esta escala ha sido utilizada en Chile, en niños, niñas y adolescentes en el marco del 
estudio internacional del bienestar subjetivo (International Survey of Children’s Well-Being, 2015). 
Para la escala de afectos positivos fue de .683 para el Alpha de Cronbach y .725 para el Omega de 
McDonald, a su vez para la escala de afectos negativos fue de .702 y .707, respectivamente.

Overall Life Satisfaction (OLS):  Es una escala de un solo ítem que mide el nivel de satisfacción 
con la vida como un todo (Campbell et al., 1976). Se utilizó una escala tipo Likert de 11 puntos, que 
fue desde 0 (“Nada satisfecho”) a 10 (“Muy satisfecho”). 
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Escala Breve de Bienestar Subjetivo en la escuela para adolescentes (BASWBSS): fue elaborada 
por Tian, Wang y Huebner (2015). La escala abreviada cuenta con 8 ítems en los cuales se consulta 
al estudiante respecto de su satisfacción con la escuela y afectos asociados a esta. Los ítems 
incluidos hacen referencia de la satisfacción del alumno con su logro, administración escolar, 
relación docente-estudiante, relación con sus pares, metodologías de enseñanza y aprendizaje. Por 
su parte, los ítems que hacen referencia al afecto en la escuela son: “me siento bien en mi colegio” y 
“me siento mal en mi colegio”. Estos se responden en una escala tipo Likert de 6 puntos (1= Muy en 
desacuerdo; 6= Muy de acuerdo). En Chile, las propiedades psicométricas de la BASWBSS fueron 
reportadas por Benavente y cols. (2017) encontrándose un nivel de confiabilidad del instrumento 
dentro de lo reportado en otros estudios internacionales (α = .79). En el estudio actual los índices de 
Cronbach y McDonald fueron α.653 y ω .737.
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Procedimiento

Se solicitó la autorización tanto a los organismos locales encargados de los sistemas educacionales, 
así como a las direcciones de cada uno de los establecimientos educativos mismos. Se solicitó 
también el consentimiento informado a los padres, madres o cuidadores de los niños y niñas 
participantes (estudiantes de sexto y séptimo básico y estudiantes mentores), al igual que al 
personal escolar que participó del programa. A su vez, se solicitó el asentimiento informado a los y 
las estudiantes participantes. A través de esto, se solicitaba el consentimiento para participar tanto 
del programa como de la evaluación de este. Con el fin de asegurar la confidencialidad de los datos, 
a cada estudiante se le asignó un código y fueron reidentificados únicamente con el propósito de 
realizar el seguimiento. Todos los apoderados y estudiantes aceptaron participar del programa y la 
evaluación. Los procedimientos realizados fueron autorizados por el Comité Institucional de Ética 
de la Universidad del Desarrollo.

Una vez obtenido los consentimientos, en el grupo de intervención (grupo 1) se llevó a cabo la fase 
de capacitación de agentes escolares, con la participación del personal de la escuela, que tenían 
diversos roles y responsabilidades dentro de esta (directivos, docentes, asistentes de la educación 
y auxiliares). Todos los agentes participantes asistieron a un módulo introductorio y además, según 
sus roles en cada módulo de implementación, asistieron a por lo menos uno de las capacitaciones. 

Cada módulo de capacitación fue facilitado por 2 psicólogos que eran parte del equipo central 
del programa. En cada uno de estos módulos, se utilizaron metodologías teóricas y prácticas que 
ayudaron a entender el contenido, dialogar sobre los quehaceres de su aplicación. Se además se 
entregó a cada participante un manual que contenía todas las actividades, técnicas y formas de 
implementación del módulo.
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Por su parte, la fase de implementación se llevó a cabo durante el primer semestre del año escolar 
2024, iniciándose en la segunda semana de clases. Esta fase tuvo lugar durante 12 semanas 
consecutivas, realizándose semanalmente de forma simultánea las actividades de los 4 módulos. 
Las actividades de los módulos 1 y 3 se integraron al currículo de los y las estudiantes utilizando 
3 horas semanales de su horario. Las actividades del módulo 2 se realizaron una vez al mes el 
horario de la reunión de padres y además se consideró el envío de una cápsula de video una vez a la 
semana por mensajería instantánea. Finalmente, el módulo 4 incluyó actividades fuera del horario 
de clases (por ejemplo, en el recreo, hora de almuerzo, antes del inicio de las clases, etc.).

El grupo control (grupo 2) no recibió ningún tipo de intervención (grupo control pasivo) mientras 
se llevaba a cabo el proceso de capacitación e intervención en el grupo experimental (grupo 1), 
continuando con las actividades típicas de su establecimiento. El grupo control solo participó en 
completar los cuestionarios pre y post. Posteriormente al término de la intervención y la recopilación 
de los cuestionarios en ambos grupos, se inició el proceso de capacitación en el grupo control.

Análisis de datos

Inicialmente se realizaron análisis descriptivos y se evaluó la comparabilidad de los grupos, tanto 
en las variables demográficas como en las variables en estudio. Para la evaluación de la línea basal 
se utilizó la prueba T de Student para muestras independientes. Posteriormente se evaluó el efecto 
de la intervención para lo cual se utilizó Análisis de Varianza para medidas repetidas (ANOVA). 
Los participantes fueron evaluados en dos ocasiones pre y post intervención. Se buscó evaluar la 
interacción de tiempo y grupo de pertenencia para evaluar el efecto del programa sobre las variables 
de estudio. Antes de realizar el ANOVA, se verificaron los supuestos de normalidad y homogeneidad 
de varianza. Además del análisis de significancia estadística, se calcularon los tamaños de efecto 
para interpretar la magnitud de las diferencias observadas. El nivel de significancia se situó en 
95%. Todos los análisis estadísticos se realizaron utilizando el Software Paquete Estadístico para 
Ciencias Sociales (SPSS) versión 29.
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Dimensión cualitativa:

Tipo de estudio 

Se utilizó un enfoque metodológico cualitativo, con el fin de aproximarse a los contextos naturales 
de las personas (Creswell, 2017). Mediante esta perspectiva se busca comprender a los sujetos a 
través de su propio esquema de observación de la realidad (Canales, 2006). Este estudio cualitativo 
fue de carácter exploratorio y descriptivo, ya que buscó realizar una sistematización de proceso 
cualitativo en el marco de la intervención del Programa PromoBIENdoen una escuela de la Región 
Metropolitana, experiencia inédita a la fecha. 

La presente investigación corresponde a un Estudio de Caso Múltiple, donde el investigador explora 
uno o múltiples sistemas acotados, -es decir uno o varios casos-, a través de una recopilación 
de datos en profundidad. Los estudios de caso involucran múltiples fuentes de información para 
proporcionar una descripción detallada del caso (Creswell, 2017) y su relevancia radica en que 
desarrollan una comprensión profunda del tema de estudio. Para efectos de la presente investigación, 
se realizó el estudio de caso de una escuela de la Región Metropolitana, y se recopiló información 
en profundidad en dicha escuela en relación a la intervención del Programa PromoBIENdo de 
parte dedirectivos, estudiantes, docentes, apoderados, equipo de convivencia escolar y equipo del 
programa de Integración Escolar, buscando construir una mirada general de la implementación de 
la intervención en el recinto educacional. 

El objetivo general del levantamiento cualitativo fue: Sistematizar, desde una mirada cualitativa, 
el proceso de instalación e implementación del Programa PromoBIENdo en una escuela de la 
Región Metropolitana.
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Descripción de las fases de trabajo

Fase 1: Diagnóstico previo a la intervención: El objetivo de la Fase 1 fue: Realizar un diagnóstico en 
relación a la percepción de los distintos actores sobre la situación dentro de cada establecimiento 
de los ámbitos abordados por el modelo del programa PromoBIENdo. 

Se utilizaron dos técnicas para producir información relevante: (i) observación etnográfica y (ii) 
entrevistas semiestructuradas.

(i) Se realizaron un total de 10 instancias de observación etnográfica. Las etnografías 
al interior de las escuelas incluyeron observaciones en espacios comunes como 
instancias de recreo, patios y otros. Junto con esto, se realizaron etnografías de aula 
en salas de clase de los niveles de 6to y 7mo básico.

(ii) Se realizaron un total de 12 entrevistas semi estructuradas con directivos, docentes, 
otros profesionales de las escuelas, y estudiantes. 

Actores escolares 
entrevistados

N

Directivos N=1

Docentes N=4

Otros profesionales N=3

Estudiantes N=4

Total N=12
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Fase 2: Observación del proceso de activación / capacitación: La segunda fase tuvo como 
objetivo: Conocer las percepciones de la comunidad escolar sobre las instancias de capacitación 
en el Programa PromoBIENdo, ahondando en las visiones sobre las metodologías utilizadas y 
sobre los contenidos abordados. 

Se utilizaron dos técnicas para producir en profundidad la información relevante: (i) observación 
etnográfica y (ii) entrevista semiestructurada.

(i)  Se realizaron un total de 9 instancias de observación etnográfica, con un promedio 
de entre 1 y 3 observaciones por módulo.

(ii) Se realizaron entrevistas semiestructuradas con docentes de 6to y 7mo año 
escolar (n=4); profesora diferencial (n=1); psicóloga Programa Integración Escolar 
(n=1); coordinadora Programa Integración Escolar (n=1); equipo convivencia 
escolar (n=5); estudiantes mentores (n=4); constituyendo un total de 16 entrevistas 
semiestructuradas.

Actores escolares entrevistados N

Docentes de 6to y 7mo año escolar N=4

Profesora diferencial N=1

Psicóloga Programa Integración Escolar N=1

Coordinadora Programa Integración Escolar N=1

Equipo convivencia escolar N=5

Estudiantes mentores N=4

TOTAL N=16
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Fase 3: Observación de la implementación del programa PromBIENdo: La fase 3 de observación 
de la implementación del programa PromoBIENdo tuvo como objetivo: Conocer las percepciones 
de la comunidad escolar sobre las metodologías utilizadas en la intervención, los contenidos, y los 
resultados preliminares obtenidos. 

Se utilizaron como técnicas de producción de información: (i) observación etnográfica y (ii) 
grupos focales. 

(i) Para efectos de esta etapa del estudio, se realizó un levantamiento etnográfico 
de diversas instancias de implementación de la intervención en el colegio abordado. 
Se realizaron un total de 12 instancias de observación etnográfica, con entre 3 y 4 
observaciones por módulo.

(ii) Se realizaron en total 6 grupos focales, estructurados en 2 etapas: 3 grupos 
focales enfocados en el proceso de intervención y 3 grupos focales enfocados en 
la percepción de resultados. Los actores considerados para producir la información 
correspondieron a: docentes, equipo de convivencia escolar, estudiantes mentores y 
estudiantes de 6to y 7mo básico, por la relevancia de cada actor para el modelo. 

Grupos focales enfocados en el proceso de intervención

Grupo Focal de Proceso: Mentores N

Estudiantes mentores, grupo sexto básico N=3

Estudiantes mentores, grupo séptimo básico N=3

Total N=6

Grupo Focal de Proceso Apoderados y 
cuidadores 

N

Apoderados sexto básico N=1

Apoderados séptimo básico N=2

Total N=3
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Grupo Focal de Proceso Equipo Escolar N

Docentes - Módulo 1 N=1

Facilitadoras- Módulo 2 N=1

Tutores - Módulo 3 N=2

Facilitadoras - Módulo 4 N=1

Total N=5

Grupos focales enfocados en la percepción sobre resultados de la intervención

Grupo Focal de Resultados – Apoderados y 
cuidadores

N

Apoderados séptimo básico N=2

Total N=2

Grupo Focal de Resultados- Estudiantes N

Estudiantes sexto básico N=2

Estudiantes séptimo básico N=3

Total N=5

Grupo Focal de Resultados - Equipo Escolar N

Docentes- Módulo 1 N=1

Facilitadoras - Módulo 2 N=1

Tutores – Módulo 3 N=1

Total N=3
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Fase 4: Observación de los resultados percibidos por los agentes: El objetivo de esta etapa 
fue: Generar un espacio de validación de la información recabada y, a la vez, constituirse en una 
instancia participativa que promoviera la horizontalidad entre estudiantes, profesores/as y equipo 
a cargo del estudio.

Técnicas utilizadas: Presentación de resultados en formato de conversación abierta a la comunidad.

Actores participantes: Estudiantes mentores, profesores/as, asistentes de la educación, dirección 
del establecimiento y equipo a cargo de la implementación del entrenamiento y módulos. 

Informe final - Proyecto FONDEF ID22I10078



61

6. Resultados de la 
intervención

Informe final - Proyecto FONDEF ID22I10078



62

6. Resultados de la 
intervención

A continuación, se presentan los principales hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos durante 
la implementación del programa multidimensional de promoción del bienestar en el contexto 
escolar. Estos resultados no solo reflejan el impacto concreto de las intervenciones en aspectos 
clave del bienestar de estudiantes, sino que también incorporan las percepciones y experiencias 
de los participantes, proporcionando una perspectiva comprensiva sobre los cambios generados. 
El análisis permite identificar logros significativos en áreas como el fortalecimiento de habilidades 
socioemocionales y la construcción de relaciones positivas dentro de la comunidad escolar. 
Asimismo, pone de relieve los desafíos que aún persisten y que invitan a seguir avanzando en la 
creación de entornos escolares orientados al bienestar colectivo, consolidando el compromiso de 
todos los actores implicados. 
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Resultados cuantitativos: 
Impacto de programa en indicadores clave del bienestar

El análisis cuantitativo presenta una comparación inicial entre grupos y los efectos observados 
luego de la implementación del programa. Se exploran diferencias significativas en variables 
relacionadas con la satisfacción con la vida, los afectos y el bienestar en la escuela, destacando 
los cambios positivos en el grupo experimental tras la intervención.

Descripción inicial y equivalencia de los grupos participantes

Esta sección presenta la caracterización inicial de los grupos participantes en el programa, 
considerando variables como sexo, edad y bienestar basal. Además, se exponen los análisis 
estadísticos que confirman la equivalencia entre los grupos antes de la intervención lo que asegura 
la validez de las comparaciones posteriores.

Sexo

En cuanto a la comparación inicial entre grupos, 27 personas se identificaron con el sexo femenino 
en el colegio 1, en tanto que 23 en el colegio 2. En relación con quienes se identifican como hombres 
corresponden a 38 y 30 estudiantes en el colegio 1 y 2 respectivamente. En el colegio 1 (experimental) 
2 personas se identificaron con la categoría “otro”, en tanto que 3 estudiantes señalaron esta misma 
opción en el colegio 2 (control). El análisis indicó que no hay una diferencia estadísticamente 
significativa en la distribución en relación a la variable sexo[1] entre los grupos participantes, esto 
quiere decir que son equivalentes en relación a esta variable. 

[1] chi-cuadrado χ 2(2, df = 123) = 0.481, p = .786

27

38

2

23

30

3

Experimental Control

Mujer Hombre Otro

Gráfico 1. Distribución del grupo según variable sexo
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Edad

Con respecto a la edad el promedio para el colegio 1 fue de 11.81 (SD= 0.78) años y para el colegio 
2 de 11.85 (SD=0.86). El análisis estadístico mostró que no hubo una diferencia estadísticamente 
significativa en la edad entre los dos grupos[1]. 

[1] Prueba T para muestras independientes t(114) = -0.227, p = .410

11.81

11.85

Experimental Control

Edad

Gráfico 2. Distribución del grupo según variable edad
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Comparación inicial de indicadores de bienestar entre grupos

Al comparar la satisfacción con la vida y el equilibrio de las emociones que experimentan los y 
las estudiantes, antes de comenzar el programa, se encontraron diferencias iniciales, siendo el 
grupo control el que mostró mejores resultados en esta primera medición. En particular, los y las 
estudiantes del grupo control reportaron mayor satisfacción con el barrio y menor frecuencia de 
emociones negativas. 

Experimental Control

Afectos negativos*

Afectos positivos

Satisfacción global con la vida (OLS)

Satisfacción consigo mismo/a

Satisfacción con la experiencia escolar

Satisfacción con el barrio donde vive*

Satisfacción con los amigos/as

Satisfacción con la familia

Satisfacción con ámbitos de la vida (BMSLSS)

Satisfacción con la vida (SLSS)

0

5.53
4.57

7.22
7.33

7.44
7.98

6.81
7.45
7.34

6.92

7.81

8.11

7.72
8.27

7.79
8.32

7.36
7.89

6.73
7.28

2 4 6 8 10

Gráfico 3. Comparación inicial de los grupos según indicadores de bienestar

* *diferencias estadísticamente significativas 
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De manera similar, al comparar la satisfacción con la escuela y las emociones positivas y negativas 
relacionadas con la vida escolar antes de iniciar el programa, se observaron diferencias entre los 
grupos. El grupo control mostró mayor satisfacción con la escuela, más emociones positivas, y 
menos emociones negativas en esta primera medición. 

Afectos negativos en la escuela

Afectos positivos en la escuela*

Satisfacción con la escuela (BASWBSS)

10 2 3 4 5 6

Experimental Control

2.88

2.74

4.43

4.64

5.02

5.06

Gráfico 4. Comparación inicial de los grupos según indicadores de bienestar

* *diferencias estadísticamente significativas
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Cambios en el bienestar luego de la intervención: Comparación entre grupos

Después de realizar el proceso de intervención en el grupo experimental, se evaluaron nuevamente 
los niveles de bienestar en ambos grupos. Los análisis realizados evidenciaron diferencias 
significativas entre los grupos, mostrando un impacto significativo en el bienestar de los y las 
estudiantes que participaron en el programa PromoBIENdo. 

En la figura 6 se presentan los resultados comparativos, tanto antes como después de la 
implementación del programa. 

Grupo Control
Grupo 

Experimental

Pre Post Pre Post

Satisfacción con la vida (SLSS) 7.28 7.11 6.73 6.88

Satisfacción con la vida por ámbitos (BMSLSS)* 7.89 7.74 7.36 7.81

Satisfacción con la familia 8.32 8.05 7.79 8.05

Satisfacción con los amigos/as* 8.27 7.82 7.72 8.13

Satisfacción con el barrio donde vive 8.11 7.70 6.92 7.37

Satisfacción con la experiencia escolar 7.81 7.70 7.34 7.88

Satisfacción consigo mismo/a 7.45 7.45 6.81 7.67

Afectos positivos (Cores Affects) 7.33 7.19 7.22 7.36

Afectos negativos (Core Affects) 4.57 4.80 5.53 5.19

Overall Life Satisfaction (OLS) 7.98 7.93 7.44 8.12

Satisfacción con la escuela (BASWBSS)* 5.06 4.75 4.64 5.07

Afectos positivos en la escuela (BASWBSS)* 5.02 4.80 4.43 4.92

Afectos negativos en la escuela (BASWBSS) 2.74 2.60 2.88 2.33

Figura 6
Cambios en el bienestar luego de la intervención: Comparación entre grupos control y experimental.

* *diferencias estadísticamente significativas en la medición post intervención p<.05
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Se observaron diferencias importantes en el bienestar por ámbitos de la vida, según se observa 
en el puntaje global de la escala BMSLSS. Los y las estudiantes que participaron del programa 
mejoraron significativamente sus niveles de bienestar por ámbitos, tanto en comparación con sus 
propios resultados antes de la intervención como en relación con los y las estudiantes del grupo 
control (gráfico 5).

Gráfico 5. Cambios en el bienestar por ámbitos de la vida luego de la intervención
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Un efecto similar se observa en el ámbito satisfacción con los amigos/as, medido por la escala 
BMSLSS (gráfico 6), y la satisfacción con la escuela medido por la escala BASWBSS (gráfico 7) 
y la presencia de emociones positivas en el contexto escolar, medido por la misma BASWBSS 
(gráfico 8). En estas áreas, el grupo que participó en el programa (grupo experimental) mostró 
mejoras significativas, tanto en comparación con el grupo control como con respecto a sus propios 
resultados antes de la intervención. 
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Gráfico 8. Cambios en afectos positivos en la escuela luego de la intervención

Experimental (colegio 1)
Control (colegio 2)

Experimental (colegio 1)
Control (colegio 2)

Informe final - Proyecto FONDEF ID22I10078



71

6. Resultados de la 
intervención

Por último, se observó que las emociones negativas en la escuela disminuyeron con el paso del 
tiempo en ambos grupos. Sin embargo, este cambio no estuvo directamente relacionado con el 
programa, ya que no se encontraron diferencias entre el grupo que participó en la intervención y el 
grupo control. 

En resumen, los resultados cuantitativos evidencian el impacto positivo del programa PromoBIENdo 
en diversas dimensiones del bienestar de los y las estudiantes, destacando especialmente, las 
mejoras significativas en el grupo experimental. Estos hallazgos refuerzan la efectividad de las 
intervenciones diseñadas para promover entornos escolares que favorezcan el desarrollo integral 
de niños, niñas y adolescentes. Al mismo tiempo, invitan a continuar profundizando en estrategias 
que potencien estos avances. 

Resultados de seguimientontexto escolar 

El análisis de medidas repetidas se realizó considerando una medida de seguimiento de 1 mes 
posterior a la intervención. Todas las variables de bienestar fueron sometidas a esta evaluación, 
no obstante, la satisfacción con la escuela (T de Pillai = 0.179, F(3, 76) = 5.534, p = 0.002, η²p = 0.179) 
y los afectos positivos en la escuelan (T de Pillai = 0.079, F(3, 100) = 2.840, p = 0.042, η²p = 0.079) 
tuvieron efectos estadísticamente significativos, sostenidos en el tiempo. 

En el caso de la satisfacción con la escuela, el grupo experimental mostró un aumento claro en 
la satisfacción justo después de la intervención, seguido de una leve disminución al mes, aunque 
manteniéndose por encima del nivel inicial. Por el contrario, el grupo control presentó una baja 
continua en los tres momentos. Esta diferencia sugiere que la intervención pudo haber tenido un 
efecto positivo inicial que se sostuvo parcialmente a corto plazo.

Para la frecuencia de afectos positivos en la escuela, el grupo experimental aumentó en afectos 
positivos justo después de la intervención y se mantuvo estable al mes, mientras que el grupo control 
evidenció una disminución progresiva. Esta evolución permite interpretar que la intervención tuvo 
un impacto beneficioso inmediato sobre la experiencia de afectos positivos en la escuela, logrando 
sostenerse a corto plazo en quienes participaron activamente del programa de intervención.
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Gráfico 9. Evolución de la satisfacción con la vida en la escuela

Gráfico 10. Evolución de los afectos positivos en la escuela
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Resultados cualitativos: 

Fase 1: Diagnóstico previo a la intervención 

Contexto escolar 

El colegio presenta un 84% de índice de vulnerabilidad escolar multidimensional (IVEM) en enseñanza 
básica y Media (JUNAEB, 2023). El contexto de vulnerabilidad que rodea a los y las estudiantes es 
un aspecto central que los actores entrevistados identifican al aproximarse a las necesidades de 
sus estudiantes. Frente a esto, se menciona que a nivel de institucionalidad comunal no existirían 
medidas suficientes, y/o efectivas para tratar el contexto de vulnerabilidad en que están insertos los 
y las estudiantes, con falencias particulares en relación con el narcotráfico en la zona. 

Bienestar subjetivo 

A partir de las observaciones en la fase 1, para el colegio, el bienestar subjetivo se atribuye al 
sentirse bien dentro del espacio escolar por parte de los y las estudiantes, lo que involucra una 
experiencia de seguridad, vínculo entre pares, el acceso a recursos para su aprendizaje y desarrollo 
positivo, como también una oportunidad de expresar afectos y de disfrutar su infancia, lo que es 
particularmente relevante al estar insertos en contextos vulnerables donde no necesariamente 
pueden preocuparse de sus emociones y necesidades personales de manera permanente.
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Contexto familiar

El contexto de vulnerabilidad en el que está situado el establecimiento se refleja en la presencia 
de casos de abandono parental, en el déficit de las familias en el involucramiento en la educación 
de los y las estudiantes, la existencia de padres privados de libertad, y casos intervenidos por el 
juzgado familiar, además de la normalización de dinámicas de violencia interfamiliar. Es por ello 
que, desde el equipo de convivencia escolar se expresa la importancia del desarrollo de acciones 
vinculadas con el ejercicio de la parentalidad positiva hacia apoderados y cuidadores. Sin embargo, 
el porcentaje de apoderados que tienden a participar de dichas instancias es bajo. 

Fortalezas personales 

En relación con las fortalezas personales, los y las docentes identifican dificultades en estudiantes 
de 6to y 7mo básico para reconocer y autorregular sus emociones. Esto se observa en las 
instancias en donde se expresan y comunican lo que sienten y resuelvan conflictos entre sus pares. 
Cómo consecuencia de esto, los y las estudiantes evitan expresar sus emociones generándose 
situaciones en que se sobrepasan límites y la expresión emocional se genera de forma conflictiva 
y algunas veces violentas.
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Sentido de comunidad entre pares

En cuanto al sentido de comunidad entre pares, en ambos cursos se observan desafíos en la búsqueda 
de identidad y autonomía de sus decisiones personales en los y las estudiantes. Al mismo tiempo, 
se identifican dificultades al relacionarse entre pares, ya sea por un aislamiento de ellos mismos 
hacia el grupo, la presencia de subgrupos de intereses dentro del curso, la falta de escucha activa en 
clases, normalizando los insultos y juegos bruscos como un código de fraternidad entre pares.

Apoyo social 

En relación con el apoyo social percibido por estudiantes, se identifica el rol del equipo de convivencia 
escolar como fundamental para mantener una vinculación con los y las estudiantes en los ámbitos 
afectivos para lograr un trabajo adecuado en la escuela, no obstante, de igual forma se presentan 
dificultades en cuanto al tiempo y recursos disponibles. Por parte de docentes, el apoyo que se 
entrega a los/as alumnos/as no solo se enfoca en el desarrollo de habilidades académicas, sino 
también socioemocionales. Ahora bien, pese a que los/as estudiantes reconocen el apoyo social 
entregado por la comunidad escolar, se identifica una falta de disposición para pedir ayuda cuando 
lo necesitan.
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Fase 2: Evaluación de la activación de capacidades en el establecimiento 

Los resultados de la Fase 2 de la observación cualitativa permiten identificar que, en general, la 
comunidad escolar tiene una mirada positiva en relación con las metodologías y contenidos 
abordados en el Programa PromoBIENdo, por ende, se considera que este Programa es aplicable 
al contexto del colegio. No obstante, se identifican una serie de desafíos para aquello, tales como: 
enfrentarse a interrupciones por cruce con otras actividades escolares, mantener el interés y la 
motivación de los y las estudiantes durante el proceso de capacitación y compatibilizar las 
actividades con la calendarización previa del establecimiento. 

En términos de las metodologías, se reporta que se valora positivamente involucrar la experiencia 
de la comunidad educativa en la planificación de actividades del Programa, destacando 
principalmente la realización de actividades lúdicas y dinámicas, sobre todo al facilitar el 
aprendizaje de trabajo grupal. 

Sin embargo, se menciona que las actividades que contemplan una gran cantidad de contenidos 
teóricos pueden resultan agobiantes para la comunidad escolar, por lo que deberían plantearse 
siempre en formatos cortos y con pausas. A la vez, la capacitación debería pensarse en momentos 
que no implique una sobrecarga de trabajo para la comunidad educativa.

“[...] es bonito que te digan cosas como a uno cuando le cuesta, a lo 
mejor a veces, reconocerse como cosas positivas, que un otro un colega 
te diga, porque hubieron como esa instancia y que hubiera como la 
sensibilidad de otros docentes, […] yo creo que mientras no perdamos 
esa sensibilidad, que puede ser para uno, para el compañero al lado, 
también para los niños, para los papás, vamos a crecer como persona 
y como comunidad” (Equipo escolar, entrevista N°19).
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Los resultados de las entrevistas con estudiantes mentores permiten visualizar que los y las jóvenes 
valoraron positivamente el proceso de capacitación, sobre todo al contar con el apoyo entregado 
por tutores. Se considera que el dinamismo de las actividades contribuyó en su motivación, 
aprendizaje y creación de vínculos entre estudiantes pares. Sin embargo, las actividades que 
requieren mayor autonomía por parte de los mentores se sostiene que fueron difíciles de trabajar. 

En términos de los contenidos de la fase de activación de capacidades, se perciben adecuados 
para la escuela y fáciles de comprender por parte de mentores y docentes. Si bien las actividades 
de mayor contenido teórico pueden resultar fatigantes, se plantea que no es un lenguaje que no sea 
comprensible. Por una parte, el equipo escolar considera que el enfoque del Programa es familiar 
con el plan de trabajo de la escuela. Por otra parte, los y las estudiantes mentores señalaron que las 
acciones de promoción del sentido de comunidad entre pares, orientadas a la mejora del bienestar 
individual y colectivo, fueron pertinentes a sus intereses y características individuales. A su vez, 
estos reportan que las capacitaciones les ayudaron a tener más confianza en los otros y en ellos/
as mismos, y mejorar el comportamiento y convivencia en el curso.

Finalmente, el módulo que presenta más aprehensiones con respecto a su aplicabilidad en la 
escuela corresponde al Módulo 5 de bienestar docente, donde el equipo escolar señala que es difícil 
tomarse el tiempo adecuado para realizar las actividades aprendidas durante la capacitación, por 
lo que en la práctica puede que estos conocimientos no sean considerados.
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Fase 3: Evaluación de la implementación del programa PromBIENdo 

A partir de la Fase 3 se evidencia que, en términos generales, el Programa fue bien recibido por la 
comunidad escolar en su conjunto, principalmente por la confianza que depositan en la institución y 
la alineación temática del equipo escolar con los temas tratados en PromoBIENdo. Se destaca que 
la flexibilidad de este y el compromiso del equipo escolar fueron esenciales para su implementación 
adecuada. De esta forma, se percibe que las estrategias propuestas habrían aportado a generar 
mayor bienestar en los y las estudiantes de los cursos considerados.

Lo reportado en esta fase dan cuenta que en el desarrollo del Módulo 1, la confianza en los contenidos 
y la cercanía entre docentes y estudiantes facilitaron su implementación. No obstante, se debieron 
adaptar las metodologías para mejorar el comportamiento en clase. Se observó una resistencia 
inicial, especialmente entre los y las estudiantes hombres, debido a la vergüenza y el rechazo a 
mostrarse vulnerables.

En relación con los resultados de la implementación del Módulo 2, las facilitadoras apreciaron 
las capacitaciones y el material previamente diseñado. A la vez, durante la implementación 
del Módulo las dificultades principales incluyeron la gestión del tiempo, la participación de los 
apoderados y la realización de actividades en sus reuniones. Por su parte, los apoderados y 
cuidadores mostraron una percepción positiva sobre el programa, reconociendo que la flexibilidad 
del mismo, la relevancia de los espacios para compartir sus experiencias con otros apoderados, y 
su interés propio por el bienestar de sus hijos facilitaron su participación. Apoderados y cuidadores 
señalaron aplicar los conocimientos del programa adaptándolos a sus intereses y disponibilidad 
de tiempo durante la semana. 

“Y siempre va a ser pertinente lo que ayude al desarrollo socioemocional 
de nuestros estudiantes. O sea, independiente de todo lo que signifique 
hacia nuestra labor diaria, todo lo que sea en post de nuestros 
estudiantes va a ser bien recibido.... […]nosotros tratamos de hacer lo 
mejor posible para poder ayudar pero la cuestión tiempo, que eso nos 
nos gana un poco y nos quita cierto algunas formas que podemos 
hacerlo, pero lo encuentro pertinentes” (Equipo escolar, grupo focal 1).
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En relación con los resultados de la implementación del Módulo 3, los y las estudiantes mentores 
mantuvieron una perspectiva positiva sobre su rol y su relación con los y las estudiantes, siendo 
conscientes de las mejoras necesarias. Junto con ello, consideraron que el programa ha impactado 
de forma positiva en su propio bienestar dentro de la escuela, ya que cada semana han desarrollado 
nuevas habilidades que han facilitado su aprendizaje sobre sí mismos y la relación con estudiantes 
de cursos menores. 

Con respecto a dificultades emergentes en el proceso de implementación del módulo, se consideró 
que el tiempo asignado a las actividades no era el adecuado, aunque se registró una buena 
recepción y un cambio positivo entre los y las estudiantes de ambos cursos.

En relación con los resultados del Módulo 4, los actores participantes consideraron que la 
implementación del Módulo se vio beneficiado gracias a las capacitaciones y al apoyo del equipo 
promotor. No obstante, hubo dificultades para implementar prácticas que involucraran a todos los 
docentes, dado que no todos mostraron motivación.

“A mí me gusta bastante el programa porque siento que me ha 
ayudado a mejorar la convivencia con niños más pequeños que yo. 
Por ejemplo, ahora en los recreos cuando los veo nos saludamos y 
siento que me ha ayudado bastante” (Mentor 6, grupo focal 2)
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Fase 4: Validación de la observación de los resultados percibidos por los agentes 

En la presentación de resultados a la comunidad escolar se generó una instancia de conversación 
horizontal sobre lo observado desde las metodologías cualitativas en todas las etapas de la la 
sistematización de la implementación del Programa PromoBIENdo en la escuela. Los y las 
participantes de la instancia validaron lo presentado, mostrando acuerdo con los desafíos 
identificados en el levantamiento de información y reforzando la experiencia positiva que significó 
la instalación del Programa PromoBIENdo en el contexto escolar. 

Los y las docentes reafirmaron la percepción de cambios en estudiantes de los niveles intervenidos 
(6to y 7mo), y los y las estudiantes mentores confirmaron la percepción de mejores relaciones en 
la escuela. Adicionalmente, los/as mentores evidenciaron resultados positivos en ellos de manera 
individual en términos de su autoconfianza, y mencionaron estar aplicando los aprendizajes 
también en sus propios cursos. 
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El presente reporte del Programa 
Multidimensional de Promoción del Bienestar 
en la Escuela (PromoBIENdo) expone los 
principales antecedentes que fundamentan 
el fenómeno y el desafío abordado a lo largo 
del proyecto. Así mismo expone la propuesta 
de acción/solución y la estrategia diseñada 
para ello, junto con la descripción de las 
características del proceso de implementación 
y sus principales resultados cuantitativos 
y cualitativos. De esta manera este reporte 
proporciona un recurso para la promoción 
del desarrollo integral de la infancia, acorde 
a la relevancia y la prioridad de los objetivos 
fundamentales del desarrollo humano de la 
niñez, así como relacionado con el propósito 
de fortalecimiento de la calidad y pertinencia 
del sistema educacional. Estos antecedentes 
son de especial relevancia para el medio 
nacional y regional, donde actualmente no se 
cuenta con herramientas de este tipo validadas 
desde estándares rigurosos de formulación, 
implementación y evaluación.

En particular este reporte de investigación 
científica y tecnológica contribuye al avance 
en el desarrollo y la validación de estrategias 
de promoción del bienestar en escolares, 
basadas en el conocimiento y orientaciones 
recomendadas por la literatura científica, sobre 
estándares metodológicos de evaluación de 
programas de promoción del bienestar en el 
espacio escolar. Tiene además como valor 
agregado su adecuación a las características, 
condiciones y necesidades del sistema 
educacional chileno, considerando los contextos 
culturales y organizativos del funcionamiento 
cotidiano de los colegios y las comunidades 

escolares en el país. Se implementa de 
manera integrada desde las instancias y 
actividades habituales de funcionamiento 
de sistema educacional, poniendo foco 
además en establecimientos y estudiantes 
con mayores índices de vulnerabilidad escolar 
multidimensional (colegios de IVEM alto). 
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Además este informe descriptivo proporciona 
orientaciones para al diseño y la implementación 
de programas de promoción del bienestar 
desde la escuela basadas en un modelo de 
intervención multidimensional, que aborda de 
manera simultánea y sumativa dimensiones 
tanto personales (individuales) como 
relacionales y contextuales, propias de distintos 
nichos o ámbitos de vinculación e interacción de 
las y los estudiantes destinatarios. Destacando 
acciones dirigidas al fortalecimiento de 
recursos individuales, junto con la acciones 
orientadas al cambio de  entornos escolares. 
Integrando de esta manera intervenciones en 
fortalezas y competencias personales, junto 
a intervenciones en dinámicas comunitarias 
entre pares, y los vínculos de apoyo de los 
estudiantes con los adultos de la escuela.

Además, se trata de un programa de promoción 
que se diferencia por su estrategia basada en 
la participación activa de diversos agentes de 
la comunidad escolar. Es decir, un programa 
que aborda la promoción del bienestar desde 
las capacidades y los recursos técnicos de los 
equipos profesionales que hacen parte de los 
equipos profesionales de la escuela, así como 
desde agentes del contexto local, como los padres 
y cuidadores, y los estudiantes mentores. Una 
estrategia que se basa en el involucramiento de 
los agentes escolares no solo como facilitadores, 
sino también como beneficiarios directos de 
las estrategias de bienestar, como vía eficaz 
y sostenible, por medio de la adaptabilidad y 
flexibilidad de las acciones para adecuarse a las 
características, necesidades y recursos de los 
contextos culturales de las escuelas en donde 
se implementen estas intervenciones.

En cuanto a los resultados este informe 
reporta que los estudiantes de sexto y 
séptimo básico que participaron en el 
programa PromoBIENdo presentan 
mayores niveles de bienestar subjetivo 
general, y afectos positivos con la 
escuela, respecto de ellos mismos entre 
las medidas pre y post intervención, y 
respecto de aquellos estudiantes que 
no participaron de la intervención (el 
grupo control).

Al interpretar cuidadosamente las tendencias, 
incluyendo algunos efectos que no resultaron 
estadísticamente significativos, como es 
común en estudios exploratorios o pilotos con 
un tamaño reducido de las muestras (León et 
al., 2011), estos resultados dan cuenta de que 
algunas variables parecen alinearse con los 
efectos esperados del programa, que aunque 
no alcanzaron un nivel de cambio significativo 
estadísticamente en este análisis, podrían 
arrojar evidencia de cambio en una muestra 
más grande. Lo mismo ocurre en otras áreas 
que revelan efectos pequeños pero consistentes. 
Así, en este aspecto la evaluación de estos 
hallazgos sugiere que el programa tiene un 
mayor potencial de impacto positivo que con 
una mayor cantidad de participantes, podrían 
aparecer con mayor claridad. Esto subraya la 
importancia de seguir investigando en esta 
dirección, utilizando muestras más amplias 
para confirmar estas tendencias y explorar el 
impacto del programa con mayor profundidad.
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Un aspecto especialmente destacable de la evaluación del programa PromoBIENdo es que, no 
obstante, el declive natural y evolutivo de los niveles de bienestar subjetivo global y por ámbito, como 
también de los niveles de satisfacción con la escuela durante la infancia y la adolescencia, tal como 
reporta la literatura (Aymerich et al., 2021; González-Carrasco et al., 2020), en el grupo que recibe la 
intervención (grupo experimental) no se ha observa este declive. Específicamente, se observa que 
los niños y niñas que participaron del programa PromoBIENdo presentan mejores resultados en 
sus niveles de bienestar, al comparar tanto con ellos mismos antes de realizar la intervención, como 
al compararlos con el grupo control, a pesar de que estos últimos presentaban una medida basal 
de su bienestar mayor que el grupo experimental. Así, se puede establecer que la participación en 
el programa PromoBIENdo permite contrarrestar o al menos detener el declive natural y evolutivo 
que sufren los niveles de bienestar subjetivo de niños y niñas durante este ciclo vital. Dicho de otra 
forma, que el grupo control (grupo 2) mostrara una baja relevante en su bienestar con el transcurso 
del tiempo concuerda con estudios que documentan la disminución natural del bienestar durante la 
adolescencia, especialmente en contextos de vulnerabilidad social (Blanchflower & Oswald, 2008; 
Benavente, 2017). Sin embargo, que el grupo experimental (grupo 1) haya mejorado su bienestar 
es particularmente significativo, dado que permite establecer que la participación en el programa 
PromoBIENdo se asocia con frenar este declive, y en algunos aspectos además, lo revierte y 
promueve trayectorias de desarrollo más positivas en contextos adversos.
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Ahora bien, respecto de los resultados en las mediciones sobre las variables de intervención de 
cada uno de los módulos de trabajo, en este reporte se observa que las acciones centradas en 
el desarrollo de las fortalezas personales mostraron ser particularmente efectivas en potenciar 
recursos internos, como el autoconcepto positivo, lo cual muestra la viabilidad y la relevancia de 
las intervenciones en variables individuales, que pueden ser moldeadas de manera directa en el 
entorno escolar. En cambio, respecto de las acciones dirigidas al fomento de la crianza basada 
en fortalezas, la evaluación realizada en este aspecto en los niños y niñas no evidenció cambios 
relevantes en las variables familiares medidas. Esta falta de efecto puede explicarse por las 
limitaciones inherentes al tiempo y la intensidad de las intervenciones posibles en el contexto 
de la escuela, así como por las complejidades propias de la influencia en dinámicas familiares 
profundamente arraigadas. Este hallazgo indica la necesidad y la importancia de priorizar 
variables más manejables en el contexto escolar.
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Respecto del módulo dirigido al fortalecimiento 
del sentido de comunidad en las relaciones de 
pares dentro del grupo curso, la evaluación 
informa que se produjeron resultados mixtos. 
Aunque no se observaron efectos en algunas de 
las sub-dimensiones de esta variable, el impacto 
positivo en el apego escolar y la conexión 
emocional entre pares pueden dar cuenta de la 
capacidad potencial que tuvo este módulo para 
fomentar mejoras en relaciones significativas. 
Respecto al fortalecimiento del apoyo social 
percibido con el equipo escolar, la medición 
mostró efectos prometedores en la percepción 
de los estudiantes hacia sus docentes y el 
personal educativo. Estos resultados coinciden 
con la literatura existente sobre el papel 
fundamental de los adultos en el entorno 
escolar para modelar y promover el bienestar 
emocional. Lo anterior consolida la importancia 
y la necesidad de integración, reforzamiento 
y potenciación de este aspecto en el currículo, 
como vía de aumento del efecto en el bienestar 
de los niños y las niñas. Finalmente, respecto de 
las acciones destinadas al bienestar docente, 
que no fueron evaluadas directamente en este 
estudio, se debe destacar su relevancia como 
modulador indirecto del bienestar estudiantil, 
basándose en que, según la evidencia, el 
apoyo social ofrecido por los docentes tiene un 
impacto significativo en el bienestar subjetivo 
de los estudiantes. Suldo et al. (2009) reportan 
que este tipo de apoyo puede explicar hasta 
un 16% de la varianza del bienestar estudiantil, 
lo que resalta la importancia de fortalecer el 
bienestar emocional y laboral de los docentes 
para crear entornos escolares más favorables.

Así, este informe reporta evidencia respecto de 
un modelo y una estrategia para la promoción 
del bienestar de niños, niñas y adolescentes 
desde el espacio de la escuela, caracterizada 
por un modelo y estrategia multidimensional 
que aborda de manera simultánea y sumativa 
ámbitos y dimensiones de los contextos 
de vida de los niños y niñas escolares, en 
la línea de investigaciones previas que 
subrayan la importancia de las intervenciones 
multicomponente en contextos educativos, 
tales como las de Mendes de Oliveira et al. 
(2022) y Roth et al. (2017).
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Ello valida la importancia de tales intervenciones en la promoción dirigida a niños y niñas que 
se encuentran cercanos al declive evolutivo de su bienestar y en el contexto de una mediana a 
alta vulnerabilidad social. Lo mismo aplica respecto la estrategia basada en la activación de 
los recursos propios de la escuela y que se insertan en la vida cotidiana de los establecimientos. 
Así, la implementación y la evaluación del programa PromoBIENdo evidencia la capacidad de la 
escuela para abordar de manera autónoma las necesidades socioemocionales de su comunidad, 
en la misma línea de estudios anteriores como los de Lloyd-Jones (2021), Graham et al. (2022). 
También confirma la capacidad con la que cuentan los sistemas locales de educación para dar 
protagonismo a los agentes escolares en la generación de cambio dentro de sus escuelas, tal como 
lo han reportado los estudios de Arslan y Coşkun (2020), Allen et al. (2022) e Hinton et al. (2024).

Por último, cabe destacar que estos resultados son igualmente importantes para las 
prácticas de los profesionales que trabajan con la niñez y la adolescencia en áreas distintas 
de la educación, tales como la protección de derechos, la salud mental y las estrategias de 
desarrollo humano en general, en organismos gubernamentales y no gubernamentales. Lo 
anterior proporciona evidencia empírica sobre la posibilidad de promover cambios en el 
bienestar de niños, niñas y adolescentes y sobre las estrategias y perspectivas eficaces en este 
cometido, especialmente en contextos sin evidencia en esta línea, como lo es Latinoamérica.
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