ANEXOS

ANEXO 1
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

PROPOSITO: “Somos una familia de empresas que innova para cumplir los suefios de las
personas”.

VISION: “Ser un grupo de empresas colaborativas que desarrolla productos y servicios
innovadores y de excelencia para nuestros clientes, personas y empresas”.

MISION: “Fabricar productos y proveer servicios en un ambiente de respeto, confianza y
cordialidad, alineados con la economia circular y responsabilidad social empresarial”.

VALORES: Colaboracion, Excelencia, Pasarlo bien, Integridad, Respeto, Confianza,
Innovacién, Economia Circular, Responsabilidad Social Empresarial.

ESTRUCTURA:
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ANEXO 2 ANALISIS DE MADUREZ SOCIAL DEL TEMA

A continuacidn, se presenta la evaluacion que se aplicé:

y Ja

EVALUACION DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
PARA RESPONDER A UN TEMA

)

Tema priorizado: Consolidacion del Propédsito Corporativo

Madurez social del tema:

U Latente ® Emergente [l Consolidado O Institucionalizado

Factor

Niveles de accion posibles

Compromiso con el
tema por parte de
la gobernanzay la
direccion

XI 1. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de consejo de administracion.
[ 2. Existen compromisos formales con responsabilidad a nivel de alta gerencia.
[ 3. Existen declaraciones o politicas farmales, pero sin rasponsabilidad formal a nivel directivo.
[ 4. La accion para responder al tema esta impulsada por 1a conclencia individual.
[ 5 No hay conciencia/accion con respecto al tema.

par detalies:Directorio y Alta Gerencia comprometidos.

Paolitica relacionada

conelt

[[] 1. Polftica formal con objetives vinculados a la estrategia empresarial.
[T] 2. Palitica formal con objetivos no vinculados a la estrategia empresarial.
3. Borrador de polltica corporativa pero sin objetivos.
[C] 4. Analisis preliminar para elaboracion de politica.
[] 5. Sin poiltica referida al tema.
oar detzlies:  Hay Guia de Lideres, Politica, Estatutos, pero sin obj. definidos

[ 1. Actividades formalizadas e integradas a los procesos de gestion y gobierno,
con documentacion sélida y sistemas de informacion.
[] 2. Enfoque sistematizado de relacitn, con documentacion y alguna vinculacitn a los procesos de toma de decisién.
[] 3. Procesos establecidos de relacidn con algunos stakeholdersitemas.
[¥ 4. Procesos esporadicos de relacién, con limitados controles internos.
[] 5. Sin relacin.
Dar cetzlies:Falta sistematizacién - controles internos débiles.

referidos al tema

7] 1. Objetivos estratégicos e Indicadores Claves de Rendimiento (KPls) establecidos para satisfacer las necesidades de
informacion de la gerencia y los stakeholders. Informes de distribucidn interna y externa y mecanismos de control.

[[] 2. Indicadores Claves de Rendimiento que responden solo a las necesidades internas de la gerencia, informes
internos sin mecanismos de control.

[[] 3. Incicadores Claves de Rendimiento que responden solo parcialmente a las necesidades de informacion de los
stakeholders.

X 4. Analisis preliminar en relacion con ef desarrallo de Indicadores Claves de Rendimiento y seguimienta.

[ 5. Sin objetivos establecidos ni |Indicadores Claves de Rendimiento.
par detalies: Hay andlisis estratégicos desarrollados pero sin indicadores.

Responsabilidad y
competencia interna
para abordar el tema

[ 1. Los objetivos relacionados con el tema forman parte de |a evaluacion de desempeno de los empleados y se consideran
para |a determinacion de potenciales recompensas.

[] 2. Se buscan |as competencias necesarias en |a seleccion y capacitacion del personal; ademas, se consideran para la
determinacion de recompensas por desempefio.

[X 3.Seasignan responsabilidades, pera no existen mecanismos formales para premiar, seleccionar o capacitar al personal
afin de asegurar las competencias requeridas.

[ 4. Analisis preliminar en refaci6n con Ia asignacion de responsabilidades y la definicion de |as competencias necesarias.

D 5. No se consideran responsabilidades internas referidas con este temna/stakeng|der.
Dar detalies. SE FECONOCE, pero no hay mecanismos formales.

[] 1. Revisitn y aprendizaje continuos para innovar y adaptar las politicas y procases organizaclonales. Ef
aprendizaje de las relaciones alimenta el proceso de toma de decisiones estratégicas de |a organizacion.

[ 2- Los procesos de revision y aprendizaje generan cambios limitados en los temas especificos y Ias funciones
departamentales. La gestion del cambio organizacional comienza a vincularse con el analisis de stakeholders.

[[] 3. Procesos ad hoc de revisién y aprendizaje que conducen a cambios incrementales.

[ 4. Procesos de revision y aprendizaje impulsados y limitados a las personas.

[[] 5. No hay relacién con los stakeholders respecto de este tema.
Dar detalles:  Hay comunicacion y aprendizajes, pero no siempre vinculados a la estrategia

De los resultados de la evaluacidn podemos observar que en Madesal la madurez
del Propésito esta en una condicién Emergente. De acuerdo a la metodologia, esto
indica que en Madesal existe consciencia de la relevancia del propésito, pero ain no



existe un convencimiento en toda la organizacidn, no existiendo una sistematizacion
y practicas habituales relacionadas con el propésito.

” Recuadro 1.1: Las cuatro etapas de madurez de los temas

Latente —  Alpunas comunidades de activistas y ONGs son consclentes del tema.
—  Existe poca evidencla clentifica del tema.
—  Lacomunidad empresarial, en general, lgnora odescarta &l tema.

Emergente —  Existe consciencis politica y medidtica del tema en concreto.
— Eltemaya se investiga bastante, pero los datos no son concluyeries adn.
—  Lasempresas lideres prueban distinios enfoques para fratar el tema,

En Consolidacion — Yahay bestantes practicas empresariales dedicacas al tema en concreto:
—  5e desarmallan iniciativas voluniarias relacicnadas con eltema
en todo el sector cormespondiente,
—  SUrgen causas legales v se reconoce 3 necesidad de legisiacion perinenta.
—  Se desarmallan normas voluniarias y acciones colectivas.

Institucionalizado - 3e legli=la el tema 0 % establecen normas industriales,
—  Las practicas pertinentes se incorperan al modelo de negocio-excelencia.




ANEXO 3

GINI EMPRESAS MADESAL

R

CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO DE

MADESAL
INDICADOR GINI

MESES DE DATOS DIAS

1 ‘ TRABAJADOS
LOS DATOS OBTENIDOS 2 TODOSAQUELLOS
CORRESPONDEN A LOS COLABORADOES CON AL
MESES DENOVIEMBRE, MENOS 25 DIAS DE TRABAJO
OCTUBRE Y SEPTIEMBRE AL MES .
SUELDO OTROS INGRESOS

3 CONSIDERADOS 4 SE CONSIDERA ADEMAS
- SUELDO BASE COMO INGRESO:
- GRATIFICACION - HONORARIOS

- HORAS EXTRAS

£

MADESAL

COMPARACION DE GINI CON OTROS PAISES

t e e N e
y > b = X
[ N / \
[ paises con ) [ paisescon | [ pasescon |
| GINIMENOR | | cmNimebio | | emamo |
\ \ / \ /
\ / \ /
N\ N /
« 4 - //, \ /
PAIS 2015 GINI PAIS 2015 GINI PAIS 2015 GINI
FINLANDIA 271 HUNGRIA 304 ZAMBIA 571
BELGICA 277 AUSTRIA 305 BRASIL 513
DINAMARCA 282 ALEMANIA a7 PANAMA 508
NOSOTROS
GININOVIEMBRE - 315

OCTUBRE -SEPTIEMBRE

CHILE 2016 47,0



& ESTUDIO DE INGRESOS POR DECIL

MADESAL
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

CANTIDAD
ABAJADORES

; Y CANTIDAD
| PROMEDIO INGRESOS PORCENTAJE | PROMEDIO INGRESOS | | TRABAJDORES

PORCENTAJE. | PROMEDIO INGRESOS

TRABAJDORES

$419.755 22 $409.162 27 $ 405.095 20
$469.884 13 $464.041 16 $493.957 17
$517.117 13 $532.316 13 $596.071 17
$561.596 15 $573.007 14 $557.447 16
$612.586 14 10,1 % $637.782 14 $608.422 17
$ 688.440 14 10,1% $684.643 19 $675.075 16
$794.032 12 $852.482 12 $776.671 17
$983.951 12 $1.024.175 13 $943.204 17
$1.225.111 12 $1.289.746 12 9% $1.193.935 18
$2.425.922 12 $2.425.753 11 3% $2.235.353 16
'OTALTRABAJADORE 139 i  TOTALTRABAJADORE! 151 00%§ TOTALTRABAJADORES
ANEXO 4
ESTUDIO EQUIDAD DE GENERO AGOSTO 2019
MADESAL POR GENERO
$800.000 -,
$715.706
$700.000 - $650.202 $667.321
$600.000 -
500.000 - $468.632 455.234

s $ $424.132

$400.000 -|

$300.000 -|

MUIJERES
$200.000 - ¥ HOMBRES
$100.000 -|
$o
MAYO JUNIO JuLio

MESES

Obs: Falta agregar los datos de FERNA NATURA, CICLA y KRINO



Anexo 5

ENCUESTA COMUNICACION INTERNA EMPRESAS MADESAL SEPTIEMBRE 2018

EMPRESAS :
- MADESAL Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Esperamos obtener valiosa informacién pera implementar medides que contribuyan a generar
sinergis, compromiso, buen clima de trabsjo y proguctividad

Aceptar

vistageaispositve [ [ B

RESULTADOS EN LINEA: https://es.surveymonkey.com/results/SM-2ZRKYQPZ7/




&Cual es su funcién en el trabajo?

Respondidas: 13

Omitidas: 0

alto
Administrativo/a
7,69 % (1) 61,54 % (8)
Lider de equipo’
7,69 % (1)
Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Y

Disponemos de un espacio e instancias para conversar (reuniones int...

Respondidas: 13 Omitidas: 0

Totalmente de
acuerdo
R -

En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Neutral/ Ni de
acuerdo ni...

otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90% 100%

Sobre las empresas del grupo Madesal, me interesa recibir informacién

Respondidas: 13

Omitidas: 0

Proyectosa
medamyla..

Sobre los
resultados y..

Posibles
descuenosee...

Saber qué rol.
cumplen las._

Puestos de
trabajoo...

oo
(especifique)

% 0% 0% 30% 40% 50%% =) 70% 0% 0% C0%

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo
Estoy satisfecho(a) con mis oportunidades de cr o profesional
Respondidas: 13 Omitidas: 0

Totalmente en
dezacuerdo
15,38 %(2)
Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo

&Cual es su funcién en el trabajo?

Respondidas: 13 Omitidas: 0
socio/a
7,69 % (1)
Gerente de mando,
medio

7,69 % (1)

Gerente regional:
7,69 % (1)

7,69 % (1) 61,54 % (8)

Lider de equipo
7,69% (1)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

sobre

La mejor forma para llegar a mi con infor lysus..

Respondidas: 13 Omitidas: 0

Correo
w22 [ N -
Una red social
e [ 5>
En reuniones
sz I e
I == -
ot
(especifique) - 8%

No me interesa

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80%
Dentro de los valores de Empresas Madesal estén

Respondidas: 13

~=+ [ ;-
rerit: [ - -
seriso [N <o
nzacs [N =5
Traseestercis [N s
ereecsmics: [ -
-
sowasicn: [ sos
escerciz [ =+
sevaciidad [N s+~
(especicos I 7%

% 0% 0% 30% 0% 50% 0% 0%

Omitidas: 0

0% 0t

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Mi organizacién estd comprometida con mi desarrollo profesional.

Respondidas: 13 Omitidas: 0

1522% (2)

De acuerdo
30,77 % (4)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTUIFE)

Administrativo/a

Y @

80% 100%

00%

Yo



Estoy satisfecho(a) con la forma en la que mi organizacién invierte en ...

Respondidas: 13 Omitidas: O

Totalmente de
acuerdo
5385%(7)
Totalmente en
desacuerdo
15328 % (2)
Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Me siento totalmente comprometido(a) con mi trabajo.

Respondidas: 13 Omitidas: O

desacuerdo

15,38 % (2)

acuerdo

76,92'% (10)
Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Yo

Yo

Me siento inspirado(a) a cumplir con mis objetivos en el trabajo.

Respondidas: 13 Omitidas: O

De acuerdo
7,69% ()

Totalmente de
acuerdo

69,23 % (9)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo

Me encanta ir a trabajar.

Respondidas: 13 Omitidas: O

Totalmente de
acuerde

Toralmente en
desazuerdd

Neutral/Ni de
acverdonie...
- .

En desacuerdo

-] 0% 0% 30% 40% 508 0% 70% 808 0% 100%

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTUIFE) Yo



&)

con frecuencia, me gusta tanto mi trabajo que el dfa se pasa muy répi...

Respondidas: 13  Omitidas: ©

Totalmente de
acuerdo

Totalmenrte en
desazuerdd

Neutral/Ni de
acuverdonie..
owscers [

En desacuerdo
©% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  JO%  30%  90% 0O%

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo

do las cosas se complican.

Nuestro equipo sigue ad e

Respondidas: 13 Omitidas: 0

De acuerdo
2308 % (2)

Totalmente de

69,22 % (3)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo

En mi organizacién, los empleados se adaptan con rapidez a las situa...

Respondidas: 13 Omitidas: 0

Totalmente de
acuerde

s -
Newtral/Ni de
acverdonie...
Totalmente en
desazuerdo

En desacuerdo

% 0% 0% 30% 0% 50% 0% 0% 0% 30% 00%

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTUIFE) Yo

Los empleados identifican proactivamente nuevos retos y oportunida...

Respondidas: 13 Omitidas: 0

7,69% ()
Totalmente en Totalmente de
do acverdo
7,69% () 4635 % ()
De acuerdo
3077% (4)
Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE) Yo



Respondidas: 13 Omitidas: 0

Totalmente en
desacuerdo

7,69 % (1)
Neutral/Ni de
acuerdo ni en
dezacuerdo

15,22 % (2)

Totalmente de
acuerdo
53,85 % (7)
De acuerdo
232,08 % (3)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Los empleados de mi organizacién toman la iniciativa para ayudar & o...

w . .
g Los empleados se muestran predispuestos a incorporar nuevas tareas...

Respondidas: 13 Omitidas: O

Neutral/Nide
acuerdonien

De acuerdo

3077 % (4) $328%0)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Los empleados de mi or izacié

Respandidas: 13

aceptan los desaflos con gusto.
Omitidas: 0

o\
E£n dezacuerdo =00
7,69% ()

61,54 % (3)

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTLIFE)

Kt

Estoy satisf a) conmir

acién en general.

Respondidas: 13 Omitidas: O

De acuerdo
3846 (5)

Totalmente de
acuerdo

Yo

Encuesta de equipo Grupo de Empresas Madesal (SPORTUIFE)



ANEXO 6 ENCUESTA DE BIENESTAR Y FELICIDAD LABORAL (JULIO DE 2019)

ENCUESTA EN LINEA: https://es.surveymonkey.com/r/MADESALENCUESTA

“ MAUES;\L

Bienestar y Felicidad Laboral

Cémo nos sentimos en el trabajo

Medicidn de bienestar y felicidad laboral. Responder las siguientes preguntas de la manera mas
espontanea posible.

Marca la mano que mas represente tu respuesta. Cada mano representa un nivel de satisfaccion
diferente.

PRINCIPALES RESULTADOS: https://es.surveymonkey.com/stories/SM-MX2DXPD2/




P1 ¢ Cuén seguido se siente alegre en su lugar de trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Bnrncat 2 B3 B+ Bilamitaddeltiempos e W7
Wz B BB siempreio

P2 ¢ Cuan seguido se siente positivo(a) en su lugar de trabajo?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bnrncat W2 B3 B+ Biamitaddelttiempos e W7
B: Beo B siemprei0



P3 ¢ Cuan contento(a) se siente en su lugar de trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Bnrncat 2 B3 B+ Bilamitaddeltiempos e W7
s . 9 . Siempre10



P4 ;Qué tan seguido llega a sentirse completamente involucrado(a) por lo que esta
haciendo en su trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bruncat 2 B3 B4+ B ilamitaddelttiempos e W7
Bz B B siemprel0



P6 ¢ Qué tan seguido pierde la conciencia del tiempo cuando esta haciendo alguna tarea
que disfruta en su trabajo?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bruncat 2 B3 B4+ B ilamitaddelttiempos e W7
Bz B B siemprel0



P7 ¢ Hasta qué punto recibe ayuda y apoyo de colegas de trabajo cuando la necesita?

(=]
X}
w
+
o
o
~
@

P8 ¢ Hasta qué punto se ha sentido apreciado por sus colegas de trabajo?

o5

3

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bt B2 3 B4+ [ Lamitaddeltiempos e W7
Bz Bo B siempreld



P9 ¢ Se siente satisfecho con sus relaciones profesionales en el trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bnrncat 2 B3 B+ Bilamitaddeltiempos e W7
Wz B BB siempreio

P11 En general, ¢ hasta qué punto consideras valioso y Util el trabajo que desempefias?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bt 2 B3 B4+ B iamitaddeltiempos [lle W7
B: Beo B siemprei0



P12 ¢ Hasta qué punto sientes que tu trabajo tiene un propdésito y razén de existir en la
organizacién?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bt B2 3 B4+ B Lamitaddeltiempos e W7
Bz B B siemprel0



P13 ¢ Qué tan seguido siente que esté progresando en su puesto de trabajo para cumplir
con sus objetivos laborales?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bruncat 2 B3 B4+ B ilamitaddelttiempos e W7
Bz B B siemprel0



P14 ;Qué tan seguido logra los objetivos laborales importantes que se ha propuesto para
usted mismo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bruncat 2 B3 B4+ B ilamitaddelttiempos e W7
Bz B B siemprel0



P15 ¢ Qué tan seguido es capaz de manejar sus responsabilidades laborales?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bnrncat 2 B3 B+ Bilamitaddeltiempos e W7
Wz B BB siempreio



P16 Considerando todas sus respuestas anteriores en conjunto ¢ Cuan feliz diria que es
usted en su trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bruncat 2 B3 B4+ B ilamitaddelttiempos e W7
Bz B B siemprel0



P18 ¢ Cuéan seguido se siente triste en su trabajo?

[i¢]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Bnrncat 2 B3 B+ Bilamitaddeltiempos e W7
Wz B BB siempreio
P19 s  Personalizar  Guardar como ¥

¢Cuan seguido se siente ansioso(a) en su trabajo?

5,2lb

valoracion promedio

Respondidas: 71  Omitidas: O

NUNCAI* 2 ~ 3 ~ 4 <~ |A 6 ¥ 7 ~¥ 8 ~ 9 <~ SIEMPREIO~Y TOTAL~ PROMEDIO
MITAD PONDERADO
DEL
TIEMPO5
v O 9,86% 1,27 12,68 704 1831% 7,04 845 986 4,23 1,27 % 7 521
7 % % % 13 % % % % 3

8 9 5 5 6 7 3



P21 ¢ De qué forma recibo informacién de Madesal y sus otras empresas?

Corr
electrénic

De mi:
compaiieros d.

Jefe direct.

WhatsApp

Reuniones
entre...

No recib
informacio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P22 Ordene los siguientes nimeros del 1 al 8 (siendo 1 el de mayor importancia), los
siguientes valores que creas que representan mas a Empresas Madesal

Amabilidad

Servicio

Familia

Innovacién
(Originalida...

Trascendenci
(Relevancia,..

Eficiencia

Emprendimient

Lealtad

(=]
-
N
w
IS
o
o
<
@
©
5



P23 Me siento satisfecho(a) con mis oportunidades de crecimiento

Totalmente d
acuerd
o acuerdo-

Ni de acuerda
ni desacuerda

Desacuerdol

Totalmente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P24 Me siento satisfecho(a) con mis oportunidades de capacitacién y educacién en
Empresas Madesal

Totalmente d
acuerd
o acuerdo_

Ni de acuerda
ni desacuerda.

Desacuerda.
Totalmente el
desacuerd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P25 ¢ Cuando surge una necesidad, tengo iniciativa para ayudar a los demas?

HESs “emp_
Casi todo el
tiempo)
Algunas veces ‘

Casi nunca

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



P26 La comunicacion entre los jefes y colaboradores es muy buena

Totalmente d
acuerd

De acuerdo

Ni de acuerd
ni desacuerd,

Desacuerd

Totalmente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P27 Puedo tomar decisiones que tengan relacién con mi puesto de trabajo

Totalmente d|
acuerd

De acuerdo

Ni de acuerd
ni desacuerd

Desacuerd

Totalmente e
desacuerd

g Qi

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P28 La gerencia reconoce mi esfuerzo en el desempefio laboral

Totalmente d
acuerd

De acuerdo

Ni de acuerd
ni desacuerd,

Desacuerd

Totalmente el
desacuerd,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



P29 El propésito de mi organizacion es:

Ser un.
empresa que..
Ser unal
empresa...

Ser una
empresa...

Ser un.
empresa que..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P30 Estoy satisfecho(a) con el conjunto de valores, costumbres y habitos de Empresas
Madesal (Cultura organizacional).

Totalmente d
acuerd

De acuerdo

Ni de acuerda
ni desacuerdo.

Desacuerdol

Totalmente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P31 Estoy satisfecho(a) con la actitud y disposicion del equipo de trabajo en Empresas
Madesal (Clima laboral)

De acuerdo

Totalmente d
acuerd

Ni de acuerda
ni desacuerda

Desacuerdol

Totalmente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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a) INTRODUCCION:

El grupo de Empresas Madesal esta en constante crecimiento vy
diversificacion de sus actividades, por lo que ha generado el ingreso de
personas nuevas a su estructura, y demanda nuevas competencias de parte
de sus colaboradores. Es por eso que estamos preparando nuestra Politica
de Recursos Humanos, como una guia para nuestros lideres de negocios y
para los colaboradores, ademas de permitir la estandarizacion de nuestros
procesos y formas de actuar, ademas de un avance significativo hacia los
lineamientos estratégicos definidos por el equipo.

La vision del grupo consiste en: “ser un grupo de empresas colaborativas
que desarrolla productos y servicios innovadores y de excelencia para
nuestros clientes, personas y empresas”. Mientras la mision del holding es:
“fabricar productos y proveer servicios en un ambiente de respeto,
confianza y cordialidad, alineados con la economia circular y
responsabilidad social empresarial”.

COLABORAR: Trabajar en equipo para generar apoyo entre todos los
colaboradores, clientes y comunidad.

PASARLO BIEN: Disfrutar la vida y el trabajo, tener actitud positiva.
Queremos acompaiiar siempre el bienestar y desarrollo de nuestro equipo.
EXCELENCIA: Acompanar y superar las expectativas del cliente con un
equipo multidisciplinario colaboradores con actitud de servicio v en la
busqueda de calidad.

INTEGRIDAD: Nuestros colaboradores y empresas cumplen lo que
prometen.

RESPETO: Entendemos nuestras actividades productivas y laborales dentro
de las buenas practicas de cordialidad y consideracion con todas las
personas.

CONFIANZA: Queremos generar vinculos de credibilidad, consistencia,
coherencia y conviccion para el largo plazo con clientes y colaboradores.
INNOVACION: Mejora continua en productos y servicios para encontrar
soluciones a requerimientos o a los cambios en el mercado.

ECONOMIA CIRCULAR: Dar una nueva vida convirtiendo en un
subproducto residuos de otros procesos productivos generando una nueva
unidad de negocio rentable y sustentable.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Agregamos valor a
nuestros productos y servicios respetando el medio ambiente y el bienestar
de las comunidades.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE PERSONAS
Alinear a todos nuestros lideres y colaboradores hacia los objetivos
estratégicos y nuestros valores, de tal forma de quiarlos para el desarrollo de
sus labores dianias, para proporcionar una quia y pautas de accion en los
temas de Recursos Humanos, Bienestar o Desarrollo de Personas.

POLITICA GENERAL DE PERSONAS

Empresas Madesal adoptara todas las medidas tendientes a facilitar que los
colaboradores de nuestras empresas cumplan con nuestros valores vy
avancen en el cumplimiento de nuestra mision vy vision. Ellos son el corazén
de todas nuestras empresas y buscaremos que trabajen felices y queden
motivados con cada objetivo alcanzado.

Por lo tanto, buscaremos ordenar y respetar todos los derechos legales,
buscaremos el bienestar y felicidad de nuestro equipo, mas alla de lo que
exige la ley y con el animo de avanzar hacia su desarrollo como personas y
trabajadores. Nos ocuparemos de apoyar cada etapa de su desarrollo, desde
el ingreso a nuestras empresas y hasta el momento en que deban dejamos
en busqueda de otros horizontes laborales, por acogerse a jubilacion o
cualquier otro motivo.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Para permitir e incentivar el desarrollo profesional de nuestros colaboradores,
Empresas Madesal optara siempre que requiera llenar un puesto de trabajo
por invitar primero a sus trabajadores para luego abrir el lamado a concurso
hacia el exterior de nuestro grupo. Esta labor la desarrollara el area o
empresa interesada y contara con toda la colaboracion que requiera de parte
del Area de Personas y cuando sea necesario, contrataran los servicios de
evaluacion sicologica.

Los procesos de reclutamiento deben ser transparentes, conocidos por todos
y procuraremos efectuar las evaluaciones técnicas y/o sicologicas segun el
perfil de cada cargo.

Las etapas del proceso de seleccion seran:

DEFINICION DE PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO
LLAMADO A PARTICIPAR DENTRO DE MADESAL

DEFINICION DE PLAZO

SELECCION ) )
ENTREVISTAS O PRESENTACION ANTE UNA COMISION
PRESENTACION DE TERNA AL DIRECTORIO DEL GRUPO

OhAhWN=
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INDUCCION Y ORIENTACION DEL PERSONAL

Desarrollaremos pregramas de integracion para los nuevos colaboradores,
para hacer mas facil v eficiente el proceso de socializacion, en o relativo a
sus derechos, deberes v tareas del cargo, como en lo relativo a los objetivos,
principios, normas v nuestra cultura.

Cada jefe directo entregara informacion estructurada de la organizacion,
incluyendo, entre otros, material sobre sus deberes v derechos, sistema de
control de asistencia, planificacion estratégica, documentos necesarios para
formalizar su situacion previsional v firma de contrato, el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad actualizado, ademas de los beneficios de salud o
bienestar asociados a la contratacion.

El jefe directo de cada colaborador nuevo presentara al nuevo integrante del
equipe a todes y cada unc de las perscnas que trabajan en el grupo,
invitandolo a conocer las unidades o empresas mas alejadas de su ambito
laboral para que comprenda bien el grupo en el que se inserta.

POLITICA DE APLICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Es indispensable que cada lider, gerente o jefe asuma la administracion del
personal a su cargo, lo que impone los siquientes desafios:

1- DESARROLLO DE ESTILOS DE GESTION ADECUADOS A SU
EQUIPO

Buscaremos establecer objetivos de cada unidad o empresa en un proceso
participativo, con el equipo vfo con cada colaborador para dejar claro cuales

son las responsabilidades y el aporte de cada uno en alcanzar las metas
definidas.

2- PLANES DE DESARROLLO PROFESIONAL

Buscaremos potenciar al maximo las capacidades de nuestro equipo v
compatibilizar los objetivos de nuesiras empresas con las expectativas
economicas y crecimiento profesional de cada colaborador, de acuerdo a las
posibilidades presupuestanas de su unidad de negocio.

Potenciaremos las habilidades o competencias de nuestro equipo con
capacitacicnes pertinentes para su desarrollo profesional y para potenciar el



R

=

g
EMPRESAS
MADESAL
crecimiento en el desempeiio de su cargo. Por eso, cada jefe directo debera
revisar anualmente (a octubre o noviembre de cada afio) los descriptores de
cargo para verificar las necesidades u oportunidades de capacitacion de su
equipo, de tal forma de decidir los que sean mas oportunos para el desarrollo
de nuestro equipo y el logro de nuestros objetivos estratégicos.

3.- EVALUACIONES DE DESEMPENO

Prepararemos un sistema de evaluacion de desempefio, cuyo objetivo sera
transparentar la medicion de resultados en desarrollo laboral de cada
persona, en base a las métricas que le impone su descriptor de cargo y a los
objetivos estratégicos del grupo de empresas y de su unidad de negocios.
Ademas incluiremos los codigos de conducta que nos imponen nuestros
valores y que nos demanda el criterio para evaluar las buenas o deseables
practicas ante nuestros comparieros de trabajo, clientes o cualquier persona
con que nos relacionemos a nombre de nuestra empresa.

Codigo de buenas practicas:

1. Saluda antes de que te saluden, no uses apelativos ni sobrenombres
peyorativos.

2. Mira a la cara a la persona con la que hablas.

3. Usa un lenguaije claro, acorde al nivel socio cultural del interlocutor.

4. Adopta una expresion facial y corporal cordial. No comuniques ansiedad o
impaciencia.

5. Brinda soluciones agiles y faciles de entender.

6. En casos de temas técnicos o complejos o en caso de error o algun falla
en nuestros productos o servicios, pide disculpas y explica las causas reales.
8. Ponte en el lugar del otro. No critiques al compaiiero, cliente o proveedor
ni entres en conflicto con él. Si la situacion te sobrepasa, pide la presencia
de tu jefe o del directivo mas cercano.

9. Mantén la confidencialidad de la informacion a la que accedes.

10. No reciba regalos de algin tipo que puedan comprometer tu decision
profesional o tu integridad personal.

12. No crtiques publicamente a tu empresa o al grupo, ni a sus
colaboradores. Siempre estara la posibilidad abierta de comentar tus criticas
constructivas dentro de la organizacion. Tu eres Madesal, eres un
representante de este grupo de empresas, por lo que cualquier cosa que
hagas o digas nos representa o es un reflejo de quienes somos.

ACTORES Y ROLES
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Corresponde al Comité de Negocios de Empresas Madesal proponer esta
Politica de Recursos Humanos al Directorio del Grupo, el que tendra que
sancionarla y luego someterla a un proceso participativo de mejora y
redaccion final.

En esta politica, cada uno de los gerentes, lideres, jefes o supervisores
tendra un rol decisivo en la gestion de sus colaboradores para lograr el mejor
desempefio, de acuerdo con sus habilidades y competencias.

POLITICAS DE RETENCION DE TALENTO

1.- CALIDAD DE VIDA LABORAL: Como en Empresas Madesal existen
varias organizaciones y formas de trabajo, ademas de los problemas
asociados al tipo de jornada laboral, gestion del tiempo, exposicion a riesgos
y ofras, estableceremos programas de frabajo para proteger la salud
ocupacional y potenciar |a calidad de vida de nuestro equipo. Entendemos la
salud laboral como la preocupacion por la bisqueda del maximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en la realizacion del mismo como en la
consecuencia de éste, en los planos fisico, mental y social.

a) Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos: Contamos con un
Departamento de Prevencion de Riesgos para disminuir los riesgos
presentes en el entorno laboral, cuyas actividades y/ o proyectos se
priorizaran a través del Area de Asuntos Corporativos y Personas,
ademas del Comité de Negocios de Empresas Madesal cuando se
requieran cambios o inversiones relevantes. Definiremos un
presupuesto anual minimo cada ano destinado a esta materia.
Asimismo, todas obras civiles que se realicen, como la incorporacién de
muebles, equipos y otros deberan efectuarse segun criterios ergonémicos
v deberan ser visados por profesionales de prevencion de riesgo y/o salud
ocupacional.

b) Bienestar y beneficios sociales: Para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores se fortaleceran las intervenciones que aborden aspectos
del ambito laboral, econémico, cultural, recreativo, social y familiar, para
también fortalecer la identidad, pertenencia, integracion y relaciones
humanas dentro del grupo de empresas. Pondremos énfasis en la cultura
de la vida sana, el desarrollo cultural, recreativo y deportivo, financiado
por la empresa o en forma compartida.

c) Prestaciones de salud: Estamos convencidos de que la salud es uno de
los factores que aportan mayor inquietud o tranquilidad en la vida de las
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personas, por lo tanto nos comprometemos a velar por la sequridad en
este aspecto de nuestro equipo.

C.1. Es asi como adquirimos un sequro complementario de Salud, cuyo
proveedor evaluaremos afio a afio, para proporcionar tranquilidad ante
eventos que demanden altos costos para nuestro equipo. La forma de
financiar la prima de este sequro es de un pago del 100% por parte de la
empresa para los trabajadores que ganan una cifra igual o menor a
500.000 pesos liquidos, mientras todos los demas trabajadores pagaran
la mitad de su seguro.

C.2. Suscribimos un convenio con la Clinica Universitaria de Concepcion,
que pertenece a nuestro grupo de empresas, por lo que nuestro equipo
de trabajo cuenta con atencion médica de urgencia sin costo por la
consulta y solo pagan los insumos. Ademas, contamos con otros
descuentos y convenio para chequeos preventivos.

Ambientes de Trabajo: Adoptaremos medidas para que las condiciones
fisicas de las oficinas o sucursales sean lo mas apropiadas para el
desempefio del trabajo. De igqual manera, se hara lo posible para que el
colaborador disponga y mantenga, equitativamente, entre los diversos
niveles y tipos de actividad, lugares adecuados para satisfacer algunas
necesidades basicas, tales como servicios higiénicos idoneos, lugares
para descansar, alimentarse y cambiarse de ropa.

Para promover la salud monitorearemos anualmente el clima laboral y
felicidad organizacional realizando intervenciones oportunas y efectivas;
fomentaremos la incorporacion de pausas activas en la jornada de trabajo
y, entre otras, se incorporaran capacitaciones, cursos o talleres de vida
saludable.

2. INFORMACION Y ORIENTACION A LOS COLABORADORES

Los colaboradores estén suficiente y permanentemente informados de los
objetivos estratégicos, logros institucionales de Empresas Madesal, de cada
unidad de negocios y de lo que pasa con sus compaiieros de trabajo.
También nos comprometemos a mantener informado al equipo de nuestras
empresas sobre sus derechos y deberes como colaboradores de nuestras
empresas.

Los primeros responsables de comunicar toda esta informacion son los jefes
directos en cada equipo, por lo que cada uno de los integrantes con algin
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nivel de liderazgo tendra el deber de estar al tanto de lo que esta pasando y
de ir entregando esta informacion a sus colaboradores.

Los medios que utilizaremos para entregar esta informacion seran
principalmente el cara a cara, secundariamente el whattsapp de cada
grupo, luego la red social de Empresas Madesal (Slack).

Es un deber de cada jefatura el informar a sus colaboradores antes que
las informaciones circulen en los medios de comunicacion
tradicionales o en redes sociales abiertas.

3. REMUNERACIONES

Una vez que definamos el sistema de evaluacion de desempefio
efectuaremos el estudio de escalas de sueldo para determinar la forma en
que estos deben comportarse o ir cambiando en base a los proyectos o
planes de desarrollo de talento.

4. INCENTIVOS

RECONOCIMIENTO: Entendemos como principal herramienta de incentivo
vy motivacion el reconocimiento publico de nuestros colaboradores que
cumplen con los valores, lineamientos estratégicos, metas u objetivos, afos
de servicios, capacitacion en nuevas competencias o habilidades.

AMBIENTE DE TRABAJO: buscaremos que los equipos de trabajo que en
conjunto consiguen una meta, ganen algin beneficio tendiente a mejorar su
ambiente laboral.

PREMIOS O BONOS: Estableceremos un porcentaje de reparto de
utilidades para todos los equipos de trabajo en base al cumplimiento
de metas del grupo completo y/ o de cada empresa.
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POLITICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

1. INVESTIGACION Y DESARROLLO
Como grupo de Empresas Madesal estamos observando constantemente el
mercado para ver como integrar proyectos innovadores y esperamos
escuchar a cada uno de nuestros colaboradores que acudan con modelos
de negocios interesantes y posibles de evaluar o ejecutar.
El area de Innovacion esta en manos de la Gerencia Comercial, la que
recibira las propuestas para estudiarlas y ver si ofrecen oportunidades
de crecimiento para el grupo.

2. CAPACITACION

Entendemos la capacitacion como una de las principales tareas para
consequir que nuestros colaboradores, logren las competencias técnicas
que requiere la diversificacion y crecimiento de nuestro grupo de empresas,
el que demanda nuevos y distintos conocimientos y habilidades blandas de
parte de nuestro equipo.

a) PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Todos los colaboradores tendran derecho a recibir capacitacion. Anualmente
v de acuerdo a las disposiciones vigentes en la empresa se asignara el
presupuesto para el programa de capacitaciones.

El programa de capacitacion tendra que dar cuenta de las necesidades
detectadas en escenarios actuales y proyecciones futuras de gestion,
sustentado en un diagndstico participativo que incluya la metodologia de
estudio de necesidades de capacitacion y brechas de competencias.

b) PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS DE CAPACITACION Y
FORMACION

Como nuestra politica es desarrollar el talento interno, antes de cualquier

contratacion buscaremos el perfil adecuado entre nuestros colaboradores y

veremos cuales son las necesidades de capacitacion que requiere para

asumir una nueva funcion.

Si aquello se estima muy dificultoso o costoso acudiremos a la incorporacion

de un nuevo integrante del equipo.

También procuraremos capacitar a personas del equipo cuando el mercado

no nos entregue una oferta en la especialidad o tema requerido por nuestros

proyectos o trabajos.
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c) REENTRENAMIENTO Y ADAPTACION TECNOLOGICA

La incorporacion de tecnologia a la empresa, debera considerar el impacto que
tendra sobre los colaboradores, e incluso este factor debera servir como otro
elemento de juicio al decidir su adquisicion.

Esperamos que la incorporacion de tecnologia no signifique la sustitucion de una
persona, sin embargo, cuando ello ocurra buscaremos la manera de reubicarlo en
otro rubro o unidad de negocios en que se requiera alguien con su perfil y
habilidades.

d) DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADAPTACION DE LOS
PROCESOS DE CAMBIO
Procuraremos crear las condiciones para desarrollar al maximo el potencial y talento
de los colaboradores para lograr la colaboracién y trabajo en equipo dentro de cada
area, unidad o empresa del grupo. El area de Personas entregara la asesoria y
apoyo técnico-profesional que cada lider requiera para estudiar o fortalecer sus
competencias.

POLITICA DE DESVINCULACION

1. DESVINCULACION ANTICIPADA
Esta desvinculacion se toma como ultima medida disciplinaria: en este caso se
deberan retroalimentar y ajustar los procesos de evaluacion y seleccion de personal,
como también se deberan evaluar, si es necesario, reformular los procedimientos
administrativos del area afectada.

Renuncia voluntaria: El sistema de gestion de Personas debera clarificar las
motivaciones e implementar un cuestionario de egreso de trabajadores de tal
manera de generar informacion para la evaluacion y retroalimentacion de sus
procesos.

2. DESVINCULACION NATURAL
Cuando una persona esté en edad de jubilar, le preguntaremos qué quiere hacer
respecto de su retiro legal v le ofreceremos el apoyo que requiera e incluso la
capacitacion necesaria para emprender o insertarse en otro mercado, ademas de
la posibilidad de quedarse colaborando con nosotros para aprovechar sus
conocimiento es incluso capacitar o gquiar a los mas nuevos del equipo.
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POLITICA DE RELACIONES LABORALES

1. PRINCIPIOS BASICOS DE LAS RELACIONES LABORALES

a) LAVALORACION DEL DIALOGO: Para Empresas Madesal
entendemos que la opinion y participacion de cada uno de nuestros
colaboradores es relevante y fundamental, por lo que todos nuestros
lideres o jefes de areas o empresas deben escuchar a sus equipos,
procurar el didlogo y considerarlos en todas y cada una de sus
decisiones.

b) RESPETO MUTUO: En nuestro grupo de empresas se valora el respeto
v la iqualdad de oportunidades para acceder a la informacion de la
empresa a cada uno de nuestros colaboradores. Esperamos que la
relacion entre ellos y sus jefes, ademas de mutua entre compafieros de
labores sea siempre cordial y transparente.

2. ORIENTACION DE LAS RELACIONES LABORALES

Nuestro grupo de empresas declara que no tiene ningln inconveniente con
la creacion de gremios o sindicatos y asegura la posibilidad de que cada
trabajador converse sobre sus condiciones laborales con su jefe directo, si
este no lo escucha o atiende su solicitud puede acudir al area de Personas
y si asi aun no obtiene ningun resultado puede consultar al gerente general.

3. DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

Nuestro grupo de empresas declara que no discrimina a las personas por género,
raza, color, discapacidad, opinion politica, orientacion sexual, edad, religion, o
estado de VIH.

4. ACOSO SEXUAL O LABORAL

También declaramos nuestro firme rechazo al acoso de cualquier tipo, por lo que
solicitamos a quienes se sientan menoscabados o acosados laboral o
sexualmente que acudan a su jefatura directa, al jefe corporativo de Personas
(cpavez@madesal cl) y se respetara la confidencialidad de la denuncia.

Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de nuestras empresas
ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituira
para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.
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El procedimiento completo deMvéstiDg;Ei%;n%eLacoso sexual esta en nuestro
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIHOS), en la pagina 32
TITULO XIX (Procedimiento de Investigacion y Sancion de Acoso Sexual);
mientras el proceso que genere una denuncia de acoso laboral se encuentra en la
pagina 89, TITULO XLXII (Acoso Laboral, articulo 183).

5. HORARIOS DE TRABAJO

Las Empresas Madesal tienen como horarios maximos de trabajo de nuestros equipos las 45 horas
semanales, distribuidos en no menos de 5 ni mas de 6 dias, jamas podra exceder las 10 horas
diarias, aunque pueden existir jornadas inferiores e incluso algunas mas flexibles, dependiendo de
los contratos de trabajo y las obligaciones de cada cargo. (en nuestro RIOHS hay mayores detalles
sobre este item, pagina 10)

6. RESOLUCION DE RECLAMOS

Para resolver reclamos por cualquier tipo de tema laboral, Empresas Madesal solicita a sus
trabajadores que se consulta en primera instancia con su jefe directo, luego con su superior y si no
encuentra respuesta puede acudir directamente al area de Personas via mail (cpavez@madesal.cl),
whattsapp o solicitando una reunion cara a cara para plantear la inquietud.



ANEXO 8 GUIA PRACTICA PARA LIDERES

Somos una familia de
empresas que innova para
cumplir los suenos de las
personas.

GUIA PRACTICA, NUESTRO PROPOSITO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

PARA JEFES DE AREAS Y GERENTES EN EMPRESAS MADESAL

EMPRESASMADESAL.CL . ":,k
MADESAL  cmcraoetne




EMPRESASMADESAL.CL

Introduccion

El grupo de Empresas Madesal esta en constante crecimiento y
diversificacion de sus actividades, por lo que ha generado el ingreso de
personas nuevas a su estructura, y demanda nuevas competencias de
parte de sus colaboradores. Es por eso que nuestros lideres tienen cada
dia mayores desafios para impregnar nuestros valores, lineamientos
estratégicos y nuestra Politica de Recursos Humanos, como una guia
para nuestros colaboradores, ademas de permitir la estandarizacion de
nuestros procesos y formas de actuar.Estamos seguros de que como equipo
compartimos gran parte de esta guia, sin embargo, lo importante es que
quienes tenemos algun grado de responsabilidad en el grupo sepamos
exactamente qué se espera de nosotros y de nuestro equipo.Acabamos de
pasar por un proceso de construccion de nuestro proposito y ahora debemos
asegurarnos de que cada miembro de nuestro equipo entienda y viva el dia
dia de acuerdo a nuestros valores, que estamos seguros son compartidospor
todos nosotros.

GUIA PRACTICA, NUESTRO PROPOSITO ¥ g ,{
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS: PARA JEFES DE > ka
:

AREAS ¥ GERENTES EN EMPRESAS MADESAL EMPRESAS
MADESAL  cmcrccotne



Valores

COLABORAR: Trabajar en equipo para
generar apoyo entre todos los
colaboradores, clientes y comunidad.

EXCELENCIA: Acompanar y superar las
expectativas del diente con un equipo
multidisciplinario colaboradores con actitud
de servicio y en la bisqueda de calidad.

RESPETO: Entend: nuestras activi
productivas y laborales dentro de las buenas
practicas de cordialidad y consideracion con
todas las personas.

INNOVACION: Mejora continua en productos
y servicios para encontrar soluciones a
requerimientos o a los cambios enel mercado.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
Agregamos valor a nuestros productos y
servicios respetando el medio ambiente y
el bienestar de las comunidades.

PASARLO BIEN: Disfrutar la vida y el
trabajo, tener actitud positiva. Queremos
acompanar siempre el bienestar y desarrollo
de nuestro equipo.

INTEGRIDAD: Nuestros colaboradores y
empresas cumplen lo que prometen.

CONFIANZA: Queremos generar vinculos de
credibilidad, consistencia, coherencia y
conviccion para el largo plazo con dientes y
colaboradores.

ECONOMIA CIRCULAR: Dar una nueva vida
cornvirtiendo en un subproducto residuos de
otros procesos productivos generando una
nueva unidad de negocio rentable y
sustentable.

Estos son los principios basicos que compartimos como familia de empresas, son nuestra cultura. En
empresas madesal ponemos a la persona en el centro y por eso es que el respeto es fundamental para
cumplir con cualquiera de nuestras labores, gracias a €l podemos confiar, colaborar y luego hacer un trabajo
de excelencia y pasario bien en el proceso. Buscamos generar impacto positivo en todas nuestras acciones en
favor de las personas, el medio ambiente y el desarrollo econémico.

EMPRESASMADESAL.CL

R A

EMPRESAS 'J\m
MADESAL

Consordio edie



EMPRESASMADESAL.CL
La marca

NUESTRA MARCA TIENE UNA HISTORIA de 60 afios, tiene un buen
nombre ganado, pero lo mas importante es que quienes participamos en
cada una de las empresas de esta familia estamos construyendo su prestigio,
el que se va renovando dia a dia.Cada contacto de cada uno de nuestros
colaboradores con una persona, cada aparicion de uno de nosotros en
publico o en medios de comunicacion o redes sociales es parte de esa
construccionde la marca.

Importante

= Lamarca es usted y todo su equipo de trabajo.

= Cualquier descuido en algun proceso, infraestructura o persona destruye
el trabajo de afios en solo minutos.

= Empresas Madesal continuara creciendo, le invitamos a crecer con
nosotros y motivar a los miembros de su equipo.

= Enlo formal la marca debemos cuidarla, por lo que le rogamos ajustarse a

las posibilidades que nos da nuestro manual de marca o pedir a asuntos
corporativos su revision.

GUIA PRACTICA, NUESTRO PROPOSITO Y k
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS: PARA JEFES DE - '{km
X

AREAS ¥ GERENTES EN EMPRESAS MADESAL EMPRESAS 3
MADESAL  cmcrooetne



o . . EMPRESASMADESAL.CL
Caodigo de buenas practicas

1. Saluda antes de que te saluden, no 8. Mantén la confidencialidad de la
uses apelativos ni sobrenombres informacion a la que accedes.
peyorativos.

9. No reciba regalos de algun tipo que
2.Miraalacaraalapersonaconlaque puedan comprometer tu decision
hablas. profesional o tu integridad personal.

3. Usa un lenguaje claro, acorde al nivel ~ 10. No critiques publicamente a tu

socio cultural del interlocutor. empresa o al grupo, ni a sus
colaboradores. Siempre estara la

4. Adopta una expresion facial y posibilidad abierta de comentar tus

corporal cordial. No comuniques criticas constructivas dentro de la

ansiedad o impaciencia. organizacion. TU eres Madesal, eres
un representante de este grupo de

5. Brinda soluciones agiles y faciles de empresas, por lo que cualquier cosa

entender. que hagas o digas nos representa o

es un reflejo de quienes somos.
6. En casos de temas técnicos o

complejos o en caso de error o 11. Cada vez que llegue un nuevo
algunafalla en nuestros productos o colaborador preséntelo a toda la
servicios, pide disculpas y explica las organizacion, encarguese de que se
causas reales. sienta incluido.

7. Ponte en el lugar del otro. No critiques
al compafiero, cliente o proveedor ni
entres en conflicto con él. Si la situacion
te sobrepasa, pide la presencia de tu jefe
o del directivo mas cercano.

GUIA PRACTICA, NUESTRO PROPOSITO Y k ,(
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS: PARA JEFES DE - A m
AREAS Y GERENTES EN EMPRESAS MADESAL A

EMPRESAS
MADESAL  comcrooetne



Anexo 8
AUTO DIAGNOSTICO DE LOS LIDERES COMO AGENTES DE CAMBIO (abril 2020)

https://es.surveymonkey.com/r/WBG3B5L

MI PERFIL COMO AGENTE DE CAMBIO

Para qué contestar

Esta encuesta solo pretende que como lideres de unidades o empresas Madesal nos autoevaluemos
para ver como estamos respecto de las habilidades necesarias para ser agentes de cambio para generar
impacto en la productividad y reputacién que nos aportara el difundir en todos el PROPOSITO que
construimos como equipo.

Luego les enviaremos a todos las respuestas generales y a cada uno le pasaremos su plan de desarrollo,
para medir como avanzo luego de 3 meses.

Sig.

RESPUESTAS:

Pl s Personalizar  Guardar como ¥

Conozco el negocio y las personas de mi equipo (1 es muy pocoy 7 es la
maxima presencia de esta habilidad en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: 0
25,00 %

3)

50,00 %
6)

25,00 %
(3)

B BH: B: B: B Bs B~

1 v 2 - 3 v 4 > 5 ~ & 22| & ~ TOTAL ¥ PROMEDIO _
PONDERADO

v (sin 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 25,00 % 25,00 % 50,00 % 12 5,25
etiqueta) 0 Q 0 Q 3 3 6



P5 s®  Personalizar  Guardar como v

Me adapto a la realidad de mi equipo(1 es muy pocoy 7 es la maxima
presencia de esta habilidad en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: 0

8,33

50,00 %
()

33,33%
[C0]

B H: B: §: B B W~

-

1 | (1S3 | LAl > B w3 ¥ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
v (sin 000%  000% 0,00% 833% 833%  3333%  5000% 2 625
ctiqueta) 0 0 0 1 1
Comentarios (7)
P6 & Personalizar  Guardar como v

Amplio capacidades de mi equipo(1 es muy poco y 7 es la maxima presencia
de esta habilidad en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: O

33,33%

33,33%
@

[©]

33,33%
C)]

B H: B: B: B Bs B’

1 =2 v 3 >[4 v 5 v 6 v |l ~ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
- (sin 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 3232 % 23,33% 33,33 % 12 600
etiqueta) 0 Q Q o 4 4

Comentarios (7)



P7 &> personalizar  Guardar como ¥

Recompenso el cumplimiento de otros(l es muy poco y 7 es la maxima
presencia de esta habilidad en mf)

Respondidas: 12 Omitidas: O

222%
33,33% V

)

50,00 %
(6)

W H: B: B: H: B W~

1 v |9 * 3 - kg ¥ |5 s |53 ~ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
« (sin 0,00% 0,00 % 0,00 % 8,33 % 8,33% 50,00 % 33,33 % 12 6,03
etiquera) ] o [+] 1 1 & 4
Comentarios (8)
P8 §®  personalizar  Guardarcomo ¥

Reconozco mi experiencia laboral(l es muy poco y 7 es la maxima presencia
de esta habilidad en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: 0

25,00 %

33,33% i

@

(5)

B H: H: BH: B B B~

1 | Nk ol | | > 8 s | ~ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
~ (sin 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 25,00 % 41,67 % 33,33 % 12 6,08
etiqueta) o Q 0 3 5 4

Comentarios (8)



PS s Personalizar  Guardar como

Reconozco emocioneas que facilitan o dificultan la ejecucion de una tarea (1 es
muy poco y 7 es la maxima presencia de esta hahilidad en mi)

Respondidas: 11 Omitidas: 1

9,09%
O]

36,36 % 54,55 %
@) (6

H H: B: B: B: B B

1 bl =3 b A ¥ G ¥ |6 > | ~ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
- (sin 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 54,55 % 36,36 % 9,09 % T 5,55
etigueta) (] Q (o] 6 4 1
Comentarios (6)
P10 5®  Ppersonalizar S

Hago preguntas poderosas(l es muy pocoy 7 es la maxima presencia de esta
habilidad en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: O

41,67 %
{5

50,00 %
(8)

W H: B: B: B: B: B

1 | = = = 0 = G | ¥ TOTAL ¥ PROMEDIO
PONDERADO
- (sin 0,00% 0,00 % 0,00% 833 % 50,00 % 41,67 % 0,00 % 12 533
etiqueta) +] 4] 3] [+]

Comentarios (7)



P1l @  Personalizar  Guardar como

Genero confianza(l es muy poco y 7 es la maxima presencia de esta habilidad
en mi)

Respondidas: 12 Omitidas: 0

58,33%
7

95,00 %
(3)

B BH: B: B: B Bs B

1 || e i |y 5 | SR | ¥ TOTAL * PROMEDIO
PONDERADO
~ (sin 0,00 % 0,00% 0,00 % 0,00 % 16,67 % 95,00 % 58,33 % 12 642
etigueta) o] 0 o ¢ g2 3 7
Comentarios (7)
P12 P personalizar  Guardar com

Soy flexible(1 es muy poco y 7 es la maxima presencia de esta habilidad en
mi)

Respondidas: 12 Omitidas: 0

16,67 %
@

95,00 %
3)

50,00 %
(6)

B H: B: B: B B W7

£ 2 A S| T B bt | L il ~ TOTAL * PROMEDIO
PONDERADO
~ (sin 0,00 % 0,00 % 0,00% 8,33% 2500% 50,00 % 16,67 % 12 575
etigueta) (o] o] 1 3 [} 2

Comentarios (7)



P14

& personall AT

Promuevo emociones positivas en los miembros de mi equipo(1 es muy poco

y 7 es la maxima presencia de esta habilidad en mi)

Respondidas: 11 Omitidas: 1
27,27 %
@
36,36 %
“@
26,36 %
)
B H: B: B+ B: B W~
-
1 - 0 v 3 - 4 -~ 5 + 6 -
~ (sin 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 27,27 % 36,36 %
etigueta) o o 3 4

Comentarios (5)

T * TOTAL + PROMEDIO
PONDERADO
36,36 % il 6,09
4



ANEXO 9

. . Situacion Futura (Eq2)
SINTESIS DIAGNOSTICO FOCUS GROUP Ambiente emocional de
colaboracién y trabajo en
equipo, agil, empaticoy

Reduccién de basado en la confianza.

e BASE PARA LA
resistencigeyg CONSOLIDACION DEL
cambios PROPOSITO.

Informacidén tecnolégicos
actualizada de cada

proyecto
Falta de
confianza '

Situacion Futura (Eq2)

Falta de entre dreas

comunicacién : Sistema para Sistemas Informatico que
para lograr . Sistema con |5 Gestién de responda a las
sinergias , calendario necesidades de todos
ERPcon mas de pagos Fibnedtes, bien utilizado, que enelre
Falta ® aplicaciones . pag planificacidn, e
informacién ERP con todos . (finiquitos y P — resultados confiables y a
tomar necesarias en g tiempo.
para los accesos proveedores) :
decisiones necesafios uso. i avisos, ypara
contables. ® yp revision de
Plataforma control de todos los
Monday para la dc?uda involucrados  Ampitos del Cambio
comunicacién clientes. (manejo de
interareas. ;
cambio)

Estrategia Estructura

Situacion Actual (Eq1 )
Comunicacion deficiente
interareas, falta de sinergias,
ineficiencias por falta de
informacién y riesgos legales.

Situacion Actual (Eq1)
Sistemas Informaticos funcionando

mal, sub utilizados y tareas manuales
que requieren digitalizacién




ANEXO 10

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS KEYPLAYERS

IMPACTO CAUSAS PROBABLES

Necesitamos conversar
y comunicarnos mas
para lograr verdadera
sinergia, innovacion y
tecnologia entre las
empresas y unidades

DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GERENTE GENERAL

quiero impactos
productivos, como que
sportlife logre llegara
sus 25 mil alumnos
gracias a la inteligencia
artificial de Krino o que
interactuemos entre
nosotros para saber
qué estamos haciendo
y podemos generar
contactos productivos
para los demas

necesitamos construir
confianza entre las
reas.

QUE PODEMOS HACER

reforzar nuestro
proposito,
colaborarnos,
comunicarnos,
podemos comenzar
hablando mas de
emociones y
generando una
dindmica que nos
permita mostrar lo que
sentimos y entender
qué sienten nuestros
equipos.

QUE PUEDE SALIR MAL

sé que es dificil, es una
tarea de harto
trabajo... tenemos
personas que por su
area de expertise o
formacion tienen poca
relacion con las
emociones



DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

JEFE DE
CONTABILI

w IMPACTO CAUSAS PROBABLES ‘QUE PODEMOS HACER

Necesitamos mejorar
la comunicacion.
Nosotros
concentramos toda la
informacion de las
unidades de
produccion, todo llega
en algin momento a
contabilidad. Cuando
comienza un proyecto
y no estamos al tanto
de sus detalles, nos
falta informacién para
hacer nuestro trabajo

En esassituacion

Debemos contar con
informacién de lo que

quedamos desprotegidos G
por falta de informacion UL, d,e I?S
y pod P a icas de los

errores o correcciones
en el sistema tributario.
Nosotros tenemos todos
los dias y meses del afio,
manejamos mas de 40
empresas (15 deellas
activas) por lo que si nos
enteremos muy encima
de los cambios se nos
cae la planificacién para
cumplir con los IVA,
REnta y cumplir con las
normas

proyectos, porlo que
la causa de este
problema seria la falta
de informacion

Dar a conocer lo que
hace el resto, pero
cuidando que en
algunos temas
estratégicos no seria
prudente contar
detalles o cuidar
ciertos temas para no
cometer errores

QUE PUEDE SALIR MAL

pudieramos cometer
errores, como en el
caso de la compra de
viviendas de
emergencias que se
hizo a Toma de La
Greda que pasaron
como gastos
rechazados



DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GERENTE ARIDOS

SITUACION w CAUSAS PROBABLES

1.- Estd fallando
softland

2.- problema de
sistema de despacho
3.- sistema de
finiquitos es muy lento
a veces para pagaral
desvinculado

1.- falta informacion o
actualizacion de las
deudas de clientes

2.- ineficiencias del
sistema genera errores o
atrasos

3.- provoca problemas
de seguridad o riesgo de
problemas legales si es
que un trabajador se
enoja

1.- hubo problema con
el sistema, se cayo;
pero ademas este no
ofrece todo lo que
necesitamos para
funcionar

2.- faltaba digitalizar o
automatizaralgo que
hacian a mano
3.-atrasos enel
sistema de pago de se
deberia a la falta de
sistema

QUE PODEMOS HACER

2.- ya estamos
terminando de crearel
sistema

3.- finiquitos pueden
enviarse siempre como
carta certificada al
desvinculada, hacerla
transferencia y
después la persona va
a firmar a notaria sola

DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GERENTE DE
PROYECTOS

QUE PUEDE SALIR MAL

1.- Recepciones
municipales de
nuestros proyectos
valmet, mirador del
valle y madecen estan
estancadas

2.- Falta control
presupuestario nos
falta informacion a
tiempo, por ejemplo si
todos los 30 de cada
mes se enviara el
estado de cada
proyecto o razon social

IMPACTO

1.- costos adicionales,
mala experiencia cliente,
demora el retorno pues
sedificulta el cobro

2.- costos, pega extra, te
puedes equivocar

CAUSAS PROBABLES

1.- sucede por la crisis
social y luego la
sanitaria, pues los
servicios publicos y
privados no estaban
preparados

2.-falta acceso a
softland y ver su
potencial y que
algunas personas
tengamos acceso a
mirar como vamos

1.-ponernos fechas,
gran carta gantty
control presupuestario

QUE PODEMOS HACER

QUE PUEDE SALIR MAL

1.- podria ser que
algunas personas no
entendieran bien el
proceso



DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GERENTE COMERCIAL
INMOBILIARIA

1.- procesos y
procedimientos no
estaban establecidos
2.- No habia ningun
control de gastos y
venta

3.-No hay informacion
de contabilidad y de
los pagos atrasados o
cuotas pagadas por
clientes (solo nuestro
excel)

4.- Veo politicas de
precios, para eso
requiero informacion
acrtualizada

sabemos que
Contabilidad dependen
de muchos factores,
en varios temas no
tenemos calendarios
de pagos a
proveedores o
contratistas y a veces
nos demoramos 60
dias. Tratamos de fijar
fechas tope para
maquinas y equipos

IMPACTO CAUSAS PROBABLES

1.- habian reservas en
millones de pesos y no
en UF, casa vendidas dos
veces, promesas con
fechas que no
correspondia

2.- pierdes plata, tienes
que resolver los
incendios

3.-desorden

1y 2.- No habia ningun
orden ni protocolo,
todo se hacia sin
control

QUE PODEMOS HACER

Debemos digitalizar
todo, saber cuantas
casas de cada tipo son,
cuantas se estan
vendiendo, feedback
de los pagos

DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GERENTE
CONSTRUCTORA

Nos cortan los créditos,
por lo que con los que
podemos distribuimos o
compensamos...nos
prestamos entre razones
sociales; pero son los
proveedores no
podemos. Estamos
conscientes de que
podemos quebrar a un
proveedor o contratista

CAUSAS PROBABLES

la principal causa es el
trabajo desde razones
sociales distintas,
también la falta de
programacion. Lo ideal
seria trabajar como
subcontratoy hacer
licitaciones para evitar
malentendidos con los
socios de cada
proyecto

QUE PODEMOS HACER

loideal seria trabajar
con la constructora,
con licitaciones,

porque ahora
gastamos hartas hh y
maquinaria en todas
las razonesw sociales y
no todas se cobran

QUE PUEDE SALIR MAL

en gastos no creo,
debemos mantener
respaldos andlogos}s y
podria ser dificil o
haber gente resistente
al cambio o ael uso de
la plataforma

QUE PUEDE SALIR MAL

socios podrian
molestarse, pero con
licitaciones podriamos
asegurarles que somos
los mas convenientes



SITUACION

carecemos de
procesos definidos,
nos falta informacion
de lo que estd pasando
en las distintas areas,
nos falta una
planificacion
estratégica conocida y
de la que nos
enteremos para
apoyarla

DIAGNOSTICO KEYPLAYERS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

|

GERENTE ASUNTOS
CORPORATIVOS Y PERSONAS

asumimos costos de
contrataciones o de

tramites excesivos por
contratos, finiquitos,
tenemos demora en los
pagos de los finiquitos y
nos arriesgamos a dejar
de cumplir nuestra
promesa de poner a las
personas en el centro al

AS PROBABLES

sistema softland tiene
alrededor de un 33%
de uso, lo que nos
tiene funcionando con
muchos procesos
anélogos

podriamos completar
el uso del sistema,
ensefiarle a los demas

QUE PUEDE SALIR MAL

podemos tener
resistencia de varias
areas que veranel

a usar Monday y cambio como trabajo
provocar la emision de extray se resistirdn a
reportes mensuales de cumplirlo

resultados en cada
area

pagar atrasados a
proveedores o ex
trabajadores

ConsolidadoRespuestas
COLABORADORES CLAVES

ﬂ EMPRESAS

MADESAL

INMOBILIARIA
¢{QUE ESTA PASANDO? £COMO MEIORAR? LQUERIEDESALR
CAMBIOS EN LA CONTRATAR ALGUNA
:\:‘gNE'I)'(RlSCTLASg';;FEng': ESTRUCTURACION, 2«"3‘"%.0" % HERSONAS PARSLE
PROCESOS QUE SE ERORE9ELDE CONTROL. DECEPCION NI ECTIEMEQ PARS
INGRESOS, BAJO ESTADO : APRENDIENDO DE LOS REALIZAR LOS
HACIAN. PROBLEMASEN  INGRESOS, BAJO ES PORPARTEDEL CLIENTE,  ARRoNCISi00 DE B o -
LAVENT, ATRASOENLA g cepipo, pERDIDADE ~ PROBLEMASEN LA VOIVERACOMETERLOS.  DE INVERTIR EN MAS
RECERCION.DELOS] TIEMPO POR LA MALA COMUNICREKRIVING REALZARUNESTUDIO ~ RECURSOS Y PERSONAL
PROYECTOS. GESTION DE GESTION DE ANTES, ALINEAMIENTO DEL COMPLETO,
LOS ASESORES DE 2 EQUIPO :
oD AR NG SON PROBLEMAS MUY TRABAIANDO
PR AR GRAVES CON LOS ACTUALMENTE EN LOS
PROBLEMAS 'EN CLIENTES DISTINTOS PROCOLOS
POSTVENTA Y ATRASO

EN LOS PAGOS A
PROVEEDORES



ConsolidadoRespuestas
COLABORADORES CLAVES

ﬂ EMPRESAS

MADESAL

ARIDOS
{QUE ESTA PASANDO? £COMO MEJORAR? EQUERDEDESallh
PROBLEMAS CON EL SE PUEDEN ATRASAR LOS NO RESPALDO DE MEJORAR EN CUANTOAL  QUE EL PROGRAMA CON
SISTEMA SOFTLAND, SE PROCESOS Y TENER INFORMACION MARKETING. TENER UN LAINFORMACION PARA
DEBE HACER TODO PROBLEMAS CON LOS ADECUADA, PROBLEMAS SISTEMA QUE PERMITA LOS PEDIDOS DELOS
MANUAL PARA EL CLIENTES. NO HAY EN EL AMBIENTE IDENTIFICAR LOS CLIENTES NO QUEDE BIEN
INGRESO DE MAYOR INFORMACION LABORAL POR MIEDO A CLIENTES QUE TENGAN Y SE PUEDA PERDER. QUE
INFORMACION, NO HAY EN LA PAGINA WEB DE LACRISIS Y LO QUE DEUDA O NO. NO SE TOMEN
MARKETING SEREQUIERE  ARIDOS PARA LOS PUEDA PASAR ESTABLECER REUNIONES ADECUADAMENTE
AYUDAEN ESO. CLIENRES. PROBLEMAS Y CONVERSAR CON EL MEDIDAS DE SEGURIDAD
PROBLEMAS DE ESTRES QUE SE PUEDEN EQUIPO DE TRABAJO Y SALUD PARA
ENTRE ALGUNOS PRODUCIR EN EL PARA SABER COMO ENFRENTAR ESTA CRISIS
COLABORADORES AMBIENTE LABORAL POR ESTAN. ENTRELOS
PRODUCTO DE LA CRISIS LA INCERTIDUMBRE QUE COLABORADORES
QUE SE ESTA VIVIENDO SE ESTA VIVIENDO.

ConsolidadoRespuestas
COLABORADORES CLAVES

CONTABILIDAD

RESAS

MADESAL

¢QUE ESTA PASANDO?

ACTUALIZAR LA
INFORMACION PERDIDA
POR EL SISTEMA, MAYOR
CARGA LABORAL, FALTA
TIEMPO PARA REALIZAR
TODAS LAS TAREAS QUE
SE DEBEN HACER.
MEJORAR EL PROCESO
DEL CORREO FACTURAS,
MEJORAR EN LA
ENTREGA DE
INFORMACION PARA
PROCESARLA

PERDIDADE TIEMPO
PARA REALIZAR OTRAS
FUNCIONES, LA
INFORMACION
CONTABLE NO ESTA AL
DIA, NO EXISTE MUCHA
COMUNICACION ENTRE
EL EQUIPO, ATRASO EN
EL PAGO DE FACTURAS
LO QUE GENERA
MOLESTIAEN EL PAGO A
PROVEEDORES

ERROR EN LA CONFIANZA
DEL SISTEMA SOFTLAND,
FALTA TIEMPO PARA
REALIZAR TODAS LAS
FUNCIONES Y PROCESOS.
EN LAS OTRAS AREAS
EXISTE DEMORA EN
ENVIO DE INFORMACION
(FACTURAS)

& COMO MEJORAR?

CONTRATAR UNA
PERSONA QUE SE
DEDIQUE A LAS
FUNCIONES ESPECIFICAS.
REALIZAR REUNIONES
SEMANALES DEL EQUIPO
DE TRABAIJO, SALARIO
EMOCIONAL. MEJORAR
EN EL PROCESO DE
PLANIFICACION EN
ENTREGA DE FACTURAS
O DOCUMENTACION DE

&QUE PUEDE SALIR
MAL?

NO SE PUEDE
CONTRATAR MAS GENTE
EN ESTE MOMENTO, YA
QUE SE TRADUCEN EN
COSTOS MAS ELEVADOS
PARA LA EMPRESA.



SINTESIS DIAGNOSTICO COLABORADORES CLAVES

Ambitos del Cambio

W.

Personas | [RETY

Estudiar los
cuellos de
botella, y las
oportunidades
de

cambio(mucha
digitalizacién e
ingreso manual
dela
informacion).

Realizar un
levantamiento de
informacién de los

procesos por area de
trabajo

Apoyo y compaiiia
en los procesos,

Confeccién de un sistema que permita
mejorar los tiempos y eficiencia de los
procesos internos dependiendo del drea

Organizary
planificar
calendarios de
pago, etapas de

de trabajo (pago finiquitos, proveedores,
etc)

proyectos, etc. L
Fortalecer los valores y propésito de la

””5""""’“"5 de fC
explotar aun para luego lograr sinergia entre las distintas.
mas los recursos areas.

existentes

Levantamiento de
informacién para
futuras
capacitaciones y
estudiarlas para
luego reforzar las

habilidades y
ias de los

por parte del lider,
opiniones

Planificar instancias de
constructivas

trabajo en equipo y de
diferentes éreas de la
empresa

Situacién Actual (Eq1)
Dificultad para comunicarse dentro del equipo de
trabajo y entre las dreas de la empresa. Mucha
carga laboral y poco tiempo para ejecutar las
tareas provocando bajo estado de animo.
Realizar mayores instancias de reuniones de
equipo. Mejorar la compafiia con los
colaboradores en tiempos de crisis o0 temas
personales para lograr aprovechar sus
habilidades.

colaboradores

Situacién Actual (Eq1)
Falta un sistema de control sobre los procesos
internos de las distintas areas de trabajoy
mejorar el mecanismo de respaldo en

informacion contable, realizar protocolo o
politicas para proveedores, clientes,
contratistas etc. Optimizar los tiempos de
trabajo para tener una mejor capacidad de
respuesta al cliente y proveedor.

Situacion Futura (Eq2)

Lograr un ambiente de trabajo
colaborativo, empaticoy eficiente
que genere confianza entre todos los
colaboradores. Alineamiento con los
valores y propésito de la
organizacion, aprovechando y
explotando al maximo las fortalezas y
mejorando constructivamente las
debilidades de las personas para
conseguir cumplir con los desafios y
requerimientos que sean propuestos

Situacién Futura (Eq2)
Sistema automatizado que responda a
las necesidades de todos los equipos,

amigable en su interfaz.

Estandarizacién de los procesos
internos para generar resultados
confiables en el menor tiempo posible.

EMPRESAS
MADESAL



ANEXO 11 FOCUS GROUP SOBRE OBJETIVOS

|¢Qué quiero conseguir en mi empresa o érea? 2Qué piensa mi equipo sobre este objetivo o :’u‘l; 5‘;’:‘::::::2:;’::::;: m
i it lésabe mi equipo qué espero de ellos?
[procesos...lo més especifco posible) logremos aquello? e e et
[mejorar a comunicacion con tu equipo?
Para poder alcanzar dicha cira apuntamos
(Cada manana antes de entrar a mi oficnay
sentarme en mi escritorio me dedico a
peen|de prod sostener dicho. conversar con cada una de estas dreas,para
instalaciones, maquinarias y el personal, para  [capacitaciona acien i b
gerente Ardos |asi prima. Imejor Jucionari
o tengo super entusiasmados conla dea,
estén comprometidos conla meta v veces
1o que auiero conseguir s lograr el punbio de e mos hecho planes para lograr cosas en una
leauiibrio vendiendo licencias de software, aue. Todavia s "
He [Lega 3
eeocio. a
BerentoKrino [es llegara ese punto. rencatildad puede Jotr cosa
orepancemia teniamos la lggica de
posicionarnos como en espacio de cowork mis.
importante de I ciudad. Pero también tener
Jsta patita con el emporendicmineto donde.
tengamos un ro de referente donde creo que fa me reuno todos los lunes en una reunion
iniciatva conce+10 serd el caballto que nos e
permii logralo, Creciamos aldoble los dos 1 reuno wnoa v
Jahos anteriores y aueremos volver aeso cuando. el equipo. lconformista
gerente Casa W |1a pandemia vaya de saica o que vamos  lograr___|feedack.
5 necesario reinventarse, contribuimos 3
[formar empleo. Incorporar nuevas tecnologias,
a buena gestion del alento humar
uncament,hay que s tico,
mejora de nfraestructura, Nos pueden Tenemos tres areas: comité nos reunimos
perdonar que esté leno un basurero, pero ¢l odos losdias, con s gerentes una vez por
 ens, 10 Cordialidad,
o 5 afos. o quees una is para mei
Sporife s ciente.
estamos super alineados. Estandarizar, medic
on numeros y nuestra plataforma Sirena nos
te meds
[Aumentar o
i detentand — lassalasde s loconversamos,
Inmobiliaria puntos criicos mejorar esa experiencia
quivo completamente alineado y sabe.
completamente con el objetivo: eciir
rotacion,por
efe de Pero tenemos
Contabilidad  |la empresa i
[corto plazo: echar a andar Ia planta de proliss
largo plzo: posicicionar el negocio como algo
[sustentable mas largo piazo; mejorar la
tecnologia y ser referente a iovel nacionaly |Usando toda laexperiencia de Ia anterior
dial. acto
mayor provecho a
Circular lesto
[Trabajo en equipo, iderazgo en base a la
confianca,
nuestro control
be. o tas oy lasvuel
Constructora ubi por At ahora
i drea tiene como objetivo plasmarel
propésito de Empresas Madesal y bhacer que
[cac una de nuestras accones sea coherente
lcon é. Que en nuestro avance hacia ser una
melor empresa generemos impactos positios
len s personas, medio ambientey desarrollo
lecondmico. Lo que buscamos en cuanto a
gerente de RRHH 2 Asuntos Corporativos es partrer de.

s [cada uno de los negocios para saacarios cabamos de establecer una reunion semanal
Corporativos y a wno decllos o poy todos Ta necesidad que
Personas estamos ai Imejors

[cad uno tenemos claro o que aueremos,
lqiero aue se cumplan as metas. Reconozco.
lque o nos hemos sentado a ver eso..todos los
tratamos de hacer lo mejor posiie.
Inmobilara, Piroisis,hay diversas cosas.. pero
|quero tener equipos de personas que vea que
tedes, con
Enla regiénno exste 2. Ordenados, profesional
len Landa.
o s informados de todo a veces al o




Anexo 12

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA SOBRE SITUACION

PREGUNTAS

HALLAZGOS g

1.- ¢Qué esta pasando?

Mejorar la comunicacién y conversaciones, falla sistema softland, falla sistema de despacho,
sistema de finiquitos lento, recepciones municipales estancadas, falla control presupuestario,
faltan procedimientos, control de gestos y ventas, necesaria informacion de contabilidad y pagos
actualizados, calendarios de pagos a proveedores o contratistas, falta una planificacion
estrategica conocida y de la que nos enteremos para apoyarla

2.- Impacto o efectos de esto

Quedamos desprotegidos y nos exponemos a errores de incumplimientos de pagos y norma,
problemas de seguridad y legales, falta informacién para aclarara deudas, ineficiencias en el
sistema, quiero impactos positivos en aumentos de ventas entre las empresas del grupo,
podemos pagar costos adicionales, mala experiencia del cliente, dificultades para cobrar, trabajo
extra, equivocaciones.

Causas probables

Falta de informacién, hubo problema con el sistema que se cayd, falta digitalizar o automatizar
procesos, atrasos en el sistema de pago de se deberia a la falta de sistema, necesitamos
construtir confianza entre las dreas, sucede por la crisis social y luego la sanitaria, pues los
servicios publicos y privados no estaban preparados, falta acceso a softland y ver su potencial y
que algunas personas tengamos acceso a mirar como vamos; no habia ningun orden ni
protocolo, todo se hacia sin control; sistema softland tiene alrededor de un 33% de uso, lo que
nos tiene funcionando con muchos procesos anélogos, la principal causa es el trabajo desde
razones sociales distintas, también la falta de programacién.

¢Qué podemos hacer para mejorar?

Entregar informacidn, estamos creando un sistema, reforzar nuestro proposito, colaborarnos,
comunicarnos, podemos comenzar hablando mas de emociones y generando una dindmica que
nos permita mostrar lo que sentimos y entender qué sienten nuestros equipos; ponernos fechas,
gran carta gantt y control presupuestario; Debemos digitalizar todo, saber cuantas casa de cada
tipo son, cuantas se estan vendiendo, feedback de los pagos; podriamos completar el uso del
sistema, ensefiarle a los demds a usar Monday y provocar la emosién de reportes mensuales de
resultados en cada area

¢Qué puede salir mal si implementamos
esas acciones que recomienda (que
riesgos habria para usted o para otros)?

pudieramos cometer errores, como en el caso de la compra de viviendas de emergencias que se
hizo a Toma de La Greda que pasaron como gastos rechazados; sé que es dificil, es una tarea de
harto trabajo... tenemos personas que por su area de expertise o formacion tienen poca relacién
con las emociones; podria ser que algunas personas no entendieran bien el proceso; debemos
mantener respaldos andlogo y podria ser difgicil o haber gente resistente al cambio o ael uso de
la plataforma; podemos tener resistencia de varias dreas que veran el cambio como trabajo extra

y se reisistiran a cumplirlo




Anexo 13

RESULTADOS FOCUS GROUP INDAGACION APRECIATIVA

RESPUESTAS INDAGACION APRECIATIVA

erente ardos gerente casaw gerente krino pe

lestamos buscando como generar

reo que en el caso nuestro esel et diagnostico me parece bien, lidad el
unto de partica do una lpero algunas aseveraciones me s
reconversion que vamosa ir lparecieron un poco duras. No es .
el [haciendo. vaa 2 duel N ) peroal
|
Iatenc C mcjorar. Tambiénhabian sstema que funciona por tantos Jsomos como e 10% 0 20% dea oy ms que nunca la tecrologia. Enlo
esic : lpoblacion. Va a depender del |que necesiten me pueden preguntar y
situacion el mndo egocios los mismo

oy estén pasando muchas cosas en el
mercado, el timming es primordal para

lempresas, ia humidad es super distintas unidades podemos lograr b o )
partio por & importante, nadie s nmis " i .
. 0dos delamano dela A
lientes 2 eder al xito
lordenada y 1o se me va ringuna, o visicn y empuiar al equipo hacia estos
lconfianzay s cercano con el a
para scr1a faciitadora y apoyar  todos los que
len el drea Pe
lcon e eauipo requerido  todos en esto recolver conflctos
[que ojalafos lideres que ahora escan
[siempre seguir contando con gerte aue
Jauera segui trando para delante y no nd e
[segur haciendo lo mismo, veo a krino
[are2s, a postuenta yla [como una empresa que nos puede en1a inmabiiaria,
|dgitalizacion a necesitamos, i per 3 )
algin otro b fundamental,aue e ider deje que el
briendose enel circuar.
mantener ese éxito Jobal|humildad perder) famiia trabajando por este suefio importarte. ese exito

nteresante imaginar o futuro,

en que todo parte por una des, la 1 sentimiento princpal es de:
dea se ateriz, pasa porlas
personas y i s personas 1o son ctave este tpo de cosas para
Ineresant [enen todo. a
bueno el realidad, necesiten,
s desafante, lharto tirpo, ver como.
buena 1o ave todos wa

irstancia para refexionar ido, felzsuper bueno. contrata weremos y un poquito mis Jetecto persona s negocios




CUADRO DE RESULTADOS INDAGACION APRECIATIVA

DESCUBRIR

Existe una apreciacidn sobre la necesidad de vincularse.

Quieren tener acceso a informacién oportuna gracias a las relaciones
significativas.

Se aprecia equipo técnico centrado en su rol.

SUENA

Se ven como una familia de empresas hacia el futuro.

Se ven innovadores.

Generar nuevos espacios de conversacion que den valor a nuevos
aprendizajes a partir del camino recorrido.

DISENA

Facilita retroalimentacién periddica, elemento reconocido como necesario
para la resolucién de procesos.

Favorece cambios hacia situacion de sinergia en que son lideres y siguen
creciendo.

Desarrollar nuevas formas de comunicar y comunicarse que faciliten la
cotidianidad y encaminen a la organizacidn a sus metas.

Nuevos aprendizajes.

ENTREGA EL DESTINO

Fortalece la capacidad positiva de construir esperanza en torno al proceso
de aprendizaje, ajuste e improvisacidon. (Manteniendo).

Seguir creciendo, abriéndose a las oportunidades posibles en el mercado
laboral. Local que es la tendencia global colaboracidn entre las distintas
areas.

Impresiona un énfasis en el liderazgo adaptativo que facilite, brinde
oportunidades y otorgue confianza a sus colaboradores.




ANEXO 14

ENCUESTA CRISIS COVID NOVIEMBRE 2020

OBJETIVO

Medir y entender la percepcion que de la

situacion actual en los colaboradores de
las empresas Madesal, producto de la
pandemia mundial y el trabajo remoto.

R E S U LT A D o s El sentimiento predominante de los colaboradores ante esta crisis en la

ansiedad, sin embargo existe un algo porcentaje que se siente confiado
respecto a la situacion

en
u lugar de




RESULTADOS

MIENTC /N ANTICIPACION: 19.0%

De acuerdo al psicélogo estadounidense Robert Plutchik,
las emociones pueden dividirse en 8 sentimientos

bésicos que en la medida que se combinan entre si .
representan todas las emociones posibles.

e aze

anticipocion: RO

Miod: 149

Los cuatro sentimientos mads reflejados en los

comentarios fueron:
e Anticipacion -19.0% —
e Confianza -18.2%
e Alegria -16.1% o
e Miedo -14.9% conterca8zs

Estas emociones combinadas representan sentimientos

de “optimismo”y “resignacion”. B ox Wevcpocon v aeson  an [ e we
Wroo on @ o [ sowoo on Goorvone w2

RESULTADOS

Pregunta: ¢Qué sientes respecto del coronavirus y que sabes de él?

15

0

Frecuencia

virus miedo ser sentir tomar ontagioso  Incertidumbre persona contagiar dever

Palabra



RESULTADOS

Pregunta: ¢Qué sientes respecto del coronavirus y que sabes de él?

Conceptos clave

1 1 1 Il 1

contagioso

respeto

virus

inseguridad

medida

Rake

RESULTADOS -Quitando las palabras virus, contagioso y respeto

Pregunta: ¢Qué sientes respecto del coronavirus y que sabes de él?

10.0

miedo ser sente tomar Incedtidumbre  persona contagiar deber nseguridad medida

Palabra

Frecuencia
o ~
o o

»
o

o



RESU LTADOS -Quitando las palabras virus, contagioso y respeto

Pregunta: ¢Qué sientes respecto del coronavirus y que sabes de él?

Conceptos clave

1 1 1 1 1

inseguridad

medida

respecto

086 08 10 12 14
Rake

RESULTADOS

Pregunta: ¢Cuéntame cémo ha sido tu experiencia de forma remota?

vabajo blen buen vabajar pader dar

Frecuencia

@

casa hacer no oficina



RESULTADOS

Pregunta: ¢Cuéntame como ha sido tu experiencia de forma remota?

Conceptos clave

oficina

trabajo

Rake

RESULTADOS

Pregunta: ¢Cudl es tu peor temor en esta crisis y qué te hace sentir?

15

m I I I I I I

| I I I
0

fara sentir temor trabajo hacer contaglar quedar peor que contagie

Palabra

Frecuencia



RESULTADOS

Pregunta: ¢Cudl es tu peor temor en esta crisis y qué te hace sentir?

Conceptos clave

1 1 1 L i

peor temor

1.835 1.840 1.845 1.850 1.855
Rake

RESU LTADOS -Quitando las palabras: peor, temor y familia

Pregunta: ¢Cudl es tu peor temor en esta crisis y qué te hace sentir?

Conceptos clave

1 1 1 1 1

fuente laboral

16 18 20 22 24
Rake



RESU LTADOS Quitando las palabras: peor, temor y familia

Pregunta: ¢Cudl es tu peor temor en esta crisis y qué te hace sentir?
L
9
=
?
4
o
-
| I I I
trabajo o1 naga Jued:
Palabra

@ 9

FE ) Conclusion

En general la gente se siente ansiosa Se concluye que en los equipos serfa ideal
respecto,a la situacién, pero existe un incluir actividades para reducir la ansiedad de
btien porcentaje de optimismo. las personas y mantener los comunicados

para que todos tengan claridad sobre lo que
La principal preocupacién de las va ocurriendo.

personas es respecto a sus familias y "
luego a su fuente laboral. Una gran oportunidad comunicacional, tanto
de forma interna como externa (morketmg), es
tomar medidas que vayan en pro del cuidado
familiar,

La gente considera que Madesal ha
hecho una buena labor hasta ahora.

P




ANEXO 15

DIAGNQOSTICO COMUNICACIONES INTERNAS
EMPRESAS MADESAL - SEPTIEMBRE 2018

FOCUS GROUP: Efectuamos cuatro sesiones de Focus con los equipos de Ventas
de la Inmobiliaria, Aridos, Sportlife y el personal de Contabilidad, Administrativos y
Proyectos.

ENCUESTA: Invitamos a contester a la encuesta a las personas cuyos jefes
proporcionaron su datos. Ese universo es de 50 personas y contestaron 42.

CONFIGURACION DE LA MUESTRA

SEGUN AREA O EMPRESA SEGUN TIPO DE TRABAJADOR
INMOBILIARIA 38% (16p) ADMINISTRATIVOS 40% (17 P)
CONTABILIDAD 19% (8p) COLABORADOR INDIVIDUAL 26% (11 P)
ARIDOS 14% (6p) LIDER DE EQUIPO 2% (9 P)

SPORTLIFE 14% (6p) GERENTE 9% (4 P)

Quedb fuera el equipo de Clinica Universitaria, Kone Fuel, Blockchain, Transporte Aéreo,
Forestal, Ganadera y Agricola.

CONCLUSIONES

Se aprecian amplias diferencias entre la conversacion abierta en el FOCUS GROUP a
las respuestas de la encuesta.

Mientras en la encuesta dicen que hay espacios de conversacion, en los FOCUS
indican que sélo hay espacios reducidos, que falta que se les pida la opinién y que
les falta conocer a las otras empresas del grupo. En general dentro de los equipos
se aprecia buen funcionamiento, confianza.

Hay un equipo en que se aprecia demasiado estrés y ni 15 minutos para conversary
otro que no sabe si es miembro del grupo madesal.

INFORMACION



Que informacién les interesa: proyectos de mediano y largo plazo del grupo (69%),
posibles descuentos en empresas del grupo (59%), resultados y logros del grupo
(52%), puestos de trabajo o servicios en las empresas del grupo (48%), saber qué rol
cumplen las personas (45%).

La mejor forma de llegar a los encuestados es: CORREO ELECTRONICO (64%), EN
SU EQUIPO (36%).

En el FOCUS salieron mas cosas, pues quieren saber qué beneficios o descuentos
tienen en la inmobiliaria, educacion, salud, calidad de vida en general. Quieren recibir
informacion periddicamente sobre vacantes, prestaciones de la clinica, hacer
alianzas con las otras empresas para hacer negocios y sobre todo poder contarle de
estos otros negocios del grupo a los clientes para mostrar que se trata de un grupo
grande de mayor solidez. Piden diario mural y mailing, algunos incluso quieren una
revista.

PROPOSITO Y VALORES

Cuando preguntamos en el FOCUS GROUP por el propésito y los valores, se produce
cierto desconcierto. El equipo no tiene una ruta que seguir, no la conocen y soélo
aplican el criterio. Hay un grupo que no tiene seguridad de pertenecer al grupo y otro
dice que es el hermano pobre al que no le cuentan nada y lo mantienen lejos.

Sin embargo se aprecia la aplicacion del criterio para determinar que el PROPOSITO
es AMABILIDAD, SERVICIO DE CALIDAD, SER LOS MEJORES, SER LIDERES. Y un
bajo porcentaje cree que SOLO CUMPLIR FUNCIONES Y VENDER.

En la ENCUESTA con alternativas, se hace mas facil, ahi predominan “LOGRAR
ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA'Y DE CALIDAD DE VIDA EN NUESTRA LABOR” (68%)
y “SER UNA EMPRESA RELEVANTE Y DEJAR APORTES TRASCENDENTES PARA EL

DESARROLLO REGIONAL” (60%).

Preocupa el 12% que asegura que el proposito es SOLO BUSCAR RENTABILIDAD Y
NUMEROS AZULES PARA LA EMPRESA Y PROPIETARIOS.

VALORES: En la ENCUESTA destacan la AMABILIDAD, SERVICIO, FAMILIA,
INNOVACION.

VALORES: En el FOCUS aparecen destacados AMABILIDAD, EFICIENCIA, FAMILIA'Y
FLEXIBILIDAD.

CULTURA



Hay que averiguar o aclarar cual es el aspecto de la cultura que no le gusta al equipo
de empresas madesal. Tiene un alto porcentaje de rechazo. Superior al 40% y un
20% al que o no le interesa o no opina al respecto.

BENEFICIOS: insatisfaccion 50%
SALUD: insatisfaccion 67%
ENTORNO LABORAL SEGUROQO: 80% satisfaccion

SUSTENTABILIDAD

En general estan orgullosos de que MADESAL AFECTA POSITIVAMENTE A LAS
PERSONAS (90%), QUE ES RESPONSABLE SOCIALMENTE (81%) Y QUE ES ESTABLE
ECONOMICAMENTE (85%).

RELACION CON LOS JEFES: 97% de satisfaccion
FLEXIBILIDAD LABORAL: 90% de satisfaccion
Buena relacion con compafieros 95%
DESARROLLO Y PROYECCION

En general hay satisfaccion con las posibilidades de Desarrollo Profesional, las
oportunidades para aplicar habilidades y experiencia e incluso con la inversion en
capacitacion y educacion. Sin embargo aparecen sujetos pasivos que destacan con
19% y 26%, neutrals que deben explicar que no han recibido atencion o desconocen
el tema.

COMPROMISO Y MOTIVACION
Excelentes resultados.
KPI CON OPORTUNIDADES

ESPACIOS DE CONVERSACION, DEFINICION DE ROLES, CONOCE RESULTADOS Y
PROYECCION DEL GRUPO, RELACION ENTRE AREAS, PROPOSITO, SINERGIA,
VALORES, NECESIDADES DE INFORMACION, ESPACIOS PARA OPINAR

KPI LOGRADO: SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION
CONCLUSION

En general, se observa bastante criterio en los distintos equipos de trabajo,
preocupa la deficiencia de informacién que tienen de las demas empresas y areas,
tema que resienten y algunos cree que no son parte.



El mayor riesgo esta en la pérdida de motivacion y satisfaccion laboral, que esta en
muy buen momento, ya que la hay sensacion de falta de informacién o de poca
transparencia.



