
ANEXOS 
 

ANEXO 1 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS: 

PROPÓSITO: “Somos una familia de empresas que innova para cumplir los sueños de las 
personas”. 

VISION: “Ser un grupo de empresas colaborativas que desarrolla productos y servicios 
innovadores y de excelencia para nuestros clientes, personas y empresas”. 

 

MISION: “Fabricar productos y proveer servicios en un ambiente de respeto, confianza y 
cordialidad, alineados con la economía circular y responsabilidad social empresarial”. 
 
VALORES: Colaboración, Excelencia, Pasarlo bien, Integridad, Respeto, Confianza, 
Innovación, Economía Circular, Responsabilidad Social Empresarial. 
 

ESTRUCTURA: 

En  

ORGANIGRAMA ACTUAL: 

 
 

GERENTES DE AREA 4
GERENTE DE PROYECTOS 1
GTE ASUNTOS COPORATIVOS Y PERSONAS 1
PREVENCIONISTA 1
ANALISTA PERSONAS 1
TESORERA 1
JEFE CONTABILIDAD 1
CONTROLLER 1
ADMINISTRATIVOS 5
GTE GRAL 1
DIRECTORES 5
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ANEXO 2 ANALISIS DE MADUREZ SOCIAL DEL TEMA 
 
A continuación, se presenta la evaluación que se aplicó: 
 
 

 

 

 
 

De los resultados de la evaluación podemos observar que en Madesal la madurez 
del Propósito está en una condición Emergente. De acuerdo a la metodología, esto 
indica que en Madesal existe consciencia de la relevancia del propósito, pero aún no 



existe un convencimiento en toda la organización, no existiendo una sistematización 
y prácticas habituales relacionadas con el propósito. 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 3 

GINI EMPRESAS MADESAL 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 4 

ESTUDIO EQUIDAD DE GÉNERO AGOSTO 2019 

 



Anexo 5 

ENCUESTA COMUNICACIÓN INTERNA EMPRESAS MADESAL SEPTIEMBRE 2018 

 

 

 

RESULTADOS EN LINEA: https://es.surveymonkey.com/results/SM-2ZRKYQPZ7/ 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6  ENCUESTA DE BIENESTAR Y FELICIDAD LABORAL (JULIO DE 2019) 

ENCUESTA EN LINEA: https://es.surveymonkey.com/r/MADESALENCUESTA 

 

 

 

PRINCIPALES RESULTADOS: https://es.surveymonkey.com/stories/SM-MX2DXPD2/ 
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Anexo 7 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 8 GUIA PRÁCTICA PARA LIDERES  

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8 

AUTO DIAGNOSTICO DE LOS LIDERES COMO AGENTES DE CAMBIO (abril 2020) 

https://es.surveymonkey.com/r/WBG3B5L  

 

 

RESPUESTAS: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 10  

 ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS  KEYPLAYERS 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ANEXO 11 FOCUS GROUP SOBRE OBJETIVOS

 

¿Qué quiero conseguir en mi empresa o área? 
(cantidad de producción, ventas, mejoras en 
procesos... lo más específico posible)

¿Cómo quiero conseguirlo?
¿Qué piensa mi equipo sobre este objetivo o 
propósito, qué mejorarían ellos para que 
logremos aquello?

Piensa: Cuantas veces al mes me reúno con mi 
equipo (uno a uno y en equipo) para darles 
feedback. Cuéntanos ¿qué plan tienes para 
mejorar la comunicación con tu equipo?

¿Sabe mi equipo qué espero de ellos?

gerente Aridos

 Áridos posee un permiso de explotación de 
50.000 m3 mensual, mi meta planteada desde 
que trabajo en áridos es alcanzar ese tope, en 
este minuto estamos sobre los 20.000 m3 
mensuales y día a día hemos mejorado nuestras 
instalaciones, maquinarias y el personal, para 
así acercarnos a dicha meta.

Para poder alcanzar dicha cifra apuntamos a 
adquirir progresivamente mas equipos 
chancadores los cuales nos marcan el volumen 
de producción, para poder sostener dicho 
crecimiento ampliamos nuestra área de 
mantención, tanto en equipos como en 
capacitación a la gente de dicha área, para así 
poder optimizar nuestros gastos operacionales.

Paralelamente siempre estamos en la búsqueda 
de nuevos equipos que puedan aumentar 
nuestra extracción de materia prima.

Cada mañana antes de entrar a mi oficina y 
sentarme en mi escritorio me dedico a 
conversar con cada una de estas áreas, para 
poder estar al tanto de las necesidades que se 
tengan en el dia, esto es algo que seguiré 
haciendo, no tanto para mejorar la 
comunicación sino, para no perderla. 

Mi equipo sabe que siempre esperó de ellos que 
no se cierren o bloqueen ante un problema y ya 
sea con ayuda de alguien mas o no, buscar la 
mejor alternativa para solucionarlo. 

gerento Krino

lo que quiero conseguir es lograr el punbto de 
equilibrio vendiendo licencias de software, que 
apuntan al modelo escalable de desarrollo. He 
estado harto con fondos de inversión y la idea 
es llegar a ese punto.

Llega un punto en que ya es muy rentable, 
de,manda mucha inversión y después es solo 
rentabilidad

los tengo super entusiasmados con la idea, 
están comprometidos con la meta y a veces 
hemos hecho planes para lograr cosas en una 
semana y los veo comprometidos.  Todavía es 
dificil sacarlos desde la programación hacia el 
negocio. Pero con harto entusiasmo porque se 
puede

todos los dias me juntos con ellos en la mañana 
y en la tarde con cada uno para ver las tareas 
asignadas y ver qué cumplieron. (tienen 
puntajes las tareas)

Al ser una startup es un poco cambiante, una 
semana les pido una cosa y a la otra les pido 
otra cosa

gerente Casa W

prepandemia teniamos la lógica de 
posicionarnos como en espacio de cowork más 
importante de la ciudad. Pero también tener 
esta patita con el emporendicmineto donde 
tengamos un rol de referente donde creo que la 
iniciativa conce+10 será el caballito que nos 
permitirá lograrlo, Creciamos al doble los dos 
años anteriores y queremos volver aeso cuando 
la pandemia vaya de salida

Uno va cambiando de idea y van saliendo ideas 
en el camino, como el torneo de innovación 
que nos salió con una universidad. El equipo 
está expentante de lo que vamos a lograr

me reuno todos los lunes en una reunión 
general y con cada uno todas las semanas. Me 
reuno uno a uno durante la semana y una vez al 
mes con cada uno de ellos para darles 
feedback. Para saber qué áreas están super bien

saben que espero de ellos, pero soy poco 
conformista lo que debo controlar para que no 
se frustren

gerente comercial 
Sportlife

Una empresa sustentable en el tiempo, en 5, 10 
o 15 años. Que sea rentable, lo que es una 
tarea muy fuerte de mucho trabajo. 

Es necesario reinventarse, contribuimos a 
formar empleo. Incorporar nuevas tecnologías, 
lka buena gestión del talento humano es 
fundamental, hay que ser muy empático, 
mejora de infraestructura. Nos pueden 
perdonar que esté lleno un basurero, pero el 
agua caliente no puede fallar. Cordialidad, 
empatía son detalles que no pueden fallar 
como empresa de servicios

Solo con disciplina y trabajo lo vamos a lograr 
para ,mejorar la calidad de la experiencia del 
cliente. Muy buena relación precio-calidad

Tenemos tres areas: comité nos reunimos 
todos los dias, con los gerentes una vez por 
semana y la tarea pendiente es reunirse con los 
profesores que es donde parte y termina 
nuestro negocio, son 280

saben que todos desde el auxiliar hasta el 
gerente son relevantes, no se puede caer 
ninguno de ellos

gerente comercial 
Inmobiliaria

Aumentar la conversión de venta y estandarizar 
todos los procesos administrativos para aplicar 
una mejora continua, esto va con digitalización

trabajo en equipo, tenemos iudentificadas una 
serie de falencias detectadas por los errores del 
camino. Implementando mejoras, detentando 
puntos criticos

estamos super alineados. Estandarizar, medir 
con numeros y nuestra plataforma Sirena nos 
permite medir, pero hay otros KPI para 
optimizar procesos y mejorar como los 
atentemos. Con pequeños detalles podemos 
mejorar esa experiencia

todos los dias en la oficina, con las salas de 
ventas una vez por semana.

si, lo conversamos. Quizas faltaría una reunion 
personal con cada ejecutivo

jefe de 
Contabilidad

nosotros tenemos una actividad que es 
constante, queremos cumplir con el objetivo de 
la empresa

con esfuerzo de tratar de tener al día toda la 
información de las distintas áreas

equipo completamente alineado y sabe 
completamente con el objetivo: recibir la 
información y procesarla y saben para donde 
está dirigido el depto de contabilidad y darle un 
adecuado estado final. Nuestro gtrabajo es una 
rutina, estamos todo el año ocupados

Desde hace un par de meses estamos en 
rotación, por lo que no hemos podido estar 
juntos las veces que quisieramos. Pero tenemos 
canales abiertos para uno y otro lado.

estamos todos alineados, en el sentido de que 
lo nuestro es procesar la información y darle un 
adecuado destino

gerente de Parque 
Circular

corto plazo: echar a andar la planta de pirolisis 
largo plazo: posicicionar el negocio como algo 
sustentable mas largo plazo: mejorar la 
tecnología y ser referente a niovel nacional y 
mundial. Siempre hay espacio para la 
innovación y seguir cerrando negocios que lo 
hagan sustentable

Usando toda la experiencia de la anterior 
emplazamiento de la planta, tomar contacto 
con expertos para sacarle el mayor provecho a 
esto

gente que conoce la planta y están alieados y lo 
ven como una carrera de desarrrollo

gerente de 
Constructora

todos queremos y estamos apuntando a 
construir la parte inmobiliaria, la parte industrial 
ya la llevamos haciendo un tiempo y cada vez 
hemos llegado a mejores resultados. De a 
tpoco lo queremos lograr

Trabajo en equipo, liderazgo en base a la 
confianza, cada uno sabe lo que tiene que hacer 
(yo ayudo a recordar, mejorar nuestro control 
de gestión, lo tenemos a la vuelta de la esquina 
y emprzar a usar el software… por las 
ubicaciones y cambios en nuestro equipo

nos juntabamos todas las semanas, ahora me 
doy las vueltas. Me junto con todos todos los 
dias y por whattsapp a cada rato

tenemos nuestras tradiciones, asados y ahora 
no podemos; pero lo haremos por via virtual 
ahora tienen todo super claro

gerente de 
Asuntos 
Corporativos y 
Personas

Mi área tiene como objetivo plasmar el 
propósito de Empresas Madesal y bhacer que 
cada una de nuestras acciones sea coherente 
con él. Que en nuestro avance hacia ser una 
mejor empresa generemos impactos positivos 
en las personas, medio ambiente y desarrollo 
económico. Lo que buscamos en cuanto a 
RRHH y a Asuntos Corporativos es partner de 
cada uno de los negocios para saacarlos 
adelante y lograr que en cada uno de ellos 
nuestro equipo lo pase bien

agregando valor por la via de apoyar a todas las 
áreas encomo mejorarías ese oobjetivo estamos ali

acabamos de establecer una reunion semanal 
con todos. Antes era según la necesidad que 
imponía cada tema y según las urgencias

esty al debe en este plano, segura de que puedo 
mejorar y escucharlos más

gerente general

cada uno tenemos claro lo que queremos, 
quiero que se cumplan las metas. Reconozco 
que no nos hemos sentado a ver eso… todos los 
tratamos de hacer lo mejor posible. 
Inmobiliaria, Pirolisis, hay diversas cosas… pero 
quiero tener equipos de personas que vea que 
disfrutan el trabajo. Hemos pasado por 
momentos y momentos. En la región no existe 
un centro logistico como el queremos instalar 
en Landa. Quiero que lo pasemos bien y que 
seamos ordenador profesionales

con un equipo de personas, con ustedes, con 
información al día. Ordenados, profesionales, 
ejecutivos y resolutivos. Con más sistemas 
sencillos básicos que nos permitan estar 
informados de todo 4 veces al mes, converso harto



Anexo 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS HALLAZGOS

1.-  ¿Qué está pasando?

Mejorar la comunicación y conversaciones,   falla sistema softland, falla sistema de despacho, 
sistema de finiquitos lento, recepciones municipales estancadas, falla control presupuestario, 
faltan procedimientos, control de gestos y ventas, necesaria información de contabilidad y pagos 
actualizados, calendarios de pagos a proveedores o contratistas, falta una planificación 
estrategica conocida y de la que nos enteremos para apoyarla 

2.- Impacto o efectos de esto

Quedamos desprotegidos y nos exponemos a errores de incumplimientos de pagos y norma, 
problemas de seguridad y legales, falta información para aclarara deudas, ineficiencias en el 
sistema, quiero impactos positivos en aumentos de ventas entre las empresas del grupo, 
podemos pagar costos adicionales, mala experiencia del cliente, dificultades para cobrar, trabajo 
extra, equivocaciones.

Causas probables

Falta de información,  hubo problema con el sistema que se cayó, falta digitalizar o automatizar 
procesos,  atrasos en el sistema de pago de se debería a la falta de sistema, necesitamos 
construtir confianza entre las áreas, sucede por la crisis social y luego la sanitaria, pues los 
servicios públicos y privados no estaban preparados, falta acceso a softland y ver su potencial y 
que algunas personas tengamos acceso a mirar como vamos; no habia ningun orden ni 
protocolo, todo se hacía sin control; sistema softland tiene alrededor de un 33% de uso, lo que 
nos tiene funcionando con muchos procesos análogos, la principal causa es el trabajo desde 
razones sociales distintas, también la falta de programación.

¿Qué podemos hacer para mejorar?

Entregar información, estamos creando un sistema, reforzar nuestro proposito, colaborarnos, 
comunicarnos, podemos comenzar hablando más de emociones y generando una dinámica que 
nos permita mostrar lo que sentimos y entender qué sienten nuestros equipos; ponernos fechas, 
gran carta gantt y control presupuestario; Debemos digitalizar todo, saber cuantas casa de cada 
tipo son, cuantas se están vendiendo, feedback de los pagos; podríamos completar el uso del 
sistema, enseñarle a los demás a usar Monday y provocar la emosión de reportes mensuales de 
resultados en cada área

¿Qué puede salir mal si implementamos 
esas acciones que recomienda (que 
riesgos habría para usted o para otros)?

pudieramos cometer errores, como en el caso de la compra de viviendas de emergencias que se 
hizo a Toma de La Greda que pasaron como gastos rechazados; sé que es difícil, es una tarea de 
harto trabajo… tenemos personas que por su área de expertise o formación tienen poca relación 
con las emociones; podria ser que algunas personas no entendieran bien el proceso; debemos 
mantener respaldos análogo y podría ser difgicil o haber gente resistente al cambio o ael uso de 
la plataforma; podemos tener resistencia de varias áreas que verán el cambio como trabajo extra 
y se reisistirán a cumplirlo

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA SOBRE SITUACIÓN



Anexo 13 

RESULTADOS FOCUS GROUP INDAGACIÓN APRECIATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTAS INDAGACIÓN APRECIATIVA
gerente parque circular gerente comercial gerente comercial sportlife gerente constructora jefe de contabilidad gerente aridos gerente casa w gerente krino gerente asuntos corporativos y personas

qué sentiste con el diagnostico de la 
situacion

o creo que fueron bien acertados los 
resultados del diagnostico, la tendencia 
es ir en avance en tecnología y 
digitalización que es lo que se ve en todo 
el mundo

me hace mucho sentido, el 
coronavirus nos pilló con la 
máquina a medias y nos hizo 
digitalizarnos en un breve periodo 
de tiempo y ese es el rumbo en el 
que hay que seguir avanzando.

Creo que en el caso nuestro es el 
punto de partida de una 
reconversión que vamos a ir 
haciendo. Va a haber una porción 
del mercado que va a ser online y se 
va a generar otro nicho de negocio. 
Para nosotros es recién el punto de 
partida para explorar otros 
negocios

hace sentido el diagnostico y 
tenemos algunas falencias que 
mejorar. También habian 
denominadores comunes sobre 
algunos temas, estamos pensando 
los mismo

el diagnostico me parece bien, 
pero algunas aseveraciones me 
parecieron un poco duras. No es 
que me duela, pero decir que no 
funciona o funciona mal un 
sistema que funciona por tantos 
años me parece muy arriesgado. 
Me pregunto quien evalúa que el 
sistema no funciona.

me hizo mucha razón y lo que 
impresionó es que todos teniamos mas 
o menos el mismo problema

estamos buscando como generar 
más tracción al sitio, como la gente 
interactúa menos… esa es una 
porción del mercado pues todavía 
hay una brecha digital en el país. 
Los que estamos con teletrabajo u 
ocupando herramientas de gestión  
somos como el 10% o 20% de la 
población. Va a depender del 
segmento de clientes con el que 
estemos trabajando

a mi me gustó escucharlos a todos con 
sus puntos de vista, en realidad el 
mensaje es que todos necesitan 
tecnología y quizás esas tecnologías van 
a ser distintas para cada área, pero al 
final el mensjae es uno: necesitamos 
hoy más que nunca la tecnología. En lo 
que necesiten me pueden preguntar y 
puedo apoyarlos o conseguir alguien 
que les resuelva el problema.

que pasó que permitió este tipo de éxito?

la sinergia es clave en todo ecosistema, 
es importante que las unidades 
conversen entre sí para aunar fuerzas

partió por la perseverancia, 
estuvimos siempre encima de los 
clientes

movimos a las personas claves y las 
sentamos en el puesto correcto

supimos adaptarnos a los cambios, 
fuimos colaborativos entre las 
empresas, la humildad es super 
importante, nadie es nmás 
importante que el otro, todos 
tenemos que hacer de todo

si hoy lo hacemos bien trabajando 
muy relacionados entre las 
distintas unidades podemos lograr 
que en tres años más soñemos con 
ser de las más grandes a nivel 
regional y nacional

el grupo de empresas logró adaptarse a 
las circunstancias, de la mano de la 
tecnología y de como hacemos las cosas

el grupo se va a mantener positivo 
y vamos a aguantar la racha, 
adelantar la tendencia y seguir 
vigentes

hoy están pasando muchas cosas en el 
mercado, el timming es primordial para 
adaptarse. Este año es fundamental, 
para mi ha sido trabajar más con 
licencias que implican buscar más 
clientes que el desarrollo. 

nos adaptamos, nos reinventamos para 
acceder al éxito

qué papel jugaste tú?

aportar con mis ideas y conocimientos 
en el área industrial y poder hacer crecer 
la unidad en la que estoy a cargo

ordenada y no se me va ninguna, 
confianza y ser cercano con el 
equipoordenada y no se me va 
ninguna, confianza y ser cercano 
con el equipo

visualicé lo que había que hacer en 
epocas de crisis

compartí mis conocimientos y 
capacidades con todos

mi participación va a ser la 
colaboración para con todos 
ustedes siempre y cuando sea 
requerido

la visión y empujar al equipo hacia estos 
nuevos cambios tecnológicos o en 
maquinaria o en formas de trabajar para 
ser más productivos y sea atractivo para 
los clientes trabajar con nosotros

ojalá un papel protagonista y que apoye 
a todos en esto

ser la facilitadora y apoyar a todos los que 
lo necesiten. Permisos, comunicaciones, 
resolver conflictos

3 deseos que ayudarían a alcanzar y 
mantener ese éxito

que siga creciendo, abriendose en el 
mercado local que es la tendencia global

la colaboración entre las distintas 
áreas, a postventa y la 
digitalización la necesitamos, 
vamos en el rumbo correcto asi 
es que debemos mantener la 
humildad

primer deseo es que comprendamos 
que debemos ser humildes (al sentir 
que somos exitoso comenzamos a 
perder)

que sigamos igual y que sigamos 
creciento haciendo lo que nos gusta

que sigamos creciendo, ojalá nos 
veamos los mismos y algún otro 
integrante que se sume a este 
familia

siempre seguir contando con gente que 
quiera seguir tirando para delante y no 
seguir haciendo lo mismo, veo a krino 
como una empresa que nos puede 
ayudar a todos a mejorar nuestros 
sistemas digitales, trabajamos una 
primera etapa y después queremos tener 
todos los despachos online

es super importante el euipo, como 
somos con los colaboradores, que 
se mantengan fieles y sigan 
trabajando por este sueño

que ojalá los líderes que ahora están 
sean los mismos y sean muchos más 
grandes, entendiendo que fueron 
exitosos y que lograron ver las cosas 
correctas en el mercado y en la 
colaboración. Si bien el equipo es 
fundamental, que el lider deje que el 
equipo se desarrollo y lo guíe es super 
importante.

estamos creciendo y vamos a crecer, vamos 
a lograr un exitoso proyecto en colcura y 
nos va a catapultar de una manera distinta 
en la inmobiliaria, veo a krino despegando, a 
cicla en lo mismo, casa w se reinventa, 
aridos en la economía circular, energia 
circular. Veo que vamos a lograr y mantener 
ese exito

como se sintieron con el ejercicio

es un muy buen ejercicio para 
proyectarnos hacia el futuro, buena 
instancia para reflexionar

me pareció super bueno el 
ejercicio y me alegra que 
estemos todos en el mismo 
sentido, feliz super bueno

interesante imaginar el futuro, 
visualizar el futuro permite 
antecipar, vernos y tratar de llegar a 
donde queremos. Sigo insistiendo 
en que todo parte por una idea, la 
idea se aterriza, pasa por las 
personas y si las personas no son 
seleccionadas bien por los lideres 
esos proyectos terminan en nada... 
se requiere un conocimiento 
profundo de las personas que se 
contrata

entretenido pensar en el futuro y 
darse cuenta de que estamos más o 
menos en la misma. Es desafiante, 
ojalá podamos cumplir lo que todos 
queremos y un poquito más

Interesante, estas ideas tenemos 
que plasmarlas a la realidad, 
atarrizarlas y trabajar en 
mancomunión para llevarlas a 
efecto

me gustan harto estas actividades por la 
retroalimentación y porque me cuestan 
mucho estas actividades, soy una 
persona más de operaciones

el sentimiento principal es de 
agradecimiento porque creo que es 
clave este tipo de cosas para 
conocernos y compartir 
experiencias con gente que lleva 
harto tiempo, ver como lo están 
haciendo otros y como se manejan 
los negocios

tienen todo mi apoyo para lograr lo que 
necesiten, feliz de apoyar co lo que esté 
dentro de mi alcance. Es lindo ver como 
ustedes resuelven sus problemas, ya que 
tienen más experiencia

me comprometo a mostrarles como se ven 
esas respuestas



CUADRO DE RESULTADOS INDAGACIÓN APRECIATIVA 
 
 

DESCUBRIR 

Existe una apreciación sobre la necesidad de vincularse. 
Quieren tener acceso a información oportuna gracias a las relaciones 
significativas.   
Se aprecia equipo técnico centrado en su rol.  

 
SUEÑA 

Se ven como una familia de empresas hacia el futuro. 
Se ven innovadores.  
Generar nuevos espacios de conversación que den valor a nuevos 
aprendizajes a partir del camino recorrido. 

 
DISEÑA  

Facilita retroalimentación periódica, elemento reconocido como necesario 
para la resolución de procesos. 
Favorece cambios hacia situación de sinergia en que son líderes y siguen 
creciendo. 
Desarrollar nuevas formas de comunicar y comunicarse que faciliten la 
cotidianidad y encaminen a la organización a sus metas. 
Nuevos aprendizajes. 

 
ENTREGA EL DESTINO 

Fortalece la capacidad positiva de construir esperanza en torno al proceso 
de aprendizaje, ajuste e improvisación. (Manteniendo). 
Seguir creciendo, abriéndose a las oportunidades posibles en el mercado 
laboral. Local que es la tendencia global colaboración entre las distintas 
áreas.  
Impresiona un énfasis en el liderazgo adaptativo que facilite, brinde 
oportunidades y otorgue confianza a sus colaboradores.   

 

 

 

 

 

 



ANEXO 14 

 

ENCUESTA CRISIS COVID NOVIEMBRE 2020 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 15 

 

DIAGNÓSTICO COMUNICACIONES INTERNAS 

EMPRESAS MADESAL - SEPTIEMBRE 2018 

FOCUS GROUP: Efectuamos cuatro sesiones de Focus con los equipos de Ventas 
de la Inmobiliaria, Aridos, Sportlife y el personal de Contabilidad, Administrativos y 
Proyectos.  

ENCUESTA: Invitamos a contester a la encuesta a las personas cuyos jefes 
proporcionaron su datos. Ese universo es de 50 personas y contestaron 42. 

 

CONFIGURACIÓN DE LA MUESTRA 

CONCLUSIONES 

Se aprecian amplias diferencias entre la conversación abierta en el FOCUS GROUP a 
las respuestas de la encuesta. 

Mientras en la encuesta dicen que hay espacios de conversación, en los FOCUS 
indican que sólo hay espacios reducidos, que falta que se les pida la opinión y que 
les falta conocer a las otras empresas del grupo. En general dentro de los equipos 
se aprecia buen funcionamiento, confianza.  

Hay un equipo en que se aprecia demasiado estrés y ni 15 minutos para conversar y 
otro que no sabe si es miembro del grupo madesal. 

INFORMACION 

SEGÚN AREA O EMPRESA 

INMOBILIARIA 38% (16p) 

CONTABILIDAD 19% (8p) 

ARIDOS 14% (6p) 

SPORTLIFE 14% (6p) 

 

SEGÚN TIPO DE TRABAJADOR  

ADMINISTRATIVOS 40% (17 P) 

COLABORADOR INDIVIDUAL 26% (11 P) 

LIDER DE EQUIPO 2% (9 P) 

GERENTE 9% (4 P) 

 

Quedó fuera el equipo de Clinica Universitaria, Kone Fuel, Blockchain, Transporte Aéreo, 
Forestal, Ganadera y Agrícola. 



Que información les interesa: proyectos de mediano y largo plazo del grupo (69%), 
posibles descuentos en empresas del grupo (59%), resultados y logros del grupo 
(52%), puestos de trabajo o servicios en las empresas del grupo (48%), saber qué rol 
cumplen las personas (45%). 

La mejor forma de llegar a los encuestados es: CORREO ELECTRÓNICO (64%), EN 
SU EQUIPO (36%). 

En el FOCUS salieron más cosas, pues quieren saber qué beneficios o descuentos 
tienen en la inmobiliaria, educación, salud, calidad de vida en general. Quieren recibir 
información periódicamente sobre vacantes, prestaciones de la clínica, hacer 
alianzas con las otras empresas para hacer negocios y sobre todo poder contarle de 
estos otros negocios del grupo a los clientes para mostrar que se trata de un grupo 
grande de mayor solidez. Piden diario mural y mailing, algunos incluso quieren una 
revista. 

PROPOSITO Y VALORES 

Cuando preguntamos en el FOCUS GROUP por el propósito y los valores, se produce 
cierto desconcierto. El equipo no tiene una ruta que seguir, no la conocen y sólo 

aplican el criterio. Hay un grupo que no tiene seguridad de pertenecer al grupo y otro 
dice que es el hermano pobre al que no le cuentan nada y lo mantienen lejos. 

Sin embargo se aprecia la aplicación del criterio para determinar que el PROPOSITO 
es AMABILIDAD, SERVICIO DE CALIDAD, SER LOS MEJORES, SER LIDERES. Y un 

bajo porcentaje cree que SOLO CUMPLIR FUNCIONES Y VENDER. 

En la ENCUESTA con alternativas, se hace más fácil, ahí predominan “LOGRAR 
ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA Y DE CALIDAD DE VIDA EN NUESTRA LABOR” (68%) 
y “SER UNA EMPRESA RELEVANTE Y DEJAR APORTES TRASCENDENTES PARA EL 

DESARROLLO REGIONAL” (60%). 

Preocupa el 12% que asegura que el propósito es SOLO BUSCAR RENTABILIDAD Y 
NUMEROS AZULES PARA LA EMPRESA Y PROPIETARIOS. 

 

VALORES: En la ENCUESTA destacan la AMABILIDAD, SERVICIO, FAMILIA, 
INNOVACION. 

VALORES: En el FOCUS aparecen destacados AMABILIDAD, EFICIENCIA, FAMILIA Y 
FLEXIBILIDAD. 

 

CULTURA 



Hay que averiguar o aclarar cuál es el aspecto de la cultura que no le gusta al equipo 
de empresas madesal. Tiene un alto porcentaje de rechazo. Superior al 40% y un 
20% al que o no le interesa o no opina al respecto. 

BENEFICIOS: insatisfacción 50% 

SALUD: insatisfacción 67% 

ENTORNO LABORAL SEGURO: 80% satisfacción 

 

SUSTENTABILIDAD 

En general están orgullosos de que MADESAL AFECTA POSITIVAMENTE A LAS 
PERSONAS (90%), QUE ES RESPONSABLE SOCIALMENTE (81%) Y QUE ES ESTABLE 

ECONOMICAMENTE (85%). 

RELACIÓN CON LOS JEFES: 97% de satisfacción 

FLEXIBILIDAD LABORAL: 90% de satisfacción 

Buena relación con compañeros 95% 

DESARROLLO Y PROYECCION 

En general hay satisfacción con las posibilidades de Desarrollo Profesional, las 
oportunidades para aplicar habilidades y experiencia e incluso con la inversion en 

capacitación y educación. Sin embargo aparecen sujetos pasivos que destacan con 
19% y 26%, neutrals que deben explicar que no han recibido atención o desconocen 

el tema. 

COMPROMISO Y MOTIVACION 

Excelentes resultados. 

KPI CON OPORTUNIDADES 

ESPACIOS DE CONVERSACION, DEFINICIÓN DE ROLES, CONOCE RESULTADOS Y 
PROYECCIÓN DEL GRUPO, RELACIÓN ENTRE AREAS, PROPOSITO, SINERGIA, 

VALORES, NECESIDADES DE INFORMACION, ESPACIOS PARA OPINAR 

KPI LOGRADO: SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION 

CONCLUSION 

En general, se observa bastante criterio en los distintos equipos de trabajo, 
preocupa la deficiencia de información que tienen de las demás empresas y áreas, 

tema que resienten y algunos cree que no son parte. 



El mayor riesgo está en la pérdida de motivación y satisfacción laboral, que está en 
muy buen momento, ya que la hay sensación de falta de información o de poca 

transparencia. 

 


