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Resumen

El mercado automotriz chileno enfrenta desafios cada vez més complejos debido a la alta
competencia y los rapidos cambios en las preferencias de los consumidores. Este trabajo tiene
como objetivo analizar el mercado automotriz chileno y ofrecer herramientas Utiles para la toma
de decisiones estratégicas en la automotora Derco.

La metodologia incluyo técnicas de web scraping para recopilar datos del mercado, modelos de
machine learning para identificar patrones y tendencias relevantes y la construccion de un
benchmark que permitio evaluar la posicion de Derco en relacion con sus competidores,
utilizando métricas claves. Los resultados obtenidos ofrecen resultados valiosos sobre la
dinamica del mercado y proporcionan recomendaciones especificas para optimizar las estrategias
de marketing y aumentar la competitividad.

Este estudio demuestra como el uso de tecnologias avanzadas de analisis de datos puede aportar
ventajas significativas en la toma de decisiones estratégicas, facilitando la adaptacion de la
empresa a un entorno altamente dinamico.



1. Introduccion

En los Gltimos afios, el mercado automotriz chileno ha sido testigo de un fenémeno disruptivo
como la llegada y el rapido posicionamiento de marcas automotrices chinas, tal cual como
sucedio en la década de los 90, cuando las marcas japonesas y coreanas revolucionaron el
mercado automotriz global, desplazando parcialmente a las marcas tradicionales con su enfoque
en la calidad y la innovacion.

A esta transformacion se suman los efectos de la pandemia de COVID-19, que impactaron de
manera profunda a la industria automotriz tanto en Chile como a nivel global. Durante la
pandemia, las cadenas de suministro se vieron interrumpidas, afectando la produccion y
distribucion de vehiculos, mientras que los consumidores ajustaron sus patrones de compra ante
la incertidumbre econémica.

Aunque el mercado automotriz ha mostrado signos de recuperacién, la industria enfrenta nuevos
desafios derivados de la problematica econémica actual, como la inflacion, el aumento de las
tasas de interés y la disminucién del poder adquisitivo de los consumidores.

En este contexto, las empresas del sector automotriz, como la automotora Derco, se enfrentan a
la necesidad de comprender y adaptarse a esta nueva realidad para mantener su competitividad.
Este trabajo tiene como objetivo analizar el mercado automotriz chileno lo que permitiran
identificar patrones y tendencias claves para evaluar la posicion de Derco en relacion con sus
competidores.

El objetivo principal de este trabajo es proporcionar al Gerente de Marketing de Derco un
analisis estratégico que facilite la optimizacion de sus decisiones comerciales, fortaleciendo su

competitividad en un entorno de mercado altamente dindmico. Los resultados de este trabajo no



solo seran utiles para Derco, sino que también demostraran como el uso de tecnologias
avanzadas de analisis de datos puede beneficiar a las empresas del sector automotriz en general.
Sin embargo, uno de los mayores desafios enfrentados en este trabajo fue el acceso y la calidad
de los datos necesarios. Para abordar este problema, se implementaron técnicas avanzadas de
extraccion y transformacion de datos, incluyendo web scraping, limpieza y normalizacion de la
informacion. Estas herramientas permitieron no solo recolectar datos de multiples fuentes, sino
también prepararlos de manera que fueran utilizables y confiables para el analisis posterior.

En las siguientes secciones, se describen los fundamentos tedricos del estudio, la metodologia
empleada, los resultados obtenidos y las conclusiones, asi como recomendaciones practicas para

la implementacion de las estrategias derivadas del analisis.



2. Trabajo Relacionado

Incluya aqui la revision bibliogréafica



3. Hipotesis y Objetivos

Hipotesis
El presente estudio se basa en las siguientes hipotesis:

e Las marcas automotrices chinas han tenido un impacto significativo en el mercado
automotriz chileno, impulsando cambios en los precios y las prestaciones de las marcas
tradicionales (americanas, europeas y japonesas/coreanas) debido a su estrategia
competitiva basada en precios bajos y tecnologia avanzada.

e Laentrada de marcas chinas ha aumentado la competencia en el segmento de vehiculos
econdmicos, cambiando las preferencias de los consumidores chilenos.

e Las condiciones econdmicas globales y locales, incluidas las derivadas de la pandemia,
han favorecido la adopcion de vehiculos chinos debido a su accesibilidad y relacion
calidad-precio.

e Identificar patrones de comportamiento en el mercado automotriz chileno que son Utiles

para optimizar las estrategias de marketing de empresas como Derco.



Obijetivos

Objetivo General

Proveer al gerente de marketing de Derco un andlisis estratégico y detallado del mercado
automotriz chileno que permita optimizar la toma de decisiones comerciales y fortalecer la

competitividad de la automotora en un entorno dindmico.

Objetivos Especificos

e Analizar la influencia de las marcas chinas en el mercado automotriz chileno, evaluando
su impacto en los precios y prestaciones de las marcas tradicionales.

e Identificar los principales patrones y tendencias en las preferencias de los consumidores
mediante el uso de técnicas de machine learning.

e Evaluar el efecto de la pandemia y la problematica econémica actual en las decisiones de
compra de vehiculos en Chile.

e Proponer estrategias basadas en los resultados del analisis para mejorar la competitividad
de Derco en el mercado automotriz chileno.

e Finalmente, como resultado del trabajo, disefiar un Benchmark que permita entender el
posicionamiento de Derco en relacion con sus competidores, considerando aspectos como

participacion de mercado, volumenes de ventas y caracteristicas clave de los vehiculos.



4. Datos y Metodologia

4.1. Datos

Para este estudio, se utilizaron datos de ventas de automdviles nuevos obtenidos del Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados. Estos datos fueron previamente filtrados para incluir
unicamente a los clientes de Derco Center durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y

2022, proporcionando informacion clave sobre el desempefio comercial de la automotora.

Resumen estadistico.




Descripcion por columna

patente

Numero Unico de registro del vehiculo (placa patente) que

identifica cada vehiculo en el sistema.

fecha_aparicion_archivo

Afio en el que el vehiculo aparecio por primera vez en el archivo

de datos analizado.

marca Nombre de la marca del vehiculo (ej., Suzuki, Dodge, Mazda).
modelo Modelo especifico del vehiculo (ej., Swift, Durango, CX5).
tipo Tipo de vehiculo segun su clasificacion (gj., automovil,

camioneta, station wagon).

ano_fabricacion

Afio en que el vehiculo fue fabricado.

full_name

Descripcion completa del vehiculo que combina su tipo, marca,
modelo y afio de fabricacion (gj., "station wagon mazda cx5

2019").

fecha_transferencia

Fecha en la que el vehiculo fue transferido a un nuevo

propietario.

year_compra

Afio en que el vehiculo fue comprado por el cliente actual.

num_auto

Numero de vehiculos registrados bajo un mismo cliente.




edad_vehiculo

Antigledad del vehiculo en afios, calculada como la diferencia

entre el afio del campo fecha_transferencia y ano_fabricacion.

encrypt-rut

Identificador Unico encriptado del cliente, derivado del RUT.




Distribucién de variables numéricas.
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Distribucion de variables categoricas.

Distribucion de Marca
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Correlacion de variables numéricas.

Mapa de calor de correlaciones
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Dado el alto nivel de correlacién entre las variables y el enfoque anual del analisis, se decidid
eliminar la columna fecha_aparicion_archivo, campo entero que representa el primer afio de
aparicion del vehiculo en cuestion y que no aporta informacién adicional relevante al analisis, y
que ademas que esta altamente correlacionada con la variable year_compra. Asimismo, se opto
por excluir las columnas fecha_transferencia y full_name, dado que tampoco resultan

significativos para los objetivos del estudio.
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Evolutivo de transferencias por afio.

Distribucién de transferencias por afio

25000

20000

15000
10000

se|puaJajsuel] ap pepiue)

5000

0°¢eoz
0'1c0C
0°020C
0'6T0C
08102
0°LT0C
0°9T0C
0°ST0C
0'v10Z
0°€T0C
0°Z10C
0'TT0C
0°0T0C
0'600C o
0°800¢ <
0°L00C
0°900¢
05002
0'v00C
0°e00¢
0°200¢
01002
0°000¢
06661
08661
0°L661
09661
0'S66T

13



Los anteriores datos fueron enriquecidos con informacion adicional proveniente de diversas
fuentes, con el objetivo de obtener una vision mas amplia y detallada del mercado automotriz
chileno:

e Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC): Datos detallados sobre volimenes de
ventas, participacion de mercado y caracteristicas de los vehiculos vendidos,
fundamentales para analizar la evolucién del mercado. Estos datos fueron recopilados y
consolidados de manera manual a través de planillas Excel.

e Portal Chileautos: Informacion sobre precios de automoviles nuevos y usados, lo que
permitio identificar tendencias de precios y segmentacion de productos. Estos datos
fueron recopilados a través de la técnica de web scraping especificamente se utilizé la

libreria de Python llamada Selenium.

—_-_———_m-

e Banco Central de Chile: Indicadores econémicos relevantes, como inflacion, tasas de
interés y poder adquisitivo, que influyen directamente en las decisiones de compra de los
consumidores. Esos datos fueron descargados de forma manual desde el portal
bcentral.cl.

e |A Generativa (ChatGPT): Utilizada para complementar y enriquecer el analisis de los
datos, abordando desafios como la imputacion de valores faltantes y correccion de

outliers.
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La combinacion de estas fuentes de datos permitio construir una base sélida para analizar las
tendencias del mercado automotriz chileno, con un enfoque particular en el impacto de las
marcas chinas en comparacion con otros actores del sector. Este enfoque integrador no solo
facilité un analisis mas preciso, sino que también destaco la importancia de la innovacion
tecnoldgica en el manejo y procesamiento de datos para resolver problemas complejos en

estudios de mercado.

4.2. Metodologia

La metodologia del estudio se baso en la integracion de técnicas avanzadas de web scraping y
machine learning. Inicialmente, se aplicaron herramientas de web scraping para extraer datos
relevantes desde fuentes pablica, como reportes de ventas, catalogos en linea y paginas oficiales
de fabricantes. Posteriormente, los datos recopilados fueron procesados y analizados utilizando
algoritmos de machine learning con el objetivo de identificar patrones y tendencias clave del

mercado automotriz chileno.

Los pasos metodologicos especificos son los siguientes:

Extraccién y recopilacién de datos.

Ademas de recibir el dataset principal cuyo origen es del Registro Nacional de Vehiculos
Motorizado de Chile a través de mi profesor guia y complementarlo con datos provenientes de
ANAC y Banco Central de Chile, se obtuvieron los precios de autos nuevos.

Dado que los registros iniciales solo contenian informacién sobre las unidades vendidas, pero no
sus valores comerciales, uno de los principales desafios de este trabajo fue la limitacion de datos,

15



lo que dificultaba cualquier andlisis. Para abordar esta brecha, se recurrio a técnicas de web
scraping que permitieron complementar la informacion existente. Para ello se desarrollo un script
de para extraer informacion desde el portal Chileautos, obteniendo datos sobre precios de autos
nuevos Yy su evolucion en el tiempo.

Se disefié un flujo de trabajo automatizado con Selenium en modo headless, capturando
dinamicamente los valores de mercado desde Chileautos. Para ello, previamente se implementd
una estrategia de homologacion de marcas y modelos para garantizar la coherencia con los datos
ya almacenados en BigQuery, permitiendo asi un cruce efectivo de la informacion obtenida.

El proceso basicamente consistia en recorrer de una lista de marcas y modelos desde BigQuery,

armar las URLs de busqueda y capturar desde pantalla los datos requeridos.

data = []
marca_aux =

"y
-")
(g ():
ca'] != marca_aux and data:

"
)-result()
print(

data = []

Este no solo permitio llenar de datos, sino que generd un dataset mas robusto y actualizado,
facilitando un analisis mas preciso del mercado automotriz.
Finalmente, la informacion se almacend en la tabla "autos_precios", lista para ser utilizada en el

analisis y modelado de proyeccién de ingresos.
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Exploracion y validacion de datos.

Se llevo a cabo una revision inicial de la calidad de los datos, complementada con un analisis
exploratorio para evaluar su consistencia y completitud. Durante este proceso, se detect6 un
desequilibrio entre el dataset de transferencias de autos nuevos de Derco y los datos oficiales
proporcionados por ANAC. Esta discrepancia podria estar relacionada con procesos previos de
limpieza, filtrado o poda de la informacion.

Evolucion de Autos Marcas DERCO (DERCO vs ANAC)

Fuente
—&— DERCO
ANAC

140000 ~

120000

100000 -

80000 +

60000 -

Cantidad de Autos

40000

20000 +

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Afo

Para el andlisis, se decidio priorizar los datos de ANAC, ya que, aunque presentan un alto nivel
de agregacion (cantidad de autos por afio y marca) y pueden ser limitados en detalle, ofrecen una
representacion mas fidedigna del mercado automotriz en Chile, asegurando una mayor
confiabilidad en los resultados.

Nota: Los datos de Derco también seran considerados en el estudio con el propdsito de:

e Analizar el comportamiento de los compradores.
¢ Identificar tendencias por marca y modelo.
e Estimar la proyeccién de Ingresos.

17



Preprocesamiento de datos:

El proceso de preprocesamiento de datos incluyd una serie de pasos clave para mejorar la

calidad, consistencia y confiabilidad de la informacion utilizada en el andlisis.

Limpieza y transformacion: Se implementaron técnicas para la eliminacién de datos
duplicados y la identificacion de valores atipicos (outliers), aplicando métodos de
imputacion adecuados segun el tipo de variable.

Correccion de variables calculadas: Para las variables con valores faltantes (NaN), Para
datos con valores faltantes (NaN), se verificaron y ajustaron las variables derivadas para
garantizar que sus valores fueran coherentes. En el dataset de Derco, se identifico un
problema en el campo "year_compra™, el cual en algunos casos contenia valores NaN y
en otros estaba mal calculado. Para corregirlo, se recalculé extrayendo el afio de
"fecha_transferencia”, reemplazando el valor original. Si no se disponia de este dato, se
conservaba el valor original. La variable "edad_vehiculo" también presentaba valores
NaN vy, en ciertos casos, no coincidia con "year_compra” o el afio de
"fecha_transferencia™, esto solo se aplicd para vehiculos con un solo propietario
(num_auto = 1) asegurando su precision.

Enriquecimiento de datos: Se incorporo6 informacion complementaria mediante la
integracion de multiples fuentes, lo que permitié obtener una vision mas completa y

detallada del mercado automotriz.

Estas acciones fueron fundamentales para garantizar que los datos utilizados fueran precisos,

consistentes y representativos, estableciendo asi una base sélida para el analisis posterior.
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Seleccion de variables y analisis estadistico.

Se mantuvieron las variables mas relevantes como patente, marca, modelo, tipo,
ano_fabricacion, num_auto, encrypt-rut, ano_compray edad.
Realizacion de analisis estadisticos descriptivos para identificar tendencias y relaciones

clave en los datos.

Proyecciones de ventas.

Para estimar la evolucidn de las ventas de automaviles, se desarroll6 un modelo de proyeccion

basado en series temporales, integrando datos econémicos y tendencias historicas del mercado.

Preparacion de los Datos.

Antes de entrenar el modelo, se realizd un exhaustivo preprocesamiento de datos:

Estandarizacion de formatos: Se convirtieron los nombres de marca a mindsculas y se
normalizé la variable de nacionalidad.

Transformacién de estructura: Se aplico la funcion melt() para reorganizar los datos,
convirtiendo las columnas de fechas en filas individuales, permitiendo un analisis mas
dinamico.

Filtrado por marcas de interés: Se seleccionaron exclusivamente las marcas de Derco,
eliminando aquellas no relevantes para el analisis.

Conversion de fechas: Se transformaron los valores de la variable fecha al formato

datetime, extrayendo el afio de cada transaccion.
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Integracion de Variables Externas.
Para enriquecer el dataset y mejorar la capacidad predictiva del modelo, se incorporaron
variables econdmicas y contextuales:
e Base monetaria: Informacion sobre la liquidez en la economia.
e Valor del délar: Como referencia de costos de importacion y variaciones de precio.
e Inflacion: Indicador clave del poder adquisitivo de los consumidores.
e Producto Interno Bruto (PIB): Reflejo de la actividad econémica del pais.

e Desempleo: Impacto en la capacidad de compra de los clientes.

ano marca pais_origem count_autos origen basemonetaria dolar inflacion pib desempleo
2014 changan China 2717 China 8183.120000 570.373154 44 1792649 6.422006
2014 dfsk China 1498  China 8183120000 570.373154 44 1792649 6422006
2014 foton China 988 China 8183120000 570.373154 44 1792649 6422006
2014 great wall China 7019 China 8183.120000 570.373154 44 1792649 6.422006
2014 haval China 0 China 8183120000 570.373154 44 1792649 6422006

haval China 16791.294528 839.794114 3.8 0218781 8641732
jac China 16791.294528 839.794114 3.8 0218781 8641732

mazda Japan 16791294526 639.794114 38 0218781 8641732

renault Francia 16791.294528 839.794114 3.8 0218781 8641732

suzuki Japan 16791294526 639.794114 38 0218781 8641732

Cada una de estas variables se incorporo al dataset a través de sucesivos joins (merge en Pandas),

asegurando la alineacion por afio y origen.
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Construccion del Modelo.
Se optd por un enfoque de regresion utilizando Ridge Regression, un modelo robusto ante
colinealidad en los datos. Para mejorar su rendimiento, se aplicaron los siguientes pasos:
Creacion de variables derivadas:
e diff_ventas: Variacion absoluta en las ventas por marca respecto al afio anterior.
e growth_rate: Tasa de crecimiento porcentual de ventas anuales.
e ventas_mov_avg: Promedio mavil de ventas en una ventana de 3 afios.
Separacion de conjuntos de entrenamiento y prueba:
e Entrenamiento: Datos hasta el afio 2022.
e Prueba: Afio 2023, para evaluar la capacidad predictiva del modelo.
Transformacion de variables categdricas:
e Seaplicé One-Hot Encoding sobre las variables pais_origen y marca para convertirlas en
representaciones numéricas.
Escalado de datos:
e Se emple6 StandardScaler para normalizar las variables y evitar sesgos por diferencias de
escala.
Optimizacion de hiperparametros:
e Serealizd un ajuste fino mediante GridSearchCV, utilizando validacion cruzada con

TimeSeriesSplit para evaluar la capacidad del modelo en datos secuenciales.
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Evaluacion del Modelo.

El modelo mostro una capacidad de prediccion aceptable, pero aun presenta un margen de error
importante. Para mejorar su precision, seria ideal incorporar nuevas variables o probar modelos
mas avanzados no lineales.

A continuacion, métricas estadisticas con las que el evaluo el desempefio del modelo:

MAE: 2142.8497
MSE: 5298273.2487
RMSE: 2301.7978

MAPE: 0.3874
Median Ab=olute Error: 2386.5379
R? Score: B.7874

El RMSE de 2301.798 y el MAE de 2142.85 muestran que, en promedio, las predicciones
pueden desviarse alrededor de 2,142 a 2,301 unidades del valor real.

Sin embargo, el MAPE de 31.74% sugiere que las predicciones tienen un error promedio del
31.74% respecto a los valores reales, lo que indica cierta inexactitud en las estimaciones.

El modelo muestra un R2 Score de 0.7074, lo que indica que explica aproximadamente el 70.74%

de la variabilidad de los datos, reflejando un desempefio aceptable pero con margen de mejora.
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Resultados.

Este analisis proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas en Derco,
permitiendo anticipar tendencias y ajustar estrategias comerciales en funcién de las proyecciones
del mercado.

El modelo es capaz de captar tendencias generales de ventas, pero presenta limitaciones en la
precision de estimaciones individuales.

El uso de variables econdmicas y tasas de crecimiento aporto en la capacidad predictiva del

modelo, a pesar de la alta correlacion de las variables.

Por mejorar.

e Incorporar datos adicionales.
e Ajustar la seleccion de variables para reducir el sobreajuste.
e Explorar otros modelos mas complejos, que puedan entender relaciones no lineales.
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Analisis de redes de copropiedad:

A medida que avanzamos en el tiempo se observa una

e

evolucion, un cambio progresivo en las conexiones.
En 1997, la comercializacion de vehiculos estaba
limitada a solo dos paises de origen: Japdn y Francia,
lo que indica un mercado altamente concentrado y con
poca diversificacion en términos de importacion y

distribucion, punto inicial simple y poco conectado, lo

ugdep

que sugiere una baja interaccion entre los actores.
Esta red parece estar dominada por 2 actores con alta centralidad, lo que sugiere que unos pocos

paises tenian control sobre el mercado de importaciones.

Hasta el afio 2010, Francia y Japdn compiten
de manera mas pareja, con un flujo

o equilibrado de clientes que migran entre
marcas de ambos paises. Aunque Japon
mantiene su liderazgo, la cantidad de
clientes que cambian de marcas japonesas a

francesas y viceversa sugiere una

competencia fuerte entre ambos.
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A continuacion, se observa la evolucion entre 2011 y el 2022. La red muestra una interaccion
limitada, con Francia y China comenzando a formar conexiones, aungue con una participacion
aun reducida. Francia mantiene un papel central en las transferencias, mientras que China apenas
empieza a integrarse en la dindmica del mercado. Para el 2022, la evolucion es evidente: China
ha ganado protagonismo, con un mayor numero de conexiones y una interaccion mas fuerte con
Francia. Esto sugiere una expansién del mercado automotriz chino y una mayor diversificacion
en las preferencias de los consumidores. Ademas, la estructura de la red es mas compleja,

indicando un sistema mas dinamico y con mayor interdependencia entre los actores.

Crecimiento en la intensidad de conexiones.

El diagrama evidencia un aumento considerable en la intensidad de conexiones, lo que refleja un
mercado automotriz cada vez mas dinamico y competitivo. China ha pasado de ser un actor
emergente a consolidarse como un lider en la industria, rivalizando directamente con Japon y
Francia en la comercializacion de vehiculos.

Si bien Japdn sigue siendo un referente historico en el sector, su dominio se ha visto desafiado

por la expansién agresiva de China, que ha logrado aumentar su participacion en las
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transferencias de marcas y captar un mayor flujo de clientes. Este crecimiento no es casualidad,
sino el resultado de una estrategia sostenida basada en innovacidn tecnologica, expansion de su
capacidad de produccion y la internacionalizacion de sus marcas.

La estructura de la red sugiere una redistribucion en la centralidad de los nodos, donde China ha
incrementado significativamente su grado de conectividad y su centralidad de intermediacion,
posicionandose como un nodo clave dentro de la red automotriz. Las conexiones entrantes y
salientes de China indica una transicion en el que China emerge como un hub de alta influencia,

modificando la topologia de la red y desplazando gradualmente la centralidad histérica de Japon.
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Proyeccion de Ingresos

La estimacion de ingresos futuros en el sector automotriz se desarrollé a partir de la proyeccion
de ventas de DERCO, la cual fue complementada con los datos historicos de precios obtenidos
mediante web scraping del portal Chileautos.

El cruce de ambas fuentes permitié construir un modelo de proyeccion de ingresos, donde las
unidades proyectadas de venta se multiplicaron por los valores de mercado extraidos de

Chileautos.
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5. Resultados

A continuacion se exponen los principales resultados en donde destacan las profundas
transformaciones que atraviesa el mercado automotriz chileno y la creciente importancia de las
marcas chinas como actores clave en este sector. La informacion obtenida no solo confirma las
hip6tesis planteadas, sino que también ofrece un panorama detallado que puede ser utilizado para

disefiar estrategias comerciales efectivas.

5.1. Crecimiento de las marcas chinas

El anélisis de datos evidencid un crecimiento sostenido de las marcas automotrices chinas en el
mercado chileno durante el periodo 2014-2022, acelerado notablemente durante la pandemia de
COVID-19. Factores como la excelente logistica de las marcas chinas y su capacidad para
mantener precios competitivos y un suministro constante en medio de interrupciones globales
posicionaron a estas marcas como lideres emergentes. Ademas, su enfoque en vehiculos
asequibles, con prestaciones tecnoldgicas avanzadas, atrajo a consumidores que buscaban
opciones econdmicas en tiempos de incertidumbre.

{{Evolutivo de crecimiento de ventas chinas}}

5.1.1 Preferencia de clientes frecuentes

{{Grafico de redes complejas}}

{{Indicador cada n clientes frecuentes se quedan con un auto chino}}
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5.2. Presencia de Derco en el mercado

Derco se mantuvo como uno de los principales actores del mercado automotriz chileno,
respaldado por una cartera diversificada de marcas y modelos. Sin embargo, los datos muestran
que, a partir de 2023, la automotora enfrent6 un freno en su crecimiento, derivado en parte del
aumento de la competencia por parte de marcas chinas y el ajuste en las preferencias de los
consumidores hacia vehiculos mas economicos. Este escenario resalta la necesidad de adoptar
estrategias mas dinamicas para mantener su competitividad.

{{Evolutivo de presencia Derco en Chile}}

{{Crecimiento Derco v/s Mercado Chileno}}

{{Crecimiento Derco v/s Otras Automotoras}}

{{Crecimiento Chinos Derco v/s Otras Chinos Automotoras}}

5.3. Aumento en las ventas del mercado chileno

Pese a los desafios econdmicos globales, el mercado automotriz chileno experiment6 un
incremento en las ventas totales de vehiculos nuevos entre 2021 y 2022, impulsado por una
recuperacion postpandemia y una mayor diversidad de opciones para los consumidores. Este
crecimiento estuvo particularmente marcado en el segmento de vehiculos SUV, donde las marcas

chinas tuvieron un desempefio sobresaliente.

{{Evolutivo de venta de autos en Chile}}

{{Crecimiento}}

5.4. Diversidad y segmentacién de marcas
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El anlisis también revel6 una amplia variedad de marcas presentes en el mercado chileno, con
un aumento significativo en la oferta de vehiculos eléctricos e hibridos. Este fendbmeno responde
a la creciente demanda de soluciones sostenibles y al impulso de politicas publicas enfocadas en
la transicion energética. Las marcas chinas han aprovechado esta tendencia para introducir
modelos competitivos en este segmento emergente, destacando su capacidad para adaptarse
rapidamente a las necesidades del mercado.

{{Evolutivo porcidn de autos por marca en Chile}}

{{Evolutivo diversidad chinos}}

5.5. Impacto de las marcas chinas en precios y prestaciones

Uno de los hallazgos clave fue el impacto directo de las marcas chinas en la estrategia de precios
y prestaciones de las marcas tradicionales. La presion ejercida por la competitividad de los
vehiculos chinos llevo a varias marcas americanas y europeas a ajustar sus precios y mejorar las
caracteristicas de sus modelos para no perder participacion de mercado. Este efecto se observo
especialmente en el segmento de vehiculos econémicos y SUVs, donde las marcas chinas han
demostrado su fortaleza.

{{Demostrar la disminucion de precios en Chile}}

Incluir aca analisis exploratorios, modelos, etc.
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6. Conclusiones

El mercado automotriz chileno se encuentra en una etapa de transformacion que combina
desafios econdmicos, nuevas dinamicas de competencia y un consumidor cada vez mas exigente.
Este estudio ha permitido no solo analizar estas tendencias, sino también destacar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias avanzadas para comprender y adaptarse a estos

cambios.

Las marcas chinas han irrumpido en el mercado con una fuerza inesperada, convirtiéndose en el
principal catalizador de cambio. Méas que una amenaza, representan un nuevo estandar que esta
moldeando la forma en que las automotoras tradicionales, como Derco, deben operar. Han
llevado el concepto de valor a un nivel donde el precio accesible, las prestaciones tecnoldgicas

avanzadas y la eficiencia logistica ya no son diferenciadores, sino requisitos basicos.

En medio de este panorama, Derco ha logrado mantener una posicién destacada, pero enfrenta un
mercado donde la resiliencia ya no basta. La entrada de nuevos actores, combinada con los
efectos persistentes de la pandemia y la actual incertidumbre econémica, exige estrategias
fundamentadas en el conocimiento profundo del mercado y una capacidad de adaptacién

constante.

Este estudio ha demostrado que la tecnologia es el puente entre los datos y la accion. Las
técnicas de web scraping y machine learning no solo ofrecen respuestas, sino que también

formulan preguntas nuevas y mas precisas: ¢qué busca realmente el consumidor chileno?, ;cémo
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pueden los lideres del mercado anticipar sus movimientos?, ¢qué segmentos estan por explotar?

Es en estas preguntas donde se encuentra el verdadero potencial de innovacion.

El mercado automotriz chileno no es solo un espacio de competencia, sino un reflejo de codmo las
tendencias globales se adaptan a lo local. Las marcas chinas, la electrificacion y la busqueda de
valor son tendencias que invitan a repensar el mercado como un ecosistema en constante
movimiento. La capacidad de Derco para prosperar dependera de su disposicion a abrazar estos
cambios no como amenazas, sino como oportunidades para redefinir su papel como lider del

sector.

En sintesis, este estudio no es solo un analisis del pasado y presente, sino una invitacion a
imaginar un futuro en el que la innovacion estratégica y la conexion con el consumidor sean los
pilares del éxito.

limitaciones.
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