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IPeCo Marzo 2014: La confianza de los consumidores fue levemente optimista por segundo mes consecutivo

Cuadro 1 El indice de Percepcién del Consumidor (IPeCo)! que elabora
indice de Percepcién de Consumidores mensualmente el Centro de Estudios en Economia y Negocios,
(Base Dic.2001=100) . . .
Tndice Tndice CEEN, de la Universidad del Desarrollo, en conjunto con Mall
Mes IPeCo . ./ .

Coyuntural  Expectativas Plaza?, retrocedid marginalmente 0,7 puntos en marzo, con lo
mar-13 1381 1967 1171 que alcanzé 127,4 puntos. Asi, la confianza de los consumidores
abr-13 1395 1955 1194 se mantuvo en un nivel levemente optimista por segundo mes
may-13 135,9 189,5 116,8 . , A K ) ,
jun-13 139,0 1943 1193 consecutivo. El indice coyuntural disminuyd levemente 5,5
jul-13 136,1 185,2 118,6 ; . , .
ago-13 1277 1680 1133 puntos, con lo que alcanzé 165,7 puntos, mientras que el indice
sep-13 1337 173,0 1197 de expectativas practicamente se mantuvo constante, con un
oct-13 132,2 180,3 115,0 .
hov-13 1288 1698 1142 aumento marginal de 1 punto hasta alcanzar 113,8 puntos.
dic-13 1312 1743 1158 Finalmente, un 49,3% de las visiones de los consumidores
ene-14 1353 181,0 119,0 . - ) L L,
feb-14 1282 1713 112,8 reflejaron percepcién de que la situacién actual no cambiar3, lo
mar 14 1274 1657 1138 cual representé un aumento significativo desde el 41,1% del

var. m/m - 0,7 - 5,5 1,0 i
var.a/a - 107 - 310 - 33 mes previo.
fuente: CEEN UDD, en base a encuestas Mall Plaza
Este mes las proyecciones de crecimiento de la Encuesta de
Grafico 1

indice de Percepcién de Consumidores Expectativas del Banco Central alcanzaron un 2,6% para el
(Base Dic. 2001=100) trimestre calendario. Confirmando esta tendencia, varios
indicadores sectoriales de actividad, como el IVCM o el indice de
produccién industrial de la SOFOFA, mostraron un retroceso en
respecto del mes anterior, y este ultimo también mostré una
disminucién en doce meses. Pese a este contexto de
desaceleracion, el IPC de febrero fue de 0,8%, muy por sobre las
expectativas, aunque principalmente debido a reajustes anuales
de servicios no transables, y al alza del tipo de cambio. El
ambiente de desaceleracidn e inflacién creciente ha continuado
afectando en forma gradualmente adversa los ingresos del
trabajo, hasta ahora, principalmente, a través de una menor
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—IPeco -G i tasa de crecimiento de las remuneraciones reales, la que

fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mall Plaza

alcanzé 2,5% en febrero, significativamente inferior a la de hace
un afio. No obstante, en los préoximos meses la desaceleracion
podria también afectar el nivel de empleo en la economia, con

! Para ver otros informes del CEEN: http://negocios.udd.cl/ceen/estudios-y-publicaciones/
2 La encuesta que sirvié de base para la elaboracion de los indices se tomdé mayoritariamente los dias 15 y 16 de marzo de 2014, en 7 de los doce centros comerciales
que posee Mall Plaza a lo largo del pais. Se encuestaron 346 consumidores, representantes de los estratos ABC1 (15,6%), C2 (43,9%), C3 (20,8%), D (15,9%) y E (2,9%).
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Gréfico 2
Desempleo y Percepcion sobre Desempleo Actual

Tuenle: CEEN UDD en base a encucstas Mall Plazz ¢ INE
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Gréfico 3

Percepcion de los Ingresos Futuros
(% de respuestas)
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lo cual podria intensificar el efecto adverso sobre la confianza
de los consumidores. Mirando hacia los préximos meses,
estimamos que la confianza de los consumidores podria
continuar retrocediendo gradualmente hacia un nivel neutral.

A nivel regional, el indice de percepcion de los consumidores se
mantuvo, tanto en la Regidon Metropolitana como en Bio Bio.

En los estratos socioecondmicos D y E, la confianza de los
consumidores se mantuvo en un nivel moderadamente
optimista. Solo en el estrato C3 hubo un pequeiio retroceso de
la confianza a un optimismo leve. En los demas estratos, los
consumidores declararon una mejora en su percepcién, desde
levemente pesimista a neutral en el ABC1 y desde neutral a
levemente optimista en el C2.3

Luego de ocho meses estable, la percepcion de la actualidad
retrocedio marginalmente a un nivel levemente optimista

Luego de ocho meses en un nivel de optimismo moderado, la
percepcién de los consumidores sobre la actualidad retrocedié a
un nivel levemente optimista, como resultado de una
disminucién de 5,5 puntos en el indice coyuntural. Esto fue el
resultado neto de una menor proporcién del nimero de
optimistas y pesimistas respecto de la situacién econdmica
actual, y principalmente por el aumento de pesimistas vy
aumento de optimistas en la vision del desempleo actual.
Comparado con el mismo mes del aifo pasado, hubo una
disminucién de 31 puntos del indice coyuntural, principalmente
debido a las significativas disminuciones registradas en agosto y
noviembre de 2013 y en febrero de 2014.

En marzo, los consumidores declararon una vision similar de la
situacién econdémica actual respecto de mes anterior, luego de
gue tanto optimistas como pesimistas disminuyeran
marginalmente, en 3,6 p.p. y 1,9 p.p. respectivamente Con estos
resultados, los optimistas representaron un 15,3% vy los
pesimistas 32,9% del total respectivamente. En una
comparaciéon anual, esta vision fue mads adversa, con una
disminucién de los optimistas de 8,1 p.p.

3 Cabe sefialar que los niveles histéricos de las percepciones de los consumidores son especificos para cada estrato socioecondémico, por lo que un nivel de neutralidad

para un estrato no se puede comparar con el de otro.
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Grafico 4
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Respecto de la visién de los consumidores del desempleo actual,
los optimistas disminuyeron en 11 p.p., llegando a un 29,9% del
total, mientras que la proporcién de pesimistas practicamente
se mantuvo estable, con una disminucién marginal de 0,1 p.p. En
doce meses, disminuyd la proporcidon de optimistas en 19,3 p.p.
Cabe destacar que la evolucidn de esta vision de los
consumidores ha estado muy relacionada con los niveles de
desempleo efectivo del trimestre mévil correspondiente (Gréfico
2). Estimamos que la relativa estabilidad de esta visidon durante
los ultimos dos afios estaria reflejando el efecto acumulado
favorable sobre la confianza de los consumidores que la tasa de
desempleo se haya mantenido bajo el 6,5% desde septiembre de
2012.

Las expectativas se mantuvieron en un nivel levemente
optimista

Las expectativas de los consumidores se mantuvieron por
segundo mes consecutivo en un nivel de optimismo leve, luego
de que el indice se mantuviera practicamente constante con un
aumento de 1 p.p.

Respecto del desempleo futuro, la visién de los consumidores
mejord desde un nivel neutral a levemente optimista, mientras
que la visién de la situacion de la economia futura se mantuvo
moderadamente optimista por cuarto mes consecutivo. Por su
parte, la percepcion de los ingresos futuros retrocedid
nuevamente este mes, ahora pasando de un nivel levemente
optimista a neutral. Entre la visiones hubo un comportamiento
variado en los aumentos y disminuciones de optimistas vy
pesimistas, aunque acotados, pues solo destacé un aumento
marginal de los pesimistas respecto de los ingresos futuros de
3,6 p.p.

La vision de estabilidad de la situacion futura de los
consumidores se mantuvo y la de la situacion actual avanzo

Un 43,3% de las visiones de los consumidores reflejaron la
percepcion de que la situacion actual y futura no cambiara. Esta
proporcién fue moderadamente mas alta que la del mes pasado
(40,3%), y marginalmente mayor (4,7 p.p.) que hace un afio.

Las visiones de estabilidad de la situacién futura practicamente
se mantuvieron, con una disminuciéon marginal de 0,5 p.p. hasta
alcanzar un 39,3% del total. Sin embargo, la proporcién de las
visiones de estabilidad de la situacidn actual aumentaron
significativamente desde un 41,1% a un 49,3% del total.
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Cuadro 2

Visiones de coyuntura y expectativas por estrato
(% de respuestas)

Peor

Situacién Enconémica

Actual

ABC1

hace un aiio
hace un mes
actual

8,7
18,9
74

59,4
34
481

Desempleo Actual

10,1
17,0
222

55,1
453
296

Mejor Mayor Menor

C2

hace un afio
hace un mes
actual

10,4
18,1
145

43,2
36,1
322

15,1
24
185

495
36,8
30,5

c3

hace un afio
hace un mes
actual

185
14,7
139

306
333
292

185
238
30,6

492
46,5
30,6

hace un aiio
hace un mes
actual

28
25,5
236

386
29,1
255

316
2,7
236

2,1
29,1
273

hace un aiio
hace un mes
actual

25,0
60,0
30,0

50,0
0,0
30,0

125
0,0
40,0

62,5
80,0
30,0

Total

hace un afio
hace un mes
actual

14,2
189
153

41,0
34,38
329

17,7
231
232

49,1
40,9
299

Situacién Econémica

Futura

Desempleo Futuro

Ingreso Familiar Futuro

Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor
hace un afio 58 58,0 15,9 46,4 8,7 59,4
ABCL hace un mes 75 58,5 321 26,4 57 64,2
actual 56 593 13,0 40,7 13,0 68,5
hace un afio 83 55,7 14,1 44,8 79 55,5
2 hace un mes 8,4 54,8 22,7 357 9,2 47,1
actual 46 52,0 17,9 364 10,5 559
hace un afio 73 51,2 16,1 51,6 12,2 53,7
c3 hace un mes 78 60,8 19,8 40,6 8,38 53,9
actual 97 47,2 208 375 125 431
hace un afio 12,3 47,4 26,3 2,1 19,6 37,5
D hace un mes 55 47,3 21,8 32,7 12,7 41,8
actual 73 491 309 36,4 164 43,6
hace un afio 25,0 37,5 25,0 37,5 37,5 37,5
E hace un mes 20,0 20,0 20,0 40,0 0,0 60,0

actual

0,0

80,0

40,0

30,0

10,0

70,0

Total

hace un aiio
hace un mes
actual

83
8,0
6,4

53,6
54,8
523

17,2
23,0
203

46,3
353
37.4

11,2
88
12,4

53,0
50,8
535

Nota: enrojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza
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Estos resultados durante marzo indican que los consumidores
declararon una mayor estabilidad en su percepcién de la
coyuntura que en sus expectativas. Sumada al moderado
avance de la confianza de los consumidores en la situacidn
actual, esto puede anticipar una relativa estabilizacién en el
crecimiento del consumo agregado en el corto plazo.

La confianza de los consumidores retrocedié en el estrato C3,
se mantuvo en el Dy Ey aumento en el ABC1y C2

La confianza de los consumidores en el estrato ABC1 volvié a ser
neutral después del nivel levemente pesimista del mes pasado.
Hubo avances moderados en la visién de la situacion
econdmica, tanto actual como futura y en el desempleo futuro,
destacando una disminucién en el niumero de pesimistas de
19,1 p.p. y un aumento de optimistas de 14,3 p.p. en ésta
ultima.

En el estrato C2, la confianza de los consumidores avanzé desde
un nivel neutral a un nivel levemente optimista. Este avance se
debié a avances moderados en todas las visiones, donde se
destacé un aumento de la proporcidn de optimistas respecto de
los ingresos futuros. Por su parte, en las visiones coyunturales
aumenté la proporcién de optimistas y disminuyd la de los
pesimistas.

La confianza de los consumidores en el estrato C3 disminuyd
marginalmente desde un nivel optimista a uno levemente
optimista, como resultado de que en la mayoria de las visiones
aumenté la proporcion de pesimistas y disminuyd la de
optimistas. Es destacable que en la vision del desempleo actual,
la proporcion de pesimistas respecto del desempleo actual
aumentara fuertemente (16 p.p.), asi como también respecto
de la situacién econdmica futura (13,6 p.p.) y los ingresos
futuros (11,9 p.p.).

El estrato D se mantuvo en un nivel de optimismo moderado.
Esto se debid a que en las visiones de las expectativas, se
registraron aumentos en la proporcién de pesimistas y
disminuciones la de los optimistas, mientras que lo contrario
ocurrié con las variables coyunturales. Destacé el aumento en la
proporcién de pesimistas respecto del desempleo actual en 9,1
p.p., equivalente a la disminucion en la proporcidon de
pesimistas respecto del desempleo futuro.

Finalmente, la confianza de los consumidores en el estrato E
también se mantuvo en un nivel moderadamente optimista.
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Cuadro 3
Visiones de coyuntura y expectativas por region
(% de respuestas)

Situacién Enconémica

Desempleo Actual
Actual P

Peor Mejor Mayor Menor
hace un afio 10,6 48,8 10,1 54,4
RM hace un mes 18,3 37,0 11,6 55,0
actual 16,2 356 149 40,9
hace un afio 19,1 26,0 328 26,0
BIO BIO hace un mes 20,0 30,8 44,6 14,6
actual 138 285 369 11,5
hace un afio n/d n/d n/d n/d
COQUIMBO hace un mes n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d
hace un afio 15,5 43,6 145 66,4
ANTOFAGASTA  hace un mes n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d

Situacién Econémica

Futura Desempleo Futuro

Ingreso Familiar Futuro

Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor

hace un afio 6,5 55,3 18,0 387 83 57,4

RM hace un mes 8,5 60,6 23,0 385 4,9 54,1
actual 6,5 57.4 181 46,0 9,7 55,1

hace un afio 11,5 50,4 183 41,2 229 534

BIO BIO hace un mes 6,9 438 23,1 29,2 16,2 446
actual 62 43,8 238 231 169 50,8

hace un afio n/d n/d n/d n/d n/d n/d

COQUIMBO hace un mes n/d n/d n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d n/d n/d

hace un afio 83 54,1 145 67,3 2,8 43,5

ANTOFAGASTA  hace un mes n/d n/d n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d n/d n/d

Nota: enrojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza

Cristian Echeverria V., Director CEEN
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andrea.paz.rebolledo@gmail.com
Pia Arce, Investigadora
parcehasbun@gmail.com
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Dada la pequefia fraccion que representa este grupo en la
muestra, no es de extrafarse que las fluctuaciones mensuales
en el la proporcion de optimistas y pesimistas estén
normalmente entre 60 y 10 p.p. En particular, los consumidores
en este estrato declararon visiones negativas de desempleo e
ingresos, pero positivas sobre la situacidn econémica actual y
futura.

La confianza se mantuvo tanto en la Region Metropolitana
como en el Bio Bio

En la Regidon Metropolitana, la confianza de los consumidores
se mantuvo en un nivel neutral, luego de retrocesos marginales
en la vision de desempleo actual e ingresos futuros. Respecto al
mes anterior, los pesimistas disminuyeron y los optimistas
aumentaron tanto para la situacién econdmica actual como la
futura. Se destaca la disminucién en 14 p.p. de los optimistas
respecto del desempleo actual.

Finalmente, en Bio Bio la confianza de los consumidores se
mantuvo en un nivel levemente pesimista por cuarto mes
consecutivo. La visidon del desempleo actual y futuro empeord,
pero las visiones de la situacién econdmica y los ingresos
futuros mejoraron respecto del mes pasado. Las visiones de la
coyuntura registraron disminuciones moderadas en la
proporcién de pesimistas, las que fluctuaron entre 6,2y 7,7 p.p.



