9B A

Universidad del Desarrollo
Facultad de Educacion

PROPUESTA CURRICULAR BASADA
EN SOFTWARE EDUCATIVO

POR: MARCELO JOAQUIN PACHECO AVALO

Seminario de Grado presentado a la Facultad de Educacion de la Universidad
del Desarrollo para optar al grado académico de Magister en Innovacion
Curricular y Evaluacion Educativa.

PROFESOR GUIA
SRA. ANA MARIA JIMENEZ

Junio, 2025
CONCEPCION/SANTIAGO



© Se autoriza la reproduccion de esta obra en modalidad de acceso abierto
para fines académicos o de investigacion, siempre que se incluya la
referenciacion de la obra.



Dedicatoria

La presente investigacion se la dedico a mis padres, Karen y Marcelo, a mis
hermanos, Diego y Vicente por su apoyo incondicional en cada una de mis
decisiones y por motivarme a seguir perfeccionandome en mi profesion. Asi

también a mi abuela Juana por su preocupacion de mi bienestar.

Marcelo Joaquin Pacheco Avalo



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad del Desarrollo por la instancia de aprendizaje y de
perfeccionamiento docente brindado durante el desarrollo del magister como
también a cada uno de los profesores que nos compartieron sus conocimientos

tedricos y practicos durante las clases presenciales y virtuales.

También agradezco a mi centro educativo, por otorgarme los permisos y los
recursos necesarios para poder investigar e implementar la propuesta curricular
dentro del aula con el fin de potenciar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar

las practicas docentes.

Del mismo modo, agradecer a cada uno de mis colegas por aportar desde sus
areas del conocimiento para poder adaptar esta propuesta a la realidad del

establecimiento,

Por ultimo, agradezco a mis queridos estudiantes de tercero basico, por su
participacion, alegria y entusiasmo, puesto que, sin ellos, esta investigacion no

hubiese podido llevarse a cabo.



iNDICE

INDICE .ttt ettt ettt h et et ettt e bt et e ea e et ent e beeaeenes 5
RESUMEN. ... ittt ettt et et e et et e et e ea e et e ta e et eenaeeenneennaaennas 8
INTRODUGCCION ...ttt ettt sttt sttt ettt sae st st sbe e eneas 10
CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROBLEMA ....c..oouiiiiiiiiiieieieieieniesie e 13
1.1. CONTEXTO ESPECIFICO ...t 13
1.2. PLANTEAMIENTO Y RELEVANCIA DEL PROBLEMA INVESTIGADO ............. 13
1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .....ouiiiiieii ettt 15
1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION ....cuviiiiiieeieeeieeeeee e 19
1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.......eeiiuiieeiieeeeeeectee et 19
CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL......coiuvieeeteeeeereeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeeeareeeens 20
2.1, CONSEIUCTIVISIMO ..euiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e eaeas 20
2.2, Operatoria BaASIiCa ...cuviniiiii i 21
2.3. Pensamiento LOgico-MatematiCo....cccceuieiniiiiiiiii s 22
2.4. Tecnologia EAUCAtIVA ...cuivniniiiiiiii e e e 23
CAPITULO 3: METODOLOGIHA ...c.ccutiiiieiieiieieicieteieseeeee ettt 24
3.1 DISENO METODOLOGICO ...cuuviieevieerieeiee ettt e e 24
3.1.1. Fundamentacion MetodolOgiCa .....ccvuinieiiiiiiiiiiii e, 24
T I o= Y e { (o1 ] o 1= 1 4 L (T PP PP OPORRNN 26
3.1.3. Consideraciones €tiCas .......cceviuvieniiniiiniiiiiiiic e, 27
3.1.4. Fases de la investigacion-acCCion .......cceieriiiiiiiiiie e ee e eneans 28
3.2 RECOLECCION DE DATOS .....uviievieetieecteeeetee et et e ereeeeveeeeveeeeaeeeease e 31
3.2.1. Descripcién de las estrategias e instrumentos de recoleccién de datos
................................................................................................................ 31
3.2.2 Procedimientos de analisis de datos........ccceuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciennee, 33



4. 1. DIAGNOSTICO .oveeeeeee et eeeae e e e e e e e eeaaaaeeeeeeeeeeens 35

4.2 PLANIFICACION ....ouviiiiiieetie et ee ettt eaae e eaeeeteeeeaeeens 37
4.3IMPLEMENTACION ...ttt ettt ettt e e e 40
A.4. EVALUACION ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt eeesne et 43
CAPITULO 5: RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES ......ccccoveveurerennennee 47
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS......ccoiuiiietieeeteeeenreeereeeereeeereeeereeeeaeeeeaneeenns 47
5.1.1. Presentacion de resultados .......ccceeuniiniiiiiniiiiiiiieiiiieieee e 47
5.1.2.  Vinculacion con el Marco Conceptual ....ccueeuveuiiniiniiiiiiiiniininnennennen. 49
5.1.3.  ReflexXion CritiCa.....cviuiiuiiiiieiieiie e 49

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cctuiiiiieiiieeieeieeeeeee e 50
REFERENCIAS ...ttt et et e e e e et e e e e e e en e e e eenas 54

ANEXOS ...t e a e e 61



LISTA DE ABREVIATURAS

PIE: Programa de Integracion Escolar

NEE: Necesidades Educativas Especiales

DIA: Diagnostico Integral de los Aprendizajes

PISA: Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes

TIC’s: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion



RESUMEN

Esta investigacion aborda el impacto de una propuesta curricular basada en el
uso de software educativo en la ensefianza de operaciones basicas a estudiantes

de tercer afno basico.

El estudio se enmarca en un enfoque constructivista, promoviendo el aprendizaje

activo y significativo mediante el uso de herramientas digitales interactivas.

La pregunta de investigacion fue: ;Qué impacto tiene una propuesta curricular
basada en la implementacién de software educativo en la resolucion de

operatoria basica en matematicas en estudiantes de tercer afo basico?

La metodologia adoptada fue una investigacion-accién con un enfoque mixto, que
combina analisis cuantitativo y cualitativo. Se utilizaron pruebas diagnésticas,
encuestas de percepcion, entrevistas con docentes y especialistas, rubricas y

listas de cotejo para evaluar la implementacion de la propuesta.

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de tercer afio basico de un
establecimiento de la Region del Bio-Bio, docentes de matematicas y

profesionales del Programa de Integracion Escolar.

Los principales hallazgos revelaron que el 91% de los estudiantes mejordé su
desempefio en operatoria basica tras la implementacion de la propuesta
curricular. Ademas, el 93,4% de los estudiantes manifesté una mayor motivacion
hacia las matematicas, y el 83,3% de los docentes valoré positivamente la

herramienta digital.



Las conclusiones destacan la relevancia del uso de tecnologia educativa en la
ensefanza de matematicas, reafirmando su papel en la construccion del
conocimiento y el desarrollo de habilidades matematicas. No obstante, se
identificaron desafios como la necesidad de capacitacion docente y mejoras en

la infraestructura tecnoldgica.



INTRODUCCION

La presente investigacion-accidn aborda el impacto de una propuesta
curricular basada en el uso de software educativo en la ensefianza de
operatoria basica en estudiantes de tercer ano basico.

En el contexto actual, la tecnologia educativa ha cobrado creciente
relevancia como herramienta para mejorar los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Sin embargo, muchos entornos escolares enfrentan desafios
relacionados con la falta de innovacién pedagogica y la escasez de
recursos tecnologicos accesibles para estudiantes y docentes. Esta
investigacion busca aportar evidencia sobre la eficacia de una propuesta
curricular que integra el uso de software educativo en la ensefanza de las
matematicas, contribuyendo al disefio de estrategias didacticas que
optimicen el aprendizaje de operaciones matematicas basicas.

El problema especifico que se aborda en este estudio es la dificultad que
tienen los estudiantes de tercer ano para resolver operaciones basicas, lo
que afecta su rendimiento académico y su motivacion hacia la asignatura
de matematicas.

Varios estudios han demostrado que el uso de tecnologias digitales en el
aula puede mejorar la comprension de conceptos matematicos y fomentar
una mayor participacion de los estudiantes. Sin embargo, la eficacia de
estas herramientas depende de su disefno, implementacion y adaptabilidad

a las necesidades de alumnos y docentes.



La relevancia de esta investigacion radica en su aplicacion directa en el
contexto educativo, abordando una problematica que afecta a un
porcentaje significativo de estudiantes en la educacion basica. Segun
datos del Informe Nacional PISA 2022 a cargo de la Agencia de Calidad
de la Educacién (2023), un alto porcentaje de estudiantes de educacion
basica presenta dificultades en la comprension y aplicacion de las
matematicas, lo que impacta su desarrollo matematico en niveles
posteriores.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion-accion se enmarca
en el campo del curriculum y la tecnologia educativa, contribuyendo al
desarrollo de estrategias de ensefianza que promuevan el aprendizaje de
las matematicas.

Su conexion con el enfoque constructivista nos permite demostrar como
los estudiantes construyen su conocimiento mediante la interaccién con
herramientas digitales, promoviendo el aprendizaje activo y la resolucion
de problemas en contextos reales.

El informe se estructura en cinco capitulos. El primero expone el problema
de investigacion, sus objetivos y justificacion. ElI segundo desarrolla el
marco conceptual vinculado a la tecnologia educativa, el constructivismo
y la ensefianza de operaciones basicas. El tercer capitulo describe la
metodologia utilizada, incluyendo el disefio de investigacion-accion, los

instrumentos aplicados y el analisis de datos. El cuarto presenta los



resultados de la propuesta curricular implementada. Finalmente, el quinto
capitulo expone las conclusiones y recomendaciones del estudio, asi

como sus proyecciones futuras.



CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROBLEMA
1.1. CONTEXTO ESPECIFICO

La intervencion se llevo a cabo en un establecimiento educacional ubicado en la
Region del Bio-Bio, Chile, bajo la modalidad de financiamiento particular
subvencionado y con un indice de vulnerabilidad del 95%. Este establecimiento
atiende niveles educativos desde centro de lenguaje hasta ensefianza media, con
un enfoque técnico-profesional en las areas de administracién y contabilidad. Su
infraestructura incluye 47 salas de clases, laboratorios méviles de tecnologia,

bibliotecas y canchas deportivas.

Como parte de su vision educativa, el colegio busca ser reconocido como una
institucion de excelencia, integrando estrategias inclusivas para el aprendizaje y

desarrollo de habilidades esenciales en la sociedad.

1.2. PLANTEAMIENTO Y RELEVANCIA DEL PROBLEMA INVESTIGADO
Segun los resultados de la evaluacion inicial, el 72% de los estudiantes de tercer
afio basico demostraron deficiencias significativas en la resolucion de problemas
matematicos que involucran suma, resta, multiplicacién y division. Esta situacion
impacta negativamente su desempeno académico y desarrollo cognitivo,
afectando su capacidad para abordar desafios matematicos mas complejos en
niveles superiores de educacion.

Las dificultades detectadas se deben a diversos factores, como la falta de
metodologias innovadoras en la ensefianza de las matematicas y de innovacién

en el aula. La metodologia tradicional, basada en ejercicios repetitivos y la



memorizacion de algoritmos, no logra captar el interés de los estudiantes ni
fomentar el aprendizaje. Segun Espinoza et al., (2011) los profesores trabajan
directamente con el método tradicional, evitando el uso de procedimientos no
convencionales para realizar calculos de operatoria basica.

La relevancia de este problema radica en la importancia de las operaciones
basicas para el desarrollo del pensamiento l6gico-matematico. La falta de
dominio de estas habilidades no solo afecta el rendimiento académico de los
estudiantes, sino que también afecta su confianza y su capacidad para afrontar
desafios matematicos.

Resolver este problema es crucial no solo desde una perspectiva académica,
sino también social y econdmica. Un buen dominio de las operaciones
matematicas basicas en las primeras etapas del aprendizaje facilita la adquisicion
de conocimientos matematicos mas avanzados, lo que se traduce en mejores
oportunidades educativas y profesionales en el futuro. Ademas, fortalece
habilidades como el razonamiento I6gico, la toma de decisiones y la resolucion
de problemas, competencias esenciales en un mundo altamente tecnologico y
competitivo.

Ademas, este estudio contribuye al avance de la innovacion educativa al
proponer una metodologia que integra la tecnologia y la gamificacién en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. A partir de la investigacion de Gutiérrez &
Jaime (2021) mencionan que el uso de TIC’s permite a los estudiantes adquirir

de mejorar manera las propiedades matematicas en el ambito escolar y cotidiano.



1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La operatoria basica en matematicas es uno de los pilares fundamentales en la
educacion basica, ya que, esta permite sentar las bases para un optimo
desarrollo del pensamiento l6gico-matematico y la resolucion de problemas en
diversos contextos, el cual se va perfeccionado durante la trayectoria escolar de
los estudiantes de nuestro sistema educacional; Segun Michelle et al., (2023) en
su investigacion hace referencia que la matematica basica es esencial para
abordar problemas matematicos de mayor dificultad. Sin embargo, los ultimos
informes de evaluaciones internacionales han demostrado que los estudiantes
Chilenos, no estan desarrollando esta habilidad, asi se demuestra en el analisis
realizado por el Diario Uchile (2024) al informe de Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, el cual indica que el 44% de los adultos

en Chile posee competencias insuficientes en matematicas.

La ensenanza de la matematica se ha centrado en el uso de metodologias
tradicionales basadas en la mecanizacion del estudiante, limitando el desarrollo
del pensamiento l6gico-matematico, y a su vez, dificultando el desarrollo de
problemas matematicos de un nivel superior. En base a la investigacion de Leal
& Bong (2015), mencionan que la practica docente para la ensefanza de las
matematicas se limita a ejercitar de manera repetitiva los procedimientos,

limitando el desarrollo de habilidades.



Es por esto, que el uso de un enfoque constructivista en la resolucion de
problemas matematicos que involucren la operatoria basica, fomenta el
desarrollo de habilidades cognitivas necesarias para comprender cada uno de los
conceptos, puesto que los estudiantes son agentes activos y no receptores
pasivos de la informacion, Segun Vygotsky (1978) esta es una teoria del
aprendizaje que enfatiza en la construccion activa del conocimiento por parte del

sujeto.

En este contexto, la tecnologia educativa se presenta como un recurso que se
vincula con el constructivismo para facilitar la comprension de las operaciones
basicas. Parra et al., (2022) menciona que el uso de tecnologia se vincula al
enfoque constructivista. Ademas, los ambientes virtuales de ensefianza generan
nuevos espacios de reflexion en los estudiantes, esto se respalda por Romero &
Moreira (2020), los cuales hacen énfasis en que estos ambientes virtuales
fomentan la comunicacion fluida y activa, permitiendo que los estudiantes tomen

un rol activo en la construccion del conocimiento.

Variadas investigaciones demuestran que el uso de software educativo en los
aprendizajes de la matematica mejora el rendimiento y la motivaciéon de los
estudiantes. La investigacion de Gonzalez et al., (2020) destaca que el uso de la
tecnologia con los estudiantes permite el desarrollo de la habilidad de modelar
como también reducir la cantidad de tiempo para comprender conceptos, con el

fin de tomar decisiones, reflexionar, razonar y resolver problemas. Por otro lado,



el uso de tecnologias educativas también mejora el clima del aula, fomentando
que este sea propicio para el aprendizaje, Segun Bueno (2022) el uso de

tecnologias permite mejorar los espacios o ambientes de ensefianza-aprendizaje.

Segun Guaman-Carranza (2024) la implementacion de entornos virtuales se ha
introducido como una herramienta pedagdgica esencial para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje y que es capaz de adaptarse al contexto en que se
imparte. Asi mismo, Romero & Moreira (2020) indican que los entornos virtuales

buscan ser un espacio de diversificacion de metodologias de ensefianza.

Dentro de la tecnologia educativa, nos encontramos con la gamificacion de los
aprendizajes matematicos, la cual se ha vinculado como una estrategia efectiva
para ensefar conceptos relacionados con la operatoria basico, en base al estudio
de Diaz (2021), se observa que estas herramientas tecnologicas desarrollan el
calculo y la légica matematica a través de diversas estrategias con el fin de

obtener mejores calificaciones.

A pesar de la evidencia que apoya el uso de la tecnologia educativa, no debemos
olvidar que existen grandes barreras que dificultan la integracion de estas
herramientas en los establecimientos escolares chilenos. La falta de capacitacion
docentes es una limitacion frente al uso de tecnologias en el aula, en la
investigacion de Vergara & Morales (2021) sefialan que un nivel reducido de
competencias en los docentes lleva a un uso limitado de los recursos

tecnoldgicos por parte de ellos. Ademas, la posibilidad de acceso a estos



recursos tecnologicos se ve reducida en aquellos establecimientos
educacionales de contextos vulnerables, de zonas extremas o que no reciben los
recursos suficientes para su implementacion, asi lo demuestra el informe del
Banco Mundial mencionado por Ortiz et al., (2024) sefiala que el 70% de las
escuelas vulnerables tienen falta de recursos digitales. Asi mismo otra barrera
limitante es la deficiente infraestructura presente en algunos establecimientos
educacionales; Medina et al., (2022) mencionan que los recursos econémicos e

infraestructura son limitaciones para el uso de tecnologias.

Para abordar estas limitaciones, es necesario que el estado se preocupe de la
inclusion digital con el propdsito de garantizar el acceso de las tecnologias
educativas en cada establecimiento educativo. Segun Gallegos & Garcia (2022)
mencionan que la inclusion digital es permitir el acceso y desarrollo de la
alfabetizacion digital, ademas Paredes & Rivera (2023) mencionan que Chile aun

presenta brechas de acceso y conectividad para el uso de tecnologias en aula.

Si bien existe una amplia variedad de fuentes sobre el uso de tecnologias
educativas para la ensefianza de las matematicas en América latina y el mundo,
al introducirnos al contexto Chileno, persisten vacios en la investigacién sobre su
aplicacién con estudiantes de tercer afo basico. Por otra parte, no se han
realizado estudios que evaluen el impacto de la implementacion del software

educativo “Desafio Mate” en contextos vulnerables y como influye en los



resultados académicos, como también, en el desarrollo de la operatoria basica

matematica.

1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Qué impacto tiene una propuesta curricular basada en la implementacion de
software educativo en la resolucion de operatoria basica en matematicas en

estudiantes de tercer afo basico?

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Fortalecer la resolucion de operatoria basica en matematicas en tercer afio
basico, mediante una propuesta curricular basada en la implementacion de

software educativo

Objetivos especificos:

1. Promover el conocimiento tedrico y practico de la operatoria
basica mediante el uso recursos pedagogicos.

2. Valorar la eficiencia de la aplicacion de software educativo para el
fortalecimiento de la resolucion de operatoria basica matematica en
estudiantes de tercer afio basico.

3. Reforzar las habilidades y busqueda de estrategias de los

docentes para la enseflanza de la operatoria basica en matematicas.



4. Evaluar el impacto de la implementacion de la propuesta de
acuerdo con los aprendizajes esperados segun el curriculum

educacional Chileno.

CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Constructivismo

El enfoque constructivista nos habla sobre que el estudiante no es un receptor
pasivo de la informacién, sino, que es una parte activa con respecto a la
construccion de nuevos conocimientos basado en experiencias previas y en base
a su contexto, otorgando espacios para que se genere una reflexiéon en el

estudiante.

Esto genera un cuestionamiento a los enfoques educativos tradicionales que
consideran al docente como el transmisor activo del conocimiento y ven al
estudiante como un receptor pasivo, limitando sus procesos de reflexién e

interaccion con su entorno.

Segun Larragana (2012) el método tradicional de ensefianza transforma a los
estudiantes en receptores pasivos, reduciendo la creatividad ya que se les

entrega todo lo que necesitan.

Este enfoque se vincula con la tecnologia de manera favorable para generar
nuevos aprendizajes en los estudiantes de manera activa e interactiva,
respondiendo al conocimiento previo que posean y creando un espacio que

permita la exploracion, experimentacion, colaboracién y resolucién de problemas.



Segun Jonassen (2022), propone que las tecnologias deben procurar ser una
herramienta para la construccidn de conocimiento donde el estudiante aprenda

con ellas.

En lo que respecta a la adquisicion del conocimiento en el area de la resolucion
de operaciones basicas, el constructivismo se puede aplicar mediante el
aprendizaje basado en problemas, Segun Diaz (2005) la aplicacion de problemas
para la ensefianza permite vincular la escuela con la vida cotidiana, ampliando
los procesos de aprendizaje. En este enfoque, los estudiantes trasciendan la
aplicacion de mecanismos asociados a la adicion, sustraccion, multiplicacion y
division, y centrarse en la resolucion de problemas contextualizados. Esto les
permite obtener una comprensién mas cercana a situaciones reales donde se

deba aplicar operatoria basica.

2.2. Operatoria Basica

La operatoria basica es el conjunto de operaciones matematicas fundamentales,
que incluyen la suma, la resta, la multiplicacion y la division. Estas operaciones
constituyen los pilares esenciales para el desarrollo de las habilidades
matematicas y son el contenido utilizado para resolver problemas numéricos en
los distintos niveles educativos; Zarza (2021) menciona que problemas
matematicos permiten conocer el nivel de avance de los estudiantes después de

la ensenanza del contenido.



Segun el Ministerio de Educacién de Chile (2023), estas operaciones son
fundamentales para el desarrollo del pensamiento matematico, ya que sientan
las bases para la comprension de conceptos mas avanzados. Ademas, las
habilidades matematicas derivadas de las operaciones basicas tienen un impacto
directo en la vida cotidiana. Asi mismo, Guevara et al., (2023) profundiza que las
habilidades y competencias matematicas como la argumentacion, la
comunicacion, la representacion y el disefio y uso de estrategias para resolver
problemas son fundamentales para que las personas puedan formular, aplicar e
interpretar las matematicas en diversos contextos

En el contexto educativo, se ha demostrado que la integracion de estrategias
metodoldgicas innovadoras, como el uso de la tecnologia, facilita la comprension
de estos conceptos basicos, Guanotasig & Medina (2021) respaldan que el apoyo
de TIC’s estimulan ambientes propicios para los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

2.3. Pensamiento Logico-Matematico

El pensamiento I6gico-matematico se refiere a la capacidad de razonar y aplicar
principios légicos para resolver problemas matematicos. Este tipo de
pensamiento no solo se aplica en matematicas, sino también en la resolucion de
problemas en otros campos, como la ciencia, la ingenieria y la vida cotidiana.
Bustillos et al., (2019) mencionan que estos procesos son fundamentales y utiles

para expresar sus conocimientos de las experiencias de formacion educativa.



El desarrollo del pensamiento I6gico-matematico es crucial en el aprendizaje de
las matematicas, ya que permite a los estudiantes abordar problemas complejos
de forma estructurada y coherente. Segun Matta (2016) propone que se debe
promover la aplicacion de conceptos matematicos en la resolucion de problemas
cotidianos.

Piaget (1975) plantea que "el proceso légico matematico se enfatiza en la
construccion de la nocion del conocimiento, que se desglosa de las relaciones
entre los objetos y desciende de la propia produccion del individuo" (p. 20), a raiz
de esto, podemos deducir que la base de la construccidn del conocimiento debe
ser activa por parte del estudiante, ademas de la interaccién con el entorno,
objetos y las experiencias que se hayan generado a partir de la interaccion con

estos.

2.4. Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa se refiere al uso de herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La integracion
de la tecnologia en la educacién implica no solo el uso de computadores y
dispositivos méviles, sino también el uso de software educativo, aplicaciones y
plataformas interactivas que facilitan la comprensién de conceptos y fomentan la
participacion de los estudiantes sin excluir a aquellos que presentan necesidades
educativas especiales, Barreno et al., (2024) menciona que, el uso de estas

herramientas permiten el desarrollo de una educacién de calidad y el desarrollo



profesional de los docentes. En esta misma linea, Hernandez et al., (2021) en su
investigacion propone que el uso de tecnologias de la informacion facilita los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto se debe a que las herramientas
tecnologicas permiten a los estudiantes visualizar conceptos abstractos con
mayor claridad y experimentar con ellos de maneras que serian dificiles en un
entorno tradicional, Segun Sanchez (2002), las tecnologias estimulan el
aprendizaje y permiten a los estudiantes visualizar nuevas formas de aprender
que antes eran imposibles.

Segun Dominguez & Pucha (2022), el uso de tecnologias permite crear espacios
donde el estudiante es el protagonista de su aprendizaje, en base a esto, los
estudiantes al vincularse con la tecnologia educativa se convierten en agentes
activos en su proceso de aprendizajes, desarrollando habilidades segun los

lineamientos del curriculum.

CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Fundamentacion Metodoldgica

La presente investigacion se basa en el enfoque de investigacidn-accion, el cual
es pertinente para abordar el problema relacionado con el aprendizaje de la

operatoria basica en matematicas en estudiantes de 3° afo basico.

Este estudio adopta un enfoque de métodos mixtos, utilizando métodos tanto

cualitativos como cuantitativos para recopilar datos, lo que permite una



comprension integral de los temas abordados. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2023) este método fortalece la indagacién y reduce las debilidades que

puedan tener por separado.

Varios autores han apoyado ampliamente la investigacion-accion en el ambito
educativo, entre ellos Elliott (1993) sostiene que este enfoque permite a los
docentes adoptar un rol activo en la generacion de conocimiento pedagogico,

facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

Uno de los aspectos clave de la investigacion-accion es su caracter colaborativo
puesto que involucra la interaccion de diversos actores; segun Latorre (2005) el
trabajo colaborativo permite mejorar las practicas pedagdgicas mediante la
reflexion. Este estudio en particular, se refleja la participacion de la comunidad
educativa en el disefio, implementacién y evaluacion de una propuesta curricular
basada en tecnologia educativa. La colaboracion entre los diferentes actores
permite identificar las barreras de aprendizaje y ajustar las intervenciones de

manera oportuna y eficaz.

La relevancia de la investigacidn-accion en los ambitos curricular y de evaluacién
reside en su capacidad para generar conocimiento contextualizado y practico,
Morales et al., (2019) propone que la mejora de las practicas docentes deben ser
procesos interactivos en base a la generacion de evidencias que respalden la

intervencion, evaluacion, analisis y la reflexion.



Ademas, esta metodologia facilita el desarrollo profesional docente, ya que
promueve la reflexion sobre la practica pedagdgica y el disefio de estrategias
mas eficaces para la ensefianza, en base a Latorre (2005); La mejora de las
practicas docentes deben centrarse en la identificacion de problemas, la

indagacion y la reflexién sobre si mismo, y en base a esto proponer acciones.

Desde una perspectiva evaluativa, la investigacion-accién permite el disefio de
mecanismos de evaluacion formativa que facilitan el seguimiento continuo del
aprendizaje de los estudiantes. La implementacién de la evaluacion continua y
reflexiva es esencial para garantizar la mejora progresiva de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, segun Latorre (2005) la reflexion en base a los
resultados de la evaluacion permite orientar las acciones pedagdgicas hacia la

mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.1.2. Participantes

La seleccion de los participantes se basé en su capacidad de incidir directamente
en los problemas identificados y su nivel de involucramiento en el proceso

educativo.

Los estudiantes de tercer afo basico constituyen el principal grupo de
participantes y beneficiarios. Segun el diagnostico, el 72 % de los estudiantes
presento dificultades para resolver operaciones basicas, lo que justifica la

necesidad de implementar la propuesta curricular para facilitar su aprendizaje.



También se considero a los docentes de matematicas los cuales fueron
seleccionados por su papel central en la planificacién e implementacién del plan
de intervencién. Su participacion fue clave para garantizar que la propuesta
curricular se alineara con los objetivos de aprendizaje del curriculum nacional e

institucional y para adaptar estrategias pedagogicas innovadoras en el aula.

La propuesta también incluye la atencion a la diversidad, por lo que, se consideré
al equipo de profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) que
desempenfaron su participacion en la adecuacion curricular para los estudiantes
con necesidades educativas especiales. El equipo multidisciplinario estuvo
compuesto por dos educadoras diferenciales, un psicélogo, una fonoaudiéloga y

un técnico en educacion diferencial.

Por ultimo, el Coordinador Pedagdgico fue un participante clave, asegurando que
la implementacién del software estuviera alineada con los objetivos
institucionales y facilitando los ajustes necesarios durante la ejecucion de la

intervencion.

3.1.3. Consideraciones éticas

En primer lugar, para asegurar la confidencialidad de la informacién recopilada y
en base a la metodologia de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), los datos
personales de los participantes fueron anénimos. En ningun momento se

registraron nombres reales en los informes y analisis de resultados; en su lugar,



se utilizaron abreviaciones para identificar a los participantes, garantizando asi

que sus respuestas no pudieran ser vinculadas directamente a su identidad.

Antes de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas, encuestas,
pruebas diagndsticas), a cada participante se le proporcioné un documento
detallado explicando los objetivos del estudio, el tipo de informacion a recolectar,

la duracion de la participacion y el uso de los datos obtenidos. (Anexo n°1)

En el caso de los estudiantes, sus padres o tutores firmaron el formulario de
consentimiento, mientras que a los menores de edad se les presentd un
asentimiento informado en un lenguaje apropiado a su edad, asegurando su

comprension y voluntad de participar. (Anexo n°2)

Asimismo, para los docentes y el PIE que participaron en entrevistas,
observaciones y reuniones, se obtuvo el consentimiento informado especifico,
garantizandose su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin

consecuencias.

3.1.4. Fases de la investigacion-accion

Figura 1

Mapa Conceptual sobre los Elementos Relevantes en Cada Una de las Fases de

la Investigacion-Accion.
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Nota: Los datos utilizados muestran un resumen general de cada una de las fases
de la investigacion, centrandose en su propdsito y metodologia, Elaboracion

Propia.

Diagnéstico: El propdsito de esta fase fue identificar las fortalezas y debilidades

de los estudiantes en la resolucion de operatoria basica en matematicas, asi
como evaluar la percepcion docente respecto a las metodologias utilizadas. Para
ello, se aplicé una evaluacion diagndstica en tercer afio basico y entrevistas

estructuradas a los docentes del area.



Utilizando un enfoque de métodos mixtos, la evaluacién diagndstica permitio la
recoleccion de datos cuantitativos sobre el desempefio en las operaciones
basicas, mientras que las entrevistas cualitativas proporcionaron informacion

sobre las estrategias de ensefanza implementadas. (Anexo n°3)

Los resultados evidenciaron que el 72% de los estudiantes tenia dificultades en
la resolucion de problemas matematicos y que los docentes carecian de
herramientas tecnoldgicas adecuadas para reforzar estos contenidos. (Anexo

n°4)

Estos hallazgos fundamentaron la necesidad de disefiar una intervencién basada
en tecnologia educativa para fortalecer el aprendizaje de la operatoria

matematica en los estudiantes.

Planificacion: A partir de los resultados del diagndstico, se disefid un plan de

intervencidon basado en la implementacion de una propuesta curricular vinculada
al uso de software educativo “Desafio Mate” en las clases de matematicas.
Durante esta fase, se definieron los objetivos, estrategias y recursos necesarios

para la implementacion de la intervencion.

Entre las acciones que se ejecutaron encontramos el analisis de las bases
curriculares, adecuaciones de los objetivos de aprendizajes seleccionados,
seleccion del software educativo, capacitacion a docentes (Anexo n°5) y el disefio

del plan de monitoreo (Anexo n°6).



Implementacidon: En esta fase, se ejecutd la intervencion en el aula, integrando

la propuesta curricular y el software educativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La implementacion se llevd a cabo en cuatro etapas principales, las
cuales consistian en la instalacion y configuracion del software en los equipos
tecnolégicos, uso del software en clases de matematicas, monitoreo y

recoleccion de datos (Anexo n°7,8 y 9)

Evaluacién: La evaluacion de la intervencién tuvo como objetivo determinar el
impacto del software educativo en el aprendizaje de los estudiantes. Se utilizaron
diversos instrumentos para analizar los resultados, entre ellos: Comparacion de
resultados de evaluacion inicial y final, analisis de encuestas de satisfaccion a
estudiantes y docentes (Anexo n°10 y 11), como también, una revisién general

del impacto de la propuesta de manera colaborativa.

3.2 RECOLECCION DE DATOS
3.2.1. Descripcion de las estrategias e instrumentos de recoleccién de

datos

Para la recoleccion de datos en la investigacion se implementaron diferentes
estrategias y herramientas que permitieron obtener informacion relevante en
funcién de los objetivos planteados. Una de las principales estrategias fue la
entrevista estructurada a docentes, cuyo objetivo fue identificar las dificultades
existentes en la ensefianza de la operatoria basica en matematicas. Esta

herramienta permiti6 un diagnostico cualitativo de los principales desafios



existentes en el establecimiento escolar, aportando una justificacion a la
necesidad de realizar una propuesta curricular que incluya el uso de la tecnologia

y que se adapte a las necesidades de los estudiantes en su contexto escolar.

Otra estrategia clave implico el uso de evaluaciones diagnostica y de desempefio,
que se utilizaron para medir los niveles de conocimiento de los estudiantes antes
y después de Ila intervencion. Estos instrumentos permitieron medir
objetivamente el progreso del aprendizaje en la asignatura de matematicas,
demostrando cuantitativamente la efectividad de la propuesta curricular; De esta
manera, se fortalecio la relacion directa con el objetivo de determinar el impacto
de la propuesta basada en el uso de software educativo frente al rendimiento

académico de los estudiantes.

También se utilizé una estrategia de observacion, la cual se documento con una
lista de cotejo, con el fin de registrar la participacion y desempefio de los
estudiantes, docentes y equipo multidisciplinario durante el proceso de
implementacion de la propuesta curricular. Esto permiti6 ademas verificar el
estado de los recursos tecnoldgicos disponibles, asegurando que estuvieran en

condiciones técnicas optimas para ejecutar las clases segun la propuesta.

Ademas, se aplicaron encuestas y cuestionarios a docentes y estudiantes (Anexo
n° 12y 13), con el objetivo de conocer su percepcion sobre la experiencia de uso

de la herramienta digital y del plan curricular en general. La informacién



recopilada facilito la evaluacién de la propuesta en general y también valido su

pertinencia como apoyo a los aprendizajes en el aula.

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes y equipo PIE,
con el fin de obtener una evaluacion mas profunda sobre la idoneidad de la
propuesta curricular frente a los estudiantes con NEE, y asi garantizar que la

equidad y accesibilidad se alineara con los objetivos de la investigacion.

Con respecto a la validez y confiabilidad de los instrumentos fueron evaluadas

considerando los siguientes aspectos:

e Validez de contenido: Se revisaron los items de las pruebas y

cuestionarios para asegurar que median los conceptos clave del estudio
(operatoria matematica y percepcion de la ensefianza). Se realizé una
validacién por expertos en educacion matematica.

e Validez de criterio: Los resultados obtenidos fueron comparados con

evaluaciones estandar aplicadas en la institucion (Evaluacion DIA),
verificando la coherencia entre las mediciones previas y posteriores a la
intervencion.

e Confiabilidad: Se empled el método test-retest en las pruebas diagnodsticas

para verificar la estabilidad de los resultados.

3.2.2 Procedimientos de anadlisis de datos



Para el analisis cuantitativo, se aplicaron técnicas estadisticas, descriptivas e
inferenciales. La comparacién de las evaluaciones iniciales y finales permitié
medir el progreso en la resolucion de operaciones matematicas basicas,
cumpliendo asi el objetivo de promover el conocimiento tedrico y practico de las

operaciones basicas mediante recursos pedagogicos.

Asimismo, se abordé el objetivo de evaluar la eficacia del software educativo en
la resolucion de operaciones matematicas basicas entre estudiantes de tercer
afio mediante comparaciones estadisticas que confirmaron mejoras en los
resultados obtenidos, demostrando el impacto positivo del uso del software en el

rendimiento académico.

El analisis cualitativo se centré en fortalecer las habilidades del profesorado y
desarrollar estrategias para la ensefianza de operaciones matematicas basicas.
Para ello, se empleo el andlisis de contenido y la codificacion abierta, utilizando
el software Atlas.ti (Anexo 4), para identificar patrones en los discursos del
profesorado, el alumnado y los profesionales del PIE. Las respuestas se
agruparon en categorias clave como motivacién, usabilidad del software y
sugerencias de mejora, lo que permiti6 comprender en profundidad las

percepciones del profesorado sobre la implementacion de la propuesta curricular.

Ademas, se utilizaron listas de cotejo y rubricas (Anexo 6, 7 y 8) para evaluar la
participacion del equipo multidisciplinario, asi como la efectividad de los recursos

tecnolégicos. Los datos se analizaron mediante graficos de barras, lo que



permitié visualizar el impacto del software en el aula. Esta informacién permitio
evaluar el impacto de la implementacién de la propuesta, de acuerdo con los
resultados de aprendizaje esperados del curriculum chileno, mediante una
triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos que permitid un analisis

exhaustivo del contexto escolar.

CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION-ACCION

4.1. DIAGNOSTICO
Para esta etapa, la investigacion se guio en base a la aplicacion de una matriz

de marco légico (anexo n°14).

Durante las clases de matematicas en tercer ano basico, el 72% de los
estudiantes no habian desarrollado habilidades suficientes en operatoria basica.
Este déficit, evidenciado en la evaluacion diagnédstica y en los resultados del
Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA), impacta negativamente tanto en el
rendimiento académico como en el desarrollo del pensamiento l6gico-matematico,

fundamentales para el aprendizaje futuro.

El diagndstico reveld que las causas subyacentes se relacionan con métodos de
ensefanza poco atractivos y la falta de apoyo familiar para reforzar estos
conocimientos en casa. Ademas, las observaciones y entrevistas con los
participantes de la investigacion revelaron la escasez de recursos tecnologicos

en las aulas debido a la falta de formacioén y acceso a herramientas.



En consideracion de lo expuesto anteriormente, los hallazgos mas relevantes

identificados en la etapa de diagndstico tienen relacion a:

1. Bajo rendimiento académico: Mas de dos tercios de los estudiantes no

alcanzaron los estandares minimos establecidos en operatoria basica,

limitando su progreso en niveles educativos posteriores.

2. Limitada integraciéon tecnolégica: Solo un pequefio porcentaje de

docentes empleaba herramientas tecnoldgicas, destacando como barrera

la ausencia de formacion especializada.

3. Falta _de motivacion: La actitud negativa hacia las matematicas,

identificada mediante encuestas y observaciones, obstaculizaba la

participacion y el aprendizaje significativo.

Estas limitaciones también evidenciaron las deficiencias de los recursos
didacticos tradicionales, que carecen de enfoques dinamicos adaptados a las
necesidades del estudiante. Por ejemplo, los libros de texto carecen de
representaciones concretas o simbolos apropiados, lo que dificulta la
comprension y la aplicacion de conceptos matematicos fundamentales, Herrera-
Urrutia et al., (2024) respalda que los textos de matematicas deben incluir

actividades que potencien el desarrollo de altos niveles cognitivos.

El marco conceptual de esta investigacion sefiala que el aprendizaje en
matematicas requiere metodologias innovadoras que promuevan la motivacion y

el pensamiento critico.



A partir de estos hallazgos, se disefié una intervencidon basada en el enfoque de
investigacion-accidn, que permitio trabajar de manera colaborativa con docentes

y especialistas.

El software “Desafio Mate” fue seleccionado para la implementacién de la
intervencion, gracias a su capacidad de proporcionar retroalimentacién inmediata,
fomentar el aprendizaje autonomo y aplicar la estrategia COPISI (concreto,
pictérico y simbolico), Segun Desafio Mate (s.f) se basa en la metodologia 5E
con el fin de apoyar en el desarrollo del aprendizaje autdbnomo de las matematicas

con el apoyo de disefos universales para el aprendizaje.

4.2 PLANIFICACION

La propuesta se fundamenta en los principios del aprendizaje constructivista,
integrando tecnologia educativa y estrategias inclusivas como el disefo universal
de aprendizaje (DUA) y la estrategia COPISI (concreto, pictdrico y simbdlico).
Estos enfoques promueven la construccién activa del conocimiento, respetando
las necesidades individuales de los estudiantes y alineandose con las bases

curriculares chilenas y los lineamientos del establecimiento educacional.

Para abordar las problematicas identificadas en el diagnéstico inicial y garantizar
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, se establecieron
propositos especificos que guiaran el desarrollo e implementacion de la

intervencion:



e Disefar colaborativamente un plan de intervencion y adecuacion curricular
que incorpore el uso del software educativo en las clases de matematicas,
asegurando la pertinencia y alineacién con los objetivos curriculares

establecidos.

e Implementar y evaluar el software educativo "Desafio Mate" como
herramienta principal para facilitar el aprendizaje teorico y practico de la
operatoria basica, fomentando un entorno de aprendizaje mas atractivo y

dinamico.

e Evaluar el impacto de la intervencién en el desarrollo de habilidades
matematicas de los estudiantes, analizando los avances en el aprendizaje

y la motivacion de los participantes.

Con el objetivo de materializar los propdsitos especificos de la intervencion, se
disefaron actividades concretas que abarcan desde la capacitacidon docente

hasta la implementacion y evaluacion de estrategias en el aula.

A continuacién, se enumeran y explican las actividades especificas de la
intervencién, destacando su relacion con los objetivos especificos y el problema

identificado, asi como los medios de verificacion correspondientes.

La primera accién planificada fue la “Capacitacién Docente”. Para ello, se decidié
realizar talleres de formacion con el propdsito de que los docentes comprendieran

el uso del software educativo "Desafio Mate" e integraran su aplicacién de



manera eficaz en conjunto con la propuesta curricular. Esta accion busca
contribuir al objetivo de fortalecer las competencias docentes, asegurando su
capacidad para implementar el software y aplicar metodologias innovadoras.
Como medios de verificacion se crearon registros de asistencia a los talleres,
encuestas de satisfaccion y evaluaciones cualitativas del desempefio de los

docentes en el uso del software.

La segunda accion correspondié a las “Adaptaciones curriculares para
estudiantes con NEE”. Se ajustaron los objetivos y actividades conforme a las
necesidades individuales de los estudiantes, incluyendo modificaciones en el
software para facilitar su uso. Esta medida promovié la inclusiéon educativa,
garantizando la participacidn equitativa de todos los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Los medios de verificacion fueron informes de progreso

individualizados, revision de las actividades realizadas y observaciones de aula.

La tercera accién fue la “Instalacidén y configuracion del software”. Se procedié a
instalar y configurar el software "Desafio Mate" en los equipos disponibles dentro
del establecimiento educativo, asegurando su correcto funcionamiento y la
accesibilidad para todos los estudiantes. Esta accién contribuyd a proporcionar
una base tecnoldgica funcional necesaria para implementar el plan de
intervencién en el aula. Como medio de verificacion se utilizaron listas de cotejo
para verificar la instalacion exitosa del software en el 100% de los equipos.

(Anexo n°15)



La cuarta accion consistié en el “Disefo e implementacién de actividades en el
aula”. Para el disefo de las actividades a realizar por parte de los estudiantes, se
organizo y estructuro en tres etapas durante la clase: la presentacion de objetivos
(inicio), el uso del software "Desafio Mate" para la practica de operatoria basica
(desarrollo) y un espacio de reflexiones y retroalimentacién (cierre). Las
actividades para ejecutar deben combinar el uso de la estrategia COPISI y
ejercicios autonomos, con el fin de facilitar la comprension y aplicacion de
conceptos matematicos mediante un aprendizaje activo y contextualizado. Para
verificar esta accidon se realizaron observaciones de clases, evaluaciones de

progreso y analisis de los tickets de salida aplicados al final de cada sesion.

La quinta accion se enfoco en el “Monitoreo y ajustes”. Se establecio realizar
reuniones semanales con el equipo docente para analizar los avances, recopilar
retroalimentacion y efectuar ajustes en el plan de intervencion en respuesta a las
necesidades emergentes. Esta accidén permitié garantizar la adaptacion continua
del plan ante los retos identificados durante su ejecucién. Los medios de
verificacion utilizados fueron las actas de reuniones, retroalimentaciones

docentes y encuestas aplicadas tanto a estudiantes como a profesores.

4.3 IMPLEMENTACION
Durante el proceso de implementacion se inicio la capacitacion docente a traves

de talleres sincrénicos de dos horas de duracion (Anexo n°5 y 16). En estas



sesiones, los docentes adquirieron las habilidades necesarias para integrar
eficazmente el software educativo en sus estrategias de ensefanza. También se
proporcionaron manuales de usuario como material de apoyo continuo y se
abordaron preguntas especificas sobre el funcionamiento y aplicacion del

software en el aula.

Luego se prepard y configuré el software. Esta fase consistié en instalar y ejecutar
el programa en el 100% de los equipos tecnoldgicos del colegio, asegurando el
acceso Yy disponibilidad adecuada para todos los estudiantes (Anexo n°15). Una
configuracion técnica adecuada fue esencial para garantizar una experiencia de

usuario adecuada durante las actividades de ensefanza.

La implementacion del aula se llevo a cabo durante los meses de octubre y
noviembre, con una carga horaria semanal de ocho horas dedicadas a clases de
matematicas. Las sesiones se estructuraron en inicio, desarrollo y cierre. En el
inicio, se realizd la presentacion de los objetivos de aprendizaje y se prepard a
los estudiantes para utilizar el software, contextualizando su importancia en el
desarrollo de habilidades matematicas. En el desarrollo, los estudiantes
trabajaron utilizando el software educativo como guia principal para la resolucion
de ejercicios interactivos, aplicando estrategias de ensefianza como COPISI
(concreto, pictorico y simbdlico), asi como actividades disefiadas segun los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para responder a la

diversidad de necesidades en el aula. Finalmente, en el cierre, se evalud el



aprendizaje de los estudiantes mediante tickets de salida y cuestionarios de

satisfaccion, que permitieron medir tanto el nivel de comprensién alcanzado

como la percepcién del estudiante frente a la metodologia utilizada.

Durante la implementacion, se identificaron necesidades especificas que llevaron

a realizar ajustes para asegurar el éxito de la intervencion, entre ellos:

Soluciones tecnolégicas:
o Optimizacion de equipos con almacenamiento limitado.
o Implementacion de un sistema de soporte para resolver problemas
técnicos durante las clases.
Reprogramacién de actividades: Algunas sesiones colaborativas fueron
reprogramadas debido a capacitaciones sobre Trastorno del Espectro
Autista en el establecimiento; esto no impactd significativamente en el

progreso general de la intervencion.

Para documentar el proceso de implementacion, se emplearon diversos

instrumentos que garantizaron un seguimiento detallado y riguroso, entre ellos:

Listas de cotejo: Se usaron para verificar que los equipos tecnologicos
estuvieran correctamente configurados y cumplieran con los requisitos del
software.

Notas de campo: Recogieron observaciones cualitativas sobre el
comportamiento de los estudiantes, dificultades, estrategias emergentes y

la percepcién docente durante clases y trabajo colaborativo.



o Tickets de salida: Evaluaron al final de cada clase la comprensién de los
contenidos y permitieron identificar areas que necesitaban refuerzo.
e Encuestas de satisfaccion: Reunieron opiniones de estudiantes y

docentes sobre la usabilidad del software y su impacto en el aprendizaje.

4.4. EVALUACION
A continuacion, se presentaran los indicadores de evaluacion junto a su

respectivo analisis:

Tabla 1

Indicador de Evaluacion “Instalacion y Configuracion del Software Educativo”

Utilizado Durante la Etapa de Evaluacion.

Indicador de Meta Esperada Resultado Analisis Critico

Evaluacion

Instalacion y Instalacion del Cumplimie Este indicador fue exitoso,

configuracion software en el nto total ya que todos los equipos

del software 100% de los (100%). fueron preparados y

educativo equipos. configurados
adecuadamente. No

obstante, algunos equipos

necesitaron  optimizacion




adicional, lo que representé

un desafio técnico.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 2

Indicador de Evaluacion

“Participacion de

los Profesionales en las

Capacitaciones” Utilizado Durante la Etapa de Evaluacion.

Indicador de Meta Resultado Analisis Critico
Evaluacion Esperada

Participacion Participacion  Cumplimiento La capacitacién alcanzé su

de los del 90% del total (100%). objetivo al incluir a todos los

profesionales  equipo. profesionales, lo que

en las fortaleci6 su preparacion

capacitaciones para integrar el software en

el aula. Sin embargo, un

desafio fue la limitada

duraciéon de las sesiones

practicas.

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 3



Indicador de Evaluacion “Ejecucion de Actividades en el Aula” Utilizado Durante

la Etapa de Evaluacion.

Indicador de Meta Resultado Analisis Critico

Evaluacion Esperada

Ejecucion de Realizacion Cumplimiento La estructura de las clases y la

actividades del 100% de total (100%). inclusion de la estrategia

en el aula las COPISI permitieron un
actividades desarrollo integral de las
planificadas. actividades. No obstante, la

diversidad de niveles de
habilidad de los estudiantes
planteé desafios adicionales,
especialmente en la adaptacion
de contenidos para estudiantes
con necesidades educativas

especiales.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 4

Indicador de Evaluacion “Evaluacion del Aprendizaje” Utilizado Durante la Etapa

de Evaluacion.



Indicador Meta Resultado Analisis Critico
de Esperada

Evaluacion

Evaluacion Aumento del Incremento Los resultados reflejan un
del 80% en la del 91% en impacto  positivo en las
aprendizaje comprensiony la habilidades matematicas de los
aplicacion de comprension estudiantes. Sin embargo, se

la operatoria y aplicacién identificé como limitacion el corto

basica. de la periodo de implementacion, lo

operatoria que dificulta evaluar la

basica. sostenibilidad de estos logros a

largo plazo.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 5

Indicador de Evaluacién “Satisfaccion de Estudiantes y Docentes” Utilizado

Durante la Etapa de Evaluacion.

Indicador Meta Resultado Analisis Critico
de Esperada

Evaluacion




Satisfaccion Valoracion Valoracion

de positiva
estudiantes del 80%.

y docentes

positiva

93,5%.

del

Este indicador destaco por Ila
percepcion favorable de
estudiantes y docentes hacia la
intervencidon, especialmente en
términos de motivacion y
accesibilidad del contenido. No
obstante, un desafio fue Ila
recoleccion de retroalimentacion
mas detallada para identificar areas

especificas de mejora.

Nota: Elaboracion Propia

CAPITULO 5: RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.1. Presentacion de resultados

A partir de las categorias clave, definidas en el marco conceptual se observan los

siguientes resultados:

Desde un analisis global de los datos obtenidos de la operatoria basica, se puede

concluir que dentro del grupo curso, existio un aumento del 91% de los resultados

de los estudiantes, esto, a partir de los registros de avance de nivel la ll y Il a lll

gue se obtuvieron en las mediciones realizadas post utilizacién del plan curricular.



Esto refleja una mejora significativa en las competencias matematicas de los
estudiantes. La movilidad de los estudiantes hacia niveles mas altos (del nivel |
al nivel Ill) nos demuestra que el uso del plan curricular promovié aprendizajes
significativos en los estudiantes y que estos se beneficiaron por el enfoque

interactivo y dindamico que el software proporciona

En base al constructivismo, la alta satisfaccién de los estudiantes (93,5% de
valoracion positiva) con la facilidad de uso, claridad de explicaciones, diversion y
motivacion al usar el software sugiere que el entorno interactivo y autbnomo
promovido por la tecnologia educativa facilité la construccion activa de su

aprendizaje, un principio central del constructivismo.

Por otra parte, el pensamiento Légico-Matematico demostrd una mejora en la
resolucién de problemas, inferida del aumento en el dominio de la operatoria
basica, se relaciona directamente con el desarrollo del pensamiento légico-
matematico. La capacidad de comprender, analizar y aplicar las operaciones
matematicas basicas para resolver problemas se vio fortalecida con la

intervencion.

El porcentaje de logro general en numeros y operaciones paso6 de 61.72% en el
intermedio a 76.84% en el cierre, lo que representa un incremento de 15.12
puntos porcentuales. (Anexo n°17). Este crecimiento es significativo y evidencia
una mejora en la comprension y aplicacion de las operaciones basicas (adicion,

sustraccién, multiplicacion y division).



Por ultimo, la Tecnologia Educativa, demostré que la implementacion exitosa del
software en el 100% de los equipos y la participacion total de los docentes en la
capacitacion (100%) demuestran una viabilidad en la integracion de la tecnologia

educativa.

La percepcion positiva de los docentes sobre la facilidad de uso del software
(66,7% muy satisfecho, 33,3% satisfecho) resalta la utilidad de la tecnologia

como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza. (Anexo n°18)

5.1.2. Vinculacién con el Marco Conceptual

Los resultados obtenidos coinciden en gran medida con los conceptos principales
del marco tedrico. La mejora significativa en la operatoria basica se alinea con la
importancia de estas habilidades como fundamento del pensamiento matematico.
El enfoque constructivista se ve respaldado por la experiencia positiva de los
estudiantes con un software que les permitié6 aprender de manera activa y a su
propio ritmo. La integracion de la tecnologia educativa demostré ser factible y
bien recibida por docentes y estudiantes, confirmando su potencial como

herramienta para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.

La escasa aplicacion de estrategias innovadoras y el bajo rendimiento inicial de
los estudiantes fueron contrarrestados por una propuesta curricular que integré
tecnologia y metodologias activas, lo que se reflejé en la mejora del rendimiento

y la motivacion.

5.1.3. Reflexion Critica



El incremento significativo en el rendimiento de la operatoria basica y la alta
satisfaccion de los participantes evidencian la coherencia de la intervencion con
el enfoque curricular y evaluativo adoptado, el cual buscaba una mejora concreta
en las habilidades matematicas de los estudiantes a través de una propuesta

innovadora y motivadora.

La utilizacién de un disefio de investigacién-accion permiti6 una adaptacién
continua de la implementacién, como se evidencia en las adecuaciones

curriculares realizadas para estudiantes con NEE.

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos proporcion6 una visién
integral del impacto de la intervencion, fortaleciendo la validez de los resultados.
Sin embargo, es importante considerar algunas limitaciones, como el corto
periodo de implementacion, que dificulta evaluar la sostenibilidad de los logros a
largo plazo. Ademas, aunque la satisfaccion general fue alta, la recoleccién de
retroalimentacion mas detallada podria haber proporcionado informacion mas

especifica para futuras mejoras.

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El estudio logré cumplir con los objetivos propuestos, evidenciando mejoras

significativas tras la implementacion de la propuesta curricular.

En relacion con el primer objetivo, promover el conocimiento tedrico y practico de
la operatoria basica mediante el uso de recursos pedagdgicos, los resultados

fueron altamente positivos, evidenciando un aumento del 91% en el rendimiento



de los estudiantes en la resolucion de ejercicios de operatoria basica. Este
avance respalda la efectividad de la intervencién y demuestra la importancia de

utilizar estrategias didacticas innovadoras.

Respecto al segundo objetivo, valorar la eficiencia de la aplicacion de software
educativo para el fortalecimiento de la resolucion de operatoria basica
matematica en estudiantes de tercer afo basico, se observd un impacto
significativo en la motivacion estudiantil. Un 93,5% de los alumnos expres6 mayor
interés por la asignatura de matematicas tras la implementacion del software, lo
que sugiere que el uso de herramientas digitales puede ser un factor clave en el

compromiso con el aprendizaje.

En cuanto al tercer objetivo, reforzar las habilidades y busqueda de estrategias
de los docentes para la ensefanza de la operatoria basica en matematicas, los
resultados indican que el 83,3% de los profesionales consider6 que la
herramienta utilizada facilitd la ensefianza de los contenidos (Anexo n°19). Sin
embargo, un 30% manifesto la necesidad de recibir capacitacién adicional, lo que
evidencia la importancia de acompafar este tipo de propuestas con procesos de

formacioén docente.

Finalmente, en el marco del cuarto objetivo, evaluar el impacto de la
implementacion de la propuesta de acuerdo con los aprendizajes esperados
segun el curriculum educacional chileno, las observaciones realizadas durante

las clases permitieron validar el impacto positivo de la propuesta, ademas el



100% de los docentes evaluo positivamente la claridad del plan de intervencion
(Anexo n°20). Se destacd un mayor nivel de autonomia y compromiso en los

estudiantes, alineandose con los objetivos curriculares establecidos.

La pregunta de investigacion planteada fue: " ; Qué impacto tiene una propuesta
curricular basada en la implementacion de software educativo en la resolucién de
operatoria basica en matematicas en estudiantes de tercer afo basico?” Los
hallazgos demuestran que la incorporacion de la tecnologia en el curriculum
escolar, tiene un impacto positivo en el rendimiento académico y la motivacion
estudiantil. La gamificacidn y los elementos interactivos del software facilitaron la
comprension de los conceptos matematicos, alineandose con el enfoque

constructivista de Piaget y Vygotsky.

Uno de los principales aportes de esta investigacion es la evidencia empirica
sobre el impacto de la tecnologia educativa en la ensefianza de matematicas. Se
demuestra que el uso de herramientas digitales puede fortalecer la comprension
de la operatoria basica, promoviendo la autonomia del estudiante y su
participacion en el aprendizaje. Sin embargo, también se identificaron

limitaciones, entre ellas:

1. La brecha digital, ya que no todos los estudiantes tienen el mismo acceso
a tecnologia.

2. La necesidad de capacitacion docente para el uso efectivo del software.



3. La falta de tiempo en el curriculo para integrar plenamente herramientas

digitales.

A partir de estos hallazgos, se sugiere que futuras intervenciones deberan

contemplar alguna de las siguientes recomendaciones:

— Capacitaciéon docente: Implementar programas de formacion continua en
tecnologia educativa para garantizar el uso efectivo del software en el aula.

— Mejoras en los equipos tecnolégicos: Asegurar la disponibilidad de
dispositivos tecnolégicos y acceso a internet en las instituciones
educativas para reducir la brecha digital.

— Ajustes curriculares: Integrar formalmente herramientas digitales en la
planificacion educativa, asegurando su compatibilidad con los objetivos de
aprendizaje.

— Evaluacion a largo plazo: Realizar estudios de seguimiento para medir
el impacto sostenido del software en el desarrollo del pensamiento
matematico.

— Estrategias inclusivas: Adaptar las herramientas digitales para
estudiantes con necesidades educativas especiales, asegurando equidad

en el aprendizaje.

Finalmente, la investigacion confirma que la incorporacién de tecnologia
educativa en matematicas es una estrategia eficaz para mejorar el aprendizaje y

la motivacién del alumnado. Sin embargo, su implementacion debe ir



acompafnada de politicas que garanticen el acceso equitativo y la formacion

docente para maximizar sus beneficios para el sistema educativo.
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ANEXOS

Anexo n°1: Consentimiento informado




Anexo n°2 Asentimiento informado

uph

Universidad del Desarrollo

ASENTIMIENTO INFORMADO

Haola, mi nombre es Marcelo Pacheco y soy estudiante del Magister de Innovaciaon
Curricular y Evaluacion Educativa. Actualmente estoy realizando un estudio para
conocer acerca de las principales fortalezas y debilidades en cuanto a la
resolucion de operatoria basica en matematicas.

Tu participaciaon en el estudio consistiria en resolver una evaluacion diagnostica
gue consta de 2 partes’ una de seleccion multiple y otra de resolucion de
problemas.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tu papa o mama
hayan dicho que puedes participar, si tll no quieres hacerlo puedes decir que no.
Es tu decision si participas o no en el estudio.

Toda la informacion que me proporciones/ las mediciones gue se realicen me
ayudaran a identificar las principales dificultades y fortalezas en el desarrollo de la
operatoria basica.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas (O RESULTADOS DE MEDICIONES).

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( x ) en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar”y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( x ), ni escribas tu nombre.
(B Siquiero participar
nombre |

MNombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

recne [ - IR -



Anexo n°3: Codificacion de respuestas entrevista a docentes.

{ Razonamiento Logico- > Adecuacion al nivel del
Matematico estudiante

O Priorizacion de > Valor posicional

aprendizajes
Opinion sobre las
bases curriculares

> Reparto equitativo

> Sustraccion con canje

& Dificultad en

> Orden secuencial aprendizaje

Capacitacion y apoyo O
docente.

Habitos

> Capacitacion

> Digitalizacion

> Material didactico

Recursos y
metodologias de > Metodologia

ensenanza.

> Motivacién

> Recursos tecnolégicos




Anexo n°4: Grafico de resultados evaluacion diagnéstica.

Habilidad: Resolver Problemas
Indicador de evaluacion: Resuelven problemas que requieren
calcular operaciones combinadas (adicion y sustraccion) de
numeros naturales.

[ 4

m Correcta = Parciamente correcta = Incorrecta




Anexo n°5: Asistencia a capacitacion docente.




Anexo n°6: Rubrica para evaluar la calidad y pertinencia del plan de

intervencion.

Criterio

Excelants
(4]

Satisfactorio
(2

Insuficienta
[

Claridad de los

objetivos

Pertinencia del

contenida

Estrategias
didacticas

Participacion
colaborativa

Evaluacion
ajustes

Total

¥

Loz objstivos estan claraments
definidos y son especificos,
medibles, alcanzables Vi
relevantes durante el tismpao.

El contenido s relevante para el
fortalecimiento de la resclucion
de operatoria basica y se slinea
con los objetivos establecidos.

Las estrategias se adaptan a las
necesidades da los estudiantes y
el uso del software educativo es
siempre.

El plan de intervencion refleja una

participacion ¥ aportes
significativos  de  todos  los
miembros del equipo
colaborativo.

El plan de trabajo  incluye

mecanismos claros y efectivos
para evaluar y ajustar la
intervencion en base a los
resultados obtenidos.

12

Loz objstivozs son claros y
especificos, pero podrian
mejorar &n  términos  de
medicion o alcanzables.

El contenido es relevante
pero podria alinearse mejor

con los objetivos
establecidos.
Algunaes  estrategias se

adaptada a las necesidades
de los estudiantes y la
mayaria con el uso del
software educativo.

El plan refleja una busna
perticipacion del equipo,
pero algunos aportes
podrian s&r mas
significativos.

El plan incluye mecanismos
para ewvaluar y ajustar la
intervencion, perc podrian
ser mas claros,

6

Loz abjetives son  poco
claros o muy genarales, con
algunas dificultades para
medir el progreso.

El contenido tiane
relevancia limitada o solo
parcialmente se alinea con
los objetivos establecidos.

Laz estrategias son basicas
¥y no siempre se adaptan a
laz necesidades de los
estudiantes, con poco UsO
del software educativo.

La participacion del equipo
es limitada, con pocos
aportas relevantas a
significativos.

El plan incluye algunos
mecanismos para
evaluacion y ajustes pero
son poco claros o limitados.

[}

Loz objetives no  estan
claramente definidos o son
demasiados generables yno
medibles.

El contenido no es relevante

para los objetivos
establecidos o no estan
alineados con el
curriculum.

Las estrategias 00
inadecuadas o no  son
adeptadas a las

necezidades, con nulo uso
del software educativo.

El plan refleja escasa o nula

participacion del equipo
con aportes poco
significativos.

El plan CcArece de

mecanismos efectivos para
evaluar W ajustar la
intervencion,

[}



Anexo n°7: Lista de cotejo para la instalaciéon y configuracién del software

educativo.




Anexo n°8: Rubrica para evaluar la ejecucion de actividades.

Ribrica para Evaluar la Ejecucion de Actividades

Encelente

Bueno

Satisfactario

Necesita mejors

Criterics
Planificacidn  s=gun
la Propuesta
Curricular

La  actividad euth
alineada
completamente  can
] propussts
curricular, abordanda
tados los abjetieas de
aprendizaje.

L actividad se alineas
mayormente con ks

propuesta, pero no
abarda algunos
abjetives
aspecificos.

Ly actividad presenta
desalineacionss
significativas  con  la
prapusesta curricular.

Mo hay evidencis de
alineacian con la
propussta curricular,

Dinversidad

Adaptacicnes  pars

Su implemantan
adaptaciones
efpctivas y adecuadas
que respanden a las
neceiidades de todos
los estudiantes

Se redlizan algunas
adaptaciones,
aungque  na
wompletaments
efpctivas para tod o,

san

Pacas adaptacionas
son  visibles, ¥ no
satisfacen
adecuadaments lax
necesidades de
divarsidad.

Ha e realizan
adaptaciones para
atender ks diversidad del
aula,

Desarrolle de ks

La actividad Bl

Ly actividad L]

durante iy al Firal dela
actividad, orientadas
a las abjethos,

detallsda

La actividad presenta | Ls  actividad no  se

Actividad sjmcuta  segun o | desarrolla multiples desviaciones | desarrplla coma se

plan=ado, mayormente  sepin | de la planificacion g | ssperaba y carece de

respetando les | ko planeado, con | abjetivos. anfagque.

tiempos ¥ la | ligeras desviaciones.

seCuUBncia,  con o un

anfaque clara en los

abjetivos,
Uso de Software| [l software educativa | Ll software se otifiza, | Se  otiliza sofoware | No se wtiliza software
Edwcativo s utiliza de manera | pero su aplicacion | educativn,  pera su | educstive o se utilizs de

efpctiva, mejoranda | podria sar mids | impacto en la actividad | forma inapropisda,

al aprendizaje y la | efectiva para | s Imitado.

interaccion  de  los | mejorar el

actudiantes. aprendissge.
Participacian Todas los estudiantes | La mayoria de los | Ls participacion e | Muy poca o ninguna
Estudiartil participan astudiantes limitada; podas | participackn

activamenta v | participa, aungue | aitudiantes muestran | estudiantil

muestran un alta | algunos estin menas | interés,

nterds en la | inwalucrados.

actividad.
Evaluacion ¥ Se proparciona | e afrece | La  retroalimentacion | Mo ke prOporokans
Retroalimentaciin retraalimentacion retraalimentacian, e pgeasa vy pooa ot | retroalimentacidn ni

constructiva  y s | aunque poadria  ser | paca los estudiantes, avaluacian,

realizan avaluscanes | mis  espedfica o




Anexo n°9: Ticket de salida.

Ticket de Salida

Nombre del Estudiante:
Fecha:

Actividad:

Objetivo de Aprendizaje:

Reflexion

1. ¢Qué aprendiste hoy?

2. ;Coémo aplicaste lo aprendido en la actividad?

3. (Tienes alguna pregunta sobre el tema?

4. ;Como te sentiste trabajando en esta actividad?

5. ¢Qué podrias hacer para mejorar tu aprendizaje en esta area?



Anexo n°10: Comparacion de Resultados Obtenidos en Evaluacion

Diagnéstica del Aprendizaje (DIA) Intermedio y Cierre.

Evaluacion DIA Intermedio

(Sin intervencion)

Evaluacién DIA Cierre (Con

intervencion)

Figura 8
Gréfico de Resultados Evaluacion DIA

Intermedio.

nived 111
12.5%

nivel |
15.62%

~ nivel 11
71.88%

Nota: Adaptado de Resultado por

curso DIA - Evaluacion de Intermedia

2024, 3.° basico, MATEMATICA,

Agencia de Calidad de la Educacion,

2024.

A partir de la figura 8, se concluye que:
e La mayoria de los estudiantes

se encontraba en el Nivel Il

(71.88%), lo que indica que el

Figura 9

Gréfico de Resultados Evaluacion DIA

Cierre

nivel 11
= 38.71%

nivel 111
58.06%

nivel |
3.23%

Nota: Adaptado de Resultado por

curso DIA - Evaluacion de Cierre

2024, 3.° basico, MATEMATICA,
Agencia de Calidad de la Educacion,

2024.

A partir de la figura 9 se observa un

cambio notable:




grupo tenia un dominio parcial
de los Objetivos de Aprendizaje
(OA) basales relacionados con
numeros y operaciones.

Un 15.62% de los estudiantes
estaba en el Nivel |, lo que
refleja dificultades significativas
en los contenidos evaluados.
Solo el 12.5% logro
posicionarse en el Nivel lll,
mostrando un  desempefio
avanzado. Este dato sugiere
que, al inicio del plan de
intervencién, solo un pequefo

porcentaje de estudiantes tenia

un dominio completo de los OA.

El Nivel Il creci6 hasta el
58.06%, indicando que mas de
la mitad del grupo logré un
Este

dominio avanzado.

incremento del 45.56%
respecto al intermedio refleja
un impacto positivo del plan de
intervencion.

El Nivel Il se redujo a 38.71%,
lo que indica que un porcentaje
significativo de estudiantes
mejoro y paso al Nivel Ill. Sin
embargo, una parte importante
del grupo aun se mantiene en

un nivel intermedio, mostrando

progreso, pero sin alcanzar

completamente el nivel
avanzado.
El Nivel | disminuyo

drasticamente a 3.23%, lo que

refleja que el plan tuvo éxito en




reducir la cantidad de
estudiantes con desempefio

mas bajo.

Nota: Elaboracion Propia.



Anexo n°11: Resultado de encuesta a estudiantes

Resultados Encuesta de Satisfaccion Aplicada a Estudiantes en base a Pregunta:

i Crees que el software te ayudé a aprender y mejorar en adicidn, sustraccién, multiplicacion y
division?
31 respuestas

20

17 (54,8 %)
15

9
10 12 (38,7 %)

0 (0I %) 0(0 %)

2 (6,5 %)

Nota: El grafico se generd a partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion

de cuestionario de satisfaccion a estudiantes en Google Forms.



Anexo n°12: Cuestionario de satisfaccion (Estudiantes)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

iQueremos conocer tu opinién!

Por favor, marca con una X el nimero que mejor describe tu experiencia con el software
educativo.

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Neutral | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfech

1. ¢Te parecio facil utilizar el software educativo?

3. ¢ Te divertiste y te sentiste motivado mientras usabas el software?

1 2 3 4 5

W W W W

4. ¢ Crees que el software te ayudd a aprender y mejorar en adicion, sustraccion,
multiplicacion y division?

5. ¢ Te pareci¢ adecuado el tiempo que usaste el software en cada sesion?

6. ¢ Te gustaron las actividades interactivas (juegos, ejercicios, desafios)?

7. ¢ Te gustaron los colores, imagenes y disefo del software?



Anexo n°13: Cuestionario de Satisfacciéon para Profesionales de la

Educacion

Cuestionario de Satisfaccion para
Profesionales de la Educacién

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia
personal. Marque la opcién que mejor refleje su opinién. Su retroalimentacion es valiosa
para mejorar nuestras iniciativas.

Escala de evaluacion:
1 = Muy insatisfecho
2 = Insatisfecho

3 = Neutral

4 = Satisfecho

5 = Muy satisfecho

Plan de intervencion

1. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la claridad de los objetivos del plan de intervencién?

Marca solo un évalo.

2. ¢ Considera que el plan de intervencion esta bien estructurado y es facil de
seguir?

Marca solo un dévalo.



3.

4.

5.

¢Qué tan adecuado le parece el plan de intervencién para abordar las necesidades
de sus estudiantes?

Marca solo un évalo.

¢ Coémo valora el apoyo recibido para la implementacién del plan de intervencion en
su entorno educativo?

Marca solo un évalo.

Adecuacion Curricular

Escala de evaluacion: 1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = Neutral 4 = Satisfecho 5 =
Muy satisfecho

¢ Esta satisfecho/a con la alineacién del curriculo adaptado con los objetivos de
aprendizaje establecidos?

Marca solo un évalo.



¢, Qué tan bien considera que el curriculo adaptado se ajusta a las necesidades de
los estudiantes en su contexto?

Marca solo un évalo.

¢ Qué tan clara le parece la presentacion de los contenidos en la adecuacion
curricular?

Marca solo un évalo.

¢,Como valora el nivel de flexibilidad del curriculo adaptado para ajustarse a
diferentes estilos de ensefianza?

Marca solo un évalo.

¢ Cree que el curriculo adecuado esta actualizado con las demandas actuales del
contexto educativo?

Marca solo un évalo.



10. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la facilidad de uso del software educativo?

Marca solo un évalo.

11. ¢ El software educativo ha facilitado su trabajo como docente en el proceso de
ensefanza?

Marca solo un évalo.

12. ¢ Considera que el software educativo es eficaz para motivar a sus estudiantes y
mejorar su aprendizaje?

Marca solo un évalo.



13. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el soporte técnico recibido para resolver
problemas relacionados con el software?

Marca solo un évalo.

14. ¢ Cree que el software educativo es adecuado para los niveles educativos y las
materias que usted imparte?

Marca solo un dvalo.

Opiniones Generales

Escala de evaluacion: 1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = Neutral 4 = Satisfecho 5 =
Muy satisfecho

15.  ¢Como valora en general la integracion del plan de intervencion, la adecuacion
curricular y el uso del software educativo en su contexto educativo?

Marca solo un dvalo.

16.  ¢Qué mejoras sugeriria para el plan de intervencion, la adecuacion curricular o el
software educativo?



Anexo n°14: Matriz marco légico (Diagnéstico)

Descripcion del problema: Los estudiantes de un 3 afo basico tienen dificultades para resolver

operatoria basica en la asignatura de matematica. Una de las causas posibles es el escaso uso
de recursos didacticos por parte de los docentes durante el desarrollo de la resolucion de

operatoria basica.

Objetivo General de la Etapa Diagndstica: Determinar el nivel inicial de habilidades en la

resolucién de operatoria basica en matematicas de los estudiantes de tercer afio basico y evaluar

la influencia del uso de recursos didacticos por parte de los docentes en el desarrollo de estas

habilidades.
Indicador Medidas de seguimiento y evaluacion
Objetivos Descripcion Criterio Medios de Técnicas de | Instrumentos
verificacion | recoleccion
de datos
Identificar las | Se aplicard una | Conocer el | Evaluacion Analisis de | Evaluacion
principales evaluacidn dominio de los | diagndstica evaluaciones | diagndstica
fortalezas vy | diagndstica  de | estudiantes en | aplicada rendidas.
debilidades matematica en | las (Aplicacidn  y
de los | base al eje de | operaciones andlisis  del
estudiantes nimeros y | basicas de [ instrumento)
en cuanto a la | operaciones, suma, resta y
resolucidn  de | especificamente | multiplicacidn.
operatoria sobre la
basica en | habilidad de
matematicas. | resolver
operatoria
basica en
estudiantes  de
tercer afio
bésico. Esto se
realizard en una
jornada
informada
previamente a
los estudiantes.
Conocer la | Se aplicard una | percepcign de | Entrevista Analisis de | Entrevista no
percepcidn de | entrevista de |los  docentes | aplicada transcripcidn | estructurada.
los  docentes | preguntas de tercer afio | [Aplicacidn, de
de tercer afio | abiertas a los | basico transcripcidn | entrevista.
basico docentes que | respecto al |y anélisis de
respecto al | imparten clases | curriculum, entrevista.)
curriculum, en la asignatura | estrategias vy
estrategias y | de mateméticas | metodologias
metodelogias | en el nivel de | utilizadas en la
utilizadas  en | tercero bésico. ensefianza de
la ensefianza | Esto se realizard | operatoria
de operatoria | en una jornada | basica en
basica en | previamente matematicas,
matematicas. | acordada. en una
entrevista no
estructurada.




Anexo n°15: Grafico sobre la Cantidad de Equipos Habilitados para la

Implementacion de la Propuesta Curricular.

Cantidad de Equipos Habilitados

A partir de lista de cotejo se obtiene la cantidad de:

M Equipos habilitados
W Equipos no habilitados

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la lista de cotejo.



Anexo n°16: Grafico de la Participacion Docente en Capacitacion sobre el

Uso del Software Educativo.

Participacion de capacitacion software educativo

Reunidn sincrénica por agente externo

enero

W Participantes [l No participantes

Nota: Elaboracion Propia a partir de Registro de Firmas de Asistencia a

Capacitacion.



Anexo n°17: Comparaciéon de Resultados Obtenidos en Evaluaciéon

Diagnéstica del Aprendizaje (DIA) en el Eje de Numeros y Operaciones.

Resultados DIA Intermedio

Resultados DIA Cierre

Figura 13
Resultados Evaluacion DIA Intermedio

en el Eje de Numeros y Operaciones.

100% |
80% |
61.72
60% |
40% |

20% |

0% "
Nameros y
operaciones

Nota: Adaptado de Resultado por curso
DIA - Evaluaciéon de Intermedia 2024,
3.° basico, MATEMATICA, Agencia de

Calidad de la Educacion, 2024.

Figura 14
Resultados Evaluaciéon DIA Cierre en

el Eje de Numeros y Operaciones.

100%
80% 76.84

60%

40%

20%

0% .
Ndameros y
operaciones

Nota: Adaptado de Resultado por
curso DIA - Evaluacion de Cierre
2024, 3.° basico, MATEMATICA,
Agencia de Calidad de la Educacion,

2024.

Nota: Elaboracion Propia.




Anexo n°18: Resultados Obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion Aplicada

a Docentes.

¢Qué tan satisfecho/a esté con la facilidad de uso del software educativo?
6 respuestas

a4
4 (66,7 %)

2 (33,3 %)

0(0‘ %) 0(0 %) O(OI%)

1 2 3 4 5

Nota: El grafico se generd a partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion

de cuestionario de satisfaccion a docentes en Google forms.



Anexo n°19: Resultados Obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion Aplicada

a Docentes.

¢ El software educativo ha facilitado su trabajo como docente en el proceso de ensefianza?

6 respuestas

6

5 (83,3 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %) 0 (0 %) 1(18,7 %)

0 |
1 2 3 4 5

Nota: El grafico se genero a partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion

de cuestionario de satisfaccion a docentes en Google forms.



Anexo n°20: Resultados Obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion Aplicada

a Docentes.

¢Qué tan satisfecho/a estd con la claridad de los objetivos del plan de intervencién?

6 respuestas

6 (100 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
o | | | |
1 2 3 4

Nota: El grafico se genero a partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion

de cuestionario de satisfaccion a docentes en Google forms.



