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RESUMEN

La siguiente investigacion busca describir la puesta en marcha de la Defensoria
de la Nifiez, institucion que nace bajo un marco de reiterados casos de
vulneracion de derechos de los nifios en Chile. Dada su reciente creacion, del
afio 2018 (Ley N°21.067), ha sido poco estudiada y posee escasos articulos
sobre su implementacién y gestion. En consecuencia, se propone aportar al
estudio del desarrollo de la Defensoria y conocer las aproximaciones que tiene
con el origen de la institucion: el Ombudsman. Para el analisis, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a expertos en temas de infancia y a personas a
cargo de organismos relacionados, analisis de documentos y andlisis de datos
extraidos del SENAME, de la CASEN 2017, del INDH 2018; entre otros que,
ayudaran a entender en mejor contexto las instituciones y discusiones entorno a
la materia. Los datos extraidos de dichos documentos reflejan la siguiente
realidad: desde el afio 2005 al 2016 la cifra de victimas fatales ascendia a 865
menores bajo la tutela del SENAME. Junto a ello, el INDH en su informe sobre la
situacion de los nifios, nifias y adolescentes, entrevistan a 401 NNA y se
revelaron 23 casos de abuso sexual, que representan el 6,8% del total. Sumado
ello, en el 78% de los casos, los abusos habrian sido cometidos por otro menor
de edad que vive en el mismo centro (INDH, 2018). Se espera obtener una
completa radiografia de la realidad objetiva en la que se encuentran los NNA en

Chile y, conocer si se esta cumpliendo o no el mandato que tiene la Defensoria.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E INTERROGANTE DE

INVESTIGACION

La Defensoria de la Nifiez se crea con la Ley 21.067 y, su existencia se
desprende de la misma légica que la institucion del “Ombudsman” o “defensor de
los ciudadanos”. De esta forma, se constituye como un organismo autébnomo
asumiendo el compromiso de adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas y aquellas que sean necesarias para propender el efectivo
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante
NNA), manteniendo un rol activo en la materia, incluso fiscalizando que el
Gobierno no los vulnere. Sin perjuicio que el Estado, como ente, asumio aquel

compromiso el afio 1990 al ratificar la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

1.1 Relevancia del problema.

Se torna trascendente la investigacion sobre la problematica planteada, en
especifico respecto a los NNA; debido a que los informes nacionales e
internacionales dan cuenta de una cifra importante de vulneraciones a los
derechos de los nifios, a pesar de la labor que tiene la Defensoria, razén por el
cual fue creada. Por esa razon es relevante analizar el impacto que ha tenido en
su desarrollo para evaluar la eficacia de dicha politica publica y, con ello,
visualizar las deficiencias o0 errores que se podrian estar cometiendo en la

implementacion y desarrollo.



1.2. ¢Por qué hace falta investigar este problema?

Este estudio busca analizar descriptivamente cémo ha sido el proceso de
instalacion e implementacion de la Defensoria de la Nifiez en Chile, que surte
relevancia a pesar de su temprana edad, y se torna trascendente su investigacion
para lograr entregar un primer apronte de su funcionamiento y herramientas en
la praxis, y cOmo gestiona sus procesos y herramientas; de manera de analizar
el cumplimiento de su cometido. En consecuencia, un estudio al impacto que ha
tenido esta politica publica en relacién a su eficacia. Todo con el propdsito de
conocer si se esta cumpliendo o no la misién encargada a la institucion, si le estan
dando las prioridades correspondientes, si los programas implementados por
ésta han sido efectivos y, en definitiva, saber si la politica publica se encarga o
no, en todos los ambitos previstos, de ejercer la auctoritas encomendada con las

facultades de las que se le doto.

Dado lo anterior, resulta interesante estudiar dicha politica publica en aras a
visualizar las deficiencias o0 errores que se estan cometiendo en la
implementacion y desarrollo de la institucion y, con ello, proponer como
superarlas, recomendando mejoras a las politicas publicas relacionadas a la
proteccion de los derechos de los NNA, en especial, de aquellos que se

encuentran en situaciébn mas vulnerable.

Los resultados preliminares de los informes y estudios previstos, muestran que
las cifras de vulneracion de los derechos de los nifios no han bajado
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sustancialmente. Un ejemplo de ello es el resultado del informe 2018 del INDH,
gque muestra las cifras del porcentaje de contacto y participacion en
organizaciones, programas o espacios comunitarios que tienen los NNA, que se
encuentran en dependencias del SENAME. *Estadistica sobre 393 casos

estudiados.

Porcentaje de NNA que seiala "nuna o casi nunca" realizar:

Participar en taller fuera del centro...

Ir a la Iglesia/Templo

Jugar con otros nifios/as de fuera del centro

Recibir visitas de mis amigos de fuera del centro

Participar en deporte fuera del centro...

Ir al cine/teatro

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Porcentaje

Estos porcentajes demuestran que mas de la mitad de los NNA consultados,
percibe que casi no mantiene vida fuera del centro, lo que denota un nivel alto de
aislamiento en la que se encuentran. Este indice no ayuda la inclusion y
participacion de los jovenes en la comunidad, requisito necesario para un

adecuado desarrollo humano.

El mismo informe, revela el nivel de maltrato en el que se encuentran inmersos

los NNA dentro de las dependencias del SENAME:



Porcentaje sobre 373 NNA — ultimos 12 meses

50 45,6
40
30
20 12,2
10 . 5,9
E
0 H
Maltrato psicolégico Maltrato fisico leve Maltrato fisico grave
M Porcentaje sobre 373 casos
Tipo de maltrato items
1. Te gritan
2. Te encierran
Maltrato 3. Te dicen garabatos
psicoldgico 4. Te hacen burla frente a los demés
5. No te hablan por un tiempo
6. Te amenazan con golpearte o tirarte un objeto
. 7. Te tiran el pelo u orejas
Maltrato fisico .
Ie\e/lef ato 8. Te empujan o zamarrean
9. Te dan cachetadas o palmadas
10.Te patean, te muerden o te dan un pufietazo
Maltrato fisico 11.Te queman con cigarro, agua u otro.
grave 12.Te golpean (con o sin objetos como cinturdn)

13.Te amenazan con cuchillo u otra arma

Estos resultados se condicen con los resultados de la investigacion de Policia de
Investigaciones (PDI & Fuerza de Tarea Sename, 2018), en razon de la
investigacion del “Caso SENAME™ revelaron que el 50% de los organismos

colaboradores de SENAME no cumplian con los protocolos minimos de

1 Araiz de la muerte de Lissette Villa Poblete, el 11 de abril de 2016, en un Centro de
Administracion Directa en Santiago, el Ministerio Piblico inicié una investigacion y, una de las
indagatorias fue el resultado de este informe.
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funcionamiento, el 76% de las residencias registran abandono o desercion por
residentes (sin considerar a centros al cuidado de lactantes o con discapacidad)

y, el 88% de los residentes ha sufrido algun tipo de vulneracion.

Por su parte, el Anuario de SENAME (SENAME, 2019), revela que hubo 41
menores de edad fallecidos que se encontraban dentro del sistema ambulatorio

en el afno 2018.

En el mismo Anuario, se desglosa un programa de intervencion reparatoria
especializada frente a situaciones graves de vulneraciones de derechos y, uno
de ellos es el Programa Especializado en Explotacion Sexual Comercial Infantil

o Adolescente (PEE)? que data de 1.465 victimas:

Programa Tramo de edad

0-3 afios 4-8 anos 9-13 afos 14-18 ainos

PEE
1 7 174 1.283 1465

Datos extraidos de Tabla Anuario Estadistico 2018 - SENAINFO

En relacién al afio anterior -2017-, esta cifra se incrementa en un 35,5%, esto es,

384 nuevos casos en un ano.

Por su parte, la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional realizada

el aio 2017 (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2018), también arrojo

2 Descripcién del programa pagina 439, Anuario Estadistico SENAME 2018.
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resultados alertantes, en tanto que el 49,7% de los hogares con NNA declaran
haber presenciado o vivido en el dltimo mes situaciones de violencia, por

presencia de personas de 0 a 17 afos.

A nivel central, la mesa sectorial sobre trata de personas, en el ultimo Informe
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019) revel6 que entre los afios 2011
y 2017, hubo 17 NNA victimas de trata de personas, el 75% de trata laboral y el
25% con fines de explotacion sexual. Si bien las cifras de afios anteriores
demuestran que la cifra de aumento va en descenso, si del afio 2013 al 2015
subi6 en 7 el numero de victimas NNA, los datos del 2016 a la fecha indican que
incrementaron en 5 el numero de victimas. Lo que indica que sigue siendo un

problema a resolver.

A su vez, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en la primera encuesta
nacional de polivictimizacion en NNA 2017(Subsecretaria Prevencion Delito,
2018), los resultados mostraron que el porcentaje de estudiantes de séptimo
basico a tercero medio de establecimiento educacionales a lo largo del pais, 46%
gue declaran haber sufrido al menos un tipo de victimizacion en el Gltimo afio en

forma de ataque fisico o delito comun.

Por lo tanto, los datos extraidos revelan que aun existe una importante falencia
en la tarea de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
Chile y, en especifico, resulta de suma importancia conocer si los organismos
encargados de salvaguardar la vulneracién de los derechos de éstos, estan
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cumpliendo o no efectivamente su cometido. Por ello es que la presente
investigacion se centra en el organismo principal que tiene a cargo dicho mandato

en Chile: la Defensoria de la Nifiez.

1.3. Interrogantes de la investigacion

Con la investigacion se pretende comprender como ha sido el proceso de
instalacion, implementacién y desarrollo de la Defensoria de la Nifiez en Chile.
En este sentido, las interrogantes especificas de estudio serian: ¢Cumple la
Defensoria eficientemente su mandato?, ¢Es un Ombudsman de los nifios?,
¢, Qué los diferencia?, ¢ Cuenta la Defensoria con las competencias adecuadas

para cumplir su mandato?

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUALIZACION

Para delimitar y centrar la investigacion, es necesario tener claridad respecto a

ciertas definiciones que estaran inmersas a lo largo del proyecto.

Se entiende por Nifio, a toda persona desde su nacimiento hasta los 18 afios de
edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad (Convencion sobre los
Derechos del Nifio). Por su amplitud, en Chile, dentro de esta definicion se
comprende a los adolescentes. En consecuencia, nos referiremos a este grupo

como todo nifio, nifia o0 adolescente con las siglas NNA.



Por vulneracion de derechos se entiende “cualquier trasgresion a los derechos
de nifios, niflas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos
del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es
grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una

vez ya vulnerados.”

¢, Qué es el Ombudsman? Es una institucion que opera como mecanismo de
proteccion extrajurisdiccional que establece principalmente como o6rgano de

control de las actividades de la Administracién Publica.(Moure Pino, 2014)

¢, Qué es una Defensoria? La Defensoria, segun la Real Academia de la Lengua
Espafola es el “ministerio o ejercicio del defensor’(RAE, 2020) y, a su vez, define
al Defensor como aquél que defiende o protege. A continuacion, ejemplifica tipos
de defensores. Considerando dicho concepto, es posible crear uno en base a la
tradicién nacional como Defensoria es un servicio publico o privado, normalmente
con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de atender y defender
los derechos de los casos que recaigan dentro de su competencia segun la

materia determinada por la que fueron creados. (Definicion de elaboracion

propia)

8 Preguntas frecuentes, sitio web Defensoria de la Nifiez Chile. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-
derechos/



¢Cuando hablamos de wuna Defensoria de la Nifez? Siguiendo Ila
conceptualizacion anterior, la Defensoria de la Nifiez es un servicio que puede
ser publico o privado y que tiene por objeto proteger, amparar y representar los

derechos de los NNA cuando éstos se ven afectados o vulnerados por otro.

Con ello, UNICEF publica un informe en razon de la conmemoracion de la
Convencidén de los Derechos del Nifio (UNICEF, 2019), donde ejemplifica datos
de disminucion de vulneracion de los derechos de los nifios a treinta afios de la
suscripcion de este acuerdo internacional. Asi, la tasa de mortalidad de los nifios
menores de cinco afios ha disminuido mas de la mitad*, lo mismo para el nimero
de nifios descolarizados a nivel primario; tal como lo muestra el siguiente gréfico:

La tasa de mortalidad de menores de cinco afos ha disminuido mas de la mitad desde 1989

Tasa de mortalidad de menores de cinco anos por region, 1989 y 2018
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ntervalos de incertidumbre del 90 Fuente: Grupo Interinstitu

4 Segun los datos registrados por UNICEF, en 1990 mas de 12,5 millones de nifios murieron
antes de cumplir 5 afios. En el 2018, esta cifra disminuy6 a 5 millones.
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Estas tasas mas optimistas produjeron, a su vez, mejoras en aspectos como el
desarrollo infantil a nivel de salud y educacién. En el ultimo apartado del mismo
informe, la organizacion hace un llamado a la accidon. Esto debido a que la
reduccion en estas cifras, traducen y afirman que se debe a la gestion y ejercicio
de los elementos necesarios para llevarlo a cabo, entre ellos, la inversion en
programas e intervenciones, el involucramiento de los jovenes en la creacion
conjunta de soluciones y avances y, la generacion de un compromiso y un apoyo
politico sostenido. De ahi que, la existencia de Defensorias de la Nifez,
constituyen uno de los beneficios empiricos que ayudan al progreso en la
proteccion de los derechos de los NNA. En efecto, se dispondra de (1) una
institucion exclusivamente dedicada a la proteccién de los derechos de los NNA
dandoles la importancia que merecen sin ser desplazados; (2) estara presente
para aquellos casos de posible conflicto de intereses entre uno o mas adultos
frente a uno o mas nifios y, estaran respaldados por un organismo cuyo Unica y
exclusiva responsabilidad sera velar por los derechos de estos ultimos; (3) y, en
el mismo sentido cuando esto ocurra en manos de algun personal de la

Administracion Publica o del Estado.

¢ Qué es el interés superior del nifio? Quiere decir que “todas las medidas
respecto del nifio deben estar basadas en la consideracién del interés superior
del mismo. Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccion y cuidado,
cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no tienen capacidad

para hacerlo.”(Convencion sobre los derechos del nifio, 1990)
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2.1. El “Ombudsman”

El “Ombudsman”, concepto definido como “citizen’s defender” o defensor de los
ciudadanos, es una figura independiente creada en Suecia hacia 1809 que fue
institucionalizada en su Constitucion, para la proteccion de ciudadanos contra la
negligencia y errores de funcionarios publicos.(Moure Pino, 2014) Ademas de
velar por el resguardo de tales derechos frente a actos u omisiones de los
organos de la administracion del Estado y, de personas juridicas que ejerzan

actividades de servicio o utilidad puablica®.(Alcala, 2001)

Su origen proviene de la época del rey Carlos XllI, cuando, mediante la Orden de
Cancilleria de 26 de octubre de 1713, instituyd la figura del Comisario Supremo
del Rey (Konungens Hoégsta Ombudsmanem). Después se llamaria “Justitie-
Kansler” o canciller de justicia, de designacion directa del rey. Pero hacia 1770 -
aproximadamente-, deja de ser dependiente del poder ejecutivo y paso a ser
designado por el poder legislativo. De esta manera, se crea por primera vez como

comisionado del Parlamento en la Constitucion sueca de 1809.

A saber, como ilustra su origen y desarrollo, el Ombudsman surte como

mecanismo de correccién del ordenamiento juridico de un sistema demaocratico,

5 Su extensién va mas alla de la administracion publica, también afecta a particulares y
personas juridicas que prestan servicios de utilidad publica, esto es, servicios considerados
béasicos y fundamentales para la sociedad.
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se encuentra directamente vinculado a la consolidacion de una democracia vy,

consecuentemente, al Estado de Derecho.

Entonces, por su naturaleza garantista, es necesario que tanto para su
nacimiento, desarrollo y concrecion se incorpore en Estados democraticos de
derecho y, por dada las funciones que se le asignan, en naciones donde existe
la figura del Ombudsman se le otorga un rango constitucional. En consecuencia,
su surgimiento dependera del desarrollo social democratico y econdmico de cada
nacion. Es por ello que, en los paises con una democracia mas consolidada, la
figura del ombudsman tiene una funcion de reforzar otros mecanismos existentes
de garantia de los derechos. En cambio, en democracias mas nuevas, tiene la

funcién de promover y propender a la proteccién de los derechos humanos®.

Sin duda, el prestigio del ombudsman esta determinado por su independencia e
imparcialidad en el ejercicio de las funciones de su mandato. De esta manera, la
designacion de la persona a cargo, su cese de funciones, las incompatibilidades
del cargo, el periodo de mandato y el sistema de prerrogativas y garantias se
encuentran regidos bajo dichos principios. Asimismo, lo comun es que la
designacion del ombudsman lo designe el Congreso o Parlamento, sera
necesario que la persona conste con un gran prestigio personal, que goce de

imparcialidad politica e inspire confianza en la ciudadania. Ademas de, por

6 En Chile, al no existir la institucion como tal del Ombudsman, se ha entendido que quien
ejerce este rol es el INDH.
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supuesto, cumplir con los requisitos minimos para la postulacion a dicho cargo,
cuales son: tener la nacionalidad del pais en que postula, ser mayor de edad, y
no encontrarse afecto o restringido en sus derechos civiles y politicos. Dentro de
las funciones del Ombudsman se encuentra la defensa de los derechos
constitucionales y supervision de la administracion publica. En el caso de los
defensores tradicionales europeos tienen por funcion la fiscalizaciéon de la

administracion.

En relacion al ejercicio factico, el ombudsman per se no tiene poder coercitivo,
sino so6lo de persuasion frente a los asuntos que conoce. Por consiguiente, por
medio de su actuar orienta 0 corrige acciones u omisiones que comete la
administracion y esto lo logra hacer precisamente porque dada su auctoritas
utiliza como instrumento la publicidad de sus informes de lo conocido para lograr
el cometido encomendado. Los mecanismos mas utilizados por los ombudsman,
en este sentido, es encomendarse a los Tratados Internacionales, Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos bajo las condiciones recomendadas por la

Asamblea General de la ONU. (ONU, 1994)

En la revision de la literatura respecto a esta materia, encontramos diversos
autores que desarrollan el estudio en vistas a la experiencia internacional. Dentro
de los autores internacionales encontramos a: Fernando Luis de Andrés Alonso,
Gabriela Dalla Corte Caballero, Malfrid Grude Flekkoy, Reif Linda, Ana Maria

Moure Pino, Rowat, Philip Roy Gregory, O. Tuzova y D. Stepanova. Y entre los
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autores nacionales, se destacan: Christian Alfaro Muirhead, Patricia Miranda
Arratia, Humberto Nogueira Alcala e, Isaac Ravetllat Ballesté. Entre los autores
internacionales, uno de los aspectos que destacan son los mecanismos mas
utilizados por los ombudsman, uno de ellos es encomendarse a los Tratados
Internacionales, Instituciones Nacionales de Derechos Humanos bajo las
condiciones recomendadas por la Asamblea General de la ONU (Naciones

Unidas, 1993)

En Latinoamérica, a finales de los noventa se crea la institucion del Defensor del
Pueblo en: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Por su parte,
Nicaragua, Guatemala y El Salvador, siguiendo la misma légica crean en el

“Procurador de los Derechos Humanos”.

2.2. Intentos fallidos por un Ombudsman en Chile.

En Chile, a finales de 1995, se cre6 el “Capitulo Chileno del Ombudsman”, una
organizacion de la sociedad civil establecida con el objeto de contribuir con
recursos profesionales e intelectuales para la discusiéon, difusion e
institucionalizacién de la figura del ombudsman. En nuestra historia legislativa, el
presidente Patricio Aylwin en 1991 envié un proyecto de ley para incorporar en la
Constitucion Politica de la Republica, un Defensor del Pueblo; con el deber de
investigar y evaluar el respeto de los derechos humanos basicos por parte de la
administracion publica y, derechos consagrados en la Constitucion. Sin embargo,
la iniciativa legislativa no fue considerada por el Congreso Nacional. El afio 1998,
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el presidente Eduardo Frei presenta un proyecto similar y, a finales del 2000, el
presidente Ricardo Lagos ingresa otro proyecto de ley para la creacion de un
“Defensor del Ciudadano”(Gregory & Giddings, 2000). En el afio 2008, Michelle
Bachelet ingresa nuevamente el proyecto y avanza en su tramitacién y, empero
el gran avance en el proceso, la ex presidenta a dos dias de terminar su mandato
retira el caracter de urgencia de dicho proyecto’. Este Ultimo proyecto fue la
ultima presentacion y contemplaba un “Defensor de las Personas™®y se considera
como o6rgano auténomo, con personalidad juridica de derecho publico y

patrimonio propio.

Los reiterados intentos de crear un ombudsman en Chile se debe la necesidad
de procurar un resguardo efectivo de los derechos de los ciudadanos frente a
abusos, negligencias o vulneraciones, sumado a ello, por la popularidad que ha
tenido en la comunidad internacional -especialmente en los paises de la Union
Europea-, como figura supranacional(Comunidad Europea, 1993), o como
institucion internacional (IOIl, International Ombudsman Institute y la FIO,

Federacion Iberoamericana del Ombudsman®).

Del ejemplo del ombudsman a nivel internacional, se produjo el nacimiento de

instituciones similares o, el surgimiento de otras figuras pseudo-ombudsman: a

7 Sesion 863/357, Segundo Tramite Constitucional en el Senado, Cuenta del Mensaje 1933-357
8 Se cambia la denominacién de Defensor del Ciudadano a Defensor de las Personas porque el
articulo 13 de nuestra Constitucién Politica define a los ciudadanos como aquellos “mayores de
18 afios de edad y que no hayan sido condenados a pena aflictiva”, por lo que quedaban fuera
los nifios, el interdicto, el privado de libertad, etc.

9 Los paises miembros en: http://www.portalfio.org/miembros_regiones
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nivel sectorial o local, tanto en el ambito publico como privado con el objeto de
mejorar la capacidad de respuesta a la ciudadania ante hechos de vulneracion
de derechos. Ejemplo de éstos en Chile: el SERNAC (Congreso Nacional, 1997),
la Defensoria Penal Publica (Congreso Nacional, 2001) y la Defensoria de la
Nifiez (Congreso Nacional, 2018). Y existen otros proyectos de ley en curso como
el Proyecto de ley “Defensor del Adulto Mayor” vy, la “Defensoria del Medio

Ambiente”.

2.3. Defensoria del Nifio/a o de la Nifez.

La Defensoria de la Nifiez nace en el mundo bajo la misma I6gica de proteccion
y promocion de derechos. A nivel historico-universal, la primera persona
nombrada para ocupar un cargo de defensora de los derechos de la nifiez, fue
en Noruega en 1981: Malfrid Flekkoy. La Defensora tenia como funcion principal
promover los intereses de los nifios ante las autoridades, ya sean publicas o
privadas. En el ejercicio de su labor tenia libre acceso a toda institucion que tenga
relacion o tenga informacion necesaria para ejercer su tarea. Si alguna autoridad
se negase a colaborar habiendo sida requerida, la Defensora tenia la facultad de

judicializar el caso para que fuese resuelto por la Corte de Justicia.

Luego del impulso noruego, el nacimiento de las primeras defensorias de los
derechos de los nifios fue, en su mayoria, a raiz de organizaciones de la sociedad
civil, como asociaciones, fundaciones o grupo de expertos profesionales que
establecian una oficina para Ombudsman para nifios y nifias.
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En Latinoamérica la figura de la Defensoria de los Nifios o de la Nifiez se vio
influenciada por la institucion del Ombudsman internacional y, en especifico, por

el Defensor del Pueblo europeo.

Este escenario comienza concretarse con la ratificacion de los paises que
suscribieron la Convencién sobre los Derechos del Nifio, desde este compromiso,
los Estados miembros comenzaron a implementar un Defensor de los Derechos
de los nifios y nifias con independencia y autonomia. Con la Convencién y tras
la Observacion General N°2 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas (2002), se considera que es de primordial relevancia el establecer un
organo que se destine al cumplimiento de dicho mandato. Sin perjuicio de ello,
hay Estados que a pesar de haber incorporado en su normativa la creacién de
un Defensor del Nifio, de facto no existe; este es el caso de Argentina quienes el
afio 2005 crearon una Ley donde se debia crear la figura de dicho Defensor y
recién después de 14 afos se designo recién a finales del afio 2019, a Marisa
Graham en el cargo, esto demuestra que la efectividad de dicha institucién
requiere, ademas, de voluntad politica y que, en lo posible, no se deje
instrumentalizarl®. Algo similar pas6 en Paraguay, donde se cre6 la figura, pero

no tiene eficacia real por encontrarse con bloqueo politico.

10 Su precedente fue la Oficina de Defensa de los Derechos del Nifio y el Adolescente que
funciond desde el afio 1997 al 2003.
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Un ejemplo de paises pioneros en la region fue Colombia. Se consagra en la
Constitucion de 1991 de Colombia y, establece que sera parte del Ministerio
Publico y, forma parte de su organizacion la Defensoria para la Infancia, Juventud
y Adulto Mayor, como Defensoria Delegada. Estar4 encargada de asesorar,
divulgar, proteger y promover los derechos humanos de este grupo de personas.
En el afio 2006, se crea en este pais, las Defensorias de la Familial! al que se le
encomienda el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. A estas defensorias se le encargan facultades mas amplias en la
proteccion de los derechos de los NNA, incluso con funciones de policia
sefaladas en el Cadigo; autorizaciones de salida del pais de los NNA cuando no
requiera intervencion judicial y, fijacion de cuota provisional de alimentos cuando
no exista acuerdo en la instancia de conciliacion respectiva. Por lo que el modelo
colombiano de Defensoria de la Nifiez va mas alla de atribuciones de
representacion judicial o consejeria, presenta un rol activo en todo el desarrollo
de los NNA y en todo lo que pueda verse afectado en cualquiera de los procesos

que lleve.

En Perd, la figura del Defensor del Pueblo se incorpord en la Constitucion de
1979. Al igual que Colombia, se contemplaba dentro de las funciones del
Ministerio Publico. Sélo en el afio 1993 se incorpora la Defensoria del Pueblo

como servicio separado en su Constitucion, tiene por objeto defender los

11 ey 1098 de 2006, aprueba el Codigo para la Infancia y la Adolescencia, Colombia.
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derechos constitucionales de la comunidad, supervisar los deberes de la
administracion y los servicios publicos. Sumado ello, se le otorga potestad
legislativa para iniciar proyectos de ley. En el afio 2000 se promulga el nuevo
Caodigo de los Nifios y Adolescentes (Congreso, 2000) que crea la institucion de
la Defensoria del Nifio y del Adolescente. Se describe como un servicio que actia
en instancias administrativas de instituciones publicas y privadas con el fin de
promover y proteger los derechos que la legislacién reconoce a los nifios y

adolescentes.

Por su parte Venezuela, tiene consagrada la institucién del Defensor del Pueblo
constitucionalmente desde 1999 en su articulo 273 y siguientes (Constitucién de
la republica bolivariana de venezuela, ). Establece que el poder ciudadano se
ejerce por el Consejo Moral Republicano que estéa integrado por el Defensor del
Pueblo, el Fiscal General y, el Contralor General de la Republica. En
consecuencia, los 6rganos del Poder Ciudadano son la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio Publico y la Contraloria General de la Republica. La Defensoria del
Pueblo tiene a su cargo la promocion, defensa y vigilancia de los derechos y
garantias establecidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
(articulo 280). Posteriormente, con la promulgacion de la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente (Asamblea Nacional, 2007), se crea un
sistema de proteccién para los NNA integrado por diversos organismos, entre los
gue se encuentran las Defensorias de Nifios, Nifias y Adolescentes (art. 119),

luego reguladas en el capitulo octavo del mismo cuerpo normativo. Sin embargo,
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esta Defensoria es un servicio que se presenta dentro de cada municipio. Asi, el
organo con mayor autoridad en el ambito de proteccion de los derechos de los
NNA no son las Defensorias locales municipales, sino el Consejo Nacional de
Derechos del Nifio y del Adolescente (CNDNA). EI CNDNA tiene mayores
atribuciones como la de poder crear entidades de atencion y ejecucion de
programas, solicitar a las autoridades acciones y recursos para problemas que
afecten a NNA, denunciar a entes publicos o privados y solicitar la nulidad de la
normativa cuando amenacen o violen derechos de NNA, presentar propuestas
de politicas para la proteccion de los NNA; entre otros. Es menester agregar que
el CNDNA es un 6rgano autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio
qgue ejerce funciones deliberativas, controladoras y consultivas y que, las
decisiones adoptadas por el Consejo son actos administrativos que agotan la via

administrativa.

En suma, todos los paises en Sudamérica, exceptuando Chile, poseen la figura
del Ombudsman y, todos, incluido nuestro pais, contemplan la figura de Defensor

de los Nifos.

Y en lo que respecta a los modelos que se desarrollan, se pueden observar
variados tipos de Defensorias de la Nifiez: pueden tener diferentes origenes,
constituciones, regulaciones y modos de proceder y ante quienes son
responsables, asi encontramos: (1) Como érgano independiente del gobierno

pero cuyas funciones y financiacién provienen del Parlamento o Congreso del
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pais. En consecuencia, son responsables ante el Poder Legislativo y presentan
informe anual de su gestidon para rendir cuenta. Es autbnomo y normativa propia.
(2) Como 6rgano nacido por una Ley especial, regulando de manera especifica
Su ejercicio y competencias en relacion a los derechos del nifio, sujeta a la
supervision de dicha normativa. (3) Como érgano creado por el Poder Ejecutivo,
son dependientes y responsables de un Ministerio (o departamento). (4) Como

organo creado y dirigido por una ONG.(CEPAL, 2013; UNICEF, 1997)

2.4. La Defensoria de la Nifiez en Chile.

En el pais, recién en el afo 2018 se crea con la Ley N°21067 la “Defensoria de
los Derechos de la Nifiez”. Se constituye como una corporacion auténoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de
velar por la difusién, promocién y proteccion de derechos humanos de todas las

nifias, nifos y adolescentes en Chile.(Ravetllat Ballesté, 2017)

La “Defensoria de los Derechos de la Nifiez” tiene como mandato la difusion,
promocién y proteccién de los derechos de que son titulares los nifios de acuerdo
a toda la normativa nacional e internacional vigente en el pais. Los principios que
la rigen son: El interés superior del nifio, su derecho a ser oido, la igualdad y no
discriminacion arbitraria, la autonomia progresiva y el derecho y deber preferente
de los padres de educar a sus hijos.(UNICEF, 2015) En cuanto a su personal y
juzgamiento de cuentas, la Defensoria estd sometida a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica, por lo tanto, no se contemplan aqui las
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resoluciones que adopte el/la Defensor. En relacion al patrimonio que dispone la
Defensoria, éste se compondra de: (i) el aporte anual destinado en la Ley de
Presupuestos, (ii) los muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y, (iii)

por el aporte que reciba de la “cooperacion internacional” a cualquier titulo.

A la cabeza de la institucion se encuentra “el Defensor” quien sera designado por
acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio,
a propuesta uninominal de la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y

Ciudadania de dicha Corporaciéon.(Congreso Nacional, 2018)

En Chile la Defensoria posee un modelo individualizado, es un 6rgano autbnomo,
con normativa propia e independencia en su actuar, en definitiva, contiene un
mandato explicito para trabajar vulneraciones. De esta manera, el rol que cumple
es: (i) actuar en defensa de todos los nifios, nifias y adolescentes como un todo
colectivo, siendo un portavoz de forma de informar y formar a los ciudadanos de
las necesidades, intereses y derechos de ellos, asegurar que el Estado cumpla
con dicho mandato asumido tras la ratificacién de la Convencion. (i) Tomar casos
individuales de demandas invocadas por nifios/as, de manera de ofrecer
representacion y asistencia juridica y, ofrecer informes de peritos en la materia.
(iif) Recomendar al gobierno la modificacion de la legislacidn vigente y de politicas

publicas necesarias para un mejoramiento en el cumplimiento del mandato.

A raiz de lo estudiado es posible realizar el siguiente analisis comparativo:
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Defensoria de la Nifilez en Chile

“Ombudsman

Defensoria de la Nifiez
Organo independiente, Ley
especial, 6rgano

Origen Constitucion (regla general), ley. dependiente de un Creado por Ley
Ministerio, creado por ONG
Organo constitucional de Araano auténomo o Corporacién autonoma de derecho
Naturaleza caracter autbnomo. Sujeto de degendiente seqdn su publico. Sujeto de derechos: con
juridica derechos: tiene personalidad oripen » 5€d personalidad juridica y patrimonio
juridica y patrimonio propio. gen. propio.
En democracias méas débiles o
nuevas: Atender, investigar y
representar denuncias de Difusién, promocion y
;/rlggerr:;g): glea[l)g?sTaiirg’)n proteccion de los derechos
Mandato naci%nal e internagional de los NNA que se han Velar por la difusion, promocién y
En democracias mas ’ visto afectados por una proteccion de DDHH de NNA
) _ : persona, institucion publica
consolidadas: recomendaciones o orivada
legislativas y, proteccion de los P '
derechos vulnerados por la
Administracién Publica.
Autoridad Ombudsmgn / Defensor del Defensor de la Nifiez Defensora de la Nifiez
Pueblo / Ciudadano
Dependiente de un Auténomo en decisiones. Personal
Modelo Auténomo Ministerio, ONG o, y juzgamiento de cuentas sujeta a
autbnomo fiscalizacion de CGR
L . Interés superior del nifio, su
No discriminacion, interés P
. . i . derecho a ser oido, igualdad y no
Independencia, transparencia, superior del nifio, derecho discriminacion arbitraria. la
Principios gratuidad, subsidiariedad, a la vida, la supervivencia y ’

inmediacion

desarrollo, de participacion
y ser escuchado

autonomia progresiva y el derecho
y deber preferente de los padres de
educar a sus hijos

23




Poder legislativo (regla general),

Ministerio, ONG o por Ley

Acuerdo del Senado 2/3 miembros

Designacion eiecUlivo sspecial en ejercicio, a propuesta uninominal
: b de la Comision DDHH
Duracion 4-6 anos. Puede ser 4-6 afios (Mixto) 5 afios. Mandato unico.
redesignado.
Por Presidente de la Republica o
1/3 de miembros en ejercicio de
Remocion Parlamento Parlamento CRUTENE 012 [DIPNEE s [UseE

solicitarlo a la Corte Suprema. La
CS requerird el voto de la mayoria
de sus miembros en ejercicio.

Composicién /
Organigrama

Unipersonal (regla general),
Comité / Comisiones (6rgano
colegiado)

Defensor/a unipersonal,
Comité (colegiado)

El Defensor/a es director y
representante legal y dirige y
administra las areas de: proteccion
de derechos; promocion y difusion
de derechos, y estudios. Cuenta
con un Consejo Consultivo como
organo colegiado asesor.

Competencia

Pudblico (regla general), Mixto:
publico y privado

Puablico y privado

Publico y privado

Tramitacion de reclamaciones

Tramitacion de denuncias,

Difusion y promocion de derechos

Funcién ciudadanas, informes'y, promocion y difusion de N .
. o y, tramitacion de denuncias
recomendaciones legislativas derechos
Tipo de - - - oy
Control Técnico Técnico Técnico y politico
Partida de Presupuesto General Aporte anual por Ley de
Presupuesto Por Ley Presupuestos y, aporte de

del Estado

cooperacion internacional.
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Es posible observar que, en cuanto al aspecto institucional, las figuras son tanto
en su creacidon como en su desarrollo, muy similares. Sin embargo, discrepan
principalmente, en la ejecucion de su labor. Mientras que el Ombudsman o
Defensor del Pueblo es un drgano que se encarga de tratar causas de
vulneracion de derechos cuando asi lo constata, la Defensoria de la Nifiez en
Chile toma un rol técnico-politico. El Ombudsman y el Ombudsman de la infancia
o Defensoria de la Nifiez, al constituirse como 6rganos independientes -ya sea
constitucionalmente o por una ley-, lo que proporcionan es asesoramiento e
informacion juridica y consultiva en la materia que trata y, no intervenir en medios
mediaticos adoptando una postura o0 motivacion distinta a la que le fue
encomendada, especialmente debe estar alejado de intereses partidistas. A
saber, si la Defensoria da juicios de valor en las declaraciones que emite
publicamente, sabiendo el rol que cumple y que representa, lo que esta haciendo
es un actuar politico. Si consideramos el concepto de lo que es la politica segun
Arendt(Arendt Hannah, 1998), dice que es aquello que emerge cuando los
hombres se retnen para tratar asuntos comunes para desarrollarse en un marco
de didlogo de persuasion y, por su parte y Schmitt agrega que lo politico
constituye conflicto. Sin lugar a dudas, lo politico no es lo mismo que lo técnico y
estos conceptos no serian contradictorios si nos refiriésemos a un representante
elegido por escrutinios, pero no es el caso. Este caracter no es arbitrario, el
objetivo que se persigue es soslayar incompatibilidades que puedan afectar el

trabajo y, en consecuencia, la independencia requerida. Asi, en la red social
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Twitter de la sefiora Patricia Mufioz Garcia'? describe en la informacién personal
de referencia que es su cuenta personal, que es la primera Defensora de la Nifiez
en Chile, que opina y que se siente identificada con un equipo de fatbol
determinado. Luego determina su ubicacion: Santiago de Chile. Y expone el link
de la pagina web de la institucion que representa:

https://www.defensorianinez.cl/.

Patty Muhoz Garcia

ﬂCUENTA PERSONAL, aunque soy la feliz y orgullosa Primera Defensora d la Nifiez d
Chile' P, opinante®? y alba @ @ #NNAsujetosdederechos

®© Santiago. Chile

Imagen extraida el 05/05/2020

Como es posible observar en la fotografia de su cuenta, la sefiora Patricia Mufioz
deja de ser opinante como persona natural y ciudadana cualquiera en dicho
medio, en el momento en que se define como Defensora y enlaza su cuenta con
la institucién. Por consiguiente, toda opinién e intervencion que realice, sera y se
entendera difundido y expresado en base y de acuerdo al rol y cargo que ejerce.

El promedio de tweets -entre tweets, respuestas y retweets- diarios que realiza

12 Cuenta Twitter @Pa__tty
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la Defensora en su cuenta varian entre 50 a 60 diarios. Con ello, entre el 15 al
20% de los tweets son de connotacidn politica sin relacion a la materia que tiene

a su cargo.

Un ejemplo de una persona que cumple un rol representante en una institucion

y, separa su rol de su cuenta personal es Miriam Henriquez:

» /, 3 \‘
: .;/r" ( Seguir )

DecanaMiriamHenriquez
@UahMiriam

Decana de la Facultad de Derecho U. Alberto Hurtado. Cuenta institucional
®© Santiago, Chile [ Se unié el mayo de 2019

322 Siguiendo  1.116 seguidores

( Seguir )
N /

Miriam Henriquez
@miriamhenriqu

Abogada. Magister y Doctora en Derecho. Profesora de Derecho Constitucional. Mis
opiniones por acé son personales y no representan mi rol institucional.

© Santiago de Chile. [F] Se unio el marzo de 2015

603 Siguiendo  5.379 seguidores

Otro ejemplo y en la linea de la institucidbn en comento, es el perfil de Twitter de

la Defensora de la Nifiez argentina, Marisa Graham:
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| ece | ( Seguir )
B D' =

Defensora de Derechos de NNyA

@defensora_nna

Marisa Grahat_n

G1837812

Cuenta de la Defensoria Nacional de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (en

7 ) Se uni6 el octubre de 2019
construccion - Ley 26.061).

e Ul

322 Siguiendo  1.138 seguidores
® Argentina [F) Se uni6 el octubre de 2019 -

274 Siguiendo 771 seguidores

° Patty Munoz Garcia sigue a este usuario

Asimismo, los macrodatos digitales del dltimo afio revelan que sélo ha tenido
repercusion noticias, declaraciones, o apariciones de la Defensora como tal,

como persona, antes y por sobre la Defensoria como institucién. Tal como se

muestra en el siguiente grafico:

® defensoria de la nifiez @® defensorade la nifiez - ..
TérminG de bisc b + Afadir comparacion
érmino de blsg Término de busqueda
Chile Ultimos 12 meses ¥ Derechos humanos y liberta - Bisqueda web «

Interés a lo largo del tiempo

|4=

o<

3-9 nov. 2019
defensoria de la nifiez 0
defensora de la nifiez 100

Grafico Google Trends, Busquedas web, marzo 2019-2020

Por lo tanto, se ve afectado el actuar de la institucion, ya que en las busquedas

web, en noticias en medios generalistas, prensa escrita y medios sociales, sélo
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aparecen menciones a la Defensora como persona y no, a la institucion de la
Defensoria. Esto es, en un afio, nunca se hablé en ningin medio sobre el trabajo
gue hace la Defensoria de la Nifiez como 6rgano. [En Anexo IV se adjunta detalle

actualizado a junio 2020)

En la construccién de una politica publica respecto a temas de infancia, por
supuesto que la Defensora sera un actor relevante para dar a conocer su opinioén,
tal como lo sehala Lahera “las politicas publicas basadas en discusiones con
todos los actores relevantes se acercaran mas a los objetivos de bien
publico’(Lahera Parada, 2008). Sin embargo, lo que es observable es que la
Defensora en Chile, comunica e interviene respecto a temas que no son de su
competencia. Por lo que el objetivo del bien publico perseguido en este caso, se
pierde o se torna difuso. Pero este objetivo no es el que se expresa por la
representante de la institucibn en estudio y, se demuestra con variadas
declaraciones que ha dado publicamente en términos politicos refiriéndose a
materias que no son de su competencia, por ejemplo; en manifestar su intencién
de ser la primera Fiscal Nacional en Chile, refiriéndose en el actuar de otros
organismos autdonomos del Estado en una intencién de contraloria, realizando
campafia y apoyo para una nueva Constitucion, entre otros. Mas ejemplos

concretos de este actuar se adjuntan como Anexo 1.

En cambio, el Ombudsman, a nivel comunicacional lo que suele hacer es tener

un canal unico y formal de comunicacién a nivel institucional; con el sélo propésito
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de la labor que realizan y, de las informaciones que deben difundir y promover.
Esto se hace con el proposito que la comunicacion sea Unica, coherente con los
principios de la institucion de la que procede, sin emitir juicios de valor y, a su
vez, conservar la seriedad organizacional en concordancia con la credibilidad que

debe representar.

Sumado a lo anterior y considerando la autonomia de ambos organismos, al tener
éstos caracter de independientes, tienen que cumplir su funcion en base a un
presupuesto asignado por el organismo correspondiente. En el caso de la
Defensoria de la Nifiez en Chile, lo recibe a través de la Ley de Presupuesto
anual. Asimismo, la Defensora, como representante de la institucion, tiene la
obligacion de cumplir con una cuenta publica anual, debiendo entregar un informe
ante el Presidente de la Republica, al Congreso Nacional y el Presidente de la
Corte Suprema, y este informe debera ser publico. El informe debera contener
las actividades realizadas, en cumplimiento al mandato legal; la situacion
nacional en el que se encuentran los NNA en materia de derechos humanos y de
representacion judicial; la situaciéon de los nifios que se encuentren privados de
libertad y centros residenciales y; las recomendaciones que estime convenientes
para el resguardo de los derechos de los nifios, segun lo prescrito en el articulo

15 de la Ley 21067.(Congreso Nacional, 2008)

Si bien el primer afio de funcionamiento, esto es, el afio 2018, el gasto fiscal

asignado por ley se destinaria a la aplicacién de la institucién, ya al afio 2019 y
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2020 debiese conocerse las investigaciones, las actividades y programas
realizados, y los primeros resultados del ejercicio de la Defensoria: por ejemplo,
debiésemos conocer en qué actividades se han invertido los recursos, qué
acciones han realizado y bajo qué condiciones, en definitiva, cOmo esta siendo
usado el presupuesto asignado. Empero, este apartado no se ha cumplido por
parte dicho organismo, en consecuencia, tampoco cumple su obligacion legal,
segln la Ley de Transparencia'®, de publicar el presupuesto y la ejecucion
presupuestaria de dicha institucién en ningun periodo a la fecha. Dicha infraccion
legal, se constata por la Direccion de Fiscalizacion del Consejo para la
Transparencia Oficio N°000184, adjunta en Anexo lll. Esto es, a dos afios de
gestion de la Defensoria de la Nifiez, no se conoce publicamente en qué y como

se esta gestionando el dinero asignado.

En esta linea de observacion y analisis, se considera que una fiscalizacién mayor
a la ejecucion del mandato legal que tiene cada organismo de la administracion
publica es trascendental y, ademas, resulta interesante plantear una reforma en
la designacion del Defensor de la Nifiez en la linea de procurar con los principios
de autonomia y neutralidad. Si bien en la actualidad la designacion sigue algunos
pardmetros internacionales de optar por una eleccion del candidato a través del
Parlamento, es una realidad que en muchos paises se ha cuestionado este

método de designacion, precisamente por la tentacion politica por la que cae la

13 Bajo lo dispuesto en el articulo 7° letra k) de la Ley de Transparencia y articulo 51 del
reglamento de la misma ley.
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misma al ser puesta en manos de personas que gozan de una intencion politica
partidista que, afectan directamente un requisito inherente para detentar el cargo
Y, por consiguiente, se cae en el riesgo de politizar la institucion. No se le exige
al detentor de tal cargo que antes de asumir no haya tenido ninguna
manifestacion de opinidn publica respecto a temas politicos, no, sino que, una
vez detentando su cargo Yy rol, se abstenga de ello para no incurrir en esta
incompatibilidad que nubla la labor e importancia de la institucion. Asi, la
recomendacion o camino mas acertado es reformar dicho sistema por un proceso
de SADP o Sistema de Alta Direccion Publica. Este sistema establece
procedimientos objetivos y transparentes para seleccionar al candidato, donde el
proceso de reclutamiento es a través de un concurso publico al que llegan
personas que habian sido previamente seleccionadas por empresas de recursos
humanos o headhunters, basados en un perfil y competencias determinadas del
cargo. De esta manera, el sistema complementa un proceso de busqueda por
mérito, con criterios rigurosos y profesionalizacion, lo que hace balancear
adecuadamente la politizacion del cargo a asumir. Los cargos que pasan por este
sistema pueden ser de dos tipos: adscritos o no adscritos. Los cargos adscritos
son directivos del servicio publico de la administracién central, con tres afios
renovables de duracién en el cargo. Pueden renovarse hasta dos veces sin
necesidad de someterse nuevamente a concurso. En caso que se les pida la
renuncia o no renovacion, se les otorga una indemnizacién y asignacion especial.

Si son de primer nivel jerarquico, son de confianza del presidente de la Republica
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y, si son de segundo nivel jerarquico, son de confianza de la autoridad superior.
Los cargos no adscritos, en cambio, pueden ser de variadas instituciones
publicas que usan el sistema ADP como mecanismo de seleccion. En
consecuencia, si se plantea un cambio en el sistema de seleccion por SADP, es

este ultimo tipo de seleccion, el que se debiese aplicar.

Otro ejemplo de un proceso de seleccidn es el que tiene Canada. Canada posee
una agencia independiente llamado Public Service Commission (PSC). Los
ministerios se encargan de la definicion de los requisitos del cargo y, la seleccién
y reclutamiento a través de otra oficina de recursos humanos (Office of the Chief
Human Resources Officer). Ademas, los seleccionados deberan tomar cursos
obligatorios de induccién en la Canada School of Public Service. En cuanto a la
remuneracion que reciben los cargos directivos es analizada primero, por un
comité externo, luego por el Treasury Board (6érgano encargado de la gestion del
gobierno federal) o por los servicios del Primer Ministro. Y deciden el monto a
remunerar, procurando que se encuentre dentro de la banda de la escala salarial
gue corresponde por el cargo. Otro ejemplo riguroso es el proceso de seleccién
belga. En Bélgica, el Service Public Federal (SPF) es un servicio que se
especializa en recursos humanos y organizacion, se encarga a nivel federal del
reclutamiento y remuneracion de los funcionarios publicos. Son sometidos a
evaluaciones de desempeiio, por lo que, si obtienen excelente rendimiento, se
les puede prorrogar su periodo de continuidad en el cargo que dura seis afos.

Sus remuneraciones seran en condicion a la criticidad del cargo y, no tienen
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variaciones en su remuneracion por desempefio. La criticidad esta definida por
el conocimiento, experiencia, formacion, complejidad, capacidad y necesidad de
innovacion, condiciones del trabajo, gestion del cambio, autonomia e
independencia, impacto y extension y liderazgo. Si cuentan con otros beneficios

como el transporte en vehiculo de servicio.

Es posible concluir que, ciertas practicas de los sistemas de seleccidén pudiesen
serincluidas en el sistema chileno, con el objeto de mejorar la prolijidad y procurar
gue se cuiden los caracteres y principios de independencia y autonomia que, en
definitiva, conllevan la apoliticidad de los candidatos y, se abocan mayormente a
una formacion expertiz y competencia para el cargo vacante. Este aspecto se
observa en la prolijidad, igualdad de oportunidades entre los candidatos,
evaluacion de competencias técnicas y genéricas y, formacibn en como

funcionario publico con cursos obligatorios.(CDO Consulting Group, 2015)

Otro aspecto a considera y comparar entre la figura del Ombuds y la Defensoria,
es que ambas tienen la similitud que se deben dar en sistemas democraticos en
Estado de Derecho. Entendiendo Estado de Derecho como “aquel donde rige el
imperio de la ley sobre todos, incluido el propio Estado y sus representantes, sin
lesionar ciertos valores y para los cuales se constituye el orden juridico y politico
y, Se expresan en normas o principios que la ley no puede violar” (Garcia Pelayo,
1991). El Estado de Derecho se caracteriza por “imperio de la ley, la division de

poderes, la legalidad de la actuacion de la administracion vy, la garantia de los
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derechos vy libertades fundamentales” (Diaz, 2011). Asi, se torna, por su
naturaleza y funcién, inconcebible que cualquiera de las dos instituciones, se
pueda dar en estados con régimen totalitarios o autoritarios, porque no tendra
importancia o no se tornara relevante la proteccion o garantia de los derechos de

las personas si éstas por si solas son coartadas o restringidas por la autoridad.

Un ejemplo del riesgo que se corre, en paises donde no existe un Estado de
Derecho, es el caso de Venezuela. Sin perjuicio del analisis anteriormente
descrito sobre la contemplacion de un Defensor en la legislacion venezolana,
ésta cae en letra muerta de facto, vale decir, no tiene actualmente aplicacion
efectiva dado que, segun consta en el informe que presento la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion de los
derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela (ONU, 2019), en la
tltima década se han violado los derechos humanos y se han militarizado las
instituciones del Estado, detallando hechos de detenciones arbitrarias, malos
tratos y torturas de parte del Gobierno ademas de, violencia fisica y sexual
durante las detenciones efectuadas. El 08 de mayo de 2020, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) presentd sus observaciones y
recomendaciones tras la visita que realiz6 la mision de investigacion en febrero
para monitorear la situacion de violacién de derechos humanos en el pais. La
Comisién evidencia una clara ausencia de orden constitucional y del Estado de
Derecho, tras observar el quebrantamiento del principio de separacion de

poderes se evidencia en la falta de independencia judicial y en la extralimitacion
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de funciones de la Asamblea Nacional Constituyente. La ausencia de un sistema
institucional operante de pesos y contrapesos (...) el hecho que el Poder
Ejecutivo continde ejerciendo poderes extraordinarios. Esta situacion ha
constituido factores que mantienen en una situacion de impunidad las violaciones
ocurridas (Comunicado No. 106/20). Con ello, la Comision afirma que han violado
sistematicamente los derechos humanos, con allanamientos sin orden judicial,
ataques arbitrarios, practica de tortura, tratos crueles e inhumanos contra civiles
y militares privados de libertad, a los llamados “desertores o traidores de la
patria”. Ademas, la Comision asegura un incumplimiento del Estado venezolano
en sus obligaciones internacionales por falta a la verdad e impedimento al acceso
a la justicia, derivados de la situacién de impunidad en que se mantienen graves
hechos denunciados como asesinatos, ejecuciones extrajudiciales, actos de
tortura y detenciones arbitrarias (ONU, 2020). Esto es un reconocimiento explicito
gue el pais venezolano ha dejado de tener un Estado de Derecho ya que su
sistema ha sido viciado y, en consecuencia, figuras o instituciones que velan por
los derechos de las personas como es el Ombudsman o Defensorias, se ven en
la imposibilidad de ejercer su funcién debido a que se encuentran coartadas por
el poder central. De ahi la trascendencia del sistema democratico de derecho en

el desarrollo de toda Defensoria.

Por otra parte, en un analisis s6lo de la instituciébn en si, en cuanto a su
implementacion como politica publica y como se han evaluado los resultados

como organismo, resulta interesante la mirada de la politéloga y premio nobel
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Elionor Ostrom. Ostrom conceptualiza a las instituciones como prescripciones
que estructuran las interacciones humanas, plantea al andlisis y desarrollo
institucional como un mapa conceptual multinivel y caracteriza a las situaciones
de accion que seran objeto de su analisis. Para evaluar el marco y
desenvolvimiento de la misma, desarrolla un andlisis previo de la politica publica,
utilizando el marco de analisis y desarrollo institucional (IAD: Institutional analysis
and development framework) que, segun la autora es la herramienta tedrica y
metodoldgica adecuada para comprender fendmenos politicos, de procesos de
toma de decisiones desde la perspectiva neoinstitucional. En éste, estudia el uso
de los recursos comunes en contextos donde las instituciones afectan el
comportamiento de individuos mediante incentivos. IAD supone que toda
interaccidn entre individuos y organizaciones sucede en una arena de accion y
se ven afectadas por variables exdgenas y producen resultados que afectan a los
participantes y situaciones de accion. Dentro de las variables que incluye en su
estudio, expone que la institucién se debe cimentar sobre el capital social, ya que
la institucionalidad por si sola se desgasta y, no se construye con intervencion
externa. El capital social hace referencia a un conjunto de redes de confianza
interpersonal en las sociedades impulsadas por reciprocidad y ayuda mutua con
fuerte relacion con las redes sociales y participacion asociativa. De esta forma,
el capital social favorece el compartir informacién, coordinar actividades y adoptar

elecciones colectivas.
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A partir de ese marco de analisis previo, la autora desarrolla el marco de los
sistemas socio-ecologicos (SEE: Social-ecological systems) como herramienta
de diagnodstico y analisis de variables que permite construir y probar teorias
alternativas y modelos qué influencias en los procesos y resultados son criticas

en determinados entornos empiricos.

Asi, aplicando esta férmula y dados el disefio, las cifras, resultados e, impacto de
esta politica publica, se demuestra que la formalidad institucional no determina
el éxito de la politica publica, revela problemas de focalizacion y la carencia de
un disefio institucional idéneo en lo referente a la eleccion del ejecutor y sus
responsabilidades afectando la implementacion, impacto y resultados de la
politica publica. Es por ello que, segun Ostrom, la estructura institucional debiese
ser dinamica, con capacidad de adaptarse a los cambios a lo largo del tiempo y
debiese adoptarse una operatividad experimental multinivel para lograr mayor
efectividad institucional, dejando el enfoque clasico de disefio de arriba-abajo.
(Aligica, del Carmen Figueroa Brunet, Ligia, Ostrom, & Ostrom, 2010; Amaya

Ventura, Maria de Lourdes, 2015; Sabatier, 2007)

2.5. Definiciones de los conceptos relevantes.

La historia y la institucion del Ombudsman, a nivel mundial, es transversal
respecto a algunas dimensiones y caracteristicas. Cabe destacar, de igual forma,
gue cada contexto lo acopla a su realidad y también a la madurez de su sistema

democratico. Asi, es posible identificar cierta dimensiébn comudn respecto a las
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aproximaciones entre la figura de un Ombudsman y la Defensoria, las cuales son:

(i) Autonomia, (ii) garantista o promovedor de derechos y (iii) coercitividad.

Se consideran estas dimensiones en los distintos tipos de defensor de las

personas, junto con las variables que importan segun el sistema adoptado por

cada sociedad que lo contempla. De manera que sea posible distinguir su indole

de autonomia y no dependencia, por ejemplo, del ejecutivo; y su caracter

coercible en la ejecucién de su labor con respecto a otros organismos publicos,

con el objeto de indagar su efectivo funcionamiento e implementacion.

Dimensioén

Conceptualizacion

Autonomia

Garantista o promovedor de
derechos

Coercitividad

Nivel de independencia en el
funcionamiento de la institucion sin
presiones de otros organismos
publicos y/o estatales

Evaluacion si el organismo cumple
funciones efectivas de apoyo en
denuncias de vulneracién de
derechos o solo su promocién y
difusion

Instrumentos y herramientas para
admitir el cumplimiento forzoso de
acciones u omisiones a personas u
organismos.

Tabla de Elaboracion propia

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En relacion a la interrogante de investigacion, se identifican los siguientes

objetivos:
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3.1 Objetivo general. Analizar la puesta en marcha y funcionamiento de la
Defensoria de la Nifiez y sus aproximaciones al Ombudsman.

3.2 Objetivos especificos. (1) Analizar la implementacion de la Defensoria de
la Nifiez y sus herramientas. (2) Describir el funcionamiento que ha tenido y
comparar las diferencias y similitudes con el Ombudsman. (3) Evaluar la
efectividad de las herramientas que posee la Defensoria de la Nifiez para
cumplir su cometido.

3.3 Objetivos secundarios. Indagar si son suficientes las herramientas que

posee la Defensoria de la Nifiez para llevar su tarea a cabo.

4. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para analizar la puesta en marcha de la Defensoria, se empleara una
metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa. La metodologia cuantitativa se
enmarcara en el andlisis de los datos y, en relacion a la técnica cualitativa se
convierte en un acercamiento ideal a la institucion de estudio para entender cémo
ha evolucionado un organismo en concreto. Con dicha metodologia se pretende
comprender y proveer nuevas perspectivas sobre lo que se conoce, y describir,

construir y descubrir sobre la materia (de Gialdino, 2009).

Dentro de la propuesta metodoldgica se consideran tres dimensiones en el marco
tedrico, (i) Autonomia, (ii) garantista o promovedor de derechos vy (iii)

coercitividad. De manera de ir integrando la operacionalizacion de estos
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conceptos en el desarrollo del andlisis de la institucion en cuestion, ya que tiene
incidencia en el desarrollo e implementacién, en concordancia con la Pl y

objetivos planteados.

Respecto a las fuentes primarias, se desarrollara la metodologia cualitativa a
través de la técnica de la entrevista semiestructurada de principales actores, con
el objeto de mostrar un andlisis subjetivo de la implementacién y puesta en
marcha de la Defensoria. En relacion a fuentes secundarias, se utilizaran
meétodos cuantitativos, en especifico el andlisis de documentos y el analisis de
datos, con la finalidad de levantar antecedentes y de dar cuenta de la realidad

objetiva del objeto de estudio.

4.1. Entrevista semiestructurada.

Las entrevistas son particularmente Utiles para obtener la historia detras de las
experiencias de un participante, especialmente para el investigador para buscar
informacion detallada sobre el tema en relacion y/o la persona. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013) El proyecto contempla efectuar un
total de 6 entrevistas semiestructuradas, centradas en recopilar la experiencia,
opinion y sentimientos sobre como se ha puesto en marcha la institucion de la
Defensoria, de manera de acercarse a los objetivos especificos propuestos. La
propuesta de entrevistados es: (1) el representante regional del ombudsman de

la ONU, Francisco Espejo Elgueta; (2) Carol Bown, Subsecretaria de la Nifiez,
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(3) Diputada Paulina Nufez; (4) Alejandro Weber, Director Nacional del Servicio
Civil; (5) Alejandra Cortazar, investigadora de Centro de Estudios Primera
Infancia; (6) Ricardo Pérez de Arce, curador ad Litem y, (7) Pau Mari-Klose, ex

Alto Comisionado de Infancia y actual Diputado del Congreso de Espafa.

Se ha escogido la entrevista semiestructurada por cuestiones completamente
positivistas, ya que este tipo de entrevista permite una apertura con el
entrevistado y cierta flexibilidad, lo cual claramente puede enriquecer este

estudio.

4.2. Anadlisis de datos extraidos de CASEN 2017, de SENAME y de

los recientes estudios externalizados de la Defensoria de la Nifiez

SENAME. Se analizan los datos recogidos de los siguientes informes: (I) Informe
Auditoria Social Centros de Administracion Directa Sename (mayo 2018); (Il)
Informe Final Auditoria Social Sistema de Cuidado Alternativo Residencial (mayo
2019); (1) Informe UNICEF 2010, Caracterizacion del perfil de nifios, nifias y
adolescentes, atendidos por los centros residenciales de SENAME; (IV) 5ta
Consulta “Mi opinién cuenta” Informe Nacional 2013 (SENAME); (V) Anuario

estadistico del SENAME (2018)

CASEN 2017. Se analizan los datos extraidos de los resultados respecto a los
nifios, nifias y adolescentes, en especifico en relacion a su caracterizacion

demografica y condicién de vida en los hogares.

42



Defensoria de la Nifiez. Estudios externalizados: (1) Identificacion de
instituciones, programas y evaluaciones e indicadores de la nifiez y adolescencia.
(2) Estudio de opinidn de los NNA 2019. (3) Estudio de los efectos del Estado de
Excepcion constitucional posterior a la crisis social. (4) Estudio sobre los
mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y privacion de

libertad.

4.3. Analisis de Documentos.

La técnica de analisis de documentos, es un procedimiento que examinay genera
analisis sistematicamente, documentos impresos o electrdnicos, esto con el fin
de evaluar significados, generar mayor entendimiento y desarrollar conocimiento
empirico. Esta técnica “se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento
de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe
realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva,
replicable, y valida”.(Abela, 2002) El analisis de documentos permitira poder
generar ciertos significados y mayor conocimiento sobre la Defensoria y el
Ombudsman, con el fin de poder contrastar informacién con las otras técnicas
utilizadas en esta investigacion, es decir, realizar una triangulacion, buscar
convergencia y corroboracion de datos. La atencidn selectiva y focalizada de
documentos propuestos a estudiar son estudios que externalizé la Defensoria:
(1) Estudio de opinibn de NNA 2019; (2) Identificacion de Instituciones,

Programas, Evaluaciones e Indicadores de NNA y; (3) Estudio de los efectos del
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Estado de Excepcidn constitucional posterior a la crisis social. (4) Estudio sobre
los mecanismos de monitoreo de centros de cuidado alternativo y privacion de
libertad. Y se consideraran los informes del afio 2018 de anuarios y de estudios

que elaboré6 SENAME y INDH.

Para tales efectos, el analisis se dividira en tres dimensiones:

- ; Desarrollo, informes y Hechos relevantes de
Nac(ljn;lclann;gtl)j Cfilé?](;gnes resolucioes en la vulneracién y derechos
materia del nifio
5. RESULTADOS
5.1. Resultados esperados.

A través del uso de la metodologia mixta, con la técnica cualitativa, por medio del
analisis de datos y de documentos, se pretende lograr una radiografia integral del
contexto en el que se encuentran los nifios, niflas y adolescentes desde la puesta
en marcha de la Defensoria de la Nifiez en Chile hasta la actualidad, de esta
manera se podré obtener una descripcion de la realidad objetiva en la que viven
y servira dicha informacién para enmarcar el camino que se llevara a cabo a
traves de la técnica cualitativa: la entrevista semiestructurada. Con el escenario
completo, se efectuaran las entrevistas previstas a los seis referentes antes
indicados. Esto con el proposito de obtener informacion detallada a través de la

expertiz y de la contingencia en la que se encuentran cada uno de ellos, inmersos
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y en vistas a la realidad y cargo que tienen entorno a las materias relativas a la

proteccion de la nifiez.

Junto a ello, se pretende realizar un breve examen cuantitativo para observar si
desde la implementacion de la politica publica de la Defensoria de la Nifiez, al
dia de hoy, han variado las cifras entorno a la promocion y proteccién de los
derechos de los NNA, desde una mirada institucional y una mirada de obligacién

estatal.

5.2. Resultados finales y reflexiones.

La implementacion de la institucion del ombudsman no pretende sustituir otras
formas de amparo de derechos, sino a colaborar en la eficacia de los
instrumentos de una sociedad democratica contra el abuso de poder y contra la
injusticia que se pueda producir, arraigando los principios por los que se sustenta:
la independencia y autonomia del 6rgano en su actuar, la neutralidad y la
apoliticidad vy, la transparencia. Sin perjuicio de las diversas modalidades que
puedan desprenderse del ombudsman clasico, son esos los cimentos en los que
se basan y deben resguardar toda institucion de defensa o defensoria. Desde
este marco conceptual, y tal como lo sefala el ombudsman regional, derivan los
diferentes ombudsman en base a principios que les son fundamentales para su

actuar.
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Luego, en el marco del ejercicio de la institucién en estudio, se puede observar
gue la Defensoria de la Nifiez ha dispuesto en su plataforma, cinco estudios
recientes, de los cuales el primero externalizado fue sobre el analisis de reportes
sobre la contaminacién de Quintero y Puchuncavi desde la perspectiva de la
nifiez y, los otros cuatro estudios se insertan dentro del contexto situacional que
vivieron o estan viviendo jovenes desde el estallido social hasta el estado de
emergencia decretado por la pandemia del coronavirus. Estos ultimos se basan
en el actuar y marco de detenciones ilegales en relacion a actos constitutivos de
delitos y, con especial critica al SENAME. Empero, resulta curioso que, en vez
de buscar un apoyo interinstitucional con este organismo, se detenga a criticar
con una connotacion de critica negativa (como se muestra, por ejemplo, en el
“‘informe de situacion” publicado por la Defensoria de la Nifiez). En aras al trabajo
gue realiza la Defensoria, podria buscar un escenario de trabajo conjunto o
colaborativo ya que, sin perjuicio que el SENAME sera reemplazado en un futuro
préximo por una nueva figura, ambas instituciones procuran tener un objetivo

similar, la proteccién de los derechos de los NNA.

Sumado a lo anterior, es interesante observar que, desde la implementacion de
la Defensoria, agosto 2018 a mediados del 2020, el claro enfoque ideoldgico en
los escasos estudios. Esto denota, una vez mas que, la Defensoria ha tomado
mas bien un rol politico que técnico. El rol encomendado es principalmente
técnico y social, y no politico; ésta debe velar por la proteccion y amparo de los

derechos y no por realizar campafas en contra otras instituciones o similares. Si
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bien, las circunstancias de contingencia social que ha vivido el pais han variado,
éste no es el Unico factor por el cual una institucién publica debe funcionar y

actuar y, no por ello, debe cambiar el foco o propdésito por el cual fue concebida.

Otro hecho notorio es que los escasos estudios por los que la Defensoria basa
sus recomendaciones al Estado de Chile, son casi en su totalidad, estudios
externos realizados con anterioridad ya sea por el INDH, CASEN u otro.
Entonces, tampoco es posible observar que se estén realizando investigacion
propia y profunda de vulneraciones de derechos de los NNA durante el tiempo
de su puesta en marcha, menos aun cuando tampoco se conoce el destino del

presupuesto asignado por ley.

En términos cuantitativos, los resultados desde el 2018 a mayo de 2020 son los
siguientes: (i) a nivel estatal, el Estado ha aumentado en un 13,5% la oferta
publica programatica respecto a programas con enfoque de proteccion de los
derechos de los NNA vy, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dejara de
primar en la direccion de éstos (26,4% de los programas para NNA dependian
de este ministerio) para tomar el protagonismo el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia (que dirigia sélo el 18% de la oferta programatica), este cambio se
produce por la creacién de la Subsecretaria de la Nifiez y, debido a que nuevos
programas también pasaran a ser dependientes de esta cartera, como es el
Nuevo Servicio de Proteccion de la Nifiez. Empero, sigue predominando la

aplicacién de politicas publicas en la region Metropolitana con un 39% respecto
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al nivel nacional. (ii) A nivel del 6rgano autbnomo de la Defensoria de la Nifiez,
respecto al estudio propio que orientd su consejo consultivo; el estudio de opinién
de los NNA 2019. En este marco, se debe destacar el levantamiento de
informacion que se desconocia con tanta precision, entre ellos: el 4,4% de los
NNA que residen en Chile, nacieron en otro pais, el 65,8% se educa en
establecimientos municipales, el 15,8% vive en entorno nuclear monoparental y
el 2,8% tendria algun tipo de discapacidad. Estos datos son muy relevantes para
disefiar politicas publicas que tengan presentes dicha caracterizacion y cubran
las necesidades existentes en los NNA de Chile. Respecto al estudio situacional
de los NNA durante la crisis social, los resultados dieron a conocer que el 51%
de los casos de vulneraciones se dieron en contexto de marchas o
manifestaciones. A raiz de ello, la Defensoria declara haber presentado mas de
100 denuncias ante el Ministerio Publico estos ultimos meses. Una observacion
interesante fue que el estudio, evalla la percepcion de los NNA durante la crisis
pero no incluye cémo lo estan
abordando los agentes directos con

ellos, como son el cuerpo docente y, se

torna trascendente el mensaje que

~

NO+AEP, NO +ASE!

éstos estan transmitiendo a los NNA. En

ave €l PUERD
\jo + RobBo> Y AUC El PUE :
el trabajo en comento, se presentan S¢ EXPRES ¢ QUE SIiGAN
. . ) [ﬁ"v UARCHM PERO S
dibujos con claros mensajes. Aqui se i e+ HARC HAR
e A PICH
\.‘{'\ ‘

presenta un ejemplo: !
(Detalle Collage, Nifo, Llay LLay)

48



En aras al objeto de estudio de la presente investigacion y en concordancia a los
antecedentes de la misma, se considera como factor de analisis, la validez en el
tiempo de su puesta en marcha, y credibilidad de la institucion, en conjunto con
el resultado que arrojen las entrevistas realizadas a personeros relacionados a

materias de infancia y a las politicas publicas que inciden en ella.

Para presentar un andlisis de la validez y credibilidad de la institucion,
entendemos por credibilidad como la cualidad de ser creible (RAE, 2020), la que
se puede atribuir a una persona o institucion. En este caso, si es 0 no creible la
institucién de la Defensoria de la Nifiez. Es cierto que ninguna institucion y
organismo se crea u origina, si no se cree que éste tendra verdadera eficacia
sobre lo que pretende trabajar, por lo que, se estaria sefialando entonces que la
credibilidad se perdi6é en lo largo de la implementacion de la misma. El por qué
ocurre esta pérdida de credibilidad y confianza en las instituciones, es debido a
las declaraciones de las personas que estdn en la cabeza de dicha
institucionalidad, que representan en la via publica al organismo como un todo.
Esto estd muy relacionado, a su vez, con la validez del érgano, ya que se
reconoce como tal cuando goza de aceptacion y reconocimiento. La pérdida de
validez esta dado, principalmente, -segun lo que fue posible observar con el
analisis y respuestas del estudio y de los entrevistados involucrados en la
materia-, por la ideologizacion del cargo. Ejercer como representante de una

institucion auténoma e independiente que debe, por la naturaleza de esta politica
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publica, dotarse de apoliticidad, nubla o contradice su actuar si la persona que

ejerce como lider de la institucion declara publicamente sus intenciones politicas.

En consideracion a lo antes sefialado, es dable recomendar un cambio en la
forma de designacion de quien represente la Defensoria de la Nifiez en Chile. Y
dada la idoneidad técnica que se requiere para dicho cargo, se recomienda a
reformarlo por un proceso de alta direccion publica (SADP). Tal como lo define la
Direccion Nacional del Servicio Civil, “El Sistema de Alta Direccién Publica tiene
como objetivo dotar a las instituciones de gobierno —a través de concursos
publicos y transparentes- de directivos con probada capacidad de gestion y
liderazgo para ejecutar de forma eficaz y eficiente las politicas publicas definidas
por la autoridad.”(Servicio Civil, 2020) De manera de implementar un sistema de
nombramiento transparente y apolitico, velando a su vez por la aptitud técnica
gue el o la candidata debe cumplir. Y junto a ello, recalcar los aspectos que hacen
distinguir este proceso de seleccion y reclutamiento frente a otros, tal como lo
senala el Director del Servicio Civil en la entrevista otorgada: “el mérito, entendido
como el ajuste de ciertas capacidades, competencias y experiencias a un perfil
de cargo determinado. Lo que hacemos es un proceso estandarizable, rigurosos
de evaluacion, con distintos filtros de mérito y lo que vamos viendo es cuanto se
aleja o se acerca cada persona en relacion a ese perfil que es operacionalizado”,
mas las “competencias transversales que miramos, que tiene que ver con vision
estratégica, la capacidad de gestionar resultados y obtener logros, la

comunicacién estratégica y gestion de equipos de trabajo (...) y se exigen
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algunos requisitos de experiencia particular del cargo en cuestion.” Teniendo en
cuenta el perfil del cargo en cuestion, de defensor o defensora de la nifiez, si
existiese como cargo de ADP, debiese tener las siguientes lineamientos
esenciales, segun continda el Director del Servicio Civil, “uno es la promocion, es
fundamentalmente en qué medida la institucion cumple un rol pedagdgico
respecto a su alcance, su impacto y como reducir las asimetrias de informacion
entre los distintos grupos de interés, en este caso los nifios, pero también con el
ecosistema que impacta en su gestion (...) Entonces quien ocupe la funcion
debiera tener experiencia al menos en la supervision de procesos de promocion
de derechos de NNA. Una segunda dimensién es mas juridica, que tiene que ver
con la proteccion de derechos (...) del ejercicio de utilizar todas las herramientas
que el ordenamiento juridico establece para efectivamente poder (...) proteger
los NNA. Y hay un tercer componente vinculado (...) que es en qué medida una
institucion contralora de este tipo (...) contribuye a la construccion de una cultura
particular donde la proteccion de los derechos de los NNA esté en el centro y
pueda orientar el disefio y la evaluacion de las politicas publicas en la materia.
Esos tres componentes, es decir, promocion, protecciéon y la contribucién al
disefio de politicas publicas respecto de la proteccion de los derechos de los
NNA, son los tres elementos que debiesen estar presentes y ser requisitos si es
gue hubiese algun perfil del cargo. Y sobre estos elementos mas técnicos, se
deben aplicar los elementos transversales ya sefialados”. Sumado a lo anterior,

y sobre la base de lo investigado, agregaria al perfil del cargo deseado para el o

51



la representante de la Defensoria: caracteristicas, habilidades y/o formacion en
mediacidn y negociacion ya que esta institucion debe, por su naturaleza y objeto,
relacionarse de manera transversal a todos los organismos publicos y privados

gue puedan afectar cualquier derecho de los NNA.

6. CONCLUSIONES

Es posible inferir que, la institucion del ombudsman en democracia se torna
relevante para el resguardo efectivo de los derechos de los ciudadanos y por
generar una especie de supervigilancia, en especial, en la administracién publica.
Y en democracias mas recientes o menos estables, debiese -a lo menos- inspirar
en los pseudo ombudsman o defensorias en resguardo de los principios en los
que se deben basar estas instituciones, como son: la independencia y autonomia
-que conlleva a su vez a la apoliticidad del 6érgano-, la transparencia, la igualdad

y no discriminacién arbitraria.

Segundo, es necesario no solamente que queramos replicar las figuras
internacionales exitosas sino, aprender de los errores que han cometido y tratar
de evitarlos o, al menos preverlos. Una de las grandes falencias y carencias de
estos organismos es que carecen de una accion integral para el defendido y, de
una efectiva coordinacién interinstitucional. En la praxis y, en el caso concreto de
la Defensoria de la Nifiez como institucién, significa que resulta necesario revisar
las facultades que se han otorgado para lograr, por un lado, el poder vinculante

y suficiente de manejar los conflictos que se susciten en materia de proteccion
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de la nifilez de manera integral y transversal y, en lo relevante a la coordinacion
interinstitucional con los demas organismos del Estado, colaboradores y
entidades privadas para alcanzar el real restablecimiento y restauracion de los
derechos vulnerados. Esto es, por una parte, para que de forma coordinada
levanten alertas tempranas para intervenir y para trabajar politicas preventivas.
Y luego, una vez que, por desgracia se vulneren los derechos de un NNA, se les

atienda adecuada e integralmente.

Un caso representativo se produjo en febrero del 2019, cuando se dio a conocer
la situacion de una nifia-en situacion de calle- que habia sido victima de un delito
sexual y, en la asistencia que le brindé la Defensoria, cuando quiso realizar la
derivacion correspondiente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, paso para
completar el proceso de atencion médica primaria, éste se vio fallido debido a
que no se logré la derivacion porque no hubo respuesta por parte de ellos: el
teléfono de contacto se encontraba desconectado (apagado) y no habia personal

de turno para atender casos como estos en fin de semana.

Con todo, sin perjuicio de crear instituciones por abocar a la defensa y promocién
de los derechos de NNA vy, destacar la labor de otorgarle voz a los nifios y
representarlos como colectivo, no es suficiente sino se mantienen todos los
organismos interconectados o0 con comunicacion permanente para que el respeto

por estos derechos se cumpla de manera efectiva.
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No es baladi que el afio 2018 se crearan dos figuras trascendentales en aras a
la proteccién de los derechos de los nifios, en dos niveles, uno gubernamental y
otro autondmico. El primero es la Subsecretaria de la Nifiez y el segundo es la
Defensoria de los Derechos de los Nifios. En este sentido, ninguno de los
estudios de datos nacionales e internacionales y ninguno de los expertos
entrevistados duda de que la existencia de ambas figuras es necesaria y
requerida en nuestra realidad. A nivel central, se le encarga a la Subsecretaria
ejercer politicas publicas en aras a la promocion de los derechos de los nifios y
prevencion a que se vulnereny, luego a nivel autbnomo, la Defensoria de la nifiez
tiene por objeto la difusion, promocion y proteccidn de los derechos de los nifios.
Desde la perspectiva del nacimiento y del objeto y atribuciones que tienen ambas
figuras, se deduce que sin perjuicio que la primera de ellas -la Subsecretaria- al
depender del gobierno central, puede conllevar programas que estén en relaciéon
y en linea del gobierno de turno, por tanto, contener un cierto sesgo ideoldégico;
esto no debiera y no puede ocurrir con la Defensoria, debido a que, desde su
nacimiento y mandato impuesto, éste debiese ser un organismo autbnomo y
apolitico. Empero, dado el estudio cuantitativo y cualitativo principalmente, es
posible concluir que este ultimo criterio no se cumple en la actualidad. La
consecuencia inmediata de este hecho resulta ser una promocién y difusion de
informacion con intenciones ideolégicas determinadas y eso provoca la
difuminacion del propésito principal de la institucibn antes sefalado. La

autonomia de un 6rgano no se exige ni se crea por razonamiento arbitrario, sino
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para resguardar que se cumpla fiel e independientemente el fin ultimo
encomendado, dado que la politica, lo que provoca es obstaculizar el objetivo del
servicio publico descrito. Este aspecto se torna evidente, por ejemplo, cada vez
que la Defensora actual se refiere a que el ejecutivo es “inexistente en medidas
dirigidas a los NNA”, en vez de sefalar o criticar propositivamente que el “Estado”
(y no el ejecutivo), en su conjunto, debiese trabajar en mejorar las politicas
actuales en vistas a la proteccion de todo NNA. Vale decir, existe una manifiesta
oposicion politica en vez de participar en el ejercicio colaborativo de nuevas
politicas publicas que mejoren la situacion actual de los NNA. En este aspecto,
el 40% de los tweets que publica la Defensora son de critica politica y, cinco de
los siete entrevistados reconocié observar una clara posicion politica en su
actuar. Este aspecto no es menor si se considera que existe un expreso
impedimento, descrito en el articulo 12 de la Ley 21067, para el cargo de
Defensor en cualquier acto de caracter politico, o efectuar cualquiera actividad
de la misma indole dentro de la Defensoria. Esta incompatibilidad se encuentra
en concordancia con los principios de probidad en la funcion publica establecidos
en la LOC N° 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado que le
es aplicable; al articulo 61 letra g) y k) de la Ley N°18.834 sobre Estatuto
Administrativo aplicables al personal de la Defensoria y, al articulo 8° de la
Constitucion Politica de la Republica que, obliga dar estricto cumplimiento al
principio de probidad en todas las actuaciones de los titulares que ejercen

funciones publicas. Esto significa, segun la ley de Bases, que las autoridades y
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funcionarios deben observar tres elementos en su ejercicio: (1) una conducta
intachable y (2) un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, (3) con
preeminencia del interés general sobre el particular. La conducta intachable
implica que las actuaciones de los funcionarios publicos deben adecuarse,
estricta y completamente a los deberes establecidos por ley bajo un testimonio
de ética publica. ElI desempefio leal del cargo, significa que debe actuar con
rectitud y de caracter impersonal con la funcion que cumple. Y, debe darle
preponderancia al interés general por sobre el particular, esto es, debe
conjugarse con el interés de todos, el interés general, el bien comudn segun lo
descrito en el articulo 1° inciso 4° de la Constitucion Politica: “debe contribuir a
crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material
posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion

establece.”(Congreso Nacional, 2005; Ministerio del Interior, 1986; PdIR, 2005)

Sumado lo anterior, otro claro aspecto que se debe trabajar en el rol que juega
una importante institucion como es la Defensoria de la Nifiez es que, en la
practica actual, s6lo se encuentra en un marco de trabajo a nivel geografico

central en Chile, su trabajo no se encuentra extendido a lo largo del pais.

A pesar que, se hace evidente una necesidad de mejoramiento del trabajo o
reforzamiento en las atribuciones que se le puedan otorgar a la Defensoria para

lograr mejorar su cometido, es pertinente recordar las actuales atribuciones que
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posee y que no ha cumplido o ejercido segun lo dispone la ley. De las atribuciones
descritas en el articulo cuarto de la ley N°21.067: (1) a nivel judicial, en especifico
sobre la letra b) “Interponer acciones y deducir querellas”, letra g) “Denunciar
vulneraciones a los derechos de los nifios ante los 6rganos competentes”, letra j)
“Actuar como amicus curiae'* ante los tribunales de justicia” en estos dos afios
de funcionamiento, el resultado fueron: (a) en sede penal'®, cuatro denuncias
presentadas en los tribunales de garantia, de los cuales sélo una fue constitutiva
de delito y llegd a sentencia condenatoria mientras las otras tres eran denuncias
gue relataban hechos no constitutivos de delito. (b) Una actuacion como amicus
curiae!® en una causa ante la Corte Suprema y, (c) ausencia en los demas
ambitos, incluido en tribunales de familia y el centro de medidas cautelares.
Ambito importante que debiese ser abarcado tal como lo sefiala el entrevistado
sefior Pérez de Arce, ya que en el nucleo familiar o en ausencia de éste, se
presentan la mayor cantidad de casos de vulneracion de derechos. (II) A nivel de
difusién de derechos, afectando el mismo articulo letras a), h), 0) y p) se ejerce y
se analiza mas adelante en relacion a las comunicaciones que utiliza la
institucion. (1) A nivel de promocién de derechos, en atencion a las letras d), e),
i), k), m), n) fue posible observar que la Defensoria tuvo participacion sélo en la

discusioén en el Congreso Nacional sobre el nuevo Servicio de Proteccion de la

14 “El amicus curiae es una herramienta procesal que permite a terceros que no son partes de
una disputa judicial de trascendencia o interés publico, presentarse en ella a los efectos de dar
una opinion fundada sobre el tema debatido”(Fernandez Valle, 2005)

15 Se aplica articulo 168 Codigo Procesal Penal por hechos no constitutivos de delito: RIT
22262-2018; RIT 12642-2019; RIT 2679-2020; con sentencia condenatoria RIT 3020-2019

16 Rol 5888-2019 Tercera Sala Corte Suprema
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Nifiez. Tener en cuenta estos resultados concretos del trabajo de la Defensoria
no es para analizar la eficacia o eficiencia de su labor sino, por resultar evidente
gue adn no tiene suficiente conocimiento de todas las atribuciones que la ley le
otorgd para actuar en proteccién y promocion de los derechos de los NNA. Un
ejemplo de ello fue la denuncia interpuesta por la Defensora, en febrero de 2020,
al séptimo Juzgado de Garantia de Santiago, tras la cancelacion de la ceremonia
de licenciatura de cuarto medio del Liceo N°1 por la directora de dicho
establecimiento. Dicha denuncia no constituye delito, por lo que el tribunal aprobé
la decision de no investigar por parte de la fiscalia y se archivd. Entonces, si la
Defensora tuviese claridad respecto a las atribuciones que goza, sabria que
podria haber efectuado otras acciones si su intencion era la proteccion para las
alumnas afectadas, como el de haberse acercado a la Superintendencia de
Educacion para realizar una accién en este ambito. En consecuencia, no sélo
provoca un equivoco gasto de los recursos de que dispone sino, ademas, no
tiene claridad de lo que puede o no hacer. Las facultades que se le otorgaron por
ley a la Defensoria fueron, precisamente, para otorgarle voz a un colectivo (NNA)
gue no tiene derecho a voto ni capacidad de movilizarse -como lo hace un grupo
organizado- y, que se encuentra en una posicion mas indefensa y vulnerable que
el resto de la sociedad, por lo que, estaria siendo insuficiente en el resto de las
materias que trascienden en la vida de los NNA, desde el ejercicio activo en la
actuacion de la discusion de politicas publicas como de educacién y salud entre

otras. Es menester recalcar que lo que se propone en este apartado es una real
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ocupaciéon por la proteccion de los derechos de los NNA a educarse y no a
politizar sobre el asunto. Esto no quiere decir, por ejemplo, a no anticiparse de
manera impulsiva a que, por tiempos de cuarentena por pandemia, todos los NNA
deban pasar de curso/nivel terminando las clases de manera anticipada, sin
haberse impartido dichas clases. Para estas situaciones excepcionales, se deben
buscar medidas adecuadas al contexto. Ya que no es un asunto sélo un asunto
de educacién para los NNA, sino de sociabilizacién, lo que conlleva una

afectaciéon emocional y de desarrollo social.

Por otro lado, a raiz del andlisis realizado en la manera en que la Defensoria de
la Nifiez se comunica y difunde informacion a la comunidad. Se observa en el
presente estudio que el medio de comunicacion por excelencia es el Twitter,
luego lo sigue Facebook y, en menor medida y con retraso de actualizacion, la
pagina institucional. A través de estas redes sociales realiza difusion y promocion
de los derechos de los niflos y, en ocasiones, descalificaciones a otros
organismos 0 personas. En el transcurso de este estudio se investigé si los
organos autonomos publicos tienen, por normativa, que cumplir con cierta
formalidad a la hora de comunicar y, el resultado fue que no existe formalmente
un mandato en ese sentido, ni tampoco un minimo exigido. Soélo existe a nivel de
gobierno central, dos vias de comunicacion externa establecidas principalmente:
marcos generales que se utilizan como guia de como se debiese comunicar
ciertas materias como son presupuestos y, un decalogo de comunicacion en

redes sociales para cuentas gubernamentales para establecer ciertos
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lineamientos de su uso, donde recomiendan entre otras cosas revisar bien la
informacion antes de publicarla, no usarlas para transmitir ni amplificar mensajes
personales, el uso de las graficas en cada ministerio a través de “KitDigital”, entre
otras normas generales (Gobierno de Chile, 2019a; Gobierno de Chile, 2019b).
Entonces, cabe cuestionarse en el caso en estudio, si es 0 no es, la mejor o la
adecuada forma de comunicar y difundir informacién de una institucionalidad tan
importante para el pais, como es la Defensoria de la Nifiez, teniendo en cuenta
el delicado propdsito que tiene. Lo que hace sugerir una mejora en este sentido
como el de crear un decélogo y guia de comunicacion, informacion y difusion
para las instituciones publicas de nuestro pais. Parece ser que, las redes sociales
frente a objetivos institucionales lo que provocan es un desorden y confusion de
ideas, esto porque lo que buscan es una validacion digital -no siendo la real- mas
gue comunicar informacién sustancial. Y en el caso particular de la Defensora,
una validacion politica de un publico objetivo determinado. O, como afirma la
Subsecretaria de la Nifiez en la entrevista otorgada en este estudio: “la politica
publica no se hace por redes sociales”. Esta observacion no quiere desprender
gue los representantes institucionales no puedan utilizar las redes sociales para
comunicar, pero si se quiere transmitir que deben tener precaucion al hacerlo y
gue deben ser o se les debe exigir que sea de manera adecuada en razon del
cargo que representan. En suma, para evitar que ocurran estos escenarios, se
concluye también que resultaria trascendente que, a lo menos, se exigiese para

todo organismo publico un protocolo minimo de cémo debiese producirse la
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comunicacién formal institucional. Ejemplos de representantes de Organos
autdnomos que no caen en juicios de valor en sus comunicaciones son Jorge
Bermudez Soto -Contralor General de la Republica- y, Mario Marcel -Presidente

del Banco Central-.

Ahora bien, retomando la obligacion estatal; si el Estado es quien tiene la
obligacion indelegable de salvaguardar los derechos de los NNA desde que
ratific6 la Convencion de los Derechos del Nifio, debe en este cumplimiento,
financiar e implementar programas destinados a reparar en caso de vulneracion
de los mismos. Esta obligacion, el Estado ha querido cumplirla a través del
SENAME (Congreso Nacional, 1979) y, desde el afio 2018, con el apoyo de la
creacion de la Subsecretaria de la Nifiez y la Defensoria de la Nifiez. En el primer
caso para apoyar en la prevencion de las vulneraciones a los derechos de los
NNA vy, en el segundo caso, para el acompafiamiento y representacion en caso
que se vulneren dichos derechos. Estas dos Ultimas instituciones nacen
precisamente porque se evidencié que el sistema de proteccién no estaba siendo
efectivo, al verificarse graves casos de muertes, negligencias y condiciones en
las que viven los NNA en dependencias del SENAME o que, se encuentran en
organismos colaboradores de éste. Es por ello que, conociendo esta realidad, el
ejecutivo ingresa un proyecto de ley, por medio de mensaje, para crear un nuevo

servicio que reemplazaria al SENAME: el Servicio de Proteccion a la Nifiez!’.

17 Ingreso mensaje a Camara de Diputados, 17 de agosto de 2018, Boletin 12027-07
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Durante la discusion de la tramitacion de este proyecto, hubo quienes sefialaron
gue el nuevo sistema que se proponia no presenta cambios estructurales ya que
se encuentra bajo un sistema similar de financiamiento. Para contextualizar este
apartado, es necesario sefialar que el SENAME es un servicio que depende del
Ministerio Justicia y Derechos Humanos, por lo tanto, es este ministerio el
responsable de asignar el presupuesto del servicio de menores. Dicho
presupuesto se integra de un 60% para Programas de Proteccion y Justicia
Juvenil, los que son ejercidos por Organismos Colaboradores del SENAME
(OCAS), luego, un 35% para operar los Centros de Administracion Directa y, 5%
para gastos operacionales y administrativos del servicio. A su vez, SENAME
financia la oferta de programas entregando una subvencion por nifio atendido por
colaboradores privados -acreditados- o, por atenciones en centros financiadas
directamente por el Estado -de administracion directa-. En el tiempo de
funcionamiento de SENAME, se observé que la crisis institucional se provocaba
por el mal funcionamiento que tenia, en especifico, sobre los programas que
ofrecia. Esto porque los NNA infractores son tratados junto con los NNA
vulnerados. Por supuesto que el destino e inversién del financiamiento incidira

directamente, pero es la gestion del mismo la que haré finalmente la diferencia.

En este sentido, como politica publica, como minimo se debiese tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones para proteger los derechos de los NNA: primero,
poner el foco en la familia, esto implica evitar sacar al nifio/a de la familia,

institucionalizandolo, destinar recursos para trabajar con las familias de los NNA
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institucionalizados en aras a una reunificacion familiar, acelerar el proceso de
adopcion, mantener un trabajo de prevencion, supervisar y evaluar los programas
de la red para vigilar el efectivo cumplimiento de los objetivos propuestos, ordenar
y reasignar el financiamiento de las subvenciones de los programas y calidad de
atencion, trabajar en la deteccion temprana de enfermedades mentales de los
NNA, separar a los jévenes internos mayores de edad de aquellos adolescentes
infractores?®; todo porque el objetivo final debiese ser evitar que cualquier NNA
llegue a estar bajo la tutela del Estado, en este caso, de SENAME (Alzola & Otros,

2018).

Asi, pareciera que la crisis existente de SENAME no es en su mayoria de
financiamiento, aunque incide, sino mas bien de gestién y de focalizacién de la
politica publica sobre infancia. El nuevo servicio, por su parte, dependera ahora

de otro ministerio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Y, por ultimo, tengo la conviccion, dado el estudio realizado, que parte de la
solucion se encuentra en la carencia de una escucha social activa (escucha
ciudadana). Esto, principalmente porque la sociedad esta en constante cambio y
evolucion vy, con la integracion de esfuerzos privados y estatales para un fin
publico, se lograran mejores y superiores resultados. Este punto lo termina

demostrando el método para evaluar el desempenio institucional desarrollado por

18 Muchos de los internos cumplen mayoria de edad dentro y siguen cumpliendo su condena
junto con los menores de edad.
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E. Ostrom, explicado anteriormente. Asi, la creacion de una institucion de esta
importancia, debe involucrar a las personas afectadas en todo su proceso.
Resulta necesario para la adaptabilidad a las diversas situaciones que se puedan
presentar en la organizacion, frente a los cambios a lo largo del tiempo. Si
hacemos participes a las personas directamente, aumenta la probabilidad de
crear instituciones acordes al contexto local en todas sus perspectivas. En
sintesis, lo que se plantea es que en este tipo de politicas publicas debe ser
erigido desde un sistema adaptativo complejo. Esto significa que se inserta bajo
un proceso continuo de mejora, ya no es suficiente un formato Unico estandar, se
deben reforzar las capacidades de los actores sociales para lograr la creacion de
un disefio 6ptimo, idéneo y adecuado a la institucion requerida. Si no logramos
cambiar esta perspectiva en politicas publicas sensibles e indispensables como
ésta, cualquier propuesta de norma esta condenada al fracaso porque vivimos en
un constante cambio sociolégico, econdmico y politico, esto entonces, se torna
como una posibilidad de reducir el costo de grandes o graves errores, debido a
gue los problemas que surgen y se observan se traducen a una falta de
previsibilidad, falta de informacion y, por poseer un alto grado de dificultad y
complejidad transaccional. Y, tal como lo afirma la autora, “la simple aprobacion
de una ley no equivale a crear una institucion efectiva” (Ostrom, 2015). Por eso
su planteamiento de una teoria de las organizaciones basadas en la eleccién
humana, integra al individuo y a las condiciones estructurales de la sociedad en

Su conjunto.
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ANEXO 1

Twitter con contenido politico de la Defensora de la Nifiez en Chile (dentro de

periodo de su mandato)

Coloma Diputado
@Tono_Coloma

El dia que se dedique a defender a
ninos, niflas y adolescentes en vez
de realizar politica partidista ...
estaremos mejor !!!

e Patty Mufioz Garcia @Pa__tty - 01-04-20

El dia que podamos exigirles a las isapres, en
vez de pedirles "gestos" estaremos mejor!

14:54 - 02-04-20 - Twitter for iPhone

Difusién de noticia falsa:

Patty Mufioz Garcia
@Pa__tty

#¥ José Tomas Vicufa SJ @Ch... - 14-03-20

Se cerraron fronteras para haitianos y no para
el #coronavirus
El racismo es mas fuerte que un virus

01:57 - 14-03-20 - Twitter for iPhone
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Opinando sobre presupuesto de otro Ministerio:

Patty Muiioz Garcia
@Pa__tty

1142 contagios hasta ayer 21:00
horas, 3 fallecidos, un examen a 25
mil pesos en vez de gratuito y un
arriendo millonario diario por algo
que, por el estado de catastrofe,
pueden usar en cualquier lugar sin
gastar recursos publicos...

15:28 - 25-03-20 - Twitter for iPhone

En disputa con diputado respecto a debate de proceso constituyente:

Coloma Diputado
@Tono_Coloma

Triste como la “Defensora” de la
ninez olvida la relevancia de su cargo
para convertirse en activista politica.
Es evidente que adultos tomamos
decisiones sobre libertades de
menores.., No entenderlo asi es
populista e ideologico.

@ Patty Muioz Garcia @Pa__tty - 01-07-19

Nota alternativa: "consulta no alcanza 9% d
posibles votantes, excluyo a los propios
adolescentes (infringiendo otro d sus d°)", o
sea consulta populista, sin legitimidad vy,
ade+, q pretende, x via d ordenanza, vulnera...

16:34 - 01-07-19 - Twitter for iPhone
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Manifestando su repudio frente a decision de gremio empresarial a través de un
Emoji o ideograma:

G Patty Mufioz Garcia R
@Pa__tty

Perfectamente legal seré pero asquea cémo se
perpetla el abuso... &

9 Daniel Matamala & @DMatamala - 3 may.
Perfectamente legal. Columna en @latercera

Por Daniel Matamala b4 !
\ V

Perfectamente legal

atricla leva ocho afios ven-  recho de propledad en sus diversas especles™, expli
diendo articulos de linea oo Melero
) a tlenda Parts En resumen: el Estado puede autorizar a las empre
en el centr antlago. Su__ sasa no pagarles el suekdo a sus trabajadores. Fso es

6:08 p. m. - 3 may. 2020

ter for iPhone

Apoyando campafia “Apruebo” sobre Nueva Constitucion:

Patty Mufioz Garcia
@Pa_tty

Jajajaj extraordinario!!

#Apruebo
#ConvencionConstitucional
#NuevaConstitucionParaChile

72,5k visualizaciones
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Criticando al Ministro del Interior en su rol:

@ Patty Mufioz Garcia o
@Pa__tty

No, le correspondia exigir los antecedentes en los 5

dias que le dio al General Director y adoptar y exigir
medidas en razén de la brutal agresion de la que fue
victima Gustavo, pero no paso...

(:l,‘ El Censelio @Censelio - 9 abr.

Blumel y caso de Gustavo Gatica: "a mi como ministro del Interior no me
corresponde estar de acuerdo o en desacuerdo con el sumario”
soychile.cl/Santiago/Socie...

2:13 a. m. - 9 abr. 2020 - Twitter for iPhone

Difundiendo noticia falsa de persona que, supuestamente, no respeto cuarentena

obligatoria:

g Patty Munoz Garcia

~TheClinic@ @theclinicci- 11 abr

Actor Matias Assler

8 Retwee 29 Me g
9 1 Q %
. Claudia Artiaga @Claudia_Artiaga - 12 abr
'\

"1 matiasassler @

La noticia es falsa. Yo
vivo en Cachagua hace
5 MESES y aca esta mi

primera vivienda, no
tengo domicilio en
santiago. Ayer queria ir
a dejar a una persona a
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Criticando al Presidente de la Republica por haberse sacado una foto en Plaza

Baquedano:

oa Domingo Lovera Parmo @Domingarra - 4 abr
| @ ;La foto de Pifiera en la plaza es cierta? De ser asi, ;qué pretende? ;Por qué
lo hace? ;Estupidez politica, soberbia inmerecida, hacerse parte de los

reclamos?
2 )
Patty Mufioz Garcia @Pa__tty - 4 abr
Es real...
Q 4 () Q 17 T
&% Domingo Lovera Parmo @Domingarra - 4 abr

)| % Impresionante.

@ Patty Murioz Garcia

No entiendo... Trato, pero no...

42 a. m, - 4 abr. 2020 - Twitter for iPhone

Difundiendo noticia falsa sobre el término de un programa de gobierno:

ﬁ Jorge Poblete Aedo

Reitero: Es completamente FALSO que se cerrard el
programa Habilidades para la vida de Junaeb o que tendra
un recorte presupuestario. La convivencia escolar es una
prioridad para el ministerio y en ningun caso utilizaremos

€S0S recursos para otros fines.

7! Patty Muioz Garcia @Pa

Mafiana éste serd uno de los temas que plantearé a la Comisién de Infancia
del @Senado_Chile a la que ha convocado la Senadora @ximerincon asi que
esperamos que se exija desde el Congreso su permanencia @HpvRed
vamos que se puede!
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Poniendo en duda la investigacion iniciada por el Estado:

Patty Mufioz Garcia o
@Pa__tty

Se querellaron contra los Carabineros?

. PIENSAPRENSA 209,2 mil seguidores @PiensaPrensa - 28 abr.

TERRORISMO DE ESTADO EN CHILE: Gobierno anuncia querella por homicidio
frustrado en contra de responsables de balacera en La Florida, y confirma que dos
carabineros (agentes del estado) fueron dados de baja. Testigos sefialan que fuero
3 los autores de los disparos.

HNoticiasExprossCNN

7:46 p. m. - 28 abr. 2020 - Twitter for iPhone

Criticando situacion de la Vega:

Patty Mufioz Garcia
@Pa__tty

Lo de la Vega es brutal... Sobre todo
porgue no hay medida eficaz que
evite que alguien haga lo que sea
por poder comer... Asi de simple...
#COVID—19

15:49 - 04-05-20 - Twitter for iPhone
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Cuestionando la prueba de seleccion del ingreso universitario:

Patricia Mufioz criticé al Demre y
Patricia Mufioz por PSU: “;Por qué enfatizé que "¢por qué no anulan de una

buena vez este proceso nefasto que solo
no anulan de una buena vez este sigue perjudicando a quienes quieren
proceso nefasto?” bit.ly/20jQlIvd entrar a la universidad?".

CNN Chile @
@ @CNNChile @ 24 Horas @ @24HorasTVN - 27-01-20

Defensora de la Nifiez pide "anular de
una buena vez" la PSU: "Es un desa...

24horas.cl
01:13 - 28-01-20 - TweetDeck
Difundiendo noticias falsas:

Patty Muiioz Garcia @Pa__tty - 59m R——
Una razon poderosa para aprobar... Otra @ @apay “;"wz arcia
mas... Bandera NAZI!!!!! NAZI!!! La
confederada me parecia chistosa pero la @ ATENCION RT @ : informacion
bandera nazi! Se pasaron! Que miedo inicialmente recibida desde lugar no
mas grande!

se condice con lo q,
afortunadamente, el nino fue capaz
de relatar a médicos porque esta
consciente y referiria una PEDRADA
y NO LACRIMOGENA, por lo tanto
NO se trataria de una agresion d
@Carabdechile

§ nico gallardo @k _zuela - 3h

Banderas Supremacistas, Banderas
Nazis y Banderas Libertarias. Es
obvio porque son lo mismo.

° Patty Mufioz Garcia @Pa__tty-12-12-19

Otro nifio, de 16 afios, entrando a la posta
central por lesién con lacrimégena... debo
reconocer que me gustaria ver al gabinete
completo, con las caras de pena que estoy
viendo ahora en TV, pero por los nifios victi...
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Discutiendo con parlamentario por decisiones gubernamentales:

CHV Noticias
@CHVNoticias

“Su mansplaining no aplica
conmigo”: El tenso round entre
Patricia Munoz y Diego Schalper por
estado de catastrofe bit.ly/2Qq0OzT9

05:32 - 20-03-20 - TweetDeck

THECLINIC.CL

TheClinic & @thecli... -19-03-20
La defensora de la Nifiez, Patricia
Mufoz, tuvo una discusion con el
diputado Diego Schalper por las medidas
adoptadas por el Gobierno para
enfrentar crisis por la pandemia del
Covid-19.

"Mansplaining ": Defensora de la
Nifiez se enfrenta a Schalper por m...
theclinic.cl

D13

e Qes a

Acusando a la ex Directora de Sename que su actuacion fue ilegal:

Cooperativa @ @Cooperativa - 2h
[Radio en Vivo] Defensora de la Nifez,
Patricia Mufoz: La actuacion de Susana
Tonda en el convenio del Sename y la
ANI fue ilegal y arbitraria, excedio sus
atribuciones del cargo. Puedes escuchar
la entrevista en cooperativa.cl/
radioenvivo/ y comentar con el
#CooperativaEnCasa
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Varios tweets mostrando repudio por Carabineros con ideograma insinuando

insultos. Generalizando repudio a toda la institucion:

a Patty Muiioz Garcia

Hermoso! Q
@ el mostrador @ @elmostrador - 30 abr
Carabinero dado de baja tras disparar y herir a manifestantes en La Florida habia e
sido denunciado por vinculos narcos
tinyurl.com/yblex684

. Mercurio Valparaiso @ @mercuriovalpo - 1 may
Credencial en mano carabineros detiene a reportero grafico de La Estrella
de Valparaiso ow.ly/fHA550zuqP1

@ Patty Mufioz Garcia <

Es que el periodista incumplié un deber, entonces se
) . e
@ Patty Mo Garcks podia poh, viste que no cachai! = @

@pa_tty 7:39 p. m. - 2 may. 2020 - Twitter f ne
Cuando policias dicen ser victimas

Interior les cree d inmediato, cuando

victimas d ell@s dicen ser

violentad@s, se ponen en duda sus

versiones, esa disparidad es

injustificada, o se espera

investigacion para tod@s o se

condena a tod@s de inmediato, d

otro modo es trato desigual

03:07 - 20-06-20 - Twitter for iPhone
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Entrando en discusion con la Ministra de Educacion de la época:

NN CNN Chile @ v
Oy @CNNChile

La polémica entre la ministra Cubillos y Patricia Mufioz
por supuesto “proselitismo” a nifos bit.ly/2P56MEm

Poniendo en cuestionamiento el cumplimiento integro del Tribunal Constitucional

chileno:

(® El Censelio @Censelio - 19 abr

Maria Luisa Brahm, Presidenta del TC: “Antes de que yo llegara habia
causas detenidas en el TC por mucho tiempo, al limite de la corrupcién”

1 MARL LUIS)
BRAIN

“Ames de que vo llegara
habia caesas detenidas en
o 1C por mucho tiempo.
ul mite de la corrupeion

Q Patty Murioz Garcia

Ahora hau que hacer que se investigue, el pleno o
alguno de sus miembros, como funcionarios publicos,
tienen el deber de denunciar, sino, que se abra
investigacion de oficio...
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Mostrando su furia porque un medio que uso el término “régimen militar”:

Patty Mufioz Garcia o
@Pa__tty

En serio, siguen hablando de "régimen militar"... Otra
vez aplica mi dicho favorito de moda, "las cosas son lo
que son, no lo que se dice que son"...

DIC TA DU RA! Brutal y dolorosa, cuyas victimas siguen
doliendo y algunas buscando justicia...

2:47 a. m, - 21 abr. 2020 - Twitter for iPhone

Tratando de “desastre” a la gestion realizada por el Ministro de Salud:

Patty Mufioz Garcia
@Pa__tty

Pero todo mal, realmente, leyendo lo que
supuestamente son mensajes privados con el
Embajador, donde él lo "pautea", dice que @latercera
miente, francamente un desastre!

7:46 p. m. - 19 abr, 2020 - Twitter for iPhone
Emitiendo juicio de valor a la ex ministra:

Patty Muiioz Garcia @Pa__tty - 26m
Ella no entendié nada, nunca... Esto lo
ratifica...

@ Macarena Santelices @ma... - 3h

El dia en que se entienda que la
causa de las mujeres no tiene color
politico, es de todas y para todas,
podremos avanzar. Por mi lealtad al
Presidente @sebastianpinera, al pai...
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Otros tweets:

Patty Mufioz Garcia @Pa__tty - 1h

Y con la @jimenaorrego en la demanda
no les veo buen prondstico latamcitos...
Es una seca! &

Q La Tercera @ @latercera- 1h

Otro dolor de cabeza para LATAM:
Usuarios exigen $367 mil millones en
primera demanda colectiva tras crisis

Patty Mufioz Garcia @Pa__tty - 3m
Que diferencia con nuestra realidad...

@ Alerta News @Alerta Ne... -20h
=3 |URGENTE: Algunos policias se
unen a los manifestantes durante sus

protestas por la muerte de
#GeorgeFloyd, marchando con ellos

del Covid-19 bit.ly/2XIBj60

y arredillandose en solidaridad.

Patty Muioz Garcia @Pa__tty - 5h
Recién me entero que echaron a
#MonicaGonzalez de #MesaCentral
mucha verdad en sus palabras??, la
verdad no le gusta a mucha gente,
menos a quienes deben actuar para que
cambie... lamentable...

Patty Muiioz Garcia @Pa__tty- 2h
Ahora entiendo el #CambioDeGabinete
que terrible todo! Espero que quien
venga sea creible y actte atendiendo a
todo lo que expert@s han referido
insistentemente, no hay tiempo que
perder!!! J\,

Los siguientes enlaces son noticias donde se esbozan sus intenciones politicas:

1. https://lwww.radiosantiago.cl/archivo/85596

2. https://lwww.theclinic.cl/2019/12/24/columna-de-patricia-munoz-cuando-
la-delincuencia-vende-bien/

3. https://www.latercera.com/reportajes/noticia/manifiesto-patricia-munoz-
defensora-nacional-la-infancia-estoy-tratando-controlarme-twitter/603008/

4. https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2020/01/27/patricia-munoz-
defensora-la-ninez-me-honraria-muchisimo-la-primera-fiscal-nacional-

mujer-este-pais.html
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ANEXO Il

PAUTA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Presentacion: Primero, la entrevistadora se presenta ante el entrevistado como
investigador académico respecto a la percepcién que tiene cada uno de ellos, de la
puesta en marcha de la Defensoria de la Nifiez en Chile.

Luego, se le informard que sus datos seran protegidos. La entrevista sera
incorporada al trabajo de investigacién y, se realizara una evaluacion cualitativa de
los resultados de todas las entrevistas.

Pauta a utilizar para llevar a cabo la entrevista:

Topico/Tema Preguntas

¢,Cual es su rol en la institucion a
la cual pertenece?

¢, Qué lo llevo a detentar el
rol/cargo que ejerce actualmente?

General En lo profesional, ¢ siempre ha
estado relacionado a temas de
derechos de los nifios?

¢, Qué entiende usted por defensa
de los derechos del nifio?

¢, Qué opinidn tiene sobre la
Defensoria de la Nifiez?

¢,Cudl es su vision respecto al
criterio de seleccion a la
Potestad de decidir la propia organizacion | designacion de la Defensora?
y ejercer funciones, publicas o privadas,
sin mas limitaciones que las establecidas
en la Constitucion y las leyes

Autonomia

¢, Qué perfil profesional piensa
seria el adecuado o el correcto
para ser él o la Defensor/a?
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Segun su opinion, ¢Percibe que la
defensoria de la nifiez es
autébnoma?

¢, Puede explicar y proporcionar
algan ejemplo?

Derechos

Facultad de hacer o exigir todo aquello
que la ley o la autoridad establece en
nuestro favor, o que el duefio de una cosa
nos permite en ella.

Conjunto de principios y normas,
expresivos de una idea de justicia y de
orden, que regulan las relaciones
humanas en toda sociedad y cuya
observancia puede ser impuesta de
manera coactiva.

En relacion a su institucion,

¢ Siente que es mas bien
garantista o promovedor de los
derechos?

¢,Podria darnos un ejemplo al
respecto de lo sefalado?

¢, Qué mejoras o recomendaciones
plantearia?

Respecto a la Defensoria de la
Nifiez, ¢ Siente que es una
institucion garantista o
promovedora de los derechos de
los nifios?

¢, Como valoraria el actuar de la
actual Defensora?

Coercitivo

Que sirve para forzar la voluntad o la
conducta de alguien

En relacion a su institucion, ¢,Cree
gue las herramientas con las que
cuenta son suficientes para
ayudar a los nifios?

¢, Como considera que se coordina
el papel que ejerce la Defensoria
con otros organismos o
administraciones en temas de
NNA?

¢ Considera usted que hay un
deéficit de atencion a la proteccion
de los derechos de los nifios, en
especial en la agenda setting?
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Respecto a la Defensoria de la
Nifiez, ¢ Cree que cuenta con las
herramientas necesarias?

Opiniones finales

¢, Qué temas le preocupan en
relacion a la infancia en Chile?

¢,Cree que la implementacion de
la Defensoria de la nifiez ha
cambiado la forma de atender a
los niflos mas vulnerables?

En base a su experiencia, ¢qué
modificaria o agregaria a la
gestion de la Defensoria de la
Nifiez?

Medio de comunicacion

A través de qué medios
comunica su rol, la institucion o
departamento al que pertenece?

¢ Existe un departamento o
persona encargada de ello
exclusivamente?
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Entrevista N°1 (técnica)

Fecha: 08 de mayo de 2020
Entrevistado: Francisco Espejo

Cargo: Ombudsman regional de Naciones Unidas. En el cargo desde 2015

¢Qué es un Ombudsman organizacional y en qué se diferencia del

Ombudsman clasico?

La figura del ombudsman surge en Suecia de manera oficial a comienzos del
siglo XIX como un ombudsman clasico, es decir, con una funcion de investigar,
luego de recibir contacto por quejas o preocupaciones respecto al rol de las
distintas instituciones de gobierno. De ahi han derivado varias figuras del
ombudsman que tienen sus especificidades. Una de ellas es la del ombudsman
organizacional, que retiene el principal propésito de la figura del ombudsman y
los principios que son la de acoger, escuchar personas que estén desconforme
con de la marcha de una organizacion o con la situacién que se encuentran en
relacion a esa organizacion. A diferencia del ombudsman clasico, nosotros no
investigamos. Porque se busca que la investigacion sea realizada por una
entidad distinta formal, en la cual la persona que nos consulta pueda ir libremente
y nosotros ofrecemos entonces una labor distinta a la investigacién, es una via
alternativa. Sea informalmente, el ombudsman no es un sistema de justicia.
Quienes crearon la figura del ombudsman organizacional carece de la accién

formal. En cambio, nuestro campo de accién es la posibilidad de una resolucién
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totalmente informal, que no requiera de ningun procedimiento formal. Ahora,
nuestro actuar no excluye que la persona recurra a procedimientos formales v,
nosotros incluso podemos guiar a la persona a como utilizarlos porque a veces
la gente no sabe usar o tiene miedo, entonces también tenemos un rol ahi. Y esa
es la Unica diferencia, todas las demas diferencias, todos los principios de
confidencialidad, independencia, de neutralidad, estan presentes. Los cuatro
principios de independencia, neutralidad, informalidad y confidencialidad, son los

Mismos y estan presentes.

Ahora, esto se desarroll6 con mucha fuerza en universidades. Y de hecho en
Europa, en EEUU y en el mundo anglosajon, muchas universidades tienen un
ombudsman interno. Y después se extendio a otras instituciones corporativas,
privadas, incluso estatales, o sea podria haber un ombudsman dentro del servicio
de salud en Chile, por ejemplo. O un ombudsman en el ministerio de educacion,

pero interno, abocado a los temas internos.

Esa seria mi respuesta.

¢Entonces, wustedes tienen un rol mas de recomendacién vy

acompafiamiento?

No recomendacion, acompafamiento si. Mire, lo que nosotros hacemos es que
recibimos el contacto de las personas que libremente deciden contactarnos v,
para eso siempre estamos promoviendo nuestro rol. Nadie puede venir obligado

a nuestra oficina.
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Una vez que la recibimos, escuchamos la historia sin juzgar, nosotros no
generamos recomendaciones ni conclusiones, no le decimos, por ejemplo, a una
persona “ah! Lo que a usted le esta pasando es claramente una situacién de
abuso de poder. Y el abuso de poder por autoridad se tiene que manejar asi o
asa.” No hacemos eso, porque nosotros no investigamos, entonces yo no sé si
la persona esta viendo emocionalmente con mayor énfasis cierta cosa o incluso,
si esta inventando, no me interesa, no me importa. A mi, lo que me interesa es
ver si hay alguna solucidon. Nosotros no buscamos conclusiones, buscamos
posibles soluciones. Si no las hay, pasamos a otra oficina, la persona tiene que
ir a otra oficina para buscar, ahi si, recomendaciones o sanciones o

investigaciones.

¢, S6lo a personas? ¢O también a Estados?

No, no, so6lo a personas. Por ejemplo, yo ofrezco servicios internos dentro de
naciones unidas, o sea mis clientes son las personas que trabajan para naciones
unidas. Yo ofrezco el servicio interno. Entonces, si yo fuera ombudsman de la
universidad catodlica, hago lo mismo, ofrezco servicios internos a los estudiantes,

al personal administrativo y, a los profesores.

En el sector privado, hay ombudsman que ofrecen servicios externos a clientes

también.

Entonces, cuando nosotros escuchamos la historia, junto con la persona que nos

consulta, generamos opciones y, esas opciones pueden ser, sobre todo, tomadas
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por la persona directamente, nosotros no coartamos a la persona a tomar una
decision libre respecto de qué hacer. Pero lo ideal para nosotros, es apoyar para
qgue la persona haga lo necesario para resolver el problema, que hable, que
busque aclarar la situacion, que pida ayuda y, nosotros de atras,
confidencialmente estamos y apoyamos. Si eso no funciona o la persona prefiere
no hacerlo, nosotros podemos intervenir pero muy informalmente para ver qué
paso, escuchar a la otra parte, ir ver si hay posibles soluciones. Podemos ofrecer
mediacién, conciliacion, hacemos coaching de conflicto para preparar a la

persona y hacemos capacitacion, eso es basicamente lo que hacemos.

Esa mediacién, tendrian que aceptarla ambas partes.

Exactamente. Es libremente aceptada por ambas partes, no puede ser impuesta.

¢El Estado reconoce al ombudsman organizacional como mediador, en

estos casos?

El ombudsman organizacional es independiente del Estado porque trabaja para

una institucion.

Pero, ¢,cdmo ejercen en la practica esta mediacion?

Se hace una mediacién, porque ademas en naciones unidas nosotros tenemos
autonomia, o sea, somos independientes del Estado, tenemos una figura juridica

distinta, es como si fuéramos un pais distinto. Pero también, si fuera la
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universidad catolica, no tiene que pedirle nada al Estado. Lo que si tiene que ser

la mediacion dentro de las normas generales del pais, pero no hay relacion.

Como ombudsman organizacional, ustedes ven no solo conflictos que vienen de

Chile sino de toda la region.

Asi es, yo cubro 23 paises de América Latina y a todas las personas que trabajan

para Naciones Unidas en esos paises.

Como ombudsman organizacional me queda muy claro la diferencia con el

clasico y, sus principios...

(Interrumpe para continuar él) Le cuento Camila, los principios son para cualquier
Ombudsman organizacional en el mundo, independiente que trabaje para
Naciones Unidas o no. Y todo esto estd normado o recomendado por la
asociacion internacional de Ombudsman, la pagina se llama la International
Ombudsman Association (I0A), yo le puedo enviar el link. Y ella trabaja sélo para
los Ombudsman organizacionales, asi que aqui encontrara mucha literatura al
respecto. Y los principios son cuatro: de independencia, de neutralidad,
confidencialidad e informalidad. Y algunos agregan el caracter voluntario que

tiene participar en nuestro servicio. Ese es el fundamento.

¢ Ustedes rendirian cuenta a este nivel organizacional?

No, la asociacion es una asociacién como cualquier otra, no hay ningun vinculo

de tipo administrativo. Pertenecemos como miembros pero no tenemos que
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obedecer lo que la asociacion diga. Nosotros habitualmente reportamos al Jefe
maximo de la organizacion para el trabajador, o sea por ejemplo, si esta dentro
de una universidad, reporta al rector, y yo en este caso reporto a la ombudsman
de naciones unidas que esta en Nueva York que, a su vez, reporta directamente
al secretario general. O sea, nosotros reportamos siempre a la autoridad maxima

de la institucion.

¢Qué canales de comunicacion utilizan ustedes como ombudsman

organizacional?

Nosotros usamos los de la institucidn, o sea la pagina de intranet. Usamos Skype
empresarial, las herramientas que da la institucion, tenemos el Microsoft Teams
y tenemos Signal en reemplazo de Whatsapp que ha sido autorizado por ser mas
seguro. No usamos Facebook, ni Twitter, sélo lo institucional y correos

electronicos.

Y si existe un departamento diferente que se encarga de ello o sélo es el equipo

gue lo conforma que ven todos los temas.

Si, tenemos una oficina central en Nueva York y tenemos 8 oficinas regionales,
una de las cuales es la de Santiago que cubre toda la regién. En Nueva York
tenemos una persona que nos da apoyo en comunicaciones, pero en general,
somos nosotros somos los que hacemos buena parte de la comunicacion. Como

es independiente, no utilizamos otras oficinas para la comunicacion.
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Entrevista N°2

Fecha: 18 de mayo de 2020

Entrevistada: Paulina Nufiez

Cargo: Diputada, Distrito N°3, Region de Antofagasta

Periodos: 2014-2018 y 2018-2022

¢, Qué fue lo que la motivé para postular al cargo que hoy ejerce?

Desde muy chica decidi que dedicaria mi vida al servicio publico. Veo la politica
como la forma de conducir nuestras regiones a un pais mejor para todos. Las
decisiones que aqui se toman impactan directamente en las personas y por eso el
servicio publico para mi es dentro de la cancha y no desde una ONG al margen con
lo importante que son, sin roles distintos.

¢, Qué entiende usted por defensa de los derechos de los nifios?

Es lo fundamental para asegura a nuestros nifios y nifias bienestar, desarrollo y
proteccion. Son poblacion dependiente y por tanto es muy importante que todos
conozcan, promuevan y respeten sus derechos.

¢, Qué opinidn tiene sobre la institucion de la Defensoria de la Nifiez?

Tengo una buena opinion. Es importante tener una institucién publica y autbnoma
encargada de la difusién, promocion y proteccion de los derechos de todos los
nifos, nifias y adolescentes.

¢, Cudl es su vision respecto a la forma de designacién del Defensor/a?
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Al ser una institucién publica y autbnoma me parece correcto que se postule por
concurso publico y que intervenga el Senado, que en general interviene en otros
nombramientos de 6rganos autonomos.

¢, Qué perfil profesional piensa seria el adecuado o el correcto para ser él o la
Defensor/a?

Aumentaria los requisitos a aquellos que se relacionen directamente con un trabajo
con nifios, niflas y adolescente. Ojala que no se tenga una conocida inclinacion
politica de quien ostenta el cargo, hoy creo que la actual defensora a actuado con
una inclinacién politica opositora al gobierno de turno, no me la imagino con el
mismo impetu si estuviera un gobierno de izquierda gobernando.

Segln su opinion, ¢Percibe que la Defensoria de la Nifiez (como institucion)
es autbnoma? ¢Por quée?

La institucion como tal es autbnoma y por eso es tan importante como se ejerza el
cargo del defensor o defensora.

¢, Qué mejoras o recomendaciones plantearia?

Avanzaria en una mayor descentralizacién y desconcentracion. En mayor

difusién y en un plan estratégico a largo plazo.

¢,Como valoraria la gestién de la actual Defensora?

No tengo dudas que ha promovido, y defendido los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, pero la veo con una actitud muy opositora al gobierno y eso no

le hace bien a la institucion.
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¢,Cree que las herramientas con las que cuenta la Defensoria de la Nifiez,

son suficientes para ayudar a los nifios?

Siempre se puede dotar de mayores facultades y atribuciones a los organismos
y para eso también se requieren recursos. Es una institucion nueva y por tanto

esperaria para evaluar.

¢ Como considera que se coordina el papel que ejerce la Defensoria con

otros organismos o administraciones en temas de NNA?

En la comision de constitucién de la Camara he visto una buena coordinacion y

consideracion.

¢Considera usted que hay un déficit de atencién a la proteccién de los

derechos de los nifios, en especial en la agenda setting?

Soy de las que cree que la agenda de nifio, nifia y adolescente ha quedado
postergada por muchos afios. Nuestro gobierno ha puesto a los nifios primero en
la fila y el proyecto de Servicio Nacional de Reinsercion Social entre otras

medidas habla de eso. Faltan mas investigacion también sin duda.

¢, Qué temas le preocupan en relacién a la infancia en Chile?

Me preocupa generar mas oportunidades, que tu lugar de nacimiento no

condiciones donde estudias o juegas. Debemos avanzar en mayor integracion
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social no solo de barrios, también en toda la sociedad. Mejorar la educacion

publica es clave y fortalecer el rol de la familia en todo esto.

¢Cree que la implementacion de la Defensoria de la nifiez ha cambiado la

forma de atender a los nifios méas vulnerables?

Al menos hoy hay un organismo autébnomo encargado de la difusion, promocion
y proteccion de los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes, eso no

existia y es un buen avance.

¢, Qué opinidn tiene del nuevo proyecto que crea el Servicio de Proteccion a
la Nifiez, que reemplazaria al SENAME? ¢(Cree, como sefiala la actual

Defensora, que no es una reforma estructural?

Tengo una buena opinion. La idea es que esta nueva institucionalidad esté a
cargo de los servicios y prestaciones para la proteccion y restitucion de los
derechos gravemente vulnerados de los menores, pero el mayor desafio ahora
es la adecuada coordinacién de los servicios y sus competencias, debido a las
diversas iniciativas a favor de los menores en tramite en el Congreso. La nueva

institucionalidad deber servir de paraguas y asi coordinar al resto.

La actual Defensora de la Nifiez, en su Twitter tiene una actividad de 50 tuits
diarios en promedio. Muchos de ellos sobre temas politicos y, algunos no

relacionado a su cargo, ¢ Cudl seria su opinion al respecto?
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Lo que sefalé antes. Ella tiene todo el derecho de dar su opinion y hablar por
ella, pero cuando se ocupa un cargo tan relevante de un organismo, ademas,
autonomo es preferible enfocarse en eso, yo la veo ideologizada y muy opositora

al gobierno y eso le hace mal a la institucion.

Entrevista N°3

Fecha: 27 de mayo de 2020

Entrevistada: Alejandra Cortazar

Cargo: Investigadora en Centro de Estudios Primera Infancia.

[Prefiere hablar a titulo personal y no representando a la institucion.]

¢, Qué entiende usted por defensa y proteccion de los derechos de los

ninos?

Creo que el tema de la garantia, de los derechos de los nifios y su proteccién es
un desafio para toda sociedad porque de alguna manera tiene que ver con cémo
respondes a todas las necesidades que tienen los nifios y nifias, algunas de las
cuales, por naturaleza humana, debieran estar satisfechas por otras personas.
Entonces es importante que el Estado se haga cargo si éstas personas fallan.
Entonces, hay derechos de los nifios que son claramente del Estado, como la
identidad, que estén inscritos, también hay una responsabilidad de la familia que

lo inscriba, pero en Chile todos estos mecanismos estdn mucho mas
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automatizados y, en el pais ya puede decir que garantizamos la vacunacion, de
inmunizacion de ciertas patologias, al acceso a la educacion, no podemos decir
todavia de calidad pero si el acceso. Y otros que son derechos que estan mas
en la nebulosa como la participacion y otros derechos menos claros con el rol del
Estado. Y después hay derechos de los nifios que son satisfechos por la familia,
como tener una familia, estar en un espacio de cuidado, de proteccion, donde el
nifio es respetado y no es vulnerado fisicamente ni sicolégicamente, y esta es un
area donde la familia no es capaz de satisfacerla, también pasa a ser
responsabilidad del Estado. Entonces hay derechos que son inherente a la
responsabilidad del Estado y otros donde actiua cuando fallan. Y en éstos
tenemos los desafios mas grandes, son las necesidades mas complejas cuando

actla subsidiariamente.

En los ultimos 5 afos, ¢Cree que Chile ha avanzado en materias de

proteccién alainfancia?

En Chile hay un reconocimiento de los derechos de los nifios super importante,
mas alla que el fiel cumplimiento de todo, comparado en la region, hay mucha
conciencia que los nifios tienen derechos. El Estado tiene esa nocion y la familia
lo tiene, estoy pensando en los derechos universales de salud, educacion y
también otras cosas como proteccion; en Chile esta hace muchos afios la idea
de que uno no deberia pegarle al hijo versus muchos paises del mundo que

todavia no esta claro esa idea. No hay una conciencia, en Chile esta claro,
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partiendo por la Convencion, hay como una adscripcion como activa. Después
creo que también han habido ciertas politicas concretas que han ayudado a este
proceso, creo que estas comision de infancia que fue antes que el Consejo de
Infancia, creo que el Consejo de Infancia también movilizé cosas, creo que el
tener hace muchos afos proyectos sobre proteccion integral o de garantias, si
bien todavia no es una realidad ha sido un tema de conversacién por al menos
los dltimos diez afios. Creo que el defensor del nifio abri6 una puerta super
importante, una necesidad de una voz mucho mas real desde el Estado, mas que

antes que era mas desde UNICEF o voces mas externas.

¢Cree que la implementaciéon de la Defensoria de la nifiez, como politica

publica, ha cambiado la forma de atender a los nifios méas vulnerables?

No sé si todavia esté implementada en su totalidad, esta recién empezando pero
creo que ha cambiado a tener a una persona que si esta preocupada por eso,
una persona que va y se mete en el conflicto y esta preocupada de que hay cinco
nifios que los detuvieron, antes estaba invisibilizados, a esos nifios igual los
detenian y salian en un diario y nadie iba a la comisaria a sacar esos nifios. O
sea, hay un cambio, creo que todavia es en los casos mas mediaticos y graves,
y que el rol de la Defensoria es que sea mucho mas abarcativo y de muchos mas
situaciones que viven los nifios y niflas y me imagino que eso gradualmente, con
la implementacién en el tiempo va a ir ocurriendo. Creo que también, los nuevos

servicios de menores de dividirlos y creo que cuando eso ocurra, que estén las
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oficinas locales, etcétera, creo que vamos a poder ir viendo, creo que a nivel de
voluntad y de vision de la infancia vamos mucho mas delante de lo que ha sido
la implementacion del modelo, en eso estamos mas atrasados. Creo que existe
consenso de necesidad, en la proteccion de los nifios, en mejorar las condiciones,
en que los nifios estan siendo vulnerados en muchos contextos distintos y que
necesitan cosas desde basicas; como puede ser que un nifio que es abusado,
gue tiene diez afios no pueda ir a denunciar a su familia, que necesite de otro
adulto para que haga la denuncia. O sea creo que la Defensoria es un paso, creo
gue la mas importante es la ley de garantia o de proteccion integral es critico y
gue es donde podremos ver la implementacion real y también de muchos
derechos que estan en la nebulosa como la participacion, la posibilidad e los
nifios a elegir, la proteccion de los nifios en los juzgados, la camara Gesell. Uno
se va dando cuenta con el tiempo que todos estos procesos requieren mucho
tiempo, entonces, yo en general soy del vaso mitad lleno mas que mitad vacio.
Si bien hay procesos super largos como el de no tener una ley de proteccién

integral, creo que si es posible ver muchos cambios en los ultimos diez afios.

¢ Qué opinién tiene del nuevo proyecto que crea el Servicio de Proteccién a

la Nifiez, que reemplazaria al SENAME?

Mi tema es mas de educacion pero creo que el espiritu del proyecto de ley es
super necesario, creo que el SENAME mezcla cosas y partiendo porque esta

creado desde una ideologia mas paternalista y no de garantia de derechos. Hay
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una mezcla de nifios infractores de ley y los nifios que estan privados del cuidado
familiar, creo que el cambio y renovacion es super necesaria. Hay cosas que
tenemos que sentir muy avergonzado como todo el sistema de residencia y de
apoyo a las familias para que eso no pase. Al final te das cuenta que lo que hacen
los paises mas desarrollados es que tratan a toda costa de evitar la internacion,
es la medida preventiva y que aca hay programas para familias en riesgo pero
no dan abasto para la complejidad de las familia, entonces no hay problemas de
alta complejidad que no sea quitarle a los nifios, entonces esa es una parte

totalmente débil aun.

¢En qué aspectos y cudles recomendaciones plantearia respecto a la

situacion actual?

Creo que es super importante el llegar a un acuerdo sobre la ley de garantia y
proteccion integral, creo que en verdad hay que zanjarla, no puede ser que
llevemos diez afios porque al final las cosas se juegan en los reglamentos de las
leyes y en la implementacion y eso es harto tiempo. Otra cosa que ha sido
positivo es la Subsecretaria de la Nifiez que, yo creo que en conjunto con la
Defensoria y con la secretaria de educacion Parvularia, me atreveria a decir
incluso, aparece una voz que no existia, mas alla de cuanto peso politico tenga,
cuanta incidencia en las decisiones, existe una voz que habla de los nifios, que
pone el tema de las necesidades, la importancia de agrupar los programas de

infancia todos bajo una misma organizacion en el Ministerio de Desarrollo Social,
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creo que eso es super importante. Creo que también el “Chile Crece Contigo” ha
sido una politica de promocién super importante. En concientizar a las familias
tanto de sus derechos como de sus responsabilizaciones para con sus hijos, de
su rol, pero no abandonarlos en la definicion del rol sino entregarles apoyo
concreto y con altos estandares de calidad. Entonces no es como usted tiene que
cuidar a su recién nacido, sino usted tiene que hacerlo y nosotros le vamos a dar
estos manuales de cémo cuidarlos, estos libros, estas canciones y todo hecho
con altisimos estandares de calidad, yo creo que eso, de todas maneras ha sido
super importante de promocioén de la infancia y del rol de la familia con sus hijos
también. Un mensaje constante del Chile Crece Contigo es las familias son los

responsables de los nifios.

¢Cree que Chile Crece Contigo, la Subsecretaria de la Nifiez y la Defensoria
de la Nifiez, cree que estan coordinados, en una misma linea en la

proteccién de los derechos de los nifios?

Algo bueno de la Defensoria es que es una institucién autbnoma, independiente
gue la Defensora tiene una posicion politica, su mision es defender a los nifios.
Versus las subsecretarias que representan a los gobiernos actuales que, son una
lastima que la politica se fortalece o no fortalece dependiendo de quien esté en

el gobierno como el Chile Crece.

Lo mas importante es que la Defensoria sea autbnoma, y que el objetivo ultimo

sean los nifios. Si esta o no de acuerdo con la subsecretaria creo que eso es lo
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importante, que manifieste la voz. Lo importante es que sea quien sea el defensor
pueda criticar el proyecto de ley o la politica que impulsa el gobierno si considera
gue no estéa a favor de los nifios. En general lo que uno ve es cierto alineamiento
entre las estrategias de un mismo gobierno. Igual hay una dificultad intersectorial
super evidente entre salud, desarrollo social y educacion. Falta coordinacion y
falta de acuerdo entre lo que hacen y qué no, vimos hasta hace poco que en el
sistema escolar no sabian bien cuales son los nifios que estan en sistema de
proteccion de residenciales, y tampoco tenian ningln servicios especiales o
prioridades para elegir las escuelas, ahi uno ve que falta coordinacion, de todas
maneras. La defensora o el defensor cumple un rol critico en responsabilizar al

Estado en que eso pase.

Entrevista N°4

Fecha: 26 de mayo de 2020
Entrevistado: Ricardo Pérez de Arce

Cargo: Académico Universidad San Sebastian y Curador ad Litem*® desde 2014

a la fecha.

¢, Qué entiende usted por defensa de los derechos de los nifios?

19 Abogado, designado por un juez de Tribunales de Familia, que representa a un menor, en
aquellos casos en que éste carezca de representante legal o cuando, por motivos fundados, el
juez estime que sus intereses son independientes o contradictorios con los de aquél a quien
corresponda legalmente su representacion.
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Es una pregunta un poco compleja, por el término defensa. La palabra defensa
desde el punto de vista juridico genera interpretaciones bien equivocas. La
defensa en realidad desde el punto de vista procesal no es nada mas que una
representacion. Cuando hablamos del abogado defensor, normalmente
hablamos de una representacion mas que de una actitud defensiva frente a una
envestida o agresion. Entonces la defensa de los derechos de los nifios refiere a
toda actividad civil y profesional que esté orientada al resguardo de un mejor
estandar de satisfaccion de los derechos de los nifios, toda accion. Podemos
englobar muchas cosas distintas, una cosa es el trabajo de un curador ad Litem
en un tribunal, que ejerce una defensa juridica, un trabajo politico que pone un
tema e intenta impulsar una politica publica, el trabajo de un profesional de un
area social que trabaja en una residencia o centro de salud o colegio, también
hace muchas acciones que van orientadas a lograr un mejor estandar de
cumplimiento y resguardo de los derechos de los nifios. Por lo tanto, el concepto

puro tiene esa amplitud.

En los ultimos afos, ¢(Cree que Chile ha avanzado en materias de

proteccién alainfancia?

Si, ha avanzado. Lo complejo es si ese avance significa alcanzar respuestas
aceptables. Y ahi la respuesta seria no. Ahora, que estamos mejor que antes, sin
duda. La verdad es que el tema de infancia se ha instalado con mucha fuerza. Y

en los ultimos afios también creo yo que ha habido bastantes avances, y avances
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gue son insuficientes. Porque lo que mas se ha avanzado es en la agenda
publica. Hoy dia existe un tema que es infancia, la gente sabe que esta ahi, los
gobiernos, los legisladores, lo que pasa es que no se materializa mucho en una
institucionalidad sdlida. En eso no se avanza. Pero creo que la fuerza que se
genera con la posicion publica del tema de infancia es un paso previo para que
si haya una materializacion de esas politicas, de esas acciones, de un sistema
mas integral. Entonces, yo creo que estamos mejor que antes si, pero antes
estdbamos tan mal que tampoco podriamos decir que hayamos cumplido una

meta.

¢Qué recomendaciones plantearia? ¢ Crear un sistema integral o mejorar en

otros aspectos?

Hay que trabajar en muchos frentes y frentes que son complejos. Porque el tema
de infancia no se puede monopolizar. No puedo establecer una ideologia
determinada y de ahi trabajar la infancia. El tema infancia dice relacion con el
concepto de familia que es bastante disimil entre distintas miradas, estilos de
crianza que también son mas o menos disimiles. Lo que falta o una de las cosas
gue faltan es una institucionalidad mas armoénica que permita controlar el
desarrollo de aquellas cosas que son mas criticas. Hoy tenemos un SENAME
gue se hace cargo de una infinidad de cosas, pero cuando uno se mete, mas alla
sin juzgar si hace un buen o mal trabajo, se da cuenta que es una institucionalidad

sumamente precaria para hacerse cargo de cosas que son sumamente
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complejas y dificiles. En la propia ejecucion de los programas de SENAME,
estamos hablando de los viejos conocidos de nosotros: los PPF, los PRM, se
ejecutan con presupuestos limitados, un control de gestion insuficientes de los
proyectos, porque hay proyectos que funcionan fantasticos y otros que no y eso
indica una institucionalidad débil, porque una institucionalidad fuerte logra
potenciar los proyectos buenos para ir reemplazando los malos, pero aqui es una
bolsa donde cabe todo. Entonces, como se esta enfocando el tema de educacion,
no sabemos. Como esta enfocando el tema de salud, entonces es como que
faltara una institucionalidad mas robusta que pudiese una mirada y una

coordinacion de todos esos departamentos.

¢ Qué opinidn tiene del nuevo proyecto que crea el Servicio de Proteccion a
la Nifiez, que reemplazaria al SENAME? ¢Cree, como sefiala algunos, que

no es unareforma estructural?

Conozco el proyecto pero no creo tener una opiniébn muy acabada. Si me da la
impresion que esta puesto el foco en la prevencion del delito. Si uno lee el
proyecto, la impresion que genera, es que estamos tratando de mejorar la parte
penal. Creo que es un acierto separarlo, pero parece ser que todo el tema de la
infancia fuera enfocado a prevenir. La verdad es que cuando uno habla de
derechos de los nifios, no esta previniendo nada, esta actuando en el momento,
0 sea, que un nifio hoy esté bien, no lo hago para que mafiana no haga alguna

cosa, sino para que hoy dia esté bien. Le cuento que una persona de una
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importante institucion de infancia decia con mucha soltura de cuerpo que lo que
estdbamos haciendo nosotros, era trabajando para que mafiana no hubiesen
mas portonazos. La verdad es que nos caimos todos de espaldas. Yo no estoy
trabajando para que mafiana no haya mas delincuentes sino, para que los nifios,
qgue hoy dia son nifios, tengan una mejor nifiez. Después, sin duda que eso
generard consecuencias positivas. Pero mi objetivo no es prevenir. El trabajar
con nifios no es para prevenir algo, es porgue estamos resaltando la dignidad
humana de ellos, estamos reconociendo la integralidad como hombres y mujeres
completos en la edad que tienen. Entonces, hablando como una impresion, de
su lectura, estd mirando a la prevencion. Ademas, la judicializacion de la
proteccion de la infancia es un tema que también esta entendido como necesario,
y Yo creo que la proteccion de la infancia que hoy dia tenemos, por ejemplo, en
el centro de medidas cautelares, esta lleno de gente, lleno. Y si uno empieza a
ver, mire aqui se necesita la autoridad del Estado poniendo ciertos imperativos,
pero hay un montén de otros casos que no, que son cosas que deberian
resolverse administrativamente, con algun grado de autoridad. También creo que
la judicializacion de la proteccion de la infancia es un camino que también deberia

ser distinto.

¢,Cree que, desde la implementacion de la Defensoria de la nifiez, ha

cambiado la forma de atender a los nifios mas vulnerables?
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La Defensoria de la Nifiez, pensando un poco como se ha desenvuelto y cual es
su naturaleza, la Defensoria de la nifiez no es un servicio que ejecute
prestaciones en favor de un usuario, eso es lo que se puede percibir. Mas bien
es una institucion de encargar que el tema esté vigente y de defensa de interés
publico. Creo que es un gran avance que la infancia sea considerada de interés
publico como para que tenga una Defensoria. Lo que pasa es que la Defensoria
como no esta a cargo de las prestaciones, sino mas bien esta a cargo de vigilar
gue las cosas funcionen, vigilar desde el punto de vista mas ciudadano incluso,
poner o ejecutar acciones de interés publico, podria pensar que en algun
momento va a llegar al nivel de la ventanilla del usuario. Hoy dia yo creo que no,
hoy la Defensoria de la nifiez no tiene las herramientas para prevenir, capacitar,
mejorar, pensemos, todos los trabajadores sociales de la OPD, los vamos a poner
en un programa para que sean especialistas. Eso no existe hoy dia. La defensoria
de la nifiez mas bien logra poner temas de interés publico, impulsarlos, ponerlos
en agenda, en algunos casos ejercer acciones judiciales de interés publico y, eso
podria generar por ahora, consecuencias un poco indirectas. Pero no, no creo
gue podamos decir que haya mejorado la atencion a los nifios solamente por el

hecho de haber iniciado su trabajo a dos afios de tiempo.

¢Entonces no ha visto mas accién que el de difusion y promocion de los

derechos?
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No he visto mas accidon que mantener el tema en la agenda publica, pero creo
gue no tiene el equipo suficiente porgue es una cuestion masiva. No quién lo
haga. Nosotros que somos una universidad, hemos tenido mas o menos 400
casos al afio, la Defensoria de la Nifiez no tiene la capacidad para eso, y quizas
no tenga la funcién de hacerlo, o sea, no tiene la bajada al servicio concreto, no
tienen un cardex con los nifios que estan a su cargo. A lo mejor no deberian
tenerla, porque o sino vamos a tener una institucion enormemente grande y
complicada. Tal vez, lo que si pueden hacer ellos es siempre coordinar los
servicios existentes, cosa que a lo mejor ha faltado porque, a nivel de los que
trabajamos en Santiago representando a los nifios, hunca hemos tenido una
conversa por ejemplo, para saber mutuamente cuales son las apreciaciones del
otro, para ver si podemos enfocar ciertas cosas. Mas bien se ve que ellos tienen
su trabajo en una esfera que es bien alta. Yo no menosprecio, al contrario, creo
gue es un trabajo super valioso y que es la cabeza de lo que viene atras. Pero,
ahora al menos, su trabajo no es operativo. Es excepcionalmente operativo no

7

mas.

En ese sentido, ¢Usted cree que le faltarian herramientas para bajar esa

operatividad para mayor efectividad?

Yo creo que cuando uno habla de familia en general, es super complicado
establecer jerarquia, o establecer una institucion muy amplia, porque tenemos

una pura vision y, aca la diversidad de vision es fundamental en materia de
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familia. Entonces, no me imagino a la Defensoria de la Nifiez con veinte mil
funcionarios repartidos en Chile, pero si creo que deberian tener las facultades,
qgue a lo mejor las tienen pero no las ejercen, no lo sé, ahi no quiero hablar
injustamente, pero si deberian tener la posibilidad de tener un apoyo directo con
el caso chico, no so6lo con el caso de situaciones graves de nifios que generan
alarma publica, pero tenemos casos igual de graves gque no generan alarma
publica donde necesitamos otros actores. No me refiero a los casos de protecciéon
con situaciones socio-econdmicas complicadas, me refiero a una familia de clase
media-alta que tiene disfuncionalidades que se expresan en tribunales con nifios,
gue tienen recursos y el Unico profesional que pasa cerca de ellos somos
nosotros. Y después se acaba el juicio y nos vamos. Entonces si esta cosa se
trabajara en red, podriamos tomar lo que hacemos nosotros, otras clinicas, la
corporacion de asistencia judicial, algunas fundaciones, para saber, para recoger,
no para controlar, para coordinar. Por ejemplo, para derivar si alguno no tiene
mas capacidad, este trabajo podria estar mas estructurado, a través de la misma

Defensoria, podria ocuparse la Defensoria de esos casos chicos.

Entrevista N°5

Fecha: 26 de mayo de 2020

Entrevistado: Pau Mari-Klose

Cargo: Diputado del Congreso de Espafia desde abril 2019. Experto en temas de

Infancia. Profesor de la Universidad de Zaragoza, autor del libro “La infancia que
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gueremos, una agenda para erradicar la pobreza infantil”. Anteriormente dirigié

el Alto Comisionado para la lucha contra la pobreza infantil.

¢ Qué entiende usted por la defensa de los derechos de los nifios?

Significa hacerse eco de una convencién de derechos que suscriben la mayoria
de los paises del mundo, es un compromiso, que en el caso espafiol, de rango
constitucional, son compromisos que adquiere el Estado con una serie de
derechos, principios, valores, y representan una auténtica novedad en tanto que
se dirigen a un colectivo que muchas veces no tienen la capacidad de trasladar
Su voz, de trasladar sus intereses de la misma forma que otros colectivos, y por
lo tanto, necesitan que se les proporcionen vias especificas y necesita tener unas
garantias que no existen de modo natural y que el propio colectivo no puede
plantear por si mismo o, tienen dificultades para plantearlos por si mismo. Es una
gran conquista civilizatoria que permite garantizar unas cuotas de bienestar y de
proteccion que de otro modo seria muy dificil de conseguir para un colectivo como
el de infancia, que reconoce la especificidad, que no puede abogar de motuo
propio por esos intereses de bienestar, en ese sentido es una proteccion

reforzada.

En los dltimos 5 afios, ¢Cree que Espafia ha avanzado en materias de

proteccion a lainfancia? ¢Puede dar un ejemplo?

Espafia durante muchisimo tiempo ha tenido pocos avances. La infancia ha

estado fuera de la agenda publica, no ha merecido gran atencion por la opinion
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publica, por los medios de comunicacion y por los partidos politicos. Si que es
verdad que ha habido avances legislativos en los Ultimos afios para garantizar
las condiciones de vida de los nifios cuya tutela era retirada de los padres,
condiciones en que vivian en centros o las condiciones en que se producia un
proceso de acogida familiar. También ha habido planes de infancia y
adolescencia para hacer progresos en los derechos de la infancia. En los ultimos
dos o tres afios si lo hemos metido en agenda. He participado tanto como
activista como politico en este proceso. Trabajo desde el 2004 en temas de
infancia pero es a partir del 2008 que logramos meterlo en la agenda politica.
Fundamentalmente en la lucha contra la pobreza infantil y maltrato, en una
mejora de la proteccion de los colectivos mas vulnerables. Y probablemente una
ley de proteccidn de la infancia contra la violencia. Ahora, por ejemplo, se va a
aprobar el ingreso minimo vital en Espafia que es un recurso de proteccién
econOmica a los colectivos méas vulnerables, con mucha atencion a las familias

monomarentales, etc.

¢Qué aspectos y cuales recomendaciones plantearia para una eficaz o

mejor proteccién de los derechos de los nifios?

La lucha contra la pobreza infantil, porque es una pobreza que no se puede
equiparar a una pobreza absoluta que se experimenta en determinados paises
en vias de desarrollo, es decir, tenemos una pobreza en que ciertos servicios

basicos estan asegurados pero, es una pobreza que deja a muchos nifios es
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situacion de desventaja en relacion a otros. Que se traduce en términos de peor
salud, de mayor fracaso escolar, de mayor dificultad en la vida laboral, que
siembra las condiciones de desventajas que van a coartar sus oportunidades en
el futuro. Tenemos un sistema de proteccidon social que nunca ha prestado
atencion a la vulnerabilidad de los nifios, es un sistema de proteccion social que
hace transferencias econdmicas bastantes generosas a otros colectivos pero no
a los nifios y eso se ha manifestado se ha manifestado de forma especialmente
intensa durante la crisis, donde se extendid la pobreza severa. Hay que pensar
qgue la pobreza nunca viene sola, es decir, junto a la pobreza vienen otros
problemas sociales, de exclusion social, riesgos para la salud, no es casual que
Espafia sea uno de los paises con mas pobreza infantil en Europa, también es
uno de los paises con mayor obesidad infantil y con mas fracaso escolar, todos
estos fendmenos estan asociados. Cuando hablo de pobreza no hablo que sea
estrictamente econdémico. Nuestro objetivo ha sido fundamentalmente equiparar
la proteccion social en comparacién con otros paises poniendo en foco a las

lagunas que existen en la proteccion a la infancia.

Desde esta mirada multidimensional, ¢Cree que la implementacién de la
Defensor del pueblo -como defensor de los derechos de los nifios-, como
politica publica, ha cambiado la forma de atender a los nifios mas

vulnerables?
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Si, no hay recetas magicas. En la proteccion de la infancia nada se puede
resolver con un unico instrumento. Hay una tendencia general a ignorar los
intereses y derechos de los nifios, los nifios no tienen capacidad de
autoorganizarse en colectivos, de desplegar su fuerza en una manifestacion, de
hacer que su voz llegue a los representantes politicos porque ni siquiera los
votan, y entonces, todo lo que representen figuras que puedan desarrollar esa
labor, y que tengan en primer lugar los intereses de la infancia, son figuras
importantes. La tarea importante que tienen es darle voz y, hacer que toda la
produccion legislativa y de politica publica tenga presente los intereses de la
infancia de manera transversal, hacer una labor de auditoria de toda la labor
legislativa y politicas publicas para que los intereses de la infancia no sélo sean

tenidos en cuenta sino que sean promocionados.

En su libro, cuando habla del marco politico de infancia ¢ siente que existe
un desafio pendiente para los paises, crear este marco politico de inversién

en infancia?

Es muy adecuado que exista esta denuncia. El problema de este marco
estrictamente focalizado en derechos, es que muchas veces nos conduce a un
cierto encapsulamiento dentro de nuestro propio mundo, en que todos estamos
de acuerdo en luchar por esos derechos pero no necesariamente logramos
proyectar ese mismo convencimiento al resto de la sociedad. Sobre todo aquellos

gue creen que solo se hace defendiendo el derecho de las familias o el derecho
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de los individuos en general. Es decir, estamos convencidos que todo el mundo
va a compartir nuestras premisas y yo creo que tiene ciertas limitaciones. En ese
sentido, apuesto por ir un poco mas alla por ir en los derechos de la infancia y
hablo de plantear esta lucha en términos de inversion, de inversion con retornos.
En términos que apelen a colectivos que no se sienten facilmente apelados por
la justicia de estas reivindicaciones, a colectivos que se sienten mas apelados
por los retornos sociales y econémicos que produce apostar por la infancia. Y
también desde el punto de vista del retorno social, en la medida que no estas
dejando a nadie atras estds cohesionando a la sociedad. Desde ese sentido,
estamos mas enfocados a las consecuencias mas que al reconocimiento de los
derechos. Si cohesionamos mas a la sociedad, invirtiendo en la infancia desde
edad temprana, evitando que la gente deje de tener iguales oportunidades,
invitando que saguen maximo partido a sus talentos, que puedan desarrollar
afectaciones en edades tempranas, etcétera. Tendremos una sociedad mas sana
desde muchas perspectivas, con menos niveles de desigualdad, con menos
fracturas sociales, con menos violencia, donde sacaremos el maximo talento a
esos nifios para ser profesionales, para aportar a la sociedad en forma de
innovacion, para aportar a la sociedad en forma de recursos fiscales para
financiar las politicas publicas porque estamos en un contexto de envejecimiento
en que no nos podemos permitir en que una parte importante de la poblacion
guede atras porgque no ha tenido oportunidades en edades tempranas. Entonces

en lugar de convertirse en contribuyentes, termina siendo un problema para la
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sociedad porque exigen inversiones en trabajo social o en seguridad. Ese marco
de inversion esta apelando a sectores sociales que no se van a dejar conmover

s6lo por el discurso de los derechos sociales.

¢El Defensor de la nifiez (Defensor del Pueblo), no seria suficiente?

Esto es porque hay derechos que no estan claros. Por ejemplo, la proteccién de
las condiciones materiales, establecido en el articulo 27 de la convencién, pero
qué significa asegurar condiciones basicas. Algunos diran dar tres veces al dia
comida, otros diran una comida equilibrada, otros diran ciertas condiciones de
bienestar fisico con determinada holgura y que retna la vivienda unas
determinadas condiciones, que incremente riesgos de infeccién, por ejemplo.
Entonces, asegurar los derechos de los nifios, nos hace olvidar la desigualdad.
De qué nifios estdbamos violando sus derechos ahora en la crisis frente a los
nifios que estan en treinta metros cuadrados versus otros de clase media alta
gue viven en 100 metros cuadrados o mas. Estos érganos, también tienen que
hacer una labor de sensibilizacion respecto a las realidades que estan viviendo
los nifios y que mucha gente no reconoce como violacion de derechos. Una
herramienta interesante es el cargo que sustenté, de Alto Comisionado para la
lucha contra la pobreza infantil, porque dinamizé el discurso de la infancia desde
diferentes perspectivas, desde la perspectiva del derecho, ocupandose y
participando legislativa, y al mismo tiempo realizando una labor de promocién de

los derechos.
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Entrevista N°6

Fecha: 28 de mayo de 2020

Entrevistado: Carol Bown

Cargo: Subsecretaria de la Nifiez, Chile.

¢Qué fue lo que la motivo para aceptar el cargo que hoy ejerce?

En el gobierno anterior del presidente Pifiera, el entonces ministro Felipe Kast,
me encargo trabajar en los temas de infancia. Especificamente, la division del
Sename en dos nuevos servicios. En ese momento me meti a fondo en la realidad
de la infancia vulnerable y nunca més dejé de lado el tema. Ese fue un proyecto
gue ingresamos al Congreso, pero que no siguié su tramitacion en el gobierno
siguiente. Cuando muere dramaticamente Lisette Villa y se desata la crisis del
Sename, le mandé un correo al entonces ex presidente, con todo lo que
habiamos hecho durante su primer gobierno en la materia. Al mismo tiempo, me
encontré con Gonzalo Blumel y le conté todo lo que creia que se debia hacer en
la materia de infancia. Muy pronto el presidente nos convocé a hacer el programa
de gobierno en materia de nifiez. Trabajamos en un grupo interdisciplinario mas
de un afo, nos juntamos con todos los expertos en la materia, y al mismo tiempo
escribimos un libro sobre la crisis de la infancia en Chile. Por otro lado, era
columnista estable de medios escritos y radios, donde hablaba de la crisis de la

infancia y cdmo debiamos solucionarla. Por eso, el presidente Pifiera me llamé
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para ser parte de su gabinete, como subsecretaria de la nifiez, la primera de

Chile.

¢ Qué entiende usted por defensa de los derechos de los nifios?

Es el deber de todos los organismos del Estado a visualizar a los nifios en el
disefio e implementacion de toda la politica publica. Si tenemos nifios felices y
protegidos evitaremos muchos riesgos, carencias, enfermedades y dificultades a
futuro. Pero no puede ser una tarea solo de la Subsecretaria de la Nifiez o del
Sename, tiene que existir un compromiso de Salud, Educacién, Vivienda,
Deportes, Cultura, Justicia, etc. Los nifilos también son destinatarios de sus
politicas y que, en muchos casos, deben ser los receptores de sus politicas y
que, incluso principales. Es un llamado también a toda la sociedad civil, a la
familia y a las comunidades. El Estado no puede solo y necesita de la ayuda de

todos para que los nifios sean prioridad nacional.

¢, Qué opinidn tiene sobre la institucion de la Defensoria de la Nifiez?

Es una institucibn muy necesaria, parte del sistema integral de proteccion a la
nifez y de caracter autbnomo. Es una buena noticia que tengamos esa

institucionalidad en nuestro pais, que vele por los derechos de los nifios.

¢,Cudl es su vision respecto a la forma de designacién del Defensor/a?

Lo principal es que tenga las calificaciones para el cargo, la experiencia y que no

sea una designacion de cardcter politico.
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¢, Qué perfil profesional piensa seria el adecuado o el correcto para ser él o

la Defensor/a?

Debe ser una persona con experiencia en proteccion y que conozca, idealmente
desde todos los ambitos, el circuito de proteccion: tribunales, municipios,

territorio, organismos, etc.

Segun su opinidn, ¢Percibe que la Defensoria de la Nifiez (como institucion)

es autbnoma?

Si.

¢Qué mejoras o recomendaciones plantearia?

Creo que seria mejor si tuviera un espiritu mas colaborativo que exclusivamente

critico.

¢, Como valoraria la gestiéon de la actual Defensora?

Creo que es un aporte, sin perjuicio de que tiene una ideologia muy marcaday a
veces se le nota que esta pensando mas en sus ideales politicos, que en la
defensa real de los nifios. No ha disimulado su oposicion al gobierno y eso hace

gue se reste credibilidad a sus actuaciones.

¢,Cree que las herramientas con las que cuenta la Defensoria de la Nifiez,

son suficientes para ayudar a los niios?
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Ojala tuviera mas recursos y presencia regional. Espero que se vaya dando con

el tiempo.

¢ Qué opinidén tiene del nuevo proyecto que crea el Servicio de Proteccién a
la Nifiez, que reemplazaria al SENAME? ¢Cree, como sefiala la actual

Defensora, que no es una reforma estructural?

Han pasado 9 afios, desde que en2011, el primero gobierno del presidente Pifiera
presentd por primera vez un proyecto que separaba el Sename en 2 servicios:
uno de proteccién y otro de reinsercion social juvenil. El actual proyecto que
recoge lo mejor de los anteriores (SP1 y MB2), ademas de 40 de las 94 medidas
del acuerdo nacional por la infancia, y la opinion de la sociedad civil, expertos,
académicos, Unicefy otros organismos internacionales. Escuchandolos al menos

en 3 oportunidades: antes de ingresar el proyecto, en la camara y en el Senado.

Fue un proyecto construido en conjunto con la oposicion: la camara (Boric,
Walker, Soto, Saffirio) en el Senado Ximena Rincén, Carlos Montes y Quintana,
porque nosotros no teniamos ninguna mayoria, por lo que todo lo aprobado fue
consensuado, nunca impuesto. Oponerse al proyecto, por las razones que sea,
es oponerse a empezar de una vez a poner fin de una vez a un servicio que tiene
multiples carencias y defectos, como es sabido por todos. Puede que falte algo,
pero este no es el juego del todo o0 nada. Menos en momentos de pandemia y de

recursos limitados, como sabemos.
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Para los que dicen que no es una reforma estructural, les recomendaria que se

lean el proyecto:

- Esté en el ministerio de Desarrollo Social y Familia (que se preocupa de
los grupos vulnerables) e incluye como sujeto de atencion a los nifios y
sus familias.

- Tiene foco en el interés superior de los nifios, niflas y adolescentes:
reparacion y restitucion de sus derechos.

- Servicio altamente descentralizado, adecuando y flexibilizando las
intervenciones a los nifios, con pertinencia territorial y cultural, con
coordinacion intersectorial.

- Con méas recursos, mayor supervision y fiscalizacion con estandares de
calidad, evaluaciones y evidencia para asegurar intervenciones exitosas.

- Con programas especializados en el fortalecimiento y revinculacion
familiar y preparacion para la vida independiente.

- En que la dltima opcion es separar a los nifios de sus familias,
fortaleciendo programas ambulatorios, y potenciando familias de
acogidas.

- Con un nuevo modelo residencial, de caracter familiar y personalizado.

- Con drasticas sanciones en caso de vulneracion de derechos o mal uso
de recursos.

- Con un Consejo de Expertos encargado de asesorar, acompanar y

asegurar la independencia en la toma de decisiones.
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- Entre muchos otros cambios significativos adicionales.

La actual Defensora de la Nifiez, en su Twitter tiene una actividad de 50 tuits
diarios en promedio. Muchos de ellos sobre temas politicos y, algunos no

relacionado a su cargo, ¢ Cual seria su opinion al respecto?

Creo que seria mejor que el tiempo que le dedica a tuitear (sobre todo cuando lo
hace de otros temas) lo dedicara a cumplir su rol como defensora. La politica

publica no se hace por redes sociales.

Entrevista N°7

Fecha: 01 de junio de 2020

Entrevistado: Alejandro Weber Pérez

Cargo: Director Nacional del Servicio Civil y Presidente del Consejo de Alta

Direccion Publica.

¢Cudles son, desde su perspectiva, los principales avances que se han

implementado al Sistema de Alta Direccién Pablica durante su gestién?

El Sistema de Alta Direccion Publica parte el afio 2013, tras una crisis
institucional, entonces es una respuesta del Estado a un problema importante de
confianza en las instituciones. Entonces somos el resultado de una patologia en
cierto sentido. Y comienza el sistema, primero con 680 cargos, todos definidos

por ley y, hoy al aflo 2020 son casi cinco mil cargos seleccionados por Alta
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Direccion Publica. El crecimiento ha sido brutal y, a partir de dos ejes: uno

confianza de la ciudadaniay, por otro lado, confianza del legislador.

Las modificaciones que ha sufrido el sistema, fundamentalmente han sido de
gestion, la modificacion legal mas relevante fue el afio 2016, a través de un
acuerdo transversal en el Congreso se elimina la figura del provisional y
transitorio. Que era una figura importante porque era una persona designada a
dedo que estaba un afio en la funcién y después, magicamente, se ganaba el
concurso. Después del afio 2016, el sistema es de mérito propiamente tal. Y lo
que nosotros hemos hecho en el Servicio Civil y en la Alta Direccién Publica es
un énfasis muy fuerte en instalar el mérito en el Estado como motor de un servicio
publico méas agil, mas moderno y 100% al servicio de las personas. Yo diria que
hasta antes de nuestra llegada, la gestion en el servicio civil era un poco mas
operacional y nosotros hemos tratado de darle una mirada un poco mas
estratégica con asesoria muy cercana y muy directa al presidente de la
Republica. De hecho, antes no era habitual que el director del servicio civil se
reuniera periddicamente con el presidente de la republica, hoy dia yo lo hago
porque asumo un rol de asesoria mas macro, no solamente en temas de
reclutamiento y seleccion, también en la reforma del Estado. Nosotros hoy,
estamos trabajando en un proyecto de ley para reformar empleos publicos en su
conjunto, que tiene muchas aristas de mucha complejidad y todo, a partido su
origen en el servicio civil, cuestion que antes no ocurria, antes todo se radicaba

en Hacienda fundamentalmente. Y, desde la perspectiva del Sistema de Alta
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Direccion Publica, hemos hecho un esfuerzo muy importante en el uso eficiente
del recurso de los contribuyentes, un ejemplo, un concurso de jefe de servicio,
hasta antes que llegaramos nosotros, tenia costos directos para los
contribuyentes de cerca de 28 millones de pesos, eso costaba cada concurso.
Sin considerar todos los costos indirectos, que hay pagos por personal,
infraestructura. Nosotros hoy dia estamos llegando a un costo cercano a los 14
millones de pesos, bajamos la mitad y sélo a partir de una mirada de eficiencia
en los procesos y un criterio en la toma de decision de que la plata es de todos
los chilenos y nosotros no tenemos derecho a mal gastarla. Y desde la
perspectiva del Servicio Civil mas amplio, hemos desarrollado una serie de lineas
de proyectos estratégicos que lo que buscan es poder relevar algun cliente o
usuario gue a nosotros nos parece relevante, jovenes por ejemplo. Tenemos toda
una linea de trabajo como la agenda talento joven, en que en un afio duplicamos
la cantidad de practicantes en el Estado que habia en todo el periodo del gobierno
anterior. O en el caso de las mujeres, implementamos la red de mujeres lideres
y, es la primera vez que desarrollamos un programa para el desarrollo de talento
femenino en el Estado para que puedan ocupar posiciones de liderazgo en el
mediano y largo plazo. Y, por otro lado, en materias de formacion, creamos el
campus servicio civil, que es una primera iniciativa de integrar toda una oferta
transversal de capacitaciéon en el Estado en una sola plataforma. Y con eso
generamos economias de escala pero, también, mejoramos la calidad de la

formacion porque podemos acceder a él.
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¢En qué se diferencia, principalmente, el SADP con otros procesos de

seleccion, como el de Contralor/a o Defensor/a de la Nifiez?

El Sistema de Alta Direccion Publica esta centrado en todos los cuerpos
directivos de los érganos que ejecutan politicas publicas, por lo tanto, se encarga
de los directivos nacionales de los servicios publicos y de los directores
regionales del ejecutivo, fundamentalmente. Pero también el SADP participa en
la provisién de cargos de organismos auténomos, como por ejemplo el consejo
para la transparencia, la defensoria de la nifiez en su segundo nivel jerarquico,
el instituto nacional de derechos humanos y un sin nimero de cuerpos colegiados
como el consejo nacional de educacion, etc. Ahora, la matriz comun que tienen
todos los procesos de ADP es el mérito. Porque por otro lado, al interior del
ejecutivo existen los cargos de exclusiva confianza presidencial, que tienen una
caracteristica central que son de libre nombramiento y de libre remocién, es el
caso de los ministros de estado o de los subsecretarios por ejemplo. Y hay otros
mecanismos de provision de cargos, fundamentalmente de cuerpos de
organismos autbnomos, que son a propuesta del presidente de la republica y
ratificados por 2/3 o 4/7 del senado. También ocurre con los consejeros de ADP.
Ahora, en el caso de los cargos de ADP, el mérito lo entendemos como el ajuste
de ciertas capacidades, competencias y experiencias a un perfil de cargo
determinado. Lo que hacemos es un proceso estandarizable, rigurosos de
evaluacion, con distintos filtros de mérito y lo que vamos viendo es cuanto se

aleja o se acerca cada persona en relacion a ese perfil que es operacionalizado
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ex ante. Y finalmente llegamos a una ndbmina y de esta ndmina, las autoridades
elijen. En el caso de los organismos autbnomos, por ejemplo, en la defensoria de
la nifiez en el segundo nivel jerarquico, le proponemos hasta tres nombres a la
defensora para que elija. En nuestro caso, lo que prima es el mérito con un

equilibrio en la confianza.

En el caso de la eleccion de los organismos autbnomos (refiriéndose a quienes
encabezan), el mérito no esta tan detallado como lo hacemos nosotros, sino mas
bien se involucran otras variables con tono mas politico en la definiciéon y yo creo
que tiene que ver, por ejemplo, con el equilibrio de la légica binominal pasada.
Esto también ocurre en organismos técnicos, como con los miembros del consejo

del Banco Central.

¢,Cudles son los fundamentos en los que se basa el SADP?

Para nosotros el mérito es el gran paragua y tiene distintas formas de
operacionalizarse. Entonces los méritos son en relacién al perfil del cargo, que
contienen requisitos legales y transversales a todos los cargos, por ejemplo,

ningun alto directivo publico puede tener menos de 5 afos de titulado.

Hay 7 competencias transversales que miramos, que tiene que ver con vision
estratégica, capacidad de gestionar resultados y obtener logros, comunicacion
estratégica y gestion de equipos de trabajo, cuestiones que la literatura avala y
gue son relevantes. Pero también se exigen algunos requisitos de experiencia

particular del cargo en cuestion. En alguno de los casos son experiencias
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directivas, por ejemplo, tener 3 0 5 afios liderando equipos y en otros casos, son
conocimientos especificos, que también van variando dependiendo del tipo de

cargo. Todo conforma el mérito.

Y el componente de confianza es la variable que utiliza la autoridad para
seleccionar a la persona que va a ocupar el cargo a partir de esta lista acotada
y, finalmente, la decision que tome de remocion. Un cargo de ADP puede ser

desvinculado en cualquier momento.

Ahora, lo que muestran las cifras que es super interesante, aun cuando las
barreras de entrada no han variado en nada desde el aflo 2003 son exactamente
las condiciones de salida, mientras hace diez afios un alto directivo publico
duraba un afio y medio en su cargo, hace 4 afios atras duraba dos afios y medio,
hoy dia estan durando promedio 3 coma dos afios en su cargo, eso significa que
hemos ido avanzando de a poco en instalar una cultura de gestion en la

administracion del Estado.

¢A quién rinde cuenta usted, como director del servicio?

Yo tengo dos jefes directos: uno el presidente de la republica y el ministro de
hacienda y, ejerce una jefatura informal el ministro del interior y el ministro
secretario general de la presidencia, con quienes finalmente siempre tengo una
coordinacion de distinta indole. Y, hacia afuera del Estado, la ciudadania en
general. Nosotros hemos enfatizado los mecanismos de rendicion de cuentas de

manera explicita, por ejemplo, en la pagina del servicio civil, implementamos por
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primera vez una politica de datos abiertos y vamos mucho mas alla de lo que
exige la ley de transparencia. Lo que nosotros hacemos es open government,
gue significa poner todos nuestros datos a disposicion de la ciudadania pero en
forma limpia y transparente, de manera tal que no s6lo ponemos nuestros
indicadores sino también el dato bruto para que cualquier persona que quiera
corroborar aquello que decimos que es verdad, pueda corroborarlo. Tenemos
una serie de mecanismos que permiten rendir cuenta no sélo del gasto sino de

la eficacia de la generacion de productos estratégicos que nosotros entregamos.

Hay otro poder del Estado que para nosotros es muy importante, y ante el cual
rendimos cuenta también que es el Congreso. Nosotros tenemos por ley, una vez
al afio, reportar el funcionamiento del SADP ante las comisiones de hacienda del
senado y de la cAmara y lo hacemos mas alla de lo que nos pide la ley,
peribdicamente estamos informando del estado de evaluaciébn de nuestros
proyectos, de la cartera de ADP, en fin. Ejecutivo, Congreso y Ciudadania son

nuestros principales actores.

¢, Qué perfil profesional piensa seria el adecuado o el correcto para ser él o

la Defensor/a de la Nifiez en Chile?

No tengo un conocimiento tan acabado, ahora en términos muy generales, lo que
he podido ver es que hay, todavia, un espacio de duda o asentamiento
institucional que tiene que cumplir el ecosistema de protecciéon de los derechos

de NNA. Hoy dia no es del todo claro el rol que cumple la Defensoria en equilibrio
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con la Subsecretaria de la nifiez, entonces alli hay un tema de disefio macro que
no seé si la ley resolvié a cabalidad. Ahora bien, como segundo punto, si uno mira
el ejercicio de la funcion de la defensora tiene una participacidon muy activa en el
debate publico en materias que no necesariamente tienen relacion con los
derechos de los NNA. Y, el ejercicio de la funcion de la defensora ha excedido
aguello que la ley establece como rol de su funcion. Entonces esto, si uno lo
quiere llevar al servicio civil debiera queda expresamente sefialado en el perfil
del cargo, si es que hubiera. Recordemos que como no es un cargo de ADP, no
existe un perfil del cargo. Lo Unico que existe es una declaracion general en la
ley respecto del reconocido prestigio que deba tener las personas que ocupe esa
posicion. Dicho eso, yo diria que tiene dos o tres lineas esenciales en el ejercicio
de su funcién: uno es la promocion, es fundamentalmente en qué medida la
institucion cumple un rol pedagdgico respecto a su alcance, su impacto y como
reducir las asimetrias de informacién entre los distintos grupos de interés, en este
caso los nifios, pero también con el ecosistema que impacta en su gestion, por
ejemplo, los establecimientos educacionales, la sociedad civil, etcétera. Entonces
quien ocupe la funcidén debiera tener experiencia al menos en la supervision de
procesos de promocion de derechos de NNA. Una segunda dimensidén es mas
juridico que tiene que ver con la proteccién de derechos. Y cuando hablamos de
proteccion hablamos del ejercicio de utilizar todas las herramientas que el
ordenamiento juridico establece para efectivamente poder sancionar a quienes

incumplen la normativa vigente respecto de la proteccion de los NNA. Y hay un
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tercer componente vinculado con estos dos, que es en qué medida una institucion
contralora de este tipo, porque finalmente cumple una funcién de contraloria,
contribuye a la construccion de una cultura particular donde la proteccion de los
derechos de los NNA esté en el centro y pueda orientar el disefio y la evaluacion
de las politicas publicas en la materia. Esos tres componentes, es decir,
promocién, proteccion y la contribucién al disefio de politicas publicas respecto
de la proteccidn de los derechos de los NNA, son los tres elementos que debiesen
estar presentes y ser requisitos si es que hubiese algun perfil del cargo. Y sobre
estos elementos mas técnicos, se deben aplicar los elementos transversales:
como la exigencia demostrada de capacidad de hacer gestion, administrar
recursos escasos, tomar decisiones frente a decisiones complejos; esto es
gestion y logros, y otros componentes que tienen que ver con la gestion interna,
cdémo administra equipos de trabajos y, un tercer componente es la comunicacién
estratégica como salida macro, como la institucion es vista desde afuera 'y cémo
logro posicionar una marca, y también a nivel micro en el comportamiento
organizacional, cdmo las personas influyen en el comportamiento del otro a partir
de no solo aquello que dicen sino la forma que lo dicen, el public speaking como

dicen los gringos porque son voceros también.

¢ Tienen alguna directriz de comunicacion, un protocolo minimo de como

debiese comunicar una institucion publica?
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No, soOlo hay una direccibn de comunicaciones en el gobierno pero esta
fundamentalmente centrada en la asesoria presidencial. Luego la ministra vocera
de gobierno. Lo que hay son lineamientos muy generales de marca, por ejemplo,
las cuentas publicas sobre cual es la estructura que debe tener, pero no existe

ningun estandar minimo de comunicacion.

¢Existe un departamento de comunicacién a cargo o, cualquiera de sus

funcionarios puede comunicar?

No, existe una division de comunicaciones que reporta directamente al director
nacional. Y esta divisidn tiene distintas areas, oficina de partes, comunicacién
interna hacia los funcionarios, asesorar al director nacional en posicionamiento
en prensa de las materias y, reciben mi lineamiento de cuéales son los focos o

prioridades, etcétera.

¢, Qué mejoras o recomendaciones cree que aun debe mejorar el SADP?

Que existan mas evaluadores, mas personas que puedan controlar nuestra
gestién. Por eso el posicionamiento de marca es muy importante, por eso
mientras mas gente conozca la ADP es mejor porque mas nos pueden exigir para

mejorar el sistema.

Otro componente importante es como seguimos reduciendo los costos del
sistema, hemos bajado a la mitad en dos afios, pero esto aun se puede seguir

optimizando.
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ANEXO Il

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., Sl:GURIDAD. PRESIDENC!A, HACIENDA Y RR.EE.
) UNIDAD JURICICA Y DE ATENCION CIUDACANA

REF. N° 171.630/2020 REMITE COPIA DE LA RESOLUCION

LVP RECAIDA EN EL RECLAMO ROL N* C-8327-

3 2019, DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.

CONTIR TR BENLIRALDE | 2 L0
RE2INN

A MAR 201 N* 7.c01

SANTIAGO, I l| ﬁm “

Se ha dirgido a esta Contraloria General la
Jefa (S) de la Unidad de Andlisis de Admisibilidac y SARC del Consejo para la
Transparencia, a través de su oficio N° 184, de 2020. para requerir gue la resolucion
recaida en el Reclama Rol N° C8327-19, deducdo por N.N. en contra de la
Defensaria de la Nifiez, sea notificada al recurrente que realizdé una denuncia ante
este Organiemo Fiscalizador, atendico que solicit¢ la resarva de su identidad. -

Sobre el particular, cabe recordar que a
traves del oficio N° 32.135, de 2C19, esta Entidad de Control se abstuvo de intervenir
respecto de una presentacién realizada por una persona bajo reserva de idenfidad,
sighada con el N° W017663, de ese mismo afio, quien denuncié que la Defanscria
para la Nifiez ro cumplié con su obligacién de publicar el presupuesto y la ejecucion
presupuestaria, remitiendo copia de dicha denuncia al Presidente cel Consejo para
la Transparencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, inciso segundc,
de la'ey N® 19.880.

Pues bien, y a fin de dar cumplimiento a lo
requerico por la Jefa (S) de la Unidad de Analisis de Admisibilidad y SARC del
Consejo para la Transparencia, cumple con remitir para su conocimiento copia de la
resolucidn recalda en el Reclamo Rol N* C8327-19.

Saluda atentamente a Ud.,

" DEPARTAM
SEGURIDAS s, FF.AA.

HACIENDA v
e RR. EE,

% INTRAL
AL SENOR (A) GENERAL DE LA REPGDLICA
DENUNCIANTE mifg@ :
PRESENTE

CISTRIBUCION:

- A & Jefa (5) de la Unidad de Andlisis de Admisibilided y SARC del Consee para la Transparencia.
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oricione 000184 _

e he 1171 550, ANT.:

- HEREl

122000 217193

declamo Rol C8327-19,

MAT.: Solicita netificar decision que indica.

SANTIAGO, {2 MAR 2020
A:  SR.CONTRALORGENERAL DE LA REPl'.!aLICA

DE: JEFA (S) DE LA UNIDAD DE ANALISIS DE ADMISIBILIDAD Y SARC
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Atravas de la presante me permito remitir a usted, la resoluciér: recaidz en &l Reclamo Rol
C8327-13, deducido por NN,NN. en contra de |2 Defensoriz de la Nifiez. cuya decision final
fue acordada por nuestro Consejo Directivo en su z2si8n ordinaria N° 1078, de 03 de marzo
de 2020, Dicha reclamacidn fue ingresada ante & Contraler’a Generel de la Repldlica vy
enviada a ests Conesjc, mediante Oricio N° 32.135, de 16 de diciembre de 2019.

Se hace presenle yue, debico & Ja solictud ce reserva de identidad de |a parte reclamante,
este Cunsejo no cuenta con los datos de contacto para notificar la decis 6n aludida, por 1o
que da conformidad a ko dispuesto en el aticulo 34 ce la Ley de Transparenciz, se ha
dispueste solicttar 2 cooperacion de la Contraloria Ragioral de Los Lagos. y en particular
de Ud., con el objstc da hacer entrega de la dacisién a la que se hace referencia cn el
par-afa entarior, informando a este Consejo la fecna efactiva en la cual ésta se materialice,

En virud de Yo arterior, solicita a Ud. sz sirva notificar la presente decisién a a pate
derunciante, remitiendo un comprodante de la notificacén a 'a d reccion postal de este
Consejo, ubicada en Morandé N° 360, pisc 7°, comura de Santiago; o por carreo
electronico, dirigide a la cesil a oficinacepartesi@cor seotranspar=nzia.cl

Sauda atentamente a Ud,,

\ T ; ‘. e
('- AOLA OLIYA CQ
Jefa (S) de Unidad ce Analisis d¢ AdMisibilidad y SA

Consejo para la Transpatencia

@ Morandé 360 piso 7. santiago, Chile | Teléfono: 56-2 455 21 00 Fagpmd
MWW CCnse|otransparencis.cl - contactodeanse otranspasencia.ct
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Ad]. Decisidn Rol CB8327-13

Q&'IRIBUCIQN;

1. Sr. Coniralor Genaral de la Republica, Teatinos N°56, 1° Pisc. Santagn, Regisn Metropolitana.
2. Sr(s). N.N. {eapia infoemativa). el

4. Expediente Recizmo Rol C8327-19.

(TTLS
g Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfona: 56 Z 495 21 €0 Pégina2
. www.eonseictrangparsnca.d ~ ontacto(conseioiransparencla.s




— onszppaa 3
Transparencia

Entidad pablica: Defencoria de |z
Nifez.

DECISION RECLAMO ROL €8327-19 Requirante: NN. NN.

Ingreso Consejo: 25.11,2013,

En sesion ordinaria N 1078 de su Consejo Directivo, celebrada el 03 de marzo de 2020,
ocn areglo & las disposicicnes de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica y de
Acceso a la Informacién de la Admunistracién del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprosada por €l articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, of Consejo
para la Transparencia, en adelante indistinzamente el Canse|o, ha adoplace la siguiznte
decision respecto dzl reclamo poer Infracclon a las rormas de trensparencia activa Rol
832719,

VISTO:

Los ariculos 52, inc. 2¢ 8° y 19 N® 2 de |z Constitucion Politica de la Republica; las
disposiciones aplicadles de las Layes N® 20,285 y N° 19.880; lo previsto en el D.5.L. N°
1-18.653. del Ministerio Secretaria Genera de la Presidancia. que fija el taxlo refundido,
coordinado v sistematizado de la Ley N° 1B.A75; v los D.S. N° 13/2009 y N® 20/2009,
amoos del Minisierio Secrataria Ganeral de la  Presidencia, gue aprueban,
respectivémente, ¢l Reglamento deal articule primera de |a Ley N° 20.285, er adelanie el
Reglamerto, y log Estatutns de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Cue, con fecta 25 de noviembre de 2019, una persana que solicitd la reserva de su
icentidac -en adelante NN. NN, , realizé una presantacidon ante la Contraloria
General de la Republiza, madiarte la cual, dedujo raclamo per infraccién a los debares
ce transparercia zcliva en cortra de la Defenseria de la Nifez, mediante e cual
sefald que la informacion zobra el presupucsto asignade, asi como los infarmes sobre
su ejecucion, en los términos previstes on la respectiva Ley de Presupuestos de cada
2o, se encucntra moompleta, En especifico se sefald: 'La Defensoria de fa Nifiez no
cumplz con Ia obligacién de lransparencia activa de publcar of presupuesto ni la
¢jecucion presupusstana de la inshtucion en pingdn periodo. Sulo sube informacidn de
las oparacicnes complenentarias donde se mezclan cun las de olros servicios”.

2) Que, mediante Crdinario N°32,1395, de ‘echa 16 e diciembre de 2018, 1a Contraloria
General de la Republiza, remitid los arlucedenles senalados ante asle Consejo.

3) Que, con fecka 07 d2 ererc de 2020, l: Direscicn de Flscallzacior revisé 21 banner de
Transparenuiz Activa del 6-gznc reclamads, donde constaté que el argano reclamado
ro publica informacion relativa a la ejecucion del presupuesto segin la desagregacion

ﬁ  Morends 360 pisa 7. Santiago, Chile | Taléfona: 562 455 21 00  Paginal
www.consejctransparencid ¢ - elidnadepar eseeconsajotransparencia ¢l

Unidzd ce Andisis de Admisibiidad y SARC
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quc la predia Ley de Presupuestos 2 asigna al respectve drganu, Ademas. el
organismo reclamado no informa respeclo a las imodi'icacicnes presupLestarias; razin
par la cual, este Conseja, mediante oficio N° E782, de 2- ce enero d2 2320 confirio
rasace a la Sra. Defursora de los Derechos ce la Nifez y se solicit, cn especial, se
refiera & as medides que Implementard para subsanar las abservaciones detectadas.

Que, mediente el Oficio N° 8042020, 62 29 de enero pasado, la Delensoria de los
Derechos de la Ninez comunicd & este Consejo, que acege las obsenvacicnss y se
compromete a subir al Forlal de Transparencia, antes del guinio dia habi. dzl mes de
lebraro, los hallazgos referartss a la ejecucion presupuestana dessagrecada,
acumulada y modifizaciones en el caso que existan.

Y CONSIDERANDO:

1)

2)

Que, conforme el arficulc 7° eta k) dz a Ley de Transparencia y 51 k) del
reglamertc ¢e la misma ley, los drganas de la Adminstracén del Estado dzben
mantener a disposician permanents del publico, a travée de sus sitios alectrdnicos, la
irformacian sabre el presupuesto asignado. Asimisme, el articule 50 del citado
reglamerta sefizla que dicha informacion deberd ser actualizada mersuaments, al
manns, dentro de los primeros diez dias de cada mes., Por Gtimo. Iz instruccidn
gznaral N° 11 dictada per este Consejo, complementa lo safalade en’ las
disposiciones anzes citadas respecto a la forma de dar currplimiznto a las obligacioncs
d2 Transoarercia Activa gue pesan sobra les drganos de la Admin stragién del Estado.

Cue, conforme lo expuesto, contrasiadas las obigecicnes legales y reglamentarias
indicadas en el considerardo preccdanle con las siuaciones descritas en el informe
da la Direccién de Fiscalizacién al que zlude el N° 2 de la parte expesidva de la
presenie decisidr, 25 pesible estableser is veracdad de la deruncia formulada v, en
consecuencia, la infraccén al arculo 7 de la Ley de Trarsparencia, por cuanto a la
fecka de la discalizacion realizada por este Consejo sl drgato no mantenia
informacidn reclemada, heche que fue reconocide por &l drgano en sus descargos, en
consecuendia, se acogerd el presenla raclamo,

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBRCS PRESENTES,
ACUERDA:

Acoger el reclamo por infraccion a las normas de transparencia activa interpueste por
NN. NN. en centra de la Defensoria de la Nifiez, por las consideracicnes expuestas
en 2| presente acuerdo.

. Heguerir ala Sra. Delensora de Jos Cerechos de la Nifez, lo siguiente:

Morandé 350 pisa 7. Sartiago, Chle | Teléfono:56-2435 2100 Pagini 2
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i Publicar en el sitio wek ce Transparencia Activa del organismc que dirige,
infurmagién welualizada de s antecedentes que enumera el articulo 7 de la Lay
de Transparencia parnicularmente, lo referdde en la letra ), eslo es, scbre el
presupuesto asigrado, er lIgs términos estabiecidos en la mencionada ley, en su
Reglamento y en 12 Instruccion General N° 11, ;

»

b Cumplir dicho requerimiente en un plazo que no supere los 10 dias habiles.
contados desce que la presente decision quede ejecutoriada, dajo el
apercibimiento de ko dispuesio en el articule 47 de la Lay de Trarsparencia.

¢} Infermar el cumplimiento de 2s:a cecision mediantz comunicacién enviada al
correo electronizo cumplimiente@ceplt.cl, o a la Cficina de Partes de este Consejo
[Morandé N° 360, pso 7°, romuna y ciudad de Santiago). de manara que esta
Carporacian nueda verificar que se dé cumplimients a las obigaciones impuestas
precedentemenie en tismpo y ferma

lll. Encemendar a |z Direccion de Fiscalizacién de esic Conscje hacer sspecial
sagumiento al cumplirrienta de lo establecido en ¢l numere! anterior.

IV.Encomendar a la Directera General y al Drecte” Juridico (3} de este Cunsujo,
indstintamente, natifica- la preser:e decisidn & NN. NN. y a la Sra. Defensura de los
Dereches da la Nifiez, para efectos de lo dispueslo e lus arliculos 27, 28 y 29 de la
Ley du Transparencia, segdn procedicrz.

En contra ce la prasente decision procede la intzrposicidn del reclamo de ilegalidad ante
12 I. Corle de Apelaciores del domicilic del reclamante en el plazo de quince dias corridas,
conlzdes desde la notificacion de la resolucion reclamaca, de acuerdo ¢on |0 prescrito en
el aricu'c 28y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el racursa
de repasicion eslablecda en el art'culo 53 de la Ley N°18.880, sealn los fundamertos
exprasades por este Consejo en el acuerde publiceda en el Diario Oficial de 9 de junio de
2011.

Prenuncigda por el Consejo Drectivo de Consejo para la Transparenciz, inlegr;adn por el
Presideate don Jorge Jaraguzmaca Roblero v por los Consejeres coda Giaria de 1a
Fuente Gonzdlez, don Marcelo Drago Aguirre y don Frarcisco Javier Lefuria Infante.

Per orden del Consejo Directivo. certifica el Direetor Juridico (S) de Consejo para 1a
Transparenca don David Ibaceta Medina.

“ " Morands 360 pisa 7, Santizgo, Chile | Toléfone: 56-2495 2100 pagina 3
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ANEXO |V: Grafico busquedas y apariciones en medios

Defensoria de la nifiez: (Chile) y Defensora de la nifiez: (Chile)

== [efensoria de la nifiez: (Chile) == Defensora dela nifiez: (Chile)

100
a0
25

_[II“' 07-01 2019-09-01 2019-11-01 2020-01-01 2020-03-0 2020-05-01

on

Periodo Junio 2019 - Junio 2020

Andlisis de apariciones y busquedas desde 13 de junio de 2020 al 13 de junio de
2020, entre la institucién de la Defensoria de la Nifiez en Chile y la representante

de la institucion Defensora, Patricia Mufioz.

Segun las fechas, el pico de apariciones se encuentra desde el 20 de octubre al
01 de diciembre de 2020, tratdndose de noticias respecto a declaraciones de la
Defensora Patricia Mufioz, en relacion a menores de edad heridos por agentes
del Estado en el contexto de manifestaciones sociales, denunciando en los

medios maltrato fisico y vulneraciones de derechos humanos.
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Desglose comparativo por subregion Subregién =

® defensoria de |a nifiez @ defensora de la nifiez Ordenar: Interés por defensoria de la nifiez
1 Region Metropolitana . |
& 2 Regién de Valparaiso |
|
3 Regién del Bio Bio |

En desglose por region, es posible observar que: la Defensora de la Nifiez tiene
una aparicion del cien por ciento en los medios en la regién del Bio Bio y en la
region de Valparaiso y, un 80% en la region Metropolitana. Mientras que, la
Defensoria de la Nifiez como institucion solo se presenta con un 20% en los

medios y solo en la region Metropolitana.

® defensoriade laninez @ defensora de la nifiez Chile, Ultimos 12 meses
Interés po... Subregion = ¥ <> -<: Consultas relacionada.. Enaumento v & <> <

1 patricia mufioz defensora de la ...

Tal como se muestra geograficamente, si se ahonda en la busqueda entre ambos
términos, entre la institucion y la persona, dentro de los medios se destaca con

un aumento porcentual las apariciones con el nombre de la Defensora, es decir,
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se personifica la labor, dejando en evidencia que la institucion no estaria

mencionada.
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