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Resumen

Este trabajo presenta un estudio de la calidad de vida urbana de los habitantes de
construcciones verticales hiper densificadas a través del analisis de condiciones de
habitabilidad y equipamiento del entorno y que influyen en el bienestar social y personal.
Este se aplica en la comuna de Estacién Central como caso de estudio, que en los ultimos afios
se ha vuelto una comuna sobrepoblada por este tipo de construcciones.

El objetivo de esta investigacion es evaluar las condiciones de habitabilidad y equipamiento
del entorno derivadas de la hiper densificacion vertical para la identificacion de variables
claves que permitan una calidad vida urbana sostenible.

Para lograrlo, se propone una aproximacion cualitativa a las opiniones de 21 habitantes de
este tipo de construcciones, que estén a cargo de menores de 10 afios y que viven en el
territorio desde hace 6 meses o mas, seleccionados por conveniencia y basado en entrevistas
semi estructuradas con opiniones contrastadas para la determinacion de variables y
parametros claves que explican la relacién entre la vivienda adecuada y la calidad de vida
urbana.

Los datos muestran que a pesar de que el acceso a la vivienda determina una mejora en la
calidad de vida de las personas, las condiciones basicas de vivienda adecuada estan alteradas
por factores internos y externos cuando se construye con una densificacién desequilibrada,
que puede traer consecuencias en torno a la vivienda y barrio.

Se concluye que la calidad de vida urbana, desde la perspectiva de vivienda, se ve alternada
tanto por las condiciones de la vivienda, como también los espacios comunes. En cuanto al

barrio, a pesar de la accesibilidad que se da en los equipamientos y espacios publicos



cercanos a las viviendas, existe una sobredemanda de ellos y una escasa oferta que pueda

cubrirla.

Palabras Clave: Planificacion urbana, vivienda adecuada, densificacion equilibrada,

precariedad habitacional.
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e Evaluacién de condiciones de calidad de vida urbana por hiper densificacion.

e Entrevista a muestra por conveniencia en complejo de torres de Estacion central.
e Acceso a beneficios de la ciudad con hacinamiento habitacional.

e Equipamiento e infraestructura subutilizada y sobre demandada.

e Problemas emergentes como plagas y ruidos.
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1 INTRODUCCION

Las ciudades en el mundo hoy cuentan con alrededor 3.500 millones de personas y se espera
que al 2050 se duplique, con lo que 7 de cada 10 personas viviran en ciudades (Banco
Mundial, 2020). Esta movilizacion hacia la ciudad esta dada por los beneficios que se dan en
las ciudades como la habitabilidad en comunidad, acceso a mayor nimero y diversidad de
fuentes laborales y a servicios basicos, acompafiado de espacios publicos y mayor
conectividad (MINVU, 2014) (CChC, 2019). Es por ello, que dentro de las alternativas para
adaptar la ciudad a la poblacién que se traslada a ella, existe la de expandir o densificar las
ciudades, donde la disposicion de suelo con conectividad es fundamental para poder hacer
frente a la demanda de vivienda (ONU Habitat, 2022) (CChC, 2019). Siendo la inversion
inmobiliaria parte del desarrollo dentro de los paises, es fundamental el acceso a servicios y
equipamiento de vivienda, como se declara dentro del Habitat III respecto al ideal comun
respecto a las ciudades y asentamientos humanos, el cual debe ser igual para todos en uso y
disfrute de las ciudades, tanto a las generaciones futuras como a las presente, y que el lugar
donde se establezca una persona o una comunidad sean justos para todos y que a su vez
promueve una calidad de vida sana para todos. (ONU, 2017)

Dicho esto, los instrumentos de regulacidn, en algunos casos, han sido modificados respecto
de densidad habitacional y altura de construccién - aumento de nimero de habitantes por
hectareas- que en la practica trae costos en las transformaciones para los territorios en torno
al espacio urbano resultante que evidencia una nueva forma de precarizacion, desviandose
del sentido original de densificacidon y de los beneficios asociados como son la conectividad y
el acceso al equipamiento urbano (SYMMES, 2017) (CChC, 2019).

Por lo mismo, existe informacion que evidencia de manera general las formas de
habitabilidad que traen algunas construcciones hiper densas que no cumplen con estandares
minimos de una vivienda adecuada, la que se define como una vivienda que en los barrios
cuenten con equipamiento y servicios urbanos, ademas del acceso a la seguridad en el acceso

a la propiedad (MINVU, 2016).
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1.1 Ladensificacion como medio para el crecimiento de las ciudades

La literatura nos muestra que la movilizacion a la ciudad esta dada por el acceso a los
beneficios de ella, lo que debe estar de la mano con una adaptacién de la urbanizacion para
la demanda de la vivienda. Por lo mismo, la densificacion ha tomado fuerza en varias
ciudades, donde la modificacién o desactualizacion del plan de regulador han permitido la
creacion de mega estructuras de construccién hiper densificadas, mal llamadas “guetos
verticales”, las que han permitido dar acceso a los beneficios de la ciudad, siendo el
transporte uno de los mas visibles. Estos beneficios conocidos como calidad de vida urbana,
no sélo evaldan la conectividad, sino que otras variables relacionadas con vivienda, barrio y
ciudad, donde se busca la accesibilidad, pero no conociendo la realidad de usabilidad.

Es por ello, que este caso de estudio busca saber, ;cuales son los factores claves que inciden

en la calidad de vida urbana derivados de la hiper densificacion y como se relacionan?
1.2 Breve discusion de la literatura

Crecimiento de ciudades y densificacion

La urbanizacién se adapta constantemente debido a los cambios que se derivan de la
demanda de vivienda. Una de las medidas que ha tomado mayor fuerza han sido los planes
de expansion y densificacion que permiten maximizar el uso de suelo utilizando las
estructuras en altura para un mejor desarrollo urbano, ademas de promover la inversion
(ONU Habitat, 2022). En Chile, para regular el tipo de construccion se necesita de los
instrumentos de planificacidn, los que regulan aspectos como uso de suelo, equilibrando los
usos para diferentes tipos de actividades; instalaciéon de viviendas y futuros proyectos
inmobiliarios, lo que permite entregar mayor certeza a las inversiones publicas y privadas
(MINVU, 2016).

Sin embargo, no todos estos instrumentos de edificacién han avanzado en la regulaciéon de
todos los aspectos mencionados anteriormente (MINVU, 2016) lo que ha traido como
fendémeno el de la comuna de Estacion Central, donde al no contar con una actualizacion del
plan regulador permitié una explosién inmobiliaria, la que en algunos casos generd
densificacion desequilibrada. Dada esta realidad, la férmula de la densificacién y estructuras
en altura dentro de los centros urbanos se ha visto como un trampolin para cambiar el acceso

alos beneficios de la ciudad, ya que gran parte del potencial de la densificacion esta dado por
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la disponibilidad de suelo, con conectividad y no solo factores de stock de suelo (CCh(C, 2019).
A pesar de ello, los beneficios de la verticalizacién se han visto opacados por consecuencias
que se han derivado por la densificaciéon desproporcionada lo que ha dafiado algunos
aspectos relacionados con la calidad de vida. Anteriormente la segregacion se daba por el
poco acceso a los bienes y servicios dentro de los centros urbanos debido a las distancias y
lejania de los habitantes y residentes, lo que ha cambiado hacia la division dentro de estas
nuevas megas estructuras donde se evidencia un alto nivel de precariedad habitacional con
altos niveles de hacinamiento (Link & Valenzuela, 2016).

Calidad de vida urbana

Desde 1960 se comienza a planificar la ciudad desde una mirada en donde el acceso a los
equipamientos y servicios son el foco de la estructura, buscando transformar una ciudad
densa y contenida. A través de los afios, a pesar de los cambios urbanos, siempre se ha
buscado siempre elevar y mejorar la calidad vida urbana ya que es considerada fundamental
para el desarrollo de la urbanizacion. (Vicuia del Rio, 2017)

Durante el 2014, se mandato la creacion de una Politica Nacional Urbana para Chile, con eje
en el mejoramiento de la calidad de vida tanto en la disponibilidad de bienes o servicios como
también aspectos subjetivos como bienestar, bajo el contexto del crecimiento de los centros
urbanos.

Todo esto entendido como parte de una buena urbanizacién, la que en muchos casos se
vuelve compleja ya que revela la segregacion social entre quienes pueden tener acceso a esa
calidad de vida (MINVU, 2014).

El acceso a los servicios mejora la calidad de vida urbana de las personas y se relaciona con
las diferencias que se generan por las oportunidades que traen las ciudades. Segun el estudio
urbano de la OECD, las personas que viven en territorios rurales o pueblos no se encuentran
lo suficientemente satisfechos como si lo consideran las personas residentes de ciudades, lo
que en gran parte se da debido al bienestar que estas entregan a las personas, a travées de
acceso a mejores trabajos y con ello mayores ingresos, acceso a servicios y tecnologia
moderna y acceso a nivel educativo ( OECD, Urban Studies, 2020). No obstante, dentro de los
centros urbanos existen carencias urbanas y habitacionales que impactan la calidad de vida

de la poblaciéon (MINVU, 2018).
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Definida la discusion bibliografica y revisando la contribucion social que aporta esta linea de
trabajo, se identifica una oportunidad de trabajo ya que al ser una problematica que es
reciente, se pueden evaluar variables de calidad de vida urbana que se pueden alterar debido
a la densificacion desequilibrada, lo que autoriza la siguiente como contribucién para este

proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Cabe mencionar que el principal motivo para realizar este trabajo es la invisibilidad de los
impactos en la calidad de vida urbana asociados a barrios con hiper densificacién vertical, lo
que repercute en el buen vivir de las personas.

Se propone entonces una evaluacion de la calidad de vida urbana, desde una perspectiva de
vivienda y barrio, en una zona de Estacién Central con construcciones hiper densificadas.
En este sentido el trabajo contribuye a la comprensién de la calidad de vida urbana, desde las
dos perspectivas mencionadas anteriormente, cuando existe hiper densificacién vertical,
donde se forman nuevas formas de precarizacion y la usabilidad de los beneficios de la
urbanizacion se ven alterados.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo de tesis considera los siguientes

como objetivo general y objetivos especificos.
1.4 Objetivo general

Evaluar las condiciones de habitabilidad y equipamiento e infraestructura del entorno
derivadas de la hiper densificaciéon vertical para la identificacion de variables claves que
permitan una calidad vida urbana sostenible en comunas con planificacién urbana

desactualizadas que puedan permitir la densificacion desequilibrada.
Objetivos especificos

e Determinar una linea de base para la definicion de variables que inciden en la calidad

de vida urbana

e Analizar cudles son las variables que se ven alteradas por factores derivados de la

forma de habitabilidad
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e Definir factores que se pueden controlar, mitigar o evitar para un crecimiento urbano

equilibrado y sostenible

1.5 Propuesta metodoldgica

Luego de delimitado el problema de investigacion, el enfoque que mejor responde a los
objetivos es el de investigacion correlacional mixto. La investigacidn correlacional tiene como
fundamento buscar la relacién que existe entre variables o resultados de estas, examinando
asociaciones que pudiesen existir (Bernal, 2010).

Para este caso, se aplicé una entrevista semi estructurada a una muestra de 21 personas,
donde la estructura del instrumento se compone de cuatro partes diferenciadas. En la
primera de ella se solicita informacién sobre algunas variables socio demograficas en 9 items
(Género, edad, otros). En la segunda parte y con la finalidad de recoger informacion relativa
alos objetivos de este estudio, se presentaron 17 items separados en tres secciones, en donde
los entrevistados respondieron las preguntas referentes a la variable de vivienda interna
desde la mirada de la forma de habitabilidad, la variable vivienda externa desde la
perspectiva de los espacios comunes y formas de vivir en comunidad y la variable barrio

como la usabilidad de los bienes publicos.
1.6 Estructura del trabajo

El proyecto de grado tiene cuatro capitulos los cuales se ordenan de la siguiente manera:
Capitulo 1: Este capitulo determina el marco conceptual del caso de estudio,
contextualizandolo, revisando la literatura disponible para determinar el foco de la
investigacion ademas de contar con objetivos claros y atingentes. Todo esto, acompafiado de
la contribucion que se busca con el caso, presentando un marco metodologico para el
desarrollo e implementacion.

Capitulo 2: En él encontramos la informacion recogida, datos y resultados obtenidos del caso
de estudio.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en un formato de articulo académico, donde se

presenta la estructura a continuacién:
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Titulo
Resumen
Introduccion
Metodologia
Resultados

Conclusiones

N o 1k W R

Referencias

Capitulo 4: Finalmente se presentan las conclusiones finales del estudio, como podria ser
una futura investigacion, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo.

Referencias generales
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacion correlacional
mixta que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion

y sus analisis.
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza la realidad de los residentes de construcciones hiper densificadas
y como esta es percibida en cuanto a la habitabilidad y la usabilidad de equipamiento urbano.
Por tal motivo, se llevo a cabo en el afio 2022 entrevistas con preguntas semi estructuradas
con la finalidad de recoger informacién para su posterior analisis. En particular se solicitd
responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter correlacional, dado que se busca larelacion
de la percepcion de los habitantes sobre las variables analizadas y la asociacién a la hiper

densificacion en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:

Entre el 30 de septiembre de 2021 y 25 de marzo de 2022
Entre el 01 de mayo de 2022 y 15 de julio de 2022

Entre el 07 de octubre de 2022 y 19 de noviembre de 2022

Coherencia con lo planificado:

La entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente desde el piloteo de
la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para hacerla mas precisa y
coherente.

Se aplico el mismo instrumento a todos los intervinientes.

Ademas, la muestra debid reducida debido a inconvenientes con el proceso de trabajo de
campo en el interior de las edificaciones ya que, debido a la tensién actual por los mas de 20
mil departamentos, donde las edificaciones no cuentan con recepciéon municipal, las
administraciones de los edificios han puesto resistencia a cualquier tipo de informacion que

valide los estados de precarizacion que se viven en este tipo de torres.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido

e Con consentimiento informado, y transparencia
e Proceso ético

e Bien recibido por la comunidad

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion

Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

Para generalizar resultados, se debe hacer un contraste con comunidades con
caracteristicas similares

e Al ser un tema sensible, la participacion es compleja

e Definir un patréon mas especifico que permita ver la correlacion de los datos en
otras comunas

e Permisos que permitan la apertura de mayor informacién

Poblacion y muestras

Ademas de lo planteado en el marco metodolégico, en la seccion de poblacion sobre la que se
efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la seleccién de
participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica y por conveniencia ya que se seleccion6
a personas que quisieran formar parte de la investigacion y que tuvieran una opinioén sobre

las variables preguntadas.

Instrumento.

Como se indic6 anteriormente, para recoger informacion sobre el tema denominado calidad
de vida urbana en construcciones hiper densificadas, se utilizé una entrevista semi
estructurada en base a tres variables. Esta entrevista tuvo una conversacion previa con cada
participante, para lograr introducir al entrevistado sobre la tematica a conversar y su
percepcion respecto al tema. Este instrumento consta de 26 preguntas, en la tabla siguiente

(tabla I):
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Tabla I Preguntas Entrevista

Variable Sociodemografica

;Cual es tu nombre?

;Cual es tu edad?

;Nivel de educacion?

;Cual es tu nacionalidad?

;Cual es tu estado civil?

(A qué te dedicas?

En el caso de tener trabajo, ;es formal o informal?

En el caso de tener trabajo y haber estudiado, ;trabajas en lo que estudiaste?
;Cuentas a cargo de niflos/as de pre basica o basica?

Varlable Vivienda Interna

10. ;Es arrendatario/a o duefio/a del departamento?

11. ;Cuantos dormitorios tiene su departamento? (todos tienen 1 bafio)
12. ;Cuenta con Interrupcidn de servicios de agua, internet y/o agua?
13. ;Cuantas personas conformar su grupo familiar?

14. ;Hay algtiin problema dentro de su departamento que pueda destacar?
Variable Vivienda Externa

15. ; Tiene estacionamiento y/o bodega?

16. ;Cémo funcionan los ascensores?

17. ;Como son las esperas para el ascensor?

18. ; Utilizan los espacios comunes?

19. ;Sabe que contempla el pago de gastos comunes?

20. ;Coémo son los problemas de ruido?

21. ;Cuales son los mayores conflictos entre la comunidad?

22.;Como se canalizan los reclamos?

Variable Barrio

23.;Qué opina de las plazas publicas del sector?

24. ;Utiliza los establecimientos educacionales del sector?

25.;Qué opina del centro de salud primaria que le corresponde?

26. ;Hay otros problemas fuera del edifico que considere relevante?

OO N U WN

Fuente: elaboracion propia

Las preguntas del cuestionario estan representadas desde linea base de los indicadores del
Sistema de indicadores y estandares de desarrollo urbano (SIEDU) del compromiso 1,
ademas de incorporar preguntas relacionadas a la situacion de habitabilidad segun

estandares ONU Habitat.

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un

espacio de conversacion en relacion a como afecta en la calidad de vida el estar en
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construcciones con alto nivel de hacinamiento, ademas de conocer otras causas que trae con

ello.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicd un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacion para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su
posterior analisis queda dada por la siguiente tabla (Tabla II) en la que hay items que no
constituyen categoria por la naturaleza de la pregunta, sin embargo, se deja expresada de

igual manera.

Tabla II Respuestas Entrevistas

¢Cual es tu nombre?

éCudl es tu edad?

media incompleta

media completa

técnico incompleto

¢Nivel de educacién? —
técnico completo

universitario incompleto

universitario completo

. venezolana
Variable hil
. - chilena
Sociodemografica
¢Cuadl es tu nacionalidad? ecuatoriana
colombiana

no responde

soltero/a
¢Cual es tu estado civil? casado/a

viudo/a

no se sabe
¢A qué te dedicas?

formal
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En el caso de tener trabajo, ées
formal o informal?

informal

duefia/o de casa

En el caso de tener trabajo y haber
estudiado, étrabajas en lo que
estudiaste?

Si

no

no estudio

¢Cuentas a cargo de nifios/as de pre
basica o basica?

Si

Variable Vivienda
(interno)

¢Es arrendatario/a o duefio/a del
departamento?

Arrendatario/a

Duefio

Allegado

No sabe o no responde

¢Cuantos dormitorios tiene su
departamento? (todos tienen 1 bafio)

1

2

3

No sabe o no responde

¢Cuenta con Interrupcion de servicios
de agua, internet y/o agua?

Luz

Agua

Internet

Programados y/o excepcional

Todo bien

No sabe o no responde

¢Cuantas personas conformar su
grupo familiar?

2
3
4
5
6

¢Hay algun problema dentro de su
departamento que pueda destacar?

Filtraciones con hongos

Cucarachas y chiripas

Robo de cables de internet

Monopolio de internet (VTR)

Nueva empresa de internet es limitada a
nuimero de departamentos

Exceso de cobro de luz y agua

No sabe o no responde

Variable Vivienda
(externo/edificio)

¢ Tiene estacionamiento y/o bodega?

No

Estacionamiento, pero es pago aparte

No responde

Bodega incluida con depto.
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Bodega, pero es pago aparte

¢Cémo funcionan los ascensores?

Siempre con problemas, nunca funcionan
todos

Problemas en la configuracidn, todos
suben o bajan si uno los pide, lo que lo
hace mas lento

Son rapidos, sin problemas

No responde

Pocos problemas de interrupcion

¢Como son las esperas para el
ascensor?

Horarios peak se forman filas

Siempre se forman filas

No responde

Cuando no hay luz se tiene que subir por
escaleras

No hay problema de filas

Sélo si hay problemas de interrupcion

¢Utilizan los espacios comunes?

Hay quinchos y saldn de eventos, pero hay
que pagarlos

Gimnasio sin funcionamiento

lavanderia

No responde

éSabe que contempla el pago de
gastos comunes?

Mantencion del edificio

Muy caros

Los subieron a mas de un 100%

No responde

¢Como son los problemas de ruido?

Un poco de ruido

musica los fines de semana muy fuerte y
fiestas

Siempre

Ningun problema

La gente en la calle hace fiestas con
parrillas

¢Cuales son los mayores conflictos
entre la comunidad?

No tenemos relacién con el resto

Suciedad de animales

Ruidos de los vecinos

Olores (marihuana, comidas, etc.)

Malos comportamientos de conserjes

No responde
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¢Cémo se canalizan los reclamos?

Administracion, pero no funciona

Conserjeria

Administracion y funciona

No responde

No llamo

Variable Barrio

¢Qué opina de las plazas publicas del
sector?

Es un parque muy pequefio para la
cantidad de gente que hay en el sector

Tratamos de no ir porque hay adultos
tomando o fumando

No lo considero tan seguro

Van muchos animales

No vamos

Es una plaza buena

¢Utiliza los establecimientos
educacionales del sector?

No, por cupo

No, lo enviamos a tareas dirigidas -
cuidado en el edificio

Va cerca

No, porque decidi estar por otros motivos

Estoy esperando cupo

¢Qué opina del centro de salud
primaria que le corresponde?

La atencion es buena

Para atenciones en el dia hay que
madrugar

Bueno, pero te dan un nimero diario por
persona

Muy malo

No ha ido

Pago privado

Lento y mucha demanda

¢Hay otros problemas fuera del
edifico que considere relevante?

Muchos robos

Tacos de horas por autos y calles
pequenas

No responde

deberia existir urgencia en el centro de
salud primario porque es mas grande que
el SAPU de Lo Prado

Ninguno, me siento como en mi pais

Fuente: elaboracion propia
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2.4 Analisis e interpretacion de los datos

Variable Sociodemografica

Si revisamos los resultados generales nos encontramos con que el 90% de los entrevistados
son migrantes y en donde casi la mitad cuenta con un trabajo informal, lo que muestra una

evidente inestabilidad laboral (tabla III):
Tabla III Tipos de Trabajo

Informal 47,6%
Formal 23,8%
Dueiia de casa 28,6%

Fuente: elaboracion propia
Ademas, entendiendo que el trabajo de duefia de casa no es remunerado, se puede inferir que
el 28,6% de los hogares entrevistados cuenta con un tnico ingreso. En resumen, de una forma
u otra los entrevistados se encuentran en situacion de riesgo, ya sea por empleo o generacion

de ingresos.

Variable Vivienda Interna

Cuando revisamos los temas relacionados a vivienda interna, el 95% de los entrevistados
declaran tener un arriendo (directo con el duefio o corredora). De ellos, el 48% vive
departamentos de una habitaciéon con un bafio, con entre 2 a 5 habitantes. Este dato se
relaciona con una indiscutible situaciéon de hacinamiento (Figura 1) la cual muestra la

situacién de los entrevistados.

PORCENTAJE DE HACINAMIENTO

B Sin hacinamiento
Medio (2,5 a 3,4)
mAlto (3,5a4,9)

M Critico (5 0 mas)

Figura 1 Hacinamiento

Fuente: elaboracién propia desde indicador de hacinamiento, de menos de 2,5 personas por habitacién (indicar
referencia)
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En general, el 38% de los entrevistados reporta tener un problema en el acceso a los servicios
basicos relacionados con acceso a luz y agua. No obstante, dentro del acceso a los servicios,
reportado como un servicio esencial en la pandemia, el internet, es el que se identifica por los
entrevistados que cuenta con mayor inestabilidad, debido a la escasa conectividad o
intermitencia en horarios peak o fines de semana. Esto se muestra en la inconformidad del
servicio en mas del 60% de los entrevistados, donde apuntan directamente a dificultades del

proveedor (Tabla IV).

Ademas, a la fecha de la entrevista, se identificé un nuevo actor que actuara como oferente
del servicio de internet, pero de manera acotada (entre 7 a 8 departamentos por piso), que

cubrird un 25% de cada torre, dejando el 75% restante en manos de la empresa actual.

Tabla IV Interrupcion Servicios

Luz 28%

¢Tiene alguna | Agua 9,5%
interrupcion | Internet 61,9%
de servicios | Programados o excepcionales | 23,8%
basicos? Todo bien 9,5%
No sabe o no responde 4,8%

Fuente: elaboracién propia
Dentro de los hallazgos que se levantaron mediante la pregunta ;hay algin otro problema
dentro del departamento que se pudiese destacar?, se observa una tendencia por parte de los
entrevistados en comunicar problemas de saneamiento de los hogares, derivados de dos
problemas vinculados directamente a la sobrepoblacién de las torres, deterioro de la

infraestructura e higiene: hongos y plagas de cucarachas y chiripas.

Ambas plagas son acusadas por alrededor del 35% de los entrevistados, los que contaron sus
experiencias y medidas que han tomado sin tener éxito alguno (Tabla V). “Sj, las chiripas. No
sé como la barata, creo. Si, ahi hay bastante. Bueno, yo en mi departamento compraba un
polvito como sea por una bolsita como plateada, pero no duraba tanto. Me tuve que comprar
una ampolleta inyeccion de Bayer carisima y si efectivo, pero no es como 100% porque

siempre igual hay mucha y muchas”. (Entrevistada 17).
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Tabla V Otros Problemas
Filtraciones con
hongos

Cucarachas y chiripas

Robo de cables de
internet

;Hay algtin otro Monopolio de internet

problema dentro del (VTR)
departamento que se | Nueva empresa de

pudiese destacar? internet es limitada a
numero de
departamentos

Exceso de cobro de luz
y agua

No sabe o no responde

Fuente: elaboracién propia

Variable Vivienda Externa

En cuanto a los espacios comunes y estilo de vida dentro de los edificios evaluados, se
identifican gastos comunes entre los cuarenta y ochenta mil pesos dependiendo de la
cantidad de dormitorios y metros cuadrados. En ellos, se identifican gastos relacionados al
mantenimiento del edificio, donde un tercio de los entrevistados cree que los gastos son muy
elevados o que en el ultimo tiempo han subido bastante. Es importante destacar que los
espacios comunes con los que cuentan disponibles son quinchos y saldn de eventos, los cuales
tienen un valor adicional de $30.000. Ademas de contar con estos espacios, en ambas torres
hay un gimnasio el cual tiene dos maquinas que no estan operativas. “Stper caro y no tiene,

o sea nada del otro mundo, no hay piscina, no hay nada”. (Entrevistada 11).

Paralelamente, un gasto que es elevado es el de la mantencion de ascensores, donde mas del
50% de los entrevistados indicaron que casi nunca estaban todos disponibles, lo que genera

retraso en horarios de alta circulacion (Figura 2).
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Problema con ascensores

No responde |

Nunca con problemas

Esporadicamente con problemas

Siempre con problemas -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 2 Funcionamiento Ascensores
Fuente: elaboracién propia
Ademas, cabe destacar que para la cantidad de familias que hay en cada torre, este recurso

se vuelve mas escaso.

Otro problema es la configuracidn de los ascensores, ya que al llamarlo se le hace la solicitud
a todos los que estén funcionando, lo que no permite una fluides para todos quienes estén
pidiendo este requerimiento. Hay casos especificos donde una de las entrevistadas comenta
“cuando hay mudanza esta en dos ascensores solamente y el otro esta ocupado de mudanza,
o cuando van a botar la basura y son horas que uno se hacen colas también”. Es por todo esto,
que no es coherente que haya un cobro tan elevado de los gastos comunes por parte de las
administraciones donde los servicios no tienen sus mantenciones minimas para el

funcionamiento.

Otro de los conflictos que es visible al llegar al lugar, son los ruidos provenientes de la calle y
los que se generan dentro de las torres, ya que al tener varias edificaciones continuas se
genera un espacio al medio que concentra los sonidos en forma de eco. En este espacio,
rebotan los sonidos de alrededor de 2000 familias, por lo que para muchos es el mayor
problema del lugar. La Unica propietaria que se entrevistd, comentd que al comprar la
propiedad le explicaron que “Aca los edificios o son antisismico o son anti ruido. Entonces
nosotros somos antisismicos, pero el ruido es terrible. Nosotros escuchamos todo lo que hace
el de arriba, se escuchan cuando caminan, cuando botan cosas, cuando rebota una pelota,
todo eso se escucha” (Entrevistada 18). Ademas, el hecho que sean torres continuas, no

significa que tengan la misma administracién por lo que es dificil poder levantar un reclamo,
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especialmente cuando tienes diferentes administraciones y conserjerias diferentes, lo que se
refleja en los siguientes testimonios “a veces no es del mismo edificio porque se comunica la
torre 65 Maria Rosas Velazquez, de este lado y de este lado y del otro es el 38. A veces los
reclamos son para el 65 y no podemos hacer nada. (Entrevistada 14) o “Y bueno, una
conserjeria, llamo a consejeria que esta el departamento esta haciendo bulla y le ponen multa,
pero la gente prefiere pagar la multa y seguir haciendo bulla” (Entrevistada 3). De los
entrevistados, mas del 75% declara el problema de los ruidos ya sea los fines de semana o en

la semana, en donde al tener nifios/as se vuelve mas complejo (Figura 3).

Figura 3 Interior Edificios Continuos
Fuente: Rojas Symmes, L. M. (2022). El negocio de habitar: gobernanza interna de las torres de Estacién Central,
Santiago de Chile

Para los residentes que tienen vivienda hacia el norponiente, con vista a la calle Santa
Petronila, el problema es generado por el ruido en la calle, ya que se escuchan peleas y fiestas
de habitantes aledafios que salen con sus parrillas a la calle en cualquier dia de la semana,

donde las conserjerias no tienen el poder de intervenir.

Otros problemas, pero apartados de la mayoria de los entrevistados, son olores con comidas
y drogas como también deposicion de animales.

Variable Barrio

En cuanto a las variables que inciden en el barrio, se preguntd sobre el acceso y la usabilidad

de plazas, educacion pre escolar o inicial y centro de salud primaria, donde se verificé que
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estas torres cuentan con el acceso a estos servicios y equipamientos, segun estandares del

Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano, del INE.

Dentro del item recreacional sobre las plazas publicas del sector, la mayoria de los
entrevistados identifica una plaza a una cuadra la cudl es la mayormente utilizada por los
residentes del sector con fines recreacionales tanto para nifios, animales y adultos. Esto
ultimo, se identifica ya que hay jovenes y adultos que utilizan este lugar para ir a consumir
alcohol y otras drogas lo cual genera inseguridad en la comunidad. Incluso alguna de estas
personas comenta de historias que han escuchado sobre secuestro de nifios. “La otra vez se
sentaba un sefior ahi a llevarse a las nifias. Porque hay muchas mamas que mandan a los
nifos al parque. Y bueno asi un peddfilo. O a veces van los muchachos a fumar marihuana y
hay de todo” (Entrevistado 3). Sin embargo, un tercio de los entrevistado cree que la plaza
principal que se ubica a pocos pasos es un buen lugar que les permite llevar a los nifios/as a

jugary tener acceso a un area verde que dentro de los edificios no hay (Figura 4ay 4b).

T »:

Figura 4a y 4b Plaza Montero
Fuente: archivo fotogréfico de la autora, noviembre 2022

En cuanto al acceso de los establecimientos de educacién pre escolar y basica dentro del radio
establecido por los estandares SIEDU, se identificé que casi un 40% de los entrevistados no
puede acceder a ellos debido al problema de cupos en estos lugares. Para resolverlo, han
tenido que llevar a los menores de edad a establecimientos educacionales en otras comunas
o incluso han tenido que requerir servicios privados dentro de los edificios, donde se realizan
cuidados de manera ilegal. Este servicio es llamado “tareas dirigidas” (Tabla VI). Mas aun,

“Los jardines aca en Estacion Central estan copados. Es por lo mismo porque nosotros
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hablamos con la asistente social y me dijo si es que estamos como sobre poblados aca en

Estacion Central y la preferencia es para el extranjero” (Entrevistada 18).

Tabla VI Educacién Inicial

No, por cupo

No, lo enviamos a tareas dirigidas — cuidado en el edificio

éUtiliza los establecimientos | Siy nos queda cerca
educacionales del sector?

No, porque decidi estar por otros motivos

Estoy esperando cupo

Fuente: elaboracién propia
En cuanto a el acceso y usabilidad del CESFAM Las Mercedes es algo destacable, ya que mas
del 65% de los entrevistados tienen una evaluacion positiva sobre este centro médico, donde
a pesar de que hay que madrugar para conseguir un nimero y que te dan uno por persona
(sivauna familia s6lo dan para una persona), todos destacan su buen servicio. “Las veces que
lo he usado bien, lo que pasa que la desventaja de eso es que tu te sientes mal en la noche y
tienes que pararte a las 05:30 06:00 am para tomar un nimero para que te puedan atender”
(Entrevistado 2). Un grupo menor considera que la atencién no es buena o estd muy
colapsada. Sin embargo, varios coinciden que por el espacio disponible debiese tener un

servicio de urgencia ya que en esos casos se debe acudir al SAPU de Lo Prado (Figura 5).
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Figura 5 CESFAM Las Mercedes

Fuente: archivo fotogréfico de la autora, noviembre 2022
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2.5 Discusion de resultados

La definicién de calidad de vida urbana, desde la mirada de la actual Politica de Desarrollo
Urbano (PDU), integra las variables de vivienda, barrio y ciudad ya que la Politica Urbana
anterior buscaba combatir los indices de pobreza, dando acceso a la vivienda en lugares
periféricos, generando una segregacion que apelaba a los sentidos de comunidad, dafiando la
sustentabilidad de la ciudad (MINVU, 2014). Es por ello que se debe evaluar que variables
afectan a la calidad de vida urbana con densificacion desequilibrada y cémo dafia al
desarrollo futuro de la ciudad.

De acuerdo a los indicadores desarrollados por el MINVU para el calculo del déficit
habitacional, -metodologia Celade- el hacinamiento se define como el nimero de habitantes
en la vivienda y el nimero de dormitorios de esta. Valores de 2,5 personas por vivienda se
considera en estado de hacinamiento, el que puede ser leve, alto o critico. (Déficit Cero ;
Centro de Politicas Publicas UC, 2022). De acuerdo a la informacién entregada, el 57% de los
entrevistados cuentan con una condicidon de hacinamiento y que no es ampliable ya que por
razones estructurales o de titulo de tenencia no pueden realizarlo en las viviendas. Ademas,
de acuerdo a las estimaciones del Servicio Nacional de Migraciones y el Instituto Nacional de
Estadisticas, en la comuna evaluada residen mas de 10.000 personas migrantes
internacionales (Figura 6), siendo la tercera comuna con mayor concentracion de poblacion

migrante (Servicio Nacional de Migraciones, 2022).

Santiago 243

Independancia 64
Estacidn Conval

Quinta Normal a1
La Forida 30
Quilcura a0
San Mguel 27
Puertts Alto 28
Maip( 25
Providencia 25
San Bernardo 21
Colina 18
Pefiloln 18
Conchall 18
Macul 15
Lo Barnechea 15
Pudahuel 14
San Joagquin 13
La Cisterna 13
Meipila 12
Cerro Navia 13
Visacura 13
Lo Prado 12
Otras comunes 125

Figura 6 Migrantes en Chile
Fuente: Minuta poblacién migrante en la comuna de Estacién Central, Servicio de Migraciones y el Instituto

Nacional de Estadisticas, 2022
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Sin embargo, la precariedad se ha caracterizado por tener un déficit cualitativo, pero de
viviendas sociales donde no se ha puesto en entre dicho la precariedad habitacional desde la
verticalizacion (Rojas Symmes, 2017). A pesar de ello, el acceso a los servicios basicos de
electricidad, agua potable y sistema de alcantarillado sigue estando estable, integrando
dentro del analisis la infraestructura de las redes de telecomunicaciéon como son el servicio
movil y conectividad digital (MINVU, 2009). Este ultimo, es el cual se ve mayormente afectado
en torno a los servicios ya que hasta unas semanas antes de las entrevistas, solo existia un
proveedor (VTR) lo que hace pensar que la intermitencia o mal servicio ocurre por la
saturacion o congestion de las redes. Sin embargo, ingresando otro proveedor se deja la
exclusividad de operacidn, practica donde anterior a la Ley de Ductos, impedian al usuario
escoger libremente al proveedor de servicios (SUBTEL, 2021).

Paralelamente, dentro de las condiciones de habitabilidad no se puede dejar de mirar los
problemas de plagas y el moho dentro de las viviendas ya que estas pueden ser un
determinante de la salud, debido a que estas dos condiciones pueden producir enfermedades
cronicas, donde si se relaciona con los niveles de hacinamiento pueden ser exponenciales en
la calidad de vida, lo que se relaciona directamente con inequidades por causas ambientales
(OMS, 2018) (James Krieger, 2002).

Por otro lado, al observar las condiciones de habitabilidad en las torres en general, hay dos

problemas que son evidentes por la forma de la infraestructura y la cantidad de habitantes.

Uno de ellos es el ruido generado ya que al haber un espacio cerrado entre las construcciones
continuas, se forma un eco que entendiendo que son alrededor de 2000 familias las que
deben estar expuestas a este sonido puede afectar no solo a las condiciones de bienestar en
el dia a dia, sino que también se pueden sufrir traumatismos involuntarios (OMS, 2018).
Acompanado de ello, las largas esperas para tomar el ascensor, debido a la cantidad de
departamentos por pisos es un reflejo de condiciones en las cuales se puede determinar una
nueva forma de precarizacion, acompafado de la infraestructura de estas torres. Para este
caso, se calcula que en funcionamiento éptimo son mas de 100 familias por ascensores y en

un funcionamiento promedio 200 familias por ascensor (Rojas Symmes, 2017).

En cuanto a los barrios, tal como indica la Politica de Desarrollo Urbano, los lugares deben

ser inclusivos y esa garantia debe darla el Estado. La inclusividad se da cuando los beneficios
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urbanos como acceso a los espacios publicos, educacién, salud, trabajo, seguridad,
interaccidon social, movilidad y transporte, cultura, deporte y esparcimiento se pueden
garantizar para todos y todas (MINVU, 2014). Especificamente en cuanto a los servicios y
equipamientos publicos basicos, estos si son accesibles a la comunidad ya que estan dentro
de los perimetros de estandares de desarrollo urbano, en cuanto a servicios de salud, plazas
publicas y educacion primaria (INE, 2014). Sin embargo, la usabilidad de estos servicios no
siempre se puede garantizar. Para el caso de los establecimientos educacionales, los cupos
son escasos debido a que para la Educacion Inicial se debe ingresar al Sistema de Admision
Escolar (SAE), donde cuando hay sobredemanda de vacantes se hace un ordenamiento
aleatorio de los postulantes considerando los criterios de prioridad que pusieron en la
postulacion (BID, 2020).

En estos espacios con sobrepoblacion, los establecimientos de Educacion Inicial y Jardines
Junji o Integra siempre tendran problemas de vacantes, lo que dificulta el acceso a ellos, a
pesar de que por otro lado el nuevo sistema de admision promueve la igualdad de
oportunidades en el acceso al sistema escolar, incluida la poblacion migrante.

En cuanto a las areas verdes, se necesitaria un parque (superficie mayor o igual a 20.000 mt2)
para la cantidad de habitantes del sector. Cuando existe acceso a espacios abiertos mas
grandes como plazas, parques y centros de transporte, se proporciona la oportunidad de

recreacion y sociabilizacion (BID, 2022), permitiendo asi mejorar la calidad de vida urbana.

Cuando observamos el conjunto de riesgos que se pueden asociar directamente a las
oportunidades y accesibilidad tanto de vivienda como de servicios y equipamientos, se pone
en peligro la calidad de vida urbana y de las personas y el efectivo goce de derechos, lo que
deja en evidencia la importancia de sistema de proteccidén social universales, integrales,

sostenibles y resilientes (CEPAL, 2022).

Para abordar las brechas detectadas se propone trabajar desde la mitigacion en el desarrollo
de Plan comunal de inversiones en infraestructuras de movilidad y espacios publicos para
promover el uso de aportes generados por crecimiento urbano por extension o densificacion
de acuerdo a la Ley 20.958. Ademas, a través de las administraciones de las torres, se debe
trabajar en un plan de participacion de los habitantes de las construcciones a las asambleas

de co propietarios, entendiendo que gran parte de los duefios de los departamentos son la
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inmobiliaria a cargo del proyecto como también grupo de inversiones, con la finalidad de

poder entregar antecedentes de los modos de habitabilidad y problemas asociados.

Desde la mirada a los instrumentos y normativas vigentes, se propone el desarrollar una
entidad de fiscalizacion externa a las direccidén de obras municipales para evitar los conflictos
por interpretacidon disimil de la normativa vigente y continuidad de construccién de obras
que se encuentran en proceso de investigacion. Acompafiado de esto, es necesario fortalecer
los procesos de actualizacion de los plan regulador comunal, con cambios estructurales
relacionados a la aprobacidn de etapas intermedias con procesos de aprobacion de acuerdo

a las modificaciones propuestas en los instrumentos de planificacion comunal.

3 ARTIiCULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracion de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7
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Resumen:
Este trabajo presenta un estudio de la calidad de vida urbana de los habitantes de construcciones
verticales hiper densificadas a través del analisis de condiciones de habitabilidad y equipamiento del
entorno y que influyen en el bienestar social y personal. Este se aplica en la comuna de Estacion
Central como caso de estudio, que en los Ultimos afios se ha vuelto una comuna sobrepoblada por
este tipo de construcciones.
El objetivo de esta investigacion es evaluar las condiciones de habitabilidad y equipamiento del
entorno derivadas de la hiper densificacion vertical para la identificacion de variables claves que
permitan una calidad vida urbana sostenible.
Para lograrlo se propone una aproximacion cualitativa a las opiniones de 21 habitantes cercanos o
aledarios de este tipo de construcciones, que estén a cargo de menores de 10 afios y que viven en el
territorio desde hace 6 meses o mas, seleccionados por conveniencia y basado en entrevistas semi
estructuradas con opiniones contrastadas para la determinacién de variables y parametros claves
que explican la relacion entre la vivienda adecuada y la calidad de vida urbana.
Los datos muestran que a pesar de que el acceso a la vivienda determina una mejora en la calidad de
vida de las personas, las condiciones basicas de vivienda adecuada estan alteradas por factores
internos y externos cuando se construye con una densificacion desequilibrada, que puede traer
consecuencias en torno a la vivienda y barrio.
Se concluye que la calidad de vida urbana, desde la perspectiva de vivienda, se ve alternada tanto por
las condiciones de la vivienda, como también los espacios comunes. En cuanto al barrio, a pesar de la
accesibilidad que se da en los equipamientos y espacios publicos cercanos a las viviendas, existe una
sobredemanda de ellos y una escasa oferta que pueda cubrirla.

Palabras clave: Planificacion urbana, vivienda adecuada, densificacion equilibrada,
precariedad habitacional.

1. Introduccion

Las ciudades en el mundo hoy cuentan con alrededor
de 3.500 millones de personas y se espera que al 2050
se duplique, con lo que 7 de cada 10 personas viviran
en ciudades (Banco Mundial, 2020). Esta movilizacion
hacia la ciudad esta dada por los beneficios que se dan
en las ciudades como la habitabilidad en comunidad,
acceso a mayor numero y diversidad de fuentes
laborales y a servicios basicos, acompafiado de espacios
publicos y mayor conectividad (MINVU, 2014) (CChC,
2019). La urbanizacion debe adaptarse a los cambios
que se derivan de la demanda de vivienda. Una de las
medidas que ha tomado mayor fuerza han sido los
planes de expansion y densificacion que permiten
maximizar el uso de suelo utilizando las estructuras en

altura para un mejor desarrollo urbano, ademas de
promover la inversion (ONU Habitat, 2022). Siendo la
inversion inmobiliaria parte del desarrollo dentro de
los paises, es fundamental el acceso a servicios y
equipamiento de vivienda, como se declara dentro del
Habitat III respecto al ideal comin respecto a las
ciudades y asentamientos humanos, el cual debe ser
igual para todos en uso y disfrute de las ciudades, tanto
a las generaciones futuras como a las presente , y que
el lugar donde se establezca una persona o una
comunidad sean justos para todos y que a su vez
promueve una calidad de vida sana para todos. (ONU,
2017)Los planes reguladores, en algunos casos, han
sido modificados respecto de densidad habitacional y
altura de construcciéon - aumento de numero de
habitantes por hectareas- que en la practica trae costos
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en las transformaciones para los territorios en torno al
espacio urbano resultante que evidencia una nueva
forma de precarizacién, desviandose del sentido
original de densificacion y de los beneficios asociados
como son la conectividad y el acceso al equipamiento
urbano (SYMMES, 2017) (CChC, 2019).

Por lo mismo, existe informacién que evidencia de
manera general las formas de habitabilidad que traen
algunas construcciones hiper densas que no cumplen
con estidndares minimos de una vivienda adecuada, la
que se define como la vivienda que tiene acceso a
barrios que cuenten con un equipamiento y servicios
urbanos, ademas del acceso a la seguridad en el acceso
ala propiedad (MINVU, 2016).

Modelo de administracion urbano

El instrumento que hoy en dia regula el tipo de
edificacion, asi como la convivencia urbana, es el plan
regulador. Este puede ser comunal, intercomunal o
metropolitano.

En Chile, los instrumentos de planificaciéon regulan
aspectos como uso de suelo, equilibrando los usos para
diferentes tipos de actividades; instalacion de
viviendas y futuros proyectos inmobiliarios, lo que
permite entregar mayor certeza a las inversiones
publicas y privadas (MINVU, 2016). Sin embargo, no
todos estos instrumentos de edificacién han avanzado
en la regulacion del tipo de edificacion y convivencia
urbana. En los casos en que se ha avanzado en la
regulacion se ha condicionado el desarrollo
inmobiliario a mitigacion ambiental, desarrollo de
infraestructuras e integracion social como forma de la
realizacion de proyectos responsables con el impacto
que generan (MINVU, 2016).

Un ejemplo del fenémeno de comunas con regulaciones
desactualizadas es la comuna de Estacion Central,
creada en el afio 1985 a partir de terrenos de 4
comunas: Quinta Normal, Pudahuel, Santiago y Maipt.
Cada una de estas comunas contaba con su propio Plan
Regulador, ya sea Comunal o Metropolitano de Santiago
(este ultimo derivado del Plan Regulador Intercomunal
de Santiago y el Plan Seccional de Alameda Poniente).
El Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS),
de acuerdo a la normativa, no contaba con regulacion
de altura, lo que permiti6 una explosiéon inmobiliaria, la
que en algunos casos provocé una densificacion
desequilibrada. Esto se tradujo en un proceso donde
existe un crecimiento urbano que intensifica el uso del
suelo, pero que a su vez tiene subutilizacion de

infraestructura, no entrega oportunidad a los
beneficios de la ciudad a sus habitantes, no tiene un uso
de suelo sostenible y no promueve el buen
relacionamiento entre la comunidad (CNDU, 2019).
Esto se refleja en la entrega de mas de 70 permisos de
edificacion desde el afio 2013 en adelante en la comuna
con edificaciones con mas de 30 pisos y mas de 20
departamentos por pisos, siendo en el 2016 una de las
comunas mas altas en edificaciéon (23,3 pisos en
promedio) superando a comunas con un desarrollo
inmobiliario similar como Santiago Centro o San Miguel
(Rojas Symmes, 2017).

Transformaciones urbanas en Chile

Se considera que el 50% de los habitantes de Chile
reside dentro de una ciudad, quienes han visto la
oportunidad en espacios verticales ya que en general
los residentes estin regidos por patrones de
segregacion como el que se dio en nuestro pais en los
afios 80, debido a la transformacion que se genero en la
planificacion urbana (Fuentes & Pezoa, 2016) & (Link
& Valenzuela, 2016).

Esto ocurri6 debido a que en los afios 60, por el
crecimiento de la poblacién ademas de la migracion del
campo a la ciudad, se empez6 a evidenciar una serie de
problemas relacionados a la disponibilidad de servicios
y equipamientos ya que se encontraban centralizados
no pudiendo brindar la accesibilidad a toda la
poblacion. Es por ello, que se crea el Plan Regular
Intercomunal de Santiago (PRIS), estableciendo una
forma de ciudad densa y contenida creando
zonificaciones de areas urbanas y suburbanas y
permitiendo un sistema equilibrado de equipamientos
para la ciudad (Vicuiia del Rio, 2017).

Sin embargo, se evidenciaba una alta ocupacién ilegal
de terrenos, lo que fue erradicado llegado el golpe
militar a través de politicas de subsidios habitacionales
y programas de vivienda con servicios basicos, con la
finalidad de mejorar cuantitativamente los niveles de
pobreza en el pais. A pesar de ello, estos programas no
se desarrollaron bajo el alero de la planificacion
metropolitana ya que el acceso a la vivienda se entregd
en lugares periféricos, sin accesibilidad a servicios y
equipamientos, daflando la calidad de vida urbana
(Ducci, 1997).

Posteriormente, y después de la vuelta a la democracia
se busco reestablecer la planificacion urbana desde el
acceso al equipamiento y servicios para elevar la
calidad de vida de la poblacion con el enfoque de la
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integracion social, volviendo a la légica la ciudad densa
y contenida entiendo que esta se habia extendido
considerablemente en la periferia (Vicufia del Rio,
2017).

Ademas del acceso a la vivienda en lugares periféricos,
la segregacion dentro del Area Metropolitana de
Santiago (AMS) se evidencian en el acceso a los
beneficios urbanos con comunas de diferentes poderes
adquisitivos. Esto se refleja en comunas con alto poder
adquisitivo que cuentan con altos estandares de
habitabilidad urbana versus comunas con bajo poder
adquisitivo que cuentan con sobrepoblacion,
problemas de seguridad y desigualdad en el acceso a
bienes y servicios como parques recreacionales o areas
verdes, lo que impacta directamente con la calidad de
vida de los habitantes (Rio, 2017).

Dada esta realidad, la formula de la densificacion y
estructuras en altura dentro de los centros urbanos se
ha visto como un trampolin para cambiar esta
inequidad existente, ya que gran parte del potencial de
la densificacion esta dado por la disponibilidad de
suelo, con conectividad y no solo factores de stock de
suelo (CChC, 2019). A pesar de ello, los beneficios de la
verticalizacion se han visto opacados por
consecuencias que se han derivado por la densificacion
desproporcionada lo que ha dafiado algunos aspectos
relacionados con la calidad de vida. Anteriormente la
segregacion se daba por el poco acceso a los bienes y
servicios dentro de los centros urbanos debido a las
distancias y lejania de los habitantes, lo que ha
cambiado hacia la divisiéon dentro estds nuevas mega
estructuras donde se evidencia un alto nivel de
precariedad habitacional con altos niveles de
hacinamiento (Link & Valenzuela, 2016).

Calidad de vida urbana

Durante el 2014, se mandatd la creacion de una Politica
Nacional Urbana para Chile, con eje en el mejoramiento
de la calidad de vida tanto en la disponibilidad de
bienes o servicios como también aspectos subjetivos
como bienestar. Todo esto entendido como parte de
una buena urbanizacién, la que en muchos casos se
vuelve compleja ya que revela la segregacion social
entre quienes pueden tener acceso a esa calidad de vida
(MINVU, 2014).

El acceso a los servicios mejora la calidad de vida
urbana de las personas y se relaciona con las
diferencias que se generan por las oportunidades que
traen las ciudades. Segtn el estudio urbano de la OECD
las personas que viven en territorios rurales o pueblos

no se encuentran lo suficientemente satisfechos como
si lo consideran las personas residentes de ciudades, lo
que en gran parte se da debido al bienestar que estas
entregan a las personas, a través de acceso a mejores
trabajos y con ello mayores ingresos, acceso a servicios
y tecnologia moderna y acceso a nivel educativo (OECD,
Urban Studies, 2020). No obstante, dentro de los
centros urbanos existen carencias urbanas y
habitacionales que impactan calidad de vida de la
poblacion (MINVU, 2018). Por lo mismo, es
fundamental asegurar que estas condiciones se puedan
cumplir con limites establecidos para no colapsar los
sistemas y seguir dando acceso a los servicios
mediante, por ejemplo, densificaciones equilibradas.
Esto se establece como un principio principal en el
Programa de Naciones Unidas para los asentamientos
humanos, HABITAT.

En Chile la politica habitacional busca cuidades mas
equitativas y justas, donde los habitantes, tengan
acceso a bienes y servicios como valor primordial
(MINVU, 2016).

¢Como se mide en nuestro pais la calidad de
vida urbana?:

En Chile existen diferentes organismos que han
levantado indicadores para medir aspectos
relacionados con la calidad de vida urbana y como estos
afectan en el bienestar de las y los ciudadanos y
desarrollo urbano.

Desde el ano 2007 desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo se realiza la encuesta de percepciéon de
calidad de vida urbana que tienen los habitantes sobre
su entorno urbano, en ciudades con mas de 20.000
habitantes del pais. En ella se investiga la calidad,
accesibilidad y frecuencia de uso del espacio publico, de
la infraestructura y de los servicios. Ademas, reconoce
los problemas que se ocasionan y las prioridades que
tienen los vecinos que contribuya al mejoramiento
urbano de la comuna en cuestion. En su ultima version,
realizada el 2018, se midieron la satisfaccion y uso de
infraestructura y servicios y percepcion de la vivienda
(MINVU, 2018).

Por otro lado, desde la vereda de la academia, el Centro
de Investigacion Urbano - Territorial, Observatorio de
ciudades UC, cumple la funcion de diagnéstico,
monitoreo y proyeccion del desarrollo de las ciudades
en Chile, utilizando indicadores claves relacionados al
desarrollo urbano. Dentro de sus proyectos se
encuentra Ciudad con Todos que busca que las
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ciudades productivas no se centralicen y que permitan
mayores oportunidades de desarrollo y bienestar,
mediante la colaboracién donde se promuevan la mejor
inversion y gestion de bienes publicos. En su primer
reporte se define la densificacion y la discusion
ciudadana en torno a la densificaciéon urbana y cémo se
puede llevar de manera equilibrada en la ciudad de
Santiago a través de un modelo eficiente el que se
define que debe ser en zonas de buena accesibilidad de
servicios e infraestructura. Las cuatro dimensiones
principales son areas verdes, salud, transporte y
educacidn (Centro de Politicas Publicas UC, 2019).

Otra herramienta que se desarrolld desde la academia
es el Indicador de bienestar territorial del Centro de
Inteligencia Territorial de la UAI, compuesto de 26
indicadores. En las mediciones realizadas el 2012 y
2017 permite analizar la informacién de diversas
ciudades de Chile a través de las dimensiones de
accesibilidad, ambiental, socioecondmica, seguridad e
infraestructura, que buscan aproximarse a una mirada
multidimensional relacionada a la configuracion del
habitar. En la dimensién de accesibilidad se muestra la
disponibilidad de acceso a las areas verdes,
equipamientos deportivos, equipamientos culturales,
equipamientos de salud, servicios educacionales y
servicios publicos (UAIL 2017).

Desde la vereda gremial acompanada de la academia, la
Camara Chilena de la Construccion y el Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales de la Universidad
Catolica, desde el afio 2011, para apoyar la toma de
decisiones de diferentes actores, cre6 el indice de
calidad de vida urbana con el objetivo de contribuir a la
construccion de una politica urbana en donde se pueda
permitir un disefio inclusivo y justo, dando prioridad a
mejorar las condiciones de calidad vida de las personas
y habitantes de este pais. Este indicador permite medir
y comparar a través de las dimensiones de vivienda y
entorno, salud y medio ambiente, condiciones socio
culturales, ambientes de negocios, condiciones
laborales y conectividad y movilidad, la calidad de vida
urbana de diferentes regiones del pais, que superan o
son préximas a los 50.000 habitantes (CChC, 2022).

A pesar de los instrumentos anteriormente
mencionados, es el Sistema de Indicadores vy
Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU) quien define
el cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Desarrollo Urbano (PDU). Este sistema de indicadores
tiene una linea base de 76 indicadores, la cual mide 117
comunas de todo el pais. Los factores analizados es en
base a los 8 compromisos establecidos en la politica

dentro de los cuales se encuentras mejor acceso a
servicios y equipamientos publicos basicos, mejor
acceso a movilidad sustentable, mejor validad del
medio ambiente urbano, mayor integraciéon social y
calidad de barrios y viviendas, mas y mejor
planificacion de ciudades y regiones, mayor
crecimiento econémico inclusivo y sostenible para el
desarrollo urbano, mayor proteccion de nuestro
patrimonio cultural y mayor y mejor participacion de la
sociedad civil en las decisiones de desarrollo urbano
(MINVU, 2014).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento de contexto: ;Cuales son los factores
claves que inciden en la calidad de vida urbana
derivados de la hiper densificacion y cémo se
relacionan?

Actualmente los instrumentos que estan disponibles
para hacer la medicién de calidad de vida urbana, los
que s6lo son comunales, no realizan un contraste por
manzana o hectarea de la forma de habitabilidad ni de
la usabilidad versus accesibilidad del equipamiento e
infraestructura urbana en zonas donde ha habido una
densificacion incremental, lo que ha invisibilizado su
impacto. Ademds, no se ha evaluado como los
resultados entregados pueden tener causalidad entre si
y entre problemas sociales no considerados en las
mediciones.

Habiendo recorrido las bases teéricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la invisibilidad de los
impactos en la calidad de vida urbana asociados a
barrios con hiper densificacion vertical, lo que
repercute en el buen vivir de las personas. Se propone
entonces una evaluacion de la calidad de vida urbana,
desde una perspectiva de vivienda y barrio, en una zona
de Estacion Central con construcciones hiper
densificadas. En este sentido el trabajo contribuye a la
comprension de la calidad de vida urbana, desde la
perspectiva de vivienda y barrio, cuando existe hiper
densificacion vertical, donde se forman nuevas formas
de precarizacion y la usabilidad de los beneficios de la
urbanizacién se ven alterados.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es evaluar las
condiciones de habitabilidad y equipamiento e
infraestructura del entorno derivadas de la hiper
densificacion vertical para la identificacion de variables
clave que permitan una calidad vida urbana sostenible
en comunas con planificacién urbana desactualizada
que puedan permitir la densificacién desequilibrada.
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2. Metodologia

Enfoque y diseiio. Luego de delimitado el problema de
investigacion, el enfoque que mejor responde a los
objetivos es el de investigacion correlacional mixto. La
investigacion correlacional tiene como fundamento
buscar la relacion que existe entre variables o
resultados de estas, examinando asociaciones que
pudiesen existir (Bernal, 2010).

Seleccion y composicion de la muestra. Para este
caso se aplic6 una entrevista semi estructurada a
residentes de los dos proyectos ubicados en la calle
Santa Petronila en la comuna de Estacién Central,
(Santa Petronila 32 y 38), ambos de la Inmobiliaria
SuKsa (hoy SGI gestion inmobiliaria), los cuales
pertenecen a la Villa Las Mercedes (Figural). Ambas
torres cuentan con 30 pisos de los cuales 29 pisos son
habitables y con 22 departamentos por piso. Asi en
cada torre conviven mas de 600 familias. Los edificios
son parte de un proyecto de mas de 5 torres para mas
de 5000 personas en una manzana. La seleccion de los
entrevistados se basé en quienes fueran padres con
menores de 10 afios de edad, que vivieran en alguno de
estos dos edificios mencionados anteriormente, para
un tamafio de muestra de 21 de personas. Las edades
de los participantes fluctian entre 22 y 65 afios. En
cuanto al género predominan las mujeres (n =19;
90%) sobre los varones (n = 2; 10%).
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Figura 1 Construcciones hiper densificadas, Estacion
Central

Fuente: archivo fotografico de la autora, noviembre
2022

Variables e instrumento.Del problema de
investigacion se desprenden las siguientes variables
definidas en los componentes objetivos del concepto de

calidad de vida urbana utilizada en la Politica Nacional
Urbana (PNU): (1) vivienda, (2) barrio, y (3) ciudad.
Para efectos de este estudio, se considerdé trabajar con
las variables de (1) vivienda y (2) barrio ya que la
variable de ciudad se refiere a condiciones y dotaciones
de las cuales las o los entrevistados pueden no conocer
en su totalidad. Estas variables estan bajo el propdsito
principal de la PNU que es mejorar la calidad de vida de
las personas en base al desarrollo sustentable (MINVU,
2014).

Vivienda

La Nueva Agenda Urbana (habitat III) reconoce el
derecho a una vivienda adecuada. No considera
solamente el acceso a la vivienda como tal, sino que
también barrios que cuenten con estandares que
provisionen equipamiento, infraestructura y servicios
urbanos. Esto en la bisqueda del mejoramiento de las
viviendas precarias como parte de un derecho
fundamental y como parte indispensable para un
desarrollo urbano sostenible (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), 2016).

Para ello, se entiende que la vivienda debe contar con
aspectos individuales y colectivos. Los primeros se
relacionan con el tamario de la vivienda, habitabilidad,
la calidad de la construccion, acceso a los servicios
basicos (agua potable, alcantarillado, electricidad,
telefonia - internet), y los segundos se relacionan con
el suministro y calidad de espacio publico, areas verdes
y equipamiento conjunto (MINVU, 2014).

Barrio

Da referencia a condiciones de accesibilidad,
infraestructura y espacio publico en elementos basicos
como lo son los centros de salud, establecimientos
educacionales (inicial y basico), servicios publicos,
areas verdes, seguridad y entretencion (MINVU, 2014).
La accesibilidad a Bienes Publicos Urbanos (BPU) para
toda la poblaciéon constituye una dimension crucial de
la integracion social y un aspecto central de la calidad
de vida urbana. De ahi la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano (PNDU) para asegurar un acceso equitativo a
los bienes publicos urbanos, y a las oportunidades de
crecimiento y desarrollo (INE, 2014).

Instrumento. La estructura del instrumento se
compone de cuatro partes diferenciadas. En la primera
de ellas se solicita informacién sobre algunas variables
socio demograficas en 9 items (Género, edad, otros). En
la segunda parte y con la finalidad de recoger
informacion relativa a los objetivos de este estudio, se
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presentaron 17 items separados en tres secciones, en
donde los entrevistados respondieron las preguntas
referentes a la variable de vivienda interna desde la
mirada de la forma de habitabilidad, la variable
vivienda externa desde la perspectiva de los espacios
comunes y formas de vivir en comunidad y la variable
barrio como la usabilidad de los bienes puiblicos (Tabla

D).
3. Resultado

A continuaciéon, se presenta un analisis de los
resultados del caso de estudio expuesto. Por cuestiones
de espacio y de claridad en la lectura se ha decidido
incluir inicamente la informacion relevante para este
articulo.

Es importante destacar que inicialmente el proyecto
contemplé una muestra mayor a la del caso de estudio,
en donde acompafiada de residentes se podria hacer
una muestra por piso. Sin embargo, no se pudo ejecutar
debido a los exigentes estandares y protocolos de
seguridad (Figura 2) que impedian ocupar los espacios
para trabajar en un modelo mas representativo, ya que
se exigia un permiso por parte de la administracion el
cual no fue otorgado.

Figura 2 Sistema de seguridad de ingreso
Fuente: archivo fotografico de la autora, octubre 2022

Tabla I Preguntas de entrevista

Variable
Sociodemografica

¢Cudlestunombre?

¢Cudl estu edad?

¢Nivel de educacion?

¢Cudlestu nacionalidad?

¢Cudlestu estado civil?

¢Aquétededicas?

En elcaso detener trabajo, (esformal o
informal?

En elcaso detener trabajo y haber estudiado,
étrabajasen lo que estudiaste?

¢Cuentas a cargo de nifios/as de pre bésica o
basica?

Variable Vivienda
(interno)

¢Esarrendatario/a o duefio/a del
departamento?

¢Cuantosdormitorios tiene su departamento?
(todos tienen 1 bafio)

¢Cuenta con Interrupcién de servicios de agua,
internet y/o agua?

¢Cudntas personas conformar su grupo
familiar?

¢Hay algun problema dentro desu
departamento que pueda destacar?

Variable Vivienda
(externo/edificio)

¢Tiene estacionamiento y/o bodega?

¢Como funcionan los ascensores?

¢Cémo son las esperas para el ascensor?

¢Utilizan los espacios comunes ?

¢Sabe que contempla el pago de gastos
comunes?

¢Como son los problemas de ruido?

¢Cuadles son los mayores conflictos entre la
comunidad?

¢Como se canalizan los reclamos?

Variable Barrio

¢Qué opinade las plazas publicas del sector?

¢ Utiliza los establecimientos educacionales del
sector?

¢Quéopinadelcentro desalud primaria que le
corresponde?

¢Hay otros problemas fuera del edifico que
considere relevante?

Fuente: elaboracion propia
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3.1 Analisis de datos
Variable Sociodemografica

Si revisamos los resultados generales nos encontramos
con que el 90% de los entrevistados son migrantes y en
donde casi la mitad cuenta con un trabajo informal, lo
que muestra una evidente inestabilidad laboral (tabla
D).

Tabla Il Tipo de trabajo
Informal 47,6%
Formal 23,8%
Dueiia de casa 28,6%

Fuente: elaboracidon propia

Ademas, entendiendo que el trabajo de duefia de casa
no es remunerado, se puede inferir que en el 28,6% de
los hogares entrevistados cuenta con un Unico ingreso.
En resumen, de una forma u otra los entrevistados se
encuentran en situacion de riesgo ya sea por empleo o
generacion de ingresos.

Variable Vivienda Interna

Cuando revisamos los temas relacionados a vivienda
interna, el 95% de los entrevistados declaran tener un
arriendo (directo con el duefio o corredora). De ellos, el
48% vive departamentos de una habitacién con un
bafio, con entre 2 a 5 habitantes. Este dato se relaciona
con indiscutible situacion de hacinamiento (Figura 3) la
cual muestra la situaciéon de los entrevistados.

PORCENTAIJE DE HACINAMIENTO

B Sin hacinamiento
Medio (2,5 a 3,4)
W Alto (3,5a4,9)

M Critico (5 0 mas)

Figura 3 Condicién de hacinamiento
Fuente: elaboracién propia desde indicador de
hacinamiento, de menos de 2,5 personas por
habitacion

En general, el 38% de los entrevistados reporta tener
un problema en el acceso a los servicios basicos
relacionados con acceso a luz y agua. No obstante,
dentro del acceso a los servicios, reportado como un
servicio esencial en la pandemia, el internet, es el que
se identifica por los entrevistados que cuenta con
mayor inestabilidad, debido a la escasa conectividad o
intermitencia en horarios peak o fines de semana. Esto
se muestra en la inconformidad del servicio en mas del
60% de los entrevistados, donde apuntan directamente
a dificultades del proveedor (Tabla III). Ademas, a la
fecha de la entrevista, se identificé un nuevo actor que
actuara como oferente del servicio de internet, pero de
manera acotada (entre 7 a 8 departamentos por piso),
que cubrird un 25% de cada torre, dejando el 75%
restante en manos de la empresa actual.

Dentro de los hallazgos que se levantaron mediante la
pregunta ;hay algin otro problema dentro del
departamento que se pudiese destacar?, se observa una
tendencia por parte de los entrevistados en comunicar
problemas de saneamiento de los hogares, derivados
de dos problemas vinculados directamente a la
sobrepoblacién de las torres, deterioro de la
infraestructura e higiene: hongos y plagas de
cucarachas y chiripas. Ambas plagas, son acusadas por
alrededor del 35% de los entrevistados, los que
contaron sus experiencias y medidas que han tomado
sin tener éxito alguno (Tabla IV). “Si, las chiripas. No sé
coémo la barata, creo. Si, ahi hay bastante. Bueno, yo en
mi departamento compraba un polvito como sea por
una bolsita como plateada, pero no duraba tanto. Me
tuve que comprar una ampolleta inyeccion de Bayer
carisima y si efectivo, pero no es como 100% porque
siempre igual hay mucha y muchas”. (Entrevistada 17).

Tabla III Interrupcion de servicios

Luz 28%
(Tiene Agua 9,5%
alguna Internet 61,9%
interrupcion | Programados 0| 23,8%
de servicios | excepcionales
basicos? | Todo bien 9,5%
No sabe o no| 48%
responde

Fuente: elaboracidon propia
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Tabla IV Problemas edificio

Filtraciones
hongos

con

Cucarachas y chiripas

Robo de cables de
internet

(Hay algun otro
problema dentro

Monopolio de internet

del (VTR)
departamento
p . Nueva empresa de
que se pudiese | . .
internet es limitada a
destacar? ,
numero de
departamentos

Exceso de cobro de luz
y agua

No sabe o no responde

Fuente: elaboracidon propia

Variable Vivienda Externa

En cuanto a los espacios comunes y estilo de vida
dentro de los edificios evaluados, se identifican gastos
comunes entre los cuarenta y ochenta mil pesos
dependiendo de la cantidad de dormitorios y metros
cuadrados. En ellos, se identifican gastos relacionados
al mantenimiento del edificio, donde un tercio de los
entrevistados cree que los gastos son muy elevados o
que en el ultimo tiempo han subido bastante. Es
importante destacar que los espacios comunes con los
que cuentan disponibles son quinchos y salén de
eventos, los cuales tienen un valor adicional de
$30.000. Ademéas de contar con estos espacios, en
ambas torres hay un gimnasio el cual tiene dos
maquinas que no estan operativas. “Super caro y no
tiene, 0 sea nada del otro mundo, no hay piscina, no hay
nada”. (Entrevistada 11).

Paralelamente, un gasto que es elevado es el de la
mantencion de ascensores, donde mas del 50% de los
entrevistados indicaron que casi nunca estaban todos
disponibles, lo que genera retraso en horarios de alta
circulacion (Figura 4).

Figura 4 Funcionamiento ascensores

Problema con ascensores

No responde

Nunca con problemas
Esporadicamente con...

Siempre con problemas

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracidon propia

Ademas, cabe destacar que para la cantidad de familias
que hay en cada torre, este recurso se vuelve mas
escaso.

Otro problema es la configuraciéon de los ascensores, ya
que al llamarlo se le hace la solicitud a todos los que
estén funcionando, lo que no permite una fluides para
todos quienes estén pidiendo este requerimiento. Hay
casos especificos donde una de las entrevistadas
comenta “cuando hay mudanza esta en dos ascensores
solamente y el otro esta ocupado de mudanza, o cuando
van a botar la basura y son horas que uno se hacen colas
también”. Es por todo esto, que no es coherente que
haya un cobro tan elevado de los gastos comunes por
parte de las administraciones donde los servicios no
tienen sus mantenciones minimas para el
funcionamiento.

Otro de los conflictos que es visible al llegar al lugar, son
los ruidos provenientes de la calle y los que se generan
dentro de las torres, ya que al tener varias edificaciones
continuas se genera un espacio al medio que concentra
los sonidos en forma de eco. En este espacio, rebotan
los sonidos de alrededor de 2000 familias, por lo que
para muchos es el mayor problema del lugar. La tnica
propietaria que se entrevist6, comento6 que al comprar
la propiedad le explicaron que “Aca los edificios o son
antisismico o son anti ruido. Entonces nosotros somos
antisismicos, pero el ruido es terrible. Nosotros
escuchamos todo lo que hace el de arriba, se escuchan
cuando caminan, cuando botan cosas, cuando rebota
una pelota, todo eso se escucha” (Entrevistada 18).
Ademas, el hecho que sean torres continuas, no
significa que tengan la misma administracion por lo que
es dificil poder levantar un reclamo, especialmente
cuando tienes administraciones y conserjerias
diferentes, lo que se refleja en los siguientes
testimonios “a veces no es del mismo edificio porque se
comunica la torre 65 Maria Rosas Velazquez, de este
lado y de este lado y del otro es el 38. “A veces los
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reclamos son para el 65 y no podemos hacer nada”
(Entrevistada 14) o “Y bueno, una conserjeria, llamo a
conserjeria que estd el departamento estd haciendo
bulla y le ponen multa, pero la gente prefiere pagar la
multa y seguir haciendo bulla” (Entrevistada 3). De los
entrevistados, mas del 75% declara el problema de los
ruidos ya sea los fines de semana o en la semana, en
donde al tener nifios/as se vuelve mas complejo (Figura
5).

Para los residentes que tienen vivienda hacia el
norponiente, con vista a la calle Santa Petronila, el
problema es generado por el ruido en la calle, ya que se
escuchan peleas y fiestas de habitantes aledafios que
salen con sus parrillas a la calle en cualquier dia de la
semana, donde las conserjerias no tienen el poder de
intervenir.

Otros problemas, pero apartados de la mayoria de los
entrevistados, son problemas con olores de comidas y
drogas como también deposicion de animales.

Figura 5 Edificacion continua Estacién Central

Fuente: Rojas Symmes, L. M. (2022). El negocio de
habitar: gobernanza interna de las torres de Estacion
Central, Santiago de Chile

Variable Barrio

En cuanto a las variables que inciden en el barrio se
pregunt6 sobre el acceso y la usabilidad de plazas,
educacion pre escolar o inicial y centro de salud
primaria, donde se verificé que estas torres contaran

con el acceso a estos servicios y equipamientos, segin
estandares del Sistema de Indicadores y Estandares de
Desarrollo Urbano, del INE.

Dentro del item recreacional sobre las plazas publicas
del sector, la mayoria de los entrevistados identifica
una plaza a una cuadra la cudl es la mayormente
utilizada por los residentes del sector con fines
recreacionales tanto para nifios, animales cémo
adultos. Esto ultimo, se identifica ya que hay jovenes y
adultos que utilizan este lugar para ir a consumir
alcohol y otras drogas lo cual genera inseguridad en la
comunidad. Incluso alguna de estas personas comenta
de historias que han escuchado sobre secuestro de
nifios. “La otra vez se sentaba un sefior ahi a llevarse a
las nifias. Porque hay muchas mamas que mandan a los
niflos al parque. Y bueno asi un pedoéfilo. O a veces van
los muchachos a fumar marihuana y hay de todo”
(Entrevistado 3). Sin embargo, un tercio de los
entrevistados cree que la plaza principal que se ubica a
pocos pasos es un buen lugar que les permite llevar a
los nifios/as a jugar y tener acceso a un area verde que
dentro de los edificios no hay (Figura 6a y 6b).

A ;

Figura 6a y 6b Plaza Montero

Fuente: archivo fotografico de la autora, noviembre
2022
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En cuanto al acceso de los establecimientos de
educacion pre escolar y basica dentro del radio
establecido por los estandares SIEDU, se identificé que
casi un 40% de los entrevistados no puede acceder a
ellos debido al problema de cupos en estos lugares.
Para resolverlo, han tenido que llevar a los menores de
edad a establecimientos educacionales en otras
comunas o incluso han tenido que requerir servicios
privados dentro de los edificios, donde se realizan
cuidados de manera ilegal. Este servicio es llamado
“tareas dirigidas” (Tabla V). Mas aun, “Los jardines aca
en Estacién Central estan copados. Es por lo mismo
porque nosotros hablamos con la asistente social y me
dijo si es que estamos como sobre poblados aca en
Estacion Central y la preferencia es para el extranjero”
(Entrevistada 18).

Tabla V Servicios educacionales del sector

No, por cupo

No, lo enviamos a tareas
dirigidas — cuidado en el

i Utiliza los
< edificio

establecimientos
educacionales del
sector?

Siy nos queda cerca

No, porque decidi estar por
otros motivos

Estoy esperando cupo

Fuente: elaboracidon propia

En cuanto al acceso y usabilidad del CESFAM Las
Mercedes es algo destacable, ya que mas del 65% de los
entrevistados tienen una evaluacion positiva sobre este
centro médico, donde a pesar que hay que madrugar
para conseguir un numero y que te dan uno por
persona (si va una familia sélo dan para una persona),
todos destacan su buen servicio. “Las veces que lo he
usado bien, lo que pasa que la desventaja de eso es que
tu te sientes mal en la noche y tienes que pararte a las
05:30 06:00 am para tomar un nimero para que te
puedan atender” (Entrevistado 2). Un grupo menor
considera que la atencién no es buena o estd muy
colapsada. Sin embargo, varios coinciden que por el
espacio disponible debiese tener un servicio de
urgencia ya que en esos casos se debe acudir al SAPU de
Lo Prado (Figura 7).

prmeasEEE D

LELLL

Figura 7 CESFAM Las Mercedes

Fuente: archivo fotografico de la autora, noviembre
2022

3.2 Discusion de resultados

La definicion de calidad de vida urbana, desde la mirada
de la actual Politica Desarrollo Urbano (PDU), integra
las variables de vivienda, barrio y ciudad ya que la
Politica Urbana anterior buscaba combatir los indices
de pobreza, dando acceso a la vivienda en lugares
periféricos, generando una segregaciéon que apelaba a
los sentidos de comunidad, dafiando la sustentabilidad
de la ciudad (MINVU, 2014). Es por ello que es
importante evaluar cudles son hoy las variables que es
nuevamente estan dafiando la sustentabilidad de la
ciudad, pero desde la mirada de la hiper densificacion.

De acuerdo a los indicadores desarrollados por el
MINVU para el calculo del déficit habitacional, -
metodologia Celade- el hacinamiento se define como el
numero de habitantes en la vivienda y el nimero de
dormitorios de esta. Valores de 2,5 personas por
vivienda se considera en estado de hacinamiento el que
puede ser leve, alto o critico (Déficit Cero ; Centro de
Politicas Publicas UC, 2022). De acuerdo a la
informacién entregada, el 57% de los entrevistados
cuentan con una condicidn de hacinamiento y que no es
ampliable ya que por razones estructurales o de titulo
de tenencia no pueden realizarlo en las viviendas.
Ademads, de acuerdo a las estimaciones del Servicio
Nacional de Migraciones y el Instituto Nacional de
Estadisticas, en la comuna evaluada, residen méas de
10.000 personas migrantes internacionales, siendo la
tercera comuna con mayor concentraciéon de poblacion
migrante (Figura 8) (Servicio Nacional de Migraciones,
2022)
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Figura 8: Concentracién de migrantes por comuna,
2020

Fuente: Minuta poblacion migrante en la comuna de
Estacion Central, Servicio de Migraciones, 2022

Paralelamente dentro de las condiciones de
habitabilidad no se puede dejar de mirar los problemas
de plagas y el moho dentro de las viviendas ya que estas
pueden ser un determinante de la salud, y estas dos
condiciones pueden producir enfermedades croénicas,
donde si se relaciona con los niveles de hacinamiento
pueden ser exponenciales en la calidad de vida, lo que
se relaciona directamente con inequidades por causas
ambientales (OMS, 2018) (James Krieger, 2002).

Por otro lado, al observar las condiciones de
habitabilidad en las torres en general, hay dos
problemas que son evidentes por la forma de la
infraestructuray la cantidad de habitantes. Uno de ellos
es el ruido generado, ya que al haber un espacio cerrado
entre las construcciones continuas, se forma un eco que
entendiendo que son alrededor de 2000 familias las
que deben estar expuestas a este sonido puede afectar
no solo a las condiciones de bienestar en el dia a dia,
sino que también se pueden sufrir traumatismos
involuntarios (OMS, 2018). Acompanado de ello, las
largas esperas para tomar el ascensor, debido a la
cantidad de departamentos por pisos es un reflejo de
condiciones en las cuales se puede determinar una
nueva forma de precarizaciéon, acompafiado de la
infraestructura de estas torres. Para este caso, se
calcula que en funcionamiento 6ptimo son mas de 100
familias por ascensores y en un funcionamiento
promedio 200 familias por ascensor (Rojas Symmes,
2017).

En cuanto a los barrios, tal como indica la Politica de
Desarrollo Urbano, los lugares deben ser inclusivos y
esa garantia debe darla el Estado. La inclusividad se da
cuando los beneficios urbanos como acceso a los
espacios publicos, educacion, salud, trabajo, seguridad,
interaccion social, movilidad y transporte, cultura,

deporte y esparcimiento se pueden garantizar para
todos y todas (MINVU, 2014). Especificamente en
cuanto a los servicios y equipamientos publicos
basicos, estos si son accesibles a la comunidad ya estan
dentro de los perimetros de estandares de desarrollo
urbano, en cuanto a servicios de salud, plazas publicas
y educacion primaria (INE, 2014). Sin embargo, la
usabilidad de estos servicios no siempre se puede
garantizar. Para el caso de los establecimientos
educacionales, los cupos son escasos debido a que para
Educacion Inicial se debe ingresar al Sistema de
Admision  Escolar (SAE), donde cuando hay
sobredemanda de vacantes se hace un ordenamiento
aleatorio de los postulantes considerando los criterios
de prioridad que pusieron en la postulaciéon (BID,
2020).

En estos espacios con sobrepoblacidon, los
establecimientos de Educacion Inicial y Jardines Junji o
Integra siempre tendran problemas de vacantes, lo que
dificulta el acceso a ellos, a pesar de que por otro lado
el nuevo sistema de admision promueve la igualdad de
oportunidades en el acceso al sistema escolar, incluida
la poblacién migrante.

En cuanto a las dreas verdes, se necesitaria un parque
(superficie mayor o igual a 20.000 mt2) para la
cantidad de habitantes del sector. Cuando existen
acceso a espacios abiertos mas grandes como plazas,
parques y centros de transporte, se proporciona la
oportunidad de recreacion y sociabilizacién (BID,
2022), permitiendo asi mejorar la calidad de vida
urbana.

Cuando observamos el conjunto de riesgos que se
pueden asociar directamente a las oportunidades y
accesibilidad tanto de vivienda como de servicios y
equipamientos, se pone en peligro la calidad de vida
tanto de las personas como la urbana y el efectivo goce
de derechos, lo que deja en evidencia la importancia de
sistema de proteccién social universales, integrales,
sostenibles y resilientes (CEPAL, 2022).

Para abordar las brechas detectadas se propone
trabajar en un proyecto de correlacion de datos
contrastados con la situacién en territorios donde se
den las condiciones de hiper densificacién mostradas
en este estudio de caso sobre las condiciones de
habitabilidad y acceso y si se replican como un patroén.
Revisar la posible relacion entre enfermedades
cronicas y calidad de vida urbana, desde la mirada de
vivienda y barrio para dar cuenta de posibles
programas de prevencién. Generar un mapa de
georreferenciacion sobre la disponibilidad en acceso y
uso de los servicios y equipamiento de los barrios de la
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comuna que cuentan con altos niveles de densificacion
y hacinamiento para mejorar la distribuciéon de
inversion publica y social.

4. Conclusiones

Se propuso una evaluacion de la calidad de vida urbana,
desde la mirada de vivienda y barrio, en una zona de
Estacion Central con construcciones hiper densificadas.
Este estudio de caso establece que los factores claves
que inciden en la calidad de vida urbana derivados de
la hiper densificacion, desde la perspectiva de vivienda
interna, son el hacinamiento, interrupcion de servicios
de comunicaciéon digital y deterioro de la
infraestructura de la vivienda e higiene. Desde la
perspectiva de vivienda externa se tienen el
mantenimiento de la infraestructura comun, la
administracion y conserjeria para prevenir el orden y la
seguridad del lugar. Desde la perspectiva de barrio la
usabilidad de la infraestructura y equipamiento en
general.

Los datos muestran que una parte significativa de los
habitantes de estas torres son migrantes los cuales
cuentan con una inestabilidad laboral con altos
porcentajes de hacinamiento, independiente de los
“sistemas de seguridad” para evitar este problema,
como son los torniquetes en la entrada, que ademas de
frente a emergencias ser altamente peligrosos, generan
poca fluidez para la utilizaciéon de infraestructura
comun como son los ascensores. Ademas, la
sobrepoblacién puede generar problemas de
habitabilidad ya sea por plagas, hongos, ruidos
molestos o saturacion de comunicacion digital, los que
afectan en el buen vivir de los habitantes. Ademas, la
infraestructura y servicios del barrio cuenta con una
sobredemanda constante, lo que no permite la
usabilidad en algunas ocasiones, donde a pesar de ello
no genera mayor inseguridad.

Dicho lo anterior este trabajo contribuye a la
comprension de la calidad de vida urbana, desde la
perspectiva de vivienda y barrio, cuando existe hiper
densificaciéon vertical. En el estudio se evidencia
nuevas formas de precarizacion y como la usabilidad de
los beneficios de la urbanizacién se ven alterados. Para
abordar las brechas detectadas se propone trabajar en
un proyecto de correlacion de datos contrastados con
la situacién en territorios donde se den las condiciones
de hiper densificacion mostradas en este estudio de
caso para ver si las condiciones de habitabilidad y
acceso se replican como patréon. Revisar la posible
relacion entre enfermedades croénicas y calidad de vida

urbana, desde la mirada de vivienda y barrio para dar
cuenta de posibles programas de prevencion en las
comunas en las que ocurre. Generar un mapa de
georreferenciacion sobre la disponibilidad en acceso y
uso de los servicios y equipamiento de los barrios de la
comuna que cuentan con altos niveles de densificacion
y hacinamiento para mejorar la distribuciéon de
inversion publica y social.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

En este estudio se propuso una evaluacion de la calidad de vida urbana, desde una mirada de
barrio y vivienda, en una zona con hiper densificacién en la comuna de Estacién Central,
donde las factores claves que alteran el bienestar de las personas son el hacinamiento,
interrupcion esporadicos de servicios de comunicacion digital, deterioro de Ila
infraestructura de la vivienda e higiene, mantenimiento de la infraestructura de espacios
comunes, servicios de administracion y conserjeria y sobredemanda del equipamiento

publico.

Todo esto se realizé mediante el levantamiento inicial de una linea base, donde las variables
de vivienda y barrio, se determinaron como variables viables de medir en este caso de estudio

ya que la muestra representaria la oportunidad de la ciudad desde una mirada acotada.

Posteriormente, el analisis determind factores de los cuales en algunos casos se tenia
evidencia, como otros hallazgos que no se tenian considerados dentro de las categorias

determinantes de la calidad de vida como son las plagas.

Los hallazgos lograron determinar factores relevantes de la calidad de vida urbana y que no
necesariamente pueden ser controlados debido al tipo de construccion y como se relaciona

con la estructura urbana.

Es por ello que el comprender la calidad de vida urbana desde una mirada de la hiper
densificacion realza las nuevas formas de precarizacion que se pueden dar, y desviandose del

objetivo final de la densificacion quees dar oportunidad a los beneficios de la ciudad.

Estos datos indican que quienes acceden a estas viviendas en su gran mayoria son migrantes
que viven con una inestabilidad laboral que les impide tener un mayor acceso a mejoras de
calidad de vida, que se ve reflejado tanto en los problemas de hacinamiento co6mo en las

condiciones de deterioro tanto dentro de la vivienda, como también fuera de ella.
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Ademas, los datos muestran una evidente demanda de equipamiento publico el cual esta
sobrepoblado en la mayoria de las veces, lo que refleja el dificil acceso a la usabilidad de

algunos recursos como la educacion inicial.

Por otro lado, los hallazgos mostraron que hay problemas de salubridad que pueden traer
asociados problemas de salud crénicos, como son las plagas y hongos, que a pesar de que los
propietarios quieran cambiar esta situacion dentro de las viviendas, al ser un problema del
edificio es dificil erradicar. De igual forma, es importante destacar los problemas asociados
a los ruidos, ya que estos son parte del vivir el dia a dia y es algo que no se puede mitigar ni
controlar debido a la continuidad de las construcciones, lo que genera un malestar

generalizado.
Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que quedan
pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas estdn mas
directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han
ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras que son mas tangenciales a la
investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como
conclusion de esta investigacion:
e Realizar una investigacidon que permita hacer una correlacién de datos contrastados,
donde se puedan generan patrones asociados a las variables de calidad de vida urbana
y ver si estos se repiten en territorios con estas caracteristicas
e Determinar posibles relaciones que pueden existir entre las condiciones de
habitabilidad como son el deterioro de la infraestructura (hongos o plagas) o ruidos

molestos con enfermedades crdonica dentro de los habitantes
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