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RESUMEN
La presente investigacion aborda la gobernanza politica y busca medir la

percepcion de la gobernanza local en la Region de Los Lagos.

El objetivo general es determinar la percepcion de los ciudadanos respecto
de la gobernanza politica, en gobiernos subnacionales en la Region de Los
Lagos. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el tipo de disefio es no
experimental transversal, la muestra es detipo no probabilistica por
conveniencia. Se aplican encuestas y se realizan las pruebas y andlisis

estadisticos a la muestra objeto de estudio.

Los resultados del estudio manifiestan que las autoridades tienden a tener
una mejor percepcion de la gobernanza que los funcionarios publicos y la
sociedad civil. Por su parte, la sociedad civil presenta una peor percepcion de

la gobernanza en comparacién a las autoridades y los funcionarios publicos
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INTRODUCCION

Una buena gobernanza es fundamental para el desarrollo de un pais y/o
region, por lo cual, es fundamental que los gobiernos cumplan de manera
eficiente la aplicacion de politicas publicas y la gestiobn para que dichas

politicas se lleven a cabo.

Con el propésito de investigar este tema en profundidad, se plantea
determinar la percepcién de los ciudadanos respecto de la gobernanza
politica, en gobiernos subnacionales en la Region de Los Lagos, y de manera
especifica se pretende: 1. Determinar la percepcion que tiene la regién en
relacion a la gobernanza politica a nivel nacional, 2. Determinar la percepcion
de la sociedad civil, funcionarios publicos y autoridades, respecto a la
gobernanza politica en la Region de Los Lagos, 3. Determinar diferencias en
la percepcién sobre gobernanza politica entre los grupos sociedad civil,
funcionarios publicos y autoridades. ElI enfoque de esta investigacion es
cuantitativo, el tipo de disefio es no experimental transversal, la muestra es
de tipo no probabilistica por conveniencia, utilizando la aplicacion de
encuestas para finalmente realizar analisis de tipo descriptivo vy

realizar pruebas no paramétricas de Chi-cuadrado a la muestra.

De manera especifica se pretende; 1. Determinar la percepcion que tiene la
region en relacion a la Gobernanza Politica a nivel nacional. Efectivamente

los encuestados presentan una mala percepcibn de la
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gobernanza. 2. Determinar la percepcion de la Sociedad Civil, funcionarios
publicos y Autoridades, respecto a la Gobernanza Politica en la Regién de los
Lagos. La sociedad civil presenta peor percepcion de la gobernanza en
comparacion a los funcionarios publicos y a las autoridades. 3. Determinar
diferencias en la percepcién sobre gobernanza politica entre los grupos
Sociedad Civil, funcionarios publicos y Autoridades. Se determinan
diferencias estadisticas para los grupos de interés, mediante pruebas de Chi-

cuadrado.

En el capitulo N°1 se hablara de la problematica de la investigacion, donde se
abordara las tematicas relacionadas con gobernanza politica, se dan a
conocer elementos que atentan contra una buena gobernanza y antecedentes

que dan a conocer la problemética que sera objeto de estudio.

En el capitulo N°2 de la investigacion, en el marco tedrico se abordaran en
profundidad las siguientes tres areas, en el Ambito N°1. Panorama de la
Gobernanza en América Latina y el Caribe ALC, en el Ambito N°2. Situacién
de la Gobernanza Econdmica, Politica y Social en Chile, con un apartado para
el Desarrollo y evolucion de Chile, en el Ambito N°3. Estado de la Gobernanza
en la Regién de Los Lagos, con un apartado especial respecto a la
importancia de la gobernanza en los gobiernos locales y/o regionales.
Ademas, se plantea la discusién bibliografica y se presentan los objetivos de

investigacion.
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En el capitulo N° 3 se presenta el marco metodoldgico. En primera instancia,
se presenta la hipétesis y las variables de investigacion. Posteriormente, se
desarrolla la estructura del disefio de investigacion con un enfoque de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental transversal, donde el tipo de
investigacion es una metodologia cuantitativa descriptiva, el muestreo para
esta investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia, el instrumento
o técnica contempla el disefio del cuestionario y aplicacion
de encuestas utilizando la plataforma de “Google Forms”, el tipo de analisis es
descriptivo en primera instancia, también se contempla realizar la prueba no
paramétrica de Chi-cuadrado, teniendo la precaucion de no generalizar los

resultados, por tratarse de un muestreo no probabilistico.

En el capitulo N°4 se presentan los resultados ordenados bajo la siguiente
l6gica: N°1 Analisis estadistico descriptivo, mediante el cual se da respuesta
a los objetivos especificos 1 y 2 los que se abordan de acuerdo a “Los
Indicadores Mundiales de Gobernanza” de “Daniel Kaufmann, institucion
Brookings, Aart Kraay y Massimo Mastruzzi, (BM)", se analizan las 6
dimensiones y 3 categorias por cada una de las dimensiones, las que se han
adaptado a Indicadores de Gobernanza Local. N°2 Analisis Estadistico para
dar respuesta al objetivo especifico N°3, se han realizado pruebas no
paramétricas de Chi-cuadrado y se presentan las diferencias entre los grupos
de interés, Ademas, se presenta un apartado final con resultados sobre:

Evaluacion de la gobernanza y participacion ciudadana.
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Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, donde se
responderan los objetivos de investigacion y también se concluye de manera
general que las autoridades tienden a tener una mejor percepcion de la
gobernanza que los funcionarios publicos y, a su vez, la sociedad civil

presenta una peor percepcion de la gobernanza.
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1 CAPITULO N°1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E INTERROGANTE
DE INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del Problema: La Gobernanza Politica.
La gobernanza es fundamental para el desarrollo de un pais, toda vez que
permite mantener una democracia estable econdmica, politica y socialmente.
Los gobiernos cumplen un rol importante en la sociedad, operando de manera
eficiente y efectiva en la aplicacion de politicas publicas y en la gestion para
qgue dichas politicas se lleven a cabo. Es por ello que contar con gobiernos
abiertos es primordial, pues facilita la participacion ciudadana, promueve la
formulacién de politicas, probidad y transparencia en el acceso a informacion
publica, incorpora mayor responsabilidad e integridad en la rendicion de

cuentas del estado (OECD, 2020, pp.137; CEPAL 2017).

Es fundamental que el Servicio Civil promueva una adecuada contratacion
publica y que incorpore procedimientos de contratacion basado en el mérito,
que evite la politizacion del empleo publico, que mejore la capacidad de los
servicios, que recupere la confianza de la ciudadania y que tienda a fortalecer

la funcion publica (OECD, 2020, pp. 114-115).

Actualmente en Chile, se evidencia un bajo nivel de apoyo al presidente y a
su gabinete, llegando a un 63% de desaprobacion, donde sélo el 31% de los
encuestados aprueba su labor en este afio y 4 meses de gobierno (CADEM,

julio 2023). Incluso, un 64% de la poblacién considera que la situacion politica
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de Chile es muy mala y un 49% considera que la democracia funciona de

manera regular (Encuesta CEP 88.2022).

Es més, se prevé que la economia chilena se contraiga a lo largo del 2023,
debido a que la baja en los ingresos reales impacte en el consumo, producto
del aumento de la inflacion originada, entre otros, por las medidas impulsadas
tras el Estallido Social y la Pandemia por Covid-19 (IPOM, 2023). El Banco
Mundial (BM) para el 2023, prevé que habré una desaceleracion en América
Latina y el Caribe, donde los paises Latinoamericanos méas afectados seran
Chile y Haiti, con una caida del Producto Interno Bruto (PIB) de -0,9% vy -1,1%

respectivamente, llegando a un proceso de recesion econdmica (BM, 2023).

Ahora bien, se habla que Chile estaria en una crisis. Si bien los poderes del
Estado y las instituciones contindian funcionando, existe pérdida de confianza
en los diversos 6rganos del Estado, la iglesia, los partidos politicos, los
politicos han perdido credibilidad y el parlamento tiene muy baja aprobacion.
Por tanto, cuando un Estado olvida que su principal foco esta en las personas
y en resolver sus problemas, comete un grave error en la focalizacién y

formulacién de las politicas publicas (CEPAL, 2017, pp. 37).

Se evidencia una gestion mas bien desenfocada de los problemas reales que
tiene la gente, y no en resolver problemas como: seguridad publica, salud,
pensiones, educacion, empleos, vivienda, entre otros. La preocupacion de la

sociedad esta en la capacidad que tiene el gobierno para enfrentar estos
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problemas. Un gobierno que no genera relatos claros, con cara a la
ciudadania, dificilmente podra responder a estas demandas; se requiere de
politicas publicas que propicien resultados O6ptimos, que impacten
positivamente en la economia del pais y que propendan a mejorar el bienestar
y calidad de vida de los chilenos y, con ello, una mejora sustancial en la

gobernanza (Encuesta CEP 88.2022).

1.2 Interrogantes de Investigacion

1.2.1 Interrogante General
e (Cual es la percepcion de los ciudadanos respecto de la Gobernanza

Politica en gobiernos subnacionales de la Region de Los Lagos?

1.2.2 Interrogantes Especificas
e ¢ Cual es la percepcion que tiene la Sociedad Civil, funcionarios Publicos
y Autoridades, en relacion a la gobernanza politica en la Regidon de los
Lagos?
e ¢ Qué diferencias presenta la percepciéon de la gobernanza politica, entre

los grupos Sociedad Civil, funcionarios Publicos y Autoridades?
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2 CAPITULO N°2: MARCO TEORICO Y DISCUSION BIBLIOGRAFICA.

2.1 Ambito N°1: Panorama de la Gobernanza en América Latina y el
Caribe, (ALC).
Através de la tercera edicion del Panorama de las Administraciones Publicas
Ameérica Latina y el Caribe 2020, El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
proporcionan datos confiables y comparables internacionalmente sobre las
actividades gubernamentales y sus resultados. El estudio pone en evidencia
el descontento de la ciudadania por los servicios publicos, por la inversion en

infraestructura y por la educacion (OCDE, 2020, pp.11).

Se presenta un analisis importante respecto de indicadores de practica y
gobernanza publica, donde se evidencian debilidades institucionales en varias
de las dimensiones. En lo que respecta a las perspectivas econdémicas y
fiscales, se percibe un deterioro en cuanto al crecimiento de los paises de
ALC. En 2018 presentaron un déficit de 4,3% del PIB, para el afio 2017 solo
el 1,6% del PIB representa inversion publica, y la deuda publica alcanzé a un
65% del PIB para el 2018 (OCDE, 2020, pp. 56-72-60).

En este sentido, preocupan los niveles decrecientes de confianza en las
instituciones publicas, donde los gobiernos deberian enfocar sus esfuerzos
en poder alcanzar una mejor confianza de parte de la ciudadania, toda vez
gue ello facilita la formulacién de politicas publicas. A pesar de que los paises

de ALC presentan una evidente mejora respecto al bienestar, este presenta
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cierto nivel de riesgo, con una baja importante en la confianza. En el 2018 un
34% de la poblacion considera tener confianza en el gobierno, lo que ha
significado una baja de 4 puntos respecto del afio 2007, donde los principales
determinantes de la confianza son la integridad publica y la percepcion de la
corrupcion, los que estan por sobre la lucha contra la pobreza y la
desigualdad. Aun cuando las desigualdades en la regidén se ven envueltas en
un circulo vicioso de ciertas élites que utilizan su poder para garantizar la
formulacion de politicas, estas contintan reflejando sus propios intereses y no
el que demanda la sociedad en general. A pesar de que se introducen
politicas adecuadas, implementarlas sigue siendo un gran desafio, que impide
en la practica generar cambios sustanciales. Por tanto, los paises de ALC
deben abordar las problematicas reales que tienen las personas y propender

a soluciones eficientes. (OCDE, 2020, pp.170).
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2.1.1 Conceptos

Gobernanza: Forma de gobernar, especialmente si es eficaz y adecuada a
los fines que se persiguen. Accion o efecto de gobernar o gobernarse,
definicion de la (RAE). El Banco Mundial, sefiala que la Practica Global de la
Gobernanza brinda apoyo a los paises clientes y los ayuda a crear
instituciones competentes, eficientes, abiertas, inclusivas y responsables.
(BM, 2020).

Gobernabilidad: Cualidad de gobernable. Gobernanza, definicibn de la
(RAE). El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, sefiala que
todas las sociedades deben satisfacer el desafio de crear un sistema de
gobernabilidad que promueva, respalde y preserve el desarrollo humano, en
especial de los pobres, los vulnerables y los marginados (PNUD, 2010,
pp.15).

Confianza: De confiar, esperanza firme que se tiene de alguien o algo,
definicion de la (RAE). La OCDE lo define como “la expectativa de una
persona acerca de que otra persona o institucion actuard de manera
consistente con sus expectativas de conducta positiva”. La confianza ofrece
a las personas la certeza de que los otros individuos o instituciones actuaran
COmo esperan, ya sea en una accién particular o en un conjunto de acciones

(OECD, 2017, pp.3)
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2.2 Ambito N°2: Situacién de la Gobernanza Econdmica, Politicay Social

en Chile.

Los gobiernos son actores importantes en la sociedad, por tanto, es primordial
contar con una buena gobernanza, ya que favorece el desarrollo econémico,
politico, social y ambiental de un pais. Ademas, es esencial contar con buenos
liderazgos, con alta capacidad de direccion, de gestion y que estos focalicen

sus esfuerzos en la ejecucion de buenas politicas publicas.

Sobre la vision pais y en relacion a los principales problemas que se dan en
politica y economia, la ciudadania considera que el gobierno deberia
enfocarse en los problemas mas urgentes, un 60 % en delincuencia, asaltos,
robos, un 32% en salud y finalmente un 31% en las pensiones, califican que
la situacion econdémica actualmente en Chile se estd estancando, un 64% de
los encuestados considera que chile esta en una situacién muy mala. En lo
gue respecta a la democracia y confianza, el 49% considera que la
democracia en Chile funciona de manera regular, un 36% considera que esta
muy mal y solo el 12% la califica como buena. Referente a la identificacion
politica y nivel de politizacion, el 63% de los chilenos sefiala que no esta
interesado en la politica chilena. En cuanto, a la evaluacion del gobierno un
61% de los encuestados desaprueba la gestion realizada por el presidente

Gabriel Boric (Encuesta CEP 88.2022).

11
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Sobre la evaluacion de las administradoras de cotizaciones, el 80% considera
gue las personas puedan elegir libremente si quieren una institucion estatal o
una AFP. En relacion a la propiedad de los fondos de pensiones, el 67% de
los encuestados considera que debe ser de propiedad de los chilenos, un 26%
de las AFP y solo un 3% cree que debe estar en poder del Estado. Ademas,
el 64% considera estar en desacuerdo con la reforma de pensiones (CADEM,

2022).

El Gobierno de Chile no ha quedado ajeno al proceso constituyente, toda vez
gue ha puesto en marcha diversas iniciativas para promover la participacion
ciudadana, destacando el proceso por la relevancia que este tiene, donde los
chilenos cumplieron un rol fundamental al ser parte de la consulta publica. El
mecanismo de consulta propuesto en el gobierno de Michelle Bachelet se
realizd entre los meses de abril y agosto de 2016, el proceso hizo participe a

todos los chilenos de los niveles local, provincial y regional (OCDE, 2017).

En consecuencia, contar con gobiernos abiertos es fundamental pues propicia
instancias de dialogo con la ciudadania, en la generaciéon y formulaciéon de
politicas publicas. La OCDE define el gobierno abierto como “una cultura de
gobierno centrada en el ciudadano, que utiliza herramientas, politicas y
practicas innovadoras y sostenibles para promover la transparencia, la

capacidad de respuesta y la rendicibn de cuentas, para fomentar la

12
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participacion de las partes interesadas en apoyo a la democracia y a el

crecimiento inclusivo” (OCDE, 2017).
2.2.1 Desarrolloy evolucién de Chile.

Chile no es el mismo de hace 30 o 40 afios atras. Se han sucedido cambios
importantes en materia demogréfica, de infraestructura, lo que ha generado
una transformacion sustancial en la sociedad, con un notable avance en
urbanizacién, crecimiento de la poblacion, con redistribucion del territorio. Sin
duda, haber pasado de una economia estatal, centrada en un mercado interno
en 1974, a una economia de mercado, abierta al comercio exterior, generé
cambios sustanciales en el desarrollo del pais. Si bien hace tres décadas
estdbamos en la media de la tabla sudamericana, igual que el PIB per céapita,
Chile presentaba una pobreza cercana a un 70% y normalmente la inflacion

anual se registraba en dos digitos (MDSF, PNUD, 2020).

Asi también, se redujo la inflacion, controles de precios, se disminuyeron los
aranceles, se promovioé la inversién privada, pasando de ser una economia
gue no tenia presencia en la regibn a una que lideraba con avances
importantes, tanto asi, que entre los afios 1986 al 1997, Chile present6 un
crecimiento del 7,3%, cifra que solo era comparable con paises asiaticos. Fue
asi que nuestro pais tomé un camino estable de crecimiento. Sin ir mas lejos,
las recesiones, tanto la asidtica como la crisis financiera de 2008, no
generaron mayor impacto en la economia chilena (MDSF, PNUD, 2020).

13
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Se impulsaron reformas importantes en pensiones, en el sistema financiero,
se promulgaron leyes, normativas, y una reforma tributaria que incentivo el
ahorro privado y la inversién, logrando una gran recaudacion fiscal y
generando avances importantes en comparacion con otras economias de la
Region. Por tanto, se evidencian cambios significativos, donde las carencias
como educacion, salud, vivienda, servicios basicos, hacinamiento y afiliacion
a un sistema de salud, si bien en la actualidad son parte de los temas
transversales que deben ser atendidos por los gobiernos de turno, la realidad
de cada indicador es muy diferente a lo que presentaba chile hace 30 afios
atrds. Por lo cual, durante estas décadas se ha experimentado una baja
importante en la reduccion de la pobreza y la desigualdad, entre los afios 1990
al 2017 un hogar que manifestaba tener tres carencias, estas presentaron una

disminucién del 34,7% a un 7,4% (INE, CENSO 2017).

Las mujeres en edad fértil han reducido el hecho de ser madres pasando de
1,6 a 1,3 hijos entre los afios 2002 al 2017 respectivamente, esto debido, a
gue las mujeres tienen otras aspiraciones, se educan y desarrollan profesional
e intelectualmente. Ademas, Chile tiene mayor envejecimiento de su
poblacién, es decir, los adultos mayores de 65 afios 0 mas, pasaron de un
6,6% en 1992 a 11,4% en 2017, hoy tenemos una poblacién de adultos
mayores mucho mas longevos que en los afios 90. Por otro lado, a pesar del

crecimiento de la poblacion, el tamafio medio del hogar ha disminuido,
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pasando de 4,4 personas por hogar en el aflo 1982 a un 3,1 en 2017. (INE,

CENSO 2017).

Chile presenta un dificil panorama econdmico, debido a la elevada inflacion y
estancamiento. Se prevé que en 2023 la pobreza se mantenga en torno al
11,5 %y el coeficiente de Gini en 0,46, siendo complejo pensar en indicadores

previo a la pandemia (OCDE, 2022).

Cabe mencionar, que la misma sociedad chilena ha evolucionado con el pasar
de los afios, hoy en dia se manifiesta de manera activa en relacion a materias
relativas a cdmo se esta conduciendo el pais, por ende, es preciso sefialar y
reconocer que han sucedido avances importantes en la sociedad chilena,

pues, el Chile de los afios 80 o0 90 es muy distinto al chile actual.
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2.3 Ambito N°3: Estado de la Gobernanza en la Region de Los Lagos.

Es fundamental contar con instrumentos que permitan medir de manera
periodica la gobernanza politica de los organismos del Estado, a nivel de
Gobiernos Regionales y Locales. Por lo cual, es un gran desafio en cuanto al
disefio, a la ejecucion de Politicas Publicas y en relacion al panorama
econdémico que este presenta. El analisis de la gobernanza propicia muchos
elementos que permiten la toma de decisiones, contribuye a identificar de
manera mas clara la percepcion de la sociedad y permite con ello elaborar
programas que promuevan la mejora continua en la formulacion de politicas
publicas.

La Regién de Los Lagos requiere de competencias que apunten a fortalecer
la gobernanza regional, con una vision a largo plazo, en las que tanto los
municipios, el Gore y los organismos del Estado, puedan abordar las
prioridades de la comunidad provincial, regional y local, que, a su vez, propicie
la toma de decisiones en materia de politicas publicas. Por ello, se requiere
la materializacion de iniciativas estratégicas que propendan a una buena
gobernanza regional.

La OCDE considera la participacion publica “como la interaccién, ya sea
formal o informal, entre el gobierno y los ciudadanos, a iniciativa de cualquiera
de los dos de una manera que garantice una toma de decisiones bien

informada y evite la captacion de politicas” (OCDE, 2016).
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En la dltima década, el concepto de “gobernabilidad democratica local” se ha
convertido en parte integral de los enfoques de desarrollo local,
proporcionando antecedentes fundamentales para reformas de
descentralizacion y capacidad de los gobiernos locales. El propio concepto de
“buen gobierno” en el ambito local denota calidad, efectividad y eficiencia de
la administracion local y la prestacion de servicios publicos, la calidad de las
politicas publicas locales y los procedimientos de adopcidn de decisiones, su
capacidad de inclusion, transparencia y rendicion de cuentas, asi como la
manera de ejercer competencias y autoridad en el ambito local (PNUD, 05).

En consecuencia, se evidencia poca capacidad de gestion en los organismos
del Estado, lo que lleva a una decepcién con la politica, mayor descontento
social, cuestionamiento de los liderazgos y sus capacidades, generando asi

baja aprobacion del gobierno de turno.

2.3.1 Importancia de la Gobernanza en los Gobiernos Locales y/o
Regionales.

Se requiere que las regiones y comunas de nuestro pais, sean mas

descentralizadas y puedan contar con recursos y facultades suficientes que

les permita la toma de decisiones, y que éstas apoyen la ejecucion de las

Estrategias Regionales de Desarrollo, de Planos de Ordenamiento Territorial,

Planes Reguladores e intercomunales que son materias propias de

los Gobiernos Regionales, organismos que hoy en dia son los encargados
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de la administracion superior de la region, quienes tienen como foco principal
el desarrollo arménico y equitativo del territorio, impulsando su desarrollo
econdémico, social y cultural, por tanto, deben considerar el mejoramiento y

preservacion del medio ambiente, y la activa participacion de la comunidad.

Los gobiernos regionales estan constituidos por un gobernador regional y el
Consejo Regional. Tanto los consejeros como el gobernador regional son
elegidos por sufragio universal y votacion directa. EI gobernador es quien
tiene la facultad de proponer proyectos, planes, y estrategias que deben
contribuir al desarrollo regional. Por su parte, el Consejo Regional tiene dentro
de sus facultades aprobar las propuestas de desarrollo regional y de la
distribucion de los recursos y, ademas, de fiscalizar que dichos recursos sean
administrados de manera eficiente, eficaz y de aprobar materias que permitan
un buen desarrollo econémico en la region. Ahora bien, es fundamental que
las propuestas de politicas publicas sean de conocimiento de la sociedad, por
lo cual es fundamental poder difundir y hacer participe a los ciudadanos de

estas propuestas regionales.

Es indispensable considerar las expectativas de los ciudadanos. Sin ir mas
lejos, la crisis financiera de 2008 llevé a los paises de la OCDE a adoptar
politicas mas interactivas para restablecer la confianza de los ciudadanos en
el gobierno. Por tanto, es necesario responder a las inquietudes y a las

demandas por medio de espacios que sean mas bien participativos. En este
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contexto, la investigacion realizada por la OCDE acentla la importancia que
debe tener el habilitar procesos claros, plazos concretos y comunicacion
efectiva que permita fortalecer la participacion ciudadana y avanzar hacia un
gobierno mas abierto, transparente, responsable y participativo (OCDE,
2016). Por lo cual, se hace necesario el dialogo y que este propenda a
encauzar la interaccion entre los ciudadanos y los gobiernos, con la finalidad
de proveer solidos estandares de confianza y buenas practicas de gobierno
abierto, promoviendo la confianza en el desarrollo de politicas publicas

(OCDE, 2017, pp. 5).

Es fundamental considerar que los gobiernos locales, regionales y nacionales
deben utilizar su capacidad y recursos para instaurar politicas econdémicas y
sociales eficaces. Ademas de que dichas politicas promuevan el desarrollo
humano y que tiendan a gestionar servicios publicos 6ptimos, donde la
gobernabilidad se base en principios que incorporen los derechos humanos,
la transparencia, la honestidad, y equidad de género, segun lo sefalado por
la Carta de las Naciones Unidas y los mandatos convenidos

internacionalmente (PNUD, 2010, pp. 11).

En consecuencia, para efectos de esta investigacibn es necesario
transparentar el rol que cumplen los gobiernos regionales en el desarrollo,
ejecucion y fiscalizacion de Politicas Publicas y que estas se focalicen en dar

respuesta a los problemas que demandan las personas.
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2.4 Discusion Bibliogréfica.

Para efectos de esta investigacion, entenderemos el concepto de Gobernanza
como “conjunto de elementos, reglas, acuerdos y normas, que propician que
el Estado, la sociedad civil, y el sector privado, interactien con la finalidad de
producir un bien publico, es decir, una politica publica, que propenda a lograr
el desarrollo econémico, social e institucional de una sociedad, y que dichas
politicas publicas sean pensadas en dar soluciones reales a la sociedad y
cuyo foco principal sean las personas”. Por tanto, las variables que componen
la gobernanza para efectos de esta investigacion estan dados por los
indicadores mundiales de gobernanza del Banco Mundial: Voz y Rendicién de
Cuentas, Estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo, Eficacia
gubernamental, Calidad reguladora, Estado de derecho y Control de la
Corrupcion, los que se han adaptado con la finalidad de desarrollar
indicadores transversales para medir a nivel local en la region, pues una
buena gobernanza debe estructurarse en un sistema que permita y facilite

procesos adecuados y sélidos para un gobierno.

Sin ir mas lejos, cabe mencionar que la primera definicion que nos sefala la
Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), en relacion al concepto de
gobernanza, define a esta como “forma de gobernar, especialmente si es
eficaz y adecuada a los fines que se persiguen" (RAE, 2023). Dicha definicién

entrega un sesgo de vacio y ambigledad en lo que se espera de una buena
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definicion de gobernanza, al no dejar claramente explicitado a qué se refiere
especificamente cuando hace referencia a la forma de gobernar. No queda
claro el concepto, entendiendo que gobernanza tiende a ser un concepto mas
bien amplio en si mismo, y no se explicita claramente el trasfondo al que se
hace referencia. Ademas, se entiende por l6gica que una definicion de la RAE
debiera aproximarse lo mas posible al concepto propiamente tal, aun cuando,
de igual manera se entiende que la definicion de “Gobernanza” no se
encuentra libre de interpretaciones, pudiendo incluso ser considerado bajo

diversos criterios y diferentes apreciaciones.

Ahora bien, inicialmente el concepto de gobernanza fue utilizado en temas
relacionados con la Teoria de la Direccion Politica, la que consiste en el
analisis de la “actividad emprendida por la autoridad politica en el intento de
modelar las estructuras y los procesos socioeconémicos”, y el concepto en
inglés governance, fue utilizado con una focalizacion mas hacia la direccion
politica, donde en los afios 60 dicha teoria de la Gobernanza Politica de un
principio pasé hacia una teoria prescriptiva, que se vincula al desarrollo,

planificacion e implementacion de politicas (Mayntz, 2000).

Ademas, cabe mencionar que en la administracion publica, en general y
desde la visibn de Peters (2007), se ha definido gobernanza como un
concepto que hace referencia a como dirigir la economia y la sociedad, con

una mirada focalizada en metas colectivas; presentdndose ideas que
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contrastan con lo planteado, pues se ha definido gobernanza desde la vision
propia de la nueva gerencia publica (NGP), la que involucra la adopcion de
los valores, procedimientos y practicas empresariales por parte del sector

publico, segun lo que sefala (Kettl, 2002).

Dicho lo anterior, este modelo denominado Nueva Gobernanza Publica (New
Public Governance — NPG) es un “enfoque que apela a conceptos con
abundante bagaje ideoldgico y cuya condicién basica consiste en la creacion,
desarrollo y activacién de formas de asociacion y de redes publico-privadas,
gubernamental-sociales”. Por tanto, este modelo politico es viable en aquellos
paises democraticos y que cuentan con sociedades civiles fuertemente
consolidadas, indicando claramente que esta forma de gobernar evoluciona a
partir de disefios participativos e independientes de gestion, colaboracion y
confianza. Ademas, Osborn (2006), se ha referido al concepto como un
modelo que pone énfasis en la cooperacion entre el Estado y los actores no

estatales, con el fin de lograr objetivos de politica publica (Servicio Civil, 2015,

pp.20).

Por otro lado, el articulo “Gobernanza: una mirada desde América Latina”,
distingue la importancia que ha generado el debate en América Latina, donde
destaca que dicho concepto ha tenido caracteristicas muy diferentes en su
evolucion, respecto al que se ha generado en Europa, por tanto, dicha

discusion reviste de una visiébn mas bien critica en cuanto a la transformacion
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del Estado en la region y el legado que se ha instaurado respecto a la
gobernanza por los organismos multilaterales en América Latina, siendo
difundida por organismos como son el Banco Mundial, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Banco Interamericano de Desarrollo,
quienes han desempefiado una funcion relevante en el desarrollo y traspaso
de la nocion de buen gobierno, convirtiéndose en érganos comprometidos y
preocupados en aquellos paises que estan en vias de desarrollo (Zurbriggen,

2012, pp.39).

La Comisibn Econdémica para América Latina y el Caribe 2021, en su
publicacién “Gobernanza Digital e Interoperabilidad Gubernamental, una guia
para su implementacion”, ha definido la gobernanza considerando lo sefialado
por Whittingham Munévar (2010), quien indica que existen dos conceptos que
han permitido referirse a la gobernanza, uno desde un punto de vista mas
bien centrado en el Estado, definiendo la Gobernanza como; “el arte de
liderazgo publico, en el cual el actor principal es el Estado”. Y la otra con una
vision policéntrica; que se refiere mas bien a “un proceso que involucra, al
Estado, la Sociedad Civil y el Sector Privado, con un foco mas bien en otros
actores del sistema”. No obstante, el autor ha definido Gobernanza desde un
punto de vista mas bien policéntrico, sefialando como aspectos relevantes
para la materializacion de esta definicion como “la coordinacion de relaciones
politicas con diversos actores que se involucran en el proceso de, ejecucion,

evaluacion y toma de decisiones en temas que son de interés publico, proceso
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gue suele caracterizarse como un juego de poder, donde la competencia y la
cooperacion conviven como posibles reglas; que considera la intervencion de
instituciones tanto formales como informales, donde, esta forma de
interrelacion con los demas actores, evidencia la calidad del sistema,
afectando a cada uno de sus componentes; y al sistema en si mismo” (Naser,

2021, pp. 13-14).

Finalmente, estas definiciones se apegan mas a lo que inicialmente hemos
definido como gobernanza para efectos de esta investigacion, por tanto,
ambas definiciones en conjunto abordaran la gobernanza y no cada una por

si sola.
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2.5 Objetivos de Investigacion

251

252

Objetivo General
Determinar la percepcion de los ciudadanos respecto de la gobernanza

politica, en gobiernos subnacionales en la Region de Los Lagos.

Objetivos Especificos

Determinar la percepcion que tiene la region en relacion a la gobernanza

politica a nivel nacional.

Determinar la percepcion de la sociedad civil, funcionarios publicos y

autoridades, respecto a la gobernanza politica en la Regién de Los Lagos.

Determinar diferencias en la percepcién sobre gobernanza politica entre

los grupos sociedad civil, funcionarios publicos y autoridades.
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3 CAPITULO N°3: MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipotesis y variables de Investigacion

3.1.1 Hipotesis de Investigacion

La sociedad civil presentard una peor percepcion de la gobernanza que los
funcionarios publicos, y las autoridades van a tener una mejor percepcion de

la gobernanza en relacion a la sociedad civil y a los funcionarios publicos.

3.1.2 Variables de Investigacién

AREAS VARIABLE MEDICION

Capta la percepcién del grado en que los ciudadanos de un pais

1. Voz y rendici6n de ylo regién_ pueden participar en la seleccién'de su gobi_erno, y de
sus autoridades regionales y/o locales, asi como la libertad de

Proceso en el que se cuentas expresion, la libertad de asociacion y la libertad de los medios de

seleccionan, controlan y comunicacion.

sustituyen los gobiernos.

2. Estabilidad politica y | Capta la percepcion de la probabilidad de que el gobierno, y
ausencia de | los gobiernos regionales y/o locales sean desestabilizados o
violencia/terrorismo derrocados por medios inconstitucionales o violentos, incluida la

violencia y el terrorismo por motivos politicos.

Capta la percepcion de la calidad de los servicios publicos, la
3. Eficacia gubernamental | calidad de la funcién publica y su grado de independencia de las

La capacidad del presiones politicas, la calidad de la formulacién y aplicacién de las
Gobierno para formular y politicas y la credibilidad del compromiso del gobierno, y de los
aplicar eficazmente gobiernos regionales y/o locales con dichas politicas.

politicas sélidas.

Capta la percepciéon de la capacidad del gobierno y gobiernos
4. Calidad Reguladora regionales y/o locales para formular y aplicar politicas y normativas
sélidas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

El respeto a los Capta la percepcion de hasta qué punto los agentes confian
ciudadanos y del Estado 5. Estado de Derecho en las normas de la sociedad y las acatan, y en particular la calidad
por las instituciones que del cumplimiento de los contratos, los derechos de propiedad, la
rigen las interacciones policia y los tribunales, asi como la probabilidad de que se
econémicas y sociales en produzcan delitos y actos de violencia.
ellas.
6. Control de la Capta la percepcion de hasta qué punto se ejerce el poder publico
Corrupcion en beneficio privado, incluidas las formas de corrupcién a pequefia

y gran escala, asi como la “captura” del Estado por las élites y los
intereses privados.

Fuente: Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, M. (2011). The worldwide governance indicators: Methodology and

analytical issues1. Hague journal on the rule of law, 3(2), 220-246, https://doi.org/10.1017/S1876404511200046
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3.2 Estructura del Disefio de Investigacion.

En este capitulo se presentara una descripcion de los aspectos metodoldgicos
de la investigacion. Por tanto, se presentara el enfoque, disefio, tipo de
investigacion, la poblacion y la muestra; posteriormente se presentaran los
instrumentos, técnicas y tipo de analisis que se han utilizado. Se evaluaran
las 6 dimensiones y categorias, que permitiran evaluar y analizar los datos
objeto de estudio. La investigacion se desarrollé con el método cuantitativo,
de tipo no probabilistica, no obstante, se contempld realizar la prueba no
paramétrica de Chi-cuadrado, teniendo la precaucion de no generalizar los
resultados, con la finalidad de sustentar la informacion analizada y contar con
mayores antecedentes respecto al fendmeno en estudio.

Por tanto, para efectos de esta investigacion, se han considerado “Los
Indicadores Mundiales de Gobernanza”, las que se han adaptado para medir

la percepcidn de la gobernanza local en la Region de Los Lagos.

3.2.1 Enfoque
A través del planteamiento metodolégico se busca medir la gobernanza local
en la Region de Los Lagos, por lo cual, el enfoque de la investigacion es de
tipo cuantitativo. Enfoque cuantitativo “Recoleccion de datos para probar
hipétesis y analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez R, et al. 2010).
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3.2.2 Tipo de disefio
El tipo de Investigacion se basa en un disefio no experimental transversal,
toda vez que, analizara y medira la percepcion de la Gobernanza Local de la
Region de Los Lagos, en un periodo acotado al afio 2023. La investigacion
tiene un alcance transversal, se centra en la recopilacion y analisis de datos
con un grado de control no experimental.

3.2.3 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva, donde el fenébmeno
en estudio requiere ser abordado y/o descrito con mayor precision. También,
considera realizar pruebas no paramétricas de Chi-cuadrado, analizando las

diferencias al presentar asociacion las variables objeto de estudio.

3.2.4 Muestra
Para efectos de esta investigacion, la muestra es de tipo no probabilistica por
conveniencia, donde la muestra de la poblacién dependera de los sujetos
disponibles al momento de aplicar el instrumento. No se indican un minimo
de encuestas que se deben aplicar, pues depende en gran medida de los
sujetos que se encuentren convenientemente disponibles para el
investigador una vez aplicado el instrumento de diagnostico. El area de
estudio comprende la Region de Los Lagos. Puerto Montt, es su capital

regional y la region alcanza los 828.708 habitantes (BCN. Censo 2017).
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3.2.5 Instrumento / Técnica
El proceso investigativo contempla en primera instancia, la elaboracion del
instrumento de medicion, una encuesta que permitira la caracterizacion de la
poblacidn objeto de estudio y la aplicacion de escala tipo Likert en cada una
de las categorias, mediante encuestas aplicadas a través de Google Forms a
los grupos de interés. Por tanto, involucra una metodologia de investigacion
que permitira recopilar, analizar e interpretar datos estadisticos y medir la
percepcion que tiene la muestra respecto al objeto de estudio.
3.2.6 Tipo de Anélisis

El tipo de andlisis es descriptivo en primera instancia, sin embargo, contempla
realizar pruebas no paramétricas de Chi-cuadrado, teniendo la precaucion de
no generalizar los resultados. Si bien, la muestra es no probabilistica, igual se
van a realizar pruebas estadisticas para ver diferencias entre los grupos de
interés que son objeto de estudio. Se realizardn a partir de un conjunto de
categorias, estructuradas en seis dimensiones de gobernanza, las que
contemplan tres categorias por cada dimension, donde se aplicara el
instrumento a los grupos de interés: sociedad civil, funcionarios publicos y
autoridades.

Por tanto, una vez recabados los datos se analizaran estadisticamente los
resultados, con la finalidad de dar respuesta a nuestras preguntas y probar

nuestra hipotesis de investigacion.
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4 CAPITULO N°4: ANALISIS DE DATOS

4.1 Gréficas y Tablas

41.1 Gréficos

En relacion al Nivel Socioeconémico y Demografico de la poblacion que ha

sido objeto de estudio, las caracteristicas

manera.

GRAFICO

se presentan de la siguiente

1 GRAFICO 2

Sefale a que grupo pertenece

25,0%

e

Auloridad

26
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completa
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33.7%
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35 69
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Chdl

Elaboracion Propia Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 3

¢Cudl es su situacion laboral actual?

15,4%

13,5%
6,7% ‘ 1,9%
Jornada Trabajo Cesante Jubilado
Parcial Informal

Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa que la mayor incidencia respecto a la comuna de residencia se da en

la comuna de Puerto Montt, la que presenta mayor numero de encuestados para

GRAFICO 4

Indique su comuna de residencia:

76,0%

3.8% 3.8%

1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,9%

79 10 1 4 4 1 1 1 1

1,0%

2
&

Fuente: Elaboracion Propia

los tres grupos de interés.

Ademas, el promedio de edad de las personas encuestados es de 41,5 afios para
la muestra, y en relacion al numero de personas que componen el nucleo familiar
de la muestra objeto de andlisis, en promedio esta compuesto por 3 integrantes
de un total de 362 personas que conforman el nucleo de las 104 personas que

respondieron el cuestionario sobre percepcion de gobernanza local en la Regién

de Los Lagos.
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4.2 Analisis Descriptivo

4.2.1 Vozy Rendicion de Cuentas

Usted considera que los organismos y/o instituciones del
Estado, actualmente cumplen con el propdsito y objetivos
por el cual fueron creados, hacen bien su trabajo, y lo
comunican de manera efectiva.

0,
Sl

¢En qué medida la rendicién de cuentas de los organismos

del Estado ha mejorado a partir de

las actividades

desarrolladas en los ultimos 12 meses?

empeorado

Siguen Igual _ 50,0%
Han ) 13,5%

mejorado

¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion a los
estandares en la Rendicién de Cuentas Publicas?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

- 1,9%
i 15,4%

1 26,0%
(N 10, 4%
N 16,3%

32

P.1. La mayoria de las personas
tiende a considerar que no cumplen

con ese propdsito y objetivo.

P.2. Gran parte de los encuestados

considera que las rendiciones de

cuentas no presentan mejoras

significativas durante este Ultimo

tiempo.

P.3. Se advierte que un 56,7% de las

personas que se manifiestan
insatisfechas y muy insatisfechas en
esas categorias, mayoritariamente
estan insatisfechas con la rendicion de

cuentas.
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4.2.2 Estabilidad Politicay ausencia de violencia/terrorismo.

En las democracias se aspira a que existan libertades
publicas y privadas y que haya orden publico y
seguridad ciudadana. En su caso, ¢a cudl valor le da
mas importancia?

Que haya orden publicoy
seguridad Ciudadana - 81,7%
Que existan libertades politicasy [ D 183%
privadas !

¢Cual es para usted la principal razén por lo que la
delincuencia aumenté durante el 2023?

Aumento pobreza y

necesidades post pandemia 8,7%

Aumento banda narcotraficantes 10,6%

Tribunales y Fiscalia no
funcionan

Aumento de la Inmigracion | INEEEE 19,2%

Carabineros no tiene
atribuciones necesarias

33,7%

. 27,9%

¢;Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion a la
“Estabilidad politica y ausencia de violencia/ terrorismo”
en la Region de Los Lagos?.

Muy satisfecho 4,8%
Satisfecho 19,2%
Indiferente 14,4%

Insatisfecho [N 38,5%
Muy Insatisfecho [ NN 23,1%
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P.1. El estudio en particular demuestra
que la mayoria de los encuestados,
le da mayor trascendencia a que haya mas
orden publico y seguridad ciudadana en

una democracia.

P.2. Para efectos de esta investigacion
se aprecia que en su mayoria los temas
gue mas preocupan a las personas,
responden en gran medida, a que los
tribunales de justicia y la fiscalia no
funcionan adecuadamente ante delitos y
casos que atenten contra la estabilidad

de un gobierno.

P.3. Los encuestados manifiestan una
percepcibn muy insatisfecha en
relacion a la estabilidad politica, para

efectos de este estudio.



UMD

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelenda

4.2.3 Eficiencia Gubernamental

¢,Como evaluaria Usted la calidad de los servicios
publicos que entrega la administracion del Estado?

Buena I 7,7%

Regular 52,9%
Mala 21,2%
Muy mala 18,3%

¢ Cémo evaluaria Usted su nivel de satisfaccién respecto
a la calidad de la formulacién y aplicacién de las politicas
publicas en la Region de Los Lagos, y el grado de
credibilidad y de compromiso con dichas politicas?

Satisfecho _l 11,5%
Indiferente J 26,0%
Insatisfecho RN 40,4%
Moy (N 2>, 19

insatisfecho

Considera usted que la funcién publica y el grado de
independencia se ven afectados por presiones politicas
en la Region de los Lagos.

S 80,8%
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P.1. La mayoria de los encuestados
manifiesta que la calidad es regular,
en relacibn a los servicios de la

administracion del Estado.

P.2. Se evidencia lo insatisfecha que
estan las personas en concordancia a
la percepcion de la calidad de los
servicios publicos, funcién publicay de

la credibilidad.

P.3. Los encuestados de la Region de
Los Lagos perciben que la politica
ejerce influencia sobre temas

relativos a la administracion publica.
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4.2.4 Calidad Reguladora

¢ Cémo evaluaria Usted su nivel de satisfaccion respecto P1
a la capacidad del gobierno para formular y aplicar o
politicas y normas sélidas que permitan y promuevan el

La poblacion objeto de

desarrollo del sector privado? estudio manifiesta estar
insatisfecho  respecto a la
41,3%
capacidad  del Estado en
25,0% 0 .-
° 24,0% responder eficientemente.
9,6%
Muy insatisfecho  Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Considera que los requerimientos para cumplir con las P.2. Los encuestados de la Regién
leyes o normas, tramites, solicitudes e inspecciones para
el desarrollo del sector privado... de Los Lagos perciben que los

instrumentos para el desarrollo
Disminuyeron cd 12,5%
privado no han presentado cambios
Permanecen igual de bien o 7,7%

Permanecen igual de mal NN 54,8%
Aumentaron — 25,0%

significativos a la fecha.

En relacién a la situacion econémica de la Regioén en los

réoximos 12 meses, Usted cree que: L.
P q P.3. La poblacion encuestada

. i manifiesta preocupacion por el
Estaremos igual que hoy en dia 29,8%
desarrollo de la region a futuro.

La situacion de la regién _ o
empeorara 49,0%

La situacion de la region mejorara _ 21,2%
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425 Estado de Derecho

Segun usted, ¢como
Chile?

Bien

Regular

funciona la democracia en

13,5%

46,2%

Mal - N 16,3%
Muy mal - | 24,0%

¢Cuanta preocupacion tiene usted de ser victima

de un delito?

Mucha
Bastante
Algo
Poca I 7,7%
Nada B 1,0%

38,5%
32,7%
20,2%

¢ Cudl es el area donde el Gobierno deberia dedicar

mayor esfuerzo?

Temas emergentes:
Reforma de pensiones
Reforma Tributaria

Inmigracién

Economia: inflacion,.. !

Derechos sociales: Educacion,

Delincuencia, orden publico,

-1 1,0%

I 1,0%
3,8%
2,9%
13,5%
. JN 16,3%
.. I 1L,5%
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percibe que

P.1. La poblacion objeto de estudio

la democracia en

nuestro pais es preocupante.

P.2. La percepcibn de los
encuestados de la Region de Los
Lagos es de preocupacion por la

probabilidad de ser victima de algin

delito y algun acto de violencia.

P.3. La percepcion de los
ciudadanos encuestados es que el
Estado debe focalizar y preocuparse

por dar soluciones eficientes en

temas de seguridad publica.
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4.2.6 Control de la Corrupcion

La corrupciéon es una préactica que sucede cuando un
empleado de gobierno o servidor publico abusa de sus
funciones para obtener beneficios personales como
dinero, regalos o favores para su persona.

Por lo que usted sabe, en la regiéon de Los Lagos estas
practicas son:

Nada frecuentes
Poco frecuentes

2,9%
18,3%
Frecuentes
Bastante.. nmen——— 17 3%
Muy frecuentes EE———— 19 2%

¢Considera Usted que existe corrupcion en los
organismos y/o instituciones del Estado?

97,1%
2,9%
L]
Si
NO

¢Cuél es su nivel de satisfaccion, respecto a la
regulacion y fiscalizacion en los o6rganos de la
Administracion del Estado?

Satisfecho 6,7%

Indiferente 17,3%
Insatisfecho 54,
insal\illsl;gcho I 01.2%
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42,3%

8%

P.1. La percepcién de los
encuestados deja de manifiesto que
estas préacticas serian comunes en la
administracion del Estado a nivel

regional.

P.2. La percepcion de la poblacion
objeto de estudio deja de manifiesto
que se ejerce poder publico a beneficio

privado.

P.3. Los encuestados de la décima

Regién perciben con gran

preocupacion los estandares de

regulacion en el servicio publico.



Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelenda

4.3 Analisis Estadistico

4.3.1 Criterio N°1. Voz y Rendicion de Cuentas

P.1. (Usled considera que los organismos y/o instituciones del Estado, actualmente cumplen con el
propésito y objetivos por el cual fueron creados, hacen bien su trabajo, y lo comunican de manera efectiva?

Por grupo.

Participacion por Grupo de Interés

—_— Usted
Respuesta "SI" (21,2%) Convidars
10,6% que los
. organismos
6,7% y/o
3,8% institucio
nes del
Eztado,
4 > actualment Sefale a qué grupo pertenece:
Autoridad Funcionano Socledad e cum Autoridad Funcionar Sociedad Total
Pablico Civil
si 3.85 6.73 10.58 21.15
Respuesta "NO" (78,8%) No 3.85 18.27 56.73 78.85
56,7%
Total 7.69 25.00 67.31 106.00
18,3% pearson chi2(2) = 5.7518 Pr = 8.056
&
SN, TR | g 554 Interpretacién: En este caso, no habria asociacion entre las variables
Pablico cml (valor-p > 0,05)

P.2. ;En qué medida la rendicién de cuentas de los organismos del Estado ha mejorado a partir de las actividades

desarrolladas en los Gltimos 12 meses? Por grupo.

Participacion por grupo de interés.

Han mejorado (13.5%) ¢En qué
medida la
4,8% 4,0% rendicidén de
3,8 3 cuentas de
los
organizmos
del Estado ha Sefiale a qué grupo pertenece:
4 5 5 majorado Autoridad Funcionar Sociedad Total
Autoridud  Funclonad Sociadad
Piblico Cml Han mejorado 3.85 4.81 4.81 13.46
Siguen igual 2.88 11.54 35.58 50 .00
Siguen igual (50%) Han empeorado 0,96 8,65 26,92 36,54
35,6% Total 7.69 25.08 67.31 100 .06
1 Pearson chi2(4) = 12.6153 Pr = 0.013
= i
& 12 37 - . . - )
AV F‘Sﬁﬁ-’lﬁ"“ S"g.&‘f‘“ Interpretacién: En este caso, si habria asociacion entre las variables.
Es decir, el grupo al que se pertenece tiene relacién con la percepcion
Han empeorado (36,5%) que se tiene sobre la rendicion de cuentas (valor-p < 0,05).
26,9%
B,7%
1,0%
o
1 L 28
Autoridad Funcionaro Sodedad
Publico Civil
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P.3. 4 Cual es su nivel de satisfacciéon con relacion a los estandares en la Redicléon de Cuentas Publicas? Por

grupo.

Participaciéon por Interés

Autoridad (7,7%)

Funmonune Piblice (26%)

0, 7%

i

“
usabm o

7.7%
.’.m '
o

My CEIEL T P Il i e
Innmiotecho
.5% Boceded Coil (87,3%)
16,3%
13,0%
5 0%
r"‘" 1,9%
b 3 WYy
o 2
My L I TS T O PO DL S My
nuatinfooho Taseacho

¢Cual es su
nivel de
satisfaccién en
relacidén a los
estandares en Seflale a qué grupo pertenece:
la Redicidn de | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Muy insatisfecho e.ee 2.88 13.46 16.35
Insatisfecho 2.88 7.69 29.81 40,38
Indiferente 8.96 8.65 16.35 25.9%
Satisfecho 3.85 5.77 5.77 15.38
Muy satisfecho e.e0 ©.08 1.92 1.92
Total 7.69 25.00 67,31 100,00
Pearson chi2(8) = 14.8218¢ Pr = @.063

Interpretacién: A pesar de la aparente diferencia, no existe asociacion
entre las variables. Es decir, el grupo al que se pertenece no esta asociado
al nivel de satisfaccion en cuanto a los estandares de rendicion de cuentas

(valor-p > 0,05).

4.3.2 Criterio N°2. Estabilidad Politicay Ausencia de Violencia-

Terrorismo.

P.1. En las democracias se aspira a que existan libertades publicas y privadas y que haya orden publico y seguridad

ciudadana. En su caso, ¢a cudl valor le da mas importancia? Por grupo.

Participacion por grupo de interés

Que existan libertades publicas y privadas

12,6%
1,0%

- ﬂ

Autondad  Funcionano Socledad

Publico Cwvil
Que haya orden publico y seguridad
cludadana
54,8%
20,2%
6,7% q
Autoridad  Funcionario  Socledad
FPublico Cwil

En las democracias se
aspira a que existan
libertades publicas

Sefiale a qué grupo pertenece:

y privadas y que | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Que existan libertade 0.96 4,81 12,50 18,27
Que haya orden pablic 6.73 20.19 54,81 81.73

Total 7.69 25,00 67.31 100.00
Pearson chi2(2) = ©.1987 Pr = 0.905

Interpretacién: No hay asociacién entre las variables. Es decir, el grupo al
que se pertenece no esta asociado a una preferencia entre libertad y orden

(valor-p > 0,05).
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P.2. 4 Cual es para usted la pnncipal razén por lo que 1a delincuencia aumento durante el 20237 Por grupo.

Participacion segin grupo de interéds
¢Cudl es para usteo
pr »
ot 1a principal razdn
por Io gue 12
231% delincuencia aumentd Sefiale 3 QU Erupo pertenece!
ourant | Autoridad Funcionar Socledad Total
1.0% 18% Carabinercs no tiens 8.96 .85 23.08 27.88
- ™ Aumento inmigracidn .00 4.81 14.42 19.23
nlaa a Tritunales y Fiscalda 3.85 10.58 19.23 23.65
Funcionancs % Aumento DaNcas narcot 2.96 3.85 5.77 10.58
Puscos Sogzﬂ Aumento pobreza post 1.82 1.92 4.8 805
Total 7.6% 25.00 67.31 169 .80
Aumanto de la Inmigracién
14.4% Pearson chiZ(8) « 10.1747 Pr = 8.253
Interpretacién: No hay asociacion entre las variables. Es decir, el grupo al que
se pertenece no esta asociado a una razén por la que se cree aumento la
- delincuencia (valor-p > 0,05).
wawﬁﬂwl
Saoaadon
Tribunaies y Fiscalia no funcionan A "0 Danda narcotratcanies y post
3 :
58% pandgemis 45%
33%
P R i 4 . R 2 -
ncsnamnoy
3 “m Funcionatos r Sociedad
Potkoos Sodiedod unNConatGs ces

P.3. (Cudl es su nivel de satisfaccidon con relacidn a la "Estabilidad politica y ausencia de viclencia/terrorisma” en la Region de Los
Lagos? Por grupo.

Participacién por grupo de interés.

Muy Insatisfecho (23 1%) éCusl es zu
nivel de
satisfaccion en
14,4% relacion a la
b “Eatabilidad
- politica y Sefale a qué Frupo pertenece:
13 Jusen Autoridad Funcionar Socledad Total
Fmo-ov\?'-os Sooed ad Cwik
Publcos Muy insatisfecho 0,00 34,62 21.43 23.08
Insatisfacho 25.00 26.92 44.29 AR 46
Insatisfecho (38 5%) Indiferente .00 11,54 17.14 14,42
29,8% Satisfecho 50.90 23.08 14.29 19.23
Muy satisfecho 25.00 3.85 2.86 4.81
1.9% 6,7% Total 100.00 100.00 100.00 100.00
PPrane TRV A 5“..33‘ Pearson chi2(®) = 10,4629 Pr - 0,013
Pub il
Indiferente (14,4%) Interpretacién: Si hay asociacion entre las variables. Es decir, el grupo al
11,6% que se pertenece esta asociado con el nivel de satisfaccién que se tiene con
la estabilidad politica y ausencia de violencia (valor-p < 0,05). Autoridades
3 tienden a estar més satisfechas con este tema que los demés grupos.
Funeionario Sooieoad Civil
Pub lico
Satisfecho (19,2%) Muy Satisfecho (4,8%)
9,6% 1.9%
5,8% 1 0%
3,8%
Autordad  Funclopario Soolc‘gad Autariad FWW"’ Soo "‘
Fublico Gl
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4.3.3 Criterio N°3. Eficacia Gubernamental

P.1. ,CoOmo evaluaria Usted |4 calidad de oS servicios pablicos que entrega la administracion del Estado? Por grupo

Participacion por grupo de interés,
Muy mala (18,3%)

2Como
13.6% evaluasria
4,8% 2 Usted, la
- calidad de
14 los
Funcionario
Publico G"gﬁ,“’.“’ servicios
publicos
Mala (21,2%) que
17,3% entrega 13 Sefiale a qué grupo pertenece:
g Z admin [ Auteridad Funcionar Sociedad Total
2 :
. . Muy mala a.00 19,23 260,00 18.27
Funalonario 1 Mala .00 15.238 25.71 21.16
PO blloo 3"3;4""" Regular 62.50 53,85 51.43 52.88
Buena 37 .50 11.54 2.86 7 .69
Regular (52,9%)
34,6% Total 100,00 100.00 100.00 190 .00
a8% 0% Pearson chi2(6) = 16.4194 Pr = 0.012
4
Autoridad | 36 Interpretacién: Si hay asociacion entre las variables. Es decir, el grupo al que
9, vy faciedad z . .z .
icon G se pertenece esta asociado a la evaluacion que se hace a la calidad de los
29% 29 Buena (7,7%) servicios publicos (valor-p < 0,05). Nadie tuvo una evaluacién “muy buena”.
o » . .. . .z .
1.0% Las autoridades hicieron una mejor evaluaciéon. En cambio, un 45% de la
.. 9 sociedad civil tiene una evaluacién mala o muy mala.
A uncionanio Kol
Fotrtion e

P.2. LComo evaluaria Usted su nivel de satistacclon respecto a la calidad de la forme on y aplicaciéon de las politicas publicas en la

Region de Los Lagos, y el grado de credibilidad y de compromiso con dichas politicas? Por grupo

Participacian por grupo de Interés

Muy insatisfecho (22,1%) ¢ Como
15.4% evaluaria
6.7% Usted, su nivel
de satisfaccidn
16
Funcionario Mublico Sccwdad Cvil respecto a la -
o calidad de la Senale a qué grupo pertenece:
inastismcho (30, ‘:’:m form | Autoridad Funcionar Sociedad Total
<o | Muy inzatisfecho 0.00 26.92 22.86 22.12
3.8% Insatisfecho 50,00 30.77 42.86 49,38
ey TRCEM o, Sociers Indiferente 12.50 26.92 27.14 25.96
o i Sl Satisfecho 17.58 15.38 7.14 11.54
Indiferente (269%)
Feney Total 109. 060 100.00 100.060 160.060
6.7% Pearson chi2(6) = 9.7266 Pr = 0.137

=
7

19
Au!oﬂa ad  Funcwnans Sooied ud
Cul

Publice Interpretacién: No existe asociacion entre las variables. Es decir, el grupo al
Satisfecho (11,5%) que se pertenece no estéa asociado al nivel de satisfaccion con la calidad de la
0% formulacion de politicas publicas en la regién (valor-p > 0,05).

3 5
Autoridad  Func oogm o Socedad
Publice Ciml
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P.3. ¢ Considera usted que la funcion Pablica y el grado de Independencia se ven afectados por presiones
politicas en la Region de los L.agos? Por grupo.

Participacion por grupo de interés.

ng (80.8%) Considera
i 58.7% usted que
la
funcion
Publica y
18,3% el grado
de
3,8% - Tndependen
? 6 cia, se Senale a qué grupo pertenece:
Autoridad Funclonario Sociedad ven afect Autoridad Funcionar Sociedad Total
Publico Civil
Si 50.00 73.08 87.14 80.77
"NO" (19,2%) No 50.00 26.92 12.86 19.23
6,7% Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Pearson chi2(2) = 7.6974 Pr = 0.021

38% l .

Autoridad Funclonario Socledad
Publico Civil

Interpretacidn: Si existe asociacién entre las variables. Es decir, el grupo al que
se pertenece esta asociado a la percepcion que se tiene sobre la existencia de
presiones politicas en la funcién publica (valor-p < 0,05).

4.3.4 Criterio N°4. Calidad Reguladora

P.1. L, Cémo evaluaria Usted su nivel de satisfaccion respecto a la capacidad del goblerno para formular y aplicar politicas y
normas soélidas que permitan y promueavan el desarrollo del sector privado”? Por grupo

Participaclén por grupo de Interés

Muy insatistacho (25%)  4g 30 ¢ Como

evaluaria
Usted, su nivel

4,8%
1,9%
) 5
Autoridad  Funclonano  Socisdad
Pablico il

Insatisfecho (41,3%)

27,9%
10,6%
2,9%
9
Autoridad  Funcionano Soclogld
Pablico vl

Indiferents (24%)

chhmnlo Soeuduu th
Dlco

Satisfecho (9, G%)

20%

Amotand l'mcloﬂqaﬂo Soclod’ad
Publico

de satisfaccion
respecto a la
capacidad del

Senale a que grupo pertenece:

gobi Autoridad Funcionar Socledad Total

Muy insatisfecho 25.00 19.23 27.14 25.00
Insatisfecho 37.5%0 42.31 41.43 41.35
Indiferente 0.00 23.08 27.14 24.04
Satisfecho 37.50 15.38 4.29 9.62

Total 100 .00 1e0.00 100.60 100.00

Pearson chi2(6) = 12.1601 Pr = 9,058

Interpretacién: No hay asociacion entre las variables. Es decir, el pertenecer
a un grupo no esta asociado al nivel de satisfaccion con la capacidad del
gobierno para formular y aplicar politicas y normas sélidas que permitan y
promuevan el desarrollo del sector privado (valor-p > 0,05).
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P.2. “Considera que los requerimientos para cumplir con las leyes o normas

sector privado..”, Por grupo,

Participaciéon por grupo de interés,
Aumentaron (25%:)

w

Autoridad P unrmu-m: quml
Piblico Gl
Permanocen igual de mal (54, B%) & %
5,
16,5%
.
-

Amor%od Fu\olonano Soolod
PODK Civil

Parmanecen Igual de blen (7,7%)
3.8%

1,9% 1,9%

a
Autoridad  Funglonano  Socledad
Poolico Civil

Disminuyeron (12.5%)

1,9% 10,6%
11
Autordad Sociedad
Cmi

Usted considera que
los requerimientos
para cumplir con las

Sefiale a qué grupo pertenece:

, tramites, solicitudes e Inspecclones para el desarrollo del

leyes o normas, tram | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Aumentaron 12.50 26,92 25.71 25.00
Permanecen igual de m 37.50 65,38 52.86 54.81
Permanecen igual de b 25.00 7.69 5.71 7.69
Disminuyeron 25.00 @.00 15.71 12.50
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Pearson chi2(6) = 9.8693 Pr = 8.138

Interpretacién: No existe asociacion entre las variables. Es decir, ser autoridad,
funcionario o de la sociedad civil no esta asociado a la percepcion de burocracia
sobre los requerimientos para cumplir con las leyes, tramites, solicitudes e
inspecciones para el desarrollo del sector privado (valor-p > 0,05).

P.3. “En relacion a la situacion econdmica de [a Region en los proximos 12 meses, Usted cree que...". Por grupo.

Participacion por grupo de interés

La situacion de & regidn mejorard (21,2%)

10.5%
4.8% 5 i
Awaridad  F undonmo Sododad
Pdblico Cimil

La situacion de 1a region empeorara (49%)

46.

Amorkhd Funuonano Sodcéad
Poblico Cidl

Estaremos igual que hoy en dia (29 8)

20,2%
aa
10 21
Funcionado Socledad Civil
Publico

En relacidon a 1a
situacidn econdmica
de la Region en los

proximos 12 meses,

Senale a que grupo pertenece:

Uste | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Mejorara situacion 62.58 23.08 15.71 21.1%
Empeorara situacion 37.5@ 38.45 54,29 45,88
Estarenos igual que h 2.e 38.45 3a.e0 29.81
Total 160 .08 16¢. 08 1686.08 168.082

Pearson chi2{4) = 11.7317 Pr = 8.819

Interpretacién: Si existe asociacién entre las variables. Es decir, el
pertenecer a un grupo esta asociado a la percepcion sobre el futuro de la
situacion econémica (valor-p < 0,05). Autoridades son méas optimistas.
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4.3.5 Criterio N°5. Estado de Derecho

P.1. Segun usled, ¢como funciona la democracia en Chile? Por grupo.

Participacion por grupo de interés

Muy mal (24%)
9,6% 14,4%

10
Funcionario Sockdad

Fublico Civil
Mal (16,3%)
13,5%
2,9%
- 3
3 14
Funclonario  Socledad
Fublico il
Regular (46,2%)
34,6%
4,8% 6,7%

. 7 36
Autoridad  Funclonario  Socliedad
Fuablico Civil

Blen (13,5%)

6.0% 4,8%
2,9%

3
Autordad  Funclonano  Socwedad
Publico cwil

Segun
usted,
JdComo
funciona
la
democracia Sefale a qué grupo pertenece:
en Chile? Autoridad Funcionar Sociedad Total
Muy mala a. 00 38,46 21.43 24 .04
Mala 0. 00 11.54 20,00 16.35
Regular 62.50 26.92 51.42 46.15
Buena 37.50 23.08 7.14 13.46
Total 100. 00 100. 00 100. 00 100 .00

Pearson chi2(6) =

16.8829 Pr =

Interpretacién: Si existe relacion entre las variables. El pertenecer a un grupo
est4 asociado a la percepcion sobre la democracia en Chile (valor-p < 0,05). Las
Autoridades tienen mejor percepcion de la democracia. Interesante advertir que
el 38,46% de los funcionarios publicos encuestados tiene una percepciéon muy
mala del funcionamiento de la democracia.

P.2. ¢, Cuanta preocupacion tiene usted de ser viclima de un delito? Por grupo.

Participacion por grupo de interés

1,0%

- Nada (1%)

1
Funcionario Publico

Poca (7,7%)

3,8%
2,9%
o
a4 3

Au!orénd Funcionano  Socledad

Publico cwvi
Algo (20,2%)
14,4%
1,9% 8%
[ ] -z
2 15
Autoridad  Funcionario  Sociedad
Publico cvil
Bastante (32,7%)
21,2%
4,8% 0,7% l

2
Aulorlaad Funcmn’mo Sociedad
PUblico Civil

JCudnta

preocupaci

on tiene

usted de

ser

victima

de un seflale a qué grupo pertenece:
delito? Autoridad Funcionar Sociedad Total
Nada a.00 3.85 a.00 8.96
Poco 12.50 15.38 4.29 7.69
Algo 25 .00 15.38 21.43 20 .19
Bastante 62,50 26.92 31.43 32.69
Mucho @.00 38,46 42,86 38 .46
Total 100 .00 1060. 00 100. 60 100 .00
Pearson chi2(8) = 12.6403 Pr = 0,125

Interpretacion: El pertenecer a un grupo no esta asociado a un mayor 0 menor
miedo a ser victima de un delito (valor-p > 0,05). Esto querria decir que la
preocupacién es transversal a todos los grupos y tiende a concentrarse
mayormente en la categoria “bastante”.

Mucha (38,6%)

n“
10 30

Funcionario Publico Sociedad Civil
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P.0. 4, Cudl e vl Ares donde vl Goblarmo deberia dedicar mayor esfuarzo? Por grupo

Dulincusncia, urduu;l’nb‘luu narcotrafico
)

A0,4%,

[]

Az
Booiedan
civil

10,25

Fun m)n&?l(-
Poblico

Darwchos soclales. Educacion, Salud
Vivienda (16,3%)

10,
) 1
Autorsiad Funcionana Hooleaaa
Pablco Civil

Economiainflacian, crecimionto, empleo
(13,6%)

114,.6%
1,0% 1,0%
D iind e —
Y 12
Autortiag  Funcighare  fiodedad
Publco Cal

Inmigracion (2,9%)

ia Ba

'.uuud.«l O A“hmd-d

Roforma Tributaria (3,8%)

dCual es wl drea
donde 1 Goblerno
deberia dedicar Sefiale o qué grupo pertenece:
mayor esfuerzo Autoridad Funcionar Sociedad Total
Delincuencia, orden p 37.50 73.08 60. 00 61.54
Derechos sociales: ed 25,00 15 15.71 16, 35
Fconomia: Inflacion, 12.4%0 5.NY 17.14 14,46
Inmigracidén 0.00 G.00 4.29 2.88
Reforma tributarl 25.00 3.85 1.43 3.85
Reforma pensiones a.00 3,85 o.02 8,96
Temas smergentes: med @, 00 @, 00 1.45% @. 96
Toral AT NET 166, 09 108, 89 106, 80
Pearson chi2(12) - 19.5491 Pr - ©.076

Interpretacién: No hay asociacién entre las variables. Es decir, el pertenecer
a un grupo no esta asociado a la preferencia que se tiene sobre las tematicas

que deberia priorizar el gobierno (valor-

Roforma do pansiones (19%)

l'uncusnlno Sociedad
PO LROG

1,0%
1,0%m
li‘
1
G Funoinana koo

4.3.6 Criterio N°6. Control de la Corrupcion

p > 0,05).

Tomas emergontos,

maodioambionte.
genero, debate valddco (1%)

Fundkanana Hanhoo

1 |0‘h|

1

gualdac de

P.1. *La corrupcidn es una practica que sucede cuando un empleado de gobierno o servidor plblico abusa de sus funciones
para obtener beneficios personales como dinere, regalos o favores para su persona. Por lo que usted sabe, en la regidn de

Los Lagos estas practicas son...

Paricipacion por grupo de interés.

Muy frecuentes (19,2%)

16, 30&

.3 A7
Fundonaric  Soc d
Puiblico Cinil

Bastante frecuentes (17,3%)

12,5%
iE%
5 13
Fundionario Sociedad
FPriblico Ciwil

Frecuentes (42, 3%)
32 T%

“ﬂ

Aubndadﬁ Fu'lunnﬂ'ln SDl::lEda:I
Fiblica Civil

Paco ﬁ'ecuenl:es [18,396)

Auh:lm:ladﬁ FL.I"IGOI"E’ID Socledad
blico Ciwil

. Por grupo.

La corrupcidn es
una prictica gque
sucede cuando un
empleado de Sefiale a qué grupoc pertenece:
gobierno o serwvid Autoridad Funcionar Sociedad Total
Muy frecuentes a.e88 11.54 24,29 19.23
Bastante frecuentes 8.e8 19.23 18.57 17.31
Frecuentes 37.58 26.92 48.57 42.31
Poco frecuentes 62.58 34.62 7.14 18.27
Nada frecuentes e.ee 7.69 1.43 2.88
Total 188.88 188. 88 188.8e 188.88
Pearson chi2(8) 26.8621 Pr = 8.881

Interpretacion: Si existe asociacion entre las variables. El pertenecer a un grupo si esta asociado a
la percepcién sobre la frecuencia de la corrupcién en la administracion publica (valor-p < 0,05). Las
autoridades tienen una percepcion de que son menos frecuentes. En cambio, un 42,86% de la
sociedad civil encuestada cree que son muy frecuentes o bastante frecuentes.

1.9% Mada frecuentes (2,9%)

1,0%
2 1
Fundionaric Sociedad Civil

Flblico:
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P.2. ;Considera Usted que existe corrupcion en los organismos y/o instituciones del Estado? Por grupo.

Participacion por grupo de Interés,

“Si* (07,1%) JConsider
a Usted
que existe
87.3% COrrupcio
n en los
organismos
23,1%
6,7% y/o
- institucio Senale a qué grupo pertenece:
7 24 70 nes del E | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Autondad Funpnnano Socedad
v o 54 87.50 92.31 109. 00 97.12
No 12.5@ 7.69 @.08 2.88
"NO" (2,8%)
Total 100. 00 100.00 189,08 100,00
1,9%
Pearson chiz(2) = 6.8647 Pr = 8.032
1,0%
Interpretacién: Si existe asociacién entre las variables. La pertenencia a uno de
los grupos si esta asociada a la percepciéon de existencia de corrupciéon en los
T organismos del Estado (valor-p < 0,05). Si bien todos los grupos consideran que
Autoridad Fu“(mgm existe corrupcion en un alto porcentaje, las autoridades creen en menor

Pibiico proporcién que el resto de los grupos.

P. 3. éCual ex su nivel de satisfaccion respecto a la regulacion y fiscalizacion en los drganos de la Administracion del Estada? Por

grupo.

Participacién por grupo de interés

Muy insatisfecho (21,2%) ¢Cudl es su

16,2% nivel de
satisfaccicn,
iﬂ% respecto a la
regulacion y
L 17 . . - - .
Fundonsrio  Sociedad Civil fiscalizacidn Sena:!.e a qué Brupo pEr‘tEI:IECE.
Piiblico en 1 | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Insatisfecho (54,5%) Muy insatisfecho 2.88 19.23 24.29 21.15
Insatisfecho 37.58 46.15 66.88 54,81
40.4% Indiferente 25.00 23.88 14.29 17.31
Satisfecho 37.58 11.54 1.43 6.73
11,5%
> ®
- Total 186. 88 188.88 18e.88 18e.88
12 az
Amnn?:lad Funcionaric  Sociedad
piblico civil Pearson chi2(6) = 19.4114 Pr = 8.884
Indiferente (17.3%) Satisfecho (6.7%) Interpretacién: Si existe asociacion entre las

5%
9% %
5,
2 3 1o E] 1

Autoridad  Fundonario  Sociedad Autoridad  Fundonario  Sociedad
Fublico Ciwil Publico Civil
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variables. El pertenecer a un grupo si esta
asociado al nivel de satisfaccién que se tiene
sobre la regulacion y fiscalizacion de los érganos
del Estado (valor-p < 0,05). Autoridades tienden a
estar mas satisfechas. En cambio, el 84,29% de
la sociedad civil encuestada esta insatisfecho o
muy insatisfecho.



UMD

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelenda

4.4 Evaluacion de la Gobernanzay Participacion Ciudadana.

4.4.1 Gobernanza

Gobernanza Politica: Conjunto de elementos, reglas, acuerdos
W Normas, que propician que el Estado, la Sociedad Civil, el
sector privado, interactlen con la finalidad de producir un bien
paklico, es decir, una poltica pdblica, que propenda a lograr el
desarrollo econdmico, social e institucional de una sociedad,
gue dichas polticas pdblicas sean pensadas en dar soluciones

reales a la sociedad v cuyo foco principal sean las personas.

AZamo evaluaria Usted, la Gobernanza Poltica en la Reoion de
Lo= Lagos, considerando la definicion antes citada?.

Buena 9,6%

Regular

Mala I  26,0%

Muy.. I 18,3%

46,2%

P.1. La percepcion de los
encuestados de la region,
consideran como regular la
gobernanza para efectos de

este estudio.

¢Como evaluaria Usted la Gobernanza Politica en la Regidn de Los Lagos, considerando la definicion antes citada?

Participacion por grupo de interés.

Muy mala (18,3%)
4,8% 13,5%

= 0

5
Funcionario 14
Publico Socdiedad Cvi

Mala (26%)
17,3%

6,7%
1,9%
2
Autoridad 7 18

Funcionario P\]blg:gctedad Civil

Regular (46,2%)

33,7%

9,6%

2,9%
[ L
10 35
Funcionario  Sociedad
Publico Civil

3
Autoridad

Gobernanza
Politica:
Conjunto
de
elementos,
reglas,
acuerdos y
normas, Sefale a qué grupo pertenece:
que prop Autoridad Funcionar Sociedad Total
Muy mala 9.68 19.23 26.060 18.27
Mala 25.00 26.92 25.71 25.96
Regular 37.50 38.46 56.68 46.15
Buena 37.50 15.38 4.29 9.62
Total 160.606 166.66 166.68 166.80
Pearson chi2(6) = 11.7279 Pr = 9.068

3,8% Buena (9,6%)
2,9%
2,9%
3
Autoridad E v4 5 3
uncionario g
Pibico ~ Sociedad
Civil
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Interpretacién: No hay asociacion entre
las variables. Es decir, el estar en uno de
estos grupos no estd asociado a la
evaluacion que se tiene sobre la
gobernanza en la Region de Los Lagos
(valor-p > 0,05). La percepcion es similar
en todos los grupos.
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4.4.2 Participacion Ciudadana

En relacion a la Participacion Ciudadana. ¢ Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo esta usted con la siguiente afirmacion?

Las Autoridades y los organismos del Estado, deben tomar en
cuenta la opinion de la Ciudadania a la hora de generar Politicas

Publicas

Muy en desacuerdo = 2 9%
En desacuerdo mmmm 4 8%
Indiferente
De acuerdo
Muy de acuerdo

19,2%

31,7%

41,3%

P.1. En su gran mayoria los
encuestados manifiesta que
se les debe considerar en
temas relativos a las politicas
publicas que son atingentes a

la region.

Con relacion a la Participacion Ciudadana ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente afirmacién?
“Las Autoridades y los organismos del Estado deben tomar en cuenta la opinién de la ciudadania a la hora de generar Politicas Pablicas”. Por grupo.

Participacion por grupo de interés.
Muy de acuerdo (41,3%)

6.7%  q3,59% 2,2%
Autondad £
ncionario
uPubico Soctedad
Civil

De acuerdo (31,7%)

1,0% 4,8% 26,0%
1
Autoridad T g 27
Funcionario :
Pabico  Sodiedad
Civil

Indiferente (19,2%)
67% "

7

Funcionario Piblce 13

Sociedad Civil

En relacién a la
participacién
ciudadana ¢(qué
tan de acuerdo o Sefiale a qué grupo pertenece:
en desacuerdo est | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Muy de acuerdo 87.50 53.85 31.43 41.35
De acuerdo 12.50 19.23 38.57 31.73
Indiferente 0.00 26.92 18.57 19.23
En desacuerdo 0.06 0.068 7.14 4.81
Muy en desacuerdo 6.00 0.60 4.29 2.88
Total 100.00 166.60 166.06 106.06
Pearson chi2(8) = 16.2545 Pr = 6.839

Interpretacion: Si existe asociacion entre las variables. El pertenecer a
un grupo esta asociado al nivel de acuerdo con respecto al deber de
considerar la opinién de la ciudadania en la generacion de politicas
publicas (valor-p < 0,05). La sociedad civil estd menos de acuerdo con el

enunciado.

En desacuerdo (4,8%)

Sociedad Civil ‘Q 4,8%
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Muy en desacuerdo (2,9%)
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Usted estaria
activamente en

pre——

dispuesto
la toma de decisiones,
respecto de materias que involucran la region.

NO
16,3%

participar

S \
83,7%

¢ Usted estaria dispuesto a particspar aclivaments en la toma de decisiones

Participacidn por grupo de interés

*Si" (83,7%)
55,8%
7.7% 202%
s B
Autoridad 2
Fundionario 8
Pibico Socedad Gl
"NO" (16,3%)
11,5%
"8%
5 l
Fundonario Piblico Sodedad Chdl

gran mayoria

P.2. Los encuestados en su
estarian

dispuestos a involucrarse en

materias que afectan la
region.
| 1aspecto de matenas que involucran la region?
Usted
estaria
dispuesto
a
participar
activament
een la
toma de
decisiones Senale a qué grupo pertenece:
, respe | Autoridad Funcionar Sociedad Total
Si 102 .00 88.77 82.86 83.65
No Q.20 19.23 17.14 16.35
Total 168 .00 100.80 109.00 10@.00
Pearson chi2(2) = 1.7532 Pr = 8.416

Interpretacién: No existe asociacién entre las variables. En todos los
grupos existe mayoritariamente la disposicion a participar en la toma de
decisiones (valor-p > 0,05). Es decir, independiente del grupo al que se
pertenece, la disposicion a participar en la toma de decisiones publicas es
principalmente positiva.
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5. CONCLUSION

En base al analisis estadistico aplicado a las seis dimensiones, las que
incluyen tres categorias por cada dimension, se puede concluir que: 1. Voz y
rendicion de cuentas: la percepcion de la mayoria de los encuestados sefiala
gue las instituciones del Estado no cumplen con el propésito y objetivo por el
cual han sido creados. Respecto a la rendicidon de cuentas publicas, la
mayoria de las personas encuestadas considera que no presentan mejoras,
por tanto, se muestran insatisfechos respecto a esta categoria. 2. Estabilidad
politica y ausencia de violencia/terrorismo: el estudio demuestra que la gran
mayoria de los encuestados manifiesta que en una democracia se debe dar
mayor importancia a que haya orden publico y seguridad ciudadana, deben
abordar los temas que mas preocupan a la ciudadania y esto se debe en gran
medida porqgue los tribunales de justicia y la fiscalia no funcionan ante delitos
gue atenten contra la estabilidad de un gobierno, por tanto, ven con
preocupacion la estabilidad politica de la region. 3. Eficiencia Gubernamental:
respecto a la evaluacion por la calidad de los servicios publicos, los
encuestados en su mayoria manifiestan que la calidad es regular, ademas
de estar insatisfechos respecto a la calidad de los servicios publicos y
credibilidad y compromiso con las politicas, por tanto, perciben que la politica
ejerce influencia en temas relativos a la administracion publica. 4. Calidad
Reguladora: en relacion a la capacidad del gobierno para formular y aplicar

politicas, normas que promuevan el desarrollo privado, la poblacion objeto
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de estudio manifiesta estar insatisfecho respecto a la capacidad que tiene el
estado en responder. Asi también, no se evidencian cambios importantes que
propendan al desarrollo del sector privado y se percibe preocupacion por el
desarrollo econémico de la region en los préoximos 12 meses. 5. Estado de
derecho: respecto al estado de la democracia en Chile, los encuestados la
perciben como regular, asi también, manifiestan su preocupacién de ser
victimas de un delito o acto de violencia. En consecuencia, consideran que
el Estado debe focalizar sus esfuerzos en dar soluciones eficientes a
tematicas, como la seguridad publica, 6. Control de la Corrupcion: los
encuestados dejan de manifiesto que estas practicas son frecuentes en la
administracion publica de la region y que se ejerce poder politico a beneficio
privado, por lo cual preocupa contar con mejores estandares de regulacion
en el aparato publico.

En cuanto al objetivo especifico “determinar la percepcion que tiene la region
en relacion a la Gobernanza Politica a nivel nacional”’, los encuestados
presentan una mala percepciéon de la gobernanza politica a nivel nacional,
los encuestados manifiestan que debe existir mas orden publico y seguridad
ciudadana en una democracia, mayor regulacion y mejores estandares
regulatorios, entre otras materias que fueron objeto de estudio.

Por su parte, en cuanto al siguiente objetivo especifico “determinar la
percepcion de la Sociedad Civil, funcionarios publicos y Autoridades,

respecto a la Gobernanza Politica en la Region de los Lagos”, podemos
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determinar que para los grupos de interés, la sociedad civil manifiesta tener
una peor percepcion de la gobernanza respecto de los funcionarios publicos
y autoridades, y las autoridades y funcionarios publicos presentan mejor
valoracion de la gobernanza politica en la region de los lagos que la sociedad
civil.

Para el tercer objetivo especifico “determinar diferencias en la percepcion
sobre gobernanza politica entre los grupos Sociedad Civil, funcionarios
publicos y Autoridades”, al realizar los analisis y aplicar pruebas estadisticas
a la muestra objeto de estudio, se pudo constatar que, Si se presentan
diferencias al existir asociacion entre las variables, respecto a la percepcion
sobre la frecuencia de la corrupciébn en la administracion publica las
autoridades tienen una percepcién de que son menos frecuentes. En cambio,
en gran mayoria la sociedad civil encuestada cree que son muy frecuentes o
bastante frecuentes.

Ademas. se plantea como hipétesis de investigacion que: La Sociedad Civil
presentara una peor percepcion de la Gobernanza, que los funcionarios
Plblicos, y las Autoridades van a tener una mejor percepcion de la
Gobernanza en relacién a la Sociedad Civil y a los funcionarios Publicos. Los
resultados del estudio dan cuenta que efectivamente se dio lo sefialado en la
hipétesis de investigacion.

Si bien, se presentan diferencias entre los grupos de interés respecto de la

percepcion de la gobernanza local en la region de Los Lagos, a diferencia de
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lo que se conoce del concepto propiamente tal de gobernanza, también,
existen estudios que abordan la materia desde diversas miradas, no
obstante, en el marco de nuestra investigacion encontramos ciertas
similitudes con la tercera edicion del Panorama de las Administraciones
Plblicas América Latina y el Caribe 2020, ElI Banco Interamericano de
Desarrollo y la OCDE, que entrega resultados semejantes en algunas
variables donde se manifiesta que a pesar de presentar mejoras respecto al
bienestar, la percepcion de la poblacién respecto a la confianza en el
gobierno es baja, donde, los principales determinantes de la confianza son la
integridad publica y la percepciéon de la corrupcion, los que estan por sobre
la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Por su parte, en nuestra
investigacion la mayoria de los encuestados se muestra preocupado por el
control de corrupcién en la region, pues para efectos de esta investigacion
los encuestados perciben que en la region se ejerce poder politico a beneficio
privado y manifiestan preocupacion por los estandares regulatorios del sector
publico, asi también se evidencia bajo nivel de confianza en los organismos
y/o instituciones del estado y por el gobierno. Ahora bien, a pesar de que las
personas encuestadas estarian dispuestas a participar activamente en la
toma de decisiones en materias que involucran la region, en gran numero
personas del grupo sociedad civil, se puede concluir que, si bien, las
personas estan de acuerdo y tienen ganas, es probable que no estén viendo

una forma de involucrarse mas a fondo en temas de gobernanza. Toda vez
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que, no van a ver el tema de la gobernanza como una instancia donde ellos
puedan influir, estan dispuestos, pero no tiene los mecanismos.

Finalmente, se requiere que los organismos e instituciones publicas, cuenten
con altos estandares de regulacion, se requiere de gobiernos regionales mas
activos que propendan a impulsar politicas de fiscalizacion de manera
periodica y estas sean eficientes y eficaces, es recomendable que los
gobiernos regionales vean con preocupacion temas tan complejos como el
combate contra la corrupcion, lavado de activos, entre otros delitos, que
impulsen politicas publicas regionales y que trabajen en conjunto con las
juntas de vecinos, concejales y consejeros regionales, se requiere de
mecanismos de rendicién de cuentas mas rigurosos y que los organismos
publicos y/o privados trabajen en conjunto para adecuar mecanismos que
sean mas sélidos y claros, donde, se cumplan el proposito y los objetivos por
el cual fueron creados.

Si bien, la sociedad civil presenta mayor participacion en el estudio en
comparacion a los otros grupos de interés, se requiere de mas compromiso
publico, tanto, de autoridades como de funcionarios publicos. Es
responsabilidad de cada integrante de estos grupos propender a mejores
practicas a futuro, que involucre tanto a sociedad civil como a las autoridades
y a los funcionarios publicos, con la finalidad de avanzar en mejores politicas
publicas, con mejores estandares, con mayor regulacion, fiscalizacion y con

mas gobernanza local para la Regién de Los Lagos.
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7. ANEXOS

7.1 Encuesta de Percepcion de la Gobernanza Local en la Region de Los

Lagos.

7.1.1 Punto N°1. Evaluacién Nivel Socio-econdémico y demografico de la

Muestra.
VARIABLE DIMENSION ITEMS
1. ¢Cuantas personas componen su nucleo familiar?
1.1
2. Indique su edad
1.2
3. ¢Cual es su sexo?
1. Nivel .
. . 1- Femenino
Socioecon6mico y . 1.3
Demogréfico 2- Masculino
9 3 Otro
4. Indigue su comuna de residencia
1.4
5. ¢Cudl es su situacion laboral actual?
1- Trabajando Jornada Completa
2-  Trabajando Jornada Parcial 15
3- Trabajo Informal ’
4- Cesante
5-  Jubilado
6. Sefiale a qué grupo pertenece:
1- Autoridades  (Senadores, Diputados, = Gobernador,
consejeros Regionales, Seremis, alcaldes, concejales y
jefes de Servicio) 1.6
2-  Funcionarios Publicos (funcionarios de Planta, Contratay en
calidad de Honorarios).
3- Sociedad Civil
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7.1.2 Punto N°2. Evaluacioén de las 6 dimensiones de Gobernanza.

1). Voz y Rendicién de Cuentas, 2). Estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo, 3). Eficacia gubernamental,

4). Calidad reguladora, 5), Estado de derecho y 6). Control de la Corrupcion.

VARIABLE DIMENSION ITEMS

1. Usted considera que los organismos y/o instituciones del Estado,
actualmente cumplen con el proposito y objetivos por el cual fueron
creados, hacen bien su trabajo, y lo comunican de manera efectiva.

1.1
1- Si
2-  No
2. ¢Enqué medida la rendicion de cuentas de los organismos del Estado
ha mejorado a partir de las actividades desarrolladas en los ultimos 12
meses?
1. Voz y Rendicion de 12

Cuentas 1- Han mejorado
2-  Siguen igual
3- Han empeorado

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion a los estandares en la
Redicién de Cuentas Publicas?

1-  Muy insatisfecho
2- Insatisfecho 1.3
3- Indiferente
4-  Satisfecho
5-  Muy satisfecho

1. En las democracias se aspira a que existan libertades publicas y
privadas y que haya orden publico y seguridad ciudadana. En su caso,
¢a cual valor le da més importancia?

2.1
1- Que existan libertades publicas y privadas
2-  Que haya orden publico y seguridad ciudadana
2. ¢Cudl es para usted la principal razén por lo que la delincuencia
aument6 durante el 2023?
1- Carabineros no tiene las atribuciones necesarias para combatir la
delincuencia
2-  Aumento de la inmigracion 2.2
3- Los tribunales de justicia y la fiscalia no funcionan
4-  Aumento de bandas de narcotraficantes
2. Estabilidad Politica 5-  Aumento de la pobreza y necesidades de las personas Post
y  ausencia  de Pandemia e inflacién
violencia/ terrorismo
3. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion en relacion a la “Estabilidad politica
y ausencia de violencia/ terrorismo” en la Regién de Los Lagos?
1-  Muy insatisfecho
2.3

2- Insatisfecho

3- Indiferente

4-  Satisfecho

5-  Muy satisfecho
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¢Como evaluaria Usted, la calidad de los servicios publicos que
entrega la administracion del Estado?

1- Muy mala

2-  Mala 3.1
3-  Regular
4-  Buena
5-  Muy buena
¢,Cémo evaluaria Usted, su nivel de satisfaccién respecto a la calidad
de la formulacion y aplicacién de las politicas publicas en la Region de
Los Lagos, y el grado de credibilidad y de compromiso con dichas
3. eficacia politicas?
Gubernamental
1-  Muy insatisfecho 3.2
2- Insatisfecho
3- Indiferente
4-  Satisfecho
5-  Muy satisfecho
Considera usted que la funcion Publica y el grado de Independencia,
se ven afectados por presiones politicas en la Regién de los Lagos.
. 3.3
1- Si
2- No
¢Como evaluaria Usted, su nivel de satisfaccion respecto a la
capacidad del gobierno para formular y aplicar politicas y normas
sélidas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado?
1- Muy insatisfecho 4.1
2- Insatisfecho
3- Indiferente
4-  Satisfecho
5-  Muy satisfecho
considera que los requerimientos para cumplir con las leyes 0 normas,
tramites, solicitudes e inspecciones para el desarrollo del sector
privado...
4 calidad Regulatoria 1-  Aumentaron 4.2
2-  Permanecieron igual de mal
3- Permanecieron igual de bien
4-  Disminuyeron
En relacion a la situacion econdémica de la Regién en los préximos 12
meses, Usted cree que:
1- Lasituacién de la region mejorara 4.3
2-  Lasituacion de la region empeorara
3- Estaremos igual que hoy en dia
Segun usted, ¢ Cémo funciona la democracia en Chile?
1-  Muy mal
2-  Mal
3-  Regular 51
4-  Bien
5-  Muy bien
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¢, Cuanta preocupacioén tiene usted de ser victima de un delito?

3- Indiferente
4-  Satisfecho
5-  Muy satisfecho

1- Nada
2- Poca
3- Algo 52
4- Bastante
5-  Mucha
5. Estado de Derecho
¢, Cudl es el area donde el Gobierno deberia dedicar mayor esfuerzo?
1- Delincuencia, orden publico, narcotréafico
2-  Derechos sociales: Educacion, Salud, Vivienda
3- Economia: inflacién, crecimiento, empleo
4-  Inmigracion
5- Reforma Tributaria 5.3
6- Reforma de pensiones
7- Conflicto en La Araucania
8- Nueva constitucion
9- Temas emergentes: medioambiente, igualdad de género, debate
valérico
La corrupcién es una practica que sucede cuando un empleado de
gobierno o servidor publico abusa de sus funciones para obtener
beneficios personales como dinero, regalos o favores para su persona.
Por lo que usted sabe, en la region de Los Lagos estas practicas son:
1-  Muy frecuentes 7.1
2- Bastante frecuentes
3-  Frecuentes
4-  Poco frecuentes
7. Control de Ila 5- Nada frecuentes
Corrupcion
¢Considera Usted que existe corrupcion en los organismos y/o
instituciones del Estado?
1- si 7.2
2- No
¢Cuél es su nivel de satisfacciéon, respecto a la regulacion y
fiscalizacion en los 6rganos de la Administraciéon del Estado?
1- Muy insatisfecho
2- Insatisfecho 73
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7.1.3 Parte N°3. Evaluacion de Gobernanza y Participacion Ciudadana.

VARIABLE

DIMENSION ITEMS

1. Gobernanza Politica:

Conjunto de elementos, reglas, acuerdos y normas, que propician que el

Estado, la Sociedad Civil, y el sector privado, interactden con la finalidad

de producir un bien publico, es decir, una politica publica, que propenda a

lograr el desarrollo econémico, social e institucional de una sociedad, y

que dichas politicas publicas sean pensadas en dar soluciones reales a la

sociedad y cuyo foco principal sean las personas.

¢Como evaluaria Usted, la Gobernanza Politica en la Regién de Los 8.1

Lagos, ¢ considerando la definiciéon antes citada?

1-  Muy mala

2- Mala

3- Regular

4-  Buena

5-  Muy buena

8. Gobernanza

2. Enrelacién a la Participacién Ciudadana. ¢ Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con la siguiente afirmacion?

Las Autoridades y los organismos del Estado, deben tomar en cuenta la

opinién de la Ciudadania a la hora de generar Politicas Publicas.

1-  Muy de acuerdo 8.2

2- De acuerdo

3- Indiferente

4-  En desacuerdo

5-  Muy en desacuerdo

3. Usted estaria dispuesto a participar activamente en la toma de
decisiones, respecto de materias que involucran la region.
1- Si 8.3
2- No
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