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Resumen

La investigacion juega un papel vital en el progreso cientifico y, desde esta perspectiva, los
resultados en la gestion aeroportuaria son indicadores importantes que configuran la
evolucion de los objetos de estudio en esta disciplina. El objetivo de este estudio es analizar
los temas de investigacion compartidos en gestion de aeropuertos y las tacticas para abordar
el fendmeno estudiado. Para lograrlo se propone una investigacion de corte transversal,
basada en 30 articulos publicados con el tema principal desde el afio 2008 hasta el 2023,
seleccionados por conveniencia. Las variables consideradas fueron: tema central, sujetos de
estudio, metodologia, contexto de investigacion y estrategias de implementacion. Durante el
periodo examinado, el 16,7% de los articulos publicados provinieron de articulos de origen
asiatica, seguidas por publicaciones de América (36,7,5%) e investigaciones Europeas
(46,6%). Los temas mas comunes fueron investigaciones relacionadas con operaciones
aeroportuarias (24,2%), viabilidad financiera de asociaciones publico-privada (12,4%),
privatizaciéon aeroportuaria (10,6%) y economia de aeropuertos (8%). En sintesis, se
concluye que las investigaciones identifican temas centrales, explora el objeto de estudio y
analiza metodologias en la gestion aeroportuaria. Contextualiza investigaciones, propone
estrategias variadas y contribuye con una vision integral. Se sugieren futuros estudios sobre

la efectividad a largo plazo y la sostenibilidad de soluciones propuestas.

Palabras claves: estudio transversal, articulos académicos, transporte aéreo, operaciones

aeroportuarias, toma de decisiones bajo incertidumbre en aeropuertos.



HIGHLIGHTS

LA INVESTIGACION EN GESTION DE AEROPUERTOS
2008 - 2023

MARIO RODRIGO VELIZ LOPEZ

e Presenta una investigacion detalla en temas y tacticas en la gestion aeroportuaria.

e Sugiere llevar a cabo una investigacion de corte transversal.

e Muestra de 30 articulos. Explorando tema, sujetos, metodologia, contexto y
estrategias.

e Temas destacados: operaciones, financiamiento, privatizacion y economia.

¢ Identifican, exploran y analizan estrategias integrales.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia, viajar dentro y fuera de Chile se ha vuelto mas accesible gracias a opciones

asequibles de viajes aéreos y avances tecnologicos.

Las tarifas aéreas en Chile han caido a medida que las aerolineas han lanzado servicios de

bajo costo, haciendo que el transporte aéreo sea mas atractivo para los pasajeros.

En la aviacidn, la gestion aeroportuaria desempefia un papel vital a la hora de dar forma a la
experiencia de los pasajeros, promover la conectividad global y apoyar el desarrollo

econdémico.

Desde sus humildes comienzos como plataforma de aterrizaje, los aeropuertos han
evolucionado hasta convertirse en complejas infraestructuras interconectadas que gestionan

operaciones nacionales e internacionales.

Actualmente, la gestidon aeroportuaria enfrenta desafios contemporaneos que incluyen la

coordinacion de vuelos, la seguridad, la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

La gestion aeroportuaria es mas que una simple tarea logistica; se considera un componente
critico para el éxito y la competitividad de la industria de la aviacion. En este sentido, mejorar
la eficiencia operativa a través de procesos mejorados, la adopcién de tecnologias avanzadas

y la implementacidn de practicas sostenibles es un pilar importante.
1.1 Eficiencia operativa

Considerando esta situacion, se pueden plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢;Cuales son los temas de interés comun de investigacion en gestion de aeropuertos?

En efecto la gestion aeroportuaria cubre una variedad de temas de interés comun para la
investigacion, ya que los aeropuertos son infraestructuras complejas que requieren una
gestion eficiente y eficaz para garantizar la seguridad, la eficiencia operativa y la satisfaccion

del usuario.



1.2 Breve discusion de la literatura

El déficit de infraestructuras aeroportuarias en algunos paises se considera un obstaculo
importante para afrontar los desafios de la globalizacion. Destaca la importancia de los
aeropuertos, dado el creciente papel de los aviones en los viajes, especialmente en distancias

medias y largas.

La industria aeroportuaria se reconoce como una de las principales actividades econ6micas
en varios paises del mundo. Esta industria ejerce un dominio significativo en empresas
vinculadas a aerolineas, servicio de alimentacion y bebidas, transporte, turismo, entre otras

(Nunura Garcia, 2023).

La reforma de la gestion aeroportuaria tiene un proceso global. Ya no se les considera
simplemente proveedores de servicios publicos; cada vez es mas importante considerarlos
como entidades econdmicas que buscan maximizar los ingresos de algunas de sus
actividades. Dos factores pueden explicar esta tendencia. En primer lugar, la creciente
participacion del sector privado en la gestiéon misma y en el financiamiento de inversiones
para mejorar y ampliar la capacidad, ha fortalecido la aplicaciéon de estandares comerciales
en las actividades aeroportuarias. En segundo lugar, la politica de cielos abiertos y la
aparicion de empresas de bajo coste han creado una feroz competencia entre diversas

empresas y aeropuertos.

Muchas investigaciones se centran en evaluar la eficacia de los aeropuertos, analizandolos a
escala nacional (y a veces incluso continental). Ejemplos de investigaciones incluyen estudios
de gestidn de aeropuertos en diferentes paises europeos. Ademas, el analisis se ha realizado
a nivel continental, abarcando grupos de aeropuertos en paises individuales e incluso
continentes alrededor del mundo. Se destaca que para Latinoamérica existe poca

informacion al respecto (Moreno & Olariaga, 2019).
Gestion de aeropuertos: Teoria y definiciones

Aeropuerto: “Una superficie de extensiones definidas dispuesta para la llegada y salida de
aeronaves, incluyendo edificios e instalaciones en su caso, para la salida y llegada de

aeronaves y/o” un aeropuerto en el que existen instalaciones y servicios permanentes de



caracter publico, que asisten regularmente al transito aéreo, permiten el estacionamiento y

mantenimiento de materiales, y reciben o despachan pasajeros y/o carga” (Belmar Gil, 2013).

La productividad se ve impulsada por la aviacion al ampliar los mercados, fomentar la
competencia y proporcionar acceso a un grupo mas extenso de trabajadores cualificados,

segun (D’Alfonso, T., Gregori, M., Silva, H., & Basso, L., 2022).

Desde una perspectiva internacional (Méndez et al.,2020) sefialaron que, en México, el
aeropuerto emplea principalmente herramientas de gestion operativa y calidad de servicio
para promover el progreso de la entidad. No obstante, se subray6 que estas acciones no
afectan ni producen un cambio en la calidad del servicio proporcionado. La mayoria de los
usuarios indicaron que la calidad no era deficiente, pero seguia inalterada, siendo aceptable

a pesar de la limitacion de recursos.

La administracién de las actividades en los aeropuertos estara influenciada por quien esté a
cargo y el enfoque que se aplique en su gestion. El responsable de la gestion aeroportuaria,
que puede ser una entidad independiente o estar vinculado al propietario, ya sea publico,
privado o una combinaciéon de ambos, se encarga de supervisar, coordinar y mantener las

operaciones del aeropuerto (Izkue, 2011).

Los aeropuertos cumplen la funcién de velar que los ciudadanos ejerzan sus derechos en
participaciones comerciales, poder acceder en algunos servicios publicos en sus limitaciones
nacionales y poder experimentar una libertad en movimiento, todo esto desde un analisis

social (Sanchez, 2011).
Casos de éxito en gestion de aeropuertos:

Un estudio investigativo analiz6 cémo las medidas de control y la facilidad de uso afectan el
modo en que los pasajeros se comportan en estaciones de metro. Se llevd a cabo una
comparacidn entre dos estaciones de metro que implementan puertas en el andén y sefiales
visuales para indicar la ubicacidn de las puertas del tren. Adicionalmente, se examiné la
accesibilidad de las estaciones de metro. Para abordar este ultimo aspecto, se realizaron
experimentos en el Laboratorio de Dinamica Humana de la Universidad de los Andes, con el
fin de evaluar diversos escenarios relacionados con el grosor de la linea amarilla en el borde

del andén. Los resultados demuestran que estas medidas alteran el comportamiento de los
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pasajeros y contribuyen a establecer una conexiéon mas segura entre el tren y el andén

(Seriani y Blanche, 2021).

Se llevo a cabo una investigacion con el propdsito de proponer un enfoque gradual para
evaluar la calidad en el ambito del transporte publico de pasajeros en la regién de
Concepcidén. El objetivo era asegurar que las practicas de calidad de las compafiias de
transporte publico fueran validadas a través de la concesion de un distintivo de excelencia.
El proceso metodoldgico abarco la revision y analisis de diversos modelos de gestién de
calidad, enfoques graduales para la calidad, estandares técnicos de sistemas de gestion de
calidad y sistemas de transporte, tal como se documenta en la literatura especializada

(Torres y Sanhueza, 2021).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de los articulos seleccionados,
informacion suficiente o certeza, respecto de investigacion en gestion aeroportuaria. Lo que

autoriza la siguiente como contribucién para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacion para realizarlo ha sido los desafios constantes que enfrenta el sector
aeroportuario que se encuentra en constante evolucién, cdmo el aumento del trafico aéreo y

las demandas de sostenibilidad.

Se propone la realizacion de un estudio acerca de los aspectos vinculados a la gestion de

aeropuertos que analice apropiadamente la tematica investigada.

En este sentido contribuye al conocimiento y la mejora de las practicas en este sector,
indicando oportunidades de desarrollos, desafios y posibles soluciones. La gestion eficiente
de aeropuertos es crucial en los paises y esta investigacion busca proporcionar percepcion
valiosos que beneficien a profesionales e industria en la toma de decisiones estratégicas en

el campo del tema abordado.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
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1.4 Objetivo general

Analizar los temas de investigacion compartidos en gestion de aeropuertos y las tacticas para
abordar el fenémeno estudiado. La investigacion se centrara en identificar patrones, desafios
y estrategias aplicadas, con el fin de contribuir al conocimiento y mejorar la practica en este

campo dinamico.

1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar investigaciones previas para comprender la diversidad de areas tematicas en
el campo de la gestion aeroportuaria.

e Analizar estudios de casos y practicas exitosas para resaltar enfoques efectivos y
lecciones aprendidas en la gestidn aeroportuaria.

¢ Formular recomendaciones basadas en investigaciones para abordar eficazmente los

desafios actuales.
1.5 Propuesta metodoldgica

Este se trata de un estudio transversal que examin6 30 articulos originales publicados por
profesionales en el ambito de la gestion aeroportuaria entre los afos 2008 y 2023. La
investigacion se llevé a cabo seglin estandares establecidos. Las opciones para acceder a los
articulos incluyen visitar los articulos a través de Internet, donde el espafiol y el inglés son
los idiomas principales. Los criterios de inclusion para los articulos completos abarcan
disefios observacionales, experimentacion y analisis mediante métodos cualitativos,
cuantitativos y mixtos. Se excluyeron de los analisis editoriales, cartas al editor y articulos de
revision.

Todos los articulos que cumplian con los criterios establecidos fueron sometidos a un analisis
de contenido realizado por investigadores. Se empled un registro que recopila datos
esenciales, como el afio de publicacidn, la procedencia geografica, la fuente de la revista, la
afiliacién institucional de los autores, los métodos utilizados, los objetivos planteados y los
temas abordados. Ademas, se incorporaron detalles relacionados con las direcciones de

investigacion, los temas de investigacion y las areas de aplicacion de la investigacion. Las
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variables de investigacion fueron operacionalizadas y categorizadas segun criterios

especificos, y se registré el numero de respuestas correspondiente a cada categoria.

Se llevaron a cabo la operacionalizacidn y clasificacion de las variables del estudio mediante

criterios especificos, y se documento la cantidad de respuestas asociadas a cada categoria.

a) Afo de publicacion: Desde el 2008 al 2023. Comienzo del afio en el cual cada revista

proporciona acceso al articulo completo mediante su edicion electronica.

b) Area tematica: gestion aeroportuaria, preferencias y disefio centrado en el usuario,
transformaciéon digital, estudio de aves en un aeropuerto, carga aérea, viabilidad
financiera asociaciones publico-privadas, privatizacion en el modelo aeroportuario,

analisis estratégico y otros varios

c) Objeto de estudio: enfoque social, modernizacion de aeropuertos, transformacién digital,
privatizacion de aeropuertos, economia de aeropuertos, optimizacion del transporte,
conectividad aérea y la estructura urbana, eficiencia en aeropuerto, competencia

aeroportuaria, desarrollo de centros de negocios en areas del aeropuerto y otros varios.
d) Metodologia: cualitativo, cuantitativo, o ambos.

e) Contexto de investigacion: transformacidn digital, construccion de aeropuertos, eficiencia

de aeropuertos y otros.

f) Estrategias de implementacidn: tecnologia e innovacion, enfoque colaborativo, viabilidad

asociaciones publico-privado.

El andlisis y categorizacion de los articulos fue realizado por el investigador. Se organizo la
informacion de acuerdo a las variables del estudio y las correspondientes categorias de
resultados. Este proceso se llevd a cabo mediante una lectura detallada de cada documento,
centrandose especialmente en la seccion de metodologia. Los datos recolectados fueron
incorporados a una hoja de calculo de Excel para calcular proporciones, medidas de

asociacién y generar tablas resumen.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:
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Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo

objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su

contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e

implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1.
2.

U

6.
7.

Titulo

Resumen

Introducciéon

a. Gestion de aeropuertos: Teoria y definiciones

b. Casos de éxito en gestion de aeropuertos

Metodologia

a.

b.

e.

f.

Objeto de estudio

Area tematica

Objeto de estudio
Metodologia

Contexto de Investigacion

Estrategias de implementacion

Resultados

a.

b.

Andlisis de datos

Discusién de resultados

Conclusiones

Referencias

Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion

para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacidon mixta, que
permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la informacioén y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza y categorizan articulos publicados en tema de gestion de
aeropuertos entre el afio 2008 y 2023. Por tal motivo, se llev6 acabo en el afio 2023 estudios
en que se desarrolla el tema abordado con la finalidad de recoger informacién para su
posterior anadlisis. En particular se solicito comprender estrategias especificas aplicadas en
los casos investigados

El método utilizado en este estudio es la clasificacion de las variables mediante criterios

especificos en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 02 de octubre de 2023 y 19 de octubre de 2023, seleccion de articulos
investigados.
Entre el 23 de octubre de 2018 y 13 de noviembre de 2013, categorizacion segun los

criterios definidos.

Coherencia con lo planificado:
Inicialmente se decidi6 explorar temas de investigacion relacionados con los nodos de
transporte utilizados por los pasajeros que arriban al Aeropuerto de Calama. La
metodologia elegida fue hibrida, consistente en encuestar a los usuarios en el area de
llegadas, posteriormente tabular los resultados y modelar los patrones de transporte
desde los puntos de salida de las terminales hasta los destinos finales. Sin embargo,
debido a la terminacion de la concesién del Aeropuerto El Loa de Calama, el
investigador no pudo continuar con su trabajo y no se realizaron los levantamientos

previstos para esta investigacion.
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A raiz de estos hechos decidimos cambiar de tema y seguir centrandonos en la gestion
aeroportuaria. Este nuevo enfoque se reflejara en la investigacion presentada en este

estudio.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido

e Revision exhaustiva de articulos de investigacion

e Desarrollo de habilidades analiticas

e Metodologias variadas debido a la diversidad de articulos

e Contribucidn a dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor
e Considerar desafios ambientales

e Analisis econémico de las propuestas estudiadas

Poblacion y muestras
Ademas de lo expuesto en el marco metodolégico, en la seccion que aborda la
poblacion objeto de estudio, especificando la muestra, es relevante sefialar que para
este analisis se seleccionaron 30 articulos relacionados con la gestion aeroportuaria.

Dichos articulos fueron examinados, abarcando un periodo de publicaciéon que va

desde el ano 2008 hasta el 2023.

Instrumento.
Como se indicé anteriormente, para recoger informacion de los articulos interesados,
se llevaron a cabo la operacionalizacion y clasificacién de las variables del estudio
mediante criterios especificos, y se documentd la cantidad de respuestas asociadas a

cada categoria.
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Afio de publicacion: Desde el 2008 al 2023. Comienzo del afio en el cual cada
revista proporciona acceso al articulo completo mediante su edicion
electrénica.

Area tematica: gestién aeroportuaria, preferencias y disefio centrado en el
usuario, transformacion digital, estudio de aves en un aeropuerto, carga aérea,
viabilidad financiera asociaciones publico-privadas, privatizacién en el modelo
aeroportuario, analisis estratégico y otros varios

Objeto de estudio: enfoque social, modernizacion de aeropuertos,
transformacién digital, privatizacion de aeropuertos, economia de
aeropuertos, optimizacion del transporte, conectividad aérea y la estructura
urbana, eficiencia en aeropuerto, competencia aeroportuaria, desarrollo de
centros de negocios en areas del aeropuerto y otros varios.

Metodologia: cualitativo, cuantitativo, o ambos.

Contexto de investigacion: transformacion digital, construccién de
aeropuertos, eficiencia de aeropuertos y otros.

Estrategias de implementacidn: tecnologia e innovacion, enfoque colaborativo,
viabilidad asociaciones publico-privado.

El andlisis y categorizacién de los articulos fue realizado por el investigador. Se organizo la
informacion de acuerdo a las variables del estudio y las correspondientes categorias de
resultados. Este proceso se llevd a cabo mediante una lectura detallada de cada documento,
centrandose especialmente en la seccion de metodologia. Los datos recolectados fueron
incorporados a una hoja de calculo de Excel para calcular proporciones, medidas de

asociacién y generar tablas resumen.
2.2 Proceso de recogida de informacion

A continuacion, exponemos los resultados de los articulos investigados, para las 150
respuestas recolectadas, 30 para cada pregunta. Con el propdsito de mantener la concisiéon y
la comprension, hemos optado por incluir inicamente la informacién pertinente para este

articulo.
Analisis de datos

La Tabla 1 menciona el peso productivo de articulos de investigacién por intervalos de afios

y la evolucidn por cantidades. Durante el periodo examinado, el 16,7% de los 30 articulos

18



publicados provinieron de articulos de origen asiaticos, seguidas por publicaciones de
América (36,7,5%) e investigaciones europeas (46,6%). La Tabla 1 refleja la evolucion
reciente de las contribuciones de investigacion por afo, asi como la produccién por articulo
y continente. En consecuencia, se evidencia que en el lapso estudiado, Europa disminuyé su
produccion, Asia se mantuvo constante y el continente Americano aument6 su produccion.

Para un estudio de corte transversal se consideraron las siguientes 5 preguntas comparativas

y orientadoras para la comprensidn de las investigaciones seleccionadas.
Item 1: ;Cudl es el tema central de los trabajos?

Los articulos examinan diversos aspectos de la gestidn aeroportuaria, segun los objetivos
planteados por el trabajo de investigacion, los temas mas comunes fueron investigaciones
relacionadas con operaciones aeroportuarias (24,2%), viabilidad financiera de asociaciones
publico-privada (12,4%), privatizacion aeroportuaria(10,6%) y economia de

aeropuertos(8%).
Item 2: ;Cudl es el sujeto de estudio?

El articulo aborda la gestion de operaciones aeroportuarias, con énfasis en el enfoque social
en aeropuertos (28,4%). Otros temas incluyen modernizacidn, experiencia del pasajero,
transformacion digital, presencia de aves en aeropuertos, viabilidad financiera, privatizacion
en Espafia, oposicion ciudadana, conectividad aérea, eficiencia en aeropuertos, gestion
basada en desempefio, economia de aeropuertos, optimizacion del transporte de taxis,
competencia aeroportuaria, y desarrollo de centros de negocios en areas de aeropuertos en
Indonesia. Al examinar la frecuencia de distribucion segtn el continente de publicacién, se
observa que hay una mayor cantidad de estudios en Europa, especialmente aquellos
relacionados la privatizacion de aeropuertos. La mayor concentracidon de investigaciones
sobre experiencia del pasajero se encuentra en las publicaciones del continente Americano

en comparacion con otras.
Item 3: ;Qué metodologia o marco metodoldgico se aplicé en los proyectos?

El articulo examina la gestiéon del Aeropuerto, utilizando métodos tedricos, revision
documental y entrevistas. Se aplican analisis-sintesis e inducciéon-deduccién, identificando
contradicciones y generando datos para un modelo de gestion. Destacando proyectos como

A-CDM, TAM y el sistema PAirMan, se emplean diversas metodologias, reflejando una
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aproximacion integral para mejorar la eficiencia y servicios aeroportuarios en el contexto

cubano.
Item 4: ;En qué contexto o empresa se desarrollan estas investigaciones?

Las investigaciones abordan la gestion aeroportuaria en diversos entornos. Desde la
transformaciéon digital en Cuba hasta la evaluacion de asociaciones publico-privadas en
Brasil, y proyectos internacionales como SESAR para transformar el espacio aéreo. En
Espafia, se exploran cambios en el modelo de gestion de aeropuertos, mientras que en
Colombia se estudia la eficiencia en aeropuertos privatizados. Proyectos de construccion
aeroportuaria en Santiago y el desarrollo de centros de negocios sostenibles en Indonesia

también son objeto de investigacion.
[tem 5: ;Cudl es la estrategia de implementacién propuesta como solucién al problema?

En resumen, las estrategias propuestas abordan diversos desafios en la gestion
aeroportuaria. En Cuba, se propone un modelo basado en ciencia, tecnologia e innovacion
para mejorar servicios. En el caso de Colombia, se sugiere un enfoque colaborativo con un
Centro de Operaciones del Aeropuerto. En Argentina, se investiga la formacion de nieblas sin
especificar una estrategia. Para mejorar la eficiencia en aeropuertos privatizados en Chile, se
enfocan en la investigacion de aves en el Aeropuerto Carriel Sur. Brasil evalua la viabilidad
de asociaciones publico-privadas. En Espafia, se analiza la distribucién de mercancias y el
cambio en el modelo de gestion de aeropuertos. En Santiago, se investiga en disefio y
construccion aeroportuaria. Indonesia propone un modelo de centro de negocios para
respaldar la sostenibilidad aeroportuaria.

Tabla 1: Distribucidén de articulos segtin afio de publicacion y continente del estudio.

Continente origen del articulo

Afio del art. Europa América Asia
n % n % n %
2008 - 2012 4 66,7 2 33,3 0 0 6
2013-2018 6 50 3 25 3 25 12
2019 - 2023 4 33,3 6 50 2 16,7 12
Total (n/%) 14 46,6 11 36,7 5 16,7 30 100

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion de resultados

1. ;Cuales son los principales resultados expresados por los articulos considerados en este

estudio?

El articulo examina la gestion del Aeropuerto Internacional en Cuba, proponiendo mejoras
como lareduccion de tiempos mediante el disefio de terminales. Se destaca la tendencia hacia
la digitalizacion en la transformacion digital de aeropuertos, con brechas en la adopcién
tecnoldgica. Estudios sobre aeropuertos espafioles resaltan la concentracién de carga en
principales aeropuertos y la influencia de la liberalizacion del transporte aéreo. Las
asociaciones publico-privadas se consideran ventajosas, generando mejoras en
infraestructura. El modelo aeroportuario espafiol ha experimentado privatizacion y
descentralizacion, influido por factores econdmicos y politicos. En la gestion de fauna, se
subraya la importancia de programas preventivos. En Indonesia, se busca un modelo de
desarrollo de centros de negocios en aeropuertos para respaldar la sostenibilidad,
enfocandose en la relacion entre el desempefio aeroportuario y el Producto Interno Bruto
Regional del Distrito Central de Negocios sostenible (Barrientos, C., Gonzalez-Acuiia, D.,
Moreno, L., Arvaridiles, K., & Figueroa R, R. A.,2016; Buitrago, V. M.,2017; Zaharia, S. E., &
Pietreanu, C. V.,2018).

2. ;Cuales son las restricciones o debilidades de las propuestas consideradas?

Las limitaciones o debilidades de las propuestas consideradas son diversas y abarcan varios
aspectos. En el caso del Aeropuerto Internacional en Cuba, las restricciones especificas no se
mencionan en el contexto proporcionado, lo que dificulta identificar desafios concretos. En
otros casos, como en aeropuertos regionales en Brasil, se destacan limitaciones como
restricciones fiscales, baja rentabilidad comercial y precariedad de la infraestructura.
Ademas, en la gestion de la fauna en aeropuertos, se destaca la importancia de programas
preventivos. En el contexto de la transformacion digital, se sefiala la falta de detalles sobre
las limitaciones de las propuestas. En general, la diversidad de desafios resalta la complejidad
de la gestion aeroportuaria y la necesidad de abordar distintos aspectos para lograr eficiencia
y desarrollo sostenible (Olariaga, 0. D. ,2019); Kim, C., Lee, K. C., & Costello, F. ]J. ,2020;
D’Alfonso, T., Gregori, M., Silva, H., & Basso, L.,2022; Lipovich, G. A.,2008).

3. ;Cuales son las principales conclusiones que se presentan en la muestra?
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Las conclusiones del estudio sobre la gestiéon de operaciones aeroportuarias en paises
incluyen la propuesta de un modelo moderno, la importancia de la ciencia y tecnologia, y la
implementacion de estandares internacionales. Se destaca la complejidad actual debido a la
pandemia. Ademas, en el disefio de interiores se enfatiza la fluidez, muebles curvos y
pantallas de informacion. La transformacion digital busca mejorar eficiencia, pero enfrenta
obstaculos financieros. La privatizacion muestra beneficios en Brasil y Espafia, y el transporte

aéreo se vincula al desarrollo econémico global.

La investigacién destaca un procedimiento de cuatro etapas para mejorar la gestion de
operaciones aeroportuarias, subrayando su eficiencia y satisfaccion del pasajero. Se
introduce la Gestion Aeroportuaria Basada en el Desempeiio (PBAM) como enfoque
sistematico para cerrar brechas y mejorar la eficiencia operativa, fomentando la cooperacion
interorganizacional y considerando la internacionalizacion sostenible (Spies, G., Piekert, F.,

Marsden, A., Suikat, R., Meier, C., & Eriksen, P. 2008; Diez-Pisonero, Roberto. 2020).

4. ;Cuales son las oportunidades de implementacion de dichas soluciones en el mercado

actual que pueden inferirse desde el trabajo?

En resumen, los trabajos proponen soluciones con amplias oportunidades de
implementacion en el mercado actual. Estas incluyen mejoras en la gestion de pasajeros,
optimizacién de procesos aeroportuarios, colaboracién entre partes interesadas, integracion
de informacion de trafico, eficiencia operativa, experiencias de clientes mejoradas, desarrollo
econdmico y social, apertura de nuevos mercados, y colaboracidn estratégica. Las propuestas
abarcan desde la transformacion digital hasta la gestion de fauna y la planificacion urbana,
ofreciendo oportunidades para diversas mejoras en la infraestructura y operacion de
aeropuertos sostenible (Helm, S., Loth, S., & Schultz, M., 2015; Lipovich, G. A., 2008; Diaz
Olariaga, 0., 2019; Plasencia, R. C..2020).
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3 ARTIiCULO

El presente apartado, recoge la investigacién contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracion de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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LA INVESTIGACION DE GESTION DE AEROPUERTOS 2008 -
2023

Mario Véliz Lépez

RESUMEN:

La investigacion juega un papel vital en el progreso cientifico y, desde esta perspectiva,
los resultados en la gestion aeroportuaria son indicadores importantes que configuran
la evolucidn de los objetos de estudio en esta disciplina. El objetivo de este estudio es
analizar los temas de investigacion compartidos en gestion de aeropuertos y las
tacticas para abordar el fenémeno estudiado. Para lograrlo se propone una
investigacion de corte transversal, basada en 30 articulos publicados con el tema
principal desde el afio 2008 hasta el 2023, seleccionados por conveniencia. Las
variables consideradas fueron: tema central, sujetos de estudio, metodologia, contexto
de investigacion y estrategias de implementacion. Durante el periodo examinado, el
16,7% de los articulos publicados provinieron de articulos de origen asiatica, seguidas
por publicaciones de América (36,7,5%) e investigaciones europeas (46,6%). Los
temas mas comunes fueron investigaciones relacionadas con operaciones
aeroportuarias (24,2%), viabilidad financiera de asociaciones publico-privada
(12,4%), privatizacion aeroportuaria (10,6%) y economia de aeropuertos (8%). En
sintesis, se concluye que las investigaciones identifican temas centrales, explora el
objeto de estudio y analiza metodologias en la gestidon aeroportuaria. Contextualiza
investigaciones, propone estrategias variadas y contribuye con una vision integral. Se
sugieren futuros estudios sobre la efectividad a largo plazo y la sostenibilidad de

soluciones propuestas.

PALABRAS CLAVE: estudio transversal, aeronautica, operaciones aeroportuarias.

1. Introduccion

El déficit de infraestructuras aeroportuarias en
algunos paises se considera un obstaculo
importante para afrontar los desafios de la
globalizaciéon. Destaca la importancia de los
aeropuertos, dado el creciente papel de los
aviones en los viajes, especialmente en
distancias medias y largas.

La industria aeroportuaria se reconoce como una
de las principales actividades econdémicas en
varios paises del mundo. Esta industria ejerce un
dominio significativo en empresas vinculadas a
aerolineas, servicio de alimentacién y bebidas,
transporte, turismo, entre otras (Nunura Garcia,
2023).

La reforma de la gestion aeroportuaria tiene un
proceso global. Ya no se les considera
simplemente proveedores de servicios publicos;
cada vez es mas importante considerarlos como
entidades econdmicas que buscan maximizar los
ingresos de algunas de sus actividades. Dos
factores pueden explicar esta tendencia. En
primer lugar, la creciente participacion del
sector privado en la gestiébn misma y en el
financiamiento de inversiones para mejorar y
ampliar la capacidad, ha fortalecido la aplicacién
de estandares comerciales en las actividades
aeroportuarias. En segundo lugar, la politica de
cielos abiertos y la aparicion de empresas de bajo
coste han creado una feroz competencia entre
diversas empresas y aeropuertos.



Muchas investigaciones se centran en evaluar la
eficacia de los aeropuertos, analizandolos a
escala nacional (y a veces incluso continental).
Ejemplos de investigaciones incluyen estudios
de gestion de aeropuertos en diferentes paises
europeos. Ademas, el analisis se ha realizado a
nivel continental, abarcando grupos de
aeropuertos en paises individuales e incluso
continentes alrededor del mundo. Se destaca que
para Latinoamérica existe poca informacién al
respecto (Moreno & Olariaga, 2019).

Gestion de aeropuertos: Teoria y definiciones

Aeropuerto: “Una superficie de extensiones
definidas dispuesta para la llegada y salida de
aeronaves, incluyendo edificios e instalaciones
en su caso, para la salida y llegada de aeronaves
y/o” un aeropuerto en el que existen
instalaciones y servicios permanentes de
caracter publico, que asisten regularmente al
transito aéreo, permiten el estacionamiento y
mantenimiento de materiales, y reciben o
despachan pasajeros y/o carga” (Belmar Gil,
2013).

La productividad se ve impulsada por la aviacion
al ampliar los mercados, fomentar Ila
competencia y proporcionar acceso a un grupo
mas extenso de trabajadores cualificados, segin
(D’Alfonso, T., Gregori, M,, Silva, H., & Basso, L.,
2022).

Desde una perspectiva internacional (Méndez et
al.,2020) senalaron que, en México, el aeropuerto
emplea principalmente herramientas de gestion
operativa y calidad de servicio para promover el
progreso de la entidad. No obstante, se subray6
que estas acciones no afectan ni producen un
cambio en la calidad del servicio proporcionado.
La mayoria de los usuarios indicaron que la
calidad no era deficiente, pero seguia inalterada,
siendo aceptable a pesar de la limitacion de
recursos.

La administracion de las actividades en los
aeropuertos estara influenciada por quien esté a
cargo y el enfoque que se aplique en su gestion.
El responsable de la gestion aeroportuaria, que

puede ser una entidad independiente o estar
vinculado al propietario, ya sea publico, privado
0 una combinaciéon de ambos, se encarga de
supervisar, coordinar 'y mantener las
operaciones del aeropuerto (Izkue, 2011).

Los aeropuertos cumplen la funcion de velar que
los ciudadanos ejerzan sus derechos en
participaciones comerciales, poder acceder en
algunos servicios publicos en sus limitaciones
nacionales y poder experimentar una libertad en
movimiento, todo esto desde un analisis social
(Sanchez, 2011).

Casos de éxito en gestion de aeropuertos:

Un estudio investigativo analiz6 como las
medidas de control y la facilidad de uso afectan
el modo en que los pasajeros se comportan en
estaciones de metro. Se llevd a cabo una
comparacidn entre dos estaciones de metro que
implementan puertas en el andén y sefales
visuales para indicar la ubicacion de las puertas
del tren. Adicionalmente, se examindé la
accesibilidad de las estaciones de metro. Para
abordar este ultimo aspecto, se realizaron
experimentos en el Laboratorio de Dinamica
Humana de la Universidad de los Andes, con el fin
de evaluar diversos escenarios relacionados con
el grosor de la linea amarilla en el borde del
andén. Los resultados demuestran que estas
medidas alteran el comportamiento de los
pasajeros y contribuyen a establecer una
conexiéon mas segura entre el tren y el andén
(Seriani y Blanche, 2021).

Sellevé a cabo una investigacion con el proposito
de proponer un enfoque gradual para evaluar la
calidad en el ambito del transporte publico de
pasajeros en la region de Concepcidn. El objetivo
era asegurar que las practicas de calidad de las
compafifas de transporte publico fueran
validadas a través de la concesion de un
distintivo de excelencia. El proceso metodoldgico
abarcé la revision y analisis de diversos modelos
de gestion de calidad, enfoques graduales para la
calidad, estdndares técnicos de sistemas de
gestion de calidad y sistemas de transporte, tal



como se documenta en la literatura especializada
(Torres y Sanhueza, 2014).

Entendida esta realidad, y considerando la
revision bibliografica presentada, es
posible efectuar el siguiente cuestionamiento de
contexto: ;Cudles son los temas de interés comun
de investigacion en gestion de aeropuertos?

En efecto la gestion aeroportuaria cubre una
variedad de temas de interés comun para la
investigacion, ya que los aeropuertos son
infraestructuras complejas que requieren una
gestion eficiente y eficaz para garantizar la
seguridad, la eficiencia operativa y la satisfaccion
del usuario.

Habiendo recorrido las bases teoricas
fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivaciéon para
realizarlo ha sido los desafios constantes que
enfrenta el sector aeroportuario que se
encuentra en constante evolucién, como el
aumento del trafico aéreo y las demandas de
sostenibilidad Se propone la realizaciéon de un
estudio acerca de los aspectos vinculados a la
gestibon de  aeropuertos que  analice
apropiadamente la tematica investigada. En este
sentido contribuye al conocimiento y la mejora
de las practicas en este sector, indicando
oportunidades de desarrollos, desafios y
posibles soluciones. La gestion eficiente de
aeropuertos es crucial en los paises y esta
investigacion busca proporcionar percepcion
valiosos que beneficien a profesionales e
industria en la toma de decisiones estratégicas
en el campo del tema abordado Entendido esto,
el objetivo de este trabajo es analizar los temas
de investigacion compartidos en gestion de
aeropuertos y las tacticas para abordar el
fendmeno estudiado. El estudio se centrara en
identificar patrones, desafios y estrategias
aplicadas, con el fin de contribuir al
conocimiento y mejorar la practica en este
campo dinamico.

2. Metodologia

Este se trata de un estudio transversal que
examiné 30 articulos originales publicados por
profesionales en el ambito de la gestion
aeroportuaria entre los afios 2008 y 2023. La
investigacion se llevd a cabo segun estandares
establecidos. Las opciones para acceder a los
articulos incluyen visitar los articulos a través de
Internet, donde el espafiol y el inglés son los
idiomas principales. Los criterios de inclusiéon
para los articulos completos abarcan disefios
observacionales, experimentacién y analisis
mediante métodos cualitativos, cuantitativos y
mixtos. Se excluyeron de los analisis editoriales,
cartas al editor y articulos de revision.

Todos los articulos que cumplian con los
criterios establecidos fueron sometidos a un
andlisis de  contenido realizado  por
investigadores. Se emple6 un registro que
recopila datos esenciales, como el afio de
publicacion, la procedencia geografica, la fuente
de la revista, la afiliacién institucional de los
autores, los métodos utilizados, los objetivos
planteados y los temas abordados. Ademas, se
incorporaron detalles relacionados con las
direcciones de investigacion, los temas de
investigacion y las areas de aplicacion de la
investigacion. Las variables de investigacion
fueron operacionalizadas y categorizadas segun
criterios especificos, y se registré el numero de
respuestas correspondiente a cada categoria.

Se llevaron a cabo la operacionalizacion y
clasificacion de las variables del estudio
mediante criterios especificos, y se documento la
cantidad de respuestas asociadas a cada
categoria.

g) Afo de publicacion: Desde el 2008 al 2023.
Comienzo del afio en el cual cada revista
proporciona acceso al articulo completo
mediante su edicion electronica.

h) Area tematica: gestién aeroportuaria,
preferencias y disefio centrado en el usuario,
transformacion digital, estudio de aves en un
aeropuerto, carga aérea, viabilidad financiera
asociaciones publico-privadas, privatizacion



en el modelo aeroportuario, analisis
estratégico y otros varios

i) Objeto de estudio: enfoque social,
modernizacion de aeropuertos,
transformacién digital, privatizaciéon de
aeropuertos, economia de aeropuertos,

optimizacién del transporte, conectividad
aérea y la estructura urbana, eficiencia en
aeropuerto, competencia aeroportuaria,
desarrollo de centros de negocios en areas
del aeropuerto y otros varios.

j) Metodologia: cualitativo, cuantitativo, o

ambos.

k) Contexto de investigacion: transformacion
digital, construccion de aeropuertos,
eficiencia de aeropuertos y otros.

1) Estrategias de implementacion: tecnologia e
innovacidn, enfoque colaborativo, viabilidad
asociaciones publico-privado.

El analisis y categorizacion de los articulos fue
realizado por el investigador. Se organizo la
informacion de acuerdo a las variables del
estudio y las correspondientes categorias de
resultados. Este proceso se llevd a cabo mediante
una lectura detallada de cada documento,
centrandose especialmente en la seccién de
metodologia. Los datos recolectados fueron
incorporados a una hoja de calculo de Excel para
calcular proporciones, medidas de asociacion y
generar tablas resumen.

3. Resultados

A continuacion, exponemos los resultados de los
articulos investigados, para las 150 respuestas
recolectadas, 30 para cada pregunta. Con el
propésito de mantener la concision y la
comprension, hemos optado por incluir
unicamente la informacidn pertinente para este
articulo.

3.1 Andlisis de datos

La Tabla 1 menciona el peso productivo de
articulos de investigacion por intervalos de afios
y la evolucién por cantidades. Durante el
periodo examinado, el 16,7% de los 30 articulos
publicados provinieron de articulos de origen
asiaticos, seguidas por publicaciones de
América (36,7,5%) e investigaciones europeas
(46,6%). La Tabla 1 refleja la evolucion reciente
de las contribuciones de investigacion por afio,
asi como la produccién por articulo y
continente. En consecuencia, se evidencia que
en el lapso estudiado, Europa disminuyé su
produccion, Asia se mantuvo constante y el
continente Americano aumenté su produccion.

Para un estudio de corte transversal se

consideraron las siguientes 5 preguntas
comparativas y orientadoras para la
comprension de las investigaciones

seleccionadas.
[tem 1: ;Cudl es el tema central de los trabajos?

Los articulos examinan diversos aspectos de la
gestion aeroportuaria, segun los objetivos
planteados por el trabajo de investigacidn, los
temas mas comunes fueron investigaciones
relacionadas con operaciones aeroportuarias
(24,2%), viabilidad financiera de asociaciones
publico-privada (12,4%), privatizaciéon
aeroportuaria(10,6%) 'y  economia de
aeropuertos(8%).

Item 2: ;Cudl es el sujeto de estudio?

El articulo aborda la gestion de operaciones
aeroportuarias, con énfasis en el enfoque social
en aeropuertos (28,4%). Otros temas incluyen
modernizacion, experiencia del pasajero,
transformaciéon digital, presencia de aves en
aeropuertos, viabilidad financiera, privatizacion
en Espafia, oposicion ciudadana, conectividad
aérea, eficiencia en aeropuertos, gestion basada
en desempefio, economia de aeropuertos,
optimizacién del transporte de taxis,



competencia aeroportuaria, y desarrollo de
centros de negocios en areas de aeropuertos en
Indonesia. Al examinar la frecuencia de
distribucién segun el continente de publicacion,
se observa que hay una mayor cantidad de
estudios en Europa, especialmente aquellos
relacionados la privatizacion de aeropuertos. La
mayor concentracidon de investigaciones sobre
experiencia del pasajero se encuentra en las
publicaciones del continente Americano en
comparacion con otras.

[tem 3: ;Qué metodologia o marco metodolégico
se aplicé en los proyectos?

El articulo examina la gestion del Aeropuerto,
utilizando métodos tedricos, revision
documental y entrevistas. Se aplican analisis-
sintesis e induccion-deduccion, identificando
contradicciones y generando datos para un
modelo de gestion. Destacando proyectos como
A-CDM, TAM y el sistema PAirMan, se emplean
diversas  metodologias, reflejando  una
aproximacion integral para mejorar la eficiencia
y servicios aeroportuarios en el contexto
cubano.

Item 4: ;En qué contexto o empresa se desarrollan
estas investigaciones?

Las investigaciones abordan la gestion
aeroportuaria en diversos entornos. Desde la
transformacion digital en Cuba hasta la

evaluacion de asociaciones publico-privadas en
Brasil, y proyectos internacionales como SESAR
para transformar el espacio aéreo. En Espafia, se
exploran cambios en el modelo de gestion de
aeropuertos, mientras que en Colombia se
estudia la eficiencia en aeropuertos
privatizados. Proyectos de construccion
aeroportuaria en Santiago y el desarrollo de
centros de negocios sostenibles en Indonesia
también son objeto de investigacidn.

[tem 5: ;Cudl es la estrategia de implementacién
propuesta como solucién al problema?

En resumen, las estrategias propuestas abordan
diversos desafios en la gestion aeroportuaria. En
Cuba, se propone un modelo basado en ciencia,
tecnologia e innovacidn para mejorar servicios.
En el caso de Colombia, se sugiere un enfoque
colaborativo con un Centro de Operaciones del
Aeropuerto. En Argentina, se investiga la
formacién de nieblas sin especificar una
estrategia. Para mejorar la eficiencia en
aeropuertos privatizados en Chile, se enfocan en
la investigacion de aves en el Aeropuerto Carriel
Sur. Brasil evalua la viabilidad de asociaciones
publico-privadas. En Espafia, se analiza la
distribucién de mercancias y el cambio en el
modelo de gestion de aeropuertos. En Santiago,
se investiga en disefio y construcciéon
aeroportuaria. Indonesia propone un modelo de
centro de negocios para respaldar la
sostenibilidad aeroportuaria.

Tabla 1: Distribucidn de articulos segtin afio de publicacién y continente del estudio.

Continente origen del articulo

Ao del art. Europa América Asia
n % n % n %
2008 - 2012 4 66,7 2 33,3 0 0 6
2013 - 2018 6 50 3 25 3 25 12
2019 - 2023 4 33,3 6 50 2 16,7 12
Total (n/%) 14 46,6 11 36,7 5 16,7 30 100

Fuente: Elaboracion propia



3.2 Discusion de resultados

1.8 ;Cudles son los principales resultados
expresados por los articulos considerados en
este estudio?

El articulo examina la gestion del Aeropuerto
Internacional en Cuba, proponiendo mejoras
como la reduccion de tiempos mediante el
disefo de terminales. Se destaca la tendencia
hacia la digitalizacion en la transformacion
digital de aeropuertos, con brechas en la
adopcion  tecnoldgica. Estudios sobre
aeropuertos espafioles resaltan la
concentracion de carga en principales
aeropuertos y la influencia de la
liberalizacion del transporte aéreo. Las
asociaciones publico-privadas se consideran
ventajosas, generando mejoras en
infraestructura. El modelo aeroportuario
espafiol ha experimentado privatizacion y
descentralizacion, influido por factores
econdmicos y politicos. En la gestiéon de
fauna, se subraya la importancia de
programas preventivos. En Indonesia, se
busca un modelo de desarrollo de centros de
negocios en aeropuertos para respaldar la
sostenibilidad, enfocandose en la relacién
entre el desempefio aeroportuario y el
Producto Interno Bruto Regional del Distrito
Central de Negocios sostenible (Barrientos,
C., Gonzilez-Acuiia, D. Moreno, L.,
Arvaridiles, K., & Figueroa R, R. A. ,2016;
Buitrago, V. M. ,2017; Zaharia, S. E., &
Pietreanu, C.V.,2018).

2. @ ;Cudles son las restricciones o debilidades
de las propuestas consideradas?

Las limitaciones o debilidades de las
propuestas consideradas son diversas y
abarcan varios aspectos. En el caso del
Aeropuerto Internacional en Cuba, las

restricciones especificas no se mencionan en
el contexto proporcionado, lo que dificulta
identificar desafios concretos. En otros casos,
como en aeropuertos regionales en Brasil, se
destacan limitaciones como restricciones
fiscales, baja rentabilidad comercial vy
precariedad de la infraestructura. Ademas, en
la gestion de la fauna en aeropuertos, se
destaca la importancia de programas
preventivos. En el contexto de la
transformacién digital, se sefiala la falta de
detalles sobre las limitaciones de las
propuestas. En general, la diversidad de
desafios resalta la complejidad de la gestion
aeroportuaria y la necesidad de abordar
distintos aspectos para lograr eficiencia y
desarrollo sostenible (Olariaga, O. D.,2019);
Kim, C., Lee, K. C, & Costello, F. ]. ,2020;
D’Alfonso, T., Gregori, M., Silva, H., & Basso,
L.,2022; Lipovich, G. A.,,2008).

3. ;Cudles son las principales conclusiones que
se presentan en la muestra?

Las conclusiones del estudio sobre la gestion
de operaciones aeroportuarias en paises
incluyen la propuesta de un modelo
moderno, la importancia de la ciencia y
tecnologia, y la implementacion de
estandares internacionales. Se destaca la
complejidad actual debido a la pandemia.
Ademas, en el disefio de interiores se enfatiza
la fluidez, muebles curvos y pantallas de
informacion. La transformacidn digital busca
mejorar eficiencia, pero enfrenta obstaculos
financieros. La privatizacion muestra
beneficios en Brasil y Espaiia, y el transporte
aéreo se vincula al desarrollo econ6mico
global.

La investigacidn destaca un procedimiento de
cuatro etapas para mejorar la gestion de
operaciones aeroportuarias, subrayando su



eficiencia y satisfacciéon del pasajero. Se
introduce la Gestidon Aeroportuaria Basada en
el Desempefio (PBAM) como enfoque
sistematico para cerrar brechas y mejorar la

eficiencia operativa, fomentando la
cooperacion interorganizacional y
considerando la internacionalizaciéon

sostenible (Spies, G., Piekert, F., Marsden, A.,
Suikat, R., Meier, C., & Eriksen, P. 2008; Diez-
Pisonero, Roberto. 2020).

4. ;Cudles son las oportunidades de
implementacion de dichas soluciones en el
mercado actual que pueden inferirse desde el
trabajo?

En resumen, los trabajos proponen
soluciones con amplias oportunidades de
implementacion en el mercado actual. Estas
incluyen mejoras en la gestion de pasajeros,
optimizacién de procesos aeroportuarios,
colaboracion entre partes interesadas,
integracion de informacion de trafico,
eficiencia operativa, experiencias de clientes
mejoradas, desarrollo econémico y social,
apertura de nuevos mercados, y colaboracion
estratégica. Las propuestas abarcan desde la
transformacion digital hasta la gestion de
fauna y la planificacién urbana, ofreciendo
oportunidades para diversas mejoras en la
infraestructura y operacién de aeropuertos
sostenible (Helm, S., Loth, S., & Schultz, M.,
2015; Lipovich, G. A., 2008; Diaz Olariaga, O.,
2019; Plasencia, R. C..2020).

4. Conclusiones

Se centr6 en comprender el tema de
investigacion en los articulos revisados. El
estudio aborda una variedad de temas que van
desde la  gestion de  operaciones
aeroportuarias hasta la viabilidad financiera
de las asociaciones publico-privadas. La

concentracion geografica de la investigacion
es notable: Europa se centra en la
privatizacion de aeropuertos y Estados
Unidos explora la experiencia de los
pasajeros. Esto resalta la diversidad de
enfoques adoptados en diferentes regiones y
enfatiza la importancia de adaptar las
estrategias a circunstancias especificas. En
donde se analizaron los métodos utilizados en
los proyectos. Se encontré que estos estudios,
que emplearon enfoques tedricos, revisiones
de literatura y entrevistas, demostraron un
enfoque multifacético para comprender y
mejorar la gestion aeroportuaria. Se destacan
proyectos  especificos como  Airport
Collaborative Decision-Making (A-CDM) vy
TAM, que utilizan diferentes enfoques para
abordar desafios especificos, demostrando un
enfoque integrado para mejorar la eficiencia y
los servicios aeroportuarios. Ademas, se
comprendio los antecedentes y las empresas
involucradas en la investigacion. Desde la
transformacion digital en Cuba hasta la
evaluacion de asociaciones publico-privadas
en Brasil, estos estudios cubren una variedad
de situaciones del mundo real. La diversidad
geografica y los enfoques tematicos revelan la
universalidad de los desafios de la gestiéon
aeroportuaria y la necesidad de soluciones
adaptadas a contextos especificos.

Por ultimo se identific6 la estrategia
propuesta como solucion a los problemas de
gestion aeroportuaria. Se encontraron una
variedad de estrategias, que van desde el
modelo basado en la ciencia y la tecnologia de
Cuba hasta el enfoque colaborativo de
Colombia y la evaluacién de las asociaciones
publico-privadas de Brasil. La diversidad de
estrategias demuestra que no existe una
solucion unica, destacando la importancia de
considerar la diversidad de contextos y
desafios.



Este estudio contribuye al campo de la gestion
aeroportuaria proporcionando una visidn
integral y actualizada de los temas, contexto y
estrategias que han caracterizado las
investigaciones recientes. La diversidad de
enfoques y la identificacién de tendencias
emergentes brindan a los profesionales y
académicos una base sélida para abordar los
desafios siempre cambiantes de la gestion
aeroportuaria.

Con base en los resultados de este estudio, se
recomienda que trabajos futuros puedan
profundizar mas en areas especificas. Una
investigacion detallada de la eficacia a largo
plazo de las estrategias propuestas, un
analisis comparativo entre regiones y un
enfoque mas detallado en la integracion de

tecnologias emergentes en la gestion
aeroportuaria pueden ser ambientes
propicios para futuras investigaciones.

Ademas, explorar la sostenibilidad de las
soluciones propuestas dentro del contexto
cambiante de la industria aeroportuaria sera
un aspecto clave a abordar en futuras
investigaciones.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Se centr6 en comprender el tema de investigacion en los articulos revisados. El
estudio aborda una variedad de temas que van desde la gestion de operaciones
aeroportuarias hasta la viabilidad financiera de las asociaciones publico-privadas. La
concentracion geografica de la investigacion es notable: Europa se centra en la
privatizacion de aeropuertos y Estados Unidos explora la experiencia de los
pasajeros. Esto resalta la diversidad de enfoques adoptados en diferentes regiones y
enfatiza la importancia de adaptar las estrategias a circunstancias especificas. En
donde se analizaron los métodos utilizados en los proyectos. Se encontré que estos
estudios, que emplearon enfoques teoricos, revisiones de literatura y entrevistas,
demostraron un enfoque multifacético para comprender y mejorar la gestion
aeroportuaria.. Ademas, se comprendié los antecedentes y las empresas
involucradas en la investigacion. Desde la transformacién digital en Cuba hasta la
evaluacion de asociaciones publico-privadas en Brasil, estos estudios cubren una
variedad de situaciones del mundo real. La diversidad geografica y los enfoques
tematicos revelan la universalidad de los desafios de la gestidon aeroportuaria y la

necesidad de soluciones adaptadas a contextos especificos.

Se identifico la estrategia propuesta como solucion a los problemas de gestion
aeroportuaria. Se encontraron una variedad de estrategias, que van desde el modelo
basado en la ciencia y la tecnologia de Cuba hasta el enfoque colaborativo de
Colombia y la evaluacion de las asociaciones publico-privadas de Brasil. La
diversidad de estrategias demuestra que no existe una solucidén tnica, destacando la

importancia de considerar la diversidad de contextos y desafios.

La revision exhaustiva de los articulos revelé una amplia variedad de temas,
metodologias y contextos de investigacion. Se abordaron temas relacionadas con la
gestion aeroportuaria, preferencias y disefio centrado en el usuario, transformacion

digital, estudio de aves en aeropuertos, carga aérea, viabilidad financiera de



asociaciones publico-privadas, privatizacion en el modelo aeroportuario, analisis

estratégico, entre otros.

En la investigacion se analizaron temas relacionados con la gestion aeroportuaria,
disefio centrado en preferencias y usuarios, transformacidn digital, investigacion de
aves en aeropuertos, carga aérea, viabilidad financiera de alianzas publico-privadas,
privatizacion de modelos aeroportuarios, analisis estratégico, etc. Los métodos
utilizados fueron predominantemente cualitativos, cuantitativos o mixtos, lo que

refleja el enfoque integrado de la investigacion.

Las recomendaciones en este estudio son de adoptar modelos modernos,
enfatizando la ciencia y tecnologia, asi como la aplicacion de estandares
internacionales. Las oportunidades de implementaciéon abarcan mejoras en la
gestion de pasajeros, procesos aeroportuarios optimizados, colaboraciéon entre

partes interesadas, eficiencia operativa y desarrollo econdmico y social.

Este estudio contribuye al campo de la gestién aeroportuaria proporcionando una
vision integral y actualizada de los temas, contexto y estrategias que han
caracterizado las investigaciones recientes. La diversidad de enfoques y la
identificacion de tendencias emergentes brindan a los profesionales y académicos
una base soélida para abordar los desafios siempre cambiantes de la gestion

aeroportuaria.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Con base en los resultados de este estudio, se recomienda que trabajos futuros
puedan profundizar mas en areas especificas, abarcando una mayor cantidad de
articulos en tema tratado. Una investigacion detallada de la eficacia a largo plazo de
las estrategias propuestas, un andlisis econ6mico entre regiones y un enfoque mas
detallado en la integracion de tecnologias emergentes en la gestion aeroportuaria

pueden ser ambientes propicios para futuras investigaciones. Ademas, explorar la



sostenibilidad de las soluciones propuestas dentro del contexto cambiante de la

industria aeroportuaria sera un aspecto clave a abordar en futuras investigaciones.
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