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Resumen

En toda la trayectoria politica chilena, desde su primer Presidente de la Republica, jamas habia
gobernado un miembro de la generacion millennial. Hoy, Gabriel Boric con 36 afios practica
una gobernanza marcada por el uso de redes sociales y la ruptura del ejercicio tradicional de la
politica. En ese sentido, la presente investigacion exploratoria analiza la percepcion de las
personas nacidas entre 1962 y 1979 del funcionamiento de la cuenta personal de Instagram del
mandatario (@gabrielboric). El estudio tuvo como objetivo central establecer la percepcién
que los nacidos entre 1962 y 1979 tienen de la imagen del presidente Gabriel Boric a través de
las publicaciones de su cuenta personal de Instagram en el periodo de marzo a octubre del afio
2022. Lo anterior con una metodologia mixta abordada a través de una encuesta aplicada a 384
personas de la Region Metropolitana de Chile, y de entrevistas en profundidad
semiestructuradas a diez habitantes de comunas aleatorias. Los hallazgos evidenciaron una
aprobacion unanime a la cercania proyectada por el presidente en Instagram, aungque opacada
por un desencuentro entre las practicas de uso de herramientas digitales que explican la tension
hipotética entre la generacion X y la forma politica de Gabriel Boric que motivo el estudio.
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Abstract

In all of Chile’s political trajectory, since its first President of the Republic, a member of the
millennial generation has never governed the country. Today, 36 year old Gabriel Boric
practices governance marked by the use of social networks and the rupture of the traditional
exercise of politics. In this sense, the present exploratory research analyzes the perception of
people born between 1962 and 1979 of the functioning of the personal Instagram account of
the president (@gabrielboric). The main objective of the study was to establish the perception
that those born between 1962 and 1979 have of the image of president Gabriel Boric through
the publications of his personal Instagram account from march to october of 2022. This was

! Estudiante de Periodismo en la Universidad del Desarrollo. Experiencia previa en el area de las comunicaciones
digitales en Publimetro y en el equipo de periodistas del programa Aqui Somos Todos de Canal 13.

2 Estudiante de Periodismo en la Universidad del Desarrollo. Experiencia previa en el 4rea de las comunicaciones
digitales en el medio Publimetro y en el Cuerpo de Innovacién del diario EI Mercurio.



done through a mixed methodology approached by a survey applied to 384 people in the
Metropolitan Region of Chile, and semi-structured interviews with ten inhabitants of random
communes. The findings evidenced a unanimous approval of the closeness projected by the
president on Instagram, although overshadowed by a disagreement between the practices of
use of digital tools that explain the hypothetical tension between generation X and Gabriel
Boric's political form that motivated the study.
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1. Introduccién

El 19 de diciembre de 2021 en Chile llegé a La Moneda el Presidente de la Republica mas
joven (36 afios) de la historia nacional, el exdiputado frenteamplista y militante de
Convergencia Social, Gabriel Boric Font (CNN, 2021). Esto luego de su triunfo en la carrera
presidencial de 2021, en la que derroté al candidato del Frente Social Cristiano, José Antonio
Kast, y reemplazé a Sebastian Pifiera—exmilitante de Renovacién Nacional y de la Unién
Demdcrata Independiente—, por lo que titulares internacionales insinuaron que la “nueva
izquierda en América Latina” (El Pais, 2021) renacié en Chile tras el ultimo Gobierno de
Michelle Bachelet (BCN, 2022), de la mano de un “exestudiante activista” (New York Times,
2021).

El 11 de marzo se concret0 el inicio de sus actividades en el cargo y un mes mas tarde el reporte
elaborado por la encuesta Cadem (2022) evidencié una creciente desaprobacién hacia la figura
presidencial. Es por esto que se estima que al ser miembro de la generacion millennial (Fuentes,
Jiménez y Zufiga, 2017) y al utilizar distintas estrategias comunicacionales a través de redes
sociales para establecer un tipo de gobernanza mas intima con las y los ciudadanos (Selva-Ruiz
y Caro-Castafio, 2017) se genera un roce previo a la recepcion de su mandato. Particularmente
con los miembros de la generacion X, entendidos como los nacidos entre 1960 y 1980 (Diaz,
Lépez y Roncallo, 2017) que son considerados inmigrantes digitales (Prensky, 2001a, 2001b)
y los Unicos que nunca, en toda la trayectoria politica nacional, han tenido un exponente en el
Gobierno.

2. Marco contextual

En Latinoamérica se implement6 el concepto de “Nueva Izquierda”, que Cindy Calvo (2009)
define como formaciones de izquierda nacidas entre los afios 90 y la primera década de los
2000, sobre las cuales apuntd algunas caracteristicas con las que se puede diferenciar este
fendmeno de la antigua izquierda:

Los actuales partidos ya no actan de manera violenta para conseguir sus objetivos y buscan
vias de acuerdo mediante la democracia (p. 61). En este &ambito, Gabriel Boric fue criticado por
su coalicion tras firmar el Acuerdo por la Paz en conjunto con representantes de la derecha,
justificandose en que esta decision la realizo sin pensar en las diferencias tacticas, sino en



prepararse para atravesar un proceso constituyente que representara a todos los ciudadanos (El
Mostrador, 2019).

Se distingue pluralidad de lineas de pensamiento dentro de la misma izquierda, alejandose de
la antigua concepcion purista de la ideologia (p. 61). Asi, el actual presidente de la Republica
se postuld en representacion de Apruebo Dignidad, coalicion que suma al Frente Amplio y
Chile Digno (Emol, 2021).

Existe diversificacion de la agenda gubernamental, puesto que se afiaden temas como la
plurinacionalidad, el género o las disidencias sexuales (p. 62). En este contexto, el mandatario
particip6 en la conmemoracion del Dia Internacional de la Diversidad Trans, reuniéndose con
16 organizaciones de la sociedad civil y anunciando la conformacién de una mesa de trabajo
para politicas publicas (Pauta, 2022).

En la practica esos antecedentes son los que identifican a Gabriel Boric como icono del
concepto de la “Nueva Izquierda” en Chile, junto con enmarcarse en las estrategias mediaticas
de la Nueva Politica. Caracterizada por el constante uso de la plataforma Instagram con una
gran cantidad de publicaciones posteadas y con intencionalidad por parte del politico en
humanizarse y ser visto como una “celebridad” mas cercana e intima ante sus seguidores
(Selva-Ruiz y Caro-Castafio, 2017). Lo que se justifica, ademas, en el hecho de que Gabriel
Boric nacié en 1986 y es nativo digital. Estos son definidos como las personas nacidas con
destrezas informaticas en una era donde las tecnologias ya existian (Grijalva, 2017).

La pertenencia del actual presidente a la generacion Millennial—personas nacidas entre 1984
y 2000 (Fuentes, Jiménez y Zufiga, 2017)—Io situd a la par del grueso de sus votantes. Un
triunfo encasillado en la segunda eleccion con mas participacion en la historia del pais, que
conté con méas de ocho millones de personas, de las cuales un 55,9% entreg6 su preferencia a
Boric (Servel, 2021).

En el trasfondo de esos cuatro millones seiscientos mil votantes, los segmentos segin edades



de quienes sufragaron en favor del abanderado de Apruebo Dignidad fueron:

Tabla 1 de elaboracion propia

Segmento etario/porcentaje de votacion Mujeres Hombres
18 a 30 afios 68% 64%
30 a 50 afios 56% 53%
50 a 70 afios 53% 52%
Mayor de 70 afios 42% 41%

Fuente: Decide Chile-Unholster.

Sin embargo, las cifras no se mantuvieron constantes en favor de Gabriel Boric. Al tomar el
mandato, la perspectiva positiva hacia el nuevo Mandatario era de un 57%. Tras un mes en el
puesto, el 4 de abril de 2022, la aprobacion de su figura bajé hasta 45%, con un 35% de
desaprobacion, siendo la peor cifra registrada para dicho periodo en los ultimos tres gobiernos.
Sin embargo, el nmero de desaprobacion se incrementd hasta el 50% el 17 de abril. El
segmento etario entre los 35 y 54 afios configurd el 61% de la poblacion disconforme con su
rendimiento (Cadem, 2022).

Este sector etario—donde se evidencio la mayor baja de aprobacion—corresponde al grupo de
los inmigrantes digitales. Ellos conforman la poblacion que no nacié en la era web y se tuvo
que adecuar a sus exigencias aprendiendo a utilizarlas aunque prefieran lo ya conocido
(Grijalva, 2017). Son personas que no conciben que “los jovenes puedan hacer trabajos
mientras realizan otras actividades al mismo tiempo involucrando la tecnologia” (Cruz, 2014,
p. 22). En base a esto, este estudio tendra por sujeto a los individuos nacidos entre 1962 y 1979
porque son quienes forman parte de la generacién categorizada bajo la letra X. Este sector
demostré ser menos allegado a la red social Instagram en Chile (Cadem, 2022) y, por ende,
menos afines a la forma de hacer campafa y politica de Gabriel Boric.

Este fundamento es el que lleva a la presente investigacion a indagar en la existencia de una
tensidn entre los sujetos de la generacion X y los métodos utilizados por el presidente Boric
para hacer politica. Basandose en que su campafia, ademas de ser la que conté con mayor
cantidad de videos (133) en la franja electoral (Matus, 2022), estuvo marcada por el uso activo
y constante de redes sociales mediante publicaciones que permanecen en sus cuentas
personales y fueron hechas previo al balotaje del 19 de diciembre.

Cabe sefalar, antes de caracterizar el uso de redes sociales por los chilenos, que se excluyé a



WhatsApp, cuyo porcentaje de uso es de 84%, porque su finalidad se aleja de la compartida
por Facebook e Instagram, siendo su uso prioritario la comunicacion via mensajes en una esfera
intima alejada de la exposicién pablica de compartir fotos y vivencias mediante publicaciones
en “el muro” o feed (Cerdan y Espinar, 2021). En Chile, la red social mas utilizada por la
poblacion es Facebook con el 78% de las preferencias, sequido por YouTube (75%), Instagram
(60%), y Twitter con un 19% (Medina y Nufiez, 2021). Sin embargo, las dos cuentas del
presidente Gabriel Boric con méas seguidores son la de Twitter (1,6 millones) e Instagram (1,5
millones). Por lo que, cruzando las variables de preferencia de los chilenos y popularidad del
presidente en redes sociales, la presente investigacion se centrara en Instagram, definida como:

Una red social que se basa en el intercambio de imagenes y videos de corta duracion
entre usuarios. De hecho, se autodefine como una manera rapida y peculiar de compartir
tu vida con amigos a través de una serie de imagenes. (Torres, 2017, p. 11)

La popularidad de esta aplicacién surgid con la digitalizacion de la imagen producto de la
masificacion de los smartphones (Cerdan y Espinar, 2021). En la politica, distintos dirigentes,
candidatos presidenciales y mandatarios—como lo fue Mauricio Macri entre 2015 y 2019 con
una activa cuenta de Instagram (Annunziata, Ariza'y March, 2017)—han aprovechado de hacer
campanas con el fin de llegar a un publico joven con un estilo neutro e informal, que apele a la
empatia al ser considerados, mas que politicos, ciudadanos comunes (Quevedo-Redondo y
Portalés-Oliva, 2017, p. 918).

Cabe sefialar que, siguiendo la linea anterior, a través de Instagram los presidentes pueden
percibirse como “hombres comunes, capaces de compartir las experiencias singulares de los
segundos (los ciudadanos), de comprender sus vivencias cotidianas, de prestarles atencion y de
escuchar inquietudes y necesidades” (Annunziata, Ariza y March, 2017, p. 73). A esto se suma
que estas estrategias de comunicacion son fundamentales para que el discurso en redes sociales
por parte de los dirigentes tenga proximidad y asi se construya una imagen basada en estar
“cerca” de los ciudadanos (Annunziata, Ariza y March, 2017).

En la escena poblacional chilena, la relacion politico-ciudadano engloba, por un lado, a los
nativos digitales que se identifican con la forma de hacer politica del presidente Boric y, por el
otro, a los sujetos de estudio de la presente investigacion. Estos, miembros de la Generacion
X, no han tenido un representante en La Moneda pues el triunfo del exlider estudiantil lo
postula como el mandatario mas joven de Chile desde 1823, cuando Ramon Freire sustituyé a
Bernardo O’Higgins en el cargo de Director Supremo (La Tercera, 2021). El recorrido
generacional de los gobernante chilenos esta indicado en la siguiente tabla:

Tabla 2 de elaboracién propia



Nombre del Periodo Afio de nacimiento Generacion
presidente presidencial
Augusto Pinochet 1974-1990 1915 Tradicionalista
Patricio Aylwin 1990-1994 1918 Tradicionalista
Eduardo Frei 1994-2000 1942 Baby boomer
Ricardo Lagos 2000-2006 1938 Tradicionalista
Michelle Bachelet 2006-2010 y 2014- 1951 Baby boomer
2018
Sebastian Pifiera 2010-2014 y 2018- 1949 Baby boomer
2022
Gabriel Boric 2022- continva 1986 Millennial

Fuentes: BCN y Entendiendo las generaciones: una revision del
concepto, clasificacién y caracteristicas distintivas
de los baby boomers, X y millennials.

Esto evidencia que, desde el primer presidente chileno nacido en el siglo XX, ninguno ha sido
miembro de la Generacion X, por lo que los nacidos entre 1962 y 1979 no han tenido un
exponente en el Gobierno. En suma, aterrizado al caso de Boric como presidente millennial,
no estan familiarizados con las nuevas estrategias de comunicacion por medio de las redes
sociales y deben “irse adaptando con el tiempo por la necesidad y deseo, tal vez, de estar al
dia” (Cruz, 2014, p. 21).

3. Marco tedrico

Para establecer la percepcion que los nacidos entre 1962 y 1979 tienen de la imagen del
presidente Gabriel Boric a través de las publicaciones de su cuenta personal de Instagram en el
periodo de marzo a octubre del afio 2022, se utilizaran tres teorias: Hipermediaciones,
Mediatizacion Politica y Two Step Flow. Sostenidas en el contexto latinoamericano de la
Nueva Politica, que segin Martin (2011) lleg6 a Latinoamérica cuando Hugo Chavez tomo el
poder en Venezuela y en Chile con la época de la Concertacion cuando en el plebiscito de 1988
gand el NO. Pero lo que marca un cambio entre la forma politica del pais antes y después del
periodo comprendido entre 1973 y 1990, es que se conforman liderazgos mas personalistas y
la gente comenzo a seguir a un lider politico méas que una ideologia.

No obstante, el cambio del quehacer gubernamental y el acercamiento de los mandatarios a los
ciudadanos comenzo a generar la sensacion de que “los actores politicos tienen vida propia por



lo general ajena a una gran mayoria de los ciudadanos con la que se relacionan
esporadicamente. Se trata de un proceso fuerte de privatizacion de la politica” (Barandiaran,
Unceta y Pefia, 2020, p. 12). De modo que la clasica forma de hacer politica en terreno emigré
a los medios de comunicacion tradicionales y mas tarde a la web. Nicolds BermUdez (2021),
propone que la invencién de las redes sociales permitio a los politicos dirigirse e incluso
interactuar con multiples personas a la vez, saltindose la mediacion de las cadenas
informativas.

Segun Cruz (2014) con las redes sociales los internautas pueden informarse a través de lo que
buscan, guiandose por sus puntos de interés y los actores politicos a los que siguen. Esto para
la autora justifica el éxito que actualmente tienen las camparias politicas a través de plataformas
digitales, ejemplificando con la de Barack Obama “Yes We Can”. En el ano 2008 el ex
presidente de Estados Unidos tuvo un gran alcance de posicionamiento informativo y
propagandistico, que gener6 altos ingresos econdmicos que ayudaron a fortalecer las
movilizaciones en la calle y brindar un mensaje de proximidad con los ciudadanos que después
votaron por él. Una visién contradictoria segun Annunziata, Ariza 'y March (2017) porque la
personalizacion de la politica es vista como negativa por los gobernados que perciben la
relacion con el gobernante como vertical; mientras para este Gltimo “las redes sociales resultan
un dispositivo de comunicacion especialmente orientado a destacar las caracteristicas
humanizantes y personales de los politicos y facilitan la ‘intimizaciéon’ en politica”
(Annunciata, Ariza y March, 2017, p. 73).

Barandiaran, Unceta y Pefia (2020) abordan la personalizacion desde la vereda tecnoldgica en
que las redes sociales son el nuevo campo de accion politica. Donde “los discursos de los
politicos en las redes sociales conviven con los discursos politicos de los ciudadanos que, por
primera vez en la historia de la mediatizacion, acceden al espacio publico sin los periodistas
como intermediarios” (Slimovich, 2017, p. 25). Asi:

Lo que caracteriza a la etapa actual de la comunicacion politica es que la ciudadania se
transforma en un agente activo y critico que usa la tecnologia como elemento para la
toma de decisiones politicas, frente a modelos en los que la participacién directa lo era
solo en apariencia. (Barandiaran, Unceta y Pefia, 2020, p. 15)

De tal modo, “la participacion politica ya no puede entenderse Unicamente desde la
movilizacién social tradicional o el acudir a las calles para emitir un voto, las estructuras
simbolicas de los escenarios comunicativos recientes son expandidos a la cultura digital”
(Grijalva, 2017, p. 4).

La primera teoria en la que se engloban los contextos nacional e internacional es la de
Hipermediaciones de Carlos Scolari (2008). En esta el autor recuerda que en una época en la
que se estaba desarrollando la escritura de teorias de la comunicacién es muy relevante el papel



que tuvieron los expertos que decian que estas tenian que estar adecuadas a la llegada del
internet, ya que este cambiaria la forma de informar. Asi, tras el asentamiento de la web y su
posterior viralizacion en plataformas digitales, Scolari plantea las hipermediaciones como
aquellos “procesos de intercambio, produccion y consumo simboélico que se desarrollan en un
entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnolégicamente de manera reticular entre si” (Scolari, 2008, p. 113). No obstante, al
profundizar en este concepto, el periodista asegura que no se refiere solo al aumento de la
cantidad de emisores y medios por los que se comunica, Sino a:

La trama de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que la tecnologia digital,
al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular dentro del
ecosistema mediatico. Las hipermediaciones, en otras palabras, nos llevan a indagar en
la emergencia de nuevas configuraciones que van mas all&—por encima—de los
medios tradicionales. (Scolari, 2008, p. 114)

La pérdida de hegemonia de los medios tradicionales repercutio en la esfera politica pues
internet propicié “la creacion de medios de opinion autonomos (...), € interactuar con ellos
solicita un nuevo tipo de liderazgo que no tema el contacto directo, aquel no influido por los
mecanismos partidistas” (Caldevilla, 2009, p. 32).

Esta Ilegada del Internet generd una reformulacion de las audiencias. Segin Marisa Rigo (2018)
antes de las redes sociales los receptores eran pasivos e influenciables por los medios de
comunicacion, a diferencia de ahora que buscan ser parte del relato y tener un rol protagonico.
Por esta razon, Sarmiento-Guede y Rodriguez-Tercefio (2020) aseguran que los receptores de
informacidn por medio de redes sociales buscan tener interaccidn continua en el tiempo y co-
crear contenido con los micro-influencers de estas plataformas.

De esta manera es que nace el engagement politico de los ciudadanos, ya que su interés por
participar genera mayor preocupacién a entregar feedback y estar mas atentos a las
publicaciones de organizaciones, partidos politicos y figuras publicas (Fontenla-Pedreira,
Ruas-Araujo, Conde-Véazquez, 2020). Esto, alimentado por la expresion politica tradicional y
el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que incubaron el concepto
gue nombra la segunda teoria del estudio: Mediatizacion Politica. Juan Pablo Arancibia (2002)
lo describe como la adaptacién de su ejercicio clasico al formato de los medios de
comunicacion, lo que la sitia en una dimensién espectacular reduciendo su densidad por la
priorizacion de la forma sobre el contenido. Aunque el mismo autor rescata que la politica
nunca ha estado exenta de espectaculo, afirma que el acercamiento a la television en particular
exacerbo dicha caracteristica en el desempefio de los lideres politicos.

Pese a que gran parte de los estudios de Mediatizacion Politica toman como principal referente
a la television, Eliseo Verdn (2015) expone que la mediatizacién, desde una perspectiva semio-
antropologica, data de las formas de comunicacién mediante simbolos mas primitivas de la
especie humana. Asi, la define como “la exteriorizacion de procesos mentales bajo la forma de



un dispositivo material dado” (p. 174), el cual una vez adoptado socialmente se configura e
institucionaliza recibiendo el nombre de “medio”. Sin embargo, el autor (1998) propone a la
escritura como el primer fendmeno mediatico que dio paso a la television y la radio, en un
sistema de comunicacion dedicado a fabricar productos finales unidireccionales irrespondibles
por los receptores si no era por medio de sondeos de opinién publica.

En la tercera teoria de los Dos Escalones (Two Step Flow) de Paul Lazarsfeld y Elihu Katz
(1995) se dedujo que existen lideres politicos que son los intermediarios de los contenidos
publicados por los medios tradicionales hacia los ciudadanos que los siguen. Efecto de
influencia que no solo se ve en las opiniones politicas, sino que las masas buscan imitar hasta
los productos que estos lideres utilizan porque se sienten identificados. Los “influenciadores”
son descritos como personas expuestas a los medios tradicionales y que estan constantemente
informandose tanto de la prensa nacional como internacional. Es por esto que nace la idea de
que “para las personas son mas importantes los contactos personales y/o cotidianos que los
medios de comunicacion” (Lanusse, 2017, p.4). Sin embargo, segiin Lanusse (2017), esta teoria
sufrié cambios con la llegada de la Web 2.0, pues en la época de Lazarsfeld la relacion de los
medios de comunicacién con la opinion publica era unidireccional y ahora es multidireccional.
En este marco, la teoria de los Dos Escalones tiene un cambio segln Lanusse (2017), porque
ahora los medios de comunicacion no necesariamente son el primer “escalon” para que los
ciudadanos se informen, sino que por las redes sociales e influencers, los internautas pueden
estar al tanto de la agenda politica. Ademas, dada la relevancia que tomé la opinion publica por
el uso de las plataformas digitales, actualmente los medios de comunicacidn estan adecuandose
a las tematicas, quejas e inquietudes que los ciudadanos publican en sus cuentas.

Manuel Castells (2009) asegura que el poder es lo que comunica, por lo tanto si los
influenciadores tienen liderazgo en lo que opina la gente y sobre lo que esta en tendencia, ellos
seran los que modifiquen la agenda mediatica. En consecuencia de que algunos lideres de
opiniodn sean politicos, es que las redes sociales brindan recursos a la sociedad para estar al
tanto de como sus representantes gubernamentales realizan su labor. “Imaginarios
‘tecnopoliticos’ entonces: de la mediatizacion sin mediacion, de la igualdad, del autodisefio, de
la transparencia y el control” (Bermudez, 2021, p. 82). No obstante, en las redes sociales hay
dos tipos de usuarios identificados segin sus fechas de nacimiento: nativos e inmigrantes
digitales (Prensky, 2001a, 2001b). Estos sujetos de diferentes grupos etarios, tal como se
explicé anteriormente, perciben de distintas maneras la informacion que reciben por
plataformas digitales, ya que los primeros nacieron en una Era Digital, mientras que los
segundos debieron acostumbrarse y aprender a utilizar esta nueva forma de comunicacion
(Hernandez, Ramirez y Cassany, 2014).

Castells (2009) explica que la migracion que vivieron los ciudadanos para informarse por redes
sociales sobre politica fue consecuencia de la pérdida de confianza hacia la politica tradicional.
Asi nace la politica 2.0, que “se basa en una comunicacién horizontal, multidireccional y
dindmica, contraria a la politica 1.0 y/o tradicional que es vertical y bidireccional” (Montufar,
2010, p.15). Es asi como los inmigrantes insertos en este fendmeno digital, segun Cruz (2014),
aseguran tener que buscar informacién sobre politica en las plataformas, a diferencia de los



nativos que esperan a que esta aparezca en su feed por medio de algoritmos. También la autora
comenta que este sector etario revisa las noticias de politicos minimo dos veces a la semana,
las comparten cuando sienten que es relevante para alguien de su circulo cercano y también, a
veces, en sus perfiles, sobre todo de Facebook, publican sus opiniones.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general

Establecer la percepcion que los nacidos entre 1962 y 1979 tienen de la imagen del presidente
Gabriel Boric a través de las publicaciones de su cuenta personal de Instagram en el periodo
de marzo a octubre del afio 2022.

4.2. Objetivos especificos

Describir la credibilidad que tienen las personas nacidas entre 1962 y 1979 en la cuenta
personal de Instagram del presidente Gabriel Boric en el periodo de marzo a octubre de 2022.

Identificar la cercania de las personas nacidas entre 1962 y 1979 con la cuenta personal de
Instagram del presidente Gabriel Boric en el periodo de marzo a octubre de 2022.

Caracterizar a través de cuestionarios y entrevistas la aceptacion que las personas nacidas entre
1962 y 1979 tienen sobre las publicaciones de la cuenta personal de Instagram del presidente
Gabriel Boric en el periodo de marzo a octubre de 2022.

5. Metodologia

La investigacion de caracter exploratorio se abordd con un enfoque metodologico mixto cuali-
cuantitativo, en base a las ventajas que ofrece este tipo de metodologia. Ambas partes estan
conectadas por los procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Adicionalmente se consideraron los cuatro razonamientos que Collins,
Onwuegbuzie y Sutton (2006) identificaron para preferir seguir la investigacion mixta:
enriquecimiento de la muestra, mayor fidelidad del instrumento, integridad del tratamiento o
intervencion (asegurando su confiabilidad) y finalmente facilita una mayor perspectiva de los
datos, consolidando interpretaciones y la utilidad de los hallazgos.

5.1. Disefio muestral

La muestra corresponde a 384 personas de la Regién Metropolitana, calculadas en base a sus
alrededor de siete millones de habitantes segun la Gltima herramienta de medicién, el Censo
Nacional de Poblacion elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas (2017). EI nimero
total de los encuestados se obtuvo con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del
5%. La decisidn recayo en que es el territorio mas poblado de Chile y contiene la ciudad capital



de Santiago donde esta ubicada La Moneda, sede de la presidencia de la Republica de Chile.
Tambien alberga la Secretaria General de la Presidencia y la Secretaria General de Gobierno.

La segunda seleccion, en base a la que se realizaron entrevistas en profundidad
semiestructuradas, contempld a 10 personas del rango etario del sujeto de estudio. En esta linea,
para recolectar la muestra se cruzaron las variables edad de los inmigrantes digitales, es decir,
entre los 43 y los 60 afios, y densidad demogréfica de la Regién Metropolitana de Chile.

5.2. Instrumento

Los instrumentos elegidos para esta investigacion de caracter metodoldgico mixto fueron
encuesta y entrevista en profundidad semiestructurada (10). La realizacion de la encuesta se
basé en la escala de Likert®, ya que segln el autor es una herramienta de medicion que permite
cuantificar y promediar las reacciones del publico encuestado (Likert, 1932). Dado que la
investigacion busca saber la percepcion de los inmigrantes digitales nacidos entre 1962 y 1979
sobre el uso de la cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric, la escala permitid
obtener un tanteo numérico para evaluar el tema estudiado a través de respuestas cerradas.

Con este método los encuestados respondieron del nimero 1 al 5 sobre sus preferencias, donde
el més bajo significa “muy en desacuerdo” y el mas alto “muy de acuerdo”. La encuesta se
baso en 23 items. Primero dos preguntas que buscaron saber la edad del encuestado y si conoce
y/o ha visto la cuenta del mandatario y luego 21 afirmaciones que retrataron y midieron de
manera implicita los tres indicadores de la investigacion, en todas ellas se utilizo la escala de
Likert previamente explicada. La difusion de la encuesta se realiz6 a través de redes sociales
como Instagram y WhatsApp, junto con trabajo de campo en los sectores de La Moneda
(exterior del Palacio de Gobierno) y Barrio Lastarria. En estas dos se entregaron papeles con
cddigos QR, de tal forma que al escanearlos con el teléfono llevaban al encuestado
directamente a la plataforma para responder las preguntas. También se realizaron encuestas en
vivo aludiendo a las preferencias de la persona.

El segundo instrumento correspondio a un cuestionario para la realizacion de entrevistas en
profundidad semiestructuradas. Decision que se tomd debido a que esta técnica de recoleccion
de informacion permite abordar los fendmenos sociales, que contemplan la subjetividad de la
verdad transmitida por los sujetos de estudio, adoptando un enfoque mas explicativo que
comprensivo y brindando un “contrapunto cualitativo de resultados cuantitativos” (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014). La entrevista esta compuesta por cinco preguntas basales* que
reflejan los tres indicadores de la investigacion anteriormente mencionados.

5.3. Técnicas de recolecciéon

3 Para visualizar el instrumento visitar: ANEXO 1| Encuesta: Percepcion del uso de la cuenta personal de
Instagram del presidente Gabriel Boric. https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSct53uX-
aQykhfiEyXxESKhwmE9GBESW-rQyV102G5Z2Z-wAXENA/viewform?usp=sf link

4 Para visualizar el instrumento visitar: ANEXO 2 | Cuestionario Entrevista: Percepcion de los inmigrantes
digitales de la  cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric.
https://docs.google.com/document/d/1gMXxnFKprTyxbnPcrOIMyXegm9HIimGNjC3QEvVNFUGpA/edit



https://d.docs.live.net/3f08775c894ef045/Documentos/Seminario/Certamen%202%20Constanza%20y%20Josefina.docx#_msocom_1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSct53uX-aQykhfjEyxE5khwmE9G6SW-rQyVI02G5ZZ-wAXENA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSct53uX-aQykhfjEyxE5khwmE9G6SW-rQyVI02G5ZZ-wAXENA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/document/d/1qMXxnFKprTyxbnPcr0IMyXeqm9HimGNjC3QEvnFU6pA/edit

A nivel global y previo a la division de los instrumentos entre cuestionario y entrevista para
medir la percepcion del sujeto de estudio respecto del uso personal de Instagram por parte del
presidente Gabriel Boric, se fijaron tres indicadores: credibilidad, cercania y aceptacion.

A continuacion se define cada uno de los indicadores, entre los que se entiende credibilidad
como “el acto por el cual alguien confia o considera que una afirmacion o suceso es verdadero”
(Amador, 1995, p. 44). El cual implica una relacién entre el discurso y las nociones sobre la
verdad que acttan como la referencia sobre la que se antepone el nuevo discurso. En el caso
de la politica se construye a traves de criterios de evaluacion y reglas caracteristicas del
imaginario politico.

La cercania, en los contextos politicos, es definida por Pérez y Lujan (2018) como el hilo
conductor necesario para que un representante gubernamental escuche las demandas de los
ciudadanos para poder realizar acciones y generar lazos emotivos con el fin de satisfacer las
necesidades sociales.

Por ultimo, la aceptacion se define como la confrontacion de posturas entre individuos
independientes que ofrecen parte de sus recursos y tiempo para encontrar puntos en comdn con
el colectivo, para lo que renuncian a una parte de sus aspiraciones originales (Merino, 2019).
Enmarcada en la esfera politica, se propone como necesario que los ciudadanos conozcan los
contenidos del mandatario a fin de estar capacitados para acatarlos, cuestionarlos o rechazarlos
(Reyes, O’Quinn, Morales y Rodriguez, 2011).

6. Analisisy resultados

Previo al desarrollo de los hallazgos y para una mejor interpretacion de los resultados se explica
que las respuestas obtenidas estan en funcion de la escala de Likert, construida con cinco
niveles que midieron la identificacion del sujeto de estudio con las afirmaciones que se les
presentaron. Asi, cada opcion significa:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo



Con esto, en la encuesta realizada en la plataforma de Google se obtuvieron 384 respuestas®.
Las personas entre 43 y 60 afios de la Regién Metropolitana fueron las que contestaron el
formulario de 23 items. Los hallazgos del cuestionario fueron divididos entre los tres
indicadores: credibilidad, cercania y aceptacion. Por cada indicador existen siete afirmaciones
no relacionadas explicitamente a estos con el fin de que el encuestado no cambiase su tendencia
al momento de contestar. No obstante, se seleccionaron dos graficos representativos de los
indicadores.

Antes de describir los hallazgos es importante destacar que durante la aplicacion de la encuesta
se encontrd una resistencia por parte del sujeto de estudio a entregar opiniones sobre politica,
incluso hubo cuestionamientos al instrumento en si por su formato digital, lo que dificulté la
obtencién de la muestra.

El indicador credibilidad fue abordado por las primeras siete afirmaciones, que en general se
refirieron a la confianza de los sujetos de entre 43 y 60 afios en la informacion manejada y
compartida por el presidente Gabriel Boric y su proyeccién como maxima autoridad nacional.

Con respecto a la confianza depositada por el sujeto de estudio en las publicaciones de la cuenta
de Instagram @gabrielboric, con un 42,7% se encontro una tendencia a no estar de acuerdo con
la afirmacion y por tanto desconfiar de la informacion compartida por el presidente. Este
resultado fue superior al 35,2% acumulado de las opciones de acuerdo. Por su parte, la neutral
se llevo el 22,1% restante.

Grafico 1 de elaboracion propia

5 Para visualizar la totalidad de los resultados obtenidos visitar: ANEXO 3 | Resultados encuesta. Percepcion del
uso de la cuenta personal de Instagram del Presidente Gabriel Boric
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12JYzq_14-e5gaeCjEXFOOXFw9a0K-
IFgZuSInpGVAQU/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZJYzq_14-e5gaeCjEXF0OXFw9a0K-lFqZu5InpGVAQU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZJYzq_14-e5gaeCjEXF0OXFw9a0K-lFqZu5InpGVAQU/edit?usp=sharing
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De esto se puede inferir que no existe consenso pleno en el &mbito de la credibilidad y buen
uso de la cuenta personal del presidente, que se condice con los resultados obtenidos de la
afirmacion “confio mas en el contenido que publica el presidente en su cuenta personal de
Instagram que en la oficial del Gobierno”; donde se obtuvo que el 42,7% de los encuestados
marcé las opciones en desacuerdo, frente a un 25,7% que lo hizo con las de acuerdo, y un
31,8% con la neutral. Con esto se obtuvo el primer hallazgo que propone que la muestra refleja
un cuestionamiento al contenido en la red social del mandatario que le impide ser vista como
una fuente de informacion fidedigna, donde se prefiere a la gubernamental.

En cuanto a la percepcion sobre la posibilidad de que el uso de Instagram del presidente lo haga
ver una figura politica menos seria se pudo inferir a traves del 31% de los encuestados que
estuvieron muy de acuerdo, que no esto no es asi. Las personas que optaron por contestar “en
desacuerdo” fueron 19% e indiferentes un 18,8%, mientras los sujetos de acuerdo fueron un
15,4%. Por lo tanto se puede interpretar que las publicaciones de la cuenta personal de Boric
no quitan seriedad al cargo a los ojos de los inmigrantes digitales.

Gréfico 2 de elaboracion propia



Las publicaciones del Presidente en su cuenta personal de Instagram provocan que su figura
politica sea menos seria
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En este sentido, al comparar esta afirmacion con “que el presidente cuente con una cuenta
personal de Instagram hace que su discurso como gobernante sea menos objetivo”, se puede
identificar que el 29,9% de los encuestados contestaron estar muy en desacuerdo y no
relacionan el uso de Instagram por parte del presidente con la falta de objetividad. Es mas, solo
el 13% y 12,8%, correspondientes a quienes estuvieron “muy de acuerdo” y “de acuerdo”,
estiman que si es un factor determinante a su percepcion de él.

En la misma linea, la afirmacion “considero que el uso por parte del presidente Gabriel Boric
de una cuenta personal en Instagram influye negativamente en su evaluaciébn como
mandatario”, mostré que la gran mayoria del sujeto de estudio no cree que sea asi. El 51,3%
estuvo en desacuerdo frente al 27,1% que estuvo de acuerdo, y 20,8% que no marcé tendencia.
Con esto se presenta el segundo hallazgo de la investigacion, que revel6 que el sujeto de estudio
no considera que el funcionamiento de @gabrielboric reste profesionalismo al cargo.

De la relacion entre los conceptos de credibilidad con la transparencia proyectada por Gabriel
Boric en el uso de su cuenta personal de Instagram, se reveld que no existe una vision
predominante. Las opciones “muy en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “muy
de acuerdo” obtuvieron casi la misma cantidad de preferencias en un escenario tan parejo en

los extremos como en el centro.

En cuanto a la variable de cercania, el tercer hallazgo mas revelador segln el analisis realizado
se encontro en la afirmacion “que el presidente Gabriel Boric maneje una cuenta personal junto
a la del Gobierno lo hace un gobernante cercano” donde las opciones “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” acumularon un 46,7% a su favor. No obstante, un 22,4% opt6 por ser neutral, lo que



se interpreta como que el uso de la cuenta @gabrielboric no es relevante para ellos en como
perciben la cercania del presidente, mientras que 31% estuvo “en desacuerdo” y “muy en
desacuerdo”.

Gréfico 3 de elaboracién propia
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Estas respuestas estan alineadas con la afirmacion “considero que el hecho de que el Presidente
de la Republica interactie en la misma red social de la ciudadania entrega cercania a los
ciudadanos”, ya que un 25,3% estuvo “muy de acuerdo” asegurando que este aspecto si entrega
cercania al sujeto de estudio. El 42,8% se acumul6 de las personas “de acuerdo” e indiferentes

con la afirmacion, no obstante las personas que marcaron “muy en desacuerdo” fueron un
20,3%.

En cuanto a la afirmacion que asegura que a las personas les gusta saber sobre la vida personal
del presidente a través de las publicaciones de su cuenta personal de Instagram se encontraron
resultados negativos. El mayor porcentaje, 28,9%, lo obtuvo “muy en desacuerdo”. Un 25%
estuvo neutral evidenciando desinterés por la vida personal del mandatario. Lo anterior
consistié en el cuarto hallazgo: los miembros de la generacion X consideran a Gabriel Boric
un gobernante cercano y tienen interés por sus publicaciones y las labores del Gobierno que
publica en Instagram; sin embargo, no manifiestan una mayor atraccién hacia su vida como
individuo.

En este mismo sentido la afirmacion “considero que la utilizacion de Instagram por parte del
presidente Gabriel Boric de su cuenta personal lo hace ver como una celebridad cercana” tuvo
respuestas similares a la anterior. Un 22,9% se mostro indiferente, seguido por un 21,9% que
estuvo “muy en desacuerdo” y un 19,3% “en desacuerdo”. No obstante, la suma de 35,9%



estuvo “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, lo que demuestra que hay un sector de los inmigrantes
digitales que si consideran este factor como uno de cercania.

En el aspecto de cercania y en cuanto a informarse sobre el Gobierno a través de la cuenta
personal del presidente, un 43,2% estuvo “muy en desacuerdo”. Después de esto la segunda
inclinacion mas notoria estuvo con 19,5%, quienes estuvieron “en desacuerdo” e indiferentes.
Por ultimo el 10,7% opt6 por estar “de acuerdo” y un 7% “muy de acuerdo”. Este hallazgo
demostro que la generacién X no se informa de las medidas gubernamentales a traves del
Instagram del mandatario.

Grafico 4 de elaboracion propia
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Pese a estar en la misma linea, la afirmacion “considero que el hecho de que el presidente
Gabriel Boric actualice sobre las labores del Gobierno a través de su cuenta personal de
Instagram demuestra cercania frente a los ciudadanos”, los resultados fueron muy diferentes al
anterior. La opcion “muy de acuerdo” fue la mas alta con un 23,2%, que dio paso a “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” con 21,1% y a “de acuerdo” con 19,8%. Lo que demostré que un
alto porcentaje del sujeto de estudio aprueba que se informe sobre el Gobierno a través de la
cuenta @gabrielboric.

En cuanto al ultimo indicador de aceptacion, el sujeto de estudio se mostro favorable al hecho
de que Gabriel Boric haga uso de una cuenta personal en Instagram con un 43,3% acumulado
entre las opciones “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. Tendencia diez puntos porcentuales
superior al 33,3% sumado de las respuestas a “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo”.

Gréfico 5 de elaboracidn propia



Me parece que el uso de Instagram por parte del Presidente Gabriel Boric es aceptable
considerando la importancia de su cargo
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En el mismo ambito, la afirmacion “considero aceptable que el presidente pueda manejar su
cuenta independiente de la del Gobierno” mostré una fuerte inclinacion hacia estar de acuerdo,
que con un 52,1% supero6 por poco mas del doble el 25,3% del desacuerdo. Por tanto, puede
inferirse que existe una aceptacién al uso de la cuenta @gabrielboric en paralelo a
@presidencia_cl, mas no una completa admision al hecho de que es la méxima autoridad
nacional quien la gestiona, reiterandose el hallazgo que plantea que el uso del perfil personal
de Instagram de Gabriel Boric es aceptado solo por su calidad de presidente, y no de persona.

Adicionalmente, la afirmacion “creo que es positivo que el presidente Gabriel Boric mantenga
activa su cuenta personal de Instagram en paralelo a la del Gobierno”, no mostré6 una
29 ¢

preferencia notoria pues las opciones “muy en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y “muy de acuerdo” obtuvieron, respectivamente, el 19,5%, 24,5% y 25,8% de las preferencias.

Asi, se revel6 una contradiccion en el hecho de que los resultados condenan el funcionamiento
de la cuenta del presidente cuando se alude explicitamente a la “importancia de su cargo”, pero
no asi cuando se habla de su independencia respecto del Gobierno. Contrariedad que se agudiza
con la escena que mostré la afirmacion “considero que la utilizacion de Instagram por parte del
presidente Gabriel Boric quita profesionalismo a su cargo”. Donde el 51,8% no estuvo de
acuerdo y solo el 26,3% lo estuvo. También, el trabajo de campo develé un quinto hallazgo en
el que las personas encuestadas parecieran contar con percepciones aisladas de las
publicaciones que se hacen en las cuentas @gabrielboric y @presidencia_cl, puesto que al
referirse a la concordancia del contenido de ambas la opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”™
fue la mas votada con el 33,6%. Los extremos, por su parte, se distanciaron por solo tres votos
que dieron el favor a “totalmente en desacuerdo”.

Gréfico 6 de elaboracién propia



Considero que las publicaciones de la cuenta personal de Instagram del Presidente Gabriel Boric
estan alineadas con las que se comparten en la del Gobierno
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La respuesta de los encuestados ante el sentimiento de orgullo que les podria, o no, generar el
hecho de que el presidente de su pais se desempefie en la misma red social que la ciudadania
delaté que la leve aceptacidn que se tiene y la cercania que se percibe, no es suficiente para
trascender a un sentimiento de orgullo. Por el contrario, el 40,7% reunido por las opciones “en
desacuerdo” y “muy en desacuerdo” supero al 33,3% de los “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.
Un elemento a destacar de los resultados recogidos en todos los indicadores es la alta cantidad
de votos que acumuld la opcion 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Sugestivo de un desinterés
por parte de las personas de entre 43 y 60 afios de la Region Metropolitana encuestadas de
referirse a como perciben la cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric. Esto,
pese al antecedente de que solo el 21,9% de la muestra no habia visto anteriormente la red
social en cuestion, hasta que se le presento el link hacia ella antes de comenzar la encuesta.

Los hallazgos del segundo instrumento® fueron abordados por interrogantes, entre las que la
primera tematica fue la aceptacioén a la existencia de dos cuentas: la del Gobierno y la personal
del presidente Gabriel Boric. De primeras, tal como sucedi6 con el éxito de la opcion “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” de la encuesta, hubo quienes respondieron que no les interesa la

6 Consisti6 en diez entrevistas semiestructuradas en profundidad a habitantes de la Region Metropolitana de entre
43y 60 afios de las comunas: Vitacura, La Florida, Recoleta, Puente Alto, Nufioa, Santiago, Providencia, Lo
Barnechea, Huechuraba y Curacavi. Para visualizar la totalidad de los resultados obtenidos visitar:
Transcripciones entrevistas investigacion: Percepcion de las personas nacidas entre 1962 y 1979 del uso de la
cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric https://docs.google.com/document/d/15-
8ZTkSPNO7shmlv_-wBhVdybNugrosJU7aCjbhYbU/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/15-_8ZTkSPNO7shm1v_-wBhVdybNugrosJU7aCjbhYbU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/15-_8ZTkSPNO7shm1v_-wBhVdybNugrosJU7aCjbhYbU/edit?usp=sharing

gestion de @gabrielboric por el rango etario en que se ubican, pero fueron la minoria de los
casos. Incluso, hubo una persona que descartd cualquier apoyo al uso politico de redes sociales,
porque estas promueven el anonimato y no constituyen, por tanto, un espacio seguro ni serio
para el debate de tematicas gubernamentales. El resto, en su mayoria se mostré a favor del
perfil social en cuestion destacando, de base, el hecho que de Gabriel Boric, independiente del
cargo que ostente, es una persona acreedora del derecho a opinar, expresarse y mantener una
vida privada libre de querer compartir. A esto, se sumo el concepto de “identidad”, en
referencia a que el uso de redes sociales con motivos laborales por parte del mandatario es
caracteristico de su persona politica tanto en su version como diputado, luego candidato y hoy
como presidente.

La segunda temaética trat6 sobre la influencia que tiene el funcionamiento de la cuenta personal
de Instagram en la proyeccion de la imagen politica del presidente y recogid una respuesta casi
por completo afirmativa. Gran parte de los entrevistados estuvieron, en mayor o0 menor medida,
de acuerdo en que la exposicion que la cuenta personal de Instagram pone sobre Gabriel Boric
es objeto de juicios, negativos o positivos, a su imagen politica. Esto, apoyado en que
@gabrielboric es uno de los medios que el jefe de Estado escogio para trazar su comunicacion
con el pais. Se menciond también la cercania que adquiere la imagen presidencial al interactuar
en la misma escena virtual que sus gobernados, rompiendo el esquema politico tradicional
vertical por uno horizontal percibido como casual, mas no informal.

El tercer tema fueron los sentimientos percibidos por los entrevistados al visualizar el contenido
de la cuenta @gabrielboric, que fueron muy positivos. Todos los entrevistados sentian una
humanizacion hacia la figura presidencial, en el sentido de que sus publicaciones estan muy
alineadas a mostrar su cercania con la ciudadania. La mayoria asegur0 que esto se evidencia
por medio de las fotos con nifios que les hacen regalos o cuando se retine con adultos mayores.
Sin embargo, algunos admitieron no sentir nada o hasta les genera desconfianza que el
mandatario publique estas acciones, ya que creen que deberian estar posteadas en la cuenta
oficial del Gobierno (@presidencia_cl) al ser escritos con peticiones mas que agradecimientos.

La cuarta temética abordé la opinion sobre el contenido de la cuenta personal del mandatario.
En cuénto a esta las respuestas fueron similares a la tercera interrogante, asegurando que es una
manera efectiva de compartir con los ciudadanos generando cercania. Eso si, distinguieron que
pese a que conserva una identidad desde su periodo de candidatura, se aprecia un
robustecimiento de su presencia en la red social, dado por el equipo de comunicaciones que lo
ayuda a generar contenido mas completo y que llegue a las personas. No obstante uno de los
entrevistados tomo la prolongacion de “Gabriel Boric candidato” en su perfil personal de
Instagram como negativa pues induce a contradicciones por parte del mandatario en su discurso
y su concrecion, en una forma de campafia constante al trabajo del Gobierno no reflejada en
acciones.

El quinto tema considerd la exposicion del presidente Gabriel Boric como una via de
empoderamiento para los ciudadanos, sobre el que los entrevistados mostraron posturas



contrarias. Por un lado hubo quienes aseguraron que la exposicion del gobernante a traves de
su cuenta personal de Instagram abre espacio a que opositores lo critiquen por este medio, en
un perfil que le transformo en celebridad. Por el otro estdn quienes creen que este espacio
genera una conversacion entre el mandatario y ciudadanos, lo que genera cercania. Y también
estan aquellos que destacaron por sobre todo el carécter informativo de @gabrielboric, donde
no se observa evidencia clara de que permita a los ciudadanos interactuar directamente con él
por medio de comentarios.

7. Discusién y conclusiones

A lo largo de la investigacion y aplicacion de la encuesta se obtuvieron cinco hallazgos
relevantes que se pueden relacionar con las nociones obtenidas de las entrevistas. El primero
fue a través de la variable de credibilidad, donde se encontrd que las personas de entre 43 y 60
afos de la Region Metropolitana tienen una preferencia por informarse sobre las labores del
Gobierno en la cuenta @presidencia_cl y no la personal de Gabriel Boric. Estas opiniones se
vieron reflejadas en la cuarta pregunta del cuestionario de entrevista, donde los sujetos
admitieron que la utilizacion de Instagram por parte del mandatario es una manera de acercar
su gobernanza a la ciudadania con una identidad se limita a ser informativa y propagandistica
del Gobierno.

En cuanto al segundo hallazgo de la encuesta que propone que el funcionamiento de
@gabrielboric no resta profesionalismo al cargo de jefe de Estado, los diez entrevistados
estuvieron de acuerdo en que el rol del perfil de Instagram es de humanizacién. Destacando
que el Presidente posee una facilidad para mezclar sus mundos publico y privado propia de su
generacion politica, o sea, los millennials. Aunque, se encontré6 un rechazo al uso de
plataformas digitales para el ejercicio politico que acompafié a la investigacion desde el
comienzo.

El tercer hallazgo evidencid un alto nivel de cercania entre los inmigrantes digitales y el uso
que realiza el primer presidente chileno millennial de su cuenta de Instagram. En la pregunta
dos del cuestionario de entrevista hubo consenso en que el uso de @gabrielboric consiste en
una estrategia, de esfuerzo personal y premeditado, de acercar al presidente con la ciudadania
por una via casual de hacer politica. En suma, se destaco que las publicaciones de la cuenta
estan alineadas con la proyeccién cercana de Gabriel Boric, a diferencia de lo que sucede con
las tematicas netamente gubernamentales.

Como cuarto hallazgo se obtuvo que los miembros de la generacion X estan interesados en las
publicaciones de Boric como figura politica, sin embargo no en su vida personal. La cuarta
pregunta resultd en que existe una percepcion de Gabriel Boric como celebridad cercana pero
poco accesible. Por otro lado, este sector etario se contradijo en sus opiniones, ya que nunca
habian visto a un presidente que publicara sobre su vida, lo que les impidié poder evaluar el
uso que realiza Boric de su Instagram sin prejuicios por su condicion de inmigrantes digitales.



Por dltimo, en el quinto hallazgo basado en la aceptacion de los nacidos entre 1962 y 1979 al
uso de la cuenta @gabrielboric se manifesto que los encuestados parecieran tener percepciones
aisladas de esta y @presidencia_cl. Respecto a él, las entrevistas mostraron contrariedades, por
un lado existen quienes ven el perfil como medio informativo y critican su uso para mostrar
agradecimientos. Otros admitieron en la afirmacion “considero que las publicaciones de la
cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric estan alineadas con las que se
comparten en la del Gobierno”, que obtuvo mas “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que cualquier
otra opcion en la encuesta, que visitan el perfil por la espontaneidad del contenido y la simpatia
del presidente.

En conclusidn, la presente investigacion exploratoria que pretendia establecer la percepcion de
los inmigrantes digitales nacidos entre 1962 y 1979 de la Region Metropolitana de Chile sobre
el contenido de la cuenta personal de Instagram del presidente Gabriel Boric, se encontrd
principalmente con un distanciamiento y escepticismo a la politica digital explicada por las
diferencias generacionales entre los “X” y los millennials. Sin embargo, el grueso de los
participantes de la muestra evaluaron como positiva la cercania que proyecta el presidente a
través de la plataforma de Instagram. Ponderando las emociones que transmite al recurrir a la
humanizacion como estrategia comunicacional. Asi, mas allad de existir una aprobacién o
desaprobacion a la forma de hacer politica de Gabriel Boric, hay un choque de costumbres en
cuanto al uso de tecnologias, apreciado incluso en el rechazo a participar del proyecto de
investigacion. Por lo tanto, se interpreta una percepcion positiva a que el mandatario utilice una
cuenta personal de Instagram, aunque por un tema generacional hay una predisposicion
negativa a aceptar que hay distintas maneras de hacer politica ademas de la tradicional. Estos
hallazgos abren espacio a nuevas investigaciones dada la incoherencia encontrada en las
respuestas de los inmigrantes digitales.
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