PERGOLA DE FLORES

Espacio piblico patrimonial, que mediante elementos transversales en equilibrio, busca
wincular el encuentro de la comunidad con la historia y cultura local.
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RESUMEN

El proyecto aborda la reinterpretacicn del espacio de la
pérgola del Mercado Central de Concepcidn. A ralz de la
pregunta de Como podemos valarizar esle espado
patrimznial en & actualidad?. Esta inquledad surge de la
impartancia da wvalorar el patrimenio histariea en el
contexta local. Lo que permite mankenernos arraigados a
nuestra culturn local ¢ tradleonss ekalanas. El astudio
analiza especificamente el espacic de las floreras de la
Fergola de la calle Caupolican en &l <entro de
Corcepcion, Chile, El cual, a través de la metodoiopia
Frovectual de Bruno Murpar, identifica las necesidades v
la oportunidad de disefa del casa de estudio. Logrands
una propuesta  conceptual que respende a las
necesidades encontradas. Este proyecto contribuye a la
valorizecion  del patnmonie ocal, enmarcandc
revitalzande la pérgola como un nodo social, cuttural ¥
sconomico &n el corazdn de la ciudad, aportando en el
razcate de la flosiculture como un oficio nacional, gue
despuds de siglos, sipus vigenle n ba sociedad aclual,

Prlohras cioves: Pérpoio de (os Roves | Pofnimonio || Mercado
Coandren | (ORRWATT Cinlend | ESpaos: funbieos

ABSTRACT

The project addresses the reinferpretation of the pergola
space of the Central Market of Concepecidn. Following the
guestion of how can we value this heritage space today® Thiz
concerm arises from the importance of wvaluing historical
heritage in the lacal context. This aliows us o remaim rootaa
in our local culture and Chilean tradittons. The study
specifically analyzes the space of the flower shops of the
Perpola on Caupolican Street in the center of Concepcidn,
Chile. ‘Which, through Brune Munar's Project methodalogy,
ientifiss the reads and the design cppartunily of the case
study, Achieving a conceptual proposal thet responds to the
needs found, This progect contribules to the valorization of
lccal heritage, framing and revitalizing the pergoda as a soctal,
cultural and economic node in the heart of the city,
contributing to the rescue of floriculkure as a national trade,
wihich after centuries, remains current in toeday's sociely.

Keywords: Flower pergoia | peivimoey | Cendmi marke! | Sibileas
ALy | PN SOmoas



INTRODUCCION

La Pérgala de flores poses un valar pabrimanial impartante
en la cultura chilena, Estan presentes en espacios plblicos
cargados de simbolismao cultural, social y economico. En
el contexto lecal abordado, la Pérgola, es un ejemplo de
patrimonio, dado que no solo tiens valor estétice por el
usoy expasicion de las flores, sino que tambian tienen una
gran Importascia come punta de encuentra ¥y de
preservacion oe tradiciones tipicas chilenas, Este lugar de
la Comuna de Concepeion, ha sido opacado Y desplazado
par las ruinas del incendiade Mercada Central, que tras
cazl 12 afos del sinkestro, sigue en situacidn de abandond
en el corazon de la cludad.

La presente memaria de proyecto de titulo presenta la
investigacidn realizada scbre el valor patrimonial de la
Pergola de las flores del Mercado Central de Concepcldn,
con el objetivo de rescatar, valonzar y revitalizar ol espacio
Con el fin de fomentar la interaccion intergenaracional de
los usuarios y devolverle la vida a aguella manzana del
centra de b eludad,
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1.1 Tema
Patrimonio de la Pérgola de Flores del Mercado Central de Concepcidn

1.2 Caso

Valorizacion de la Pérgola de Flores del Mercado Central de Concepcion
como espacio patrimonial.



1.3 Problema

En la region del Bio Bio los locatarios de la Pérgola de flores del Mercado central de Concepcion han evidenciado un
abandono en la infrasstructura del recinto. Esto ha provocacde gue les usuadios havan tamado clerta leania con el
lugar, Lo que esta pganarando una disminucion an la comercializacion de los arreglos florales. La siluacion actual, esla
provocando daftos a nivel econdmico, social v cultural. Rescatar este espacio patrimonial es necesario para la
preservacion practicas gue contribuyen a la identidad local,




Objetivos de investigacion

1.4 Objetivo general
« Analizar el valor cultural de |z pérgola de flores del Mercado Central de
Concepcidn para generar una propuesta de disefio que revitalice el
espacio actual,

1.5 Objetivos especificos

= |dentificar los antecedentes historicos y evolucidn gue ha tenido la
pérgola de flores en el Mercado central de Concepcidn atraves del

tiempo.

» Evaluar la percepcion y significade de la pérgola de flores para los
habitantes del Gran Concepcidn

« Establecer oportunidades v necesidades disafio en el espacio dedicado a
la Pérgola de flores para aumentar la comercializacidn y visita del lugar.




1.6 Justificacion y relevancia

Reinterpretar el espacio de la Pergola de flores del Mercado
Central de Concepcion, encuentra su justificacion en su
importancia como Patrimonio Histérico de la humanidad,
recaonocimiento ctorgado a la manzana del lugar, tras el siniestro
ue afectd al Mercado en el afio 2013, dejando las puras ruinas
hasta la actualidad. Este espacio no solo es un simbolo de
resiliencia de una comunidad y agrupacion de floristas, sino gue
tambien, es la fuente de trabajo de los locatarios que ejercen la
floricultura nacional, preservando un oficio arraigado en las
tradiciones chilenas. Por otro lado, el desarrollo del proyecto se
alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidad, al proteger el patrimonio cultural y promover
la economia local. Restaurar la Pergola, no solo revitaliza el
espacio como un centro econdmico y social, sino que también
como un punto de encuentro que refuerza el sentido de
identidad y pertenencia de los habitantes en el corazon del Gran
Concepcian.



1.7 Motivacion

Desde pequefia, me ha interesado la preservacion de tradiciones que se traspasan
de generacion en generacion. Me crie en un entorno familiar rodeade de adultos,
Siempre acompafnaba a mi abuela en sus actividades diarias, De ahi surge mi interés
erpecifico por las flores. Ya que siempre la acompafaba al centro 2 realizar sus
compras y para finalizar el "pasec” pasibamos a comprar flores en la Pérgola.

Con el paso de los afos, cuando entre a estudiar disefio me propuse como desafio,
realizar un proyecto que rescatara de alguna u otra forma algin acto o un espacio
patrimonial en la comuna de Concepecidn. Ahl me puse a observar lugares
emblemidticos de la ciudad, para ver como ya, con mi conocimientoe podria aportar
con mi grano de arena. Surgiendo un interés inmediato por trabajar con la Pérgola
de Flores del Mercado Central.

En la actualidad, es de preccupacidén mundial proteger y salvaguar el patrimonio
mundial, es por esto gue surge mi interés para ahondar en la Pergola de Flores del
Mercado Central de Concepcidn,
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Objetivos de desarrollo sostenible:

“De aqui al ano 2030, hay

que redoblar los

esfuerzos para protegery
salvaguar el patrimonio
cultural y natural del A

mundo”. n
(ONU, 2015)
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Florista i}
SEGMENTO 07 LISLIARID CLIENTE

Florista de la Pérgola de flores del Mercado central de Concepcidn. Tiene
entre 45 y &5 afos, lleva decadas en el rubro, Vendedor independiente
con mucha experiencia en el oficio de la floricultura.
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Cnmpradnr
SEGMENTO 02 USUARIC EXISTENTE

Consumidar axistents de la Pérgola de flores, pertenace a la
Generacidn “Baby boomer".

Pierer. entre O} v 78 afios. Credisron en un pericda de
modernizacion del comercio y evolucion tecrologica. Mo son
depandientes di la tecnologia,

e

aarlle
Comprador
SEGMENTO 02 LISUARID POTENCIAL

Mueve consumidor de la Pergola de

flores, pertenece a la generacion “Z".
Adulto joven, Llenes enire 20 ¢ 27 afios,
insertos en un mundo globalizado, desde
temprana edad. Son dependientes de [a
tecnologia.




1.9 Metodologia de disefio
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2.1 Origen de los mercados

Los mercades, tienen su origen en el uso del trueque, sccidn gue
Lonsisie en el intercamplo de benes; Una practica vital para la
vida humana. E£slos han sido los lugares principales de
Intercambio de alimentos v otros productos dentra de 1as urbes.
Durante cada perdodo de & historia,  han habldo
transformacionss  globales que han cambiado o forma de
producir, distribuir ¢ consumir bisnes.

Este gjercicia, con el crecimiento de las ciudades, necesitd de un
espacio fisico en donde pudiera darse de manera estable el
intercambic  de productos, Las  primeras  consbrucciones
consideradas como mercados destinadas a practicas comerclales
datan del siglo IV A.C, en Grecla, como sefala Plazola (1998}
"Existia una edificacidn [lamada |a Estow gue tenia grandes
columnas, en donde [os comercianies acomodaban sus
produsctos®,

En la edad media, con la caida del Impero Romano, hubo un
incremento de los mercados lecales en Eurcpa. En roma, se
establecid el Fore Romano como centro de la vida econdmica y
comercial. Mas adelante, en la época del Renacimiento gracias
a los cambios intelectuales que surgieron y posteriormente en
la Edad media, como consecuencia del Descubriemiento de
Amarica en 1942, Se inicia una apertura del comercio mundial
gracias a las nuevas rutas comercisles y se establecieron los
primeres mercades en las denominadas “colonias” del nueve
América.



5y MarielG cedlral 02 Senliaea hbch

Fuenie: Mussn Hstomco Macicral,

2.1.2 Origen de los
Mercados en Chile

Dentro del contesto local, en Chile ot mercados se originaron en base a los
espacios que se utilizaban para realizer précticas comerciales, Segin Zazo
Moratalla et al. (2018}, se produjercn a partir de la necesidad de abastecer
las cludadss, ya gue exitian puntas suburbancs existentes en el drea cercana
a |2 cabildos gue se uldizaban para al comarzio,

A inicios del sigle KX, |8 independencia de Chile, Toe un Hechas Turdarrental
pera ls consolidecion de los mercades locales, dado gue significt |a apertiura
comercial del pais.

En 1872 se inaugurd el Mercado Central de Santiago, disefado par Manuel
Aldumate, Este se convierte an 2l principal centro de abastecimienta de la
ciuded v puablos aledafias, ofreciendo productos frescos v [ocales, Con asto
&2 inicla, el proceso oficial se expansién econdmica nacional. La nueva
consiruceidn asepurabs una renovada Tiscalizecion de o5 alimenlos, gue
anteriorm=nie se comercializaban de manera pracarna.

Entre el afio 1854 y el 1895, se construyeron los primeros mercados en otras
ciudades dal pais, cormo el Mercado de Valparaiso ¥ el Mercado de
Concepoian, inclalmentas denominado “la recava®; Ne sals como puntos de
comercializacién, sino que también como puntes de encuentro social ¥
cultural.



2.1.3 Importancia
Mercados en

Para el desarrollostanomibico. socialy culbursl

Los merr:-m:lm deahu@ch’nlmln £ Ghlle a0N esenclales Ml'?l-ﬂ-
. =- Iv cultural de nuestro jpais. I:.'rieade ]

un punte eh donde estrechan lazos y rni'l.n-r:urr Y] tiﬂ:tllmﬁhh

Fara &l desarrolic culbural, san miy relevantes, ya que prumran
tradiciones y costumbres que se traspasan de peneracion en
generacidn. Varios de los mercados existentes, actualments son
considerados patrimonio histdrico por su antiguedad

O VA TR0 O AT D T oty o [ N0 IR0 08 N Rl



2.2 Mercado central de
Concepcion

Historia'y Construccion

El Mercado central de Concepcion, emplazado en la
civdad de Concepoidn, Chile, poses una historia a
través de les afos gue deja en evidencia su
impertancia como centro de abastecimiento wrbano,

Ha sido mas que un punto de comercio local dentro de
la historia Penquista, Ha sufridc una constante
evolucion a través de los afios, que ha reflejado los
distintos cambios econdmicos v socialss de la comuna.
Adaptandose a los difersntes desafios e intentando
mantener s importancia en una ciudad gue ha estado
om constante renovacidn.

Esltas trapsformacionss, gue  han  sido mas
perjudiciales que beneficiosas han aportado. en |3
decadencia del edificio gue fue consbruide en el afic
1940 por los arquitectos Ricarco Muller y Tibor
‘Weiner.




2.2.1 Linea de tiempo del Mercado central de Concepcion
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Cambios econémicos y sociales en Chile

En la Segunda mitad del Sigle XX, en Chile hubo una transformacién en les hibites de consume de las personas, que vino a repercubir
especificamente, en las economias locales v en coma la8 personas edgulifan sus bienes dentra de las ciudades,

Coma detonante de este cambio, tenemcs |3 aparicidn de los supermercados vy tiendas de autoservicio en el centre de Concepoian,
Movedad para la epoca, va gue simplifico el proceso de compra, va ho era necesarla "ir de puesto en puesto’ comprando. 5ino, que se

instaurd un nueveg sistema, en donde en un msma lugar, existla una variedad de producios, que aptimizabe el tiempo de abastecimiento
sin la necesidad de interaciuar con el comerciante.

Este nuavo sisterna de comgpras, deteriord el Mercado central de Comncepreidn, causando una insostenibilidad econdmica, que con el paso
de los afws solo agravaria los problemas, logrando que se dejara de invertir en la infraestructura del inmueble v gue existiera una
competencia desleal dentro de los mismos tocatarios del recinto.







“Los mercados son
ferias de vitalidad”

Escribio el escritor Joaquin Edwards Bello, luego de visitar, en
1955, el Mercado Central de Santiago. Desde que fue
inaugurado en 1872, se convirtio en uno de los lugares mas
tradicionales de la ciudad, desbordando mercaderias, sabores y
olores.

Eagrsiila pot DETCHL ER &y Caslile S0V, Dachar &
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Por mas de medio
siglo, el espacio se
caracterizo por ser un
“Centro comercial”,

en donde se vendlan frutas y verduras, mariscos, carnes, pescados, abarrotes,
especies, artesania, comida tipica Chilena v flores. Expresd el escritor Jose
Joaquin Edwards Bello, luego de wvisitar, en 1955, el Mercade central de

Santiago.

Expuedo par OEIEHLER § chsda Castille £201%, Deichlec (11



2.2.2 Primera destruccion y renacer

dal Mercedo Central de Cancepcion

Los antecedentes histdricos del Mercado Central de
Concepelan remontan al terremato do Chillan de 1939, el
cyal destruyd el mercada, [Ver Fig, |

Luego de la catastrofe, se vino un |argo procesc de
reconstruccidn de o cludad, en donde, se propuso
emplazar [a nueva construccion del mercado abarcando la
manzana complata. En este proceso de renacer del

mercada, el Presidente de la época, Pedro Aguirre Cerda, g, B Foen e r@ee T Mgl ¢ e Colebin, Femaent el
tuva 3 visidn de instaurar principios de la arquitectura o .
modarna,

En el afio 1944, e& cormienza a construlr el nuevo edificio
del Mercade central de GConcepoidn;, Sbra patrimenial;
dizefada por s arquitectos Tibor Weines v Ricardo Muller.
El nuevo inmueble destacara en la region y el pais,
reemplazando al Antiguo Mercado de tipe Meoclasics.

Imickatmenite, ¢l Mercade contabe con estacionamisntos por
la calle Caupolican, abarcando toda la cuadra, pero dado at
gran crecimiento que tuvo el centro de la ciudad,
priorizando el transito a phe, estos fueron reducidas en s
anos %0 en reemplazo se construye la Pérgola de flores

que aun s& mantiena en funcionamisnto.

Puenbe { B e §



@ 2.2.3 Privatizacion y deteriors

El Mercado, a lo largo de su existencio, ha tenido conflictos
por quien es el representante legal de la propiedad. Haslta
el afo 1981, el inmueble pertenscia a la municipalidad de
Concepcitn. Misma afto, en el gue durante la dictadura
militar, el alcalde de turno, Claudio Arteaga Reyes, decidio
vander el Marcado & los locatarios, que a la fechs estaban
establecidos 249 locales comerciales. Hecho que trajo
COMa consecuencta una lucha |E‘-'EH|. interminakle, due en a
actualidad, sigue en vigencia.

Los lecatarios conformaran la Inmaobilaria Mercado Central
¥y Cia, L= cusl 32 convirtie en la primera administracidn
privada del |lugar. Dicha inmobiliana, debéa pagar |as
devdas gue cargaba la propiedad, desde ese entonces
comenzd un proceso de descuido del recinto, agravado con
o camblos en loz habites de consumo da los habltantes de
la ciudad, causado por los nuevos supermercados y tiendas
de autcservicio. El mercado central ya habia perdido su
vitalidad. Con esto, se perdid el gran flujo de gente que
frecusntala el lugar dlariamente,

Sin embarge, en los afios 90, se intenta vendar ¢l Mercado
a otra inmobillaria, Uamada Concepcion 2000, con el finde
liberar a los locatarios de la dewda, perc solo esto trajo
mds conflicte, Dado, gue $& buscaba construlr un centro
comercial en el espacia, el cual lerminaria por darrumbar
la esancia inicial del marcado que habia sido traspasada de
generacicn en generacion.

A asla serie de problematicas, sa le suma al incendio del
recinto el 28 de abril del afic 2013, que Eerminariz por
deteriorar el 2zpacio,

Tras ol Incendio, 1a Municipaldad de Corcapcion ¢ |
inmchiliaria Mercada Central de Concepcidn v Cla
Liegaron & un cuerdo, tras un falic en la Corte  Suprema,
que dictaminaba gue la municipalidad pasaria a ser
propietaria de algungs lotes, compromatiéndase a generar
un nueyo provecto, que corsidere la construccion de un
nueevs Mercado. Actualmenie, siguen habiendo disputas
con ol municiple de la comuna per su reconstrucchin v
administracion.



2.2.4 Incendio y abandono
del Mercado Central de Concepcion

El-238 de Abril cel &hio 2013, ccurmid un devastador incendio en
ol Mercado Cendral de Eﬂnl:l:_lp-l:in.‘an evERTS Uiy MArCH L. Ankos
¥ daspuas en la chudad, El fuego, s¢ oripshoan las cocinedias da
edificio, y 52 propagd rapidamentes, consumiendo alrededor del
T0% de la estructura. A! aia de hoy, no se sabe s fus
| E Bl AR T
En la antrevista de “Guedamos sin trabajo, El mercado Central
cerrd, quedd sin luz, sin apgua, sin nada” Recuerda Jaime
Amplado, zapatera, Iecatario del Mercado,

Tras el incendio, los loceles que permanecisron &n el perimetro
del Mercada, comenzaran rapidamente & evideneiar una ealda
drastica en sus ventas, Bl Mercads era un Fn:-l.-n Impul't-nnl:z en la
ciudad, atrafa clientes y visitantes de todos lados, su cierre ha
dejado vacio el lugar. Dejando de manerfa aislada a |ocales
comerciales gue aun existen en e manzana ¢ la Pérpola de fiores

e B cale Caupal iIcan

Sara Cepeda, FPresidenta de la Camara de Comerclo de
ancepoion, Em una entrevista al Dianc Concapoion [30E)
asepurg que ks de wlbal Importancla gué e concrate é
proyecio del nuevo Mercado, g5 inaceplanie gue Concepcion
como segunda ciudad del pais no tenga un mercado, polo de
atreccian turistica, Nos merscemos un ugar gque S&5 wh aparte

N CULTU R Y Segu Iclac




2.3 Declaracion del Mercado Central
de Concepcion

A dos messs de la catastrofe gue consumio gran parte dal
Mercado Central de Concepoidn. El conssjo de2 Monumenkos
Wacionales (CMN) ko odeclard Monumeanto Histdrico junkto a la
pergola de flores, ubicada en la Calle Caupolican. Luepa de qua
Docomomo Thile (Crganizacicon sin fines de lucro dedicada a la
documentacion de edificios, silios vy barrice del movimiento
modemo presentara la solicitud al SN

El aloalde de es entonces, Alvaro Ortiz [afiol, en una entrevists a
Radic Bio-Bio expresd que *lamentaba el hecho, ya que el titulo
de “Monumento Historico®, relentizaria aun mas, & proceso de
reconstruccion  del Mercade®. El Consejo de Monumentos
twacionales, delendid la aoccion, a raiz de estos dichos, yva gue de
ahora en adelante cualguisr solucitn que se proponga deberd
r'r'.'EE,u.Efdn: &l valor patrimonial da la manzana,

Lo cual impadiris 35 motivaciones existentas de privados por
construir un centro comercial en el terreno. El Mercada Central
g2 mantuyvo por mucho Bempo como wn punta impartante de
Intarcambio comarcial ¥ social, adamas de Sar unp wno da las
pocos puntos de gran envergsdura que practicaba el comerdo
personatizado,




2.4 Mercado provisorio

Tras el incendin del 28 de abril del 2013, Comenzaron las
gestiones para la reubicacion de los locatarios del Mercedo
Central de Concepcidn,; Tras un sin fin de provectos fallides,
el 01 de Junio gal 201&, a tres anos de la tragedia, 52 hizo
entrega de los locales del nuevo mercado provisorio a los
locatarios afectados. En Jullc cel mismo afo, abrid sus
puerias al publico, el nueve “Mercado del Gran Concepeidn®

El nuewo edificio 2 construyo 2n la calle Orhigeins, alejada
de lag entlguss dependencae, v de lazona mdas centrica de la
civdad. Luego de 5 meses de su apertura, en Octubre de
2018, se avidencid gque cerca del 40% de o8 locales
permanecieron cerrados desde la fecha de apertura. Log
comercantes aseguraron que 52 debia &l bajo fluo de
porsonas. *Deberian ser 164 lacales funcionando, pero
actualmente no somos mas de 30 los gue todavia estamos
atendiendo”, dijo a SoyConcepcicn (2023}, Benito Gienante,
Relojero.

£n una entrevista, al Dharie Concepoion (20271, Sara Abariua
dil lceal “El Farc", que trabajé durante 18 sfos an el
Mercado central;, asegurd gue durante ese periodo lkegaba
mucha gente, stuacion muy distinta a la actual “Alla ers full,
slempre lleno, desde la mafana se comenzaban a vender los
desayunos ¥ los caldillos, aca no se vende el dezsayunc, llegan
una & dos personas, mas no o vende”.






2.5 Valor patrimonial del
Mercado Central

Ha pasado mas de una década desde la tragedia que afecto al
Mercado Central de Concepcidn. % al dia de hoy, el municipio de
Concepeldn, sigue manifestando el interés por reavivar este espacio,
solo que desde una perspectiva de una renovacion por sobre su
preservacion.

Existe una deuda local, gwe no se ha enfrertado com la
responsabilidad que requlere. Los locatarios que aun estén en la
manzana que comprande al inmuebls, enfrentan diariamente desafios
por sacar sus nepocins adelante. La Pergola de las flores, a5 um polo
ecanamics el comeran local gde la historna perquista gue se den e
ado coanda el Mercado se incends. Era un espacio e encuentro
soecial ¢ de tradiciones chilenas, que ha entrado en un deleriora en
caicla

La aspera gterna de financamiento, ha impc-l:llil:ln U restauracion ¥
mantenimiento. Ya que requigre de una inversion significativa del
presupsesto regional. Por lo de mas, ha habido una mala pesticn ¥
planficacidn en e largo plazo. Los locetarios de La pérgala han tepido
que realEar Intervenciomnes estructurales mencs para salvar sus
puntos de venta, Pero en el marco de wn Monumeato historico, s una
sltuacion inaceptable, la falta de conciencla sobre la Importancia del
rmercado coma patrimonio cultural, contribuye en su abandaong
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3.1.1 Uso e importancia de las flores

Simbolismo universal y cultural

Mundialmenbe, e ha llegado a la conclusion, gue las flores
son un simbole que esta presente en todas las culturas, 5u
capacidad para transmitir emaciones, embellecer espacios ¥
aportar positivamants on ol bienestar humano, les entraga un
reconocimienta a nivel global,

En diferentes culturas, las fores tiemen gran importancia en
festividades, ritusles y ceremonias. En algunas religiones scn
ulitizadas como alrendas y para decorar temples ¢ allares.

Por atro lade, tambien son un objete fundamental en bodas v
funeralss,

Por ejamplo, en muchos lugeres las rosas rogas suelen sar una
representackon de amas y pasiaon, =i cambio les Hrios Blarcos
s& asocian a la pureza vy funesrales.




Salud mental y el bienestar

Ademds, de Su valor estotico Y Simboboo,
algunas flores tienen propledades aromaticas vy
terapeulicas, pusden ayudar & la relagcion,
aliviar el estrés v mejorar el estado de animo de
ias parsonas

Por ejemplo, La lavanda, 5 conccida por sus
propledades calmantes, logrando reducir |a
ansledad v orrporar el suedio,

Segun un informe de la Sociedad Americana de
Psicologia (2019, el 81% de las mujeres v &l
A% de los hombres informaron gue racibor
flares |os hizo sentir felizes,

Tener flores frescas en el hogar o espacio de
trabajo puede mejosar el dnimo v aumentar la
sensacion de felicidad

Flores y conexion con la naturaleza

Convivir & diaric con flores v rodearte de
ellas an alpdn ezpacio, fomenta la conexidn
con la naturaleza, incidiendo positivaments
anla salud en general,

Laz florez crean espacios agradables,
hacléndoles mas calidos vy acogedores.
Disminuyenda [a percepcidn de ruido o caas
en el eptoma, ofreciends un  espacio
tramouila v conectado con lo nakural,

Tiemen L& facultad de actuar como
estimuladores sensoriales, su aroma,
colores y terturas estimulan los sentidos,
inclusa, pusdan ayudar 8 pErsonas oon
demencia o Alzheimer a mantensr un
vircule con sy entarna



3.2 Mercado global de las flores

Las estadistices existentes sefalan gues 145 paizes a nivel mundial desarrellan la
floricultura come una actividad econdmica, aun gue solo BY de elos realizan
exportaciones a distintas partes del munde,

La florfeultura, come industria global, combina la produccidn de flores ornamentales, con
la exportacién de flores frescas, plantas v productos relacionados.

Hay paises que destacan a nivel mundial por su infraestructura, Inncvacion y volurmen de
exportacian v comercializacion, Entre los afios 70 y B0, la industrisl de [a floricultura tuve
un crecimiento exponencial a nivel mundial. (Robles G.,2004).
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3.2.1Paises lideres de la floricultura
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3.2.2 Floricultura en Chile

FIVIEC ST oS mica

En Chile, sigue siendo un campo en desarrollo, Sopun el “Censo
Nacional Agropecuario” 1997, la superfice cultivada de fiores
de corte en el pais erade 1.741 heclareas,

Hoy en el afo 2024, tiene un valor econdmico y cultural relavante
a nivel pais. El mercado de las flores en Chile tiene nicho
importante dentro del mercado interne nacional. 5 bien el
merfcado no es tan grande como en ofros palses, btene un gran
significads en ciudades como Santiago, Valparaise y Concepeidn.

Al hablar de florlcultura en Chile, a5 necesario especificar cuales
son las flores que se comercializan en el mercado interno del
pals. Las cuales son especificamente, el clavel, crisantema,
Gladiolo, Siempreviva, violstas y las Rosas. Segln la ODERA,
(207, “En el estudio de evaluacidn del potencial del mercado
interna de las flares del pais®.

El pais cuenta con productores locales que abastecen a mercados
¥ florerias regionales. Es un oficho que s ha ido preservando
desde las migraciones del campo a la ciudad. pero que ha
enfrentado una serie de dificultades, principalmente econdmicas,

Segin Robles G (2004), e patron del consumador chileno es
“Apuntar al precio mas bajo antes que la calidad del producta”™




3.3 Comercio minorista de flores en Chile

El comercie minorsta de flores en Chile, @5 un sector que AEFUPRE
vendedores independientes de flores de corte a lo largs del pafs. Son
abastecidos por disiribuidores mas grandes, principalments dal
Mercado de flores y plantas de Santiago.

Los vendedores, & o largo de los afos han tenide gue combinar
practicas tradicionales con peguetas modernizaciones comerciales
para salvar sus negocios. El rubro tiene una importancia particular
en dias festivos v temporadas especificas del afo, en donde la
demanda de flores auments considerablemente.

Laos florstas deben sstar preparados para ofertar productos por
temporads y propdsito, en donde la variedad de flores a
comercializar va rotando.

Por ejemplo;
Las flores mas comercialiradas por temporada son:

Primavera - Verano: rosas, girasoles ¢ gerbaras ;| Olofio - lnvierno:
crisantemmos, lirica v claveles.

Las flores mas comercializadas segun propasito:

Conmemoracion religiosa /funeraria; linos, gladiclos, crisantemos.
Celebracion amarosd; Rosas, claveles, margaritas, hierbaras,

Asimismo, deben prepararse para fechas claves durante
el afio, en donde deben ampliar su oferta.

Comao!
o Dia de la Mujer (5 de Marzol
¢ Pascua de resurreccion [2er domingo de abrill
v [Ha de la madre [2do domings de Mayo)
e [ia de todeos los santes (01 de Noviembre)
San vatentin {14 de febreral

Los floristes en la actualidad, deben enfrentar la
competencia y cambios en los habitos de consumo de
los clientes. Aferrados a las festividades y temporadas
claves para ol rubro,
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3.4 Pérgola de las Flores “San Fracisco”

5. - I
14l I

Fara seguir hablando del comercia minorista do flores Sinembargo, sin previo aviso, la Pérgola fue demolida la madrugada
egn Chile v las probiemabcas gue afectan al rubro del 14 de abril de 1948, por arden del alcalde Jose Sartos, Por
desde sus infcios, es necesarle remontarse al origen. motive de la remodelacidn de las calzedas de la Alameda, El

BSOEcK, queds graoado en la mente de tos Pérpoleras que fuersn
La historia de este emblemdético lugar, fue retratado desalojados del lugar en medic del proceso de urbanizacon v
en la obra teatral La Pérgola de las Flores (1950 d= modarnizacdn de la ciudad.

Isidora Aguirre, La cual representa la lucha por
preservar tradiciones y una forma de vida en medio de
la urbanizacidn de la cludad.

La pérgols de flores “San Franciaco®, wblcads en la
Alameda, [Uvo su origen a comienzos del sigho XX, 105
floristas ofrecian sus colorides arreglas a los “fieles”
gue sallan de mia los domingos.

En 1710, el Altalde Ursda les oforgo mesones a los
floriztas, los  cuales  tramsformarsn el ospacio,
Conformando el Mercado oficial de Flores da
Santiage, Posteriormente en 1927, Pabio ramirez,
rlnistra de hacienda, consolido el ligar con la primera
construccidn solids de pilares y puestos establecidos,

En el lugar se empezaron & hacer concentraciones
politicas, sociales v culturakes. Era urna de los espacios
da mayar convivencia soclal en la capital,



3.4.1 Nueva Férgnla de las
Flores “San Fracisco”

Desde mediados de 1948, los Floristas tuvlernon gue
conformarss oon instalarse en un nuevo edificio a un
costado de la Vega Central, en donde tuvieron que
surgir lwego del emblematics lugar, aungue ne volvie
a ser lo mismo; por gue no estaba en 2l ceptro de la
ciudad. Fueron desplazados.

En 1998, sz anuncia la construccién de la autopista
Costanera Norte, lo cual afectaria directamentes a los
vendedores de flores, va que nuevamente se les oijc
que deberian ser reubicados, en una nuava lacacion,

Finalmente, la constreccidn de esta nuava carretera
o les afectd negativamante perc S8 mantuvo A
promesa de relocalizarios en un maevo  edificio
Muevamente, la urbanizocidn y modemizacion de la
ciudad amenaza la cultura local. Actualmente la
mayor parte ce o8 locatarios fusron traslacliados &l
Mercada de abastos Tirso de Moling, cuenta con 49
lecales para los trabajadores de la Poreola de San
Francisco ¥ con mas de 442 ocales comerciales
para antigucs trabajadores del mercado,

En la actualidad, o5 una problematica sigue trayendo
reparcusionas nagativas en la vida de los Pérgeleros
que han sepuido en el rubro a lo largo del pais,
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“Los locatarios venden
flores mas por carino a
la tradicion que por
hacer un negocio”

Expresd Francisco Zamora, presidente de la agrupacion de floristas de la Pergola "5an
Francisca® en una Entrevista al diarlo EL Mercurio (2014).






3.5 Pérgola de las flores del
Mercado Central de Concepcion

La Pérgola de las flores del Mercado Central de
Cancepclon esta ubdcada on la Calle Caupolican, an
la cwdad da Concepéion, Chila, Es uno de los pocos
espacios comerciales gue quedaron, tras el incendid
del Mercado en elafo 2073,

En &l lugar en donde s& encuentra emplazada la
Pérpola. anteriormente existian estacionamientos
del Mercaedo que abarcaban toda fa extersidn de la
ciadra, entre las calles Frelre y Maipu, Pero gracias
al crecimiento gue twyo el centro de |a cludad, s
pricrize el transitc de pestones, v estos fusron
reducidos en la década de los Bfos 0. Momeanio en
gque se construye la Pérgola en las afueras del gran

edificio

Actualmente, es un punto 2n el centro de la ciudad,
que simbeliza la resistencia de [as tradiciones frente
al avance de la modermnidad en el crecimiento de la
cludad.




3.2.1 Relevancia de la Pergola

Crentc

el Cait de g Ciudad de Lol CEp (]}

POLD ECOMIMICD DEL CENTRD DE CONCEFCION

L Prpols et un canbre de aclivided scondinics pera
oz vendedores independientes de flores, centribupe
a la aeonomia loal Praserva practicas comarsalzs
trackeiarelas

RESCATA TRADICIOMNES

Es un lugar do la ciudad que rescata ¥ preserva
tradiclenss culturalas, seclalss v comarciales s un
Chile de antafio. El espacse, refteja costumbres y
practicas bocabes quet son parte de & identidad
natoral,

VALDR ESTETICO

Ls Pérgola, con el polencial esistico de La flores,
podra darle vida a aguella cuadra, gque fras el
shandond del Mercade Central sole he ide en
deferiore. Ex un lugar del cenfro de i ciudad ques
podria embellecer vl espacio piblicz, gue hoy en
din 58 ha viste opcade por & comercio ambulants,

SIMBOLISMO CULTURAL

B3 un sspecio gue copwcte o les periorss con le o eebidesd
nacional; Gara mmportarcis por o obra de testro musical
ogegita por Didera Aguimre, "la Pérgola de los Flores®,
affiblamatica dal aatrs chalama, Stranadda an 1940, albsrda
In meodermicacon del pads, lucha de clases {rabajsdorss v
eamio impectan les tradiciones en b vida cotidlana.

REFRESENTA LA VIDA URBAMA

Es una represantacion viva, de |la vida wiena, mas gue un
pEpacan gue yende flores, simboliza ta resistencia de le
tracicioral frente al avance del desarrallo wrbane v la
madarnidad del comarcio actual,

ESPACID DE ENCLIENTRD SOC1AL

Tanke | Pergola como el mercads, eran purtos importantes
de reunidn social, an donds se entrocruzaban historias y se
exbrechaban lapos, Un refleje vivo de la vide colldlane en la
cudad. Ex alps que boy en dfa == ba-ido perdiendo, pera
gLIE 52 Sigue dardo on menor escala en el egar
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3.6 Incendio del Mercado
Central de Concepcidn

El incendio que afecto al Mercado en el afo 2013, hasta el dia de
hay brae consecuwandias para los [ocatarios qua aun se ancuentran
en las dependerncias aledadias a las runas,

Actualmente, enfrents desafios de deferioro fisico evidentes,
paso del tempo y la falta de mantenimiento adecuado, mas Las
condiciones climalcas adversas han desgastado la estructura

For cira lada, La desiruccion del Mercado, dejo & las fiorerias enun
segundo plano, restandoles importancia en la economia local.. EL
deterioré ha reducido los wisitantes v ha opacado el potencial
comercial de loz locales. Asimismo, la falta de reconccimiento y
spoya local por parte de las autoridades v o comunidad, ro han
enfoCaos 18 alSncian Y recurss Necesarios para su consarsacian y
revitalzacin

Este es un momento crucial, para recuperar e5te polo econdmico
newesita de urgente abencion, Cuidar de este lugar, no solo
presorvara un simbole histdrico v cultural. Sinoe que le devolvera la
vida a este espacio del centro de la ciudad gue esta siendo

sepultado en la historia Penquista,
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4.1 Metodologia proyectual
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4.2 Recoleccion de datos

Como metodo de recaleccion de datos se utilizaron diferentes
herramientas para poder lavantar |2 informacion

£En e takla 3 conbinuacion se detalla cala elape, Creando una
futs de trabao, pard segull con la metodalogia v planifeacién
del proyects,

1 2 3
observacion Entrevista Encuesta
& Entrevistaa los stekeledders o Encimesta para validar conoger
- i i rer f
= CABEATVRCIOn eyl reih {Frofundizer y complementar . la percencidn de otraz
iMatriz peridgdical N ; I
Etapas i ; s abserdacion propial : persons, respecio a la

1 miGr

s Levantamiento de informacian + Camblosen la Pérgala _ pirgply L Metoade:

(Wariabies a observar] e
[Juicio personad de cada

entredlstado)









4.3 Observacion de campo

Se establece un horario, para la observacion en Con & T de rechlsetar Satte de manera slarma, okt ficar

-

terrenc del espacio de la Pérgola de flores del "“-‘,; b{t. cordiuctas di franssdo paatonates, reducir sesges, profundaar

Mercade Central de Concepeién A4 e las dindmicss soceles que poumen En & Espaco y @
FFr Inberaccisn e los usuanos

& Horario que sontemplale 1A observatain de) (ugar o |umes
& viernes en el paricds de un mes (Maye),

[T ; T K== ERTg- TAY e T Fla ERELr

La obEsrwacatin Chad i 2= diddim antire Lo Intsrsacoadn 91 & Intarsecciin 02 Dbservancks

A0 muinufcg W vereda Qe oa L cplle Cavpolegn y el pasdo stenor enfre B Plrgala y el i
Mokt Interseccidn 0:
“Vaereca oaterioe®
Perpalajizalle
Crsipalicin Imterseccion 07:
“Pagdloinberior”
Perpalaifachada

chel Mercads



_En la Primera instancia de observacidn

Sexo
femerino § Masculno de

los compradares,
wititantes ¢ ransauntes

BriTh
"l ! 'I'J 'I".l

'f
1 n‘-’v% ”L"I'.

Edad
Rargo staric de los
coorpadores, vistantes
y trarseuntss

' |
O @
O M

Relacion con el lugar

Enha Owe Ve BECIURIVEMEnia §
COMYITAT & U UEshs epaificn o
COMmMpra de mansis doasonal

Compra
wllue secompra en la Perpola?
ameglos bstos o personalizados

o 9

Transito
Featonal nsolo
comsrcial

R

Gente tansitando por
curiosidad o con
intencidn directa de
DOATEMA



Insights / Hallazgos

Sexo
Cams pimeros hallazpos, no hubs una
tendencia marcada, que permilisca deliner

si |3 observacion & campo oo se
Gnicoana anun sexeoan espacifion,

v Para 3 estancia dal Rryacn rds as
un fscbor rel=vanle & considersr =n Bs
primeras obeeEracisnes,

El ranpz otaran ot ampld, 21 tar une
cuadra Alamenls concurncds dentro del
cantro o Concepoiin

o Lo edad es variada, pano ests pod
sobre loa 20 afos hasta los T #hoa
B roE s sm erle

= Bo perdbe una diferencia en o
coniocimients aopaciadl de La Pérgals
v om exbtension, =i las  personeg
GETCANAs & |3 tercera edad,

Transito

Se evidlencio ung  diferencis enlre las
personas gua transtan por el luger pees
llegar A ofro: punla, persanss que wan
Intancxznalments & las lloreries  y
PETSDNAS JLE SR Acercan por curiasided
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A,

Interseccidn 01;

“Yereda extenor de la Pergola hacia calle

Caupolician”

Compradores mds jovenes {20-25 afos], gue
proBablements desconoes la Importancia de
la Pérgals de las flores y la extensidn del

B PAS D e |as THoreras,

Insights de diferenciacién, Interseceidn 01:

83

-

Relacidn con el lugar
Relacain momeniarnes y 1adhia,
caimpira g 8l peirsr leesl gque v
"Pesr rss argensia”

b4

Compra
Eless cide ke L ramd gpus wa el
lale, suriptd von sy
Pusada que R UG Compra
ooamarss| Te ena sods vezl

.'M

Conducta de transito
Hubs uia deciEan de i
srpeciabmenle g gompra ahi
quidida oo ol lugar mas carcand
fronte & la racasidnd:
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Interseccion deobservacion 02: [} /
‘Pasillo in_tgrici%ntraé 5 Pérgola v faghada de&ﬂemadh” '
1 | - s




||||||

Interseccion 02:
“Pazillo interior entre |a
Pérgola y la fachada del Mercado”

En el pasilo interior, frecuentan personas gue
*zaben alo gue van® y que conacen el espoio de la
Péraola, 5S¢ aprecia un publico mayor, sobre los
ve0-65 afosk. &8 nota gue existe un lazo, ¥ qQue &5
un tipgo de actividad “recreacional” v “social” del
dia. Relacion entre el flonsta y 2l comprador,

Insights de diferenciacidén, Observacion de campo en Interseccion 02:

o interiar éntre @ porsciay teehada del mercads

) AR A \
| ® @ '
Relacién con el lugar Compra Conducta de transito
Exisbe ipn lazo son &l Tlodiata, Campres sl gusts, aleccitn de [Deazianad v a la ver
PErannag Gle van flores para un rama miEncionads, no e un
corstariermente a coemnrar "personalizads” No esura ke que S8 campra
flovres ahl & el misma puests coermre répa, axisbe un a diario por [n misma
coficdiansdad parsena. Bl vandedos

"y satte & 1 que s,







Distribucidn Cavpalbictn- Maioi

_____ =4 Dapacioantre ambas
Mereas al Mercsdo Cantral

* Pérgola ALA B
Distribucion Caupclican- Freine

Flujo de transito peatonal



CAP. 04 | MARCO METODOLOGICO

4.3.1 Entrevistas

Cama meétodo de recoleccion de datos, se utilizd el recurso de entrevistas a los stakeholders de
la Investigacidn, Principalmente a Locatarios de la Pérgola de flores del Mercado central, vecinos
de la manzana, que actualmente es patrimonio cultural v a clientes de las florerias de la Pérgola,

Gan el ocbjetive de recopliar ‘Informacién v complementar los primeros hallazgos de o
observacion en terreno. Ademas de conocer el juicio personal de cada entrevistado como
“Experlo en suarea”



CAP. 04 | MARCO METODOLOGICD

4.2.3 Mapa de stakeholders

Usuario
i detine Coma usuariso a los segmenlos
definidos en el Capitulo 05 Psg.)

Directos

Ciomi primer directo tenemos adas
lecatarios 9l Mercado yioe laPoerpalsy
de Flores

Indirectos

Vecinos y ofros clientes de la Pergols
da Tlones v del Mercado Central (e
vendedares del comercio toca

Expertos

Expertos del.areade campo, como:
Duefos de otras florerias, Camarade
Comercio, Arquitecios  Municiplo

o Ll S T TR T e ¢ i wr SR LSS



Pedro Veloso

- . -
- N1 =4l

LRI g i

Fl Marksta, duefo de la Morecia Mockam Guoirsg, lleva mas
da 40 afos trabajando on b Pérpola de Flores del
Mercadio Central, Por 1o ague ha sido parlicipe de los
cambics de las ulfimas décadas cue han afectada al
comarcio Pancusta v a la insfrassiructura del lugar

Hallazgos

EL ficrista senala cue en la ultima década, despues del siniestre Que arecto
al Mercado Central de Concepcitn, las ventas bajaron considerablemante,
y con ello el flujo de gente que circula por el lugar. Comenta que |a flereria
&2 su unics fuente de Ingrese, que desde la Pandemia (20201 ha pensado en
sl debe contindar con el néepociks, pero. que finalmente sigue con el
proyecto, porque tradicicn familiar, gque el heredd, Pedre, recalcs gue
existe un interés de antiguos clientes por seguir comprando en la Pérgola,
pere que ulbmamente, con el abandono del recintoe, existe un temor a

vigitar el lugar,

“Hoy en dia, agui, cada uno vela por su propio interés, no
existe una agrupacion, el que quiere abre su local, el que

quiere no, y eso obviamente no es atractivo para los

T AL

clientes™. (Wi I 14

¢ Desde el abandond del recinto, el locatario menciona gue =& creo wna rivelided entre los 20 locatarios actuales.
CoRfictediabandanc del recinto, el locatario menciona que se crec una rivalidad entre fos 20 locatarios actuales,

Competencia desleal,



Manuel Villegas

Tloreria |58 :.-"I

Menuel ha trabajade esporadicamente, en varios locales de=
la Pérgola, Aclualments =g encuenbra trabajendo en la

Floreria |=abel” en el pasific nterior de la Pérpaln.

Hallazgos

El trabsajadar mensicna que leva méds de 30 afios trabajando en el
comercio local e independiente de la comuna de Concepecidn. Cue ha
evidenciade como se ha ide cambisndo el Centro con el pasar de los
afos, Apario del abandond del recinte traz o Incendio, compnia gue al
astallido social, trajo fuerte repercusiones on la economia de los locales
del centro de la cludad, Especialmsnte en |8 manzana que contempla a
las florerias, que desde ese entances, la gente anda con un cierto temor,
que anfes no Se veia, EL considera que ha ldo en auments por el
comanclo ambulante gua s2 ha Instalado en la 2ona, ¥ que la
hMunicipalidad no ha pusato mayores esfuerzos por eliminar

“5i usted viene a a Pérgola hoy en dia, hay dias en que no

transita nadie, hay que recuper el valor que se perdio”, es

necesario que los jovenes se interesen por este espacio
que hace unos anos era muy Importante”.

LTI

= Nhanue! enfatiza en que los jovenes son los gue hoy en dia deben interesarse § conoccer el lugar, que la gente mayor
ya sabe que el espacio existe, Y que va no s lo mismo que antes

= Esperague el Mercads se puada recuperar pronta, porgue era o gue e daba vida a la manzans, "Nosotros debermos
recuperar o que un dis e nos arrebata” [Villegas, Comunicacion personal, 2024},



Tatiana Vinet

YV ECIng clEEnta de @ Fergoata o ]

Fatiana (62), actualmenle, trabaja en una tienda en =l
centra de Cancepeion, desde hace 20 aflos, gue a5
vecing de la Pergola de Flores y fue clienka por muches
allosg

La vacina detalla gue ella recuerda el antes vy después de las
florerlas tras el sinfestro gue afecto al Mercado central. Expresa
que antes daba gusto caminar por esa manzana *Slempre salia
con una gue ofra cosa ¥ me gustaba comprar en gl comercio
local®, Hoy en dia explica que le insegurica pasearse por el
centro v que es algo lamentable, va que la Pérgola se encuentra
&n una de las zonas mas representativas del centro de la ciudad

"Cuande ahora debo caminar per el centro, evito andar por
esa calle, antes era de mis paseos favoritos, hoy en dia con
la cantidad de vendedores ambulantes en el sector, prefiero

caminar por calles mas descongestionadas, porgque me da

susta”. (Vinet, comunic ] F024




Alvaro Villagra
Argurtecto Urbanista

Arquitecta urbanista de la ciudad de Concepcian, & o
largo de su carrera se ha invelucrado en proyecios que
tengan un enfogue en el margo social v que invelucrén
a las comu nidades

El arguitecto s=fiala que es un gran pendiente gque tenen las
autoridades  [ocales, ess manZans Jdel cenirg de  Concepoion
historicamente Tue un punlo de encuentro, Interaccicn social
comercio de |3 ciudad, Como profesional del area, menciona gue para
el ex muy importants Involucrarse en proyectos gue ssan responzables
en sy totalided. Admite, que como srquitects: bene up deber de
preseryar el palrirmonio cullural. 52 debe asumir un compromiso Son
seriedad v la dedicacidn que el espacie amerita, para assgurarngs de
gue la Pérgela y el Mercada se recupere v siga siendo un tesore urbang
W LA POt e !’_:-'gl,.llfj s L |:a::-l'||||||=:T:’(5:"'

“Es fundamental reconocer que la Pergola hoy en dia no es
solo una estructura fisica, sino que a la vez un simbolo

viviente, que expresa tradiciones a nuestra identidad local”.

{Villagra, comunicacion personal, 2024)




Barbara Mellado

Ale - | 3 Ferpoda; Emprendedora

Barbara Mellado (34}, Nailartist v dueha de @Welovenalls,
liewa 10 afos en el rubre, tiene su local comercial 2n el
centro de Concepcion, ¥ por &hios Tue clienta da la Pergola
de flores. En el lugar, compraba las flores para decorar su
studio de ufias,

Barbara expone gue fue clienta semanal de la Pérgola de las flores
por aproximadamente 4 afos, desde 2l afio 2077, Le pustaba comprar
an el ligar ya que s& aseguraba de elegir las flores ella ¥ quie estas
fusran fresces. Rescata que el trate era muy personalizade v que
establecid una relacidn estrecha con el locatario, gue ya después de
un tlempo ya sabda a ia perfeccldn o que ella necesltaba. Por atro
lato, comentd de que al ser emprendedora e gustaba poder comprar
en el comercio local. Menciona que para ella el estallido sacial fue un
punto gue marco un quiebre en su relacion con la pérgola. Cue luego
de ese acontecimiento, se termind por apagar el lugar, que los
locatarios que anteriormente te atendian calidamente, despuss de
eso atendian de mala manera, cuestidn gue ella tambisn entendiende
por las dificultades econdmicas del negocio

“Con el abandond del recinto y malas experiencias en la
Pérgola, opte por comprar a otras florerias independientes
de Concepcion, que me traen mis encargos & la puerta de mi
local, que me ofrecen un sistema de renovacidn constante

de los arreglos con el pago de una Mensualidad”.

comunlcaclian personal, 2024)




CAP. 04 | MARCO METODOLOGICO

. 4.3. 2 Encuesta

Como segundo tercer metodo de recoleccion de datos se ulllizo el recurso de encuesta online.
Dirigida a 60 personas de distinto rango etario que pertenecen a la comuna de Concepcldn v
alrededores

Con' el objetiva de valldar hallazgos encontrados en terrena, recopllar informacion del
conocimientn de la Pergola y [a percepcidn que los distintos encuestados podian tener acerca
del lgar emiblematico de la comuna,



4.3 Encuesta

Fe elaboro una encuesta online & &0 personas de distinto rango etario
que pertenscen s la comuna de concepeion v alrededores, en donde
los objetivos fueron:

= Recopilar informacidn sobre el conocimiento de la Pérgola de = €
flores para o habitantes dol Gran Concepeldn, eon el fin d
(UL SRR TR s sl s Conocimiento sobre la pérgola de
validar hallazgos de la cbservacidén de campo.
flores del Mercado Central de
= Conocer la percepcion que podian tener personas de distintas Concepcion
edades acerca de la Pérgola de flores cel Mercado Central de
Concepcidn,

4.4 Analisis de resultados

Dimensidn 01; Asoectos .|-:-|*1-'-;:r.~r-: 25 Y SOCIQECONOMIEES e 05 5as participantes gteatonas de & encuesia

L UL LA
- AT
TR EREEREE T"?.'Tf'frl'l ";I :?‘t LET T F B

£l 5% de sexo famenino y un 35% El rargn fue entra los 39 y 58 afos de Partenacientes a la comuna de Concepeién,
MMaseuing, adad. 51, 7% de comauinas sledafias | Huislpeén,
Chigusyante, Ser Pediodeia paz, entrs oiras)




Dimensicn 02: Conocmients del lgar v wsila

== Analisis de resultados

Visita a las calles aledanas

Ue e encoesiadesfas afirmd o 73,5% haber visitado las calles siedafias
&l Mercado en el eltime fiempo | Caupclican esquina Fraire o Maipul

Scdo el 21 7% wisio las calles sledafies por (tima vez en los dltimos 7
dims, 31,74 an un par do semanas v o 18,7% enun pericdo de un mes

Visita a [a Pérgola de flores del Mercado Central de
Comcepcidn en el ditimo tiempo

ik, ma brgs Hdarbi b scko ol laam
11 78

Un 11,7% mercions gue quikés han vidtado la Pérgala en o wltima
theraps, peirn Qo no tenen |damtifcads of ugas.




Analisis de resultados

Se destacan las siguientes respuestas andnimas ante la pregunta

“&1, por la importancia gue fiens para la histara y pente do

Contepcian, |lameniabl L] i EELBenirs

“ActusimantE no, por que esta todo tan
TEI, por qus el Liks parte irmporiante de e storia de le sudad, ¢
ara un purto de oncuantro pars las antipeas genoracionss. En sy

susto clrcular v 1a

época, el mercado teria locales de frutas, Yerduras, puestos de
comida tipics, gue hoy en dia estan &n 8 recuerde oe oS
‘pnguistas v estaban a la mano de fodos los que pasaban por el

cefitro. Recuerdo localss &n donde a=rvlan comida & prec

convemnentes. por otro ado, flene un grdn aporie amuitect iy ott pisiy 17 s : ] ? - i

para la ciudad, ojald alpun dis se recupeie”, fed gie U _I =l ,wmm
embellacimionto al ara a pesar de su mal estado

m"“““ﬂ' ! Y50 creo que sen de gran aporte cultural en la dudad, lamentablemente
Ao adlan Ay dsibilizados & pecar de Emil nr.hE.ll-l‘!nrl & |nMkidncia &n 4
fas ""h'-' uiuﬂrunh,. F'm "Fh' L I" historia, @5 un espacios qus aporta on la cconomda Local v gue mantona

W"'ﬂm vivas ciertms tradicionss de |n identidad chilena™.




Analisis de resultados

En cuanto al conocimiento del lugar....

[ los encuestados, Mo sabia que el Mercado Central de concepcion
fue declarsds monumento histdrico el afo 2014, por Congejo de
Monumentos Nacicnales (CMHM),

Hallazgo

Saber que um lugar &5 Monumrenio Histerico pusde infiue an su
adecimds preservacidn,

Er prmer lugar, | ptorgs importancia al patrimonio eultural,
pEnsrando une responsabslided en las nweeras gensracicnes de
GonDcer y apredal ol pasadao.

Por ofre lade, aporta identsdad v orgullo & las comunidades,
reconocer in nporianciy hishirics o un lugsn posds soudss =
fomeriar & Bprecn por la “herencia cultural® Qua 58 Eeta
CLEiyando,

Die igual maners, satod aspadios atraen funisma & impuisan la
economia bocal, generando empileos ¢ actividedes. comercaies
& Lo comunidad. ¥ uno de o punlos mas retevanies, és la
profeccicon begal, va gque cuands un higar es  declarado
monumenio histories, asic recbe proteccsones logedes qua
impaden |n afteracidn o desirecadn, con e Tn des manlenerlo
gn al largn plazo. Por esto. B85 MUy redavante que segamod la
histara de los |ugaees emblemidtices de rmiestras cudedes



Dimensicn 03: Valar actial de |3 Pargoia vy usas

s Analisis de resultados

Si visitaron is Pérgols para comprar flores..,

:

Los encueatados /as que afirmaron que han comprado flores en la Pérgola del Mercado Central de Concepoion,
mencionaron que han comprado por los siguientes motivos: ubicacion centrica/ facil acceso al lugar, Precios /o

calidad de los productos v por tradicién o costumbre,

Hallazgos

» [Emireotros motheos de compra en el recinto, desiacaban; “apces al comeran lecal, Calichd de @ atenoon y que es de (os pooos
lugarss del centro que exta shisrto s o 7 dias de s samana®.

w LIn par o2 encusstaios, MErcionaren Gue quisiamnn comprar, e e legranen concratar la compra pod falts de modernizacitn
du los locales ICompra oon sfecte)




Dimension 03: Valar actual oe la-Pergola y usos

Analisis de resultados

A los Emuestadmfas qua cnmprarnn ﬂnres enla Férgnla
5e les consultd, sien lg actualidad, EVialverian 5 comprar flor En la

gL

Tail vz, nice I desmrko en un-fulurs
405

(<5
K veiwenin, pross iz comprar Bares wo ol upae

%

Mo wolbrera. fo i sucis conipral e

-4} Altotal de los encuestados/as, se les consulto....

En donde compran flores en la actualidad

43,3%

& Menciorsd que scluslmenles conprs flares
an otrad fioreriae con thendas flalca.

31,7%

= Compra flores en el comercio online
(Forerta: con E-commeroe

13,3 %

» Compra fiores en supermercados,

11.7%
= Elressle, yano comprs fores por datintos

meokivios,
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Dimension 03: Valor sctual de la Pargola y usos

Analisis de resultados

Factores de la Pérgola que pedrian mejorar
commpre an el luga

para Que mas gente v

76.7%

For otro lado, la limpisza del lugar, =
uno de los {achores, que pueden mejorar.

78,3%
Corsiters qus la segursded del lugar era
un punto debil.

81.7%

Cea lom ancuastados . menciznt que ls “apanienda de
los locales™ == &l fecior principal a consideras para
quie |a gente visite y compre en ol lugar,

Hallazgos

o Lailumanacidn de s Pérgola, fueun facion oe mejera gque mencand & $0% oe ko encusstatios. Junto & urs mejor distribucién y difusiin de los locsbes. va oo,
Lag nusvas genaraciones por o general. descomocen Lo que sste espacio significa para la cludad de Coneapeidn,
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Insights / Hallazgos del Espacio

+ Exhibicién ascendente- vertical fija.

(Com signeos de  detericro por  factores  climaticos
Materialidad no sdecuada

« Techo- Quitasol, hace que el espacio s& vea como un
"Blogue", restandola proyeccion espacial.

ohservacidn: 4 simpla vista, ro se distinguen las antradas
de los puestos, solo ge ve un amuralla de arreglos florales.
OSBETRUCCION DE PLANOS VISUALES.



Insights / Hallazgos del Espacioy Exhibicién de productos €}

+ Exhibicidn se toma el emplazamiento

Los locatarios ooupan 1@ vereda para proyectar |0
puastas: [Utilizanda taldos]

= Mo existe una categorizacidn ni moposicion de la
variedad de productos que venden,

Se prioriza la exhibicidn de los productos de “Salida
rapida” (Afreglos lematicos, dia de la madres,
funebres, entre olrosl,

= Utilizacidn de un YMedia como eswhibidor”,
espacificamente el tacho de pintura.

Dbservacidn; De facil traslade, permite agrupar las
flores v contensr agua para sU presenvacion,
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4.5 Conclusion

L. -_'||"I||IZ|_Z_'J marco melodolopico

A partir del procezo de absarvacidn de campo: con Para profundizar en los. hallazgos de los
la matriz de obeservacidn periodicd, las enlrevisizs, testimonios v observacion, s& analizara  la
realizadas a tos stakeholders y las emcuestas a formas de exhibicién en el comercio local de
personas naturaies cde & Somuna de m;ﬂﬂﬁn. mmﬁﬂnr sl cual & pesar de sus di‘f.g.renml
Se pusde concluir que existen punios en comun hasta el dia de hoy, sigue manifestando
entre l&s respuestas y conclusiones de cada similitudes, Fspocificamente en las forias libres,
herramienta de recoleccion de datos. cemanterics, fruteriss v verdulerias, almacenes
y Florarias,

De la informiacion se puede desprender, que exists
un interes de distintos rangos penerecionales, por
la preservacion del patrimonio local, La gram
mayoria descontcia gue La manzana del Meréado
actualmenie, e: patrimonic arguitectdnico. Pero
gue. considerande  este. hecho, creen que es
mecesaric hacer algo al respacta,







USUARIO

TALLER DE TITWLO



5.1 Definicion de usuario

& raiz del process de observacion ¢ bajada de informacian |, en este capitulo se realiza una empatizacion, caracterizacidn
y definicidn de los segmentos de usuaries. Contermnplands las diferentes dimensiones para identificar las necesldados,
problematica y desarrolio del provecto

Segmento A

: Adultos
Floristas Isuario existente)

(Clienta)

Adultos jovenes
generacion Z

(Lsuaria petenaialh



Florista
SEGMEMTO 01 USUARIO CLIENTE

Florista de la Pérgola de flores del Mercado central de Concepcidn. Tiene
entre 45 y 65 anos, lleva décadas en el rubro, Vendedor independiente
con mucha experiancia en el oficio.

7. 45 imagen Hoborede con M, sfmbermoin propir &n St GFT, Corarferirariin def usuore Sorishy. GH0EE



5.1.2 Arquetipo Usuario 01
Florista

¢ Cuarda con provesdaores de confianza v los canace,
refacidn a largo plazo. Evite elintermediaric digital

» Gasto an publicidad poco o mulo. Depende del boca
8 boca,

o MO Imerke en becnolopia, wso Lmitado. Frefiera a5

Caracteristicas genera les

nteraccionss con personas.
= Experto en el oficio de la florerla, Lieva mas de 20 » Mantenimients del local minimo, presupuesto
afcs en el rubro, imitado por los bajgos ingresos.
= Lercanc a sus cllentes v Prioridad basada en log gastos basicos [renta-Luz)
# Ha visto las transformacicnes del comercio local. antea que renovaciones esteticas,

+ Pasion por el oficio, sienfte amor v orgullo por su
Crabtsagc. Las flores na son $0:0 un producte, sing qua
una forma de expresar amocionss

= Pressrvacidn de tradbelones, conocimiento heredacdo

v Medernizacion del comercio local,

+ Estado del local, sefiales del desgaste, estética
anticuada gue no favorece la venta,

v Competencia de nuevos smprendedoras, que no
por s familia como un iegado tienen experiencia én el oficio

= Le intereso la satisfecclion del cliente, con £l fin-de « Comercio onling, amenaza gara os puntes de venta,
rmantener clizntes frecuentes. por la facil entrega,

+ Reconccimiento local, ser visto como un referente v Poca vinculacin con las nuevas generaciones,
en su comunidad,




Mapa de empatia
Segmento 01 Florista

= amor por su oficlo

®  FrEstraciones por 1os cambics (EConomicos, sociales
Y culturales)

v inseguridad, mantener el negocic a “floke”

# Serreconocido porsu trabajo

0w plensa y slenta?

LG we?

« Consajes de amigas dal eomercio local
» Testimanios de otros comerclantes

= Competancia con lof olros locatarios y 1ob
Muevos comerclantss,

o Drjas O sugerancias de clienfes

= Falsas promesas de autondades locales

= Pardida de clientes
+ Deterioro de su puesto de trabajo
s Clienbes fleles, pere pocos nuevos

cldwt dice v hace”

Resiliznie a las adversidades, "MNostalgia del passdo”
Evita la becnologia por miedo a perder su “ezencia”
Feslstench & & modernizacion del comercio

Diedica tiempo a sus clientes frecuentss

-

« Frustracion por gl poca transite de clantas | = Rostauracion da los locales sin perder al trato directo
= Dificultades para adaptarse & la digitalizacidn | con loa clientes
= Estacionglidad de ventas, dependean de dias lesilvos | = Flan de financliamiEnto ¢ subvencion

* [Conectar con neeyns clientes



Curnpradﬂr

SEGMENTO 02 USUARID EXISTENTE

cliente existente de la Pérgola de flores, pertenece a la
generacion "Baby boomer”.

Tene entre G0y 78 afios. Creclencn en un periods de mademilzacian del
COmerso Y esvolucion tecroldgica, No son dependisntes de Lla techologia,




5.1.3 Arquetipo Usuario 02
Existente

Caracteristicas genera les

Mayormente jubilados o.en la ulbme etapa de e vide laboral. Teenen mias
tiampa librey busean sxperiencias colidianas sgnificativas,

Wen lac Mlores somo e aimbala ds tradicidn, balleas y oonasde
emocional.

lenden & vivir en bamos cercanod al centry de s ciodsd o en ansas
perifericas, pero acostumbran a visitar ol contro para realizar tramites.
Permanes que dslrirban de salir de casa, pasesr por el ceniro, recibin wn
trato parsonalizads

» Frewencia de compra, seelen comprar lores, coasionalmernta, frchas
con significada especial o cuando buscan elgan defalbe para el hogar

« Preferencla por la ewperlencia  presenddal, visiar B pergols
norsonalments, tocar las flores, eingiras comversar con (os Honstas

w  Compran exclusvamenies en puntos fidcos como la Pargela, mercados
ocales o feras lbnes. No sifizan plasafmnas digibades

= Valor por of dotalle, prefieren arragles bien hachos; con acabados
clmemy p valoran oa delalies ecjalicos, cama cmlss o evallorioe
apgivley

Motivaciones

Conexidn con ba Uradicidn, Comprar en la Peagols represenia una Tomma
de marsener tradicones; coma  egalar  flocas BR anversaros
cumplashas w fechas especalas.

Apoyo Bl comercio local, comprar direclament= a8 Tlonsts locales #n
|ugar d= & prandes Cadensas

Interaccidn socal, walora la convermacian ¥ expenercin oo compra, fato
persanalizado v rato cercane, “5e establece un vinosls®,

Prafizre COIMErar an Lugares nErcands, an-Gonca puedan iegar facilmente
y elagr personalments, = tando & somer oo ohline,

Frustraciones

v Calidad] v predio; pRroien gque 06 pRecios de han elevancl v Que |8
caddmd re s ha rantanide

= Deotoriore de la Pdrgola, notan el decaimierio dal legar, pero les
preceups uns modernidasicon o=l sapscin, pue plards s Esspcis
trachcianal.

¢ Poca waredad de productas, la disponibdided v variedad varia seguan
lavs Peslived ades, desando de |ads las arreglos tradiconates.




Mapa de empatia Usuario 02
Usuario existente

+ Moslalgia pof lo tradicional, valora momentos en los
gue L& Pérpala era vibrante y lena de vida

« Conexion emocial con las flores

& Iﬁ':ﬂ-gur’lr‘i."l-:‘i sabra al fufuro

&nsa y slemia’y

# Perciba cambios: esteticos en al lugar, tristers

# [Consejos de amigns ffamiliares, sugsrencias e

intagrarsa al camercia onling ¥y modarns al wer la perdida da idantidad
# Conversacionss con el entorma,  sscucha # Tradicion v =ustenticidad, contraste con la
desafios aconomizns - oma &1 negooo local frizidad del comercio loosl acteal
esta signdo deenlazado # Aurencia de |Gwsnes, Les preacupa gus |a
# Comantarics noskalgicos, suslan  compartir tradician dasaparazca

reclierdes de-como era la Pargoba hace afios

» Hablede trediciones, axoresa orgullo por sus coatumbres,

v Rechaza g tecnologia, no se siente & gusto con las compras en Inea

o Prefiere los puntos fleices, pare var el producta (N SITU

o Fiel a una reting, wialta Ls Pérpoda enfechas claves o de fonma regular.

o Resultados z
M,

s  Acceso Umitads, dificultades de movilidad en el centra, | &« Conexion emociond, Desea gue sigan existiendo especios
¢ Camnbio en la oferta, la Pergola y2 no ofrece los mismos | con tradicion, auienticidad y valer local
productos | | s Accesibilidad, requiers de un espacio facil de veiter
s Competencia desleal, nuevos vendedorss de flores “sin valor { & Calidad garantizade. productos frescos v cuidados.,
agregada” | & Perspnaizacion brato cercano, establecsr “Yinouwlos”

# Perdida de tredicidn, temes gue lugarss como la Pérgola
desaparercan



Cnmeradmr

SEGMENTO 02 LUSUARIOPOTEMCIAL

Nueve consumidor de la Pergola de flores, pertenece a la
generacion "Z".

Adulte joven, tiene entre 20y 27 afies, Insertos en un munde globalizado,
cesda tamprana edad. Son dependientes de la tecnologia.




5.1.4 Arquetipo Usuario 03
FPotencial

Caracteristicas genera les

Tiefie arire 2 ¢ 27 afas

Cleypasian: eatindlambes  univerailarion o prafesaneles |doaned
Suchos estanen ® iniceo de 505 carreras aborales,
Tenen wna estrecha refacidn con [a tecnodogia, son dependientes de
ala, Utilizan la redas soclles para casl todo,

Estilo de vida dindmico, ven a5 flores oma un comalementa

Motivaciones

& Compran Fores  occasonaimente,  especlicament= en Tachas

“especipies

& Prefiefen oo arreglos manemadistas, madernog y persanalizados

“Arreglos Qua s alinesn con hardensas de disaho”™

& Gostenibisded, weloran el we de eeolionon meosclables,

S IO W LR T SRR PR TR P R R

« Sostemibdidad y walores, les moltiia apoyar negodos locales y
produclos que promuevis B ecorsemia cirdular

« Evperancias compartiblas, visdar lugares con histooia v caracter,
Experercis rberesanlie para compatir &n redes.

& Ve las fores como un elémenta mas decaialies

» Lr5 gusta celebrar y pasar momentss nspedaies.

Frustraciones

e Sienten wuna descorewdn  generadorad, percben  lugares

tiadicormios, corg la pérpela poco pdapleccs  para =0
LT |

& Percepeion de 1alla de sfractiva, logarss descoidadas no generan

un inferés vieual

s Compatencia con & gEital, prefiersn platedorman onlire sl 25 gue

SIPNTEN 7 I enperiencia prasencial e les aports U ymior




Mapa de empatia Usuario 03

¢ Valor por lo auténtico, admira lugares con identidad propia.
v Prefiere productos visualmente atractivos,
o Cree que un negocin sn presencia digital no es competitive

20w plensa ¥ Slantel

o Hecomendaciones de redes sociales,
amigos ¥ comunidad digital

« Comentarios de sus mayores, aun que no
58 ajusten a sus necesidadeas,

s Marralivas  vesteticas”, . apansncia
influye =n la compra.

= Hedes sociales llenas de Imagensas de
arreglos florales v eapecios “estéticos”.

= Qpcignes de compra en  platalormas
digitaies.

s Farcopcion e o pérgola come igar
tradicional pera no moderna,

cldwt dice v hace”

» Comparte experiencias, publica fotos de lupares v
preductas interesantes

& Compra cosas ssporadicamente, evantos puntualss

» Busca personalizecion, productos a su gusto,

o Resultados :
M,

o Desmotivacion, si el lugar no es - modemo o alineado a [ # Expariencia visualmente atractiva, espacio renowvado,
su estética. {::. gue irvite s explorar y fotografiar,

» e slepte frustrado g no hay slstema de pagos digltales i+ Eventos o talleres, experiencias (nicas gue e permitan
[ 1 aprencer y conectar, para compartl en sus redes



5.2 Vinculo entre Generacion Z y Generacion Boomer

Valer por la tradicion y o emoc ionsl

= Apcya s os productos locales v ° o autenkos”
= Flares como exprasion e sentimienios

e Espacios para la Comunidad

Calidad v experiencias tangibles



—Tte 4. - "'. ki 1 -::‘"
e Ak ‘Pékamnrm:m 58 m para ﬂmamn al:u::I:!c:-. deﬂr..ﬂm ‘*'ﬁ.'inhﬂl o la
e Pérgola de fiores del Me ds Concepeian”,

Elluﬂlﬁ,cnn un caso de %F’H“"T“ﬁ un contexte hietérico diferanciador de otras pergolas de flores
stentes e ,hmﬁ-fﬁrﬁ oa ﬁh'e‘l piots.






RESUMEN DE
LA INVESTIGACION

TALLER DE TITULD



6.1 Problema

Er |z region del Bio Bio los locatarios de la Pérgols de flores del Mercado central de Concepeidn han evidenciado un
abandono en la infraestructura del recinte. Esto ba provocado que los wsuarlos hayan fomade clerta lejania con el
lugar. Lo que esta penerando una disminuciin en la comercializacién de los areglos florales. La situacicn actual, esta
provocands dabes a nivel econdmics, social y eulbursl. Rescatar este espacio patrimonial ez necesaro para la

preservacion practices que contribuyen a la identidad local,

- —@D—O—O—@

LDénde pasa? LA quilen afecta? L0 pasa? LS provoca? LPorgué se debe resolver?



6.2 Causas y efecto

CALUSAS EFECTOS

Dbsolecencia de antipuas prachicas

Modemizacién del comercio ; ; i
comerciales, Iinteraccen direcla con 2l cliente

Deteriero de la infrasstructura de la pérgola Estetics poco curdads; seraacidn de
de flares inseguirdad y peligro
Disminucion en la comercializacion del los Camereio anling, amenaza los puntos de
produstes exhibidoes vents, compra rapida y de facil antrega

Mayor oferta de [os mismos productos en el

G tenci BYOS ded
T e o mercada local iy online.

Menor cantidad de clienkes nuevos, los
Jovenes dessonocen el espacio de La pérgola,
clientes antipuas han dejado de ir

Winculacién v establecimiento de nuevos
clientes

L Taiii ¥ I (L] TN Y



Dimensién
social

El Impachs soois &5 la resupsrackin
del senbhdo de  comunsdad W
FIBT'EHE'HEH- deyalder un espacio
gue esia an  condiciones e
det=riars valble. Pana que vl a
w0 punls de encusnbes en el
barrio: de clarta terme b8 deisive
la wiialdad & un “Hodn activa®
dendro de ia ciedad,

6.3 Impacto social, cultural y econédmico

Dimensicn
cultural

Un provecto gue  respuade el
patrimara arguitechinico y culfumal
&n la comura panmilirg CONERTWAr Y
promovar  practicas . rscionales
sspoades a b oriculiua neconsl,
#a deber de bodes apoyer  s|
comercd sl pam gue oficios
mimo ol oo bs Pangoleros no 5o
pierda en el tiempa,

($)

A pivel econgmeco 52 ha podido
eadenciar o mpacta sotre la
reathvason el comercan [oeal,
mediante un madelo sosteribls
gue beneficia & los flaristas de ls
Porpgela de fores del Mercade
Cantral da Cancepstin, ¥ qus
ademas atrae @l turismo |ocal,



AE O RESLIBAFEMN TIF L& INYESTIG&T 1R

6.3 Oportunidad de disefo

La oportunidad de disefio se obsarva en la instancia para
mejorar b expeniencia de compra en la Pérgola de Flores dal
Mercado Central de Concepciom. En un. contexbo, en donde
bas florerias pereden transiormarse &n un especio eGmoo, &l
cambding tradicién ¥ maderridad, afreciendo una expeniancia
de compra inmersiva, gue conecta a la comunicdad con 5u
patrimonio cultural e historia local,

Cesde |a obsenvacidn de los segmentos de usuarios {floristas
v compradores) pace la instancia de conectar a &
epnaraciones acteales v futuras, transformando el espacio en
un punto cle wnldm culiural y comunitario,

Azi, la Pérgola de Flores del Mercado central se convertiria en
un punto de encuentro cultural, social v comercial en el
centra de Concepsion






6.4 Objetivos de disefio

Objetivo general

Objetivos especificos

w  Dissfieer un sspacie que resg=te la radkcidn el y peaickenss ala
Férgosla enmo ui purnds tarieticn y crilturad dantnag del (Gran Cossapesdin

Generas un sistema de exhinicién, ques sea de faed tresledo ¢ monaje
para los floristas de |a Perpol oo flores v qua a la vez muestre |3
warssdal de productos comercializados en &l lugar

« Frofotipar y valsder s propisats v sue alementos duaafadon
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TALLER DE TITULD



7.1 Conceptualizacién

COMUNIDAD
LIMICM
EMCUENTRO
ESTABLE
CREATIVO
SIMBECLICD
TRAMSGENERACIOMAL
COMNOCIMIENTO
TRANSVERSAL
HABITUAL

ESTRATEGIA
ACCESIBLE
RECONSTRUCCION

ESTABLE
TRANSITORIC
VITALIDAD
CONEXION
ENCUENTRD
COMOCIMIENTD
RECUPERACION

COMERCIALIZACION
EXHIBICION
CRECIMIENTO
REFERENTE
ESTRUCTURAL
ABANDOND
PATRIMONIO
HISTORIA
RESCATE
COMUM



7.2 Definicion de conceptos
A ralz de la aokservesicn de la |}TJEI|E|TI-ETIEE| W las
diatintas pecesicdades de o usuans, sa definen |as

siguienbes concaplas para 18 solucidan de diseno

Se realizéd une tabla seméantica-sintactica para definir
Ios conceptos de forma ¥ disefio.

TRANSYERSAL ESTAELE

COMUN

Sernanti * Oue incluye a distintocs grupos = (lue mantiens o recupera
ot en lugar de & uno concreto, un equilibric
. s SUPERPOSICION s EQUILIBRIC
= 2 .'_ « IMTERSECCION = ESTRUCTURA
Sintactico
® &
e & @

= Commente, recibide v admitido
de todos o de Le mayor parte,

s INTERACTIHIMN
« VINCULD

®
o¥e

_r"-'_\_\-\"—'-'__\"'

qin



Interseccion transversal de
elementos estables en un
entorno comun.

ARGUMENTO CONCEPTUAL



7.3 Traduccion concepto a forma y referentes

Fara complemenlar la tabla semantica v sintactica, s analizaron referentes
visuales relacionados a los concepios, para 1egrar una traduccion & forma






TRANSVERSALIDAD COMO CONECTOR MULTIDIMENSIONAL

Relacidn entre el espacio, ususrics y contesto,
Interseccidn de escalas Yde Lo personal a lo global” nede urbano.



(N

Un disefic éstable que irspira confianza, seguridad y durabdlidad, En su forma como én significade,
Equilibrio entre el ayer y hoy.



LO COMUN COMO ESPACIO DE ENCUENTRO

Espacie que vincula personas y experiencias [N 5ITU,
Ll,:g.:ur coleclivo, de scoeso |‘-:_!-\._JI|=-.|I,||.--;_:- fraara i samiuniclad, .;'::gr'unl':l_.q’_p.r-:_: jrara lesd s,



7.4 Propuesta conceptual

A raiz del arguments conceptual v el andlisis de referntes, se comienza el proceso de exploracian
formal, empezando con una etapa de experimentacicon formal, con el fin de definir la propuesta
conceptial de la solucidn,

&Para qua?

Ezspacio plblica = Transvarsal Aacuperar el espacio Para florisfac da la Pérgola
padrimmaniai = Esisbls patrimanal. Pam que da fores del Marcada
& Comiin s dsianics puedan Cantral de Concepoidny
interactuar hombras w mujares
Airibofas &n noda wrbanos que partenacisrtes 5 b
on.bass al usuann: vircula la histora v generacisn “Haby Boomaer®
a Sigrificakive cuitira local Qenes sienten cada ver
= Unkaro manos yinculacidn con el

= Equitative comercin penguista actual



“Espacio publico patrimonial que
mediante elementos
transversales en equilibrio, busca
vincular el encuentro de la
comunidad con la historiay
cultura local”

PROPUESTA CONCEPTUAL.



7.5 Formulacion del Proyecto

Qué:

Espacio publice
fransvarsal gue pot
medio d2 elementos
estables busca vincular
el emcuentro entre La
comunidad v culbura
local.

Por qué:

Actualmente, floristas de la
Pérgoda de flores del Mercado
central de Concepcion han
evldenciado un abandond enta
imfrasstructura del recinto, E|
detericra estético de las florenias,
esta pensrando ura disminucion en
la comercializacion de los arreglos
florales, skendo perjudical & nivel
aconomica, socialy cultural,

Para qué:

Con el propdsito de promaover la
visita y compra en las Florerlas de la
Pérgola del Mercado Central de
Concepcion. Poslclonandolo como
un punto de encuenira sncial,
cultural v comercial en el centro de
Concepcion,



Diseno que
une, sostiene y
pertenece.






FASE DE
EJECUCION

TALLER DE TITULD



8.1 Proceso de disefo:

Cop Lo anteriormente desarrollado, el andlisis de referentes v Las
traducciones de os conceptos a forma,  Se comenzd con el
desarralla formal,

Comenzando con 2 exploracidn de diferentes tipos de musebles de
exhibiclan de flores. Mantaniendo ol objetiva de generar un
sistema de exhibicion, que sea de facil traslado ¥ mentaje para los
flonstas de la Pergola de flores v que a la vez muestre 1 variedad
de productos comercializados en el lugar




Desarrollo del puesto de venta

Antes de comenzar a iterar en la forma v exhibicion del
puesto de cada florerla, se establecisron cinco variables
para el disefo,

= Yisibibidad y cercania de o5 ameghos florales

« [ransito accesibie  sin obstaculos en el emplazameEnts de la
Fergola,

o Muestra de la variedad de productos (Diversificacidn de
productos y servicios],

* Espacioc de interaccion con los locatariocs de @ Pergola
[(Contemplacidn del oficio, arreglos personalizados).

o Yinculacidnde los usuanos, *Espaclo intergereracional®,




Maqueta de intencion 1y 2
Prueba y error

Las macuetas die Intencidn permitienon progectan de mejsr manera el espacic ¥ lene
consideraciones para mejorar el diseno dentro del emplazamignto. (Magueta 1:500 v
1:75)

De este pricver acercambents, se establece un models astructdral, que reudne
caracterislicas espaciales gue =& adaplan a las necesidades de los usuarios, el sistema

de exhibicidn para cada modulo y las funsiones de cada elamsanto




Pruebas del modeloen 3D
5in emplazamients, contexto y materialidades
establecidas




projeceion y ampliiud dal aspacio,
meedhante ol techo y a visualizacicn
tatal del puesta,

Expacio para la marca grifica de
cada puesto .

Aroads s p-rlnl.ﬁ Fuasbas
modulares para la venta directa

Wik Fleamls-Comrmind af

Exhibidores retractiles para un
facil montaje y desmaniaje del
[T i)

Eahibidores de dia, Saporia de
flores de corte y arreplos diaries,
de moche se trasiadan al inderior

ahwd puwsls,







Exhibidor transitorio
Cantenedares desmantables para guardar [as flores de noche v
exhibirlas en al dia.







Pruebas del modelo en 3D

Sin emplazamiento, conteilo v matertalidades establecidas

Para tener  visualizackin 2spacial mas cefcanaa |a elevacion real,
FrlrItres s Termine ce deficir & propussts fingt Con ol T da dafinir
Proporcionos, volomenes v terminacianes,



.u
=z
=
=







LiF
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8.2 Contexto de implementacién

La propuesin esla pensedn pars ser implemeniada
Espechicamente en & Pérgola de fores del Mercado
Central de Concepeldn,

Pero ol sisberma de  exhibécidn y akperiencia  de
ustarks puede ser adaptable para otros contextos en
dondi se réurdn laz cond lclores del caso dé estudia.







8.3 Financiamiento

En cuanto al financiamiento del provecto, en Chile existen diversos
fondos concursables que financian la renovacion y preservacion de

espacios patrimoniales arquitectonicos.

Con el fin de impulsar economicamente la propuesta, a continuacion se

detailan los que aplican al caso de estudio.




Fondo del Patrimonio Cultural 2024

ervicio Macionel del Patrimomo Cultural

Este fondo, a5 administrado por el Ministerio de las Culturas,
Las artes y el patrimonio,

Entre sus objetives esta financiar, la ejecucian total o parcial
de proyectos gque waloren, rescaten Y preserven el
patrimonio, en sus diversas modalidades v manitestaciones,
En tedos los dmbitos del patrimonio cullural, material e
inmaterial.

Para &l afa 2024, o ofrecs fAnanciammanto antra 57,000,000
¢ RE5000.000 por provecto, Esta dividido @n concursos
nacionales vy regionales, que abarcan tanto Intervenciones
coma estudios del patrimonic culburat,

Servicio
Macional da
Patrimonio
Cultural

Mindaisvio oe lai Daliura,
Lo deter v & Fairimone;

Gobierno de Chile

Fondo de infraestructura Cultura Publica
y privada 2024

El fondo de infraestructura cultural publica y privada 2024
lizha como objetive aumentar la cobertura de infraestructura
cultural del pais, apoyando municipatidades:, establecimianios
aducationalas y otros,

Far madiz del financiamantio telal o parcial de proyvectes de
disefio de arguiteciura o la gjecucidn de proyectos de abras
civiles  de  infraestructura cultural,  asegurando  su
seastenbilidad en el tliempo,

Financiamiento 1: Froyecios de disefio de amuitectura y
especialidades,

Fara disefio de arguitectura v especialidades asociadas a
prayactos de infraestruchura culbural, (Corstruccian de obra
nuava o mejoramiento de una edificasdn actualk, Monlas por
prayecta, minima $15.000003, maxima 335,000,000,

Financiamients 2: Proyectos de obras civiles

Fara |a gjecucicn de obras dvites {Construccicn de obra nueva
o maoramients de una edificacidn  actuall,. Montos  por
provects, minimea 350.000.000, maxima 3300.000.000.

Ee debe contar con un disefio de arguitectura completo ¥ con
permiso de edificacion aprobado.



Fondo Nacional de Desarollo regional

ElL FHOR s una fuente de financlamianto gue administra el
Gobierno Regional, gue impulsa e] desarrollo de iniciativas
de imversion en cada region, Que promuevan €l desarrollo
econdmico, productivo, social y cultura de La regidn,

Les provectos, se agrupan en cinco cetegonas para la
subwancign, segun su tipologia, funcidn e importancia,

s Serviclos basicos
s |msfraestructura vail
# Espacios v equipamiento pablico

cammmia GOBIERNO
REGIONAL

REGION DEL

BIOBIO

Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y
las Artes 2025

El Fondo Nacional de Desarrollo Culturat v las Artes, FONDART
tiene como objethve apoyar el desarrcllo de les artes, difusicn
de & cultura v la consenvacian del patrimaonio cultural de Chile,

Comprende [as siguientes disciplinas: artes, artesania, disefio y
arguitectura,

FOMDART Maciosnal de Infraestructuras culiural

Financiamiento para proyectos que impulsen la habilitacidn de
infreestructura (Ohra menor o de mantencidal v mejoras de
equipamients de espacics, Se solictan fondos pars realizar

MEnENCHINes NECBSArias para e CoITecto turctonamlsnto,

Monta maximo por proyecto $20.000. 000

Fondos

Cultura
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@.1 Proyecciones a futuro
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Healirar 1eriss v avaning que reurdn 5 B

Dbversificar ingrasas
comainidad en al lugar TSR




9.2 Conclusiones

& o largo de lo investigocidn se  abordaron
diferentes aristas que contemplan la valarizacidn
del patrimonio espacial de lo Pérgolo de los flores
del Mercodo Central de Concepcion.

Para comenzar, puedoe decr gue reinterpretar el
espacio de lo Pérgolo de flores de Caupolican, es
olgo crucial por su valor coma patrimonio Historico
de lo Humonidad, designocidn que reconocer lo
importancia cultural y arguitectdnica, incluso en el
estado octunl en que se encuentra el lugor de
emplazamiento, con las ruinas del siniestro del
Mercado Central de Concepcion.

Restaurar lo pergeola, ne selo protege o patrimanial,
de manera tangible e intongible. sino que a la vez
revitaliza un espacio que es fundamental para la
econormid local vy el comercio minornista de flores.
Beneficiondo directomente o locaotarios v a o
cormunidad, promoviende octividades econdmicas
sostenibles, gue eston relocionadas a la floricultura.

For otro lado, este proyecto tene vinculocion con los
objetivos de desarrolle sostenible {ODS). en lo
relocionado a la proteccidn del patrimonio cultural y
el apoyo a las econemias locales sostenibles,

Replantearse el espacio de las  florerios,
tambien refuerza el sentide de identidod vy
peternencia de  los  haobitontes  del Gron
Concepcion. Este espocio, podria destacar
Comao punto de encuentro social,
convirtiendose eén  un  ndclen para la
imteraccion comunitario, fortoleciendo lozos
entre lo comunidad Penquista.

En sintesis, el proyecto gue tiene comeo objetive
de dizsero reinterpretor el espocio de o
Pérgola de flores del Mercodo Central de

Concepcion, destaco por su enfoque integral:
Respetands tradiciones locales, fementandeo la
actividod economica mediontes  soluciones
practicas y de facil implementacidn. Ademds,
de pensar en posicionar el espocio en un
futuro come un referente turistico y cultural en
lo  regidn. Gorantizonde un  espocio  de
desarrollo sostenible que respalde o o
comunidad.






REFERENCIAS
Y ANEXOS




,m,. Referencias

Banoo Ceniral, 120231 Reporte Econdmeos “Impacto de los Mercades de
Ahastecmmaenta”®, Sanimpa, Chile

Becoria, A (20000 Moedernizackn, consama y resistencia popan W
rewela Lo hiskoria o Mercads Central ge Santaps. Radio Universidad de
Chale.

Cartes, A, & Mihoailavich, &, (20717), Concepoidn e ankafa 18559-163%,
El sur.

Caghiie, S 009, December 18 Bl Mercado Sentral de Santiago
Consuma, sociedad 'y palrimonia desde la historia wrbana, El Mostrador

Castilbe, 5., & Dalchler, C. (20220, El Mercado Central de Sanfiago.
Brvista Hastora Socail y da las Mantalidades, Valumen 2610

Ceniro da infoemacedn de Becursos Naturales, [T098), Caran
dpropacuasio 1997,

Codnoea, F, (2013, July 11). Mercado de Concepeian: vabar palrimoniad g
reonatrucckan, Flatakerma Urizana

Comercie ¥ firsnzes en Valparaiio 01584 19291, (022, Memona
Chilpna

Edificks ol Mercado . Cenfral de  Santiago. 20%4), Conseje e

Marumenics Maciornales.

Encatrio, O {202, Madembre 050 Logatarics y trabegacores dsl
Marcads  provisaric  Anhelan walver al argigeo  recinte. Diario
Concepcidn,

Giraal garclens of fhe world, G019, Medem Gardens, Great Gardans of
tha Warkd.

Lama Garfetdn, M. P (2008, Mercado Cepira de Concepoion
Fatrimioanks Contnaversial, COMCERE M, Chile,

Lae cenizas oel Mercade de Concepcign, (203820 Doble espacio, Rewista
e la mspuels de Perodiamo, Universsdad de Chile,

Wapallan, R ndl EL ADN de |8 Generaddn £, Enlre i3 economis
calaboraleaa y la eoonoemds disreat iva, Madricl



Marley, J. 2007, Dacambeer 17). EL TIEMPO LATING: La
importancia de los ronumeantss nacionades. Hapanic Acceas
Faundatuon

Itk i g (e ] i ey o 0 L A I

Midler, B, Weirar, T, Medlen, O, Mondsea, G, &
Carmandrail, L (2073, May 121 50BRE EL MERCADC
CENTRAL HISTORIA ARQUITECTOMICA DE COMCEFCION.

Muricipallad de Fantaps & Mnisterio de educaiain, e
e et noclonales . Goblerno de Chile, 12004,

FMan redor de recuperacdtn ¥ desarrollo arquitestdnion del
Mercado Cenfral e Sanbapo (1ra Edickda ed.}

ODERA. {20071, Estudio de svaluscion del potencial del
meracks inemo de ks Nores Dnfarme final minsierio e
agricidhssal Santiage de Chils.

Organisacdn de s Haciones Unsdas, 201 51, Ohjetios de
desarmalla sostenible, Objetive 171: Lograr que las cudades
sean mds inclusivas, seguras, resilientes ¥ sostenible.

CAP. 10 | REFRENCIAS ¥ ANEXOS

Crganizacion de las nacicnes wridas. 120330, Informe de los objelins de

Desarrolo Sostenble

bty instmbeym o e rapark T taimaile-Diov|opment
i - _. L

Plazola Caneres, &, Plazola Angulara, A, & Plagoda Angulana, G, (1998

Encitlopedia de arguitectura Plazola IVol. Volumen 71

A i TR TR B} ] iy i i e LA RTL T

Polanco, F. O3] Mercado de Concepeidn: Municinio y deeiics 1endran
& rveses pars ating acuendd por repormtiicedn. Radio Bie Bio,
faj: LRy Jicaenil o [P Ol e
SN iT=itad 1m = g I TUFINOE =Lk 1L FAr

Polanco, . 2024, May 11 "4 11 afos no hay diseo™ Canddafos a

abcaliéa critican abandonn gl Mercads Centrad de Corcepelon, Bin Bo

Chils
[ |

Valenguiela, X, (2023, March 30, Sreamerciantes gue codindan con el
Mercado de Congepodn anhatan su reciperackn, Bars Concepoidn

Zara, &, & Llopez, M. |, (20181, El Babiad, suslentable de los mercadas
urbanos hestdneos. Apliceckn dal concepto al Mercado central de
Conerpran, Chile. Habdat sustentable, Wolumen 8in.2), pp B-1%,



"m". Indice de 'ﬁE'I.II"EE

Fly 1. imuagun mcuperiadi de Feepk 2004

Ty 3 brrmgee Bl boststs oo b, siadSradtn prosdh san Dot GPT, C =" whz (=2l ]

Fig 3 brages i borsy con 04, sipbcracian proemeen Chae G, Cemcienzesicn ok i o by e 1 Bacmer, AT
Flig A Orragpae Ela bofida i BA almlerasidn prosi sn Chat OFT, C:Mdﬂﬂh‘mbﬂhwlﬂlhz [miial iy

Fig A, Marcads Soniral dié Sanlaga heat (1218, Fusnhs Musms Hetios Hecional.

Fig b Merc ot cea bt de e wn. Faerse M 8 idoncn Kackonl

Fig.7 Exd ficvo chall rowrcin d concedaiSn anim 10 Fssile: Hislone A BncSinicd S Cofcepsion.

Tig. B Falo deade Fraine hacs ek, por calls T T e 1939, Hiek b &L iza e O o
Fig. ¥ Forlapel Heresda hscls 19590, proyecn definibas, Fuanie: | ben de Oea de Corcepenes: 1550 - 7550

El 10 Febageilta del Massads Caplal saten dal Boadfic: Miale Disiom Cosdepson 5.1

Fig, 17: Fotagrafis el Weessada Cantral espids del Ivord o G013,

Fusnie [lwrin Conpepeion

Fiy 12 Bl del iiocad de cofcepsin, ok 18 da aiil { 005 Fusile Do Carsepcion,

Ty, 11 Feplyine cermeal GOI4

Fig. 14 ragitrn pessonal A0S

Fly. 16 hagreis nocepat nrhics e Flosysi (1024

Tia 14 frapends recupar adas de Frespd 1I00H

Fig 17 Fiola de & gbe i Y Frpndpen v e P aie de Az San Francisse”, vils ecis el Homrisets recpemds @ Ackr com, magen de Frropes Mo Parac 505,
Fla, 18: Folo da b Merpols die Teoss SanFrascnen bﬂnimﬂﬂth'.mm.lh'q:mdl&nqu Mia Pk 15 Fl
Tig. 19 ¥iets the [a Fibrgaly da Be Floreaan kA 2 |urdsdm 1941 Fusnis: Cficim de Canmines Pobikcce
Fig A bmapen racyperads de Freech 3004

Fig, 2t Aaghilrs geranal 014

Tl 23: Fagatrc penonad S04

Fig. & Bagmire: Pesanal QU

Fly. M inagun fq.l:_ilh-lh frlidl.lt:l:i-ll

Tigs%: Cditcia dei 18 o s | UL um s Merk Coscepdén

Fig 2% Rl perparsd 230410

Flyg. 27 magin recepersila de Jouge Exth 014

Fig. deraghtrcn 113034

Fig 0 Az de InBs dal iereenn nombrasds Monumeein Hinjanics, por ol CHE, Pienis Coresjede Wonsmentng Histdrioes Q11141
Fl - 20 Ba pra s paratasl (013

Ty, 31 Mainds da L fe Sl TS H e lhaterson, par &L O, Fussls Conods de Maneman iz Haldr b os S04

Fig 37 Regnha perporsl £

Flig A% Flarn e e Dl e fores scaribriio b ieraivniti Ao poi el TS, Dlsprama dal D delrera o cisencade, Fusile: Contigs o b ussnwoios Halerisos (1014
Fig 34 Fadro e basa, frrsgen 1 Sl Cim o =n 3231l

Fig 250 Fepan Papccal GG

Fly 3% Erieeviiids Bugitrs Poyscasl S50

Fig 1T Enreaisdc. Fogeiro Porsorm] 0241

Fig A% Enremiads. brgixra Perseasl S04

Fly 20 Enousiin e Corod i o sl La Férpzia o Boes ciel Mortac Co iirid e Do reegedn, Eloraiios giopa, Osiye Feam Q020
Ty 40 Rt bra pracznisd 03241

Fig 4% wainbiacics el mpecin regeim prncnal CRE4H

Flig 3 viiwinbansioe del wipatio. gving penenal 004

Fig 43 i kel ot b

Fla, &4 'Wrusipycrm ce ba llrllrm:n ragaim pEoon G|

Fiig 45 uggen Biaborati =on L, ebasornciinprop wn Chal OFT, Canssteiinmson del i s fionivte. G004

Fig A brogges: Babeorsda can 18, sbborscibn propis an Chal T, Canastarimetn dal oo G ra st beoma. (2029
Fig AN magen Elaksesda con b, sinboracion propes e Chat GIFT, Camactmrspicnn del i de 8 pereraciing £ 20041
Flig, S8 i g erees ieu pevaden do e 3008

Thy, &9 Inagersss roou bara don e palormd (30048

Fig. S inageres: oy peraie do pviened [0E




4.2.1 Levantamiento de informacion

La siguiente planificacion evidencia los objetivos, etapas, tiempos y resultados esperados mes a mes.
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4.2.1 Levantamiento de informacién
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9.1 Declaracion Monumento Historico
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tarnta, FisisriE s

Detalles de planos de 1863 y 1912, donde se detalla la ubicacion del mercado.




Plano del aspacin del mercado y del entorno urbane en las décadas del 80 y 90.
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@.1 Encuesta aplicada
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