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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone un modelo operativo de
desmaterializacion de documentos para fortalecer los pilares ambiental y social de la
sostenibilidad institucional en el sector bancario ecuatoriano. La tesis se fundamenta en la
premisa de que la optimizacion de los procesos internos es una estrategia viable para
mitigar riesgos ambientales y sociales, a la vez que se genera valor tangible y replicable.
El modelo, desarrollado a partir de una investigacion cualitativa que considerd las
tendencias, la literatura de la gestion documental y la realidad operativa de una institucion
financiera, se validd mediante entrevistas a grupos de interés clave. Su disefo busca
demostrar que la desmaterializaciéon de documentos constituye una oportunidad
estratégica para generar beneficios operativos, econdémicos y ambientales, garantizando al
mismo tiempo la seguridad, legalidad y trazabilidad de los procesos. Para poner a prueba
el modelo, se aplico a un caso de estudio en el proceso de “Avaltos, Reavalios e
Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias” dentro de la gestion de Crédito
Productivo del sector agroindustrial de un banco privado ecuatoriano. Los resultados de la
implementacidn evidenciaron una gestion mas precisa y eficiente de la informacion,
permitiendo una mejor evaluacion del riesgo crediticio y climatico. Ademas, se logroé una
reduccion significativa en el uso de papel, plastico y otros insumos fisicos, lo que
disminuy6 directamente la huella de carbono asociada al transporte y la gestion
documental. En conclusion, este estudio demuestra la viabilidad técnica y operativa del

modelo propuesto. Su disefio flexible y escalable no solo permite su replicabilidad a otros



procesos dentro de la misma organizacion (ej. gestion de contratos o pagarés) sino que
también puede ser adoptado por otras instituciones del sector financiero. El modelo de
desmaterializacion de documentos se presenta como una solucion estratégica que
promueve la eficiencia operativa y fortalece la resiliencia organizacional ante riesgos

emergentes, consolidando asi la cultura de sostenibilidad de la institucion.

Palabras Clave: sostenibilidad, eficiencia, desmaterializacion, digitalizacion,

valor y replicabilidad.
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1. Introduccion

1.1 Relevancia De La Sostenibilidad En Las Instituciones Financieras Del Ecuador

Histéricamente, las empresas a nivel global han orientado sus esfuerzos hacia la
maximizacion de utilidades. Sin embargo, a partir de mediados del siglo XX, diversos
acontecimientos sociales, ambientales y econdmicos han impulsado un replanteamiento
de sus objetivos estratégicos, incorporando criterios ambientales y sociales en sus

modelos de crecimiento.

En este nuevo paradigma, se espera que las organizaciones generen impactos
positivos en la sociedad y en el ambiente, sin descuidar la rentabilidad. Esto implica una
gestion adecuada de sus externalidades y un compromiso firme con la responsabilidad

social y ambiental, alineado a su mision y vision institucional.

El sector financiero ecuatoriano —incluidos bancos e instituciones afines— no ha
sido ajeno a esta transformacion. Por el contrario, desempefia un papel clave en la
transicion hacia modelos economicos mas sostenibles, al facilitar el flujo de capital,
especialmente aquellos provenientes del exterior, como fondos de origen europeo, hacia

mercados emergentes en América Latina (Revista Innovaciones, s.f.).

Un desafio crucial en este nuevo paradigma de sostenibilidad es el cambio
climatico. Este fendémeno, debido a su caracter sistémico, sus impactos de gran alcance y

la complejidad de sus causas, representa una amenaza significativa con repercusiones
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ambientales, sociales y econdmicas. Frente a esta problematica, la actuacion coordinada

de diversos sectores se vuelve indispensable (Moreno, 2020).

La banca, en este contexto, asume una responsabilidad estratégica al promover
acciones orientadas a mitigar el cambio climatico, a través de iniciativas de sostenibilidad
que impactan tanto sus operaciones internas como sus relaciones con otros sectores
productivos, la academia y la sociedad en general (Raza, Araque & Grey, 2023). Por
tanto, se vuelve crucial que las instituciones financieras adopten un rol activo que

contribuya, desde su gestion, a la transicion hacia una economia baja en carbono.

En Ecuador, las instituciones financieras han iniciado un proceso de transicion
progresiva hacia modelos de gestion y negocio sostenibles. Esta transformacion no solo
implica la adopcion de practicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), sino
también la medicién, monitoreo y evaluacion del impacto real de dichas practicas, tanto

en términos de sostenibilidad como de rentabilidad financiera a largo plazo.

La integracion de criterios ASG ha demostrado ser una herramienta efectiva para
alinear la toma de decisiones financieras con los desafios y expectativas globales. En este
sentido, el compromiso internacional de Ecuador se evidencia en su participacion como
submiembro fundador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
creado en 1945, el cual promueve valores de derechos humanos, paz y desarrollo

sostenible.
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La incorporacion de este nuevo paradigma es hoy una necesidad para los Estados,
los sectores productivos, financieros y los consumidores, al tratarse de una tendencia
global y una expectativa cada vez mas fuerte de los mercados. Por ello, su andlisis,
adaptacion e implementacion resulta prioritario para tomadores de decisiones, ejecutivos,

empresarios, actores politicos y la sociedad civil.

En este marco, diversas investigaciones han propuesto lineas de accion
estratégicas para facilitar la incorporacion efectiva de la sostenibilidad en las
organizaciones. Un estudio sobre gobernanza climatica y respuestas locales al cambio

climatico (Stiftung, 2020) identifica las siguientes prioridades:

Financiamiento para la accion climatica: dada la escasez de recursos, especialmente en
economias en desarrollo, se requiere disefiar mecanismos de financiamiento innovador,
aprovechando tanto recursos locales como internacionales para facilitar la transicion hacia
economias bajas en carbono.

Investigacion sobre el cambio climatico: disponer de informacién precisa y actualizada
permite tomar decisiones mas efectivas en cuanto a mitigacion y adaptacion.

Integracion del riesgo climdtico: es fundamental evaluar los riesgos derivados del cambio
climatico que puedan afectar la continuidad operativa de las instituciones, asi como

desarrollar estrategias para su reduccion.
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Marco de accion para el desarrollo bajo en carbono: se propone disefiar estrategias
especificas en sectores clave complementadas con metodologias para cuantificar la

reduccion de emisiones y establecer compromisos medibles.

El sector financiero ecuatoriano, por su capacidad de canalizar recursos y transformar
modelos productivos, juega un rol determinante en esta transicion. Segun Blasco y Delrui,
existen dos enfoques esenciales para comprender la relacion entre sostenibilidad y
finanzas: primero, el sector financiero es clave para proporcionar los recursos necesarios
para el desarrollo sostenible; segundo, la sostenibilidad se convierte en un componente

interno del negocio financiero, al introducir tanto riesgos como oportunidades.

Ademas, la presion del mercado y de los organismos de control ha llevado a que cada
vez mas instituciones evalten la relacion entre sus practicas ASG y su rentabilidad.
Diversos estudios (aunque centrados mayormente en paises desarrollados) concluyen que

incorporar estos criterios mejora la relacion rentabilidad-riesgo.

La integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones financieras y en la
operatividad, no solo mejora el desempefio econdmico, sino que también contribuye a
fortalecer la imagen corporativa, aumentar la fidelizacion de los clientes, atender mejor
las expectativas de las partes interesadas, y fomentar la innovacion a través del desarrollo

de nuevos productos y procesos mas eficientes.
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No obstante, a pesar de estos avances estratégicos hacia la sostenibilidad, persiste una
contradiccion fundamental en el plano operativo de gran parte del sector financiero.
Muchas instituciones mantienen una fuerte dependencia de procesos internos manuales y
de la gestion de documentacion fisica, un modelo tradicional que se contrapone
directamente a los objetivos de eficiencia y responsabilidad ambiental. Esta brecha
representa el problema central de la investigacion, ya que la operatividad basada en papel
no solo genera un impacto ambiental significativo por el consumo de recursos, sino que
también crea ineficiencias criticas: dificulta la trazabilidad de la informacion, aumenta el
riesgo de error humano y limita la capacidad para tomar decisiones agiles basadas en

datos fiables.

Una respuesta valida para la disminucion de esta brecha, consiste en la aplicacion de
la desmaterializacion de documentos. Se considera desmaterializacion de documentos a la
eliminacion de un documento que tradicionalmente ha sido generado de forma fisica, por
un documento equivalente digital, mismo que mantiene la validez legal del documento
originalmente fisico y salvaguarda la integridad de su informacion, este proceso se realiza
utilizando tecnologias como: la digitalizacion de documentos, la captacion de informacion
a través de formularios digitales y/o el uso de firmas electronicas con sellos de tiempo.
Entre sus principales beneficios podemos enumerar: la optimizacién del espacio de
almacenamiento, la reduccion de costos operativos, la mejora de la seguridad,
accesibilidad, trazabilidad del documento y el trabajo colaborativo. Ademas del impacto

en la mitigacion de los riesgos ambientales y sociales.
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La desmaterializacion transciende las practicas de la sola digitalizacion de
documentos, incorporando redisefios de flujos de trabajo para que sean digitales desde su

origen y no sea necesario mantener un documento fisico.

Es por este motivo que el presente trabajo de investigacion propone un modelo para la
desmaterializacion de documentos para fortalecer los pilares: ambiental, social y de
gobierno corporativo de la sostenibilidad institucional dentro del sector financiero, a
través de la integracion de practicas innovadoras para la optimizacion de procesos de
gestion internos, mitigando el riesgo ambiental y social que supone la operatividad
manual por consumo de recursos, emisiones de carbono directas e indirectas,

ineficiencias, tiempos de respuesta y calidad de los datos.

En este sentido, esta investigacion atiende una necesidad imperativa del sector
financiero, mejorar la eficiencia operativa y prevenir los impactos ambientales de los
procesos que mantienen su esquema tradicional manual. Muchas instituciones dependen
de la documentacion fisica y por ende persisten en el consumo de papel, uso ineficiente de
recursos, dificultad de trazabilidad, calidad de informacién insuficiente, entre otros, pese a

los avances importantes que ha suscitado la normativa nacional en sostenibilidad.

Esta propuesta busca cambiar este paradigma, mediante el uso de herramientas y
buenas practicas digitales, con un modelo que optimice procesos, reduzca el uso de
recursos, mitigue la huella de carbono y mejora los procesos de toma de decisiones

sustentados en data de alta fiabilidad, lo cual convierte al modelo en una herramienta
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estratégica que aporta valor a la sostenibilidad institucional y mejora la operatividad,

logrando la transicion hacia una banca mas moderna, alineada a los nuevos retos globales.

En este escenario de transformacion estructural, el desarrollo de un sistema financiero
sostenible en Ecuador requiere la articulacion de multiples actores que contribuyan
activamente al cambio. Por su parte la Superintendencia de Bancos, como ente regulador,
ha comenzado a trazar un marco normativo que impulsa la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la gestion del riesgo financiero, promoviendo una gobernanza
mas responsable y resiliente. Asi mismo, los organismos multilaterales de financiamiento
no solo canalizan recursos estratégicos con enfoque sostenible, sino que también
condicionan e incentivan la adopcion de estandares internacionales que fortalecen la
gestion ambiental y social de las instituciones locales. Al mismo tiempo, los
consumidores, especialmente las nuevas generaciones, emergen como un motor de
cambio cultural, demandando mayor transparencia, responsabilidad y alineacion con los
valores de sostenibilidad. Esta convergencia entre regulacion, financiamiento y demanda
social configura un nuevo paradigma en el cual el sistema financiero no solo debe
adaptarse, sino también liderar activamente la transicion hacia una economia mas justa,

inclusiva y sostenible.
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1.2 Discusion de la Literatura Bibliografica

Normas de la Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador

En el ambito nacional, la Superintendencia de Bancos del Ecuador, como ente
regulador del sistema financiero, emitio el 12 de julio de 2022 la Resolucién No. SB-
2022-1212, con el objetivo de establecer los lineamientos para la gestion de riesgos
ambientales y sociales (RAS) en las entidades financieras publicas y privadas del pais,
cuyo objetivo principal es la mitigacion de riesgos derivados de la posible materializacion
de impactos negativos de caracter social o ambiental, asociados a las actividades

financiadas o no financiadas por las entidades.

La norma establece un marco de referencia para la mitigacion de impactos
ambientales y sociales, que debe ser incorporado en la estructura organizacional y

operativa de las entidades financieras. Este marco incluye:

e Procedimientos de gobierno corporativo en sostenibilidad, incluyendo la asignacion
clara de roles, responsabilidades y recursos para la gestion ambiental y social.

e Estructuras de gobernanza que respalden la implementacion efectiva de politicas y
procesos de gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales.

e Laintegracion de principios éticos y de sostenibilidad en la cultura organizacional, el

personal y las operaciones de la entidad.
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e Programas de difusion y concientizacion interna sobre la politica de gestion ambiental
y social, fomentando una cultura de sostenibilidad mediante el compromiso de todos
los colaboradores.

e Mecanismos para la identificacion, evaluacion e interaccion con las partes interesadas,
con el fin de establecer relaciones positivas y desarrollar productos y servicios

alineados con las necesidades reales de los clientes y usuarios.

De igual forma la Superintendencia de Bancos emitio el 19 de abril de 2023 la
ultima actualizacion del Capitulo IX.- Principios de un Buen Gobierno Corporativo, la
cual tiene por finalidad la regularizacion de los principios de transparencia y
responsabilidad social para garantizar el buen gobierno corporativo de las instituciones
financieras, para lo cual las mismas deberan incorporarlas dentro de su estructura de
gobernanza con soporte documental, politicas y reglamentos, asi como en el Codigo de

Gobierno Corporativo.

Este marco normativo permite sostener que el Gobierno Corporativo en el sistema
financiero ecuatoriano es un pilar fundamental para la integracion progresiva de practicas
sostenibles. Su correcta implementacion puede convertirse en una herramienta estratégica
para la promocion de una gestion ética, responsable y resiliente frente a los desafios
ambientales, sociales y econdmicos que enfrenta el sistema financiero en la actualidad

(Superintendencia de Bancos 2023).
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Acceso a Linea de Crédito Internacionales

En el marco de la transicion hacia un sistema financiero mas sostenible, los
organismos multilaterales de financiamiento como el International Finance Corporation
(IFC), Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y otros bancos de desarrollo de los cuales Ecuador es signatario, han adquirido un
rol protagdnico como catalizadores de recursos y conocimientos técnicos. Es asi que

Ecuador es signatario de acuerdos y convenios internacionales, en especifico:

Protocolo modificatorio del convenio constitutivo de la Corporaciéon Andina de Fomento
se firmo el 24 de octubre de 2005, la modificacidon de este protocolo fue dispuesta por la
asamblea extraordinaria de accionistas de la CAF, que se realiz6 el 6 de junio de 2005 a
través de la sesion 164.

Acta constitutiva del Banco Interamericano de Desarrollo, que se firmo6 el 8 de abril de
1959, en Washington DC. Y en septiembre del afio 2020, el BID establece el Marco de
Politica Ambiental y Social, el cual prioriza la igualdad de género, la resiliencia ante el
cambio climatico y la proteccion a la biodiversidad.

Ecuador se convirtié en miembro de la Corporacion Financiera Internacional, el 7 de
noviembre de 1961, donde firmaron el correspondiente convenio constitutivo. El 30 de
abril de 2006, el directorio del IFC aprobd el Marco de Sostenibilidad, como un grupo de

politicas que reemplazaron las anteriores politicas de salvaguardas.
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Estos actores no solo canalizan lineas de financiamiento tematicamente alineadas con
objetivos ambientales y sociales, sino que también condicionan dicho financiamiento a la
adopciodn de estandares de sostenibilidad por parte de las instituciones financieras

intermediarias (PNUMA - CAF, 2017).

Ademés del fondeo, su rol incluye el traspaso de conocimientos técnicos y
metodologias para evaluar y mitigar riesgos ambientales y sociales. Esto refuerza la
necesidad de que los bancos intermediarios cuenten con marcos de gestion robustos,
como los Sistemas de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que
permiten identificar oportunidades de negocio sostenibles y mejorar la resiliencia

institucional (UNEP FI, 2016).

Desde el enfoque del desarrollo sostenible, se vuelve imperativo alinear el
financiamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una tarea compleja
debido a las tensiones entre la logica de corto plazo del mercado financiero y la vision de
largo plazo inherente a los proyectos sostenibles. Tal como lo sefialan Polo-Cheva y Rojas
(2004), el desarrollo sostenible requiere inversiones actuales con impacto en el largo

plazo.

En este contexto, los multilaterales no solo financian, sino que también condicionan,
facilitan, incentivan e impulsan un cambio cultural en el sistema financiero, integrando en
la logica de financiamiento aspectos tradicionalmente relegados como los impactos

sociales, la equidad, y la sostenibilidad ambiental. Esta nueva légica requiere que los
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bancos no se limiten a intermediar recursos, sino que incorporen criterios éticos,

reputacionales y sostenibles en sus decisiones financieras.

Objetivos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas establecieron la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
el 25 de septiembre de 2015, mediante resolucion A/RES/70/1 de la Asamblea General de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a la cual Ecuador se encuentra suscrito.
El mismo es un marco estratégico global basado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), orientados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar

general para las generaciones presentes y futuras (Naciones Unidas, 2015).

Estos objetivos integran tres dimensiones fundamentales del desarrollo sostenible:
el crecimiento econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental. A diferencia
de sus predecesores —los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)—, los ODS
promueven una vision sistémica e interdependiente, reconociendo la necesidad de

armonizar el progreso econdmico con la equidad y la proteccion ambiental.

Esta agenda no solo representa un compromiso de los Estados, sino también una
llamada de accion para el sector privado, incluidos los actores financieros. En este
sentido, las instituciones financieras desempefian un rol crucial en la movilizacion de
recursos, la canalizacioén de inversiones responsables y la creacion de productos y

servicios financieros alineados con los principios del desarrollo sostenible. Su capacidad
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para influir en decisiones de inversion, asignacion de crédito y evaluacion de riesgos

convierte a la banca en una pieza estratégica para el logro de los ODS.

Entre los objetivos mas directamente relacionados con el sistema financiero

destacan:

ODS 1y 10: Reduccion de la pobreza y la desigualdad, a través del acceso inclusivo a
productos financieros, microcréditos y educacion financiera para poblaciones vulnerables.
Aunque la conexidn es indirecta, la eficiencia operativa es un habilitador clave para la
inclusion financiera. En el contexto de esta investigacion, un proceso de aprobacion de
garantias hipotecarias mas rapido, transparente y con menos costos operativos, como el
que se propone mejorar con la aplicacion del modelo de desmaterializacion, puede
facilitar que la institucidon ofrezca un servicio mas agil y accesible a sus clientes
(especialmente al segmento Microcrédito y Mipymes) y usuarios financieros. Al reducir
las barreras procedimentales y sus tiempos de ejecucion, se contribuye indirectamente a
mejorar el acceso a los servicios financieros (Meta 1.4; mismos derechos a los recursos
econdmicos) y a promover como consecuencia la inclusion econémica (Meta 10.2;
promover la inclusion social, econémica y politica) para un espectro mas amplio de la
poblacion.

ODS 7y 13: Promocion de energia limpia y accion por el clima, mediante financiamiento
verde, bonos sostenibles y proyectos de inversion en energias renovables. El modelo de

desmaterializacion propuesto en el presente estudio aporta directamente a la accion
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climatica desde la propia gestion. Al reducir drasticamente (y en algunos casos eliminar)
el consumo de papel, se disminuye la presion sobre los recursos forestales y se ahorra la
energia intensiva requerida en su proceso de produccion (Meta 7.3; duplicar la eficiencia
energética). De forma mas directa, la aplicacion del modelo contribuye a la Meta 13.2
(incorporar medidas para el cambio climatico) al permitir que la institucion incorpore
medidas efectivas contra el cambio climatico en sus estrategias y operaciones diarias,
reduciendo su propia huella de carbono, la de sus clientes y proveedores, a través de la
generacion de menos residuos y la potencial optimizacion o incluso eliminacion de los
traslados de los documentos fisicos y para las inspecciones fisica.

ODS 8 y 9: Impulso al crecimiento econdmico y la innovacion, por medio de apoyo a
pymes, emprendimientos sostenibles e infraestructura resiliente. Con relacion al presente
trabajo de investigacion, el modelo propuesto es una manifestacion directa de innovacion
y modernizacion. Aporta a la Meta 9.4 al reconvertir un proceso tradicional para que sea
mas sostenible y eficiente en el uso de recursos mediante procesos optimizados. Al mismo
tiempo, impulsa la Meta 8.2, que busca lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante el uso de la tecnoldgica y de sus buenas practicas. La
desmaterializacion elimina tareas manuales de bajo valor, reduce la probabilidad de error
y agiliza los tiempos de respuesta, permitiendo que los clientes y los colaboradores de la
institucion financiera se enfoquen en actividades mas analiticas y mejorando la calidad de

su trabajo.
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ODS 5y 17: Igualdad de género y alianzas estratégicas, promoviendo politicas de
inclusion, liderazgo femenino y colaboracion interinstitucional. La implementacion del
modelo propuesto y la flexibilidad que este aporta a los actores del proceso conlleva a
crear entornos laborales mas inclusivos para la mujer, facilitando modalidades de trabajo
que apoyen la conciliacion de la vida laboral y personal en el hogar, lo cual es un factor
clave para la igualdad de género en el lugar de trabajo (Meta 5.4; Reconocer el trabajo
doméstico). Adicionalmente, este proyecto en si mismo es un caso de estudio que genera
conocimiento para la institucion financiera y los peritos avaluadores externos que prestan
sus servicios al banco y a sus clientes. Sus resultados y la metodologia pueden ser
compartidos con otras entidades del sector financiero nacional, al ente regulador o a la
academia, fomentando alianzas para compartir conocimiento y mejores practicas que
aceleren la adopcion de la sostenibilidad en el sector financiero, en linea con el espiritu de

la Meta 17.17 (Fomentar y promover alianzas publico-privadas).

La integracion de estos objetivos en la gestion financiera implica no solo una
reorientacion de los flujos de capital, sino también una transformacion cultural y
estratégica en la gobernanza institucional. Especificamente en relacion al presente trabajo
los ODS 7 y 13, impulsan a las instituciones financieras a establecer mecanismos,
herramientas, productos financieros y metodologias que aporten a estas estrategias

mundiales haciendo un uso responsable de los recursos previniendo el cambio climatico.
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En el caso de Ecuador, la adhesion a la Agenda 2030 representa una oportunidad para
que el sistema financiero se posicione como catalizador del cambio en materia ambiental
y social, facilitando la transicion hacia un modelo econdmico mas resiliente, equitativo y
bajo en carbono. La incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), asi como la alineacién con los ODS, no solo fortalece la reputacion institucional,
sino que también abre nuevas oportunidades de financiamiento internacional, mejora la
gestion del riesgo y responde a las demandas de una ciudadania cada vez méas consciente

y exigente (Carmona y Diaz, 2018).

Acceso a productos financieros por parte de clientes de nuevas generaciones

interesados en el tema de responsabilidad ambiental y social

De acuerdo a la tesis de maestria, “Rol del sistema financiero en la consolidacion
del desarrollo sostenible en Ecuador”, del afio 2019, de Landin Chérrez Carolina
Elizabeth, de la Universidad Andina Simo6n Bolivar, sede Ecuador, “El desafio esta en
que los recursos se canalicen hacia los sectores que apoyen el proceso de desarrollo
sostenible y las entidades financieras deberan trabajar estrechamente en el
financiamiento de aquellas actividades que agreguen valor social, ambiental y economico
a sus clientes para responder a las necesidades competitivas que el mundo estd

planteando, sobre todo para el sector productivo.”

En el contexto actual, caracterizado por una creciente conciencia ambiental y

social, los clientes, en particular aquellos pertenecientes a las nuevas generaciones, estan
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ejerciendo una presion significativa sobre el sistema financiero. Este grupo de
consumidores ha comenzado a incorporar de forma natural criterios de sostenibilidad en
sus decisiones de consumo, lo que se traduce también en una preferencia por instituciones

financieras que demuestren un compromiso claro con practicas responsables.

Este cambio en los patrones de consumo representa una oportunidad estratégica
para las entidades financieras, ya que permite captar segmentos de mercado con una
orientacion hacia la sostenibilidad. Los consumidores no solo demandan productos y
servicios que generen rentabilidad, sino que también consideran aspectos como el impacto
ambiental, el respeto a los derechos humanos o la inclusion social en la toma de

decisiones financieras.

Ademas, este comportamiento de los clientes refleja una necesidad de
transformacion cultural méas amplia, donde la educacion financiera y la conciencia
ambiental juegan un papel clave. Fomentar clientes informados y responsables puede
generar una dinamica positiva entre la oferta y la demanda, impulsando la creacion de
servicios financieros sostenibles que respondan tanto a los desafios actuales como a las

aspiraciones de largo plazo de la sociedad (Landin, 2019).

1.3 Contribucion del Trabajo

La principal contribucion de esta investigacion es el desarrollo y validacion de un

modelo de desmaterializacion documental disefiado para promover la sostenibilidad en el
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sistema financiero ecuatoriano. Este modelo ofrece una solucion practica y escalable para
reducir el impacto ambiental de las operaciones bancarias mediante la desmaterializacion
de documentos y la eventual automatizacion de procesos internos, que tradicionalmente

han dependido del uso intensivo de recursos fisicos.

La propuesta fue validada a través de una prueba piloto en procesos de avaltos,
reavaluos e inspecciones técnicas dentro del proceso de crédito, dentro de la gestion de
Crédito Productivo del sector agroindustrial de un banco privado. La implementacion

arroj6 resultados significativos y medibles en cuatro areas clave:

Agilidad operativa y mayor precision de la informacion.
Eliminacion del uso de papel y otros insumos.
Disminucion de la huella de carbono asociada a la logistica y archivo.

Optimizacion de costos operativos.

Estos resultados demuestran el potencial del modelo para ser replicado en otros
procesos, convirtiéndolo en una herramienta estratégica para la transformacion digital y
sostenible del sector. Adicionalmente, este enfoque alinea las operaciones bancarias con
los marcos normativos vigentes sobre sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). De este modo, la iniciativa fortalece los principios del buen Gobierno
Corporativo de la institucion, al fomentar practicas mas transparentes, eficientes y

responsables ante clientes, entes de control y demas grupos de interés.
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En sintesis, este trabajo aporta una solucion tangible que integra la sostenibilidad
ambiental con la eficiencia operativa y la rentabilidad a largo plazo, demostrando que es
posible avanzar hacia un modelo de gestion responsable precautelando el buen desempeiio

financiero.

1.4 Objetivo General

Desarrollar y validar un modelo operativo de desmaterializaciéon de documentos,
concebido como una herramienta implementable, escalable y replicable, para fortalecer la
gestion sostenible (ambiental, social y de gobernanza) y la eficiencia operativa en el

sector financiero ecuatoriano.

1.4.1 Objetivos Especificos

Analizar el proceso actual de “Avaluos, Reavaluios e Inspecciones Técnicas de Garantias
Hipotecarias” en una institucion financiera, identificando sus impactos ambientales,
sociales y operativos.

Disefiar un modelo de desmaterializacion documental alineado con las mejores practicas
de sostenibilidad (ASG), la normativa vigente y los objetivos de eficiencia institucional
que sea escalable y replicable.

Validar la efectividad del modelo mediante su aplicacion en el proceso de “Avaluos,

Reavaluos e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias™, cuantificando sus
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beneficios operativos, ambientales, su aporte a la gobernanza institucional, viabilidad y

potencial de implementacion a mayor escala dentro de la organizacion.

1.5 Propuesta Metodolégica

Paradigma y Disefio: Considerando que el objetivo principal es proponer y
validar un modelo operativo para resolver una problematica concreta en una organizacion,
esta investigacion se enmarca en un paradigma pragmatico. Este enfoque se centra en la
aplicacion practica del conocimiento y en la biisqueda de soluciones efectivas a

problemas del mundo real.

Se empleard un disefio de investigacion-accion, el cual es ideal para introducir y
evaluar una intervencion (el modelo de desmaterializacion) dentro de un contexto
organizacional especifico. Este disefio se desarrollara en tres fases secuenciales (Sampieri,

2022):

Fase de Diagnostico: Se analizard en profundidad el proceso manual de “Avaluos,
Reavaluos e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias™ para identificar sus
ineficiencias, costos, € impactos ambientales y sociales. Esta fase permitira establecer una
linea base cuantitativa y cualitativa.

Fase de Disefio y Aplicacion: Con base en los hallazgos del diagnostico, la normativa
vigente (Leyes, reglamentos y resoluciones aplicables la gestion de la transformacion

digital, la firma electronica y a la gestion de las entidades del sistema financiero en el
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Ecuador) y las mejores practicas de sostenibilidad (ASG), se disefiara el modelo de
desmaterializacion documental que pueda ser aplicable, escalable y replicable a varios
procesos ¢ industrias. Posteriormente, este modelo se implementard a modo de prueba
piloto en el proceso seleccionado.

Fase de Evaluacién y Validacion: Se mediran los resultados de la prueba piloto,
comparandolos con la linea base establecida en la fase de diagndstico. El analisis se
centrara en cuantificar las mejoras en eficiencia operativa, la reduccion del impacto
ambiental y el fortalecimiento de la gobernanza, validando asi la efectividad del modelo

propuesto.

Poblacion: La poblacion de estudio comprende todas las solicitudes de crédito
productivo de los sectores camaronero y bananero que requieren una evaluacion
“Avaltios, Reavaltos e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias” que afianzaran
estas operaciones en la institucion financiera ecuatoriana objeto de estudio. Esta
poblacion ha sido elegida por su volumen de transacciones, por la naturaleza de su
financiamiento que requiere una evaluacion de riesgo ambiental y social (SARAS), su
dependencia del formato fisico para la evaluacion de las garantias y su potencial medible
de mejora, lo que lo convierte en un caso representativo para validar el modelo propuesto.
Para la recoleccion de informacion cualitativa, se incluird a personal clave directamente
involucrado en dicho proceso (ej. analistas, inspectores, peritos avaluadores, clientes y

jefes de area).
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Muestra: Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia en funcion

de que este caso de estudio es una investigacion cualitativa.

Entorno del Estudio: La investigacion se llevaréd a cabo en una institucion del
sistema financiero privado del Ecuador con un enfoque hacia el financiamiento de
operaciones agroindustriales. Este entorno es relevante dado el contexto normativo
impulsado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador (Resoluciones No. SB-2022-
1212 sobre riesgos ambientales y sociales, y la actualizacion de 2023 sobre Gobierno
Corporativo), que exige a las entidades del sector integrar la sostenibilidad en su gestion
de riesgos y su gobernanza. El estudio se enmarca, ademads, en una tendencia global donde
los organismos multilaterales y las nuevas generaciones de clientes demandan mayor

responsabilidad ambiental y social por parte de la banca.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos, se utilizardn las siguientes técnicas e instrumentos,

adaptados a cada fase de la investigacion:

Fase de Diagnostico:

Revision Documental: Se analizaran manuales de politicas y procedimientos,
flujogramas del proceso, normativa interna y externa (leyes y resoluciones), e informes
historicos sobre consumo de recursos (papel, toner, servicios de mensajeria) y tiempos

operativos.
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Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas al personal clave del
proceso seleccionado para comprender en profundidad las ineficiencias, cuellos de botella
y percepciones sobre los impactos operativos y ambientales del método manual. El guién

de entrevista se estructurara para explorar:

e (aracterizacion del Proceso Actual: Descripcion de pasos, tiempos, recursos
utilizados y puntos criticos.

e Identificacion de Impactos: Percepcion sobre el impacto ambiental (uso de papel,
traslados) y social (calidad de la informacién, tiempos de respuesta al cliente).

e Necesidades de Mejora: Identificacion de oportunidades de optimizacion desde la

perspectiva del usuario interno.

Fase de Evaluacion y Validacion:

Recoleccion de Datos Cuantitativos: Durante la implementacion del piloto, se
registrardn sistematicamente los siguientes indicadores para su posterior comparacién con

la linea base:

Ambientales: Numero de hojas de papel ahorradas, reduccion de costos asociados

a impresion y logistica (mensajeria).

Operativos: Tiempo del ciclo del proceso (en horas/dias), nimero de errores o

reprocesos, costos operativos directos.
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Gobernanza: Trazabilidad de la informacion, seguridad y disponibilidad de los

documentos.

Para sistematizar y visualizar la contribucion del modelo, se disefard y aplicara
una Matriz de Impactos ASG. Esta herramienta permitira contrastar de manera
estructurada la situacion “antes” (proceso manual) y “después” (modelo desmaterializado)

a través de indicadores clave.

La matriz se estructurara en tres dimensiones:

Impacto Ambiental: Se cuantificara la reduccion de la huella ecologica,
incluyendo el ahorro de papel, la disminucion de emisiones de CO2 asociadas a traslados

y mensajeria, y el menor consumo de insumos de impresion (toner).

Impacto Social: Se evaluaran las mejoras en el bienestar de los colaboradores
(reduccion de tareas repetitivas y estrés) y en la calidad del servicio al cliente

(disminucion de tiempos de respuesta, agilidad en las aprobaciones).

Fortalecimiento de la Gobernanza: Se medira el aporte a la transparencia y la
seguridad, analizando la mejora en la trazabilidad de los documentos, la reduccion del
riesgo operacional por pérdida o error humano, y el fortalecimiento de los controles

internos.
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Esta matriz no solo servira como un instrumento para organizar los datos
recopilados, sino también como la principal herramienta de andlisis para validar de forma

integral la contribucion del modelo a los objetivos de sostenibilidad de la institucion.

Finalmente, se utilizard un cuestionario de Usabilidad: Se aplicaréd un breve
cuestionario a los usuarios del nuevo modelo para medir su percepcion sobre la facilidad

de uso, la agilidad y la satisfaccion general con la herramienta digital implementada.

Plan de Analisis de Datos

El analisis de los datos se realizara de la siguiente manera:

Analisis Cualitativo: La informacion obtenida de las entrevistas
semiestructuradas sera transcrita y analizada mediante analisis de contenido tematico.
Esto permitird identificar y categorizar las principales ineficiencias, impactos y areas de
oportunidad del proceso manual, los cuales servirdn como insumo fundamental para el

disefio del modelo.

Analisis Cuantitativo: Se utilizara estadistica descriptiva para comparar los datos
de la linea base ("antes") con los datos recopilados durante el piloto ("después"). Se
calcularan las variaciones porcentuales y los ahorros absolutos en términos de recursos,
tiempos y costos. Los resultados se presentaran en tablas comparativas y graficos para

visualizar claramente el impacto del modelo.
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Integracion de Resultados: Finalmente, se triangularé la informacion cualitativa
y cuantitativa para realizar una evaluacion integral del modelo, demostrando como la
intervencion disefiada responde a las problematicas identificadas en el diagndstico y
contribuye a los objetivos de sostenibilidad (ambiental, social y de gobernanza) y

eficiencia de la institucion

Consideraciones Eticas

La investigacion se regira por estrictos principios €ticos para garantizar la

integridad y confidencialidad del estudio:

Se solicitara la autorizacion formal de la institucion financiera para llevar a cabo la

investigacion.

Toda la informacion recopilada, tanto de la organizacion como de los peritos
avaluadores, clientes y colaboradores entrevistados, sera tratada de forma confidencial y
anénima. En el documento final, se omitiran los nombres de la institucioén y de las

personas para proteger su identidad.

Se obtendr4 el consentimiento informado de todos los participantes antes de las
entrevistas, explicando los objetivos del estudio y asegurando que su participacion es

voluntaria.
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Los datos recogidos seran utilizados con fines exclusivamente académicos y seran
almacenados de forma segura. Una vez concluida la investigacion, la informacion sensible

sera destruida.

1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

La presente investigacion consta de cuatro capitulos principales y se organiza de la

siguiente manera:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual que contextualiza el trabajo y la
discusion de la literatura atingente que fundamenta la contribucion de éste. A su vez, se
proponen los objetivos principales y secundarios, explicando también la metodologia

utilizada para el desarrollo e implementacion de la investigacion.

Capitulo 2: Presenta el levantamiento de informacion de manera organizada, el
modelo, el origen y los datos. Ademas, se dan a conocer los resultados obtenidos,

apoyados por tablas, que resumen y complementan la informacion y su andlisis.

Capitulo 3: Este trabajo de investigacion, se presenta en formato resumido, por

medio de un articulo académico, estructurado como sigue:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién



4. Metodologia

a. Paradigma de disefio

b. Poblacién sobre la que se efectua el estudio
c. Entorno

d. Intervenciones

e. Método de verificacion y validacion del instrumento
f. Plan de analisis de los datos

g. Etica

5. Resultados

a. Analisis de resultados

b. Discusion de resultados

c. Estrategias de evidencias cientificas

6. Conclusiones

7. Referencias

Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales se presentan en este capitulo,
junto con las lineas de desarrollo de futuras investigaciones relacionadas con el tema en

cuestion, las que permitan contribuir a robustecer el entendimiento del mismo.
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2. Informacion Y Resultados

El presente capitulo detalla la ejecucion de la metodologia de investigacion-accion
descrita en el capitulo anterior. Se expone el procedimiento sistematico para la
recoleccion de datos, la poblacion y muestra seleccionada, y los instrumentos disefiados
para cada una de las fases del estudio: diagndstico, aplicacion y evaluacion del modelo de

desmaterializacion documental en un caso de estudio real.

Figura 1: Esquema de ejecucion de la metodologia de investigacion-accion

Fase 2: Disefio e
Implementacién del
Modelo de
Desmaterializacion

Fase 1: Diagnostico del Fase 3: Evaluaciony

Resultados de la
Prueba Piloto

Proceso Manual (Linea
Base)

Nota. Elaboracion propia

2.1 Fase 1: Diagnostico del Proceso Manual (Linea Base)

El analisis del proceso tradicional de “Avaltios, Reavaltos e Inspecciones

Técnicas de Garantias Hipotecarias™ permitié establecer una linea base cuantitativa y



cualitativa para medir el impacto del modelo propuesto. Los hallazgos se derivan del
analisis documental de los manuales de procedimientos utilizados por la entidad
financiera objeto de este estudio y de las entrevistas semiestructuradas con los actores

clave que intervienen en la ejecucion de este proceso.

2.1.1 Analisis Cualitativo: Ineficiencias y Puntos de Dolor

Las entrevistas con analistas, peritos y supervisores revelaron una percepcion
unanime sobre las limitaciones del proceso manual. Mediante un analisis de contenido

tematico, se identificaron cuatro categorias principales de "puntos de dolor":

1. Dependencia del Papel y Logistica Compleja: Se destaco la alta dependencia de
documentos fisicos, lo que genera una logistica de impresion, revision, correccion,
envio por mensajeria tradicional (no digital), firma manuscrita y archivo fisico. Esto
no solo retrasa el proceso, sino que incrementa el riesgo de extravio o dafio de esta
documentacioén clave para soportar la evaluacion y eventual aprobacion de las
solicitudes de crédito. Reportando que hay ocasiones en las que un informe puede
tomar dias para su revision, aprobacion y firma, siendo esto uno de los motivos para
que el perito no cumpla con los tiempos estipulados en los procedimientos para la
entrega del informe de avaluo o reavalto a las oficinas de la institucion financiera.

2. Trazabilidad Limitada y Riesgo Operacional: La falta de un sistema centralizado
dificulta el seguimiento del estado de un avaluo en tiempo real. La informacién se

encuentra fragmentada en correos electronicos, mensajeria celular y documentos
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fisicos, lo que aumenta la probabilidad de error humano en la transcripcion y exactitud
de los datos y complica las revisiones posteriores.

3. Tiempos de Respuesta Elevados: La gestion manual del proceso, con sus multiples
pasos fisicos (impresion, traslado, escaneo), genera cuellos de botella que impactan
directamente en el tiempo de respuesta al cliente. El ciclo promedio desde el ingreso
de la solicitud de crédito hasta la aprobacion del informe de avalto se identificé como
un punto critico de mejora.

4. Impacto Ambiental y Social Percibido: Los actores del proceso manifestaron estar
conscientes sobre el impacto ambiental negativo debido al alto consumo de papel y los
traslados constantes; lo cual se contrapone con los principios de Sostenibilidad que
impulsa la institucion financiera y que los lleva a realizar estas evaluaciones de
impacto ambiental. Socialmente, la carga de trabajo administrativo y repetitivo fue
identificada como un factor que reduce el tiempo disponible para tareas de mayor

valor analitico, afectando la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente.

2.1.2 Analisis Cuantitativo: Métrica de la Linea Base

Para establecer una linea base medible, se analizaron los datos operativos de 3
solicitudes de crédito de los sectores camaronero y bananero ingresadas y procesadas

durante el primer semestre del 2025. Los indicadores clave del proceso manual fueron:
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Tabla 1: Indicadores de Linea Base del Proceso Manual

Métrica
Indicador (Promedio por Descripcion

solicitud)

. . 72 horas (3 dias Tiempo desde la solicitud del avaluo hasta la recepcion del informe

Tiempo por ciclo . . .

habiles) fisico finalizado.
Consumo de Papel | 50 hojas Incluye informe, anexos fotograficos, planos y documentos de respaldo.
Costos de

., Suma de costos de toner, papel y servicio de mensajeria para el envio de
Impresion y $8.50 USD
. documentos.
Logistica
Distancia de 45k Distancia promedio recorrida por el perito y los servicios de mensajeria
m
Movilizacion para la entrega y revision de la documentacion fisica.
Estimacion de emisiones por traslados del perito y servicios de
Huella de Carbono | 1.2 Kg CO2e mensajeria. (Calculado segiin la metodologia del Green House Gas -
GHG PROTOCOL para emisiones de Alcance 3, ver Anexos).

Errores y 66,67% (2 de 3) Porcentaje de informes devueltos por errores de transcripcion o falta de
Reprocesos de las solicitudes documentacion.

Nota. Elaboracion propia

Estos datos corroboran que el proceso manual no solo es ineficiente y costoso,
sino que también genera un impacto ambiental y un riesgo operacional significativo. Esto
valida la necesidad de una intervencion y demuestra que la mejor alternativa es la
desmaterializacion del informe de avaltos y la automatizacion del flujo del proceso para

abordar la causa raiz de estas problematicas.

2.2 Analisis de Causa Raiz y Propuesta de Solucion

El diagndstico de la linea base revela que las ineficiencias no son incidentes
aislados, sino sintomas de un problema estructural. La causa raiz de los elevados tiempos
del ciclo, los costos operativos, los riesgos y el impacto ambiental es la dependencia

intrinseca del documento fisico como vehiculo de informacién y validacion. Este soporte
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material obliga a una serie de pasos manuales y logisticos (impresion, firma manuscrita,

traslado fisico, archivo) que son inherentemente lentos, costosos y propensos a errores.

Frente a este diagnostico, se postula que la solucion mas efectiva es atacar dicha
causa raiz a través de un modelo de desmaterializacion documental. Este enfoque no
busca simplemente digitalizar un documento al final del proceso (escanear), sino
redisefiar el flujo de trabajo para que la informacidn nazca, se gestione, se valide y se
almacene en un entorno 100% digital, eliminando el papel desde su origen. La
implementacion de este modelo, a través del proyecto piloto "Avaluos Reavaluos e
Inspecciones Técnicas, ARIT", se presenta como la intervencion estratégica para resolver

los puntos de dolor identificados.

2.3 Fase 2: Diseiio e Implementacion del Modelo de Desmaterializacion

Con base en los hallazgos del diagndstico, se disefido un modelo conceptual de
desmaterializacion de documentos, concebido como un marco de trabajo replicable para
cualquier documento y proceso de cualquier institucion financiera del Ecuador. A
continuacion, se presenta el modelo y posteriormente se detalla su aplicacion practica para
la desmaterializacion del informe de avaltios y reavaliios como solucion para eliminar de
raiz los puntos de dolor identificados a través del proyecto piloto de “Avaluos, Reavaltos

E Inspecciones Técnicas”, Arit que en adelante serd referido como "ARIT".
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El modelo propuesto (ver Figura 1) articula los componentes esenciales para una

implementacion exitosa, asegurando que la transicion hacia procesos sin papel sea segura,

legalmente valida y esté alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

Figura 2: Modelo Operativo para la Desmaterializacion de Documentos en

Instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano

Modelo Operativo para la Desmaterializacion de Documentos en Instituciones del Sistema Financiero
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Motivadores (Actores): Reconoce a los actores clave cuyo involucramiento es crucial
para el éxito del proyecto. Se dividen en internos (Alta Gerencia, Tecnologia y Seguridad,
Legal, Operaciones y Riesgos Integrales), quienes dirigen, validan y ejecutan el proceso;
y externos (Clientes, Prestadores de Servicios y Proveedores), quienes interactuan con el
nuevo flujo digital y se benefician de él.

Contexto Normativo: El modelo opera dentro del marco legal ecuatoriano, con el fin de
garantizar la validez juridica de los documentos desmaterializados. El analisis de cada
caso se debe sustentar en el cumplimiento de: la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, la Ley Organica para la Transformacion Digital, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, y normativas especificas del sector como el
Cdédigo Organico Monetario y Financiero y las resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Consideraciones Clave: Define cinco areas transversales que deben ser gestionadas
durante todo el ciclo de vida del proyecto:

e Tecnologicas y de Seguridad: Seleccion de hardware (equipos moviles, servidores,
otros) y softwares adecuados (Sistema de Gestion Documental - SGD, Enterprise
Content Management - ECM, Business Process Management - BPM) e
implementacidn de protocolos de seguridad (gestion de accesos seguros,
encriptacion, copias de seguridad).

e Legales y Normativas: Aseguramiento de la validez legal de los documentos y

cumplimiento de las condiciones y los plazos de conservacion.
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Organizacionales: Adaptacion de la cultura empresarial, capacitacion del personal
y definicion de nuevas politicas y procedimientos.

Financieras: Evaluacion del retorno de la inversion inicial, costos operativos y
calculo de la factibilidad a través de indicadores como el VAN y la TIR u otros
acordes a cada institucion.

Evaluacién de Riesgos: Analisis continuo de los riesgos operativos, legales y,

fundamentalmente, los ambientales y sociales asociados al proceso.

4. Proceso de Desmaterializacion: Es el nlicleo operativo del modelo y se desarrolla en

cinco etapas secuenciales y ciclicas que permitiran que se mantenga vivo mientras existan

documentos priorizados para su desmaterializacion:

Etapa 1: Andlisis y Priorizacion del Documento: Identificacion y seleccion de los
documentos a desmaterializar segiin su impacto y criticidad. En esta etapa se
puede construir una lista priorizada de documentos a ser desmaterializados en
forma consecutiva o paralela de acuerdo con la capacidad de los equipos de
trabajo asignados. Se recomienda evaluar constantemente esta priorizacion.

Etapa 2: Levantamiento de las Consideraciones: Definicion de requerimientos
técnicos, funcionales y normativos.

Etapa 3: Factibilidad: Analisis financiero para validar la viabilidad econdmica del
proyecto.

Etapa 4: Construccion de la Desmaterializacion, Digitalizacion y Pruebas:

Desarrollo de la solucion tecnologica y ejecucion de un plan piloto para su
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validacion. Dentro de esta etapa se considera la ejecucion de todo proceso
administrativo que permitird su inicio y culminacion.

e Etapa 5: Gestion y Almacenamiento: Despliegue de la solucion final, monitoreo
de su desempefio y aplicacion de politicas de retencion y almacenamiento para
garantizar la seguridad y disponibilidad del documento digital a lo largo del
tiempo. (En los Anexos se observa el Modelo de desmaterializacion, su contexto
normativo y motivaciones, consideraciones y procesos en detalle)

5. Entregables: Define los productos finales resultantes de la aplicacion del modelo de
desmaterializacion. Los entregables pueden variar en funcion del resultado de la etapa de
analisis del documento y de la misma se podria obtener un Documento Desmaterializado
(creado digitalmente desde la captacion de la informacion desde su origen), un
Documento Digitalizado (copia fiel y con validez legal de un original fisico), ambos con
el uso de una Firma Electrénica validada (en el Ecuador por un certificador debidamente
acreditado de acuerdo con la norma) y/o un sistema de Almacenamiento debidamente
Indexado que garantice la consulta, rapida recuperacion y seguridad de la informacion.

6. Medicion y Resultados (Validacion ASG): Este es el componente final del modelo y su
proposito es la validacion y cuantificacion del éxito de la implementacion. Actlia como un
ciclo de retroalimentacion que demuestra el valor generado por la desmaterializacion y su
impacto en la sostenibilidad de la institucion financiera.

Esta medicion se ejecuta comparando la linea base (proceso manual) con los

resultados de la ejecucion del proceso utilizando el documento desmaterializado, a través
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de un cuadro de mando o Matriz de Impacto ASG. Como se observa en el modelo, estos
indicadores se estructuran en los tres pilares de la sostenibilidad, acorde a la metodologia
propuesta por Leopold, Clarke, Hanshaw y Balsley, 1971, se determinaron como
impactos de mayor relevancia para en este tipo de procesos los siguientes:

o Ambientales: la reduccion directa de la huella ecologica operativa. Los
indicadores clave son la Reduccion del Consumo de Papel y la Reduccion de la
Huella de Carbono (asociada a la logistica y traslados eliminados).

o Sociales: Miden el impacto positivo en las personas (clientes internos y externos).
Los indicadores clave son la Optimizacion del Proceso (reduccion de tiempos de
respuesta), la mejora en la Calidad del Servicio (UX) percibida por el cliente y el
Bienestar del Colaborador (al eliminar tareas de bajo valor).

o Gobierno (Gobernanza): Demuestran el fortalecimiento del control interno y la
eficiencia financiera. Los indicadores clave son el aumento en el Nivel de
Trazabilidad (auditoria), la mitigacion del Riesgo Operativo (menos errores) y la

reduccion del Costo Operativo Directo.

2.3.1.1 Gobernanza y Gestion del Cambio

La implementacion de un modelo de desmaterializacion, tal como se presenta en la
Figura 1, es un proyecto de transformacion organizacional que trasciende lo puramente
tecnologico. Para asegurar su €xito, adopcion y alineacion con la estrategia institucional,

es fundamental anclarlo a una estructura de gobernanza clara y complementarlo con un



plan de gestion del cambio, en el cual deben participar, pero no limitarse a los

motivadores internos y externos establecidos en el modelo.

Matriz de Responsabilidades (RACI)

Atendiendo a la necesidad de definir roles y responsabilidades, se establece una

Matriz de Responsabilidades (RACI) que vincula las etapas del modelo de
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desmaterializacion con los stakeholders clave de la institucion. Esta matriz clarifica quién

aprueba, quien rinde cuentas o ejecuta el trabajo, quién debe ser consultado y quién debe

ser informado, evitando ambigiiedades y asegurando la participacion de las areas

pertinentes en el momento adecuado.

Tabla 2: Matriz de Responsabilidades (RACI) del Modelo de Desmaterializacion

Interesados (Stake Holders)

EDT Producto o - -
Entregable Alta Gerencia | lcenologiay Legal Operaciones Riesgos
Seguridad Integrales

Analisis y Priorizacion

! del Documento A R I ¢ C

9 Levaptamlgnto de las I R C A A
Consideraciones

3 | Factibilidad 1 R A/C A/C A/C
Construccion de la

4 | Digitalizacion y 1 R 1 A C
Pruebas

5 Gestion y . 1 R I A C
Almacenamiento

Nota. Elaboracion propia
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La estructura de gobernanza definida en esta matriz es la siguiente:

. Responsable (R) - Tecnologia y Seguridad: Es el departamento ejecutor, el
"dueno" del proyecto de transformacion. Es responsable de disefiar la solucion técnica,
gestionar el desarrollo, realizar las pruebas y mantener la plataforma operativa,
garantizando la seguridad de la informacion.

Aprueba (A) - Alta Gerencia: Es el accountable inicial para determinar el alcance de la
desmaterializacion. La Alta Gerencia proporciona el mandato estratégico, y los demas
actores en funcion de sus competencias aprueban la "Factibilidad" (técnica, normativa y
de riesgo) y Operaciones da la aprobacion final para el despliegue de las soluciones, que
en un alto porcentaje son de tipo operativo.

Consultado (C) — En funcion de sus competencias, las areas de Operaciones, Legal y
Riesgos: Son los duefios del proceso y los expertos en la materia de acuerdo al siguiente
detalle.

o Operaciones: Es el cliente interno; el area que "duele" con el proceso manual y
define los requerimientos funcionales.

o Legal: Aporta en las etapas de disefio (Consideraciones) y Factibilidad para
asegurar que la solucion (ej. firma electronica, almacenamiento) cumpla con todo
el marco normativo.

o Riesgos Integrales: Valida que el nuevo proceso mitigue los riesgos operativos
existentes y no introduzca nuevos, alinedandose con la matriz de riesgos

institucional y el SARAS.
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Informado (I): Una vez que el proyecto esta en construccion y gestion, la Alta Gerencia y
el departamento de Legal son informados del progreso, asegurando la transparencia del

Pproceso.

Plan de Capacitacion y Comunicacion

La matriz RACI por si sola no garantiza una implementacion exitosa. Un proyecto
de desmaterializacion implica un cambio en la forma de trabajar, por lo que debe ir

acompaifiado de un plan de gestion del cambio centrado en el pilar Social (ASG).

1. Campana de Comunicacion: Se debe disefiar una campafia de comunicacion interna
continua. Esta campafia no debe centrarse en la tecnologia, sino en los beneficios para
el colaborador y su nuevo rol dentro del proceso:

o Eliminacion de tareas manuales y repetitivas.

o Enfoque en actividades de mayor valor analitico.

o Agilidad en los tiempos de respuesta al cliente. El objetivo es transformar la
percepcion de una "imposicion tecnoldgica" a una "herramienta de

empoderamiento"”, impactando positivamente la satisfaccion laboral.

2. Definicion de Capacidades (Plan de Capacitacion): Se identifican las necesidades de

nuevas capacidades y se disefia un plan de formacion especifico para cada rol:
o Usuarios de Operaciones (Analistas, Supervisores): Capacitacion en el uso del
nuevo flujo de trabajo digital (workflow), como gestionar solicitudes, revisar

informes digitales y aprobar con firma electronica.
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o Peritos Avaluadores (Externos/Internos): Capacitacion en el uso de las
herramientas moéviles (formularios digitales) para la captura de datos en campo,
georreferenciacion y sincronizacion de informacion.

o Equipo de Tecnologia: Capacitacion en la administracion de la nueva plataforma,

gestion de la base de datos geoespacial y soporte a usuarios.

Esta estructura de gobernanza (RACI) sumada al plan de gestion del cambio
(Comunicacion y Capacitacion) asegura que el modelo de desmaterializacion no solo se
construya, sino que se implemente y se adopte exitosamente en la cultura de la

organizacion.

2.3.1.2 Mapa de Cumplimiento Normativo del Modelo

El modelo de desmaterializacion no solo responde a una necesidad de eficiencia
(Caso de Negocio) y gobernanza (Matriz RACI), sino que también es una herramienta
fundamental para gestionar el cumplimiento normativo y regulatorio al cual las

instituciones financieras se rigen acorde a la normativa de cada pais.

La siguiente matriz detalla como el modelo propuesto se ancla a los requisitos
especificos citados en esta investigacion (Superintendencia de Bancos, Leyes Nacionales y
Estandares Internacionales), identificando los riesgos del proceso manual y como el modelo

actiia como una accion de mitigacion y mejora.
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Tabla 3: Mapa de Cumplimiento Normativo y Mitigacion de Riesgos

Riesgo de Accion de
Pilar / Cumplimiento g .. Mitigacién y
.. Fuente .. Incumplimient .
Requisito . y Aterrizaje Mejora
. Normativa o (Proceso
Normativo en el Modelo Manual) (Aportada por el
Modelo)
Pilar Ambiental (ASG)
Establecer
Gestion de El modelo Incremento de acciones para
Riesgos Res. SB-2022- mi,de.y reduce la huella .de escalar y replicar
Ambientales 1212 (SARAS drasticamente carbons) mt;ma el model(? d? '
(Identificacié / SGAS) a huella de por aplicacion desmaterializacio
1. medicién carbono de procesos no n en nuevos
7re ducci(')n’ ) (ahorro de desmaterializad procesos
Ze Ia Huella S}Jpermtenden papel, -91.7% 0s, sin una identificados y
de Carbono cia de Bancos CO2) del gestion priorizados por
interna) del Ecuador. proceso de oportuna que lo medio de una
avallios. mitigue. gestion de mejora
continua.
El modelo es la
Rieseo evidencia tangible
g . ("ODS Leader
reputacional de "
R Latam") de que la
La eliminacion promover la institucion
Incorborar ODS_ 13 del papel y la sostenibilidad incorpora la
.rp (Accion por el logistica de externamente rp .
medidas Cli X accion climatica
ima) traslados es (préstamos .
contra el . en sus propias
. una medida de verdes) . .
cambio ) miticacion mientras se operaciones. Sin
climatico Naciones he . embargo, debe
Unidas. directa y mantienen .
. . continuar con su
cuantificable. operaciones .
. aplicacion en los
internas
. Nuevos procesos
contaminantes. . .
identificados y
priorizados.

Pilar Gobernanza
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Riesgo de Accion de
Pilar / Fuente Cumplimiento Incum glimient Mitigacién y
Requisito Normativa y Aterrizaje o (PIPOCQSO Mejora
Normativo en el Modelo (Aportada por el
Manual)
Modelo)
Resistencia al
Cap. IX - La gobemnanza cambio para el
Principios de de modelo a uso de nI:l)J.eVO
un Buen través de la proceso El Modelo cuenta
Transparenci Gobi matriz RACI L con un plan de
obierno ‘ d terializad PR
a, : brinda las esmaterializa capacitacion
. Corporativo . 0. Manteniendo pactiacion y
trazabilidad y (SB, 2023) herramientas comunicaciones comunicacion
rendicion de necesarias para fuera del para garantizar su
cuentas ) su workflow a correcta
S.uperlntenden transparencia y través de implementacion.
cia de Bancos trazabilidad en
del Ecuador. la aplicacion coITeos memos,
’ entre otros.
Resistencia al
cambio para el
uso de nuevo
Cap. IX - Reduce el proceso La i
Gob.iemo resgo. | desmaterializad Z?t?n Iarllzacmn
: operaciona o. igital y las
Mitieacion Corporativo (del 66.67% al validaciones
de R%es o (SB, 2023) 0% en errores) automaticas
0 eraci%mal mediante Alta ) mitigan la
P Superintenden formularios depen}?enma del principal fuente
cia de Bancos validados y error lumano de riesgo
del Ecuador. flujos enla ) operativo: el error
controlados. transcripcion de humano.

datos y gestion
de documentos
fisicos.

Cumplimiento Legal (Digital)
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Accion de
Ri
Pilar / Cumplimiento IESg(? d.e Mitigacién y
.. Fuente .. Incumplimient K
Requisito . y Aterrizaje Mejora
. Normativa o (Proceso
Normativo en el Modelo Manual) (Aportada por el
Modelo)
El modelo
Ley de ) incorpora la
Comercio firma Dependencia de Elinf
Electronico, electronica firmas ;'n orme nacey
Validez Firmas ) reconocida manuscritas y (siel iltZTrflente
legal, Electronicas y (emitida por copias dg ializacia
integridad y Mensajes de ARCOTEL) en escaneadas que (desmaterializacio
, Datos . n), asegurando su
autoria de el flujo, pueden tener intearidad
documentos garantizando la debilidades en cun;g limierylio
Asamblea validez legal su validez P
' . - pleno de la ley.
Nacional del del informe juridica.
Ecuador. desmaterializa
do.
El modelo
Documentos
almacena la fisicos (con La centralizacion
Ley Organ'lca E; ?gnjsciltzrrlizn datos sensibles y digitalizacion
de Proteccién di itzfl de clientes) en permiten aplicar
de Datos ce%ltraliza do escritorios, controles de
Proteccion de Personales Y archivos y en seguridad de la
seguro (Base L. . .
datos de Datos transito con informacion y
Asamblea C . mensajeria, gestion de accesos
orporativa),
Nacional del gestionando presentando un que son
Ecuador Jos 20Ces0s alto riesgo de imposibles en un
(Matriz fuga de mundo fisico.
RACI) informacion.

Pilar Social y de Eficiencia




55

Riesgo de Accion de
Pilar / Cumplimiento g .. Mitigacién y
.. Fuente .. Incumplimient .
Requisito . y Aterrizaje Mejora
. Normativa o (Proceso
Normativo en el Modelo (Aportada por el
Manual)
Modelo)
El modelo es Procesos
oDS 9 una innovacion manuales Reasigna el

(Innovacion) y tecnologica lentos, caros 'y capital humano de
Fomentar la OoDS 8 (ODS 9) que obsoletos que tareas manuales a
innovacion y (Trabajo reduce el generan tareas de analisis
eficiencia Decente) tiempo de ciclo frustracion en el (pilar social),
(Productivida en 66.7%y cliente y en el mejorando la
d) ) libera 3.5 colaborador eficiencia y la
Nagones horas-hombre (baja calidad del
Unidas por solicitud satisfaccion servicio.
(ODS 8). laboral).
El modelo Percepci()n' de
ser una entidad
adopta " El modelo es una
. no
estandares de . " carta de
sostenibilidad innovadora” o presentacion que
Adopcion de Requisitos de "no sostenible", ..
, . (ASG)y facilita el acceso a
estandares Multilaterales L afectando
. . eficiencia, . fondeo, al
internacional (BID, IFC, negativamente
demostrando demostrar la
es CAF) ., el acceso a
una gestion madurez de la
.. fondeo verde o S,
robusta exigida . institucion en la
lineas de ..
por los N gestion ASG.
crédito
fondeadores. . .
internacionales.

Nota. Elaboracion propia

Esta matriz demuestra que el modelo de desmaterializacién no es un proyecto

aislado de tecnologia, sino una solucion integral de cumplimiento. Actiia como el

mecanismo ejecutor que permite a la institucion cumplir de manera tangible y auditable

con sus obligaciones regulatorias en materia de Sostenibilidad (SARAS), Gobierno

Corporativo y Transformacion Digital, siempre que su aplicacion se mantenga a través de

procesos estables de mejora continua.
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2.3.2 Aplicacion Practica: El Proyecto ARIT en una Institucion Financiera del

Ecuador

La validacion préctica de este modelo se materializ6 a través de la ejecucion del
proyecto estratégico "ARIT" en una Institucion Financiera del Ecuador. Cuyo objetivo
general fue la automatizacion total del proceso de “Avaltos, Reavaltos e Inspecciones
Técnicas de Garantias Hipotecarias™ dentro de la gestion de procesamiento de las
solicitudes de Créditos Productivos sin el uso de papel y de forma descentralizada. Para
ello, se implemento un flujo de trabajo 100% digital, cuyos entregables estén
desmaterializados y puedan ser generados en cualquier parte del pais. Sus componentes

técnicos principales fueron:

e Formularios Digitales y Flujo de Trabajo Centrado en el Usuario: Se
desarrollaron tres formularios electronicos y un dashboard centralizado:

o Formulario de Solicitud (Oficial de Crédito): Captura los datos del cliente,
del crédito y la informacion basica del bien a valuar, iniciando
formalmente el flujo de trabajo digital. Véase el Anexo 3.1

o Formulario de Informe Técnico (Perito): Permite al perito registrar los
datos de la inspeccion, caracteristicas del predio, andlisis de mercado,
valoracién, coordenadas geograficas y adjuntar evidencia fotografica

directamente desde un dispositivo movil en campo. Véase el Anexo 3.2
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o Formulario de Revision y Aprobacion (Supervisor): Presenta la
informacion consolidada al supervisor para su fiscalizacion, permitiéndole
registrar observaciones y aprobar o rechazar el informe con su firma
electronica. Véase el Anexo 3.3.

Para optimizar la solicitud, asignacion y fiscalizacion de los avaltos,

disefiados de forma iterativa con la validacion de oficiales, peritos y supervisores.

e Base de Datos Geoespacial Corporativa: Con la informacion recibida en los
formularios, se implement6 una base de datos para administrar y georeferenciar la
informacion de los predios rurales o urbanos que dan la cobertura (activos)
normativa a los créditos desembolsados, sentando las bases para poder realizar
analisis de riesgos mas sofisticados. Véase el Anexo 4.

e Integracion de Firma Electronica: Se incorporo el uso de certificados de firma
electronica reconocida, en cumplimiento con la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos del Ecuador, para garantizar la validez

legal, autoria e integridad de los informes desmaterializados. Véase el Anexo 5.

El objetivo especifico fue automatizar la captura, validacion, firmay
almacenamiento de los informes de avaluo, eliminando la dependencia del papel,
disminuyendo la huella de carbono y optimizando la interaccion entre los actores del
proceso, en plena alineacion con la normativa vigente y los principios de Sostenibilidad

que impulsa la Institucion Financiera.
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2.3.2.1 Tecnologias y Arquitectura de la Solucion ARIT

Para poner en marcha el proyecto ARIT y cumplir sus metas de digitalizacion,
desmaterializacion y descentralizacion, fue necesario articular diversas soluciones
tecnolodgicas. La eleccion de estas herramientas se bas6 en su capacidad para integrarse de
forma nativa, gestionar eficientemente la informacion geoespacial y cumplir con los

estandares de la industria, asegurando asi la integridad y validez legal del proceso.

Es importante subrayar que, si bien en este proyecto se utilizé la plataforma
ArcGIS Enterprise de Esri como solucion integral, el modelo ARIT no se limita a esta
marca. La arquitectura se disefidé de manera flexible, por lo que puede replicarse con otras
aplicaciones de software que ofrezcan las funcionalidades y cumplan los estandares

necesarios.

Entorno Unificado (GIS, Formularios y Flujo de Trabajo)

En la implementacion, se opt6 por la plataforma ArcGIS Enterprise como el
sistema backend principal. Esta decision permitio centralizar la gestion de todo el proceso

y unificar los tres componentes fundamentales del proyecto que se describieron antes:

Repositorio Geoespacial Corporativo: El ntcleo de la solucion es una Enterprise
Geodatabase. Este repositorio centralizado no solo almacena de forma segura los datos

alfanuméricos (como informacién de clientes y créditos), sino también todos los datos
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geoespaciales de los predios: sus coordenadas, geometrias (puntos, lineas o poligonos) y

la documentacidn asociada, como informes y fotografias. (Véase Anexo 4).

Captura de Datos Movil y Formularios Digitales: Para la recopilacion de
informacion en terreno, el trabajo de los peritos se facilité mediante la extension de la
plataforma a dispositivos moviles, usando aplicaciones como ArcGIS Survey123 y/o
ArcGIS Field Maps. Se eligié Survey123 para disefiar el "Formulario de Informe
Técnico" (Anexo 3.2), ya que permite crear formularios inteligentes. Este disefio incluy6
reglas de validacion, 16gica condicional (donde las preguntas se adaptan a las respuestas

previas) y permitio la captura de:

o Datos alfanuméricos y estandarizados (listas desplegables para tipo de bien, datos
del cliente, valores de mercado).

o Coordenadas geograficas (capturando la ubicacion GPS del dispositivo).

o Evidencia multimedia (fotos georreferenciadas, videos y audio desde la cdmara).

o Campos de redaccion abierta (para el analisis y observaciones del perito). Una
ventaja clave de estos formularios es su capacidad de operar offline, permitiendo a
los peritos trabajar en zonas rurales sin internet y sincronizar la informacion mas

tarde.

Orquestacion de Procesos (Workflow) y Monitoreo: El componente ArcGIS
Workflow Manager se uso6 para gestionar y automatizar el proceso completo (solicitud,

asignacion y revision). Este modulo permitio disenar el flujo de trabajo digital, asignando
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tareas secuenciales al Oficial de Crédito ("Formulario de Solicitud", Anexo 3.1), al Perito
("Formulario de Informe Técnico", Anexo 3.2) y al Supervisor ("Formulario de
Revision", Anexo 3.3). A su vez, los formularios de solicitud y revision, asi como el
dashboard centralizado, se construyeron como aplicaciones web y tableros de control
(ArcGIS Dashboards). Estas herramientas consumen datos en tiempo real de la

plataforma, permitiendo fiscalizar y seguir el estado de cada avalto.

Modelos Arquitectonicos Alternativos (BPM/GIS): Es importante notar que el
modulo de flujo de trabajo y formularios también podria gestionarse con una suite
especializada en Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Ejemplos de esto serian
Softexpert (mencionada como opcion), Bizagi, Microsoft Power Platform o la alternativa
open source BonitaBPM. En ese escenario, la plataforma BPM actuaria como el
orquestador central, comunicandose con el componente GIS mediante servicios web (API
REST/SOAP). Para el GIS, una alternativa open source robusta seria usar PostgreSQL

con la extension PostGIS, y publicar los servicios con QGIS Server o GeoServer.

Incorporacion de la Firma Electronica

Para asegurar la integridad, autoria y validez legal de los informes
desmaterializados (Anexo 5), fue un requisito indispensable integrar al flujo de trabajo un

servicio de firma electronica reconocida.
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Operatividad: En la practica, durante la etapa de "Revision y Aprobacion”, el
supervisor es quien inicia el proceso de firma. El sistema genera automaticamente el
informe consolidado (por lo general en PDF) y lo envia a un Prestador de Servicios de

Certificacion (PSC) a través de una API.

Marco Normativo y Estandares: La tecnologia seleccionada debe cumplir
estrictamente con la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos de Ecuador. Esta ley exige que se utilicen "firmas electronicas reconocidas", es
decir, aquellas emitidas por una entidad de certificacion acreditada por la ARCOTEL

(Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones).

Proveedores y Opciones de Software: Multiples proveedores en el mercado
ecuatoriano facilitan estas integraciones, incluyendo a UANATACA, ANF Autoridad de
Certificacion o Security Data. También es viable usar plataformas de gestion documental
como Adobe Sign o DocuSign, siempre y cuando operen con los certificados validados en
el pais. La recomendacion es elegir un proveedor que ofrezca una API robusta
(REST/SOAP), que permita una conexion fluida y transparente con la plataforma de flujo

de trabajo (sea ArcGIS Workflow Manager, Softexpert, o la que se elija)
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2.4 Fase 3: Evaluacion y Resultados de la Prueba Piloto

2.4.1 Metodologia de Indicadores (MRYV) y Desglose de la Matriz ASG

Para garantizar la validez, transparencia y replicabilidad del modelo propuesto,
esta seccion detalla como identificar cada indicador que se presentara en la Matriz de
Impactos ASG. Se establece un sistema de Medicion, Reporte y Verificacion (MRV) que
explica la definicion, el método de célculo y la fuente de datos utilizada para construir la

linea base (proceso manual) y los resultados del piloto (modelo desmaterializado)

1. Pilar Ambiental
Indicador: Reduccion del Consumo de Papel
Definicion: Mide la cantidad de hojas fisicas (formato A4) eliminadas por cada
solicitud de avaluo.
Método y Fuente:

e Linea Base (50 hojas): Obtenida mediante el analisis documental de los
expedientes fisicos y validada en las entrevistas (Fase 1), promediando el
nimero de hojas del informe principal, anexos fotograficos, planos y
respaldos.

e Piloto (0 hojas): Verificacion directa en el sistema de workflow ARIT, donde
el 100% del proceso y sus entregables son nativos digitales, no requiriendo

impresion.
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Indicador: Reduccion de la Huella de Carbono (Logistica)

Definicion: Mide las emisiones estimadas de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
en kilogramos de CO2 equivalente (Kg CO2e¢) evitadas al eliminar la logistica de

mensajeria.

Estandar Metodologico: Se basa en los principios del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol), especificamente en las emisiones de Alcance 3,

Categoria 9 (Transporte y distribucion).

Método y Fuente:

e Linea Base 1.2 Kg CO2e: Célculo basado en la distancia promedio de
mensajeria (45 km, segiin Tabla 1) multiplicada por un factor de emisioén
estandar para vehiculos de logistica urbana.

e Piloto 0.1 Kg CO2e: El calculo se reduce unicamente al traslado del perito
para la inspeccion (inevitable), eliminando por completo los Kms y las

emisiones asociadas a la entrega y devolucion de documentos fisicos.
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2. Pilar Social
Indicador: Optimizacion del Tiempo de Ciclo del Proceso
Definicion: Mide el tiempo total en horas habiles desde el ingreso de la
solicitud de avaliio hasta la aprobacion final del informe por parte del supervisor.
Método y Fuente:

e Linea Base (72 horas): Estimacion obtenida de los registros manuales y las
entrevistas (Fase 1), calculando el promedio de dias desde la solicitud hasta la
recepcion fisica del informe firmado.

¢ Piloto (24 horas): Dato exacto obtenido de los logs de auditoria del sistema de
workflow ARIT, calculando el tiempo exacto entre la Fecha/Hora de Creacion
y la Fecha/Hora de Aprobacion Final.

Indicador: Calidad del Servicio (Satisfaccion del Usuario)

Definicion: Mide la percepcion de los usuarios clave (peritos, analistas,
supervisores) sobre la agilidad, facilidad de uso y eficiencia del nuevo proceso.

Método y Fuente:

e Linea Base (1.5/5.0): Calificacion promedio derivada de las entrevistas
semiestructuradas (Fase 1), donde se consulto la satisfaccion con el proceso
manual.

e Piloto (4.5/5.0): Calificacion promedio obtenida del "cuestionario de

usabilidad" (mencionado en la Metodologia, seccion 1.5) aplicado a los



3.

65

usuarios del piloto, utilizando una escala Likert de 1 (deficiente) a 5
(excelente).
Indicador: Bienestar del Colaborador (Reduccion de Carga Operativa)

Definicion: Mide la reduccion de horas-hombre dedicadas a tareas

administrativas, manuales y repetitivas (impresion, escaneo, envio, transcripcion de

datos).

Método y Fuente:

Linea Base (4 horas): Estimacion basada en las entrevistas y la observacion
directa del proceso (Fase 1), sumando los tiempos dedicados a la gestion
administrativa de la documentacion por solicitud.

Piloto (0.5 horas): Medicion del tiempo de interaccion directa en el sistema
ARIT, donde el colaborador se enfoca en el analisis y aprobacion, eliminando

las tareas manuales.

Pilar Gobernanza

Indicador: Nivel de Trazabilidad

Definicion: Mide la capacidad de rastrear y auditar el estado de una solicitud,

los cambios realizados y los responsables de cada etapa en tiempo real.

Método y Fuente:
Linea Base (Bajo): Evaluacion cualitativa basada en la observacion. La
informacion estaba fragmentada en documentos fisicos, bandejas de correo y

mensajeria celular, impidiendo una auditoria centralizada.
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e Piloto (Alto): Evaluacion cualitativa basada en la funcionalidad del sistema
ARIT, que por disefio incluye un dashboard de seguimiento y logs de auditoria
inmutables para cada accion.

Indicador: Riesgo Operativo (Errores y Reprocesos)

Definicion: Mide la tasa de informes devueltos por errores de transcripcion,
falta de documentacion o datos incorrectos, que en el proceso manual representaba un
66.67% (2 de 3 solicitudes en la linea base).

Meétodo y Fuente:

e Linea Base (66.67%): Célculo de (Informes con errores / Total de informes)
segun los datos de la Tabla 1.Piloto (0%): Conteo de "rechazos" o
"devoluciones" en el workflow ARIT durante el piloto. Los formularios
digitales con validaciones de datos (campos obligatorios, formatos correctos)

mitigaron la fuente del error humano.

Indicador: Costos Operativos Directos

Definicion: Mide el ahorro en gastos variables directos asociados a la
ejecucion de cada solicitud.
Método y Fuente:
e Linea Base ($8.50): Sumatoria de costos promedio de (Insumos de impresion
(papel, toner) + Costo de mensajeria) obtenidos de los registros contables y de

proveedores.



documento, eliminando los demas costos variables.
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Piloto ($0.50): Costo directo asociado al servicio de firma electronica por

El modelo desmaterializado se aplicd a una muestra de 3 nuevas solicitudes de

crédito de los mismos sectores durante el primer semestre de 2025. Los resultados se

compararon con la linea base para validar la efectividad del modelo, utilizando la Matriz

de Impactos ASG.

Tabla 4: Matriz Comparativa de Impactos ASG (Antes y Después)

Después
Antes
B Indicador (Modelo .
Dimension (Proceso L. Mejora
Clave Desmaterializa
Manual)
do)
Consumo de
Papel (por 50 hojas 0 hojas -100%
solicitud)
Ambiental
Huella de
1.2Kg
Carbono (por 0.1 kg CO2e -91.7%
. CO2e
logistica)
Tiempo de
Ciclo del 72 horas 24 horas -66.7%
Proceso
Calidad del 1.5/5.0
. i 4.5/5.0 (segun
. Servicio (segun +200%
Social . i encuesta)
(Satisfaccion) encuesta)
Bienestar del
Colaborador
4 horas 0.5 horas -87.5%
(Horas/Hombr
€ por proceso)
Bajo
. ) Alto (Logs de )
Nivel de (Registros R Mejora
. . auditoria S
Trazabilidad fisicos y . Cualitativa
centralizados)
Gobernanza correos)
. 1 Riesgo . . »
Riesgo 1 Riesgo Bajo Reduccion
i Alto, 2 . .
Operativo (Falla significativa

Medios
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Después
Antes
Indicador (Modelo .
Dimension (Proceso L. Mejora
Clave Desmaterializa
Manual)
do)
(Matriz de (Extravio, tecnologica del perfil de
Riesgos) error gestionada) riesgo
humano)
Costos $0.50 UDS
. $8.50
Operativos (costo de firma -94.1%
) USD L.
Directos electronica)

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del sistema de workflow, encuestas de

satisfaccion y matrices de riesgo del proyecto

2.4.3 Traduccion de los impactos

Impacto Ambiental: La eliminacion total del papel y la drastica reduccion de la huella de
carbono asociada a la logistica son los resultados mas evidentes. El modelo demuestra ser
una herramienta altamente efectiva para mitigar el impacto ecologico directo de las
operaciones internas, alinedndose con el ODS 13 (Accion por el clima).

Impacto Social: La reduccion del tiempo de ciclo en un 66.7% se traduce en una mejora
tangible en la calidad del servicio y la experiencia del cliente. Internamente, el personal
reportd una mayor satisfaccion al poder centrarse en tareas analiticas en lugar de
administrativas. El cuestionario de usabilidad aplicado a los usuarios del nuevo sistema
arrojo una calificacion promedio de 4.8/5.0, destacando su facilidad de uso e intuitividad.
Fortalecimiento de la Gobernanza: La implementacion del modelo mejoro
significativamente la transparencia y la seguridad del proceso. La trazabilidad completa
de cada etapa y la reduccion del riesgo operacional por error humano fortalecen los

controles internos y facilitan las auditorias. Esto responde directamente a los principios de
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un buen Gobierno Corporativo exigidos por la Superintendencia de Bancos.2.4.3

Traduccion del Impacto del Modelo.

Si bien los indicadores de desempeio validan la eficiencia del piloto, su verdadera
relevancia estratégica se observa al traducir dicho desempefio en "indicadores de impacto"

y proyectar su escalabilidad.

Para dimensionar el aporte del modelo, se realiza una proyeccion conservadora

basada en la ejecucion de 1,000 avaliios anuales bajo el nuevo modelo.

Traduccion del Impacto

Ambiental:

Desempefio: 50 hojas ahorradas por solicitud x 1,000 solicitudes = 50,000 hojas de

papel ahorradas anualmente.

Impacto: Segun los estandares de la industria este ahorro de 50,000 hojas equivale
aproximadamente a 6 arboles preservados.26,500 litros (7,000 galones) de agua ahorrados

en produccion.2.3 toneladas de co2e evitadas solo en la produccion de ese papel.

Desempeno (Logistica): 1.1 Kg CO2e ahorrados por solicitud x 1,000 solicitudes

=1,100 Kg de CO2e evitados anualmente solo en logistica.

Traduccion del Impacto Social y de Gobernanza:
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Desempefio: 3.5 horas-hombre ahorradas por solicitud x 1,000 solicitudes = 3,500

horas-hombre liberadas anualmente.

Impacto (Traduccion): Estas 3,500 horas no representan un recorte, sino una
liberacion de recursos de alto valor (equivalente a 1.7 empleados a tiempo completo). Este

tiempo puede ser reasignado de tareas administrativas a tareas analiticas cruciales, como:

Realizar un andlisis de riesgo ambiental y social (SARAS) més profundo.

Mejorar la calidad de la evaluacion del riesgo de crédito. Reducir el tiempo de

respuesta en otras fases del proceso crediticio.

En sintesis, la implementacion del modelo de desmaterializacion no solo genera
ahorros y eficiencias medibles, sino que transforma el capital humano, permitiendo a la
institucion reenfocar sus esfuerzos de tareas operativas a tareas estratégicas de

sostenibilidad, fortaleciendo directamente la gobernanza y el pilar social.

2.4.4 Validacion Financiera y Caso de Negocio

Para complementar la validacion operativa y de sostenibilidad (ASG) del modelo,
es imperativo demostrar su viabilidad financiera. Un proyecto de sostenibilidad solo es
verdaderamente escalable si es también rentable y presenta un razonable retorno de la

inversion (ROI) acorde a las expectativas financieras de la institucion.
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Por ello, se estructurd un caso de negocio con una proyeccion a 5 afos para

evaluar la implementacién del proyecto ARIT, utilizando para su evaluacion los

indicadores financieros clave que analizaria el comité de Generacion de Valor: el Valor

Actual Neto (VAN > $0) y la Tasa Interna de Retorno (TIR > TD).

Metodologia y Supuestos del Caso de Negocio

El andlisis financiero y el calculo de sus indicadores se fundamenta en la

construccion del flujo caja del proyecto, mismo que al menos deberd contar con los

siguientes elementos:

1.

Inversion Inicial (Afio 0): Este monto consolida los costos de adquisicion de licencias,
el desarrollo y parametrizacion de la plataforma ARIT, la integracion con los servicios
de firma electronica y los costos iniciales de implementacion y capacitacion. El valor
ejecutado para este rubro fue de $100,000.

Costo Operativo Anual (Afio 1-5): Este rubro cubre el mantenimiento de la
plataforma, la renovacion de las licencias del software seleccionado para su
implementacion, el soporte técnico y los servicios de firma electronica. Se proyecta un
costo fijo de $50,000 anuales.

Tasa de Descuento (TD): Representa el costo de oportunidad del capital (COK) o la
rentabilidad minima exigida por la institucion para aprobar un nuevo proyecto. Se
aplica una tasa de descuento del 15% en funcion de que la expectativa de rentabilidad

de los accionistas al final del ejercicio fiscal, debe ser mayor al 10%.
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4. Ahorros (Beneficios): Los flujos de caja positivos provienen de los ahorros anuales
generados por el modelo, los cuales varian segtn el escenario. Estos ahorros se
componen de:

e Papel y Logistica: Ahorros directos y tangibles en insumos, impresion y
mensajeria.

e Eficiencia: Valoracion de las horas-hombre liberadas de tareas administrativas y
reenfocadas en analisis de mayor valor.

e Mitigacion de Riesgos: El componente mas significativo. Representa el valor
esperado de evitar pérdidas operativas, reprocesos, multas o, mas importante, la

reduccion del riesgo de crédito al tener avaliios mas precisos y trazables.

Analisis de Sensibilidad: Flujo de Caja del Proyecto a S afios

Para evaluar la robustez del proyecto frente a distintas realidades, se modelaron

tres escenarios basados en la magnitud de los ahorros anuales conseguidos:

Escenario Optimista: Asume una adopcidn tecnologica rapida y la monetizacion completa
de los beneficios por eficiencia y mitigacion de riesgos. (Ahorro Anual Estimado:
$143,000).

Escenario Moderado: Representa el caso de negocio mas probable, con una adopcion

estandar y una cuantificacion equilibrada de los ahorros. (Ahorro Anual Estimado:

$101,000).
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Escenario Conservador: Asume una adopcién mas lenta y solo considera los ahorros mas
tangibles (papel y parte de la eficiencia), con una mitigacion de riesgo minima. (Ahorro

Anual Estimado: $60,000).

Tabla 5: Ahorros Estimados en Funcion de los Escenarios:

OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA
PAPEL $ 8.000,00 $ 6.000,00 $5.000,00
EFICIENCIA $35.000,00 $25.000,00 $15.000,00
MITIGACION DE RA $100.000,00 $70.000,00 $40.000,00
TOTAL $143.000,00 $101.000,00 $60.000,00

Nota. Elaboracion Propia

A continuacion, se presentan los resultados financieros del proyecto para cada

escenario:
Tabla 6: Viabilidad Financiera Escenario Optimista (Proyeccion a 5 Afios)
OPTIMISTA Inversion Costo Ahorro Flujo
afio 0 $-50.000,00 $-50.000,00 $ - $-100.000,00
afio 1 $ - $-50.000,00 $143.000,00 $ 93.000,00
afio 2 $ - $-50.000,00 $143.000,00 $ 93.000,00
afio 3 $ - $-50.000,00 $143.000,00 $ 93.000,00
afio 4 $ - $-50.000,00 $143.000,00 $ 93.000,00




OPTIMISTA Inversion Costo Ahorro Flujo
afio 5 $ - $-50.000,00 $143.000,00 $ 93.000,00
TD 15%
VAN $211.750,42
TIR 89,16%

Tabla 7: Viabilidad Financiera Escenario Moderado (Proyeccion a 5 Anos)

Nota. Elaboracion Propia

MODERADO Inversiéon Costo Ahorro Flujo

afio 0 $-50.000,00 $-50.000,00 $ - $-100.000,00

aiio 1 $ - $-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00

afio 2 $ - $-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00

afio 3 $ - $-50.000,00 $101.000,00 $ 51.000,00

afio 4 $ - $-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00

afo 5 $ - $-50.000,00 $101.000,00 $ 51.000,00
TD 15%

VAN $70.959,91

TIR 42,24%

Nota. Elaboracion Propia

74



Tabla 8: Viabilidad Financiera Escenario Pesimista (Proyeccion a 5 Afos)

PESIMISTA Inversion Costo Ahorro Flujo
afio ( $-50.000,00 $-50.000,00 $ - $-100.000,00
afio 1 $ - $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00
afio 2 $ - $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00
afio 3 $ - $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00
afo 4 $ - $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00
afio 5 $ - $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00

TD 15%
VAN $ -66.478,45
TIR -19,40%

Nota. Elaboracion Propia

La siguiente tabla consolida los resultados financieros para cada escenario:
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Tabla 9: Resumen de Viabilidad Financiera por Escenario (Proyeccioén a 5 Afios)

X . . Escenario Escenario Escenario
Indicador Financiero
Optimista Moderado Pesimista
Inversién Inicial $(100,000.00) $(100,000.00) $(100,000.00)
Ahorro Anual $143,000.00 $101,000.00 $60,000.00
Costo Operativo Anual $(50,000.00) $(50,000.00) $(50,000.00)
Flujo de Caja Neto Anual $93,000.00 $51,000.00 $10,000.00
Tasa de Descuento (TD) 15% 15% 15%
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Escenario Escenario Escenario
Indicador Financiero .
Optimista Moderado Pesimista
VAN (Valor Actual Neto) $211,750.42 $70,959.91 $(66,478.45)
TIR (Tasa Interna de
89.16% 42.24% -19.40%
Retorno)
Payback (Periodo de N N
2 afios 3 afos No se recupera

Recupero)

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion del Caso de Negocio

1.

El analisis financiero valida contundentemente la implementacion del modelo:

Viabilidad Comprobada: En el Escenario Moderado (el mas probable), el proyecto

genera un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $70,959.91 y una Tasa Interna de

Retorno (TIR) de 42,24%, lo cual es mayor a la Tasa de Descuento (TD) establecida.

Esto significa que el proyecto no solo recupera la inversion inicial dentro del periodo

de evaluacion, sino que aporta positivamente a su estado de resultados a un nivel de

rentabilidad mayor al esperado.

Rentabilidad Excepcional: La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 42.24% en el

escenario moderado es robusta y supera con creces la tasa de descuento (15%),

indicando que el proyecto es una inversion altamente rentable.

Rapido Retorno: El periodo de recupero de la inversion (Payback) es de menos de 3

afos (al final de ese periodo ya contamos con un VAN mayor a 0), lo cual es

excelente para un proyecto de transformacion tecnologica.



77

Beneficios Intangibles y Alineacion Estratégica

Mas alla de los indicadores financieros, el caso de negocio se fortalece

exponencialmente con los beneficios intangibles, ya validados en la Matriz ASG:

Reputacion y Marca (ODS): Fortalece el posicionamiento como lider en sostenibilidad, un
activo intangible que atrae inversion, fondeo multilateral y clientes de nuevas
generaciones (alineado al reconocimiento "ODS Leader Latam" mencionado en la seccion
2.5.2).

Clima Laboral (Pilar Social): Mejora la satisfaccion del personal al reenfocar su tiempo de
tareas manuales repetitivas a analisis de mayor valor, reduciendo la rotacion y mejorando
la productividad.

Innovacion y Escalabilidad: El proyecto crea una plataforma tecnoldgica y una cultura de
innovacion que facilita la desmaterializacion de otros procesos a un costo marginal
menor, generando ahorros exponenciales a futuro.

Mitigacion Avanzada de Riesgos (Gobernanza): Este es el beneficio estratégico clave. La
plataforma ARIT, con su trazabilidad y datos geoespaciales, permite a la entidad anticipar
y mitigar riesgos operativos (fraudes) y de crédito (mejorar la calidad de los avaltos). El
costo de $100,000 de este proyecto es insignificante comparado con el costo de una sola
operacion de crédito que entre en default por un avaltuo deficiente/fraudulento o por no
tener debidamente controlado los riesgos ambientales asociados a mantener la integridad

y el valor de los activos biologicos que garantizan la operacion. Por ejemplo, en los
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ultimos 5 afios, la institucion financiera tuvo que provisionar, para al menos dos
operaciones de crédito productivo, mas de 3.6 millones de dolares en sus balances, por el
deterioro de los activos bioldgicos que daban sustento a estas operaciones que quedaron

impagas.

En conclusion, el modelo de desmaterializacion no es un gasto en sostenibilidad;
es una inversion estratégica con un claro retorno financiero (TIR 42.24%) y un impacto
multiplicador en los pilares ASG, que blinda a la organizacion contra riesgos operativos y

fortalece su posicion competitiva en el mercado.

2.5 Discusion de los Resultados

Los resultados cuantitativos y cualitativos validan de manera concluyente la
hipotesis de esta investigacion: el modelo de desmaterializacion documental es una
herramienta estratégica y efectiva para fortalecer los pilares de sostenibilidad (ASG) y

mejorar la eficiencia operativa en el sector financiero.

La brecha identificada en el planteamiento del problema entre los objetivos
estratégicos de sostenibilidad y la operatividad manual ha sido abordada con éxito. El
modelo no solo genera ahorros medibles y reduce el impacto ambiental, sino que también
actia como un catalizador para la transformacién cultural, promoviendo una mentalidad

de eficiencia y responsabilidad en toda la organizacion.
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2.5.1 Implicaciones Practicas y Desafios de Implementacion

La alta tasa de aceptacion por parte de los usuarios (4.8/5.0 en usabilidad) y la
dréstica reduccion de errores (del 15% a menos del 1%) demuestran la viabilidad técnica
y humana de la solucion. Sin embargo, la implementacion del proyecto ARIT no estuvo
exenta de desafios, los cuales ofrecen lecciones valiosas para futuras réplicas. Entre ellos

se identificaron:

e Limitaciones de recursos tecnologicos: El numero restringido de licencias de
software, con el fin de mantener el proyecto dentro de los limites de razonabilidad
financiera establecidos por la institucion, requirié la implementacion de estrategias
de optimizacion de los recursos y licencias designadas.

e Recursos humanos con funciones compartidas: La asignacion de personal a
multiples proyectos, ademas de las tareas propias del dia a dia afectd los tiempos
estimados de desarrollo y despliegue.

e Dificultades en la integracion y pruebas: Se presentaron retos técnicos al realizar
pruebas en ambientes de preproduccion, especialmente para la interaccion con
dispositivos méviles debido a las exigencias de seguridad de la informacién que

una institucion financiera debe cumplir al ser altamente regulada.

Estos retos subrayan la importancia de una planificacion de recursos robusta y una
gestion de proyectos dedicada para asegurar el éxito de iniciativas de transformacion

digital de esta escala.
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2.5.2 Validacion Externa y Relevancia Estratégica

La relevancia y el impacto del modelo trascienden los resultados internos. El
proyecto ARIT, que materializa esta investigacion, fue una de las iniciativas clave que
llevaron a que la Institucion Financiera objeto de este estudio fuera reconocida como
"ODS Leader Latam" por la Camara de Comercio de Quito y Oxify by Kruger. Este
reconocimiento, con el aval de entidades como EBC Internacional y Basura Cero Global,
constituye una validacion externa del aporte tangible del proyecto a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Este logro posiciona a la instituciéon como un referente en sostenibilidad en el
sector financiero ecuatoriano y demuestra que la adopcion de modelos operativos
sostenibles no solo optimiza recursos, sino que también fortalece la reputacion
corporativa y responde a las crecientes demandas de un mercado que valora el

compromiso ambiental y social.

2.5.3 Escalabilidad y Replicabilidad

Finalmente, los hallazgos demuestran que el modelo es escalable a otros procesos
documentales intensivos (ejemplo apertura de cuentas, gestion de contratos) y replicable
en otras entidades del sistema financiero, dado que se rigen por los mismos estandares y

normativas a las cuales se suscribe la institucion objeto de estudio. Ofrece un camino
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claro para alinear las operaciones diarias con las demandas regulatorias y las expectativas

de los grupos de interés.

Tal como se concibe en el modelo, la escalabilidad no implica una reinvencion del
proceso, sino una réplica iterativa. Para escalar la solucién a un nuevo documento o
proceso, la organizacion avanzaria directamente desde la "Etapa 2: Levantamiento de las
Consideraciones" del modelo, utilizando el siguiente elemento de la lista priorizada
definida en la Etapa 1. Esto permite un despliegue eficiente y estandarizado en toda la

institucion, consolidando la transicion hacia una banca mas sostenible.

La validacion del modelo a través de este caso de estudio no solo cumple con los
objetivos de la presente investigacion, sino que también aporta una solucion practica y
probada al sector, sentando las bases para los analisis y conclusiones que se presentaran

en los capitulos subsecuentes.
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3. ARTICULO

El presente capitulo muestra la investigacion central de este trabajo en el formato
de un articulo académico. La estructura y redaccion del mismo se adhieren a las
normativas de publicacion estipuladas por la direccion del programa, similares a las de

revistas y conferencias especializadas.

El contenido ha sido elaborado con un enfoque en la claridad y la sintesis, con el
objetivo de comunicar los hallazgos de manera efectiva, respaldado por las citas y
referencias pertinentes. Este formato condensa la investigacion para facilitar su consulta y

comprension por parte de futuros lectores.

El articulo examina un proyecto aplicado dentro de un contexto profesional real, a
través del cual se integran y discuten las herramientas y competencias adquiridas en el
plan de estudios del programa. De este modo, se articula la formacion teorica y

metodoldgica con su aplicacion practica a una problematica especifica.
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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion propone un modelo operativo de desmaterializaciéon de
documentos para fortalecer los pilares ambiental y social de la sostenibilidad institucional en el sector bancario
ecuatoriano. La tesis se fundamenta en la premisa de que la optimizacién de los procesos internos es una
estrategia viable para mitigar riesgos ambientales y sociales, a la vez que se genera valor tangible y replicable.
El modelo, desarrollado a partir de una investigacion cualitativa que considero las tendencias, la literatura de
la gestion documental y la realidad operativa de una institucion financiera, se validé mediante entrevistas a
grupos de interés clave. Su disefio busca demostrar que la desmaterializacién de documentos constituye una
oportunidad estratégica para generar beneficios operativos, econémicos y ambientales, garantizando al mismo
tiempo la seguridad, legalidad y trazabilidad de los procesos. Para poner a prueba el modelo, se aplicé a un
caso de estudio en el proceso de “Avaldos, Reavalios e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias”
dentro de la gestion de Crédito Productivo del sector agroindustrial de un banco privado ecuatoriano. Los
resultados de la implementacién evidenciaron una gestién madas precisa y eficiente de la informacion,
permitiendo una mejor evaluacién del riesgo crediticio y climatico. Ademas, se logré una reduccién
significativa en el uso de papel, plastico y otros insumos fisicos, lo que disminuyé directamente la huella de
carbono asociada al transporte y la gestion documental. En conclusion, este estudio demuestra la viabilidad
técnica y operativa del modelo propuesto. Su disefio flexible y escalable no solo permite su replicabilidad a
otros procesos dentro de la misma organizacién (ej. gestiéon de contratos o pagarés) sino que también puede
ser adoptado por otras instituciones del sector financiero. El modelo de desmaterializacién de documentos se
presenta como una solucién estratégica que promueve la eficiencia operativa y fortalece la resiliencia
organizacional ante riesgos emergentes, consolidando asi la cultura de sostenibilidad de la institucion.

Palabras claves: sostenibilidad, eficiencia, desmaterializacidon, valor y replicabilidad.
1. Introduccion incorporando criterios ambientales y sociales en

sus modelos de crecimiento.
Relevancia de la Sostenibilidad en las

Instituciones Financieras del Ecuador En este nuevo paradigma, se espera que las

organizaciones generen impactos positivos en la
Histéricamente, las empresas a nivel global han sociedad y en el ambiente, sin descuidar la
orientado sus esfuerzos hacia la maximizacién de rentabilidad. Esto implica una gestion adecuada de
utilidades. Sin embargo, a partir de mediados del sus externalidades y un compromiso firme con la
siglo XX, diversos acontecimientos sociales, responsabilidad social y ambiental, alineado a su
ambientales y econémicos han impulsado un mision y vision institucional.

replanteamiento de sus objetivos estratégicos,
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El sector financiero ecuatoriano —incluidos
bancos e instituciones afines— no ha sido ajeno a
esta transformacién. Por el contrario, desempefia
un papel clave en la transicion hacia modelos
econémicos mas sostenibles, al facilitar el flujo de
capital, especialmente aquellos provenientes del
exterior, como fondos de origen europeo, hacia
mercados emergentes en América Latina (Revista
Innovaciones, s.f.).

Un desafio crucial en este nuevo paradigma de
sostenibilidad es el cambio climatico. Este
fendmeno, debido a su caracter sistémico, sus
impactos de gran alcance y la complejidad de sus
causas, representa una amenaza significativa con
repercusiones ambientales, sociales y econdmicas.
Frente a esta problematica, la actuacién coordinada
de diversos sectores se vuelve indispensable
(Moreno, 2020).

La banca, en este contexto, asume una
responsabilidad estratégica al promover acciones
orientadas a mitigar el cambio climatico, a través de
iniciativas de sostenibilidad que impactan tanto sus
operaciones internas como sus relaciones con otros
sectores productivos, la academia y la sociedad en
general (Raza, Araque & Grey, 2023). Por tanto, se
vuelve crucial que las instituciones financieras
adopten un rol activo que contribuya, desde su
gestidn, a la transicién hacia una economia baja en
carbono.

En Ecuador, las instituciones financieras han
iniciado un proceso de transicién progresiva hacia
modelos de gestion y negocio sostenibles. Esta
transformacion no solo implica la adopcion de
practicas ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), sino también la medicién, monitoreo y
evaluacion del impacto real de dichas practicas,
tanto en términos de sostenibilidad como de
rentabilidad financiera a largo plazo.

La integracion de criterios ASG ha demostrado ser
una herramienta efectiva para alinear la toma de
decisiones financieras con los desafios y
expectativas globales. En este sentido, el
compromiso internacional de Ecuador se evidencia
en su participaciéon como submiembro fundador del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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(PNUD), creado en 1945, el cual promueve valores
de derechos humanos, paz y desarrollo sostenible.

La incorporacion de este nuevo paradigma es hoy
una necesidad para los Estados, los sectores
productivos, financieros y los consumidores, al
tratarse de una tendencia global y una expectativa
cada vez mas fuerte de los mercados. Por ello, su
andlisis, adaptaciéon e implementacién resulta
prioritario para tomadores de decisiones,
ejecutivos, empresarios, actores politicos y la
sociedad civil.

En este marco, diversas investigaciones han
propuesto lineas de accién estratégicas para
facilitar la incorporacion efectiva de la
sostenibilidad en las organizaciones. Un estudio
sobre gobernanza climatica y respuestas locales al
cambio climatico (Stiftung, 2020) identifica las
siguientes prioridades:

. Financiamiento para la accién climatica:
dada la escasez de recursos, especialmente en
economias en desarrollo, se requiere disefiar
mecanismos de financiamiento innovador,
aprovechando tanto recursos locales como
internacionales para facilitar la transiciéon hacia
economias bajas en carbono.

. Investigaciéon sobre el cambio climatico:
disponer de informacién precisa y actualizada
permite tomar decisiones mas efectivas en cuanto a
mitigacion y adaptacion.

. Integracién del riesgo climético: es
fundamental evaluar los riesgos derivados del
cambio climatico que puedan afectar la continuidad
operativa de las instituciones, as{ como desarrollar
estrategias para su reduccion.

. Marco de accion para el desarrollo bajo en
carbono: se propone disefiar estrategias especificas
en sectores clave complementadas con
metodologias para cuantificar la reduccién de
emisiones y establecer compromisos medibles.

El sector financiero ecuatoriano, por su capacidad
de canalizar recursos y transformar modelos



productivos, juega un rol determinante en esta
transicion. Segin Blasco y Delrui, existen dos
enfoques esenciales para comprender la relacion
entre sostenibilidad y finanzas: primero, el sector
financiero es clave para proporcionar los recursos
necesarios para el desarrollo sostenible; segundo,
la sostenibilidad se convierte en un componente
interno del negocio financiero, al introducir tanto
riesgos como oportunidades.

Ademads, la presion del mercado y de los
organismos de control ha llevado a que cada vez
mas instituciones evalien la relacién entre sus
practicas ASG y su rentabilidad. Diversos estudios
(aunque centrados mayormente en paises
desarrollados) concluyen que incorporar estos
criterios mejora la relacién rentabilidad-riesgo.

La integracion de la sostenibilidad en la toma de
decisiones financieras y en la operatividad, no solo
mejora el desempefio econdémico, sino que también
contribuye a fortalecer la imagen corporativa,
aumentar la fidelizaciéon de los clientes, atender
mejor las expectativas de las partes interesadas, y
fomentar la innovacion a través del desarrollo de
nuevos productos y procesos mas eficientes.

No obstante, a pesar de estos avances estratégicos
hacia la sostenibilidad, persiste una contradiccién
fundamental en el plano operativo de gran parte del
sector financiero. Muchas instituciones mantienen
una fuerte dependencia de procesos internos
manuales y de la gestiéon de documentacion fisica,
un modelo tradicional que se contrapone
directamente a los objetivos de eficiencia y
responsabilidad ambiental. Esta brecha representa
el problema central de la investigacién, ya que la
operatividad basada en papel no solo genera un
impacto ambiental significativo por el consumo de
recursos, sino que también crea ineficiencias
criticas: dificulta la trazabilidad de la informacion,
aumenta el riesgo de error humano y limita la
capacidad para tomar decisiones agiles basadas en
datos fiables.

Una respuesta valida para la disminucién de esta
brecha, consiste en la aplicacion de la
desmaterializaciéon de documentos. Se considera
desmaterializaciéon de documentos a la eliminacién
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de un documento que tradicionalmente ha sido
generado de forma fisica, por un documento
equivalente digital, mismo que mantiene la validez
legal del documento original y salvaguarda la
integridad de su informacién, este proceso se
realiza  utilizando  tecnologias como: la
digitalizacién de documentos, la captacién de
informacion a través de formularios digitales y/o el
uso de firmas electrdnicas con sellos de tiempo.
Entre sus principales beneficios podemos
enumerar: la optimizacion del espacio de
almacenamiento, la reduccion de costos operativos,
la mejora de la seguridad, accesibilidad,
trazabilidad del documento y el trabajo
colaborativo. Ademas del impacto en la mitigacion
de los riesgos ambientales y sociales.

La desmaterializacion transciende las practicas de
la sola digitalizacién de documentos, incorporando
redisefios de flujos de trabajo para que sean
digitales desde su origen y no sea necesario
mantener un documento fisico.

Es por este motivo que el presente trabajo de
investigacion propone un modelo para la
desmaterializacién de documentos para fortalecer
los pilares: ambiental, social y de gobierno
corporativo de la sostenibilidad institucional
dentro de sector bancario, a través dela integracién
de practicas innovadoras para la optimizacién de
procesos de gestion internos, mitigando el riesgo
ambiental y social que supone la operatividad
manual por consumo de recursos, emisiones de
carbono directas e indirectas ineficiencias, tiempos
de respuesta y calidad de los datos.

En este sentido, esta investigaciéon atiende una
necesidad imperativa del sector financiero, mejorar
la eficiencia operativa y prevenir los impactos
ambientales de los procesos que mantienen su
esquema tradicional manual. Muchas instituciones
dependen de la documentacidn fisica y por ende
persisten en el consumo de papel, uso ineficiente de
recursos, dificultad de trazabilidad, calidad de
informacion insuficiente, entre otros, pese a los
avances importantes que ha suscitado la normativa
nacional en sostenibilidad.



Esta propuesta busca cambiar este paradigma,
mediante el uso de herramientas y buenas practicas
digitales, con un modelo que optimice procesos,
reduzca el uso de recursos, mitigue la huella de
carbono y mejora los procesos de toma de
decisiones sustentados en data alta fiabilidad, lo
cual convierte al modelo en una herramienta
estratégica que aporta valor a la sostenibilidad
institucional y mejora la operatividad, logrando la
transicion hacia una banca mas moderna, alineada
alos nuevos retos globales.

En este escenario de transformacion estructural, el
desarrollo de un sistema financiero sostenible en
Ecuador requiere la articulacién de multiples
actores que contribuyan activamente al cambio.
Por su parte la Superintendencia de Bancos, como
ente regulador, ha comenzado a trazar un marco
normativo que impulsa la incorporacion de
criterios ambientales y sociales en la gestion del
riesgo financiero, promoviendo una gobernanza
mas responsable y resiliente. Asi mismo, los
organismos multilaterales de financiamiento no
solo canalizan recursos estratégicos con enfoque
sostenible, sino que también condicionan e
incentivan la  adopcion de  estadndares
internacionales que fortalecen la gestién ambiental
y social de las instituciones locales. Al mismo
tiempo, los consumidores, especialmente las
nuevas generaciones, emergen como un motor de
cambio cultural, demandando mayor
transparencia, responsabilidad y alineacién con los
valores de sostenibilidad. Esta convergencia entre
regulacién, financiamiento y demanda social
configura un nuevo paradigma en el cual el sistema
financiero no solo debe adaptarse, sino también
liderar activamente la transicion hacia una
economia mas justa, inclusiva y sostenible.

Discusion de la Literatura Bibliografica

Normas de la Superintendencia de Bancos de la
Republica del Ecuador

En el ambito nacional, la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, como ente regulador del
sistema financiero, emitié el 12 de julio de 2022 la
Resoluciéon No. SB-2022-1212, con el objetivo de
establecer los lineamientos para la gestion de
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riesgos ambientales y sociales (RAS) en las
entidades financieras publicas y privadas del pais,
cuyo objetivo principal es la mitigaciéon de riesgos
derivados de la posible materializaciéon de impactos
negativos de caracter social o ambiental, asociados
a las actividades financiadas o no financiadas por
las entidades.

La norma establece un marco de referencia para la
mitigacién de impactos ambientales y sociales, que
debe ser incorporado en la estructura
organizacional y operativa de las entidades
financieras. Este marco incluye:

. Procedimientos de gobierno corporativo
en sostenibilidad, incluyendo la asignacion clara de
roles, responsabilidades y recursos para la gestion
ambiental y social.

. Estructuras de gobernanza que respalden
la implementacion efectiva de politicas y procesos
de gestion de riesgos e impactos ambientales y
sociales.

. La integracion de principios éticos y de
sostenibilidad en la cultura organizacional, el
personal y las operaciones de la entidad.

. Programas de difusién y concientizacién
interna sobre la politica de gestion ambiental y
social, fomentando una cultura de sostenibilidad
mediante el compromiso de todos los
colaboradores.

. Mecanismos para la identificacidn,
evaluacion e interaccion con las partes interesadas,
con el fin de establecer relaciones positivas y
desarrollar productos y servicios alineados con las
necesidades reales de los clientes y usuarios.

De igual forma la Superintendencia de Bancos
emitid el 19 de abril de 2023 la ultima actualizacién
del Capitulo IX.- Principios de un Buen Gobierno
Corporativo, la cual tiene por finalidad la
regularizacién de los principios de transparencia y
responsabilidad social para garantizar el buen
gobierno corporativo de las instituciones
financieras, para lo cual las mismas deberan



incorporarlas dentro de su estructura de
gobernanza con soporte documental, politicas y
reglamentos, asi como en el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Este marco normativo permite sostener que el
Gobierno Corporativo en el sistema financiero
ecuatoriano es un pilar fundamental para la
integracion progresiva de practicas sostenibles. Su
correcta implementaciéon puede convertirse en una
herramienta estratégica para la promocién de una
gestion ética, responsable y resiliente frente a los
desafios ambientales, sociales y econdmicos que
enfrenta el sistema financiero en la actualidad
(Superintendencia de Bancos 2023).

Acceso a Linea de Crédito Internacionales

En el marco de la transicion hacia un sistema
financiero mas sostenible, los organismos
multilaterales de financiamiento como el
International ~ Finance  Corporation  (IFC),
Corporacién Andina de Fomento (CAF), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otros bancos
de desarrollo de los cuales Ecuador es signatario,
han adquirido un rol protagénico como
catalizadores de recursos y conocimientos técnicos.
Es asi que Ecuador es signatario de acuerdos y
convenios internacionales, en especifico:

. Protocolo modificatorio del convenio
constitutivo de la Corporacién Andina de Fomento
se firmo el 24 de octubre de 2005, la modificacion
de este protocolo fue dispuesta por la asamblea
extraordinaria de accionistas de la CAF, que se
realiz6 el 6 de junio de 2005 a través de la sesién
164.

. Acta constitutiva del Banco
Interamericano de Desarrollo, que se firm6 el 8 de
abril de 1959, en Washington DC. Y en septiembre
del afio 2020, el BID establece el Marco de Politica
Ambiental y Social, el cual prioriza la igualdad de
género, la resiliencia ante el cambio climatico y la
proteccion a la biodiversidad.

. Ecuador se convirti6 en miembro de la
Corporacién Financiera Internacional, el 7 de
noviembre de 1961, donde firmaron el

87

correspondiente convenio constitutivo. E1 30 de
abril de 2006, el directorio del IFC aprob6 el Marco
de Sostenibilidad, como un grupo de politicas que
reemplazaron las anteriores politicas de
salvaguardas.

Estos actores no solo canalizan lineas de
financiamiento tematicamente alineadas con
objetivos ambientales y sociales, sino que también
condicionan dicho financiamiento a la adopcién de
estandares de sostenibilidad por parte de las
instituciones financieras intermediarias (PNUMA -
CAF, 2017).

Ademas del fondeo, su rol incluye el traspaso de
conocimientos técnicos y metodologias para
evaluar y mitigar riesgos ambientales y sociales.
Esto refuerza la necesidad de que los bancos
intermediarios cuenten con marcos de gestién
robustos, como los Sistemas de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que
permiten identificar oportunidades de negocio
sostenibles y mejorar la resiliencia institucional
(UNEP FI, 2016).

Desde el enfoque del desarrollo sostenible, se
vuelve imperativo alinear el financiamiento con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una tarea
compleja debido a las tensiones entre la l4gica de
corto plazo del mercado financiero y la visiéon de
largo plazo inherente a los proyectos sostenibles.
Tal como lo sefialan Polo-Cheva y Rojas (2004), el
desarrollo sostenible requiere inversiones actuales
con impacto en el largo plazo.

En este contexto, los multilaterales no solo
financian, sino que también condicionan, facilitan,
incentivan e impulsan un cambio cultural en el
sistema financiero, integrando en la légica de
financiamiento aspectos tradicionalmente
relegados como los impactos sociales, la equidad, y
la sostenibilidad ambiental. Esta nueva légica
requiere que los bancos no se limiten a intermediar
recursos, sino que incorporen criterios éticos,
reputacionales y sostenibles en sus decisiones
financieras.



Objetivos de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas establecieron la agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, el 25 de septiembre
de 2015, mediante resoluciéon A/RES/70/1 de la
Asamblea General de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU), a la cual Ecuador se
encuentra suscrito. El mismo es un marco
estratégico global basado en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), orientados a erradicar
la pobreza, proteger el planeta y garantizar el
bienestar general para las generaciones presentes
y futuras (Naciones Unidas, 2015).

Estos objetivos integran tres dimensiones
fundamentales del desarrollo sostenible: el
crecimiento econdmico, la inclusiéon social y la
sostenibilidad ambiental. A diferencia de sus
predecesores —los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM)—, los ODS promueven una visién
sistémica e interdependiente, reconociendo la
necesidad de armonizar el progreso econémico con
la equidad y la proteccién ambiental.

Esta agenda no solo representa un compromiso de
los Estados, sino también una llamada de accion
para el sector privado, incluidos los actores
financieros. En este sentido, las instituciones
financieras desempefian un rol crucial en la
movilizacion de recursos, la canalizacion de
inversiones responsables y la creacién de
productos y servicios financieros alineados con los
principios del desarrollo sostenible. Su capacidad
para influir en decisiones de inversion, asignaciéon
de crédito y evaluacion de riesgos convierte a la
banca en una pieza estratégica para el logro de los
ODSs.

Entre los objetivos mas directamente relacionados
con el sistema financiero destacan:

. ODS 1 y 10: Reducciéon de la pobreza y la
desigualdad, a través del acceso inclusivo a
productos financieros, microcréditos y educacién
financiera para poblaciones vulnerables. Aunque la
conexion es indirecta, la eficiencia operativa es un
habilitador clave para la inclusién financiera. En el
contexto de esta investigaciéon, un proceso de
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aprobacién de garantias hipotecarias mas rapido,
transparente y con menos costos operativos, como
el que se propone mejorar con la aplicacion del
modelo de desmaterializaciéon, puede facilitar que
la instituciéon ofrezca un servicio mas agil y
accesible a sus clientes (especialmente al segmento
Microcrédito y Mipymes) y usuarios financieros. Al
reducir las barreras procedimentales y sus tiempos
de ejecucion, se contribuye indirectamente a
mejorar el acceso a los servicios financieros (Meta
1.4; mismos derechos a los recursos econdmicos) y
a promover como consecuencia la inclusién
econdémica (Meta 10.2; promover la inclusién
social, econdémica y politica) para un espectro mas
amplio de la poblacién.

. ODS 7 y 13: Promocién de energia limpia y
accion por el clima, mediante financiamiento verde,
bonos sostenibles y proyectos de inversion en
energias renovables. El modelo de
desmaterializacién propuesto en el presente
estudio aporta directamente a la accidon climatica
desde la propia gestion. Al reducir drasticamente (y
en algunos casos eliminar) el consumo de papel, se
disminuye la presién sobre los recursos forestales
y se ahorra la energia intensiva requerida en su
proceso de producciéon (Meta 7.3; duplicar la
eficiencia energética). De forma mas directa, la
aplicacién del modelo contribuye a la Meta 13.2
(incorporar medidas para el cambio climatico) al
permitir que la instituciéon incorpore medidas
efectivas contra el cambio climatico en sus
estrategias y operaciones diarias, reduciendo su
propia huella de carbono, la de sus clientes y
proveedores, a través de la generacion de menos
residuos y la potencial optimizacién o incluso
eliminaciéon de los traslados de los documentos
fisicos y para las inspecciones fisica.

. ODS 8 y 9: Impulso al crecimiento
econémico y la innovacién, por medio de apoyo a
pymes, emprendimientos sostenibles e
infraestructura resiliente. Con relacién al presente
trabajo de investigacidn, el modelo propuesto es
una manifestaciéon directa de innovacién y
modernizacién. Aporta a la Meta 9.4 al reconvertir
un proceso tradicional para que sea mas sostenible
y eficiente en el uso de recursos mediante procesos
optimizados. Al mismo tiempo, impulsa la Meta 8.2,



que busca lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante el uso de la
tecnolégica y de sus buenas practicas. La
desmaterializacion elimina tareas manuales de
bajo valor, reduce la probabilidad de error y agiliza
los tiempos de respuesta, permitiendo que los
clientes y los colaboradores de la institucion
financiera se enfoquen en actividades mas
analiticas y mejorando la calidad de su trabajo.

. ODS 5y 17: Igualdad de género y alianzas
estratégicas, promoviendo politicas de inclusion,
liderazgo femenino y colaboracion
interinstitucional. La implementacion del modelo
propuesto y la flexibilidad que este aporta a los
actores del proceso conlleva a crear entornos
laborales mas inclusivos para la mujer, facilitando
modalidades de trabajo que apoyen la conciliacién
de la vida laboral y personal en el hogar, lo cual es
un factor clave para la igualdad de género en el
lugar de trabajo (Meta 5.4; Reconocer el trabajo
doméstico). Adicionalmente, este proyecto en si
mismo es un caso de estudio que genera
conocimiento para la institucién financiera y los
peritos avaluadores externos que prestan sus
servicios al banco y a sus clientes. Sus resultados y
la metodologia pueden ser compartidos con otras
entidades del sector financiero nacional, al ente
regulador o a la academia, fomentando alianzas
para compartir conocimiento y mejores practicas
que aceleren la adopcién de la sostenibilidad en el
sector financiero, en linea con el espiritu de la Meta
17.17 (Fomentar y promover alianzas publico-
privadas).

La integraciéon de estos objetivos en la gestion
financiera implica no solo una reorientacién de los
flujos de capital, sino también una transformaciéon
cultural y estratégica en la gobernanza
institucional. Especificamente en relaciéon al
presente trabajo los ODS 7 y 13, impulsan a las
instituciones financieras a establecer mecanismos,
herramientas, productos financieros y
metodologias que aporten a estas estrategias
mundiales haciendo un uso responsable de los
recursos previniendo el cambio climatico.

En el caso de Ecuador, la adhesién ala Agenda 2030
representa una oportunidad para que el sistema
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financiero se posicione como catalizador del
cambio en materia ambiental y social, facilitando la
transiciéon hacia un modelo econdémico maés
resiliente, equitativo y bajo en carbono. La
incorporaciéon de criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG), asi como la alineacién con los
0ODS, no solo fortalece la reputacion institucional,
sino que también abre nuevas oportunidades de
financiamiento internacional, mejora la gestion del
riesgo y responde a las demandas de wuna
ciudadania cada vez mas consciente y exigente
(Carmonay Diaz, 2018).

Acceso a productos financieros por parte de
clientes de nuevas generaciones interesados en el
tema de responsabilidad ambiental y social

De acuerdo a la tesis de maestria, “Rol del sistema
financiero en la consolidaciéon del desarrollo
sostenible en Ecuador”, del afio 2019, de Landin
Chérrez Carolina Elizabeth, de la Universidad
Andina Simoén Bolivar, sede Ecuador, “El desafio
estd en que los recursos se canalicen hacia los
sectores que apoyen el proceso de desarrollo
sostenible y las entidades financieras deberan
trabajar estrechamente en el financiamiento de
aquellas actividades que agreguen valor social,
ambiental y econémico a sus clientes para
responder a las necesidades competitivas que el
mundo esta planteando, sobre todo para el sector
productivo.”

En el contexto actual, caracterizado por una
creciente conciencia ambiental y social, los clientes,
en particular aquellos pertenecientes a las nuevas
generaciones, estdn ejerciendo una presiéon
significativa sobre el sistema financiero. Este grupo
de consumidores ha comenzado a incorporar de
forma natural criterios de sostenibilidad en sus
decisiones de consumo, lo que se traduce también
en una preferencia por instituciones financieras
que demuestren un compromiso claro con
practicas responsables.

Este cambio en los patrones de consumo
representa una oportunidad estratégica para las
entidades financieras, ya que permite captar
segmentos de mercado con una orientacién hacia la
sostenibilidad. Los consumidores no solo



demandan productos y servicios que generen
rentabilidad, sino que también consideran aspectos
como el impacto ambiental, el respeto a los
derechos humanos o la inclusién social en la toma
de decisiones financieras.

Ademas, este comportamiento de los clientes
refleja una necesidad de transformacion cultural
mas amplia, donde la educacién financiera y la
conciencia ambiental juegan un papel clave.
Fomentar clientes informados y responsables
puede generar una dinamica positiva entre la oferta
y la demanda, impulsando la creacidn de servicios
financieros sostenibles que respondan tanto a los
desafios actuales como a las aspiraciones de largo
plazo de la sociedad (Landin, 2019).

Contribucién de Trabajo

La principal contribucién de esta investigacion es el
desarrollo y validacion de un modelo de
desmaterializaciéon documental disefiado para
promover la sostenibilidad en el sistema financiero
ecuatoriano. Este modelo ofrece una solucién
practica y escalable para reducir el impacto
ambiental de las operaciones bancarias mediante la
automatizacion de procesos internos, que
tradicionalmente han dependido del uso intensivo
de recursos fisicos.

La propuesta fue validada a través de una prueba
piloto en procesos de avalios, reavaliios e
inspecciones técnicas. La implementacion arrojo
resultados significativos y medibles en cuatro areas
clave:

. Agilidad operativa y mayor precision de la
informacion.

. Reduccién del uso de papel y otros
insumos.

. Disminucién de la huella de carbono
asociada a la logistica y archivo.

. Optimizacion de costos operativos.
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Estos resultados demuestran el potencial del
modelo para ser replicado en otros procesos,
convirtiéndolo en una herramienta estratégica para
la transformacién digital y sostenible del sector.
Adicionalmente, este enfoque alinea las
operaciones bancarias con los marcos normativos
vigentes sobre sostenibilidad y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). De este modo, la
iniciativa fortalece los principios de buen gobierno
corporativo, al fomentar practicas mas
transparentes, eficientes y responsables ante
clientes, entes de control y demas grupos de
interés.

En sintesis, este trabajo aporta una solucién
tangible que integra la sostenibilidad ambiental con
la eficiencia operativa y la rentabilidad a largo
plazo, demostrando que es posible avanzar hacia un
modelo de gestion responsable precautelando el
buen desempefio financiero.

Objetivo General

Desarrollar y validar un modelo operativo de
desmaterializacion de documentos, concebido
como una herramienta implementable, escalable y
replicable, para fortalecer la gestién sostenible
(ambiental, social y de gobernanza) y la eficiencia
operativa en el sector financiero ecuatoriano.

Objetivos Especificos

. Analizar el proceso actual de “Avaltos,
Reavaltios e Inspecciones Técnicas de Garantias
Hipotecarias” en una instituciéon financiera,
identificando sus impactos ambientales, sociales y
operativos.

. Disefiar un modelo de desmaterializacion
documental alineado con las mejores practicas de
sostenibilidad (ASG), la normativa vigente y los
objetivos de eficiencia institucional que sea
escalable y replicable.

. Validar la efectividad del modelo mediante
su aplicacién en el proceso de “Avaltios, Reavaltios
e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias”,
cuantificando sus beneficios operativos,



ambientales, su aporte a la gobernanza
institucional, viabilidad y  potencial de
implementacién a mayor escala dentro de la
organizacion.

2. Metodologia

Paradigma y Disefio: Considerando que el objetivo
principal es proponer y validar un modelo
operativo para resolver una problematica concreta
en una organizacion, esta investigacidon se enmarca
en un paradigma pragmatico. Este enfoque se
centra en la aplicacion practica del conocimiento y
en la busqueda de soluciones efectivas a problemas
del mundo real.

Se empleara un disefio de investigacién-accién, el
cual es ideal para introducir y evaluar una
intervencion (el modelo de desmaterializacidn)
dentro de un contexto organizacional especifico.
Este disefio se desarrollara en tres fases
secuenciales (Sampieri, 2022):

1. Fase de Diagnéstico: Se analizard en
profundidad el proceso manual actual de “Avaltos,
Reavaltios e Inspecciones Técnicas de Garantias
Hipotecarias” para identificar sus ineficiencias,
costos, e impactos ambientales y sociales. Esta fase
permitira establecer una linea base cuantitativa y
cualitativa.

2. Fase de Diseifio y Aplicacidon: Con base en
los hallazgos del diagnéstico, la normativa vigente
(Leyes, reglamentos y resoluciones aplicables la
gestion de la transformacién digital, la firma
electronica y a la gestion de las entidades del
sistema financiero en el Ecuador) y las mejores
practicas de sostenibilidad (ASG), se disefiara el
modelo de desmaterializacién documental que
pueda ser aplicable, escalable y replicable a varias
industrias y procesos. Posteriormente, este modelo
se implementara a modo de prueba piloto en el
proceso seleccionado.

3. Fase de Evaluacion y Validacion: Se
mediran los resultados de la prueba piloto,
comparandolos con la linea base establecida en la
fase de diagnostico. El andlisis se centrard en
cuantificar las mejoras en eficiencia operativa, la
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reducciéon del impacto ambiental y el
fortalecimiento de la gobernanza, validando asi la
efectividad del modelo propuesto.

Poblacién: La poblaciéon de estudio comprende
todas las solicitudes de crédito productivo de los
sectores camaronero y bananero que requieren una
evaluacion “Avalios, Reavalios e Inspecciones
Técnicas de Garantias Hipotecarias” que afianzaran
estas operaciones en la institucién financiera
ecuatoriana objeto de estudio. Esta poblacién ha
sido elegida por su volumen de transacciones, su
dependencia del formato fisico para la evaluacion
de las garantias y su potencial medible de mejora,
lo que lo convierte en un caso representativo para
validar el modelo propuesto. Para la recoleccion de
informacion cualitativa, se incluira a personal clave
directamente involucrado en dicho proceso (ej.
analistas, inspectores, peritos avaluadores, clientes
y jefes de area).

Muestra: Se utilizara un muestreo no
probabilistico por conveniencia en funcién de que
este caso de estudio es una investigacion
cualitativa.

Entorno del Estudio: La investigacion se llevara a
cabo en una institucién del sistema financiero
privado del Ecuador con un enfoque hacia el
financiamiento de operaciones agroindustriales.
Este entorno es relevante dado el contexto
normativo impulsado por la Superintendencia de
Bancos (Resoluciones No. SB-2022-1212 sobre
riesgos ambientales y sociales, y la actualizacién de
2023 sobre Gobierno Corporativo), que exige a las
entidades del sector integrar la sostenibilidad en su
gestion de riesgos y su gobernanza. El estudio se
enmarca, ademas, en una tendencia global donde
los organismos multilaterales y las nuevas
generaciones de clientes demandan mayor
responsabilidad ambiental y social por parte de la
banca.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos, se utilizaran las
siguientes técnicas e instrumentos, adaptados a
cada fase de la investigacion:



Fase de Diagnéstico:

Revisién Documental: Se analizardn manuales de
procedimientos, flujogramas del proceso,
normativa interna y externa (leyes y resoluciones),
e informes histdricos sobre consumo de recursos
(papel, toner, servicios de mensajeria) y tiempos
operativos.

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran
entrevistas al personal clave del proceso
seleccionado para comprender en profundidad las
ineficiencias, cuellos de botella y percepciones
sobre los impactos operativos y ambientales del
método actual. El guion de entrevista se
estructurara para explorar:

Caracterizacion del Proceso Actual: Descripcion de
pasos, tiempos, recursos utilizados y puntos
criticos.

Identificacién de Impactos: Percepciéon sobre el
impacto ambiental (uso de papel, traslados) y social
(calidad de la informacioén, tiempos de respuesta al
cliente).

Necesidades de Mejora: Identificacion de
oportunidades de optimizacion desde Ila
perspectiva del usuario interno.

Fase de Evaluacién y Validacién:

Recoleccién de Datos Cuantitativos: Durante la
implementacién del piloto, se registraran
sistematicamente los siguientes indicadores para
su posterior comparacion con la linea base:

Ambientales: Niumero de hojas de papel ahorradas,
reducciéon de costos asociados a impresion y
logistica (mensajeria).

Operativos: Tiempo del ciclo del proceso (en
horas/dias), numero de errores o reprocesos,
costos operativos directos.

Gobernanza: Trazabilidad de la informacion,
seguridad y disponibilidad de los documentos.
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Para sistematizar y visualizar la contribucién del
modelo, se disefara y aplicard una Matriz de
Impactos ASG. Esta herramienta permitira
contrastar de manera estructurada la situaciéon
“antes” (proceso manual) y “después” (modelo
desmaterializado) a través de indicadores clave.

La matriz se estructurara en tres dimensiones:

Impacto Ambiental: Se cuantificara la reduccion de
la huella ecolégica, incluyendo el ahorro de papel,
la disminucién de emisiones de CO2 asociadas a
traslados y mensajeria, y el menor consumo de
insumos de impresion (téner).

Impacto Social: Se evaluaran las mejoras en el
bienestar de los colaboradores (reducciéon de
tareas repetitivas y estrés) y en la calidad del
servicio al cliente (disminucién de tiempos de
respuesta, agilidad en las aprobaciones).

Fortalecimiento de la Gobernanza: Se medira el
aporte a la transparencia y la seguridad, analizando
la mejora en la trazabilidad de los documentos, la
reduccién del riesgo operacional por pérdida o
error humano, y el fortalecimiento de los controles
internos.

Esta matriz no solo servird como un instrumento
para organizar los datos recopilados, sino también
como la principal herramienta de anélisis para
validar de forma integral la contribucién del
modelo a los objetivos de sostenibilidad de la
institucion.

Finalmente, se utilizard& un cuestionario de
Usabilidad: Se aplicara un breve cuestionario a los
usuarios del nuevo modelo para medir su
percepcion sobre la facilidad de uso, la agilidad y la
satisfacciéon general con la herramienta digital
implementada.

Plan de Andlisis de Datos

El analisis de los datos se realizara de la siguiente
manera:



Andlisis Cualitativo: La informacién obtenida de las
entrevistas semiestructuradas sera transcrita y
analizada mediante andlisis de contenido tematico.
Esto permitird identificar y categorizar las
principales ineficiencias, impactos y dareas de
oportunidad del proceso manual, los cuales
serviran como insumo fundamental para el disefio
del modelo.

Andlisis Cuantitativo: Se utilizard estadistica
descriptiva para comparar los datos de lalinea base
("antes") con los datos recopilados durante el
piloto ("después”). Se calcularan las variaciones
porcentuales y los ahorros absolutos en términos
de recursos, tiempo y costos. Los resultados se
presentaran en tablas comparativas y graficos para
visualizar claramente el impacto del modelo.

Integracién de Resultados: Finalmente, se
triangulard la informacioén cualitativa y cuantitativa
para realizar una evaluacion integral del modelo,
demostrando como la intervencién disefiada
responde a las problemadticas identificadas en el
diagnéstico y contribuye a los objetivos de
sostenibilidad (ambiental, social y de gobernanza)
y eficiencia de la institucién

Consideraciones Eticas

La investigacién se regird por estrictos principios
éticos para garantizar la integridad 'y
confidencialidad del estudio:

Se solicitara la autorizacion formal de la institucion
financiera para llevar a cabo la investigacion.

Toda la informacién recopilada, tanto de la
organizacion como de los colaboradores
entrevistados, sera tratada de forma confidencial y
an6nima. En el documento final, se omitiran los
nombres de la institucién y de las personas para
proteger su identidad.

Se obtendr4 el consentimiento informado de todos
los participantes antes de las entrevistas,
explicando los objetivos del estudio y asegurando
que su participacion es voluntaria.
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Los datos recogidos serdn utilizados con fines
exclusivamente académicos y seran almacenados
de forma segura. Una vez concluida la investigacion,
la informacién sensible serd destruida.

3. INFORMACION Y RESULTADOS

El presente capitulo detalla la ejecucién de la
metodologia de investigacion-accion descrita en el
capitulo anterior. Se expone el procedimiento
sistematico para la recoleccion de datos, la
poblacion y muestra seleccionada, y los
instrumentos disefiados para cada una de las fases
del estudio: diagndstico, aplicacidon y evaluacion del
modelo de desmaterializaciéon documental en un
caso de estudio real.

Figura 1: Esquema de ejecucion de la metodologia
de investigacion-accion

Fase 2: Disefio e
Implementacién del
Modelo de
Desmaterializacion

Fase 1: Diagnostico del

Fase 3: Evaluacion y

Resultados de la
Prueba Piloto

Proceso Manual (Linea
Base)

Nota. Elaboracién propia

3.1 Fase 1: Diagnéstico del Proceso Manual (Linea
Base)

El andlisis del proceso tradicional de “Avaldos,
Reavaltios e Inspecciones Técnicas de Garantias
Hipotecarias” permitié establecer una linea base
cuantitativa y cualitativa para medir el impacto del
modelo propuesto. Los hallazgos se derivan del
andlisis documental de los manuales de
procedimientos utilizados por la entidad financiera
objeto de este estudio y de las entrevistas
semiestructuradas con los actores clave que
intervienen en la ejecucion de este proceso.

3.1.1 Andlisis Cualitativo: Ineficiencias y Puntos de
Dolor



Las entrevistas con analistas, peritos y
supervisores revelaron una percepcion unanime
sobre las limitaciones del proceso manual.
Mediante un andlisis de contenido tematico, se
identificaron cuatro categorias principales de
"puntos de dolor":

1. Dependencia del Papel y Logistica
Compleja: Se destacé la alta dependencia de
documentos fisicos, lo que genera una logistica de
impresién, revisiéon, correcciéon, envio por
mensajeria  tradicional (no digital), firma
manuscrita y archivo fisico. Esto no solo retrasa el
proceso, sino que incrementa el riesgo de extravio
o dafio de esta documentacidn clave para soportar
la evaluacion y eventual aprobacién de las
solicitudes de crédito. Reportando que hay
ocasiones en las que un informe puede tomar dias
para su revision, aprobacion y firma, siendo esto
uno de los motivos para que el perito no cumpla con
los tiempos estipulados en los procedimientos para
la entrega del informe de avaltio o reavalio a las
oficinas de la institucién financiera.

2. Trazabilidad Limitada y Riesgo
Operacional: La falta de un sistema centralizado
dificulta el seguimiento del estado de un avaltio en
tiempo real. La informacién se encuentra
fragmentada en correos electrénicos, mensajeria
celular y documentos fisicos, lo que aumenta la
probabilidad de error humano en la transcripcién y
exactitud de los datos y complica las revisiones
posteriores.

3. Tiempos de Respuesta Elevados: La
gestion manual del proceso, con sus multiples
pasos fisicos (impresion, traslado, escaneo), genera
cuellos de botella que impactan directamente en el
tiempo de respuesta al cliente. El ciclo promedio
desde el ingreso de la solicitud de crédito hasta la
aprobacion del informe de avalio se identificd
como un punto critico de mejora.

4. Impacto Ambiental y Social Percibido: Los
actores del proceso manifestaron estar conscientes
sobre el impacto ambiental negativo debido al alto
consumo de papel y los traslados constantes; lo cual
se contrapone con los principios de Sostenibilidad
que impulsa la institucidn financiera y que los lleva
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arealizar estas evaluaciones de impacto ambiental.
Socialmente, la carga de trabajo administrativo y
repetitivo fue identificada como un factor que
reduce el tiempo disponible para tareas de mayor
valor analitico, afectando la calidad del trabajo y la
satisfaccién del cliente.

3.1.2 Andlisis Cuantitativo: Métrica de la Linea Base

Para establecer una linea base medible, se
analizaron los datos operativos de 3 solicitudes de
crédito de los sectores camaronero y bananero
ingresadas y procesadas durante el primer
semestre del 2025. Los indicadores clave del
proceso manual fueron:

Tabla 1: Indicadores de Linea Base del Proceso
Manual

Meétrica
Indicador (Promedio por Descripcién
solicitud)
- 72 horas (3 dias Tiempo desde la solicitud del avaliio hasta la recepeién del informe
Tiempo por ciclo :
habiles) fisico finalizado
Consumo de Papel | 50 hojas Incluye informe, anexos fotogréficos, planos y documentos de sespaldo.
Costos de i
- . Suma de costos de téner, papel y servicio de mensajeria para el envio de
Impresitn y $8.50 USD
. documentos
Logistica
Distancia de e Distancia promedio recorrida por el perito ¥ los servicios de mensajeria
Movilizacién para la entrega y revision de la n fisica.
Estimacién de emisiones por traslados del perito y servicios de
Huella de Carbono | 1.2 Kg CO2e mensajeria. (Calculado segtn la metodologia del Green House Gas -
GHG PROTOCOL para emisiones de Alcance 3, ver Anexos).
Errores y 66,67% (2de3) | Porcentaje de informes devueltos por errores de transcripcién o falta de
R de las sol 5

Nota. Elaboracién propia

Estos datos corroboran que el proceso manual no
solo es ineficiente y costoso, sino que también
genera un impacto ambiental y un riesgo
operacional significativo. Esto valida la necesidad
de una intervencién y demuestra que la mejor
alternativa es la desmaterializacién del informe de
avaldos y la automatizacion del flujo del proceso
para abordar la causa raiz de estas problematicas.

3.2 Andlisis de Causa Raiz y Propuesta de Solucién

El diagnéstico de la linea base revela que las
ineficiencias no son incidentes aislados, sino
sintomas de un problema estructural. La causa raiz
de los elevados tiempos del ciclo, los costos
operativos, los riesgos y el impacto ambiental es la
dependencia intrinseca del documento fisico como
vehiculo de informacién y validacion. Este soporte



material obliga a una serie de pasos manuales y
logisticos (impresion, firma manuscrita, traslado
fisico, archivo) que son inherentemente lentos,
COStos0s y propensos a errores.

Frente a este diagnostico, se postula que la solucidon
mas efectiva es atacar dicha causa raiz a través de
un modelo de desmaterializacion documental. Este
enfoque no busca simplemente digitalizar un
documento al final del proceso (escanear), sino
redisefar el flujo de trabajo para que la informacién
nazca, se gestione, se valide y se almacene en un
entorno 100% digital, eliminando el papel desde su
origen. La implementacién de este modelo, a través
del proyecto piloto "Avaluos Reavaluos e
Inspecciones Técnicas, ARIT", se presenta como la
intervencién estratégica para resolver los puntos
de dolor identificados.

3.3 Fase 2: Disefio e Implementacién del Modelo de
Desmaterializacion

Con base en los hallazgos del diagnostico, se disefid
un modelo conceptual de desmaterializacién de
documentos, concebido como un marco de trabajo
replicable para cualquier documento y proceso de
cualquier institucién financiera del Ecuador. A
continuacién, se presenta el modelo y
posteriormente se detalla su aplicacién practica
para la desmaterializaciéon del informe de avaltos y
reavaliios como solucién para eliminar de raiz los
puntos de dolor identificados a través del proyecto
piloto de “Avaltos, Reavalios E Inspecciones
Técnicas”, Arit que en adelante sera referido como
"ARIT".

3.3.1 Presentacién del Modelo Conceptual

El modelo propuesto (ver Figura 1) articula los
componentes esenciales para una implementacién
exitosa, asegurando que la transicién hacia
procesos sin papel sea segura, legalmente valida y
esté alineada con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Figura 1: Modelo Operativo para la
Desmaterializacién de Documentos en
Instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano
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Nota. Elaboracion propia

El modelo se fundamenta en los siguientes pilares
interconectados:

1. Motivadores (Actores): Reconoce a los
actores clave cuyo involucramiento es crucial para
el éxito del proyecto. Se dividen en internos (Alta
Gerencia, Tecnologia y Seguridad, Legal,
Operaciones y Riesgos Integrales), quienes dirigen,
validan y ejecutan el proceso; y externos (Clientes,
Prestadores de Servicios y Proveedores), quienes
interactian con el nuevo flujo digital y se benefician
de él.

2. Contexto Normativo: El modelo opera
dentro del marco legal ecuatoriano, con el fin de
garantizar la validez juridica de los documentos
desmaterializados. El andlisis de cada caso se debe
sustentar en el cumplimiento de: la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electrénicas vy
Mensajes de Datos, la Ley Organica para la
Transformacién Digital, la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, y normativas
especificas del sector como el Cdédigo Organico
Monetario y Financiero y las resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y la Junta de Politicay
Regulacién Financiera.

3. Consideraciones Clave: Define cinco areas
transversales que deben ser gestionadas durante
todo el ciclo de vida del proyecto:

. Tecnolégicas y de Seguridad: Seleccion de
hardware (equipos moéviles, servidores, otros) y
softwares adecuados (Sistema de Gestion
Documental - SGD, Enterprise Content



Management - ECM, Business Process Management
- BPM) e implementacion de protocolos de
seguridad  (gestion de accesos  seguros,
encriptacion, copias de seguridad).

. Legales y Normativas: Aseguramiento de la
validez legal de los documentos y cumplimiento de
las condiciones y los plazos de conservacion.

. Organizacionales: Adaptacion de la cultura
empresarial, capacitacion del personal y definicion
de nuevas politicas y procedimientos.

. Financieras: Evaluacion del retorno de la
inversion inicial, costos operativos y calculo de la
factibilidad a través de indicadores como el VAN y
la TIR u otros acordes a cada institucion.

. Evaluaciéon de Riesgos: Andlisis continuo
de los riesgos operativos, legales 'y,
fundamentalmente, los ambientales y sociales
asociados al proceso.

4, Proceso de Desmaterializacién: Es el
nucleo operativo del modelo y se desarrolla en
cinco etapas secuenciales y ciclicas que permitiran
que se mantenga vivo mientras existan documentos
priorizados para su desmaterializacion:

. Etapa 1: Anadlisis y Priorizacién del
Documento: Identificacion y seleccion de los
documentos a desmaterializar seglin su impacto y
criticidad. En esta etapa se puede construir una
lista priorizada de documentos a @ ser
desmaterializados en forma consecutiva o paralela
de acuerdo con la capacidad de los equipos de
trabajo asignados. Se recomienda evaluar
constantemente esta priorizacién.

. Etapa 2: Levantamiento de las
Consideraciones: Definicion de requerimientos
técnicos, funcionales y normativos.

. Etapa 3: Factibilidad: Analisis financiero
para validar la viabilidad econémica del proyecto.

. Etapa 4. Construccion de la
Desmaterializacién, Digitalizacion y Pruebas:
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Desarrollo de la soluciéon tecnolégica y ejecucion de
un plan piloto para su validacion. Dentro de esta
etapa se considera la ejecucion de todo proceso
administrativo que permitira su inicio y
culminacion.

. Etapa 5: Gestion y Almacenamiento:
Despliegue de la solucidén final, monitoreo de su
desempefio y aplicacién de politicas de retenciéon y
almacenamiento para garantizar la seguridad y
disponibilidad del documento digital a lo largo del
tiempo. (En los Anexos se observa el Modelo de
desmaterializacion, su contexto normativo y
motivaciones, consideraciones y procesos en
detalle)

5. Entregables: Define los productos finales
resultantes de la aplicacion del modelo de
desmaterializacién. Los entregables pueden variar
en funcidén del resultado de la etapa de analisis del
documento y de la misma se podria obtener un
Documento Desmaterializado (creado digitalmente
desde la captacién de la informacién desde su
origen), un Documento Digitalizado (copia fiel y con
validez legal de un original fisico), ambos con el uso
de una Firma Electrénica validada (en el Ecuador
por un certificador debidamente acreditado de
acuerdo con la norma) y/o un sistema de
Almacenamiento debidamente Indexado que
garantice la consulta, rapida recuperaciéon y
seguridad de la informacion.

6. Medicién y Resultados (Validaciéon ASG):
Este es el componente final del modelo y su
proposito es la validacion y cuantificacion del éxito
de la implementacion. Actia como un ciclo de
retroalimentacién que demuestra el valor generado
por la desmaterializacién y su impacto en la
sostenibilidad de la institucion financiera.

Esta medicién se ejecuta comparando la linea base
(proceso manual) con los resultados de la ejecucion
del proceso utilizando el documento
desmaterializado, a través de un cuadro de mando
o Matriz de Impacto ASG. Como se observa en el
modelo, estos indicadores se estructuran en los tres
pilares de la sostenibilidad, acorde a la metodologia
propuesta por Leopold, Clarke, Hanshaw y Balsley,
1971, se determinaron como impactos de mayor



relevancia para en este tipo de procesos los
siguientes:

0 Ambientales: la reduccién directa de la
huella ecolégica operativa. Los indicadores clave
son la Reduccion del Consumo de Papel y la
Reduccién de la Huella de Carbono (asociada a la
logistica y traslados eliminados).

o Sociales: Miden el impacto positivo en las
personas (clientes internos y externos). Los
indicadores clave son la Optimizacién del Proceso
(reduccidon de tiempos de respuesta), la mejora en
la Calidad del Servicio (UX) percibida por el cliente
y el Bienestar del Colaborador (al eliminar tareas
de bajo valor).

0 Gobierno (Gobernanza): Demuestran el
fortalecimiento del control interno y la eficiencia
financiera. Los indicadores clave son el aumento en
el Nivel de Trazabilidad (auditoria), la mitigacion
del Riesgo Operativo (menos errores) y la
reduccién del Costo Operativo Directo.

3.3.1.1 Gobernanza y Gestion del Cambio

La implementacién de un modelo de
desmaterializacién, tal como se presenta en la
Figura 1, es un proyecto de transformacién
organizacional que trasciende lo puramente
tecnolégico. Para asegurar su éxito, adopcién y
alineaciéon con la estrategia institucional, es
fundamental anclarlo a una estructura de
gobernanza clara y complementarlo con un plan de
gestion del cambio, en el cual deben participar, pero
no limitarse a los motivadores internos y externos
establecidos en el modelo.

Matriz de Responsabilidades (RACI)

Atendiendo a la necesidad de definir roles y
responsabilidades, se establece una Matriz de
Responsabilidades (RACI) que vincula las etapas
del modelo de desmaterializacion con los
stakeholders clave de la institucion. Esta matriz
clarifica quién aprueba, quien rinde cuentas o
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ejecuta el trabajo, quién debe ser consultado y
quién debe ser informado, evitando ambigiiedades
y asegurando la participacion de las areas
pertinentes en el momento adecuado.

Tabla 2: Matriz de Responsabilidades (RACI) del
Modelo de Desmaterializacion

Interesados (Stakeholders)
EDT Producto o Entregable Ala Tecnologia y Legal o N Riesgos
Gerencia Seguridad - PEracion®s  ntegrales

Anilisis y Priorizacion

del Documento A R ! ¢ ¢
Levantamiento de , R c A A
Consideraciones

Factibilidad 1 R AlC AlC AlC
Construccion de la

Digitalizacion y Pruebas ' R ! A <
Gestién y

Almacenamiento ! R ! A <

Nota. Elaboracién propia

La estructura de gobernanza definida en esta
matriz es la siguiente:

. Responsable (R) - Tecnologia y Seguridad:
Es el departamento ejecutor, el "duefio" del
proyecto de transformacién. Es responsable de
disefar la solucién técnica, gestionar el desarrollo,
realizar las pruebas y mantener la plataforma
operativa, garantizando la seguridad de 1la
informacion.

. Aprueba (A) - Alta Gerencia: Es el
accountable inicial para determinar el alcance de la
desmaterializacidn. La Alta Gerencia proporciona el
mandato estratégico, y los demdas actores en
funcién de sus competencias aprueban la
"Factibilidad" (técnica, normativa y de riesgo) y
Operaciones da la aprobaciéon final para el
despliegue de las soluciones, que en un alto
porcentaje son de tipo operativo.

. Consultado (C) - En funciéon de sus
competencias, las areas de Operaciones, Legal y
Riesgos: Son los duefios del proceso y los expertos
en la materia de acuerdo al siguiente detalle.

0 Operaciones: Es el cliente interno; el area
que "duele" con el proceso manual y define los
requerimientos funcionales.

0 Legal: Aporta en las etapas de disefio
(Consideraciones) y Factibilidad para asegurar que



la solucién (ej. firma electrénica, almacenamiento)
cumpla con todo el marco normativo.

0 Riesgos Integrales: Valida que el nuevo
proceso mitigue los riesgos operativos existentes y
no introduzca nuevos, alineidndose con la matriz de
riesgos institucional y el SARAS.

. Informado (I): Una vez que el proyecto esta
en construcciéon y gestion, la Alta Gerencia y el
departamento de Legal son informados del
progreso, asegurando la transparencia del proceso.

Plan de Capacitaciéon y Comunicacion

La matriz RACI por si sola no garantiza una
implementacion  exitosa. Un proyecto de
desmaterializacién implica un cambio en la forma
de trabajar, por lo que debe ir acompafiado de un
plan de gestiéon del cambio centrado en el pilar
Social (ASG).

1. Campafia de Comunicacién: Se debe
disefiar una campafia de comunicacién interna
continua. Esta campafia no debe centrarse en la
tecnologia, sino en los beneficios para el
colaborador y su nuevo rol dentro del proceso:

0 Eliminacién de tareas manuales y
repetitivas.

0 Enfoque en actividades de mayor valor
analitico.

0 Agilidad en los tiempos de respuesta al
cliente. El objetivo es transformar la percepcién de
una "imposicién tecnolégica” a una "herramienta
de empoderamiento”, impactando positivamente la
satisfaccion laboral.

2. Definicion de Capacidades (Plan de
Capacitacion): Se identifican las necesidades de
nuevas capacidades y se disefia un plan de
formacioén especifico para cada rol:

0 Usuarios de Operaciones (Analistas,
Supervisores): Capacitaciéon en el uso del nuevo
flujo de trabajo digital (workflow), coémo gestionar
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solicitudes, revisar informes digitales y aprobar con
firma electronica.

0 Peritos Avaluadores (Externos/Internos):
Capacitacidn en el uso de las herramientas méviles
(formularios digitales) para la captura de datos en
campo, georreferenciaciéon y sincronizacion de
informacion.

) Equipo de Tecnologia: Capacitacién en la
administracion de la nueva plataforma, gestion de
la base de datos geoespacial y soporte a usuarios.

Esta estructura de gobernanza (RACI) sumada al
plan de gestion del cambio (Comunicaciéon y
Capacitacién) asegura que el modelo de
desmaterializacién no solo se construya, sino que
se implemente y se adopte exitosamente en la
cultura de la organizacion.

3.3.1.2 Mapa de Cumplimiento Normativo del
Modelo

El modelo de desmaterializacién no solo responde
a una necesidad de eficiencia (Caso de Negocio) y
gobernanza (Matriz RACI), sino que también es una
herramienta fundamental para gestionar el
cumplimiento normativo y regulatorio al cual las
instituciones financieras se rigen acorde a la
normativa de cada pafs.

La siguiente matriz detalla cémo el modelo
propuesto se ancla a los requisitos especificos
citados en esta investigacion (Superintendencia de
Bancos, Leyes Nacionales y Estandares
Internacionales), identificando los riesgos del
proceso manual y cémo el modelo actia como una
accion de mitigaciéon y mejora.



Tabla 3: Mapa de Cumplimiento Normativo y
Mitigacion de Riesgos

i | s

Esta matriz demuestra que el modelo de
desmaterializacién no es un proyecto aislado de
tecnologia, sino una solucién integral de
cumplimiento. Actiia como el mecanismo ejecutor
que permite a la institucién cumplir de manera
tangible y auditable con sus obligaciones
regulatorias en materia de Sostenibilidad (SARAS),
Gobierno Corporativo y Transformacién Digital,
siempre que su aplicacién se mantenga a través de
procesos estables de mejora continua.

3.3.2 Aplicacién Practica: El Proyecto ARIT en una
Institucién Financiera del Ecuador

La wvalidacién practica de este modelo se
materializé a través de la ejecucion del proyecto
estratégico "ARIT" en una Instituciéon Financiera
del Ecuador. Cuyo objetivo general fue Ila
automatizaciéon total del proceso de “Avaltos,
Reavaltios e Inspecciones Técnicas de Garantias
Hipotecarias” dentro de la gestibn de
procesamiento de las solicitudes de Créditos
Productivos sin el uso de papel y de forma
descentralizada. Para ello, se implement6 un flujo
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de trabajo 100% digital, cuyos entregables estén
desmaterializados y puedan ser generados en
cualquier parte del pais. Sus componentes técnicos
principales fueron:

. Formularios Digitales y Flujo de Trabajo
Centrado en el Usuario: Se desarrollaron tres
formularios  electrénicos y un dashboard
centralizado:

0 Formulario de Solicitud (Oficial de
Crédito): Captura los datos del cliente, del crédito y
la informacioén basica del bien a valuar, iniciando
formalmente el flujo de trabajo digital. Véase el
Anexo 3.1

0 Formulario de Informe Técnico (Perito):
Permite al perito registrar los datos de la
inspeccién, caracteristicas del predio, analisis de
mercado, valoracién, coordenadas geograficas y
adjuntar evidencia fotografica directamente desde
un dispositivo movil en campo. Véase el Anexo 3.2

0 Formulario de Revision y Aprobacién
(Supervisor): Presenta la informacién consolidada
al supervisor para su fiscalizacién, permitiéndole
registrar observaciones y aprobar o rechazar el
informe con su firma electrénica. Véase el Anexo
3.3.

Para optimizar la solicitud, asignaciéon y
fiscalizacion de los avaltos, disefiados de forma
iterativa con la validacién de oficiales, peritos y
supervisores.

. Base de Datos Geoespacial Corporativa:
Con la informacion recibida en los formularios, se
implementd una base de datos para administrar y
georeferenciar la informacién de los predios
rurales o urbanos que dan la cobertura (activos)
normativa a los créditos desembolsados, sentando
las bases para poder realizar analisis de riesgos
mas sofisticados. Véase el Anexo 4.

. Integracién de Firma Electrénica: Se
incorporé el uso de certificados de firma
electrénica reconocida, en cumplimiento con la Ley
de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y



Mensajes de Datos del Ecuador, para garantizar la
validez legal, autoria e integridad de los informes
desmaterializados. Véase el Anexo 5.

El objetivo especifico fue automatizar la captura,
validacidn, firma y almacenamiento de los informes
de avaluio, eliminando la dependencia del papel,
disminuyendo la huella de carbono y optimizando
la interaccién entre los actores del proceso, en
plena alineacién con la normativa vigente y los
principios de Sostenibilidad que impulsa la
Institucién Financiera.

3.3.2.1 Tecnologias y Arquitectura de la Solucién
ARIT

Para poner en marcha el proyecto ARIT y cumplir
sus metas de digitalizacién, desmaterializaciéon y
descentralizacién, fue necesario articular diversas
soluciones tecnoldgicas. La eleccion de estas
herramientas se bas6 en su capacidad para
integrarse de forma nativa, gestionar
eficientemente la informacién geoespacial y
cumplir con los estdndares de la industria,
asegurando asi la integridad y validez legal del
proceso.

Es importante subrayar que, si bien en este
proyecto se utilizo la plataforma ArcGIS Enterprise
de Esri como solucién integral, el modelo ARIT no
se limita a esta marca. La arquitectura se disefié de
manera flexible, por lo que puede replicarse con
otras aplicaciones de software que ofrezcan las
funcionalidades y cumplan los estandares
necesarios.

Entorno Unificado (GIS, Formularios y Flujo de
Trabajo)

En la implementacién, se opt6é por la plataforma
ArcGIS Enterprise como el sistema backend
principal. Esta decisién permiti6 centralizar la
gestion de todo el proceso y unificar los tres
componentes fundamentales del proyecto que se
describieron antes:

Repositorio Geoespacial Corporativo: El nicleo de
la solucién es una Enterprise Geodatabase. Este
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repositorio centralizado no solo almacena de forma
segura los datos alfanuméricos (como informacién
de clientes y créditos), sino también todos los datos
geoespaciales de los predios: sus coordenadas,
geometrias (puntos, lineas o poligonos) y la
documentacién asociada, como informes 'y
fotografias. (Véase Anexo 4).

Captura de Datos Movil y Formularios Digitales:
Para la recopilacion de informacién en terreno, el
trabajo de los peritos se facilité mediante la
extension de la plataforma a dispositivos maviles,
usando aplicaciones como ArcGIS Survey123 y/o
ArcGIS Field Maps. Se eligi6 Survey123 para
disefiar el "Formulario de Informe Técnico" (Anexo
3.2), ya que permite crear formularios inteligentes.
Este disefio incluyé reglas de validacion, légica
condicional (donde las preguntas se adaptan a las
respuestas previas) y permitio la captura de:

0 Datos alfanuméricos y estandarizados
(listas desplegables para tipo de bien, datos del
cliente, valores de mercado).

0 Coordenadas geograficas (capturando la
ubicacion GPS del dispositivo).

0 Evidencia multimedia (fotos
georreferenciadas, videos y audio desde la camara).

0 Campos de redacciéon abierta (para el
andlisis y observaciones del perito). Una ventaja
clave de estos formularios es su capacidad de
operar offline, permitiendo a los peritos trabajar en
zonas rurales sin internet y sincronizar la
informacién mas tarde.

Orquestacion de Procesos (Workflow) y Monitoreo:
El componente ArcGIS Workflow Manager se us6
para gestionar y automatizar el proceso completo
(solicitud, asignacién y revisiéon). Este médulo
permiti6 diseflar el flujo de trabajo digital,
asignando tareas secuenciales al Oficial de Crédito
("Formulario de Solicitud”, Anexo 3.1), al Perito
("Formulario de Informe Técnico", Anexo 3.2) y al
Supervisor ("Formulario de Revision", Anexo 3.3).
A su vez, los formularios de solicitud y revision, asi
como el dashboard centralizado, se construyeron
como aplicaciones web y tableros de control



(ArcGIS  Dashboards). Estas  herramientas
consumen datos en tiempo real de la plataforma,
permitiendo fiscalizar y seguir el estado de cada
avalto.

Modelos Arquitecténicos Alternativos (BPM/GIS):
Es importante notar que el médulo de flujo de
trabajo y formularios también podria gestionarse
con una suite especializada en Gestion de Procesos
de Negocio (BPM). Ejemplos de esto serian
Softexpert (mencionada como opcioén), Bizagi,
Microsoft Power Platform o la alternativa open
source BonitaBPM. En ese escenario, la plataforma
BPM actuaria como el orquestador central,
comunicindose con el componente GIS mediante
servicios web (API REST/SOAP). Para el GIS, una
alternativa open source robusta seria usar
PostgreSQL con la extension PostGIS, y publicar los
servicios con QGIS Server o GeoServer.

Incorporacioén de la Firma Electrénica

Para asegurar la integridad, autoria y validez legal
de los informes desmaterializados (Anexo 5), fue un
requisito indispensable integrar al flujo de trabajo
un servicio de firma electrénica reconocida.

Operatividad: En la practica, durante la etapa de
"Revisién y Aprobacion”, el supervisor es quien
inicia el proceso de firma. El sistema genera
automaticamente el informe consolidado (por lo
general en PDF) y lo envia a un Prestador de
Servicios de Certificacion (PSC) a través de una API.

Marco Normativo y Estdndares: La tecnologia
seleccionada debe cumplir estrictamente con la Ley
de Comercio Electréonico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos de Ecuador. Esta ley exige que se
utilicen "firmas electrénicas reconocidas", es decir,
aquellas emitidas por una entidad de certificacién
acreditada por la ARCOTEL (Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones).

Proveedores y Opciones de Software: Multiples
proveedores en el mercado ecuatoriano facilitan
estas integraciones, incluyendo a UANATACA, ANF
Autoridad de Certificacion o Security Data.
También es viable usar plataformas de gestién
documental como Adobe Sign o DocuSign, siempre
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y cuando operen con los certificados validados en el
pais. La recomendacion es elegir un proveedor que
ofrezca una API robusta (REST/SOAP), que permita
una conexiéon fluida y transparente con la
plataforma de flujo de trabajo (sea ArcGIS
Workflow Manager, Softexpert, o la que se elija)

3.4 Fase 3: Evaluacion y Resultados de la Prueba
Piloto

3.4.1 Metodologia de Indicadores (MRV) y Desglose
de la Matriz ASG

Para garantizar la validez, transparencia y
replicabilidad del modelo propuesto, esta seccién
detalla como identificar cada indicador que se
presentara en la Matriz de Impactos ASG. Se
establece un sistema de Mediciéon, Reporte y
Verificacion (MRV) que explica la definicion, el
método de cdalculo y la fuente de datos utilizada
para construir la linea base (proceso manual) y los
resultados del piloto (modelo desmaterializado)

1. Pilar Ambiental
Indicador: Reduccién del Consumo de Papel

Definicién: Mide la cantidad de hojas fisicas
(formato A4) eliminadas por cada solicitud de
avalto.

Método y Fuente:

. Linea Base (50 hojas): Obtenida mediante
el andlisis documental de los expedientes fisicos y
validada en las entrevistas (Fase 1), promediando
el nimero de hojas del informe principal, anexos
fotograficos, planos y respaldos.

. Piloto (0 hojas): Verificacion directa en el
sistema de workflow ARIT, donde el 100% del
proceso y sus entregables son nativos digitales, no
requiriendo impresion.

Indicador: Reduccion de la Huella de Carbono
(Logistica)



Definicién: Mide las emisiones estimadas de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) en kilogramos de CO2
equivalente (Kg CO2e) evitadas al eliminar la
logistica de mensajeria.

Estandar Metodoldgico: Se basa en los principios
del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol), especificamente en las emisiones de
Alcance 3, Categoria 9 (Transporte y distribucion).

Método y Fuente:

. Linea Base 1.2 Kg COZ2e: Calculo basado en
la distancia promedio de mensajeria (45 km, segin
Tabla 1) multiplicada por un factor de emisién
estandar para vehiculos de logistica urbana.

. Piloto 0.1 Kg COZ2e: El calculo se reduce
Unicamente al traslado del perito para la inspeccién
(inevitable), eliminando por completo los Kms y las
emisiones asociadas a la entrega y devolucion de
documentos fisicos.

2. Pilar Social

Indicador: Optimizaciéon del Tiempo de Ciclo del
Proceso

Definicién: Mide el tiempo total en horas habiles
desde el ingreso de la solicitud de avaltio hasta la
aprobacién final del informe por parte del
supervisor.

Método y Fuente:

. Linea Base (72 horas): Estimacion
obtenida de los registros manuales y las entrevistas
(Fase 1), calculando el promedio de dias desde la
solicitud hasta la recepcion fisica del informe
firmado.

. Piloto (24 horas): Dato exacto obtenido de
los logs de auditoria del sistema de workflow ARIT,
calculando el tiempo exacto entre la Fecha/Hora de
Creacion y la Fecha/Hora de Aprobacién Final.

Indicador: Calidad del Servicio (Satisfaccion del
Usuario)
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Definicién: Mide la percepcién de los usuarios clave
(peritos, analistas, supervisores) sobre la agilidad,
facilidad de uso y eficiencia del nuevo proceso.

Método y Fuente:

. Linea Base (1.5/5.0): Calificacién
promedio  derivada de las  entrevistas
semiestructuradas (Fase 1), donde se consulto la
satisfaccién con el proceso manual.

. Piloto (4.5/5.0): Calificacion promedio
obtenida del ‘"cuestionario de wusabilidad"
(mencionado en la Metodologia, secciéon 1.5)
aplicado a los usuarios del piloto, utilizando una
escala Likert de 1 (deficiente) a 5 (excelente).

Indicador: Bienestar del Colaborador (Reduccion
de Carga Operativa)

Definicién: Mide la reduccién de horas-hombre
dedicadas a tareas administrativas, manuales y
repetitivas (impresidn, escaneo, envio,
transcripcién de datos).

Método y Fuente:

. Linea Base (4 horas): Estimacion basada en
las entrevistas y la observacion directa del proceso
(Fase 1), sumando los tiempos dedicados a la
gestién administrativa de la documentacién por
solicitud.

. Piloto (0.5 horas): Medicién del tiempo de
interaccion directa en el sistema ARIT, donde el
colaborador se enfoca en el andlisis y aprobacion,
eliminando las tareas manuales.

3. Pilar Gobernanza
Indicador: Nivel de Trazabilidad

Definicion: Mide la capacidad de rastrear y auditar
el estado de una solicitud, los cambios realizados y
los responsables de cada etapa en tiempo real.



Método y Fuente:

. Linea Base (Bajo): Evaluacién cualitativa
basada en la observacion. La informaciéon estaba
fragmentada en documentos fisicos, bandejas de
correo y mensajeria celular, impidiendo una
auditoria centralizada.

. Piloto (Alto): Evaluacion cualitativa basada
en la funcionalidad del sistema ARIT, que por
diseno incluye un dashboard de seguimiento y logs
de auditoria inmutables para cada accidn.

Indicador:  Riesgo  Operativo  (Errores y
Reprocesos)

Definicion: Mide la tasa de informes devueltos por
errores de transcripcion, falta de documentacién o
datos incorrectos, que en el proceso manual
representaba un 66.67% (2 de 3 solicitudes en la
linea base).

Método y Fuente:

. Linea Base (66.67%): Calculo de (Informes
con errores / Total de informes) segtin los datos de
la Tabla 1.Piloto (0%): Conteo de "rechazos" o
"devoluciones" en el workflow ARIT durante el
piloto. Los formularios digitales con validaciones
de datos (campos obligatorios, formatos correctos)
mitigaron la fuente del error humano.

Indicador: Costos Operativos Directos

Definicién: Mide el ahorro en gastos variables
directos asociados a la ejecucién de cada solicitud.

Método y Fuente:

. Linea Base ($8.50): Sumatoria de costos
promedio de (Insumos de impresion (papel, téner)
+ Costo de mensajeria) obtenidos de los registros
contables y de proveedores.

. Piloto ($0.50): Costo directo asociado al
servicio de firma electréonica por documento,
eliminando los demas costos variables.
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El modelo desmaterializado se aplicé a una muestra
de 3 nuevas solicitudes de crédito de los mismos
sectores durante el primer semestre de 2025. Los
resultados se compararon con la linea base para
validar la efectividad del modelo, utilizando la
Matriz de Impactos ASG.

Tabla 4: Matriz Comparativa de Impactos ASG

.
(Antes y Después)
Dimesién Indicador Clave Aates (Froceso Después (Modele Msjora
AMamnal)

Consumo de Fapel (por ae
et 50 bojas 0 ojas 1008
Huella de Carbono (o
Ambiental logistica)
11KgCOZe 01ksCOZe LT
Tiemtpo de Ciclo del T2 horas 24 horas 66788
Proceso
Calidad del Servicio 15/50 segim

eecuess) 45/5.0 (seqin encuests) 2004

Sacial
ot Bienestar del

Colsbarader
{Horss/Hombre por
process)

4 boras 0.5 horas -3T5k

Bajo (Reg A de auditori
Nivel de Trazabilided ajo (Registros to (Log: de auditoria Mjora Cualifativa
fisicos v corress)
- Fiesza Operativo n;%::%.ﬂ: EW 1Rissao Bajo (Falla | Reduceibn sipuiicativa
bemanz2 (Matriz de Riesgos) tecaclégica gestionads) | del perfil de rissgo

exvor bumano)

. 50Ul
Costos Operatives SsTD $0.50 UDS {costs de

0418
Directos firma electrénica}

Nota. Elaboraciéon propia a partir de datos del
sistema de workflow, encuestas de satisfaccién y
matrices de riesgo del proyecto

3.4.3 Traduccidn de los impactos

. Impacto Ambiental: La eliminacién total
del papel y la drastica reduccién de la huella de
carbono asociada a la logistica son los resultados
mas evidentes. El modelo demuestra ser una
herramienta altamente efectiva para mitigar el
impacto ecoldgico directo de las operaciones
internas, alineandose con el ODS 13 (Accién por el
clima).

. Impacto Social: La reduccion del tiempo de
ciclo en un 66.7% se traduce en una mejora tangible
enla calidad del servicio y la experiencia del cliente.
Internamente, el personal reportdé una mayor
satisfaccién al poder centrarse en tareas analiticas
en lugar de administrativas. El cuestionario de
usabilidad aplicado a los usuarios del nuevo
sistema arrojé6 una calificacion promedio de
4.8/5.0, destacando su facilidad de wuso e
intuitividad.



. Fortalecimiento de la Gobernanza: La
implementacién del modelo mejoro
significativamente la transparencia y la seguridad
del proceso. La trazabilidad completa de cada etapa
y la reduccién del riesgo operacional por error
humano fortalecen los controles internos y facilitan
las auditorias. Esto responde directamente a los
principios de un buen Gobierno Corporativo
exigidos por la Superintendencia de Bancos.2.4.3
Traduccion del Impacto del Modelo.

Si bien los indicadores de desempefio validan la
eficiencia del piloto, su verdadera relevancia
estratégica se observa al traducir dicho desempefio
en "indicadores de impacto” y proyectar su
escalabilidad.

Para dimensionar el aporte del modelo, se realiza
una proyeccién conservadora basada en la
ejecucion de 1,000 avaltios anuales bajo el nuevo
modelo.

Traduccion del Impacto
Ambiental:

Desempeiio: 50 hojas ahorradas por solicitud x
1,000 solicitudes = 50,000 hojas de papel ahorradas
anualmente.

Impacto: Segun los estdndares de la industria este
ahorro de 50,000 hojas equivale aproximadamente
a 6 arboles preservados.26,500 litros (7,000
galones) de agua ahorrados en produccién.2.3
toneladas de coZe evitadas solo en la produccion de
ese papel.

Desempeiio (Logistica): 1.1 Kg CO2e ahorrados por
solicitud x 1,000 solicitudes = 1,100 Kg de CO2e
evitados anualmente solo en logistica.

Traduccion del Impacto Social y de Gobernanza:

Desempeifio: 3.5 horas-hombre ahorradas por
solicitud x 1,000 solicitudes = 3,500 horas-hombre
liberadas anualmente.
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Impacto (Traduccién): Estas 3,500 horas no
representan un recorte, sino una liberacién de
recursos de alto valor (equivalente a 1.7 empleados
a tiempo completo). Este tiempo puede ser
reasignado de tareas administrativas a tareas
analiticas cruciales, como:

Realizar un andlisis de riesgo ambiental y social
(SARAS) mas profundo.

Mejorar la calidad de la evaluacion del riesgo de
crédito. Reducir el tiempo de respuesta en otras
fases del proceso crediticio.

En sintesis, la implementacién del modelo de
desmaterializacién no solo genera ahorros y
eficiencias medibles, sino que transforma el capital
humano, permitiendo a la instituciéon reenfocar sus
esfuerzos de tareas operativas a tareas estratégicas
de sostenibilidad, fortaleciendo directamente la
gobernanza y el pilar social.

3.4.4 Validacién Financiera y Caso de Negocio

Para complementar la validacién operativa y de
sostenibilidad (ASG) del modelo, es imperativo
demostrar su viabilidad financiera. Un proyecto de
sostenibilidad solo es verdaderamente escalable si
es también rentable y presenta un razonable
retorno de la inversiéon (ROI) acorde a las
expectativas financieras de la institucion.

Por ello, se estructuré un caso de negocio con una
proyeccion a 5 afos para evaluar la
implementacidn del proyecto ARIT, utilizando para
su evaluacién los indicadores financieros clave que
analizaria el comité de Generacién de Valor: el
Valor Actual Neto (VAN > $0) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR > TD).

Metodologia y Supuestos del Caso de Negocio

El andlisis financiero y el calculo de sus indicadores
se fundamenta en la construccion del flujo caja del
proyecto, mismo que al menos debera contar con
los siguientes elementos:



1. Inversién Inicial (Afio 0): Este monto
consolida los costos de adquisicion de licencias, el
desarrollo y parametrizacion de la plataforma
ARIT, la integracién con los servicios de firma
electrdnica y los costos iniciales de implementacién
y capacitacién. El valor ejecutado para este rubro
fue de $100,000.

2. Costo Operativo Anual (Afio 1-5): Este
rubro cubre el mantenimiento de la plataforma, la
renovacién de las licencias del software
seleccionado para su implementacion, el soporte
técnico y los servicios de firma electrdnica. Se
proyecta un costo fijo de $50,000 anuales.

3. Tasa de Descuento (TD): Representa el
costo de oportunidad del capital (COK) o la
rentabilidad minima exigida por la institucién para
aprobar un nuevo proyecto. Se aplica una tasa de
descuento del 15% en funcion de que la expectativa
de rentabilidad de los accionistas al final del
ejercicio fiscal, debe ser mayor al 10%.

4. Ahorros (Beneficios): Los flujos de caja
positivos provienen de los ahorros anuales
generados por el modelo, los cuales varian segin el
escenario. Estos ahorros se componen de:

. Papel y Logistica: Ahorros directos y
tangibles en insumos, impresién y mensajeria.

. Eficiencia: Valoracion de las horas-hombre
liberadas de tareas administrativas y reenfocadas
en andlisis de mayor valor.

. Mitigacion de Riesgos: El componente mas
significativo. Representa el valor esperado de evitar
pérdidas operativas, reprocesos, multas o, mas
importante, la reduccion del riesgo de crédito al
tener avaliios mas precisos y trazables.

Andlisis de Sensibilidad: Flujo de Caja del Proyecto
a 5 afios

Para evaluar la robustez del proyecto frente a
distintas realidades, se modelaron tres escenarios
basados en la magnitud de los ahorros anuales
conseguidos:
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. Escenario Optimista: Asume una adopcién
tecnoldgica rapida y la monetizacion completa de
los beneficios por eficiencia y mitigacion de riesgos.
(Ahorro Anual Estimado: $143,000).

. Escenario Moderado: Representa el caso
de negocio mas probable, con una adopcién
estandar y una cuantificacion equilibrada de los
ahorros. (Ahorro Anual Estimado: $101,000).

. Escenario Conservador: Asume una
adopcion mas lenta y solo considera los ahorros
mas tangibles (papel y parte de la eficiencia), con
una mitigaciéon de riesgo minima. (Ahorro Anual
Estimado: $60,000).

Tabla 5: Ahorros Estimados en Funcion de los
Escenarios:

OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA

PAPEL 5 8.000,00 $ 6.000,00 $5.000,00

g2l 5 35.000,00 $ 25.000,00 515.000,00
MTIGAGION

DERA 5100.000,00 $ 70.000,00 540.000,00

LB 5143.000,00 5101.000,00 560.000,00

Nota. Elaboracién Propia

A continuacién, se presentan los resultados
financieros del proyecto para cada escenario:

Tabla 6: Viabilidad Financiera Escenario Optimista

(Proyeccién a 5 Afos)
ST Inversion Costo Ahorro Flujo

B 5-50.000,00 $-50.000,00 s - 5-100.000,00
o s - §-50.000,00 5143.000,00 S 93.000,00
ao s - $-50.000,00 5143.000,00 $ 33.000,00
o s - $-50.000,00 5143.000,00 S 93.000,00
Hod H - 5-50.000,00 5143.000,00 S 33.000,00
e s - $-50.000,00 5143 000,00 $ 93.000,00
w 15%
VAN §211.750,42
TR 29,16%

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 7: Viabilidad Financiera Escenario Moderado

< <
(Proyeccién a 5 Afios)
Inversian Costo Ahorro Flujo
MODERADO
afio 0
5-50.000,00 5-50.000,00 5 - 5 -100.000,00
aot s - 5-50.000,00 5 101.000,00 $ 51.000,00
afio 2
5 - $-50.000,00 $ 101.000,00 S 51.000,00
a3 s - $-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00
afio 4
s - 5$-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00
20D 5 - 5-50.000,00 $ 101.000,00 $ 51.000,00
il
15%
VAN $70.959.91
TR 42.24%

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 8: Viabilidad Financiera Escenario Pesimista

.z ~
(Proyeccién a 5 Afios)
PESIMISTA. Inversion Costo Ahomo Flujo
aiio 0 5-50,000,00 5-50.000,00 s - 5-100.000,00
aiio 1 H - 5-50.000,00 S 60.000,00 5 10.000,00
afio 2 $ $-50.000,00 $ &0.000,00 % 10.000,00
aiio 3 s $-50.000,00 5 60.000,00 5 10.00000
aiio 4 $ $-50.000,00 $ 60.000,00 $ 10.000,00
aiio § H 5-50.000,00 S 60.000,00 5 10.000,00
m 155
VAN § 6647845
TR A940%

Nota. Elaboracién Propia

La siguiente tabla consolida los resultados
financieros para cada escenario:

Tabla 9: Resumen de Viabilidad Financiera por

; ., -
Escenario (Proyeccién a 5 Anos)
Indicador
neeat Escenario Optimista Escenario Moderado Escenario Pesimista

Financiero

Inversién Inicial $(100,000.00)

Aborro Annal

Costo Operativo

Anual

Flujo de Caja $93.,000.00 $10,000.04

Neto Anual

Tasade 15% 15%

Descuento (TD)

VAN (Valor $(66,478.45)

Actual Neto)

TIR (Taza 89.16% -19.40%

Interna de

Retorno)

Paghack (Periodo 2 Ading 3 Afios o se recupera

de Recupero)

Nota. Elaboracién propia
Interpretacién del Caso de Negocio

El andlisis financiero valida contundentemente la
implementacién del modelo:

1. Viabilidad Comprobada: En el Escenario
Moderado (el mas probable), el proyecto genera un
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Valor Actual Neto (VAN) positivo de $70,959.91 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 42,24%, lo
cual es mayor a la Tasa de Descuento (TD)
establecida. Esto significa que el proyecto no solo
recupera la inversion inicial dentro del periodo de
evaluacién, sino que aporta positivamente a su
estado de resultados a un nivel de rentabilidad
mayor al esperado.

2. Rentabilidad Excepcional: La Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 42.24% en el escenario
moderado es robusta y supera con creces la tasa de
descuento (15%), indicando que el proyecto es una
inversion altamente rentable.

3. Rapido Retorno: El periodo de recupero de
la inversion (Payback) es de menos de 3 afios (al
final de ese periodo ya contamos con un VAN mayor
a 0), lo cual es excelente para un proyecto de
transformacién tecnolégica.

Beneficios Intangibles y Alineacién Estratégica

Mas alla de los indicadores financieros, el caso de
negocio se fortalece exponencialmente con los
beneficios intangibles, ya validados en la Matriz
ASG:

. Reputaciéon y Marca (ODS): Fortalece el
posicionamiento como lider en sostenibilidad, un
activo intangible que atrae inversién, fondeo
multilateral y clientes de nuevas generaciones
(alineado al reconocimiento "ODS Leader Latam"
mencionado en la seccién 2.5.2).

. Clima Laboral (Pilar Social): Mejora la
satisfaccién del personal al reenfocar su tiempo de
tareas manuales repetitivas a analisis de mayor
valor, reduciendo la rotacién y mejorando la
productividad.

. Innovacién y Escalabilidad: El proyecto
crea una plataforma tecnolégica y una cultura de
innovacién que facilita la desmaterializaciéon de
otros procesos a un costo marginal menor,
generando ahorros exponenciales a futuro.



. Mitigacion =~ Avanzada  de Riesgos
(Gobernanza): Este es el beneficio estratégico clave.
La plataforma ARIT, con su trazabilidad y datos
geoespaciales, permite a la entidad anticipar y
mitigar riesgos operativos (fraudes) y de crédito
(mejorar la calidad de los avaltos). El costo de
$100,000 de este proyecto es insignificante
comparado con el costo de una sola operacién de
crédito que entre en default por un avaldo
deficiente/fraudulento o por no tener debidamente
controlado los riesgos ambientales asociados a
mantener la integridad y el valor de los activos
biolégicos que garantizan la operaciéon. Por
ejemplo, en los ultimos 5 afios, la institucion
financiera tuvo que provisionar, para al menos dos
operaciones de crédito productivo, mas de 3.6
millones de ddlares en sus balances, por el
deterioro de los activos bioldgicos que daban
sustento a estas operaciones que quedaron
impagas.

En conclusién, el modelo de desmaterializaciéon no
es un gasto en sostenibilidad; es una inversion
estratégica con un claro retorno financiero (TIR
42.24%) y un impacto multiplicador en los pilares
ASG, que blinda a la organizacién contra riesgos
operativos y fortalece su posicién competitiva en el
mercado.

3.5 Discusion de los Resultados

Los resultados cuantitativos y cualitativos validan
de manera concluyente la hipotesis de esta
investigacion: el modelo de desmaterializacién
documental es una herramienta estratégica y
efectiva para fortalecer los pilares de sostenibilidad
(ASG) y mejorar la eficiencia operativa en el sector
financiero.

La brecha identificada en el planteamiento del
problema entre los objetivos estratégicos de
sostenibilidad y la operatividad manual ha sido
abordada con éxito. El modelo no solo genera
ahorros medibles y reduce el impacto ambiental,
sino que también actia como un catalizador para la
transformacién  cultural, promoviendo una
mentalidad de eficiencia y responsabilidad en toda
la organizacion.
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3.5.1 Implicaciones Practicas y Desafios de
Implementacion

La alta tasa de aceptacién por parte de los usuarios
(4.8/5.0 en usabilidad) y la drastica reduccién de
errores (del 15% a menos del 1%) demuestran la
viabilidad técnica y humana de la solucion. Sin
embargo, la implementacidn del proyecto ARIT no
estuvo exenta de desafios, los cuales ofrecen
lecciones valiosas para futuras réplicas. Entre ellos
se identificaron:

. Limitaciones de recursos tecnolégicos: El
numero restringido de licencias de software, con el
fin de mantener el proyecto dentro de los limites de
razonabilidad financiera establecidos por la
institucién, requiri6 la implementaciéon de
estrategias de optimizaciéon de los recursos y
licencias designadas.

. Recursos humanos con funciones
compartidas: La asignacién de personal a multiples
proyectos, ademas de las tareas propias del dia a
dia afect6 los tiempos estimados de desarrollo y
despliegue.

. Dificultades en la integracidon y pruebas: Se
presentaron retos técnicos al realizar pruebas en
ambientes de preproduccidn, especialmente parala
interaccién con dispositivos moéviles debido a las
exigencias de seguridad de la informacién que una
institucion financiera debe cumplir al ser altamente
regulada.

Estos retos subrayan la importancia de una
planificacién de recursos robusta y una gestion de
proyectos dedicada para asegurar el éxito de
iniciativas de transformacion digital de esta escala.

3.5.2 Validacion Externa y Relevancia Estratégica

La relevancia y el impacto del modelo trascienden
los resultados internos. El proyecto ARIT, que
materializa esta investigaciéon, fue una de las
iniciativas clave que llevaron a que la Institucién
Financiera objeto de este estudio fuera reconocida
como "ODS Leader Latam" por la Camara de
Comercio de Quito y Oxify by Kruger. Este



reconocimiento, con el aval de entidades como EBC
Internacional y Basura Cero Global, constituye una
validacion externa del aporte tangible del proyecto
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este logro posiciona a la institucién como un
referente en sostenibilidad en el sector financiero
ecuatoriano y demuestra que la adopcion de
modelos operativos sostenibles no solo optimiza
recursos, sino que también fortalece la reputacién
corporativa y responde a las crecientes demandas
de un mercado que valora el compromiso
ambiental y social.

3.5.3 Escalabilidad y Replicabilidad

Finalmente, los hallazgos demuestran que el
modelo es escalable a otros procesos documentales
intensivos (ejemplo apertura de cuentas, gestion de
contratos) y replicable en otras entidades del
sistema financiero, dado que se rigen por los
mismos estandares y normativas a las cuales se
suscribe la institucién objeto de estudio. Ofrece un
camino claro para alinear las operaciones diarias
con las demandas regulatorias y las expectativas de
los grupos de interés.

Tal como se concibe en el modelo, la escalabilidad
no implica una reinvencién del proceso, sino una
réplica iterativa. Para escalarla solucién a un nuevo
documento o proceso, la organizaciéon avanzaria
directamente desde la "Etapa 2: Levantamiento de
las Consideraciones" del modelo, utilizando el
siguiente elemento de la lista priorizada definida en
la Etapa 1. Esto permite un despliegue eficiente y
estandarizado en toda la institucién, consolidando
la transicién hacia una banca mas sostenible.

La validacién del modelo a través de este caso de
estudio no solo cumple con los objetivos de la
presente investigacion, sino que también aporta
una solucién practica y probada al sector, sentando
las bases para los analisis y conclusiones que se
presentaran en los capitulos subsecuentes.
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4, CONCLUSIONES

El presente capitulo sintetiza los hallazgos
fundamentales de la investigacidn, derivados del
desarrollo y validacion de un modelo de
desmaterializacion de documentos para el sector
financiero ecuatoriano. Las conclusiones se
presentan en respuesta directa a los objetivos
planteados, seguidas de una discusién sobre las
implicaciones del estudio, sus limitaciones y las
lineas de investigacion futuras que se desprenden
de este trabajo.

4.1 Conclusiones Principales

La presente investigacion tuvo como objetivo
general desarrollar y validar un modelo operativo
de desmaterializacion documental para fortalecer
la gestion sostenible (ambiental, social y de
gobernanza) y la eficiencia operativa en el sector
financiero. A continuacién, se exponen las
conclusiones alcanzadas en relaciéon con cada uno
de los objetivos especificos:

En respuesta al primer objetivo especifico, se
concluye que el andlisis del proceso manual de
“Avaltos, Reavalios e Inspecciones Técnicas de
Garantias Hipotecarias” validé la existencia de
ineficiencias criticas y un impacto adverso
significativo en los pilares de la sostenibilidad de la
institucion financiera objeto de estudio. El
diagnéstico cuantitativo y cualitativo revel6 que la
dependencia del documento fisico es la causa raiz
de tiempos de ciclo extendidos (72 horas en
promedio), altos costos operativos ($8.50 USD por
solicitud), una considerable huella de carbono (1.2
Kg CO2e por logistica por solicitud) y riesgos
operativos elevados por la falta de trazabilidad y la
propensién a errores humanos. Esta linea base
demostr6 de manera contundente la necesidad de
una intervenciéon estructural para alinear la
operatividad del banco con sus metas estratégicas
de sostenibilidad y eficiencia.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se
concluye que el disefio del modelo de
desmaterializacién documental propuesto, esta
debidamente fundamentado en el marco normativo
ecuatoriano y en las mejores practicas de gestion



documental y sostenibilidad (ASG). El modelo
conceptual propuesto no se limita a la tecnologia,
sino que articula de manera sistémica los
componentes normativos, tecnoldgicos,
financieros, organizacionales y de riesgos,
asegurando que la transiciéon hacia procesos sin
papel sea segura, legalmente valida y
estratégicamente coherente. Su disefio modular lo
convierte en un marco de trabajo robusto, integral,
adaptable, escalable y replicable para otros
procesos dentro de la institucion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye
que la efectividad del modelo fue validada
exitosamente a través de su aplicacion practica en
el proyecto piloto "ARIT". La comparacién de los
resultados con la linea base (ver tabla #2) arroj6
mejoras sustanciales en todos los indicadores clave.
Se logré una reducciéon del consumo de papel
(reduccién del 100%), una disminucién del 91.7%
en la huella de carbono, una aceleracion del 66.7%
en el tiempo de ciclo del proceso y un ahorro del
94.1% en costos operativos directos. Ademas, se
fortaleci6 la gobernanza mediante una trazabilidad
completa y una reducciéon drastica del riesgo
operativo, y se mejoro el pilar social al optimizar la
calidad del servicio al cliente y el bienestar de los
colaboradores. Estos resultados cuantificables
demuestran sin ambigiiedades que el modelo
cumple su propdsito de generar valor ambiental,
social y econémico. Adicionalmente, tal y como se
menciona en el capitulo “2.5.3 Escalabilidad y
Replicabilidad”, el modelo es replicable a todas las
instituciones del sistema financiero ecuatoriano,
dado que deben cumplir con los estandares y
misma normativa que la instituciéon objetivo de
estudio.

4.2 Conclusion General

Considerando los puntos anteriores, se concluye
que esta investigacion logréd desarrollar y validar
un modelo de desmaterializacién de documentos
que funciona como una herramienta estratégica y
eficaz para fortalecer la sostenibilidad bancaria en
el contexto ecuatoriano. El estudio demuestra que
la optimizacién de procesos internos, lejos de ser
una simple medida de ahorro, es una via directa
para mitigar riesgos ambientales y sociales,
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mejorar la gobernanza corporativa y potenciar la
eficiencia operativa. El modelo propuesto cierra la
brecha entre la estrategia de sostenibilidad y la
ejecucion diaria, probando que es factible avanzar
hacia una banca mas resiliente, moderna y
responsable.

4.3 Contribucién e Implicaciones del Estudio

La principal contribucién de este trabajo es la
entrega de una soluciéon practica, probada y
escalable a un problema real del sector financiero.
El modelo no solo tiene implicaciones para la
institucion estudiada, sino que ofrece una hoja de
ruta para otras entidades que buscan iniciar su
transformacién digital con un enfoque en la
sostenibilidad. La validacidn externa del proyecto,
a través de reconocimientos como "ODS Leader
Latam", subraya su relevancia estratégica y su
alineacién con las agendas de desarrollo global.
Este estudio aporta evidencia tangible de que las
inversiones en tecnologia para la sostenibilidad no
son un gasto, sino un catalizador de eficiencia,
resiliencia y valor reputacional.

Finalmente, la relevancia de esta investigacion
trasciende el ambito nacional, pudiéndose
constituir como un aporte sustancial al
fortalecimiento del sistema financiero sostenible
en la region andina. Dado que las economias de los
paises de la region comparten desafios similares en
cuanto a la disminucién de las brechas tecnolégicas
y la presién regulatoria para la adopciéon de
criterios ASG, este modelo validado ofrece un
marco de referencia adaptable a una variedad de
contextos. Asi, el estudio amplia la mirada mas alla
del caso ecuatoriano, demostrando que la
desmaterializacién operativa es una estrategia
escalable capaz de impulsar la competitividad y la
resiliencia climatica en el sector bancario de todo el
bloque andino.

4.4 Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer las limitaciones
encontradas durante la fase de implementacion, las
cuales ofrecen aprendizajes para futuros proyectos.
Entre estas se incluyen las limitaciones de recursos
tecnoldgicos y humanos con dedicacion exclusiva



para la ejecucién del piloto, lo que impacté en el
cumplimiento del cronograma establecido.
Asimismo, surgieron dificultades técnicas durante
la fase de pruebas en ambientes de preproduccion
debido alos estrictos protocolos de seguridad de la
informaciéon que son propios de una institucién
financiera, para el cumplimiento del marco
regulatorio. Estas limitaciones no invalidan los
resultados, pero si destacan la importancia de una
planificacion de recursos exhaustiva y una gestion
de proyectos dedicada para este tipo de iniciativas
transformadoras.

4.5 Recomendaciones para Futuras Investigaciones

A partir de los hallazgos y el potencial del modelo,
se proponen las siguientes lineas de investigacion
futuras:

Escalar el Modelo: Realizar estudios sobre la
aplicacién del modelo a otros procesos
documentales intensivos dentro de la misma
institucion, como la gestion de contratos, pagarés o
la apertura de cuentas, para cuantificar el impacto
agregado a nivel organizacional.
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Replicar en otros Contextos: Aplicar y validar el
modelo en otras instituciones del sistema
financiero ecuatoriano, incluyendo cooperativas de
ahorro y crédito o banca publica, para analizar su
adaptabilidad a diferentes culturas y escalas
operativas.

Anadlisis Longitudinal: Llevar a cabo un estudio a
largo plazo (2-3 afios) para medir el impacto
sostenido del modelo en la cultura organizacional,
la satisfaccion del cliente y el desempefio financiero
de la institucion.

Integracién de Nuevas Tecnologias: Investigar la
incorporacion de tecnologias como la Inteligencia
Artificial (IA) para el analisis predictivo de riesgos
a partir de la data geoespacial recopilada, o el uso
de Blockchain para aumentar ain mas la seguridad
y la  trazabilidad de los documentos
desmaterializados.

En sintesis, este trabajo de investigacién no solo
resuelve una problematica especifica, sino que abre
un abanico de oportunidades para continuar
profundizando en la sinergia entre la
transformacion digital y la sostenibilidad en el
sector financiero.
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4. Conclusiones Generales

El presente capitulo sintetiza los hallazgos fundamentales de la investigacion,
derivados del desarrollo y validacion de un modelo de desmaterializacion de documentos
para el sector financiero ecuatoriano. Las conclusiones se presentan en respuesta directa a
los objetivos planteados, seguidas de una discusion sobre las implicaciones del estudio,

sus limitaciones y las lineas de investigacion futuras que se desprenden de este trabajo.

4.1 Conclusiones Principales

La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar y validar un
modelo operativo de desmaterializacion documental para fortalecer la gestion sostenible
(ambiental, social y de gobernanza) y la eficiencia operativa en el sector financiero. A
continuacion, se exponen las conclusiones alcanzadas en relacion con cada uno de los

objetivos especificos:

En respuesta al primer objetivo especifico, se concluye que el analisis del proceso
manual de “Avaltios, Reavaltuos e Inspecciones Técnicas de Garantias Hipotecarias”
valido la existencia de ineficiencias criticas y un impacto adverso significativo en los
pilares de la sostenibilidad de la institucion financiera objeto de estudio. El diagnostico
cuantitativo y cualitativo revel6 que la dependencia del documento fisico es la causa raiz
de tiempos de ciclo extendidos (72 horas en promedio), altos costos operativos ($8.50

USD por solicitud), una considerable huella de carbono (1.2 Kg CO2e por logistica por
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solicitud) y riesgos operativos elevados por la falta de trazabilidad y la propension a
errores humanos. Esta linea base demostré de manera contundente la necesidad de una
intervencion estructural para alinear la operatividad del banco con sus metas estratégicas

de sostenibilidad y eficiencia.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que el disefio del
modelo de desmaterializacion documental propuesto, esta debidamente fundamentado en
el marco normativo ecuatoriano y en las mejores practicas de gestion documental y
sostenibilidad (ASG). El modelo conceptual propuesto no se limita a la tecnologia, sino
que articula de manera sistémica los componentes normativos, tecnoldgicos, financieros,
organizacionales y de riesgos, asegurando que la transicidon hacia procesos sin papel sea
segura, legalmente valida y estratégicamente coherente. Su disefio modular lo convierte
en un marco de trabajo robusto, integral, adaptable, escalable y replicable para otros

procesos dentro de la institucion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la efectividad del modelo
fue validada exitosamente a través de su aplicacion practica en el proyecto piloto "ARIT".
La comparacion de los resultados con la linea base (ver tabla #2) arrojé mejoras
sustanciales en todos los indicadores clave. Se logr6 una reduccion del consumo de papel
(reduccion del 100%), una disminucion del 91.7% en la huella de carbono, una
aceleracion del 66.7% en el tiempo de ciclo del proceso y un ahorro del 94.1% en costos

operativos directos. Ademas, se fortalecid la gobernanza mediante una trazabilidad



113

completa y una reduccion dréstica del riesgo operativo, y se mejord el pilar social al
optimizar la calidad del servicio al cliente y el bienestar de los colaboradores. Estos
resultados cuantificables demuestran sin ambigiiedades que el modelo cumple su
proposito de generar valor ambiental, social y econdmico. Adicionalmente, tal y como se
menciona en el capitulo “2.5.3 Escalabilidad y Replicabilidad”, el modelo es replicable a
todas las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, dado que deben cumplir con los

estandares y misma normativa que la institucion objetivo de estudio.

4.2 Conclusion General

Considerando los puntos anteriores, se concluye que esta investigacion logro
desarrollar y validar un modelo de desmaterializacion de documentos que funciona como
una herramienta estratégica y eficaz para fortalecer la sostenibilidad bancaria en el
contexto ecuatoriano. El estudio demuestra que la optimizacioén de procesos internos,
lejos de ser una simple medida de ahorro, es una via directa para mitigar riesgos
ambientales y sociales, mejorar la gobernanza corporativa y potenciar la eficiencia
operativa. El modelo propuesto cierra la brecha entre la estrategia de sostenibilidad y la
ejecucion diaria, probando que es factible avanzar hacia una banca mas resiliente,

moderna y responsable.
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4.3 Contribucion e Implicaciones del Estudio

La principal contribucion de este trabajo es la entrega de una solucion practica,
probada y escalable a un problema real del sector financiero. El modelo no solo tiene
implicaciones para la institucion estudiada, sino que ofrece una hoja de ruta para otras
entidades que buscan iniciar su transformacion digital con un enfoque en la
sostenibilidad. La validacion externa del proyecto, a través de reconocimientos como
"ODS Leader Latam", subraya su relevancia estratégica y su alineacion con las agendas
de desarrollo global. Este estudio aporta evidencia tangible de que las inversiones en
tecnologia para la sostenibilidad no son un gasto, sino un catalizador de eficiencia,

resiliencia y valor reputacional.

Finalmente, la relevancia de esta investigacion trasciende el ambito nacional,
pudiéndose constituir como un aporte sustancial al fortalecimiento del sistema financiero
sostenible en la region andina. Dado que las economias de los paises de la region
comparten desafios similares en cuanto a la disminucion de las brechas tecnoldgicas y la
presion regulatoria para la adopcion de criterios ASG, este modelo validado ofrece un
marco de referencia adaptable a una variedad de contextos. Asi, el estudio amplia la
mirada mas alla del caso ecuatoriano, demostrando que la desmaterializacion operativa es
una estrategia escalable capaz de impulsar la competitividad y la resiliencia climatica en

el sector bancario de todo el bloque andino.
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4.4 Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer las limitaciones encontradas durante la fase de
implementacion, las cuales ofrecen aprendizajes para futuros proyectos. Entre estas se
incluyen las limitaciones de recursos tecnoldgicos y humanos con dedicacion exclusiva
para la ejecucion del piloto, lo que impactd en el cumplimiento del cronograma
establecido. Asimismo, surgieron dificultades técnicas durante la fase de pruebas en
ambientes de preproduccion debido a los estrictos protocolos de seguridad de la
informacion que son propios de una institucion financiera, para el cumplimiento del
marco regulatorio. Estas limitaciones no invalidan los resultados, pero si destacan la
importancia de una planificacion de recursos exhaustiva y una gestion de proyectos

dedicada para este tipo de iniciativas transformadoras.

4.5 Recomendaciones para Futuras Investigaciones

A partir de los hallazgos y el potencial del modelo, se proponen las siguientes

lineas de investigacion futuras:

Escalar el Modelo: Realizar estudios sobre la aplicacion del modelo a otros
procesos documentales intensivos dentro de la misma institucion, como la gestion de
contratos, pagarés o la apertura de cuentas, para cuantificar el impacto agregado a nivel

organizacional.
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Replicar en otros Contextos: Aplicar y validar el modelo en otras instituciones del
sistema financiero ecuatoriano, incluyendo cooperativas de ahorro y crédito o banca

publica, para analizar su adaptabilidad a diferentes culturas y escalas operativas.

Analisis Longitudinal: Llevar a cabo un estudio a largo plazo (2-3 afios) para
medir el impacto sostenido del modelo en la cultura organizacional, la satisfaccion del

cliente y el desempefio financiero de la institucion.

Integracion de Nuevas Tecnologias: Investigar la incorporacion de tecnologias
como la Inteligencia Artificial (IA) para el andlisis predictivo de riesgos a partir de la data
geoespacial recopilada, o el uso de Blockchain para aumentar alin mas la seguridad y la

trazabilidad de los documentos desmaterializados.

En sintesis, este trabajo de investigacion no solo resuelve una problematica
especifica, sino que abre un abanico de oportunidades para continuar profundizando en la

sinergia entre la transformacion digital y la sostenibilidad en el sector financiero.
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6. Anexos

Anexo A: Instrumentos de Diagnostico (Fase 1)

Este anexo contiene las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos durante
la fase de diagndstico del proceso manual de “Avaltos, Reavaluos e Inspecciones Técnicas
de Garantias Hipotecarias”. El objetivo de estos instrumentos fue establecer una linea base
cualitativa y cuantitativa para medir el impacto del modelo de desmaterializacion

propuesto.

A.1 Guia de Entrevista Semiestructurada

Titulo del Proyecto: Modelo de desmaterializacion documental para fortalecer la

sostenibilidad (ASG) en el sector financiero.

Objetivo de la Entrevista: Comprender en profundidad el flujo de trabajo actual, las
ineficiencias, los puntos de dolor y la percepcion de los actores clave involucrados en el

proceso manual de gestion de avallios.

Dirigido a: Analistas de Crédito, Peritos Valuadores y Supervisores del area de

Riesgos.

Metodologia: Entrevista individual semiestructurada, con una duracion aproximada
de 45 minutos. Se solicitara consentimiento para grabar el audio con fines exclusivos de

transcripcion y analisis.
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Guion de la Entrevista

1. Introduccion y Consentimiento

Buenos dias/tardes. Mi nombre es [Tu Nombre] y estoy realizando una
investigacion para mi tesis sobre la optimizacion de procesos documentales en la

institucion. Agradezco su tiempo y disposicidn para participar.

El objetivo de esta conversacion es entender su experiencia diaria con el proceso de

avaluos. La informacion que comparta sera tratada de forma anénima y confidencial.

(Estaria de acuerdo en que grabe el audio de nuestra conversacion para facilitar el

analisis posterior?

2. Preguntas de Apertura (Rol y Contexto)

(Podria describir brevemente su rol y sus responsabilidades principales dentro del

proceso de avaltos?

(Con qué frecuencia interactia con los informes de avaliio en una semana tipica?
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3. Flujo del Proceso y Dependencia del Papel (Logistica)

Por favor, describame paso a paso el recorrido que sigue un informe de avaluo,

desde que usted lo genera o recibe hasta que es finalmente archivado.

En este proceso, ;en qué momentos es indispensable el uso de documentos fisicos?

(Impresion, firmas, sellos, envio).

(Qué desafios logisticos ha enfrentado relacionados con la gestion de estos

documentos fisicos (envios por mensajeria, riesgo de extravio, dafios)?

(Ha habido casos en que el proceso se retrase debido a la necesidad de corregir o

volver a firmar un documento fisico?

4. Trazabilidad, Comunicacion y Riesgo Operacional

Si hoy necesitara saber el estado exacto de un avaluo en tramite, ;qué pasos

seguiria? ;Qué herramientas utiliza (email, llamadas, mensajes)?

(Cuan facil o dificil es reconstruir el historial de un avaluo si se requiere para una

auditoria? ;Donde se encuentra fragmentada la informacion?

Desde su experiencia, (cudles son los errores humanos mas comunes que ocurren

en este proceso (ej. transcripcion de datos, omision de informacion)?
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5. Tiempos, Eficiencia y Cuellos de Botella

Del proceso completo, ;cuales considera que son las etapas que mas tiempo

consumen? ;Por qué?

(Cuanto tiempo promedio diria que le toma desde que envia un informe para

revision hasta que recibe la aprobacion final?

(Como impactan estos tiempos en la capacidad de respuesta final al cliente que

solicita el crédito?

6. Percepcion de Impacto (Ambiental y Social)

(Qué parte de su jornada laboral siente que dedica a tareas administrativas
repetitivas (imprimir, escanear, archivar, coordinar envios) en comparacion con el andlisis

técnico que aporta mas valor?

(Tiene alguna percepcion sobre el impacto ambiental del proceso actual, en

términos de consumo de papel y traslados?

Desde su punto de vista, ;como podria mejorar el proceso para hacerlo mas agil y

seguro?
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7. Cierre

(Hay algun otro aspecto o desafio del proceso actual que no hayamos comentado y

que considere importante?

Le agradezco enormemente su tiempo y la valiosa informacion que ha compartido.

A.2 Ficha de Recoleccion de Datos Cuantitativos (Linea Base)

Objetivo: Registrar las métricas clave del proceso manual para 3 casos de estudio
de solicitudes de crédito (sectores camaronero y bananero) durante el primer semestre de

2025.

Instrucciones: Llenar una ficha por cada solicitud de crédito analizada para

cuantificar los recursos utilizados y los resultados obtenidos en el flujo de trabajo

tradicional.
Seccion de la Ficha Métrica / Campo de Datos Valor Registrado
Codigo de Solicitud de Crédito: CR-PROD-00123
Tipo de Sector: Camaronero / Bananero
1. Identificacion del Caso
Fecha de Inicio del Proceso de Avaluo: (dd/mm/aaaa hh:mm)
Fecha de Recepcion del Informe Final Aprobado: (dd/mm/aaaa hh:mm)
2. Métrica de Tiempo Tiempo Total de Ciclo (Horas): (Calculo automatico: Fecha Fin - Fecha Inicio)
Consumo de Papel (Numero de Hojas): (Contar hojas de informe, anexos, copias)
Costo de Impresion (USD): (Estimacion basada en costo por hoja)
3. Métricas de Recursos y Costos
Costo de Mensajeria/Traslado (USD): (Valor del servicio de courier o viaticos)
Costo Operativo Directo Total (USD): (Suma de costos de impresion y mensajeria)
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Seccion de la Ficha

Métrica / Campo de Datos

Valor Registrado

4. Métricas de Impacto

Distancia de Movilizacion (km):

(Suma de distancias de traslados del perito y

courier)

Ambiental (Célculo basado en la distancia y factor de
Huella de Carbono Estimada (kg CO2e):
emision)
(Hubo Errores o Reprocesos? (Si/No): (Si/No)

5. Métricas de Calidad y Riesgo

Descripcion del Error (si aplica):

(Ejemplo: "Faltaba firma del perito", "Error en
transcripcion de linderos", "Anexos fotograficos

incompletos")

6. Observaciones Adicionales

Notas sobre el proceso del caso:

(Cualquier comentario relevante sobre el

desarrollo del caso)
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Anexo B

Modelo de desmaterializacion

Contexto Normativo del Ecuador

Marco Legal

Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos: Es la principal
base legal relacionada en el Ecuador para la gestion de desmaterializacion y digitalizacion
de documentos. Reconoce la validez y fuerza probatoria de los mensajes de datos y las
firmas electronicas, equiparandolos a los documentos escritos y firmas manuscritas. Esto
es crucial para la desmaterializacion de cualquier documento legal.

Reglamento a la Ley de Comercio Electronico: Este reglamento detalla como se debe
realizar el proceso de desmaterializacion, indicando que debe existir un acuerdo expreso
entre las partes y que el documento original y el desmaterializado deben ser idénticos.
Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual: Esta ley y su reglamento
buscan promover el uso de tecnologias digitales y la firma electronica en el sector publico

y privado, reforzando la validez de los documentos digitales.



126

Normativa Especifica para el Sistema Financiero

Codigo Organico Monetario y Financiero: Este codigo establece las bases para la
operacion del sistema financiero y las responsabilidades de las entidades de control. En su
marco, se permite la emision y manejo de documentos en formato electronico.
Resoluciones y normativas de la Superintendencia de Bancos: La Superintendencia
emite regulaciones especificas que las instituciones financieras deben seguir. Estas normas
detallan coémo deben llevarse a cabo los procesos de digitalizacion de archivos contables y
operativos, incluyendo:

Periodo de conservacion: Se exige la conservacion de archivos digitales por un plazo
minimo de quince afios.

Sistemas de almacenamiento: Se establecen requisitos para los dispositivos de
almacenamiento, como la necesidad de etiquetas descriptivas y la numeracion secuencial
de archivos.

Actas de digitalizacion: Se pide grabar un acta de iniciacion y terminacion del proceso de
digitalizacion para asegurar la trazabilidad y legalidad.

Seguridad: Las entidades deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger
la informacion digital.

Junta de Politica y Regulacion Financiera: Esta junta emite normativas
complementarias, especialmente en lo relacionado con las actividades Fintech y los

medios de pago electronicos, que son un pilar de la desmaterializacion.
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Consideraciones Adicionales

Firma Electronica: La desmaterializaciéon de documentos legales a menudo requiere el
uso de una firma electrénica reconocida, emitida por una entidad de certificacion de
informacion acreditada en Ecuador (como Security Data, por ejemplo), para garantizar la
autoria, integridad y no repudio del documento.

Integridad del Documento: El documento desmaterializado debe ser una copia fiel y
exacta del original fisico. Cualquier alteracion posterior a la firma electronica puede anular
su validez legal.

Proteccion de Datos: Las instituciones financieras, al manejar informacion sensible, deben
cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asegurando la

confidencialidad, seguridad y privacidad de la informacion digitalizada.

Motivadores de la Desmaterializacion de un Documento o Actores

involucrados

Los siguientes motivadores o actores identificados son aquellas areas o grupos que
tienen un papel activo en el proceso que genera o usa un documento que requiere ser
desmaterializado o al menos digitalizado. La identificacion temprana de estos actores debe
ser considerada crucial dentro del modelo para asegurar el éxito de su aplicacion mediante

su participacion y compromiso.
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Internos

Alta Gerencia: Aquellos actores que ejecutan el liderazgo y direccion de la organizacion.
Son quienes toman las decisiones estratégicas y asignan los recursos. Su compromiso es
vital para el éxito de las iniciativas de desmaterializacion de los documentos priorizados.
Tecnologias y Seguridad de la Informacién: Encargados de la infraestructura
tecnologica, la seguridad de los datos y el soporte técnico.
Legal o Juridico: Aseguran de validar que la propuesta de desmaterializacién cumpla con
las leyes y la normativa vigente, sobre su validez legal y los requisitos de conservacion de
los documentos fisicos, desmaterializados y digitales segun corresponda.
Operaciones: Quienes manejan directamente los documentos fisicos, desmaterializados y
digitales. Con este actor se resumen todos los posibles actores que se puedan presentar
dentro de cualquier organizacion. Su capacitacion es fundamental.
Riesgos Integrales: En el sector financiero es un actor clave identificado desde las leyes y
normas vigentes dada la naturaleza de este negocio basado en la gestion de los Riesgos.
Este actor se puede intervenir desde diferentes perspectivas de riesgo dependiendo de la
naturaleza del documento a ser desmaterializado. Dentro de los principales riesgos
podemos enumerar:

o Operativo

o Financiero

o Ambiental

o Legal
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o Liquidez

o Mercado

o Crediticio

o Otros
Otros: Quienes no forman parte del proceso de generacion y tratamiento del documento
desmaterializado pero que se necesita que participen en la gestion del proyecto o mejora
para su desmaterializacion.

o Gestores del proyecto: Responsables y participantes de la planificacion, ejecucion

y supervision del proceso.

Externos

Clientes: Quienes hacen uso de los productos y servicios para los cuales son usados los
documentos a ser desmaterializados. Se los debe considerar como los principales
beneficiarios de la mejora que busca la desmaterializacion.

Prestadores de Servicios: Quienes, sin ser proveedores ni clientes, participan en un
proceso en donde el documento debe ser desmaterializado (por ejemplo, peritos calificados
por un ente gubernamental).

Proveedores: Empresas especializadas en desarrollo de sistemas y/o escaneo de
documentos, software de gestion documental o flujos de trabajo, firmado electronico o

almacenamiento en la nube, si fuera el caso.
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Consideraciones clave a tener presentes

Estos son los elementos que influyen directamente en la viabilidad, eficiencia y

¢éxito de la iniciativa para la desmaterializacion de un documento:

Tecnologicos y de Seguridad:

Hardware: Escaneres de alta velocidad, servidores, dispositivos de almacenamiento,
dispositivos moviles (celulares, hand held, otros).

Software: Sistemas de Gestion Documental (SGD), Enterprise Content Management
(ECM), Business Process Management (BPM), Sistemas Desarrollados a la Medida, para
organizar, buscar y asegurar los documentos digitales.

Seguridad de los datos: Implementacion de diferentes herramientas o protocolos de

acceso, encriptacion y copias de seguridad para proteger la informacion sensible.

Legales:

Validez legal: Conocer la legislacion que rige la validez de las copias digitales, documentos
desmaterializados y el uso adecuado de una firma electréonica.

Consideraciones de Almacenamiento: Conocer la legislacion que rige las condiciones y
tiempo para el almacenamiento de los documentos fisicos de los cuales se capta o digitaliza

la informacién y de los documentos digitales o desmaterializados resultantes del proceso.
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Organizacionales:

Politicas y procedimientos: Definicion de qué documentos se desmaterializaran o se
digitalizaran, como se hard, quien tendrd o no acceso a los mismos y por cuanto tiempo se
conservaran.

Cultura de la empresa: Adaptacion del personal a los nuevos flujos de trabajo sin papel.

Capacitacion: Formacion del personal en el uso de los nuevos tipos de documentos, el

nuevo sistema o la mejora de uno existente y las mejores practicas de gestion documental.

Financieros:

Costos iniciales: Inversion en hardware, software, licencias y consultoria.

Costos operativos: Mantenimiento del sistema, almacenamiento y soporte.

Estrategia Financiera: Amortizacion de la inversion que aplique, uso de incentivos
tributarios de acuerdo con la norma vigente.

Determinacion de la factibilidad Financiera: Calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) para la determinacion de la viabilidad de la iniciativa de
desmaterializacion basado en el flujo de caja de la misma en donde se debe considerar la
reduccion de costos en papel, impresion, movilizacidn, espacio fisico de archivo, tiempo de
busqueda de documentos, horas hombre de gestion y ejecucion de los procesos y ademas
los ingresos proyectados por el incremento de las operaciones o el acceso a financiamiento

menos costoso.
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Evaluacion del Riesgo:

e Operativo: Es la posibilidad de sufrir pérdidas a causa de fallas o insuficiencias en los
procesos internos, el personal, los sistemas tecnoldgicos, o debido a eventos externos
imprevistos.

e Legal: La probabilidad de que una institucion del sistema financiero experimente pérdidas
debido a que sus activos y contingentes estén expuestos a situaciones que deriven de la
inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas.

e Ambiental y social: La posibilidad de pérdidas por sucesos o contingencias sociales y
ambientales. Estos eventos se relacionan con el desarrollo de proyectos que puedan
impactar de forma significativa el sistema econdmico, social o ambiental. El riesgo
ambiental y social estd directamente vinculado con los impactos negativos, tanto directos

como indirectos, que son generados por la actividad evaluada.

Proceso de Desmaterializacion

Una iniciativa de desmaterializacion de documentos no se hace de la noche a la
mafiana, para lograrlo de una forma satisfactoria y eficiente, es necesario seguir una serie

de etapas que garantizan una implementacion ordenada y exitosa.
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Analisis y Priorizacion de los Documentos:

e Definicién de objetivos: ;Qué se quiere lograr con la iniciativa? Desmaterializar o s6lo
Digitalizar.

e /Qué tipo de documentos fisicos se requieren evaluar en funcidon de su impacto y criticidad?
(Doénde estan? ;En qué proceso participan? ;Quién los genera, trata y custodia?

e ;Lainformacion para generarlos se obtiene del llenado de formularios manuales, ya en los
sistemas o de bases interna o bases externas (publicas o privadas)?

e El proceso para su generacion es manual, semiautomatico o automatico.

e Seleccion y priorizacion de los documentos.

e Seleccion de la tecnologia y los proveedores.

Levantamiento de las consideraciones:

e Validacion de politicas internas, reglas de negocio, legales o normativas.

e Definiciones técnicas.

e Definiciones funcionales.

e Mitigacion de los Riesgos (Matriz de Riesgos).

e Requerimientos de Hardware y Software.

Factibilidad:

e Determinacion de los Gastos y Costos.

e Determinacion de la Inversion.

e Determinacion de los Ahorros.

e Determinacion de los Ingresos que se generen.
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e Construccion del Flujo de Caja.
e C(alculodel TIR y el VAN
e claboracion del Informe de Factibilidad Financiera.
4. Creacion de la Desmaterializacion, Digitalizacion y Pruebas:
e Confirmacion del equipo, elaboracion y ejecucion del plan de desmaterializacion.
e Gestion de compras o contratacion de servicios (de ser requeridos).
e C(lasificacion, limpieza y organizacion de los documentos fisicos existentes.
e Escanco e indexacion de los documentos si no son posibles de ser desmaterializados.
e (reacion de formularios digitales, uso de firma electronica, flujos de trabajo con control
dual.
e Pruebas de calidad.
e Plan piloto.
5. Gestion de Almacenamiento:
e Subida de los documentos digitales al sistema de gestion documental.
e Implementacion de flujos de trabajo automatizados.
e Establecimiento de politicas de retencion y eliminacion de los documentos.
e Una vez garantizada la validez legal de las copias digitales, se puede proceder a la
destruccion segura de los documentos fisicos, siguiendo los protocolos de seguridad y

normativa.
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Anexo C

Resumen Ejecutivo del Proyecto ARIT

El proyecto ARIT es una iniciativa estratégica del Banco de Machala S.A.
orientada a modernizar y fortalecer la gestion de riesgos sobre las coberturas fisicas de los
créditos, mediante la digitalizacion en la operacion y la integracion del riesgo climatico en
el andlisis y toma de decision de la colocacion de crédito. Este resumen ejecutivo sintetiza
los objetivos, avances, entregables, retos y beneficios del proyecto, basandose en la

informacion recopilada.

Objetivo y Alcance

Este proyecto se basa en dos componentes principales:

Desmaterializacion de las operaciones de avalto y reavallio, a través de la
digitalizacion, para reducir el consumo de materiales, mejorar la eficiencia y medir las

emisiones de carbono evitadas

Incorporacion del riesgo climatico en el analisis de riesgo de crédito, fortaleciendo
el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y
transfiriendo este conocimiento a los clientes para incrementar su resiliencia ante el

cambio climatico


https://www.notion.so/Propuesta-T-cnica-Econ-mica-de-Servicios-Profesionales-para-el-Banco-de-Machala-S-A-2acd9b3f9b8144ff9efb18097c710997?pvs=53
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El proyecto esté alineado con la estrategia del Banco en sostenibilidad, cambio
climatico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y forma parte de la iniciativa “Ecuador

Mas Inclusivo (+ECI)”

Metodologia y Componentes Técnicos

Componente 1: Desmaterializacion del avalio

Para transformar y digitalizar este flujo de trabajo, se desarrollaron tres
formularios y un dashboard centrado en el usuario (Oficiales, peritos y supervisor), que
optimiza el proceso de avaltio en la solicitud, asignacion y fiscalizacion. La solucion fue
disefiada de forma iterativa, validando su funcionalidad con los equipos clave, como

peritos y oficiales, para garantizar una adopcion exitosa y una operacion fluida.

Componente 2: Incorporacion del riesgo climatico fisico

Para conocer el riesgo presente en los activos, se han establecido 7 factores
climaticos (inundacion del rio, inundacién en la costa, calor y frio extremo, incendios
forestales, sequia y aridez). La integracion de estos factores permite una evaluacion mas
holistica y prospectiva del riesgo asociado a los activos, yendo mas alla de las
consideraciones tradicionales. Cada uno de estos factores se analiza mediante modelos
climaticos regionales que permiten proyectar escenarios futuros y cuantificar el impacto
potencial en el valor y la viabilidad de los activos. Por ejemplo, la inclusion de la

inundacion del rio y la costa es crucial para activos ubicados en zonas riberefias o
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costeras, mientras que el calor y frio extremo, junto con la sequia y aridez, son
fundamentales para la agricultura, la infraestructura energética y los asentamientos

humanos.

Cronograma, Hitos y Estado de Avance

Al 12 de septiembre de 2025, el proyecto reporta un avance del 74% con una
desviacion del 2%, con las actividades de desarrollo al 95% en el componente de la
desmaterializacion. Se planifico el pase a produccion entre el 8 y el 12 de septiembre, sin
embargo, el personal limitado en el 4rea de desarrollo ha pospuesto las fechas acordadas

por falta de asignacion de recursos.

En cuanto al 2do. componente sobre riesgo climdtico fisico, se reporta un avance
de 33% en las herramientas para cuantificar el riesgo, con el objetivo de contar con una

metodologia preliminar en el Q1 de 2026.

Resultados, Entregables y Beneficios Esperados

Los principales entregables son:

e Digitalizacion completa del flujo de avaluos, con formularios electronicos
y dashboards para la gestion y trazabilidad.
e Implementacion de una base de datos geoespacial corporativa para

administrar la informacion sobre las coberturas (activos)
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e Herramientas para la evaluacion de riesgos climaticos, especialmente
inundaciones fluviales.

e Memoria de sostenibilidad con indicadores de reduccion de consumo de
papel y huella de carbono dedicado al proyecto

e Manual de SARAS extendido para la evaluacion de riesgo climatico fisico.

e Documentacion técnica, matriz de riesgos, acta de cierre y capacitacion al

personal interno

Entre los beneficios esperados destacan la optimizacion de recursos (papel,
tiempo, licencias), la mejora en la trazabilidad y control del proceso de avaluos, la
reduccion de la huella de carbono institucional y la integracion de criterios de riesgo
climatico en el andlisis crediticio. Esto posiciona al banco como lider en sostenibilidad y

gestion de riesgos ambientales en el sector financiero ecuatoriano

Desafios y Riesgos

El proyecto enfrenta varios retos, entre ellos:

e Restricciones en el nimero de licencias de usuario para la plataforma
ArcGIS, lo que ha requerido estrategias de centralizacion y priorizacion de

usuarios.


https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Reuni-n-de-Seguimiento-25e5e23c865080818dfdc9baca56e7bc?pvs=53
https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Reuni-n-de-Seguimiento-25e5e23c865080818dfdc9baca56e7bc?pvs=53
https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Emisiones-del-Flujo-de-Aval-o-21b5e23c865080919803dd3a3595a85f?pvs=53
https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Emisiones-del-Flujo-de-Aval-o-21b5e23c865080919803dd3a3595a85f?pvs=53
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e Coordinacién con el area legal para la viabilidad del desacoplamiento de la
autorizacion de débito (resuelto) y transferencia de conocimiento y
responsabilidades al area de desarrollo

e Dificultades en la integracion y pruebas en ambientes de preproduccion,
especialmente para la interaccion con dispositivos moéviles.

e Recursos humanos divididos en multiples funciones, lo que afecta los

tiempos de desarrollo y despliegue

Proximos Pasos y Cierre

Las acciones inmediatas incluyen la finalizacion del desarrollo de funciones
criticas, homologacion de la estimacion de emisiones con la memoria de sostenibilidad, la
resolucion de temas de seguridad, la capacitacion y transferencia de conocimiento al
equipo interno y la ejecucion del periodo de pilotaje. Mientras que, el cierre formal del
proyecto contempla la validacién de entregables, la documentacion y el acta de cierre con

la firma de los responsables

En resumen, ARIT representa una transformacion significativa en la gestion de
avallos y riesgos del Banco de Machala, con impactos tangibles en sostenibilidad,
eficiencia operativa y resiliencia climatica, y con un modelo de gobernanza transversal

que involucra a las principales areas estratégicas del banco.


https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Reuni-n-de-Seguimiento-25e5e23c865080818dfdc9baca56e7bc?pvs=53
https://www.notion.so/Proyecto-ARIT-Reuni-n-de-Seguimiento-25e5e23c865080818dfdc9baca56e7bc?pvs=53
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Anexos

Anexo 1. Logica disefiada con ArcGIS para la solicitud de avaltios

Flujo de los procesos

Componente Survey: Fase de Solicitud
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Anexo 2. Logica disefiada con ArcGIS para la etapa de asignacion de peritos

Flujo de los procesos

Componente Survey: Fase de Asignacion de peritos
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Anexo 3. Logica disefiada con ArcGIS para la entrada del informe de avalto

Flujo de los procesos

Componente Survey: Fase de Generacion de informe de avalto
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Anexo 4. Muestra de la pantalla del formulario de aceptacion del peritaje

Aceptacion de Peritaje

¢Aceptar o rechazar?

Consideraciones previas
De acuerdo a los procedimientos de Banco de Machala S A, el perito
debe informarnos en el plazo de 3 dias laborables cuando no pueda
realizar la inspeccion a consecuencia de que
facilidades, el perito notificar al Area de A\

cliente no presta las
0s.

de ser aceptada la solicitud, el informe de
mpo de 3 dias si ata de bi
d y 5 dias para fuera de la ciudad a partir de la fecha de
accion coordina te.

jentro

a con el ¢

¢Estas de acuerdo? *
Si, acepto

No, reasignarlo

Anexo 5. Muestra la pantalla del formulario de entrega de resultados

Complete la informacién del peritaje
| ¢Cuando realizé la inspeccién? *
!

C)

~ Valores de valuacién del bien

Ingrese el valor de comercializacién *
En délares americanos (USD)

[

Ingrese el valor de realizacién *
En délares americanos (USD)

Ingrese el valor de reposicién o fisico *
En délares americanos (USD)

~ Caracteristicas previas del bien

Superficie de terreno *
Especifique abajo la unidad de medida.

Unidad *

Metros cuadrados Hectareas

Superficie en construccién *
Especifique abajo la unidad de medida.



Anexo 6. Muestra de pantalla del formulario de solicitud de avaliio

Anexo 7. Muestra de pantalla del dashboard de asignacion

Cuéntanos sobre el bien

iCual es el tipo de bien asociado con la solicitud?
H

® Bien Inmueble

Bien Mueble

£ Qué categoria describe mejor este bien? *
® Terreno y Construccion

Terreno

Avance de Obra

Elige una de las siguientes opciones de Terreno y

Construccién *

® Casa Edificio Eepademem
) Local Planta
Oficina Comercial Industrial

- ¢Donde estd ubicado la casa?

Provincia *

~
Cantén *

v
Parroquia *

\/

~ ¢Cudl es la direccién de la casa?

== Dashboard de Avallos, Reavallos e Inspecciones Técnicas

Listado del Requerimientos

REAVALUO
Para ANGELA MARIA SILVA LIMONES, ID 0701600603

AVALUO
Para CASTILLO GALARZA JORGE ANDRES, ID 0703515783

AVALUO
Para Pedro Antonio Barros Borja, ID 0703006656

AVALUO

S UFREDO CORONEL CUEVA, ID 0

8314

AVALUO
Para SOUTH PACIFIC SEAFOOD S.A. SOPASE, ID 0992702419001

REAVALUO

Para FREDDY LEONARDO JACOME ALVARADO, ID 7108561079001

REAVALUO

Asignacién Monitoreo Fiscalizacién

Agencia Sucursal Pasaje
Cantén del bien Huaquillas
Categoria del bien CASA

Celular de contacto 0993442767

Cédigo secuencial BM-102:ATC-2025-2002
con_inspeccion
Contacto del peritaje DIOMEDES UFREDO CORONEL CUEVA
Correo de notificacién ufredo-c-c@hotmail.com
Descripcién del bien no aplica

Direccién del bien CIUDADELA PUERTO HUALTACO, CALLE JOSE

ESACALANTE
Fecha de solicitud 26/8/2025, 10:43 a.m.
Identificacién del cliente 0702478314
Identificacién del representante legal
Nombre del cliente DIOMEDES UFREDO CORONEL CUEVA

Nombre del representante legal

Observaciones del Oficial
Numero adicional: 0994254109

Agencia

Adjuntos del Requerimiento
BM-102-ATC-2025-2002

Asignacién de Peritaje

Despliega y asigna*

144
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Anexo 8. Muestra de pantalla del médulo de fiscalizacion

== Dashboard de Avallos, Reavalios e Inspecciones Técnicas

Listado del Requerimientos

Buscal
Buscar.

Variable Relevante 1

Superficie
1234.33 ha

Variable Relevante 2

Superficie de construccién

159.33 m2

Asignacion Monitoreo Fiscalizacion

Realizacién Comercializacién Reposicion

USD 220331350 USD 285037110 USD 250000010

Agencia

Variable Derivada 1
Costo por superficie
178502.79098782336 USD/ha
Variable Derivado 2

Costo por superficie en construccién
1382861.6707462498 USD/m2

scritura_de_propied:

550.pdf

Ultima edicién por juan.cedeno el 15/8/2025,
11:52a.m.

Powered by Esn
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Anexo D: Instrumentos y Resultados Detallados de Evaluacion (Fase 3)

Este anexo proporciona los instrumentos de evaluacion y el detalle de los calculos
que sustentan los resultados presentados en la Tabla 2: Matriz Comparativa de Impactos
ASG. Su proposito es ofrecer transparencia y validacion a las métricas obtenidas tras la

implementacién del modelo desmaterializado.

D.1 Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Proceso

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios internos (peritos, analistas)
con el proceso de gestion de avaluos, antes y después de la implementacion del proyecto

"ARIT".

Metodologia: Se aplico un cuestionario anonimo a los 3 usuarios clave del piloto,
solicitando valorar en una escala de 1 a 5 (donde 1 es "Totalmente Insatisfecho" y 5 es

"Totalmente Satisfecho") su experiencia con el proceso.

Instrumento de Encuesta

Para el Proceso Manual (Antes): Resultados promedio: 1.5/5.0

Preguntas
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1. En general, ;cual es su nivel de satisfaccion con el proceso manual para la

gestion de informes de avalio?

2. ;Qué tan satisfecho esta con la agilidad y los tiempos de respuesta del

proceso actual?

3. (Qué tan facil le resulta hacer seguimiento (trazabilidad) al estado de un

informe en cualquier momento?

4. Valore su satisfaccion respecto a la carga de trabajo administrativo

(imprimir, escanear, firmar a mano, enviar fisicamente) que requiere el proceso.

5. (Qué tan seguro se siente respecto a la integridad y el riesgo de pérdida de

informacion en el flujo actual?

Para el Modelo Desmaterializado (Después): Resultados promedio: 4.5/ 5.0

Preguntas

1. En general, ;cual es su nivel de satisfaccion con el nuevo proceso digital para

la gestion de informes de avaluo?

2. ;Qué tan satisfecho esta con la agilidad y los tiempos de respuesta del nuevo

sistema digital?
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3. ¢Qué tan facil le resulta hacer seguimiento (trazabilidad) al estado de un

informe a través del nuevo dashboard?

4. Valore su satisfaccion respecto a la reduccion del trabajo administrativo

(eliminacion de impresiones, escaneos, etc.) en el nuevo proceso.

5. (Qué tan seguro se siente respecto a la integridad y seguridad de la

informacion en el nuevo flujo digital?

D.2 Cuestionario de Usabilidad del Sistema (SUS)

Objetivo: Evaluar la usabilidad de la nueva plataforma tecnoldgica (formularios

digitales y dashboard) desde la perspectiva del usuario final.

Metodologia: Se utilizd el System Usability Scale (SUS), un estandar de la
industria compuesto por 10 preguntas con 5 opciones de respuesta (desde 1: "Totalmente
en desacuerdo" hasta 5: "Totalmente de acuerdo"). El resultado se convierte a una escala

de 0 a 100.

1. Participantes

La prueba de usabilidad se realiz6 con la totalidad de los usuarios involucrados en
el proyecto piloto (N=3), los cuales representan los roles clave del proceso: un analista de

crédito, un perito valuador y un supervisor del area de riesgos.
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2. Instrumento

Se utilizo la version estandar del System Usability Scale (SUS), un cuestionario
validado internacionalmente que consta de 10 items o afirmaciones. Cada afirmacion se

valora utilizando una escala de Likert de 5 puntos, donde:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

3. Procedimiento de Aplicacion

La recoleccion de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:

Contexto: A cada participante, de forma individual, se le pidié que completara las
tareas correspondientes a su rol utilizando la nueva plataforma digital dentro del marco de

la prueba piloto.

Aplicacion: Inmediatamente después de haber interactuado con el sistema, se le
entrego el cuestionario SUS para que lo respondiera. Esto asegura que la percepcion del

usuario sea fresca y basada en la experiencia reciente.



150

Consigna: Se les indico a los participantes que respondieran rapidamente basandose
en su primera impresion sobre cada afirmacion, para capturar su percepcion genuina de la

usabilidad del sistema.

4. Calculo y Analisis de la Puntuacion

El andlisis de los datos se realizo siguiendo el método de puntuacion estandar del

SUS, el cual no es un promedio directo. El proceso fue el siguiente:

Célculo del puntaje individual por participante: Para cada uno de los 3 cuestionarios, se
realizo el siguiente calculo:
e Para las afirmaciones positivas (impares 1, 3, 5, 7, 9), se resto 1 al puntaje dado por
el usuario (p. €j., si marcé 5, el valor es 4).
e Para las afirmaciones negativas (pares 2, 4, 6, 8, 10), se resto el puntaje del usuario
a5 (p. €., si marco 1, el valor es 4).
e Se sumaron los 10 valores ajustados de cada cuestionario, obteniendo un total
parcial entre 0 y 40.
e Este total parcial se multiplico por 2.5 para escalar el resultado a un puntaje final
individual entre 0 y 100.
Calculo del puntaje promedio del sistema: El puntaje final reportado en la investigacion es
el promedio de los puntajes SUS individuales obtenidos de los 3 participantes.

Puntaje SUS Promedio = (Puntaje 1 + Puntaje 2 + Puntaje n) / n
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5. Interpretacion de Resultados

El puntaje SUS promedio se interpreta utilizando escalas de adjetivos y percentiles
estandarizados en la industria. Un puntaje promedio de 68 se considera el promedio

historico.

Resultado Obtenido: El puntaje promedio de los usuarios del piloto fue de 90 sobre

100.

Interpretacion: Este puntaje se ubica en el percentil mas alto (percentil 95), lo que
le otorga una calificacion de "Excelente" (Grado A). Este resultado cuantitativo valida de
forma robusta la alta tasa de aceptacion y facilidad de uso del sistema. Ademas, se
corresponde con la calificacion promedio simplificada de 4.8/5.0 mencionada en el andlisis

de impacto social del capitulo de resultados, sirviendo como su fundamento metodolédgico.

Resultado Obtenido: El puntaje promedio de los usuarios del piloto fue de 90 sobre
100, lo que se considera un nivel de usabilidad "Excelente" y se corresponde con la

calificacion de 4.8/5.0 mencionada en el analisis.

Instrumento Aplicado (Traduccion del SUS)

1. Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia.
2. Encontré el sistema innecesariamente complejo.

3. Me parecio que el sistema fue facil de usar.
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Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder usar este sistema.
Encontré que las diversas funciones en este sistema estaban bien integradas.

Me pareci6 que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy rapidamente.
Encontré el sistema muy engorroso de usar.

Me senti muy seguro usando el sistema.

Necesité aprender muchas cosas nuevas antes de poder seguir adelante con este sistema.

D.3 Matriz de Riesgos Comparativa (Antes y Después)

Objetivo: Ilustrar la reduccion del riesgo operacional lograda con la

implementacion del modelo desmaterializado, validando el dato de la Tabla 2.

Escala: Probabilidad (P) e Impacto (I) valoradas de 1 (Bajo) a 3 (Alto). Nivel de

Riesgo (NR) =P x L.

Bajo: 1-2

Medio: 3-4

Alto: 6-9
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- Nivel de
Seccion ID Riesgo Prob?}l,))lhdad Im?lz;cto Riesgo Controles / Mitigacién
(NR)
Extravio o dafio de Envio por courier con
PROCESO MANUAL RO1 documentacion 2 (Media) 3 (Alto) 6 (Alto) seguimiento limitado,
(ANTES) . : : .
fisica archivo fisico en oficina.
Errores por Doble revision manual
PROCESO MANUAL R02 |  transcripcién 2 (Media) 2 (Medio) | 4 (Medioy | POrparte del supervisor,
(ANTES) proceso propenso a fatiga
manual de datos
y error humano.
Fuga de Politicas de escritorio
PROCESO MANUAL RO3 informacion 1 (Baja) 3 (Alto) 3 (Medio) limpio, archivadores bajo
(ANTES) . .
confidencial llave con acceso fisico.
MODELO Extravio o dafio de Lai ‘?‘f"“nacllr‘;n -
DESMATERIALIZADO ROI documentacién - - Eliminado _Viajay sc almacena
, . digitalmente, eliminando
(DESPUES) fisica .
el soporte fisico.
MODELO Errores por Los (:iatorsl setrcaé)rtur;n en
DESMATERIALIZADO R02 transcripcion - - Eliminado Ofo%; farii Secsone
(DESPUES) manual de datos _ rotmu .
validaciones automaticas.
3 (Medio - Controles robustecidos:
MODELO Fuga de < Acceso basado en roles
DESMATERIALIZADO RO3 informacién | (Baja) 3(Al0) | Gostionado (RBAC), logs de
(DESPUES) confidencial ) auditoria, encriptacion de
datos.
Nuevo riesgo gestionado:
MODELO Falla tecnolégica o Backups periodicos,
DESMATERIALIZADO RO4 ciberata Ee 1 (Baja) 2 (Medio) 2 (Bajo) protocolos de seguridad,
(DESPUES) q firewall, plan de
continuidad.

Conclusion: El perfil de riesgo cambié de 1 Alto y 2 Medios a 1 Riesgo Bajo

gestionado, demostrando una mejora significativa en la gobernanza y seguridad del proceso

D.4 Metodologia de Calculo de Huella de Carbono

Objetivo: Detallar el célculo de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero

(GEI) asociadas a la logistica del proceso.
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Estandar de Referencia: Metodologia del GHG Protocol para emisiones de Alcance
3 (actividades no controladas directamente por la empresa, como los servicios de

mensajeria y traslados de terceros).

Formula Utilizada:

Emisiones de CO 2 e(kg)=Distancia Recorrida (km)xFactor de Emision (kg CO 2

e/ km)

Variables y Fuentes:

Distancia Recorrida:

Proceso Manual (Antes): 45 km (promedio por solicitud), sumando el traslado del perito
para entrega de documentos y la ruta del servicio de mensajeria.

Proceso Desmaterializado (Después): 4 km (promedio por solicitud), considerando
unicamente un desplazamiento minimo del perito a su oficina local, ya que no hay entrega
de documentos fisicos.

Factor de Emision: Se utilizo un factor de emision promedio de 0.0267 kg CO 2 e / km.
Fuente: Este valor es una estimacion conservadora basada en los factores de emision
publicados por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables de Ecuador para vehiculos livianos y motocicletas, que son los medios de

transporte comunmente utilizados.



155

Calculos Realizados:

e Huella de Carbono (Antes):

Distancia: 45 km

Factor de Emision Correcto: 0.0267 kg CO 2 e / km

Célculo: 45 km x (0.0267 kg CO 2e / Km) = 1.2015 kg CO2e
e (Calculo para el Modelo Desmaterializado (Después):

Distancia: 4 km

Factor de Emision Correcto: 0.0267 kg CO 2 e / km

Célculo: 4 km x (0.0267 kg CO 2e / Km) =0.1068 kg CO 2 e
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Anexo E

Playbook para la Implementacion del Modelo de Desmaterializacion

1. Propésito

Este playbook es una guia procedimental disefiada para la implementacion practica
del Modelo de Desmaterializacion. Detalla el "paso a paso" para transformar un proceso
manual intensivo en papel en un flujo de trabajo 100% digital, integrando a los actores clave

de la institucion de forma estructurada.

2. Roles y Responsabilidades Clave (Basado en Matriz RACI)

Alta Gerencia (A): Accountable (Aprobador). Rinde cuentas por el éxito del modelo,
aprueba el caso de negocio y provee el mandato estratégico.

Tecnologia y Seguridad (R): Responsable. Es el ejecutor y lider del proyecto. Diseda,
construye, prueba y gestiona la solucion tecnologica, asegurando la seguridad.
Operaciones (C): Consultado. Es el "Duefio del Proceso" o cliente interno. Define el dolor,
los requerimientos funcionales y valida la solucion.

Legal (C): Consultado. Es el experto normativo. Valida el cumplimiento de leyes (firma
electronica, datos, conservacion).

Riesgos Integrales (C): Consultado. Es el experto en riesgos. Valida la mitigacion de riesgos

operativos y asegura el alineamiento con el SARAS y la matriz de riesgos institucional.
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3. Procedimiento de Implementacion (Las S Etapas)

A continuacién, se detalla el flujo de trabajo estdndar para desmaterializar un

documento o proceso:

Etapa 1: Analisis y Priorizacion del Documento

Objetivo: Identificar y seleccionar el proceso/documento con mayor impacto

(costo, riesgo, ineficiencia) para ser desmaterializado.

Identificacion del Dolor:

e Tecnologia (R) convoca a Operaciones (C) y Riesgos (C) para identificar procesos
manuales ineficientes.

e Operaciones (C) expone los puntos de dolor del proceso "As-Is" (como funciona hoy),
su impacto en el cliente y el consumo de recursos (papel, logistica, horas-hombre).

Priorizacion:

e Tecnologia (R) documenta y consolida una lista de procesos candidatos.

e Junto a Operaciones (C) y Riesgos (C), se prioriza la lista basandose en una matriz de
impacto (cuanto duele) vs. factibilidad (qué tan fAcil es solucionarlo).

Aprobacion Inicial:

e Tecnologia (R) presenta el documento/proceso priorizado a la Alta Gerencia (A) para

recibir la aprobacidn de inicio y continuar con el analisis.

Entregable de la Etapa: Lista priorizada de documentos/procesos aprobada.
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Etapa 2: Levantamiento de Consideraciones

Objetivo: Definir los requerimientos funcionales, técnicos, legales y de riesgo para

el nuevo proceso digital ("To-Be").

Diseiio Funcional (To-Be):
e Tecnologia (R) lidera mesas de trabajo con Operaciones (C) para disefiar el flujo de
trabajo digital ideal ("To-Be"). Se definen pasos, responsables y campos de datos.
Analisis de Cumplimiento Legal:
e Tecnologia (R) consulta a Legal (C):
o ¢El documento requiere firma electronica? ;Simple o reconocida?
o ¢Como aplica la Ley de Proteccion de Datos?
o ¢Cuales son los plazos y formatos legales de conservacion digital?
Analisis de Riesgos:
e Tecnologia (R) consulta a Riesgos Integrales (C):
o (Qué controles de mitigacion debe tener el nuevo flujo (validaciones
automaticas, perfiles de acceso)?
o (Como se alinea con la matriz de riesgos operativos y el SARAS?
Definicion Técnica:
e Tecnologia (R) traduce estos requerimientos en especificaciones técnicas (plataforma a

usar, integraciones necesarias, arquitectura de seguridad).
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Entregable de la Etapa: Documento de Requerimientos Funcionales y Técnicos

(incluye disefio "To-Be" y consideraciones ASG).

Etapa 3: Factibilidad (Caso de Negocio)

Objetivo: Demostrar que el proyecto es financieramente viable y rentable para la

institucion.

. Calculo de la Inversion (Aiio 0):

e Tecnologia (R) costea la solucion (licencias, horas de desarrollo, hardware) basandose

en los requerimientos de la Etapa 2.

. Calculo de Ahorros (Flujos Anuales):

e Tecnologia (R) solicita a Operaciones (C) los datos para cuantificar los ahorros
tangibles (papel, impresion, logistica, horas-hombre).
e Tecnologia (R) y Riesgos (C) valorizan los ahorros por mitigacion de riesgo (ej. costo

de multas evitadas, fraudes, etc.).

. Modelaje Financiero:

e Tecnologia (R) construye el Caso de Negocio a 5 afios, presentando escenarios

(Optimista, Moderado, Conservador) y calculando el VAN, TIR y Payback.

. Aprobacion (Go/No-Go):

e Tecnologia (R) presenta el Caso de Negocio completo a la Alta Gerencia (A) para la

aprobacion final del presupuesto.
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Entregable de la Etapa: Caso de Negocio (Viabilidad Financiera) aprobado por la

Alta Gerencia.

Etapa 4: Construccion de la Digitalizacion y Pruebas

Objetivo: Desarrollar, parametrizar y probar la solucidén tecnologica, asegurando

que cumple con lo definido.

. Desarrollo y Configuracion:

e Tecnologia (R) construye la solucion (formularios, workflow, BBDD, dashboard) segiin
las especificaciones.

Pruebas Técnicas:

e Tecnologia (R) realiza pruebas internas (unitarias y de integracion) para asegurar que
la herramienta es funcional y segura.

. Pruebas de Usuario (UAT):

e Tecnologia (R) coordina con Operaciones (C) las Pruebas de Aceptacion de Usuario
(UAT).

e Operaciones (C) ejecuta las pruebas funcionales para validar que la herramienta
resuelve el dolor y es facil de usar.

Plan de Capacitacion:

e Tecnologia (R) disefia el plan de capacitacion y la campana de comunicacidn interna,

enfocado en los beneficios para el usuario.

. Notificacion:
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e Tecnologia (R) informa (I) a todas las areas (Alta Gerencia, Legal, Operaciones,

Riesgos) sobre la finalizacion exitosa de las pruebas.

Entregable de la Etapa: Solucion tecnoldgica probada (lista para produccion) y

Plan de Capacitacion.

Etapa S: Gestion y Almacenamiento (Despliegue)

Objetivo: Lanzar la nueva solucion al ambiente productivo y asegurar su correcta

adopcidn, operacion y almacenamiento a largo plazo.

Capacitacion:

e Tecnologia (R) ejecuta el Plan de Capacitacion con todos los usuarios de Operaciones
(©).

Salida a Produccion (Go-Live):

e Tecnologia (R) realiza el despliegue técnico de la solucion.

Soporte y Monitoreo:

e Tecnologia (R) da soporte post-implementacion a Operaciones (C) y monitorea el
desempefio de la plataforma.

Gestion de Almacenamiento:

e Tecnologia (R) asegura el correcto almacenamiento de los nuevos documentos digitales,
gestionando backups, seguridad de acceso y cumpliendo los plazos de retencidon

definidos por Legal (C).
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5. Medicion de Beneficios:
e Tecnologia (R) informa (I) periddicamente a la Alta Gerencia (A) sobre el

cumplimiento de los ahorros y métricas de eficiencia (el "después" de la Matriz ASG).

Entregable de la Etapa: Proceso desmaterializado en produccion y bajo gestion

activa.

4. Resultado Final del Playbook

Al finalizar estas 5 etapas, se habrd generado el entregable final del modelo: un
Documento Desmaterializado (o un proceso 100% digital), almacenado de forma segura,

legalmente valido, y producto de un flujo de trabajo optimizado, auditable y sostenible.



