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Resumen

La convivencia escolar es un proceso social dindmico y complejo que involucra a todos
los miembros de la comunidad educativa y abarca tanto sus relaciones individuales como
grupales, las que se pueden dar de manera formal e informal, intencionada o
espontdnea. Su naturaleza es inclusiva y respetuosa, por lo cual debe promover practicas
de convivencia positivas, asi como una cultura escolar que busque evitar formas de
convivencia poco saludables para sus miembros, como la violencia, el acoso, la agresion,
la discriminacién, entre otros, generando un clima escolar seguro, armonioso y nutritivo
gue permita un correcto desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Debido
a elloy sobre la base del diagndstico aplicado al establecimiento escogido, se elabora un
plan de mejora que tiene por objetivo reducir significativamente la tasa de protocolos
por sospecha de acoso escolar en el segundo ciclo basico, a través de un Plan de
Prevencién del Acoso Escolar, elaborado sobre la base de la metodologia MTSS (Multi-
Tired System of Supports), que aborda tres niveles de intervencion por parte del Equipo
de Convivencia Escolar en la promocion de un clima escolar seguro, la intervencion de
situaciones de conflicto y el monitoreo de estudiantes con necesidades especificas en el
area de convivencia escolar. Para ello, se elabora un plan de intervencién que implica:
reestructurar el equipo de convivencia escolar, definir instancias de trabajo con los
distintos estamentos de la comunidad escolar, asi como disefiar e implementar el Plan
de Prevencidn del Acoso Escolar. Los principales hallazgos permiten definir el liderazgo
inclusivo como el estilo que predominantemente puede llevar a cabo el plan de
innovacion, ya que impulsa el desarrollo de una cultura escolar que considera todos los
estamentos representados en la comunidad educativa, para identificar roles de liderazgo
y definir equipos de trabajo, generar instancias de trabajo con representantes de toda la
comunidad educativa, asi como disefar y promover una convivencia escolar basada en

el respeto y el buen trato.

Palabras claves: liderazgo, liderazgo inclusivo, gestion educativa, convivencia escolar,

clima escolar, metodologia MTSS



Abstract

School climate is a dynamic and complex social process that involves all members of the
educational community and includes both individual and group relationships, which can
be formal and informal, intentional, or spontaneous. Its nature is inclusive and
respectful, so it must promote positive behavioral practices, as well as a school culture
that seeks to avoid unhealthy forms of interaction for its members, such as violence,
harassment, aggression, discrimination, among others, generating a safe, harmonious,
and nurturing school climate that allows a correct development of teaching and learning
processes. As a result of this and based on the diagnosis applied to the chosen school,
an improvement plan will be developed that aims to significantly reduce the rate of
protocols for school bullying suspicion in the second school cycle, through a Bullying
Prevention Plan, developed on the basis of the MTSS (Multi-Tired System of Supports)
methodology that addresses three levels of intervention by the School Climate Team in
promoting a safe school climate, the intervention of conflict situations and monitoring
of students with specific needs in the area of school climate. To this end, an intervention
plan is developed that involves: restructuring the school climate team, defining work
instances with the different members of the school community, as well as designing and
implementing the Bullying Prevention Plan. The main findings allow defining inclusive
leadership as the style that can predominantly carry out the innovation plan, since it
promotes the development of a school culture that considers all the strata represented
in the educational community, to identify leadership roles and define work teams,
generate work instances with representatives of the entire educational community, as

well as design and promote a school coexistence based on respect and good treatment.

Keywords: leadership, inclusive leadership, educational management, school climate,

MTSS



Il. Antecedentes contextuales

Aspectos generales

La institucidon educacional escogida para este trabajo de grado es el Colegio Aleman de
Concepcidén, ubicado en San Pedro de La Paz, Concepcion, Regidn del Biobio. Es un
colegio particular privado sostenido por una corporacion sin fines de lucro, que cumple
con la exigencia curricular nacional y con la exigencia de Alemania para sus colegios en
el extranjero. La formacion impartida por el Colegio se basa en valores universales y
opera como una institucion pluralista abierta a la diversidad, considerando las artes
musicales, visuales y el deporte como bases formativas esenciales en complemento de
lo académico. Ademas, el colegio ofrece el Programa del Diploma del Bachillerato
Internacional multilinglie de la IBO y la preparacién para exdmenes internacionales de

idiomas tanto en inglés (Cambridge) como aleman (DSD)

Actualmente, el colegio cuenta con una matricula mixta de un total de 1561 estudiantes
Y su organizacion pedagdgica interna considera 4 ciclos de ensefianza: Ciclo Preescolar
(Spielgruppe, Prekinder, Kinder.), Primer Ciclo Bdsico (1° a 4° basico), Segundo Ciclo

Basico (5° a 8° basico), Ensefianza Media (1° a 4° medio).
Estructura Institucional

El Organigrama del Colegio Aleman de Concepcidn (Figura 1) se basa en el concepto de
Redarquia para mostrar el resultado de las relaciones internas de participacién y
creacion de redes de confianza, dentro de un entorno colaborativo y de trabajo en
equipo que busca el cumplimiento de los propdsitos organizacionales. El Director tiene
la mision de dirigir y representar al establecimiento, propiciando el liderazgo
organizacional y la gestidn pedagdgica de los equipos de trabajo, los cuales se componen
por la Subdireccién Académica, las Subdirecciones de Ciclo, la Encargada de Convivencia
Escolar, los docentes y asistentes de la educacion. Es apoyado por la Gerencia General y
la Gerencia de Personas, para asesorar al Directorio de la Corporacion Colegio Aleman
de Concepcién en la toma de decisiones estratégicas, asegurando la continuidad del

Proyecto Educativo Institucional.



SUBDIREC
00 Rumncgﬁ’;gg‘g{:
G

5,
Hhgllr

Figura 1: Organigrama DSC (https://www.dsc.cl/quienes-somos/organigramay/)

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Dentro del proyecto educativo institucional es importante mencionar la visién y misién

del establecimiento.

Visidn: Ser reconocidos como comunidad educativa chileno-alemana que destaque por
su formacion integral vanguardista, la ensefianza del idioma alemdn y el intercambio
cultural; formadora de personas autonomas, responsables, competentes y con
pensamiento critico, que aporten de forma positiva a su entorno, al medioambiente y al

mundo globalizado de hoy y mafiana.

Misién: Somos un lugar de encuentro entre las culturas chilena y alemana, en el que
entregamos una educaciéon de excelencia académica a estudiantes desde Prekinder a
Cuarto Medio. Inspirados en valores universales y principios democraticos,
desarrollamos nuestro compromiso formativo por medio de un funcionamiento
sostenible, una infraestructura con altos estdndares y un personal comprometido y

capacitado.

En un entorno de bienestar y respeto por la comunidad, promovemos el desarrollo de
competencias de cada estudiante, dando respuesta a las exigencias de la innovacién
tecnolégica, del Programa del Bachillerato Internacional, la preparacion para estudios

superiores y potenciando los idiomas espafiol, alemdn e inglés.



Equipo de Convivencia Escolar y Formacion Integral (CEFI)

Este equipo esta liderado por la Encargada de Convivencia Escolar del colegio y esta
compuesto por 5 psicdlogas y 3 psicopedagogas, quienes se distribuyen el trabajo de un
maximo de 2 ciclos. Su labor principal se enmarca en el disefio y aplicacion del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE), el cual permite sistematizar las acciones y
esfuerzos destinados tanto a la deteccidon y prevencién de situaciones de violencia
escolar, como a la promocién de la buena convivencia, logrando una estructura formal
enmarcada en los lineamientos ministeriales, del PEl y del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, con el fin de brindar a los miembros de la comunidad educativa la

posibilidad de participar activamente en ella.

Su estructura actual es la siguiente:

CEFI-DSC
Encargada de Convivencia Escolar
Kindergarten 1er Ciclo Basico 2° Ciclo Basico Ensefianza Media
Psicéloga Psicopedagoga Psicéloga Psicopedagoga Psicéloga Psicopedagoga Psicéloga Psicopedagoga
de de de de de de de de

Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo

s Compartida |
Compartida »«=+s«+see+ :

Fuente: creacion propia.
Equipo CEFl en 2° Ciclo Basico

El equipo estd conformado por una psicdloga y una psicopedagoga, coordinadas por la
Encargada de Convivencia Escolar. La psicéloga cumple sus funciones de manera
exclusiva en el ciclo, a diferencia de la psicopedagoga, quien trabaja con el Kindergarten.
Sin embargo, la psicdloga es la Unica que tiene por funcidén abordar las situaciones de
faltas a la convivencia escolar, liderando aquellos procedimientos que impliquen faltas
muy graves al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en adelante RICE, asi como

los protocolos.

Dentro de los protocolos, uno de los que permite investigar las situaciones mas dificiles,
es el protocolo por sospecha de acoso escolar, el cual durante el afio escolar 2022 se
abrio un total de 5 veces y, a noviembre de 2023, un total de 20 veces, es decir, un

aumento de un 300% en relacién con el afio anterior completo.



Resultados evaluaciones de convivencia escolar

Para tener una visiébn con respecto a la percepcion de los estudiantes del
establecimiento, se tomaron como referencia los resultados de los IDPS del afio 2022
(Tabla 1) y el resultado de una encuesta interna realizada por la empresa Pulso (Tabla 2).
Al comparar los resultados, vemos que el indicador de clima de convivencia escolar en

ambos instrumentos es similar (77/100).

Indicador Puntaje
Autoestima académica y motivacion escolar 75
Clima de convivencia escolar 77
Participacion y formacién ciudadana 81
Habitos de vida saludable 76

Tabla 1: Puntaje en cada Indicador de Desarrollo Personal y Social (IDPS). Mineduc, 2022.

Colegio Aleman

Dimensién y descripcién .,
Y P De Concepcion

Ambiente organizado 0
Conocimiento y aplicacion justa y sistemdtica de las normas de convivencia escolar 46 /U

Aprendizaje Socioemocional en el colegio o
Los objetivos de aprendizaje socioemocional se integran regular y explicitamente en la ensefianza 52 /0

Aprendizaje

. . . . 0,
Percepcidn de calidad de aprendizaje por parte del estudionte 63%

Aprendizaje Socioemocional del estudiante
Autoreporte de la capacidad propia para manejar emociones, pensamientos y comportamientos en 680&,
distintas situaciones académicas, desafiontes y/o colaborativas

Ensefanza o
Valoracion de las clases y de la instruccidn en las distintas asignaturas 71%

Bienestar psicosocial del estudiante o
Situacién emocional y redes de apoyo 73%

Ambiente de respeto 0
Percepcion de lo respetuosa que es la relacion entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores 77%

Ambiente seguro 0
Situaciones de conflicto (discusiones, violencia o robos) en el colegio 78 /U

Tabla 2: Puntajes por dimensidn de la Encuesta Pulso. DSC 2023.

Sin embargo, al revisar el detalle del instrumento interno (Tablas 3-8), los estudiantes
identifican situaciones de malos tratos entre estudiantes, caracterizadas por insultos y
peleas; indican que se desconocen y no se aplican coherentemente las normas del
colegio; no encuentran facilmente la ayuda de adultos, quienes tampoco explican qué
hacer ante situaciones de conflicto; y un pequefio porcentaje cree haber sido victima de

maltrato o acoso escolar.

Tabla 3: Detalle mddulo: Respeto entre estudiantes



5° Basico 6° Basico 7° Bésico 8° Basico
Pregunta A B C D E A B C D E A B C D A B C D
éQué tan
respetuosos son tus
comparieros de
colegio contigo?
Reflexiona sobre ¢Qué tan
como eres tu con respetuoso/a eres td
tus compafieros/as con tus

83% 89% 69% 75% 82% 73% 43% 73% 69% 50% 56% 80% 92% 71% 63% 71% 100% 77%

83% 89% 92% 94% 100% 91% 86% 100% 94% 68% 78% 100% 92% 86% 79% 82% 83% 92%

de curso compafieros/as de
En general, entre
¢Qué tan de compaieros de 33% 67% 69% 62% [100% 45% 29% 18% 31% 62% 44% 70% 84% 29% 37% 71% 50% 46%
acuerdo estas con la curso nos tratamos
siguiente frase? de forma respetuosa
0% 50% 100%
Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de respuestas favorables de los estudiantes del
2° ciclo basico y permite identificar principalmente que, en general, hay un desacuerdo
importante con respecto al trato respetuoso entre ellos. Adaptado del Reporte de la

Encuesta Pulso DSC 2023.

. Problema identificado

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico realizado al Colegio Aleman
de Concepcioén, se determind que el nudo critico del establecimiento estd relacionado
con el dmbito de la convivencia escolar. Esto se debe a que se detectd un aumento
importante en la cantidad de protocolos de sospecha de acoso escolar, en relacién con
el afio anterior, y que la mayoria de los estudiantes involucrados habian visto bajas en

sus resultados de aprendizaje, representada en sus promedios finales (Tabla 9).

A su vez, se detecté que una de las causas estd relacionada a que, durante el afio escolar
2023, el equipo CEFI no contaba con el personal suficiente para ejecutar el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar: desde el inicio de afio escolar 2023 hasta fines de
agosto, el ciclo carecia de una psicdloga que trabajara con el ambito de la convivencia
escolar y la funcién la suplié la Encargada de Convivencia Escolar, quien, ademas, debia

coordinar el equipo CEFIl de cada uno de los 4 ciclos del establecimiento

Dicho de otra manera, si bien la estructura del equipo CEFI indica que el 2° Ciclo Basico
cuenta con su propia psicéloga de ciclo, durante una gran parte del aino, esto no fue asi,
ya que, desde marzo a agosto, la persona encargada de cumplir esa labor era la
Encargada de Convivencia Escolar. Este doble rol tuvo un efecto negativo en la aplicacion
del PGCE, ya que debia: liderar y coordinar al equipo de convivencia escolar de todos los

ciclos; contener a estudiantes durante la jornada escolar; coordinar y realizar actividades



de prevenciéon de la convivencia escolar, tanto a nivel de estudiantes como de
apoderados; activar y liderar protocolos de convivencia escolar; entrevistar a estudiantes
y apoderados; coordinar comisiones de disciplina; apoyar a los docentes en la correcta
aplicacion del RICE; entre otras acciones complementarias. En resumen, la cantidad de
funciones implicd una sobrecarga laborar importante que impedia poder abordarlas

correcta y adecuadamente.

Debido a lo anterior, en septiembre se integrd6 una psicdloga para trabajar
exclusivamente con el ciclo y descomprimir las funciones de la Encargada de Convivencia
Escolar, realizando las labores relativas al trabajo directo con los estudiantes,
apoderados y profesores jefe del ciclo. De esta manera, habia una profesional que
pudiera abordar las situaciones de convivencia escolar y llevar a cabo los distintos

procedimientos del RICE.

Por su parte, dicha funcién se complementa con la psicopedagoga del ciclo, quien recibe
aquellas derivaciones de estudiantes con NEE que requieren adecuaciones de tipo
transitorias o permanentes y que se trabajan de manera integral con la psicéloga del
ciclo y la Subdireccion Académica. Ademds, ambas revisan en conjunto con el
Subdirector de Ciclo los casos especiales que haya, revisando cada caso en conjunto, con
tal de poder apoyar también a aquellos estudiantes que, a raiz de situaciones de
conflicto, puedan necesitar de otros apoyos para fortalecer su correcto desarrollo
académico. Sin embargo, esta profesional no es exclusiva del 2° ciclo, sino que se
comparte con el ciclo del Kindergarten. En total, ambos ciclos tienen 749 estudiantes,

420y 329 respectivamente.

Como se menciona en el capitulo anterior, en el segundo ciclo basico y en comparacion
con el afo anterior, 2022, en el afio 2023, hay un incremento sustancial de aperturas de
protocolo por sospecha de acoso escolar, en el orden de un 300%. Esto significa que, en
el afo 2022, se abrieron 5 protocolos y, en el afio 2023, un total de 20, involucrando una
cantidad de 42 estudiantes, con sus respectivos cursos y familias. De la misma manera,
al comparar con los otros ciclos, nos encontramos con situaciones de incremento:
durante el ano 2022, en el 1° Ciclo Basico se abrié un solo protocolo por sospecha de
acoso escolar y, en la Ensefianza Media, 4. Durante el afio 2023, la misma situacién

ocurrié 14 veces en el primer ciclo y, en la Ensefianza Media, 5 veces (Tabla 10).



Hasta aqui nos encontramos con el siguiente nudo critico: debido a que el 2° Ciclo Basico
del colegio no cuenta con un equipo de convivencia escolar con el personal suficiente
para aplicar el PGCE, se genera un incremento sostenido en la apertura del protocolo por
sospecha de acoso escolar. Dentro del PGCE, se considera la realizacidon de actividades
de promocidn de la buena convivencia escolar y de prevenciéon de situaciones de

conflicto escolar, tanto con los estudiantes como con los apoderados.

Para poder abordar esta problematica, este trabajo se concentrard en diseiar un Plan de
Innovacion y Mejora que permita disminuir la cantidad de protocolos por sospecha de
acoso escolar, fortaleciendo desde el liderazgo el modelo del equipo CEFI del colegio,
para generar acciones de actualizacion y mejora del PGCE, definiendo estrategias de
caracter informativas, preventivas y formativas para fomentar una cultura de convivencia
escolar sana, en la que los miembros de la comunidad sepan cémo relacionarse y actuar.
Para ello, la fundamentacién de este plan se hara sobre la base de los conceptos de
convivencia escolar, liderazgo inclusivo y acoso escolar, incorporando la metodologia

MTSS, en el plan de implementacion.

De acuerdo con la Divisién de Educacién General del Mineduc (en adelante, DEG) (2019),
la convivencia escolar es un proceso social dinamico y complejo que involucra a todos
los miembros de la comunidad educativa, incluyendo a estudiantes, apoderados,
docentes, personal administrativo y otros actores relacionados a la comunidad, y abarca
tanto sus relaciones individuales como grupales, las que se pueden dar de manera formal
e informal, intencionada o espontanea. Su naturaleza es inclusiva y respetuosa, por lo
cual debe promover practicas positivas como el respeto, la inclusién, la participacion
democratica y colaborativa, y la resolucién pacifica de conflictos, asi como una cultura
escolar que busque evitar formas de convivencia poco saludables para sus miembros,
como la violencia, el acoso, la agresion, la discriminacién, entre otros, generando un
clima escolar seguro, armonioso y nutritivo que permita un correcto desarrollo de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

De esta definicién de la DEG (2019), se desprende, por una parte, la cultura escolar, la
cual esta configurada por elementos formales, como el Proyecto Educativo Institucional,
el Reglamento Interno, las tradiciones escolares y la organizacidn institucional, asi como

por las formas de relaciones interpersonales que existen en la comunidad, como la



presencia de afecto en el trato, la forma de abordar los conflictos, la libertad de
expresién de sus miembros, la apertura a sus iniciativas, la acogida de propuestas o
inquietudes, asi como cualquier otro factor relativo a la vida cotidiana del
establecimiento. Por otra parte, se desprende el clima escolar, el cual se refiere a la
percepcion que tienen los miembros de la comunidad educativa con respecto a las
relaciones interpersonales y al ambiente en el que ocurren sus interacciones, siendo su
organizacion y seguridad, asi como la calidad del trato entre sus miembros, la existencia
de hechos de violencia, las oportunidades de participacion y la forma de abordar los

conflictos, factores claves que influyen en ella.

Debido a la naturaleza inclusiva de la convivencia escolar, para abordar la arista del
problema relacionada con el liderazgo del Equipo de Convivencia, se decidié revisar la
perspectiva del liderazgo inclusivo, el cual Ryan (2016) define como un proceso colectivo,
cuyo propdsito principal es obtener como resultado la inclusién. Para llevarlo a cabo,
todos los individuos y grupos o sus representantes deben participar activamente en el
diseio de politicas, la toma de decisiones y otros procesos que apuntan a involucrar a
todas las personas en la oferta de la escuela y su comunidad (Ryan, 2016), eliminando

relaciones asimétricas de poder, ya que no son consistentes con la inclusién.

Continuando con el analisis de la problematica enfrentada, nos encontramos con el
acoso escolar, el cual se puede definir, en base a lo que dice la UNICEF (2023), como un
comportamiento intencionado y repetitivo que implica un desequilibrio de poder y se
manifiesta de manera fisica o psicolégica, con la intencidon de generar dafio o dolor a la
victima. Ademds, puede ocurrir tanto en persona como en linea (ciberacoso), en cuyo

caso es mas dificil de identificar.

Por su parte, la Ley n° 20535 (2011) define en su articulo 16 B el acoso escolar como
“toda accién u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicién”. El Mineduc (2019) agrega que sus caracteristicas principales muestran que



es un acto reiterado en el tiempo; hay asimetria en la relacion de los involucrados, en la
cual el agresor ocupa una posiciéon de superioridad; se puede realizar de manera
individual o grupal; la experiencia de victimizacidn aumenta en el tiempo; y suele
presentar testigos silenciosos frente al acoso. Todo ello causa un gran daio en la victima,

el victimario, los testigos y en el resto de los miembros de la comunidad educativa.

En resumen, la alta tasa de aperturas de protocolos por sospecha de acoso escolar refleja
una predominancia de situaciones de conflicto que no han podido abordarse de manera
adecuada, generando un clima escolar dafiado que afecta el desempeio escolar y
emocional de los estudiantes de la comunidad educativa. Para resolverlo, es necesario
generar acciones desde la perspectiva del liderazgo inclusivo, con el fin de involucrar a

toda la comunidad.

IV.  Descripcion del plan de innovacion

Harmonisches Lernen: Fortaleciendo nuestra convivencia y aprendizaje

Considerando que, en el Ultimo afo, ha habido un aumento exponencial en la apertura
de protocolos por sospecha de acoso escolar, es imperante definir un plan de
implementacion que considere acciones que involucren a todos los estamentos de la
comunidad representada en el 2° Ciclo Basico, para poder lograr los siguientes objetivos

y metas estratégicos:

Objetivo estratégico

Reducir, durante el afio de vigencia del plan, hasta en un 80% la apertura de protocolos
por sospecha de acoso escolar entre los estudiantes de los cursos del 2° ciclo basico (5°
a 8° basico), a través de la reestructuracion de su Equipo de Convivencia Escolar y
Formacion Integral, la definicién de instancias de trabajo con apoderados, estudiantes y

profesores, asi como la elaboracion de un Plan de Prevencién del Acoso Escolar.

Metas estratégicas
1. Reestructurar un equipo CEFl independiente para el 2° ciclo basico para que se
dediquen a trabajar desde la prevencién y el monitoreo exclusivamente con las
situaciones de conflicto escolar que se presenten en el ciclo, logrando una mejor

cobertura de las instancias de identificacion, abordaje y monitoreo de conflictos,



a través de la observacion de clases y recreos, asi como una aplicacion oportuna
y adecuada del RICE.

2. Definirinstancias de trabajo con los apoderados, estudiantes y profesores, en las
cuales todos tengan la oportunidad de plantear los desafios existentes en
materia de convivencia escolar, con el objetivo de implantar una cultura de
fomento del buen trato entre todos los miembros de la comunidad.

3. Disefiar e implementar un Plan de Prevencidn del Acoso Escolar sobre la base de
una metodologia de trabajo que considere la formacion de los miembros de la
comunidad, campafias y actividades de prevencion del acoso escolar,

capacitacidon docente y la correcta aplicacién del RICE del establecimiento.

Planificacion anual

En la Tabla 11 se presenta el orden tabulado de la siguiente planificacidon del plan de

implementacion:

Meta estratégica 1:

Reestructurar un equipo CEFl independiente para el 2° ciclo basico para que se dediquen
a trabajar desde la prevencion y el monitoreo exclusivamente con las situaciones de
conflicto escolar que se presenten en el ciclo, logrando una mejor cobertura de las
instancias de identificacién, abordaje y monitoreo de conflictos, a través de la

observacién de clases y recreos, asi como una aplicacidon oportuna y adecuada del RICE.
Para poder lograr la primera meta, se establecen las siguientes estrategias:

1. Identificar necesidades de cobertura de funciones relativas al equipo CEFlI,
enfatizando especialmente aquellas dedicadas al ambito de la convivencia
escolar, para lograr implementar acciones preventivas, de abordaje y de
monitoreo de situaciones de conflicto relacionadas al acoso escolar.

2. Definir dmbitos de trabajo de los miembros del nuevo equipo CEFI, para
determinar cdmo identificar, abordar y monitorear situaciones de conflicto entre
los estudiantes, disefiando un modelo de trabajo del equipo que considere sus
nuevas funciones y responsabilidades, asi como los conductos que se deben

seguir en cada caso, para socializarlo con la comunidad.



Se considera relevante realizar una reunién estratégica, en la que participe el Subdirector
del Ciclo con el equipo CEFI actual para identificar las necesidades del equipo CEFI del
ciclo, en cuanto a las funciones que no pudieron cubrirse, debido a la falta de
funcionarios, y elaborar una propuesta con un listado de funciones que se requieren
cubrir, en relacion con los cargos que podrian hacerlo, segun las horas laborales
dedicadas a la ejecucién de dichas funciones. Luego, se presenta la propuesta a la
Direccion Ampliada y a la Gerente de Personas del colegio, para solicitar la aprobacion
de esta y abrir un proceso de busqueda y seleccidon de personal, para lograr entrevistar
a candidatos y contratar los que se hayan determinado necesarios para cubrir las

necesidades.

Una vez que se definen los cargos, segun las funciones y necesidades identificadas, es
importante determinar la forma de trabajo del equipo, con tal de poder lograr una
cobertura de los procesos de identificacidn, abordaje y monitoreo de las situaciones de
conflicto que se puedan presentar entre los estudiantes del ciclo. De esta manera se
puede establecer qué cargo asume, por ejemplo, las observaciones de aula, vigilancias
de recreos y pasillos, entrevistas con estudiantes y apoderados, aplicacién de protocolos,

disefio del Plan de Prevencion del Acoso Escolar, entre otros.

Meta estratégica 2:

Definir instancias de trabajo con los apoderados, estudiantes y profesores, en las cuales
todos tengan la oportunidad de plantear los desafios existentes en materia de
convivencia escolar, con el objetivo de implantar una cultura de fomento del buen trato

entre todos los miembros de la comunidad.
Para poder lograr esta segunda meta, se establecen las siguientes estrategias:

1. Definir qué instancia se lleva a cabo con representantes de los apoderados,

estudiantes y profesores, sus objetivos y quién las debe liderar.

Dentro de las instancias que se podrian definir, para que todas las instancias se sientan
representadas, escuchadas y puedan colaborar al logro de los objetivos, se pueden
considerar aquellas que ya se realizan en el colegio: reuniéon de SDC junto a los
representantes de las directivas de microcentros de cada curso, segun nivel; reunion con

los estudiantes escogidos en cada curso para ser los encargados de la convivencia



escolar, segln nivel; reunion de SDC junto a los presidentes de curso, segun nivel;
reunion de SDC junto al equipo CEFl y profesores jefe, seguin nivel. Si bien estas instancias
ocurren en el colegio, es importante definir sus objetivos, para orientarlos hacia un
mismo objetivo, con tal de poder complementar los logros que se puedan obtener, al
permitir el trabajo con insumos provenientes de cada estamento representado. Ademas,
se debe definir la periodicidad y darle el realce necesario para que estén incorporadas

dentro del calendario escolar.

Meta estratégica 3:

Disefiar e implementar un Plan de Prevencidn del Acoso Escolar sobre la base de una
metodologia de trabajo que considere la formacion de los miembros de la comunidad,
campanas y actividades de prevencion del acoso escolar, capacitacion docente y la

correcta aplicaciéon del RICE del establecimiento.
Para poder lograr esta tercera meta, se establecen las siguientes estrategias:

1. Definir la metodologia de trabajo del plan de prevencién del acoso escolar, que
permita trabajar con los distintos miembros de la comunidad escolar, tanto desde
la totalidad del ciclo, como hasta la individualidad de los estudiantes.

2. Definir tematicas relevantes como pilares fundamentales de trabajo, las cuales
se puedan desarrollar como actividades de intervencién, talleres de caracter
formativo, capacitaciones docentes, campafias de prevencién, segun la
metodologia escogida.

3. Disefiar una estrategia de socializacién de la implementacién y monitoreo del
plan de prevencién del acoso escolar, que involucre a todos los estamentos de la

comunidad escolar.

Actualmente, el equipo CEFI del establecimiento trabaja con un PGCE que se basa sobre
una metodologia piramidal de 3 niveles, debido a lo cual, se busca incorporar una
metodologia similar para dedicarse especificamente a los casos de acoso escolar
presentes en el ciclo. Esta metodologia se llama “Sistema de Apoyo Multinivel” (MTSS,
por sus siglas en inglés) y es un enfoque integral y sistematico que busca satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes. Su enfoque se basa en la optimizacion de la toma
de decisiones basada en datos, la monitorizacién continua del progreso y la

implementacidon de apoyos y estrategias basados en evidencia, tanto para abordar



ambitos académicos, conductuales o socioemocionales de los estudiantes (Novak &
Rodriguez, 2023). Ademas, considera 3 niveles de intervencién: soporte universal,

especifico e intensivo.

A su vez, es necesario dar a conocer la implementacién de este plan, su metodologia de
trabajo y las temdticas principales que aborda, para que todos los miembros de la
comunidad se involucren activamente y participe de las actividades que se planificaran
durante el afio. De tal manera, se podria lograr un trabajo integral que permita disminuir

la apertura de protocolos por sospecha de acoso escolar.



V.  Metodologia para la revisién bibliografica

Al revisar la literatura existente en los bancos bibliograficos relacionados con el
Ministerio de Educacién, es posible encontrar que, posterior a la pandemia del Covid-19
y desde marzo del afio 2021, se realiza una encuesta bimestral de seguimiento de
establecimientos educativos, con el objetivo de proporcionar informacién esencial sobre
la realidad educacional chilena (MINEDUC; CIAE; PUC, 2023), estableciendo los
principales desafios que enfrentan los establecimientos, segun sus directores. Desde
entonces, uno de los principales desafios identificados, fue la violencia entre
estudiantes, la cual en noviembre de 2022 se mantiene como prioridad, al igual que en
meses anteriores, reportandose por primera vez en abril de 2022 (MINEDUC; CIAE; PUC,

2022).

Si bien se ha registrado, a noviembre de 2023, una disminucién continua en los niveles
percibidos de violencia escolar (48% en noviembre de 2022 vs un 19% a noviembre de
2023), se mantiene dentro de los tres desafios mas relevantes del afio, con un 27% de
directores reconociéndolo como tal (MINEDUC; CIAE; PUC, 2023). A su vez y de acuerdo
con el contexto del establecimiento educativo escogido para la investigacién, a
noviembre de 2023 y en comparacidén con el afio 2022, hubo un incremento en la
apertura de protocolos de acoso escolar, alcanzando el 300% y convirtiéndose en uno de

los principales desafios en materia de convivencia escolar.

De acuerdo con la Divisidon de Educacion General del Mineduc (2019), la convivencia
escolar es un proceso social dindmico y complejo que involucra a todos los miembros de
la comunidad educativa, de naturaleza inclusiva y respetuosa, por lo cual debe promover
practicas positivas para la resolucién pacifica de conflictos, asi como una cultura escolar
gue busque evitar formas de convivencia poco saludables para sus miembros, como la
violencia, el acoso, la agresidn, la discriminacidn, entre otros, generando un clima
escolar seguro, armonioso y nutritivo que permita un correcto desarrollo de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Debido a lo anterior y a la relevancia de desarrollar un clima escolar positivo para todos
los miembros de la comunidad escolar, se decidié abordar la problematica identificada
desde la perspectiva del liderazgo inclusivo, el cual se define como un proceso colectivo,

en el cual todos los representantes deben participar activamente para generar cambios



en la comunidad (Ryan, 2016). A través del resultado de la revision bibliografica, se busca
responder la siguiente pregunta de investigacion: écuales son las practicas del liderazgo
inclusivo que se pueden incorporar en la implementacidn de estrategias de prevencién
del acoso escolar y disminuir la apertura de los protocolos correspondientes, en el 2°

ciclo basico de un colegio particular pagado de la comuna de San Pedro de La Paz?

Para proporcionar contexto y sentar las bases conceptuales para abordar el propdsito de
este proyecto de grado, se realizd una busqueda sistematica de bibliografia y literatura
proveniente de los sitios web principales de las entidades estatales dispuestas para
definir, por una parte, la legislacién educacional de Chile, asi como, por otra, los
lineamientos de trabajo de los establecimientos educacionales del pais. A su vez, se
revisaron articulos de publicacién en distintas revistas indexadas, tanto nacionales como
internacionales, y de publicacidon gratuita, con el objetivo de acceder a los articulos
completos, con el objetivo de revisar el alcance de cada estudio, identificando si eran de

caracter cualitativo o cuantitativo.

Las principales palabras claves que definieron la busqueda de bibliografia fueron, en
espafiol: convivencia escolar, clima escolar, liderazgo inclusivo, gestién educativa,
practicas de liderazgo y de liderazgo inclusivo, prevencion del bullying. Para
complementar la busqueda, también se extendid a bibliografia publicada en inglés, para
lo cual se utilizaron los conceptos utilizados en contextos de habla inglesa, los cuales no
necesariamente correspondian a una traduccién directa, descartando, por ejemplo, la
traduccion de la palabra “convivencia”, al no identificarse un uso en contextos
educacionales de abordaje de situaciones de conflicto o promocién de buenos tratos
bajo el término de “school coexistence”. Se definid, por lo tanto, utilizar las palabras:
school climate, inclusive leadership, school management, leadership practices and

inclusive leadership practices, bullying prevention.

Gracias a lo anterior y considerando que el liderazgo distribuido y, especificamente, el
liderazgo inclusivo ha sido abordado principalmente en literatura publicada en inglés, se
determiné concentrar la busqueda de bibliografia en contextos educacionales de habla
inglesa e hispana, centrandose en aquellos que arrojaran resultados en los que existe
una relacién entre las practicas de liderazgo y el abordaje de situaciones de convivencia

escolar, promoviendo tanto practicas preventivas de malos tratos, como de fomento de



buenos tratos. A su vez, se seleccionaron resultados de contextos educacionales que
tuvieran un equipo definido para trabajar la convivencia escolar, para poder identificar
practicas que se acercaran al contexto del colegio escogido para este proyecto de grado:
colegio particular pagado con un organigrama que considera la figura del encargado de

convivencia escolar y, por lo tanto, del equipo de convivencia escolar.

En un principio, la busqueda de literatura se restringié a bibliografia post periodo de
aislamiento por pandemia del Covid-19, es decir, desde el afio 2021, cuando se vuelven
a abrir los colegios (casi) a nivel mundial. Esto se debe principalmente a la premisa o
hipodtesis de que podria existir una correlacion entre el aumento de casos de malos tratos
entre estudiante, luego de haber estado un poco mds de un afio alejado del contexto
escolar normal. Sin embargo, en la medida que la literatura aumentaba, las referencias
indicaban que era posible ir mas atras, intentando encontrar los inicios del liderazgo
inclusivo, concepto clave en el abordaje de este proyecto. Por lo tanto, se definié la
busqueda de bibliografia entre los afios 1994, con la Declaracién de Salamanca —
considerado un hito fundamental en la defensa de la educacién inclusiva — hasta el afio

2023, cuando se inicia la investigacion de este proyecto.

Con respecto a las bases de datos utilizadas para la busqueda de bibliografia, cabe
mencionar que se utilizd principalmente en Google Académico, desde donde es posible
obtener como resultado enlaces a distintos bancos o revistas de divulgacién cientifica,
tanto gratuitas como de pago, pudiendo acceder a plataformas como scielo vy
researchgate. En esta uUltima, incluso fue posible comunicarse con algunos autores y
solicitar el envio de investigaciones que no estaban publicadas de manera gratuita en
ninguna otra plataforma o revistas de divulgacion cientifica. Esto fue de gran ayuda al
momento de aumentar el espectro de busqueda, ya que permitié trabajar con otras
fuentes que, en primera instancia, no aparecian, pudiendo profundizar en la misma

tematica de interés.

Por ultimo, es posible indicar que el resultado de este proceso de busqueda y seleccidon
de fuentes bibliograficas se categorizd de la siguiente manera: marco normativo de la
convivencia escolar en Chile, educacion inclusiva, liderazgo inclusivo, practicas del
liderazgo inclusivo, implementacién de practicas del liderazgo inclusivo y resultados de

la implementacién.



VI.  Descripcion de los hallazgos en la revisién bibliografica

Marco normativo de la convivencia escolar en Chile

Ley N° 20.536, Ley sobre violencia escolar (2011)

Como ha quedado de manifiesto, uno de los principales desafios que enfrentan los
directores de establecimientos educacionales de Chile, es la violencia escolar, tema que,
de acuerdo con las politicas publicas del pais, se aborda especificamente a partir de
2011, con la publicacién de la Ley N° 20.536, Ley sobre violencia escolar (2011), la cual
introduce una modificacién a la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, asi como un
marco conceptual y reformas institucionales, a partir de los cuales se define una
estructura para los establecimientos educacionales de manera especifica, que les
permite planificar y gestionar la convivencia escolar. A su vez, el espiritu y propésito de
esta ley es promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia

fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos (2011).

De acuerdo con esta reforma de la Ley 20.370, se pueden identificar dos aspectos de
analisis bien claros, en relacidn con la manera en que se debe abordar la convivencia
escolar en los establecimientos educacionales de Chile (Guerra Araya, 2022). Por una
parte, define los términos “buena convivencia escolar” y “acoso escolar”, y, por otra,
establece cuales son los nuevos deberes y las instituciones que debe haber al interior de
los colegios, los cuales se orientan hacia la prevencidn y la articulacion de mecanismos

de reparacién para situaciones de violencia (Guerra Araya, 2022).

Sobre las definiciones indicadas en la ley, se entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” y como
acoso escolar “toda accidn u omisidn constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad y condicion” (2011). Ambas vienen a articular la politica de los



establecimientos educacionales, incluyendo la concepcién participativa de la comunidad
educativa para lograr los objetivos del proyecto educativo, a favor del desarrollo y del
bienestar de los estudiantes, incluyendo, también, aquellas acciones que van en contra
de aquello, afectando la integridad de los estudiantes, ya sea de manera individual o

colectiva.

Conrespecto a los nuevos deberes e instituciones que debe haber en los colegios, Guerra
(2022) indica que son los cambios mas relevantes que se incorporan a la Ley General de
Educacidn, en relacion con el disefio de un sistema de convivencia escolar. En el articulo
16 C de la Ley N° 20.370, incorporado por la Ley N° 20.536, se establece que “los
alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de Ia
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.” (2011). Vale decir, como indicado
anteriormente, es rol de la totalidad de la comunidad escolar velar por la buena
convivencia, tomando accién directa para promoverla, con el objetivo de proteger de

manera central a los estudiantes que pertenecen a ella.

Ademads, se obliga a los colegios a prevenir desde la organizacién misma la violencia

escolar, imponiendo, por ejemplo (Guerra Araya, 2022):

e Lacreacidn del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar.
e Laincorporacion de la funcion de Encargado de Convivencia Escolar.

e El Reglamento Interno.

Es preciso agregar que, para lograr su implementacién, se establecié que el reglamento
es requisito para el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales. Del
mismo modo, se establecieron infracciones en forma de multas en UTM para los colegios

gue no implementaran estas obligaciones.

Con respecto a ello y al revisar la realidad del establecimiento en cuestidn, es posible
indicar que actualmente se encuentran implementados. El Comité de Buena Convivencia
Escolar lo dirige la Encargada de Convivencia Escolar y redne al Equipo de Convivencia
Escolar junto a los Subdirectores de Ciclo y 1 docente representante de cada ciclo, para

revisar la implementacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como el



Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, para los cuales también proponen mejoras.
Ademas, juegan un rol muy importante en la coordinacién de las actividades que se

encuentran en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Politica Nacional de Convivencia Escolar

Sobre la base de la Ley N°20.536, en 2019, se establece la Politica Nacional de
Convivencia Escolar (en adelante, PNCE), la cual tiene por objetivo orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestidn de la convivencia escolar para el
desarrollo de los dmbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los
estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa (MINEDUC, 2019). Por su
parte, reconoce que el conjunto de interacciones y experiencias que se pueden dar en la
sociedad y, de manera mds especifica, en una comunidad escolar, pueden ser tanto
positivas como negativas para sus miembros, ya que la convivencia escolar permite el
aprendizaje de relaciones de respeto, inclusidn y participacién democratica, al igual que

de su contraparte.

Debido a ello y visto desde la perspectiva ética que envuelve a la convivencia escolar, el
desafio de las comunidades escolares es generar ambientes inspiradores que faciliten el
desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y
orientada al bienestar de toda la comunidad (MINEDUC, 2019), lo cual también se
orienta al desarrollo cultural y ético del pais. De esta manera y para lograr abordar este
desafio, esta politica se constituye como el horizonte ético de la politica educativa,
invitando a las comunidades escolares a hacerse parte activa de todos sus procesos de
aprendizaje, reconociendo las relaciones predominantes en su convivencia, para trabajar
desde una ética colectiva orientada al cuidado de todos y todas, asi como del entorno

que les rodea.

La PNCE define la convivencia escolar como el conjunto de interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los miembros de la comunidad, tanto desde las relaciones
entre los individuos, como entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas
de los establecimientos, asi como la relaciéon de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se inserta (MINEDUC, 2019). Aqui se busca abarcar
todas las posibles relaciones que se den, con el objetivo de que las comunidades

enfrenten el desafio de nutrir un ambiente y una cultura escolar de respeto, inclusién,



resolucion dialogada y pacifica de conflictos, asi como de participaciéon democratica y
colaborativa. No obstante, también debe abordar aquellas relaciones que se busca

evitar, como la violencia, el acoso, la agresiéon y la discriminacion (MINEDUC, 2019).

En este contexto, se establece que las relaciones que se generan entre los miembros de
la comunidad son asimétricas, considerando que ejercen distintos roles y
responsabilidades; su nivel de desarrollo es constantemente distinto; y que tienen
distintos estatutos juridicos, respondiendo de manera diferente ante la ley (MINEDUC,
2019). Ante ello, también reconoce que estos pardmetros implican una diferenciacion
en aspectos como la vulneraciéon de derechos y la responsabilidad que se ejerce para

cumplir los deberes.

Para que los establecimientos educacionales puedan abordar el desafio de la convivencia
escolar, la PNCE invita a centrarse en su caracter formativo, ya que, para poder establecer
un buen clima de convivencia escolar, se debe entender como parte del proceso de
aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC, 2019). Desde esta perspectiva, es clave
abordar el desarrollo personal y social de todos los miembros de la comunidad v,
especialmente, de sus estudiantes, quienes se enfrentan al desarrollo personal de un
sujeto autdénomo capaz de ubicarse en su propio proceso de formacién, que lo llevara a
convertirse en parte de una sociedad que también necesita de su aporte en materia de

bienestar social (MINEDUC, 2019).

Considerando todo lo anterior, la PNCE establece que la convivencia escolar se debe
incorporar como contenido base del curriculum vigente para todos los niveles
educacionales (MINEDUC, 2019), vinculando la convivencia con la cultura y el clima

escolar:

e Convivencia y cultura escolar: Incide en el sentido de pertenencia de los
miembros de la comunidad y se conforma sobre la base del Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno, asi como las caracteristicas propias de la
comunidad escolar: rituales o tradiciones, definiciones estéticas, organizacion de
cursos y equipos, espacios asignados a las actividades escolares, entre otros que
son parte de la vida cotidiana del establecimiento educacional y determina la

calidad de la convivencia.



e Convivenciay clima escolar: El clima escolar se refiere a la percepcion que tienen
los miembros de la comunidad escolar respecto a las relaciones interpersonales,
tanto en el contexto escolar como en el ambiente en el cual se generan. Al ser de
naturaleza subjetiva, hay distintos factores que influyen sobre esta percepcion,
como la organizacién y seguridad del ambiente, la calidad del trato entre los
miembros de la comunidad, la existencia de hechos de violencia, las

oportunidades de participacidén y la manera en que se abordan los conflictos.

Como se mencioné anteriormente, la PNCE es el horizonte ético que los
establecimientos educacionales deben observar para gestionar la convivencia escolar en
sus comunidades. Para ello, es importante mencionar que la politica establece cuatro

caracteristicas bdsicas que los colegios deben promover y gestionar (MINEDUC, 2019):

e Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad: abarca todas las relaciones del contexto escolar y se manifiesta de
manera justa, reconociendo y valorando positivamente a todas las personas, a
través de conductas, actitudes y habitos de cortesia y amabilidad.

e Una convivencia inclusiva: implica el reconocimiento y respeto de la diversidad
cultural, social, personal y de género en sus multiples dimensiones, expresada en
las distintas identidades individuales y colectivas, y se manifiesta reconociendo
en esta diversidad una riqueza y una posibilidad que contribuye al desarrollo
pleno de todos los integrantes de la comunidad escolar. Ademas, releva el
principio de responsabilidad relacionada al ejercicio de los derechos y al
cumplimiento de las responsabilidades que a cada miembro le corresponde.

e Una convivencia caracterizada por la participacion democriatica y la
colaboracidn: para lograr un sentido de pertenencia positivo hacia la comunidad
educativa, se debe reconocer que todos los integrantes son sujetos de derecho
gue tienen responsabilidades especificas de participacion, segun el rol que
cumplen y las caracteristicas personales que los definen. Para ello, se busca la
construccién e implementacién de proyectos comunes y compartidos,
orientados a la formacidn integral de los estudiantes, fomentando relaciones de
responsabilidad y solidaridad con el entorno y la sociedad, expresadas en

acciones concretas hacia el cuidado de los demas y de los espacios que



comparten. Se debe velar también por el respeto de la libre expresiéon de
opiniones, la deliberacidn y el debate fundamentado de ideas, la construcciéon de
acuerdos y el respeto de ellos por parte de toda la comunidad.

La solucion pacifica y dialogada de conflictos: se reconocen los conflictos como
parte de los resultados de las interacciones entre los distintos miembros y
estamentos de la comunidad educativa, pero se debe formar y fomentar una
manera de convivencia y resolucion pacifica, sin olvidar los tres puntos
anteriores. Para lograrlo, se debe incorporar en la construccidon del proyecto
compartido por la comunidad, en el cual se reconozca la conversacion como
medio fundamental de resolucidn de conflictos, logrando acuerdos que se
reconozcan como oportunidades formativas significativas para todos los

miembros de la comunidad.

Por ultimo, la PNCE aborda la importancia de la gestidn de la convivencia escolar, la cual

es esencial para crear entornos educativos inclusivos, seguros y propicios para el

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Al promover una convivencia

basada en el respeto, la participacién democratica y el cuidado colectivo, se contribuye

alaformacién de ciudadanos responsables y comprometidos con una sociedad mas justa

y equitativa. Desde esta perspectiva, se identifican algunos aspectos fundamentales de

la gestidn de la convivencia escolar (MINEDUC, 2019):

Impacto en el aprendizaje y bienestar: La convivencia escolar influye
directamente en los aprendizajes y en el bienestar socioemocional de los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. Un ambiente escolar
positivo y respetuoso favorece el desarrollo integral de los estudiantes,
promoviendo un clima propicio para el aprendizaje

Prevencion de la violencia: El eje central es la prevencién de situaciones de
violencia, discriminacién y conflictos en el entorno escolar. Al promover valores
como el respeto, la inclusion y la participacién democratica, se contribuye a crear
un ambiente seguro y acogedor para todos los miembros de la comunidad.
Normativa y orientacion: La gestidén de la convivencia se apoya en marcos legales
y politicas educativas que buscan regular, proteger y orientar las practicas

relacionadas con la convivencia escolar. Esto implica establecer lineamientos



claros y acciones concretas para promover una convivencia positiva en los
establecimientos educacionales.

e Desarrollo de habilidades sociales: A través de la gestidn de la convivencia, se
fomenta el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y éticas en los
estudiantes, preparandolos para interactuar de manera constructiva en la
sociedad. Se promueve la empatia, la resolucidon pacifica de conflictos y la

colaboracidn, entre otras competencias.

Para promover determinados modos de convivir entre los integrantes de una comunidad
educativa, asi como actuar de manera preventiva y formativa frente a situaciones de
conflicto, la gestién de la convivencia propuesta por la PNCE (MINEDUC, 2019) debe ser
sistémica, coherente, pertinente y principalmente pedagdgica, ajustandose a la realidad
y los objetivos de cada establecimiento. A su vez, debe desarrollar contextos de
aprendizaje institucionales y pedagdgicos para la convivencia, motivados,
respectivamente, por las entidades que dirigen y conforman el establecimiento, asi como
por los docentes, quienes disefian e implementan actividades formativas para los

estudiantes y todos los miembros de la comunidad.
Educacion inclusiva

Al analizar la legislacion chilena, nos encontramos con el caracter inclusivo de la
normativa. Este caracter invita a que la mirada ética busque la inclusidn, integracién,
participacién y colaboracién de todos los miembros de la comunidad educativa, dando
especial énfasis a la formacién en un contexto de respeto de las caracteristicas y
diferencias de las personas. Debido a ello, se definié disefiar un plan de innovacién
escolar desde la perspectiva del liderazgo inclusivo, con el objetivo de identificar
practicas que se puedan incorporar para implementar estrategias de prevencion del
acoso escolar y disminuir la apertura de los protocolos correspondientes. Por lo tanto,
en las siguientes lineas, se contextualizard la incorporacion de la inclusion en la

educacion, tanto a nivel nacional como internacional.

Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales
Llevada a cabo en Espafia, el ano 1994, |la Declaraciéon de Salamanca marca uno de los
hitos mas importantes en materia de inclusién en educacidn, ya que se enmarca en la

Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, con el fin de promover el



objetivo de la educacion para todos y examinar los cambios fundamentales de la politica
que fueran necesarios para favorecer el enfoque de una educacién integradora
(UNESCO, 1994), en una época en la que habia una creciente conciencia sobre la
necesidad de abordar las desigualdades en la educacién, especialmente en lo que
respecta a nifios y jévenes con discapacidades y necesidades educativas especiales. Si
bien en esa época el término “inclusién” no abordaba directa o explicitamente toda la
diversidad presente en la sociedad de hoy en dia, esta declaracién invita a los gobiernos

a (UNESCO, 1994):

e Dar prioridad politica y presupuestaria

e Adoptar el principio de educacién integrada

e Desarrollar proyectos de demostracién y colaboracidn internacional

e Crear mecanismos descentralizados y participativos

e Fomentar la participacién de padres, comunidades y organizaciones

e Invertir esfuerzos en la identificaciéon temprana y en el desarrollo de estrategias
efectivas de intervencion

e Disefiar programas de formacién docente

Como se puede interpretar, el espiritu inclusivo de esta declaracién es enfatico y claro,
en lo que respecta al avance que se impulsa para lograr que, desde la declaraciéon de los
derechos humanos, todos los paises trabajen para que la educacidn sea efectivamente
para todas las personas. También es posible identificar la idea de incorporar a las
distintas comunidades en los procesos educacionales, tanto a nivel estructural como
pedagdgico, promoviendo la preparacion de espacios que puedan recibir a todas las
personas, independientemente de sus dificultades fisicas, asi como el disefio de planes
curriculares adecuados a las necesidades educativas especiales, formando en ello a los

actuales y futuros docentes.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

En el mismo marco de la educacién inclusiva y motivado por asegurar igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, entre los afios 2006 y 2007, la
Asamblea General de las Naciones Unidas adopta esta convencion, reconociendo los
derechos iguales e inalienables de todas las personas, sin ninguna forma de

discriminacion. A su vez, reafirma la necesidad de garantizar que las personas (con



discapacidad) ejerzan plenamente sus derechos, de acuerdo con los diferentes
instrumentos internacionales de derechos humanos previamente reconocidos (Naciones

Unidas, 2006), dentro de los que se incluyen los siguientes principios:

e El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

e La no discriminacion;

e La participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

e El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e Laigualdad de oportunidades;

e La accesibilidad;

e Laigualdad entre el hombre y la mujer;

e El respeto a la evolucién de las facultades de los niflos y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Otro aspecto para destacar de esta convencion, son las obligaciones a las que suscriben
y se comprometen los Estados Parte para asegurar y promover el pleno ejercicio de los

derechos humanos y las libertades fundamentales (Naciones Unidas, 2006):

e Adoptar medidas legislativas, administrativas y de otra indole para hacer
efectivos los derechos reconocidos en la Convencién.

e Modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que
constituyan discriminacidn contra las personas con discapacidad.

e Incluir la proteccién y promocién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad en todas las politicas y programas.

e Abstenerse de actos o practicas incompatibles con la Convencién y velar por que
las autoridades e instituciones publicas actien conforme a ella.

e Tomar medidas para prevenir la discriminacion por motivos de discapacidad en
el sector privado.

e Promover la investigacion, desarrollo y disponibilidad de bienes, servicios,

equipos e instalaciones de disefio universal que requieran la menor adaptacion



posible para satisfacer las necesidades especificas de las personas con
discapacidad.

e Promover la investigacién y el desarrollo de nuevas tecnologias y proporcionar
informacién accesible sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo.

e Promover la formacién de profesionales y personal que trabajan con personas

con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la Convencidn.

En el dmbito educacional, la Convencidon (Naciones Unidas, 2006) se enfoca en la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, estableciendo Ia
obligacion de los Estados Parte de garantizar un sistema de educacidn inclusivo a todos
los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida. El objetivo es desarrollar
plenamente el potencial humano, la autoestima y el respeto por los derechos humanos,
promover la participacién efectiva en la sociedad libre, y asegurar que las personas con

discapacidad no sean excluidas del sistema general de educacion.

Ley Chile
Al revisar las leyes nacionales sobre la inclusién, nos encontramos principalmente con

tres:

Ley N° 19.284

Promulgada en enero de 1994, esta ley establece normas para la plena integracion social
de personas con discapacidad, con el objetivo de garantizar su inclusién y participacién

en el sistema educativo, las cuales se pueden resumir en (1994):

e Inclusidn en el sistema educativo regular
e Ensefianza especial

e Participacién en programas educativos

e Determinacién de necesidades educativas
e Escuelas especiales

e Adaptacion de materiales

Ley N° 20.422



Promulgada en febrero de 2010, esta ley establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, garantizando su acceso
a la educacién y promoviendo medidas para eliminar barreras y fomentar la inclusién. Al

revisar el aspecto educacional, se desprende que (2010):

e Aseguralaatencidn escolar para alumnos y alumnas con patologias o condiciones
médico-funcionales.

e Establece mecanismos especiales y promueve ofertas formativas para facilitar el
ingreso a la educacién o formacién laboral.

e Obliga a los establecimientos educacionales a adoptar medidas para promover el
respeto por las diferencias linglisticas de las personas con discapacidad
sensorial, garantizando su acceso a la educacién basica, media y superior.

e Promueve la accesibilidad universal en el ambito educativo.

Ley N° 20.845

Promulgada en mayo de 2015, esta ley de inclusion escolar regula la admisién de
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (2015). De las tres leyes abordadas en esta
seccidn, es la que aborda de manera mas directa el tema de la inclusidn en el sistema
educacional chileno y es promulgada directamente por el Ministerio de Educacion. De

ella, es posible destacar los siguientes aspectos clave:

e Gratuidad: Se establece la progresiva implantacién de la ensefianza gratuita en
los establecimientos subvencionados.

e Diversidad: Se promueve y respeta la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
familias, garantizando la formacidn laica.

e Responsabilidad: Se promueve el principio de la responsabilidad de los alumnos
en relacién con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
escolares, civicos, ciudadanos y sociales, extendiendo este principio a los padres

y apoderados en relacién con la educacion de sus hijos o pupilos.



Flexibilidad: Se establece que el sistema educativo debe permitir la adecuacion
del proceso a la diversidad de realidades, asegurando la libertad de ensefianza y
la posibilidad de existencia de proyectos educativos institucionales diversos.

Integracidon e inclusion: El sistema debe propiciar que los establecimientos
educacionales sean un lugar de encuentro entre estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, nacionalidad o

religion.

Por su parte, también es la primera que aborda la convivencia escolar en el mismo

contexto, refiriéndose, por ejemplo, a (2015):

Medidas disciplinarias: Las sanciones o medidas disciplinarias aplicadas deben
estar sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacidn
arbitraria, garantizando que se respeten los derechos de los estudiantes.
Prohibicion de discriminacion: Se establece la prohibicién de toda forma de
discriminacion arbitraria en los establecimientos educacionales, promoviendo un
ambiente inclusivo y respetuoso para todos los estudiantes.

Expulsion y cancelacidon de matricula: Se establece que las medidas de expulsion
y cancelacién de matricula solo pueden aplicarse cuando estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento y afecten gravemente la

convivencia escolar, evitando decisiones arbitrarias.

Luego de la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) y desde la Convencidn sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006), se ha apoyado a

nivel mundial el principio de la inclusidn, asegurando, sin discriminacién y sobre la base

de la igualdad de oportunidades para todas las personas, el derecho a la educacion.

Desde entonces, se ha definido la educacidn inclusiva como aquella que provee acceso

fisico a los entornos de aprendizaje para los estudiantes con necesidades especiales, asi

como el acceso a la educacidon a través de planes y estrategias especificos para

involucrarlos en las actividades del aula junto con sus compaieros (Francis y otros,

2021). Ademas, la inclusién es un proceso que incluye a la comunidad escolar trabajando

conjuntamente para brindar servicios a todos los estudiantes (Alzahrani, 2020).



Liderazgo inclusivo

Debido a la naturaleza inclusiva de la normativa vigente en Chile, se definié abordar la
problematica desde la perspectiva del liderazgo inclusivo. De acuerdo con la escaza
literatura que existe al respecto, no existe una definicion determinante o Unica al
respecto, sino que tres perspectivas fundamentales (Valdés Morales, 2022), que
complementan la de Ryan (2016), la cual se entiende como un proceso colectivo con el
propdsito de obtener como resultado la inclusidn, a través de una participacidn activa
de todos los representantes de la comunidad escolar, en el disefio de politicas, la toma
de decisiones y otros procesos que apuntan a involucrar a todas las personas en la oferta
de la escuela y su comunidad (Ryan, 2016), eliminando relaciones asimétricas de poder,

ya gue no son consistentes con la inclusién.
Segun Valdés Morales (2022), estas perspectivas son:

e Perspectiva cultural: La inclusién debe incorporarse en la toma de decisiones
politicas o practicas del establecimiento, con el objetivo de crear condiciones
para que la inclusion prospere, creando comunidades acogedoras, colaborativas
y promotoras de valores que la sostengan y fomenten.

e Perspectiva relacional: Los lideres inclusivos deben priorizar las relaciones
humanas en el centro de su labor y por encima de las estrategias y los recursos.
Es fundamental que cuiden a los profesores y presten especial atencién a los
estudiantes en riesgo de exclusidn, gestionando la diversidad escolar.

e Perspectiva distribuida: Un liderazgo inclusivo se concibe como un proceso
colectivo donde el poder se ejerce de manera colaborativa para crear un entorno
escolar democratico, participativo y dialogante. Se releva la importancia de
implementar estrategias y politicas escolares que fomenten una conciencia

colectiva a favor de la inclusion.

Para que un colegio pueda desarrollar y mantener una cultura de inclusién, la actitud de
los lideres escolares juega un rol fundamental, ya que deben estar dispuestos a asegurar
un funcionamiento apropiado del sistema escolar, abriendo la instituciéon a una
comunidad escolar mas amplia e implementando politicas educacionales
metddicamente (Khaleel, 2021). Ademas, deben involucrarse y generar espacios de

acompainamiento a los docentes, para trabajar sobre los desafios, las necesidades y



logros de la comunidad, conectando personalmente con los estudiantes y manteniendo
una comunicacién directa y abierta, considerando que todo puede influir positivamente

en la implementacién de un colegio inclusivo (Khaleel, 2021).

El liderazgo inclusivo es un campo de investigacion relativamente nuevo (Adams & Tan,
2020) que, por una parte, se ha enfocado en la creacién de colegios efectivamente
inclusivos para estudiantes en situacion de discapacidad (Billingsley & Banks, 2018),
mientras que, por otra, el término “inclusivo” se refiere al trato justo de estudiantes de
todas las identidades (Billingsley et al. 2018; Bordas 2017; DeMatthews et al. 2021). Sin
embargo, Deppeler y Aikens (2020) indican que, para desarrollar un ambiente de
aprendizaje inclusivo, los lideres escolares pueden enfocarse en elementos de
innovacién responsable, como anticipacién, reflectividad, inclusién y capacidad de

respuesta.

De acuerdo con Deppeler y Aikens (2020), la Innovacién Responsable es un concepto
relativamente nuevo que pretende encontrar un equilibro para las necesidades
econdmicas, sociales, culturales y ambientales durante los procesos de innovacion, con
el objetivo de encontrar soluciones mas responsables para enfrentar los desafios del
futuro. A su vez, indica que, en el ambito educacional, se ha discutido su aplicacién, ya
gue incorpora a la inclusion como idea fundamental en sus distintos enfoques, dentro
de los cuales se proporcionan cuatro dimensiones interrelacionadas en un marco de

trabajo integrado (Deppeler & Aikens, 2020):

e Anticipacion: Se debe prever y evaluar los posibles impactos de una innovacion
antes de su implementacion.

e Inclusidn: Los procesos participativos de inclusiéon pueden proporcionar distintos
puntos de vista, los cuales pueden mejorar la implementacién de una innovacion.

e Reflexividad: Responde al andlisis critico y consciente de las propias practicas y
suposiciones en el contexto educativo.

e Capacidad de respuesta: En el contexto del disefio escolar, la innovacion
responsable implica la adaptabilidad y la capacidad de ajustarse a los valores de

los interesados vy a las circunstancias en constante cambio.

Por su parte, DeMatthews (2021) identificé cuatro précticas de liderazgo efectivas:



e Crear una cultura de colaboracion orientada al cambio: A través del desarrollo
de una rutina de colaboracion docente, los lideres escolares deben crear
condiciones culturales para apoyar los procesos de cambio e innovacion.

e Planificar y evaluar: Los lideres escolares deben crear un equipo con la funcion
reunirse constantemente para desarrollar planes de implementacion,
evaluacion, asi como de innovacién y mejora continuas.

e Crear capacidades: La formacién y la planificacion son piezas fundamentales que
los lideres escolares deben fortalecer, a través de la contratacion de docentes
calificados y del apoyo de los docentes nuevos y veteranos.

e Plan de desarrollo o revision: Los lideres escolares también deben establecer
planes de innovacién escolar, en determinados periodos, para recopilar
informacidn con respecto a los avances del colegio y poder tomar decisiones

sobre las direcciones futuras.

Con respecto a las competencias que deben fomentar los lideres inclusivos, Valdés
Morales (2022) indica que se entienden como las cualidades y caracteristicas propias de
los lideres, que tienen un impacto en las acciones educativas. De su investigacion, se
destacan como lideres inclusivos, aquellas personas que inspiran confianza en el equipo
se comunican asertivamente con todos los actores escolares, estan comprometidos con
la inclusion y actian desde valores como el respeto, la justicia, la tolerancia y el
compromiso, trabajando desde una perspectiva positiva en torno a la inclusién que se

debe fomentar en sus comunidades (Valdés Morales, 2022).



Competencias de los lideres inclusivos

Poseen altas expectivas sobre la diversidad
Poseen una vision positiva de la inclusion
Poseen valores inclusivos

Son confiables

Son buenos comunicadores

Son colaboradores

Son personas atentas

Son transparentes

Son personas justas

Son entusiastas

Son personas éticas y criticas

Son participativos

Pueden correr riesgos

Son humildes

Son pragmaticos

Poseen emocionalidad y humanidad

Competencias de los lideres inclusivos

Se involucran en la gestion de la diversidad
Desarrollan profesionalmente a sus
trabajadores

Se vinculan con la comunidad

Crean ambientes de apoyo

Se involuran en los procesos de ensefianza
Comparten responsabilidades y colaboran
con todos los estamentos de la escuela
Desarrollan politicas inclusivas
Distribuyen el liderazgo

Gestionan la innovacion educativa
Gestionan la participacion estudiantil
Desarrollan una cultura inclusiva
Gestionan un desarrollo organizacional
Promueven una buena convivencia escolar

llustracion 1 — Competencias y prdcticas de liderazgo de los lideres inclusivos (Valdés Morales, 2022)

Por ultimo, Osiname (2018) indica que es importante que los lideres escolares trabajen
colaborativamente con las distintas entidades de la comunidad, habilitando procesos de
decisién compartidos para determinar y ejecutar la visién inclusiva de la comunidad
escolar. Ademads, se debe propiciar un ambiente que apoye a los estudiantes y al
personal, segln sean sus necesidades, fomentando la sinceridad e imparcialidad, por
medio de reuniones formales e informales, y apoyando procesos de disefo de planes de
convivencia que permitan superar las dificultades que tienen los estudiantes (Osiname,

2018).
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VIIl. Conclusiones

De la relacién entre convivencia con cultura y clima escolar, contextualizando en el
objetivo de este trabajo de investigacion, se desprende que es un aspecto fundamental
para los lideres escolares hacerse cargo de tomar decisiones que impacten
positivamente en la comunidad y sus miembros: por una parte, la convivencia escolar se
debe hacer parte del proyecto educativo y los procesos de ensefanza-aprendizaje y, por
otra, se debe incluir en el levantamiento de informacidn la percepcién que tienen los
integrantes de la comunidad sobre la calidad de las relaciones que existe en ella, para
poder responder de manera adecuada, coherente y contingente a las necesidades mas
criticas que se presenten, y generar instancias o procesos de mejora de manera

mancomunada, de acuerdo con lo planteado por los distintos autores revisados.

En resumen, la convivencia escolar es un término complejo que aborda tanto las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad escolar y su entorno, como
la percepcion de la calidad de estas relaciones. Debido a su importancia, es fundamental
gue, junto con la comunidad escolar, los lideres escolares la incorporen en sus PEI, planes
y programas curriculares, asi como en el disefio de un plan de gestién de la convivencia
escolar que responda a los fundamentos de la PNCE, en el contexto de sus

establecimientos.

Al igual que en la Declaracion de Salamanca, la Convencidn comienza y enfatiza la idea
de la inclusién orientdndose a las personas con discapacidad. Sin embargo, al revisar y
profundizar los acuerdos suscritos, es posible identificar nuevamente el espiritu inclusivo
gue busca abarcar desde ahi a todos los dmbitos posibles relacionados con el ejercicio
de los derechos humanos. Por lo tanto, suscribir a ella es, por una parte, un imperativo
ético y, por otra, implica que el logro de las obligaciones busca tener un impacto positivo
para todas las personas de la sociedad, en los distintos entornos en los que se

encuentren y desenvuelvan.

Desde la mirada de la convivencia escolar, es esencial entender que los establecimientos
educacionales deben cumplir su rol formativo para formar a ciudadanos que se
desenvuelvan en entornos seguros, en los cuales todos pueden ejercer sus derechos y
libertades, tanto desde una mirada individual como social. De la misma manera,

considerar estos marcos éticos que influyen en las decisiones politicas de un pais y las



orientan, les permite a los establecimientos educacionales conocer también aquellas
conductas que se quieren fomentar en el desarrollo de sus estudiantes, asi como
aquellas que se deben prevenir y evitar, para que el ambiente escolar sea el adecuado

para el logro de los distintos aprendizajes determinados por y para el establecimiento.

Al analizar, también, las normativas nacionales que han dado forma al marco legal
vigente sobre inclusidn, es importante mencionar que, si bien comenzé con el interés de
asegurar el ejercicio de los derechos por parte de las personas con discapacidad vy
necesidades educativas especiales, desde un inicio se ha buscado beneficiar a un grupo
mas amplio de personas que se encuentran en el centro de la educacion: los y las

estudiantes.

En la medida que han avanzado los afos, es posible ver cdmo cada vez queda mads en
manifiesto que el propdsito de la educacion es formar a todo tipo de personas,
independientemente de las caracteristicas que los diferencian entre si, invitando -aun en
forma de obligacidn legislativa- a los gobiernos, lideres y a las comunidades escolares a
invertir en espacios fisicos y a diseiar planes pedagdgicos que respondan a los desafios
gue enfrentan todos los integrantes de la sociedad, en términos generales, y de las
comunidades educativas, en términos particulares. Desde esa mirada, la convivencia
escolar y sus desafios también se nutre y se enmarca, puesto que ayuda a definir las
formas y los modos en los que se dan las relaciones interpersonales de los integrantes

de las comunidades educativas.

Con respecto a la eleccidn del liderazgo inclusivo para definir las practicas que se pueden
implementar para dar soluciéon o respuesta a la pregunta de investigacion, es posible
relevar el sentido intrinseco que tiene: es un tipo de liderazgo, que se basa en la
inclusidn, la colaboracién y la equidad, lo cual es fundamental para crear un ambiente
escolar que sea acogedor y beneficioso para todos los miembros de la comunidad
escolar. Ademas, al abordar la innovacién escolar desde esta perspectiva, se hace
esencial para la implementacion efectiva de politicas y précticas que involucren a todos

los beneficiarios de la comunidad educativa.

El liderazgo inclusivo no solo implica la inclusién de todos los estudiantes,
independientemente de su identidad o situacién, sino que también requiere una

reflexién critica y continua sobre las propias practicas y suposiciones de los distintos



estamentos representados en la comunidad educativa. Para lograrlo, los lideres
inclusivos deben ser capaces de anticipar y responder a los cambios y desafios que
surgen en el contexto y entorno educativo al cual pertenecen, analizandolos en relacién
con las caracteristicas de la comunidad, en el marco del PEl y de la normativa vigente.
Esto permitird identificar las acciones y medidas que se deben ejecutar para poder lograr
los objetivos del establecimiento, reflejados tanto en su misién y visién, como en las
normas que se establezcan en el reglamento interno de convivencia escolar, ya que son
pilares fundamentales de la cultura escolar que cada colegio debe generar con sus

miembros.

En este sentido, las competencias de los lideres inclusivos son fundamentales para
fomentar una cultura de inclusién en los establecimientos educacionales, ya que deben
trabajar en colaboracion con todas las entidades de la comunidad y deben estar
dispuestos a tomar decisiones compartidas para determinar y ejecutar una vision
inclusiva de la comunidad escolar. Deben crear, por lo tanto, un ambiente que apoye a
los estudiantes y sus familias, pero también al personal docente y paradocente, segun

sean sus necesidades, fomentando la sinceridad e imparcialidad.

Al llevarlo al plano de la practica profesional, especificamente en materia de convivencia
escolar y prevencién del acoso escolar, la perspectiva del liderazgo inclusivo es un
aprendizaje poderoso y esencial, ya que permite colaborar con todos los representantes
de la comunidad para combatir cualquier acto de discriminacién, acoso o trato arbitrario:
estudiantes, docentes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, lideres
escolares, sostenedores, entre otros. De esta manera, se puede levantar informacién
especifica de los desafios contingentes de la comunidad, dando también espacio a
propuestas que se orienten a su beneficio propio, cuidando por sobre todo, que se debe
generar un ambiente escolar positivo, en el que los estudiantes se puedan desenvolver
libremente, sintiéndose partes de una comunidad que los valora y protege para que
puedan desarrollarse de manera integral para su futuro como ciudadanos respetuosos

de su entorno y las personas con las que se relacionan.

Al revisar el plan de innovacidn propuesto con anterioridad a la luz del liderazgo
inclusivo, es posible establecer una relacidn directa y consistente con el espiritu de

inclusidon: por una parte, se busca definir un equipo de convivencia escolar



independiente para el ciclo en cuestion, que se pueda dedicar de manera especifica al
disefio e implementacién de actividades de prevencién del acoso escolar, asi como
apoyar a aquellos estudiantes que lo puedan estar experimentando en la comunidad, a

través de la activacion de los mecanismos de proteccion propios del reglamento interno.

Ademas, la meta de definir instancias de trabajo con los apoderados, estudiantes y
profesores, en las cuales todos tengan la oportunidad de plantear los desafios existentes
en materia de convivencia escolar, refleja la perspectiva relacional del liderazgo inclusivo.
De esta manera y antes de pensar en recursos, se abre el espacio para conversar e
identificar las dificultades presentes en la realidad del ciclo. Es importante que esto
ocurra de manera preventiva, permanente y periddica, con tal de poder levantar la
informacidon de manera anticipada, para preparar planes de accién, antes que planes de

reaccion, que fomenten la mejora del clima escolar de la comunidad educativa.

Para finalizar, es importante destacar que, en el marco de un liderazgo inclusivo que
busca tener en cuenta a los distintos miembros de la comunidad educativa para lograr
los objetivos del PEl, respondiendo a sus necesidades contextualizadas, las principales
practicas que se deben adoptar para implementar estrategias de prevencién del acoso
escolar y disminuir la apertura de protocolos de investigacidon por sospecha de acoso

escolar, se pueden resumir en las siguientes:

- ldentificar roles de liderazgo que puedan dirigir un equipo de convivencia escolar
gue pueda disefiar e implementar un plan de prevencion del acoso escolar y
promocién de buenos tratos entre los miembros de la comunidad.

- Definir instancias de trabajo con apoderados, estudiantes y profesores, para
identificar los desafios que existen en la comunidad en torno a la convivencia
escolar, promoviendo y fomentando la participacion de todos los estamentos.

- Disefiar y promover una cultura escolar que evite formas poco saludables de
convivencia, como la violencia, el acoso y la discriminacién, fomentando la
sinceridad, imparcialidad, la colaboracion y cooperacién entre todos los

miembros de la comunidad escolar.

Al llevar a cabo estas medidas, se puede lograr el reconocimiento de una comunidad
escolar sana que aborda sus problemas y dificultades teniendo en cuenta que es

importante reconocer a los demas y respetarlos, ya que desde la entidad colegio, se les



dan los espacios para jugar un rol trascendental en este cambio de cultura. Ya no se
siguen directrices determinadas por un solo estamento, sino que las diseflamos e

implementamos en conjunto.
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X. Tablas

Tabla 1

Puntaje en cada Indicador de Desarrollo Personal y Social (IDPS) 2022

Indicador Puntaje
Autoestima académica y motivacion escolar 75
Clima de convivencia escolar 77
Participacién y formacién ciudadana 81
Habitos de vida saludable 76

Nota. Para el analisis de resultados, es importante considerar que en cada indicador los
puntajes varian entre 0 y 100 puntos; por lo tanto, un valor cercano a 100 indica una
mejor percepcion sobre el drea de desarrollo (Agencia de la Calidad de la Educacién,

2023).

Tabla 2

Puntajes por dimension de la Encuesta Pulso

Colegio Aleman

Dimensidn y descripcién .y
Y P De Concepcion

Ambiente organizado o
Conocimiento y aplicacion justa y sistematica de las normas de convivencia escolar 46%

Aprendizaje Socioemocional en el colegio 0
Los objetivos de aprendizaje socioemocional se integran regular y explicitumente en la ensefianza 52 /U

Aprendizaje

Percepcidn de calidad de aprendizaje por parte del estudiante 63%

Aprendizaje Socioemocional del estudiante
Autoreporte de la capacidad propia para manejar emociones, pensamientos y comportamientos en 68%
distintas situaciones académicas, desafiantes y/o colaborativas

Ensefanza 0
Valoracion de las clases y de la instruccién en las distintas asignaturas 71%

Bienestar psicosocial del estudiante o
Situacién emocional y redes de apoyo 73%

Ambiente de respeto o
Percepcion de lo respetuosa que es la relacion entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores 77 A)

Ambiente seguro o
Situaciones de conflicto (discusiones, violencia o robos) en el colegio 78 A’

Nota. En esta tabla se muestran los resultados generales del colegio, seglin cada
dimensién evaluada. Se puede apreciar que las dimensiones de ambiente de respeto y
ambiente seguro presentan un 77% y 78% respectivamente. Extraido del informe de la

Encuesta Pulso aplicada en el establecimiento en marzo de 2023.



Tabla 3

Detalle mddulo: Respeto entre estudiantes

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Basico
Pregunta A B C D E A B C D E A B C D A B C D
éQué tan
resPetLiosos son tus 83% 89% 69% 75% 82% 73% 43% 73% 69% 50% 56% 80% 92% 71% 63% 71% 100% 77%
comparieros de
colegio contigo?
Reflexiona sobre éQué tan
como eres tl con respetuoso/a eres td
tus compafieros/as con tus

83% 89% 92% 94% 100% 91% 86% 100% 94% 68% 78% 100% 92% 86% 79% 82% 83% 92%

de curso compafieros/as de
En general, entre
¢Qué tan de compafieros de 33% 67% 69% 62% 100% 45% 29% 18% 31% 62% 44% 70% 84% 29% 37% 71% 50% A46%
acuerdo estas con la curso nos tratamos
siguiente frase? de forma respetuosa
0% 50% 100%
Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de respuestas favorables de los estudiantes del
2° ciclo basico y permite identificar principalmente que, en general, hay un desacuerdo
importante con respecto al trato respetuoso entre ellos. Adaptado del Reporte de la

Encuesta Pulso DSC 2023.
Tabla 4

Detalle mdédulo: Cumplimiento de normas

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Basico

Pregunta A B C D E A B C D E A B C€C D A B C D
Las normas de
convivencia se
respetan en el
colegio

Nivel de acuerdo  Si algun estudiante

con afirmaciones del colegio no

sobre normasde obedece alas

convivencia normas de

33% 56% 54% 31% 64% 36% 29% 18% 19% 39% 56% 30% 36% 71% 16% 24% 50% 23%

. . 67% 89% 54% 50% | 91% 73% 50%  82% 50% 50% 44% 50% 48% 43% 42% 53%| 83% 54%
convivencia, le

hacen cumplir las
sanciones que
corresponden

0% 50% 100%
Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de respuestas favorables de los estudiantes del
2° ciclo basico y permite identificar principalmente que, en el colegio, no se respetan las
normas de convivencia. A su vez, se identifica que es mas favorable la aplicacion de
sanciones a estudiantes, en caso de no obedecer las normas. Sin embargo, hay un gran
porcentaje que reconoce que no es asi. Adaptado del Reporte de la Encuesta Pulso DSC

2023.



Tabla 5

Detalle mddulo: Percepcion y comunicacion de normas

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Basico
Pregunta A B C D E A B C D E A B C D A B C D
Qué tan justas son
las normas de
. . 50% 78% 92% 75% [100% 73% 43% 55% 81% 50% 44% 60% 56% 43% 53% 71% 50% 46%
convivenciaen el
colegio?
Las normas de
convivencia son
. 33% 56% 69% 56% 55% 27% 29% 18% 44% 50% 56% 30% 40% 43% 11% 47% | 17% 15%
conocidas por todos
los estudiantes
0% 50% 100%

Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. En esta tabla se puede interpretar principalmente que un porcentaje bajo de
estudiantes conoce las normas de convivencia del colegio. Adaptado del Reporte de la

Encuesta Pulso DSC 2023.
Tabla 6

Detalle mddulo: Prevencion y medidas contra el maltrato

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Basico
Pregunta A B C D E A B C D E A B C D A B C D
Facilidad para
conseguir ayuda de
un adulto cuando
molestan a un
estudiante

33% 67% 62% 62% 73% 36% 21% 36% 50% 50% 78% 50% 72% 29% 37% 71% 83% 23%

(presencial u online)
Claridad del
estudiante sobre los
canales para
denunciar maltrato
entre compafieros
(presencial u online)

33% 78% 54% 75% 91% 64% 71% 62% 69% 38% 67% 50% 52% 86% 53% 65% 67% 46%

¢Qué tan seguido
algin adulto de tu
establecimiento
realiza la siguiente
accion?

Explica a todos los
estudiantes qué
hacer cuando alguna
persona del colegio
maltrata a otra

78% 40% 44% 43% 58% 35% 50%

31%

0%
Porcentaje bajo de respuestas favorables

50% 100%

Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. Aqui se puede identificar que, ante situaciones de maltrato entre estudiantes, no
es facil encontrar ayuda de adultos y que los adultos no explican qué hacer ante esas
situaciones, pese a que la mayoria sabe como denunciarlas. Los estudiantes de 5° y 6°
basico no respondieron la ultima pregunta. Adaptado del Reporte de la Encuesta Pulso

DSC 2023.



Tabla 7

Detalle mddulo: Experiencia personal de maltrato o acoso escolar

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Bdsico
Pregunta A B C€C D E A B C D E A B € D A B C D
maltratado o
Durante este afio en amenazado en 67% 100% 92% 100% 100% 91% 93% 91% 88% 75% 89% 100% 96% 86% 84% 100% 100% 92%

el colegio, équé tan persona?
seguido una maltratado o
persona del colegio amenazado online
te ha... (p.ej. Enredes
sociales)

83% 100% 100% 94% 100% 91% 93% 100% 94% 88% 89% 100% 92% 86% 89% 88% 100% 92%

0% 50% 100%
Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. En la siguiente tabla, se puede analizar que, si bien la mayoria de los estudiantes
no han sido victimas de situaciones de maltrato o amenazas, sigue existiendo un
porcentaje de estudiantes que si lo han sido, llegando a un 33% en el curso con el
porcentaje mas bajo de respuestas favorables. Adaptado del Reporte de la Encuesta

Pulso DSC 2023.
Tabla 8

Detalle mddulo: Situaciones de inseguridad en el colegio

5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Bdsico
Pregunta A B C D E A B C D E A B C D A B C D
Insultos entre
personas del colegio

(ya sea en persona u 50% 67% 54% 50% 64% 36% 14% 45% 50% 12% 44% 40% 60% 43% 21% 35% 50% 46%

Durante este afio, online)
équé tan seguido  Peleas entre
han ocurridolas  personas del colegio

siguientes (yaseaen personau
situacionesentu online)

33% 89% 69% 81% 82% 45% 50% 64% 44% 62% 78% 80% 80% 71% 58% 76% 67% 62%

colegio? Amenazas entre
personas del colegio
(yaseaen personau
online)

78% 80% 84% 86% 63% 76% 100% 85%

0% 50% 100%
Porcentaje bajo de respuestas favorables Porcentaje alto de respuestas favorables

Nota. En la siguiente tabla, se puede destacar que, de las 3 situaciones planteadas, la
gue mas ocurre es la de insultos entre personas, seguida de las peleas y las amenazas.

Sobre esta ultima, los estudiantes de 5° y 6° no respondieron. Adaptado del Reporte de

la Encuesta Pulso DSC 2023.



Tabla 9

Variacion de promedios de notas 2022-2023

N° Promedio 2022 Promedio 2023 Descenso

1 6,0 5,4 Si
2 5,6 5,2 Si
3 6,4 6,2 Si
4 6,1 6,3 NO
5 6,3 6,0 Si
6 6,1 6,0 Si
7 6,1 6,2 NO
8 5,9 5,9 NO
9 5,5 5,7 NO
10 6,3 6,1 Si
11 6,4 6,5 NO
12 5,7 6,0 NO
13 5,8 6,0 NO
14 5,7 5,3 Si
15 6,2 6,2 NO
16 6,5 6,5 NO
17 6,0 5,9 Si
18 5,4 5,3 Si
19 6,2 6,0 Si
20 6,2 5,9 Si
21 6,7 6,7 NO
22 6,0 5,7 Si
23 5,9 5,8 Si
24 6,7 6,5 Si
25 5,9 5,5 Si
26 6,0 5,9 Si
27 6,0 5,9 Si
28 5,7 5,5 Si
29 6,2 6,2 NO
30 6,0 6,0 Si
31 5,8 5,9 NO
32 6,2 6,2 NO
33 5,4 5,2 Si
34 5,7 5,8 NO
35 6,2 5,7 Si
36 5,5 5,7 NO
37 5,7 6,1 NO
38 5,5 5,2 Si




N° Promedio 2022 Promedio 2023 Descenso

39 4,6 4,1 Si
40 6,7 6,2 Si
41 5,0 5,0 NO
42 5,5 5,7 NO
X 5,9 5,8 Si
Total Si 25

Total NO 18

Nota. Esta tabla muestra los promedios anuales de los estudiantes involucrados en los
protocolos abiertos por sospecha de acoso escolar, entre los anos 2022 y 2023,
identificando si hubo descenso en el segundo afio. Los niumeros representan a los

estudiantes y se reservan sus nombres para respetar su privacidad.
Tabla 10

Apertura de protocolos por sospecha de acoso escolar, segun ciclo, 2022-2023

Ciclo
Aiio GS MS (0}
2022 1 5 4
2023 14 20 5

Nota. Esta tabla muestra la apertura de protocolos por sospecha de acoso escolar
durante los aifos escolares 2022 y 2023, segln cada ciclo. Tanto en el primer como en el

segundo ciclo, el incremento es significativo.
Tabla 11

Plan de implementacion

Nombre del Plan de Implementacidon: Harmonisches Lernen: Fortaleciendo nuestra
convivencia y aprendizaje

Meta estratégica 1: Reestructurar un equipo CEFl independiente para el 2° ciclo basico
para que se dediquen a trabajar desde la prevencion y el monitoreo exclusivamente
con las situaciones de conflicto escolar que se presenten en el ciclo, logrando una
mejor cobertura de las instancias de identificacion, abordaje y monitoreo de
conflictos, a través de la observacidn de clases y recreos, asi como una aplicacién
oportuna y adecuada del RICE.

Estrategia 1: Identificar necesidades de cobertura de funciones relativas al equipo
CEFI, enfatizando especialmente aquellas dedicadas al ambito de la convivencia
escolar, para lograr implementar acciones preventivas, de abordaje y de monitoreo de
situaciones de conflicto relacionadas al acoso escolar.




Indicadores:

e Cantidad de funciones del ambito de la convivencia escolar.
e Cantidad de horas estimadas a cubrir las funciones identificadas.
e Definicién de cargos y funciones del equipo CEFI del 2° ciclo basico.

Accion 1: Reunion estratégica

Accion 2: Propuesta equipo CEFI

Descripciéon: Se realiza una reunidn
estratégica para analizar las situaciones
de acoso escolar del afo en curso, para
identificar las funciones y horas laborales
qgue el area de convivencia escolar no
pudo cubrir apropiadamente para
prevenirlas, debido a las limitantes que el
equipo actual presenta. Asistentes:
equipo CEFI actual junto a SDC.

Descripcidn: Segun los resultados de la
reunion estratégica, SDC y Encargada de
Convivencia Escolar elaboran una
propuesta con los cargos que debe tener
el equipo CEFI del ciclo, indicando las
funciones que cada uno tendra para
trabajar en las areas correspondientes y
fortalecer el area de la convivencia
escolar, para presentarla a la Direccidén
Ampliada del colegio.

Fecha de inicio: 05/12/2023

Fecha de inicio: 05/12/2023

Fecha de término: 05/12/2023

Fecha de término: 05/12/2023

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar.

Accion 3: Reunién DA + Gerencia de
Personas — Aprobacién de propuesta

Accion 4: Proceso de seleccion

Descripcidn: Se realiza una reunién con la
Direccion Ampliada del colegio y la
Gerente de Personas para solicitar la
aprobacion de la propuesta, sobre la base

Descripcidn: Se toma contacto con una
empresa consultora, para comenzar el
proceso de reclutamiento de personas
para cubrir los cargos identificados, que

del andlisis realizado y las necesidades tengan formacidn en gestién de
identificadas. Se define el proceso de conflictos, convivencia escolar vy
reclutamiento de personal para cubrir las mediacién.

necesidades identificadas.

Fecha de inicio: 07/12/2023 Fecha de inicio: 11/12/2023

Fecha de término: 07/12/2023 Fecha de término: 05/01/2024
Responsables: Subdirector de Ciclo, Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar. Gerente de Personas Encargada de

Convivencia Escolar.

Meta estratégica 1: Reestructurar un equipo CEFl independiente para el 2° ciclo basico
para que se dediquen a trabajar desde la prevencion y el monitoreo exclusivamente
con las situaciones de conflicto escolar que se presenten en el ciclo, logrando una
mejor cobertura de las instancias de identificacion, abordaje y monitoreo de
conflictos, a través de la observacidn de clases y recreos, asi como una aplicacién

oportuna y adecuada del RICE.




Estrategia 2: Definir ambitos de trabajo de los miembros del nuevo equipo CEFI, para
determinar cdmo identificar, abordar y monitorear situaciones de conflicto entre los
estudiantes, disefiando un modelo de trabajo del equipo que considere sus nuevas
funciones y responsabilidades, asi como los conductos que se deben seguir en cada

caso, para socializarlo con la comunidad.

Indicadores:

e Cantidad de ambitos de trabajo de los que se hara responsable cada miembro
del equipo, de acuerdo con la distribucion de las funciones y responsabilidades

del area de convivencia escolar.

e Nombre del cargo nuevo en el equipo CEFI.
e Publicacion del esquema organizativo del equipo CEFI, con sus respectivos

conductos y procesos de accién.

e Cantidad de instancias de socializacidon con la comunidad.
e Porcentaje de asistencia a las instancias de socializacién.

Accion 1: Organizacion equipo CEFI

Accién 2: Esquema organizativo CEFI

Descripcidn: Se realizan reuniones para
determinar la cantidad de funciones vy
responsabilidades que asume cada
miembro del equipo CEFI, en especial la
Encargada de Convivencia Escolar, la
Psicdloga de Ciclo, la Psicopedagoga de
Ciclo y el nuevo cargo incorporado.
Dentro de los principales dmbitos a
distribuir, se deben considerar: vigilancia

de recreos y pasillos, abordaje de
situaciones de  conflicto  escolar
inminentes, liderazgo de protocolos,

realizacién de entrevistas de los distintos
miembros de la comunidad, intervencion
en aula, derivacion de casos especiales,
disefio y aplicacion del Plan de Prevencién
del Acoso Escolar, entre otras. Se define
igualmente el nombre del cargo, de
acuerdo con la cultura del colegio.
Asistentes: equipo CEFI actual junto a
SDC.

Descripcidn: De acuerdo con el resultado
de la distribucion de los ambitos de
trabajo con sus respectivas funciones y
responsabilidades, se disefia un esquema
gue contenga: liderazgo del equipo,
nombres de los cargos con sus respectivos
ambitos de trabajo y las funciones y
responsabilidades que tendrd cada
miembro del equipo. A su vez, se definira
un conducto de trabajo, para poder
informarlo a toda la comunidad escolar,
con el objetivo de que sepan qué hace
cada cargo, dénde ubicarlos, asi como
cuando, dénde y cdmo intervienen para
identificar, abordar y monitorear las
situaciones de conflicto que se presenten
en el ciclo.

Posteriormente, se presenta a Direccion
Ampliada para aprobacién y puesta en
marcha.

Fecha de inicio: 19/02/2024

Fecha de inicio: 21/02/2024

Fecha de término: 20/02/2024

Fecha de término: 22/02/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo,

Encargada de Convivencia Escolar.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar.

Accion 3: Aprobacion del esquema

Accion 4: Publicacion y plan de

socializacidn




Descripcién: Se realiza reunién con la
Direccién Ampliada y la Gerente de
Personas para presentar el nuevo
esquema de trabajo del equipo CEFl y
aprobarlo, para poder preparar la forma
de socializacién con la comunidad.

Descripcidon: Una vez aprobado el nuevo
esquema del equipo, se prepara su
publicacidn, para ser compartida por la
pagina web del colegio e informada via
comunicado oficial a toda la comunidad.
De la misma manera, se disefia un plan de
socializacién que incluya instancias para
los profesores y funcionarios del colegio,
asi como para los estudiantes y sus
apoderados.

Fecha de inicio: 23/02/2024

Fecha de inicio: 26/02/2024

Fecha de término: 23/02/2024

Fecha de término: 27/02/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo,

Encargada de Convivencia Escolar.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, Equipo
de Comunicaciones.

Accion 5: Preparacion de las instancias de
socializacion

Accidn 6: Socializacién con profesores y
funcionarios

Descripcidn: Se realizan reuniones para
preparar:

e Socializacion

funcionarios
e Socializacién con estudiantes
e Socializacion con apoderados

con profesores vy

Descripcidn: Se realiza una reunién con
los profesores para informar sobre los
cambios del equipo CEFl y presentar el
nuevo esquema de trabajo, para que
sepan a quién dirigirse y con quién y como
trabajaran durante el afo escolar.

Fecha de inicio: 28/02/2024

Fecha de inicio: 01/03/2024

Fecha de término: 29/02/2024

Fecha de término: 01/03/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo,

Encargada de Convivencia Escolar.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, Equipo
CEFI.

Accién 5: Socializacidn con estudiantes

Accidn 6: Socializacion con apoderados

Descripcion: Segun los horarios de los
cursos, se visita a los estudiantes en la
asignatura de Formacién Personal, para
contarles quiénes son las personas que
trabajaran en el equipo CEFI, donde las
podrdn encontrar y qué funciones tendrd
cada una, para apoyarlos y acompafiarlos
en el dia a dia, tanto en situaciones de
conflicto escolar, como para cubrir
necesidades socioemocionales y
psicopedagdgicas.

Descripcidn: En el marco de las reuniones
de apoderados, calendarizadas para el
mes de marzo, el equipo CEFI visita cada
reunion para presentarse e informar las
novedades del equipo, asi como enfatizar
en qué ambitos trabajaran y como sera el
conducto de las intervenciones del
equipo, en las distintas instancias
presentes en el colegio.

Fecha de inicio: 04/03/2024

Fecha de inicio: 25/03/2024




Fecha de término: 08/03/2024 Fecha de término: 29/03/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo, Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, Equipo Encargada de Convivencia Escolar, Equipo
CEFI. CEFI.

Meta estratégica 2: Definir mesas de trabajo con los apoderados, estudiantes y
profesores, en las cuales todos tengan la oportunidad de plantear los desafios
existentes en materia de convivencia escolar, con el objetivo de implantar una cultura
de fomento del buen trato entre todos los miembros de la comunidad.

Estrategia 1: Definir qué instancia se lleva a cabo con representantes de los
apoderados, estudiantes y profesores, sus objetivos y quién las debe liderar.

Indicadores:

e Nombre, periodicidad, liderazgo y objetivos de cada mesa de trabajo.
e Invitacién a la primera reunién de cada una, durante el primer mes de
implementacion.

Accion 1: Estructura de mesas de trabajo  Accidon 2: Invitacion a primera mesa de
trabajo.

Descripcidn: Se realiza una reunion para Descripcidn: De acuerdo con la estructura
definir y estructurar: definida, cada encargado organiza e invita
a la primera reunidn, para explicar como
estas instancias serviran para fomentar
una cultura de la buena convivencia entre
los miembros de la comunidad educativa,
recogiendo los desafios y propuestas que
se presenten.

e Mesa de trabajo con apoderados,
objetivos, periodicidad y liderazgo.

e Mesa de trabajo con estudiantes,
objetivos, periodicidad y liderazgo.

e Mesa de trabajo con profesores,
objetivos, periodicidad y liderazgo.

Es importante considerar que serdn varias
reuniones, por lo cual se debe definir
quién lidera cada una, para no tener
conflictos de agenda y evitar que no se

realicen.
Fecha de inicio: 11/03/2024 Fecha de inicio: 01/04/2024
Fecha de término: 15/03/2024 Fecha de término: 05/04/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo, Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar. Encargada de Convivencia Escolar.

Meta estratégica 3: Disefiar un Plan de Prevencion del Acoso Escolar sobre la base de
una metodologia de trabajo que considere la formacién de los miembros de la
comunidad, campafas y actividades de prevencién del acoso escolar, capacitacion
docente y la correcta aplicacion del RICE del establecimiento.

Estrategia 1: Definir la metodologia de trabajo del plan de prevencién del acoso
escolar, que permita trabajar con los distintos miembros de la comunidad escolar,
tanto desde la totalidad del ciclo, como hasta la individualidad de los estudiantes.




Indicadores:

e Porcentaje de asistencia a capacitacion del equipo CEFl en la metodologia
Sistema de Apoyo Multinivel (MTSS).
e Modelo metodoldgico del plan de prevencién del acoso escolar.

Accién 1: Capacitacion en metodologia
MTSS

Acciéon 2: Modelo MTSS para Plan de
Prevencion del Acoso Escolar en DSC

Descripcion: El equipo CEFl recibe
capacitacién en la metodologia MTSS,
para aprender cdmo se estructuran los

Descripcidn: Luego de la capacitacion, el
equipo CEFI debe definir cémo adecuar la
metodologia aprendida en el modelo

metodolégico del plan de prevencién del
acoso escolar.

planes de intervenciéon y apoyo en los
distintos niveles de la vida de un
estudiante, con tal de determinar
especificamente para el plan de
prevencion del acoso escolar como se
trabajara con la totalidad del ciclo, con
grupos mas reducidos y con aquellos

Este modelo consiste en una pirdmide de
3 niveles de intervencion, en cuya base se
enfocan las actividades a una totalidad
(prevencién), en el segundo nivel a

tudiant < | ) grupos mas reducidos (intervencién

estudiantes que mas lo requieran. - e .
9 9 especifica) y un Udltimo nivel de
intervencién intensiva, para aquellos

casos que mas lo necesiten.

Fecha de inicio: 18/03/2024 Fecha de inicio: 25/03/2024

Fecha de término: 22/03/2024 Fecha de término: 29/03/2024

Responsables: Encargada de Convivencia
Escolar, Equipo de Comunicaciones.

Responsables: Subdirector de Ciclo,

Encargada de Convivencia Escolar.

Meta estratégica 3: Disefar un Plan de Prevencion del Acoso Escolar sobre la base de
una metodologia de trabajo que considere la formacién de los miembros de la
comunidad, campafas y actividades de prevencién del acoso escolar, capacitacién
docente y la correcta aplicacidn del RICE del establecimiento.

Estrategia 2: Definir tematicas relevantes como pilares fundamentales de trabajo, las
cuales se puedan desarrollar como actividades de intervencion, talleres de caracter
formativo, capacitaciones docentes, campanas de prevencion, segin la metodologia
escogida.

Indicadores:

e Cantidad de tematicas de tipo pilar, que aborden la prevencién del acoso
escolar, segin los niveles educacionales del ciclo y de intervencidon de la
metodologia.

e Cantidad de actividades por tematica para estudiantes, segun cada nivel de
intervencién de la metodologia.

e Cantidad de talleres para profesores y apoderados, segin cada tematica y nivel
de intervencién de la metodologia.

e Calendarizacidon de actividades.

e Cantidad de materiales de promocidén y fomento del buen trato, los cuales se
comparten segun las tematicas y niveles de intervencién de la metodologia.




Accion 1: Definicién de pilares

Accidn 2: Definicion y calendarizacion de
actividades

Descripcién: De manera central, el equipo
CEFI debe definir cuales son las tematicas
que el plan de prevencidon del acoso
escolar debe contemplar, las cuales
puedan abordarse en los cursos, tanto
segun el nivel educacional, como cada
nivel de intervencién de la metodologia.

P.ej.: En el nivel de intervencion universal,
todos los 5tos basicos trabajaran con el
tema “Respetando las diferencias de mis
companferos y compafieras”, para el cual
realizaran un taller de 45 min que les
permita identificar las preferencias de los
compafieros y asignarle una cualidad
positiva a cada una.

Descripcidon: Una vez se definen las
tematicas que el plan de prevencidén debe
abordar, se deben definir los tipos vy
cantidad de actividades a realizar en cada
nivel de intervencion de la metodologia y
para cada estamento, asi como las fechas
dentro del periodo escolar.

Estas actividades deben poder llevarse a
cabo por profesores, equipo CEFl y, en
caso de ser necesario, empresas externas
de teatro, talleres didacticos, entre otros.

Fecha de inicio: 25/03/2024

Fecha de inicio: 25/03/2024

Fecha de término: 29/03/2024

Fecha de término: 29/03/2024

Responsables: Encargada de Convivencia
Escolar, equipo CEFI.

Responsables: Encargada de Convivencia
Escolar, equipo CEFI.

Accion 3: Diseno del material complementario

Descripcidn: Junto con el plan de prevencidn, se debe entregar una bateria de
materiales para desarrollar las actividades y complementar con campanas de
prevencion, en conjunto con el equipo de comunicaciones. Se coordinan los recursos
para materializarlos con el Encargado de Adquisiciones, con el objetivo de presentar
un material apropiado y de buena calidad, para las actividades que lo necesiten.

Fecha de inicio: 25/03/2024 Fecha de término: 05/04/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, equipo de
Comunicaciones, Encargado de Adquisiciones.

Meta estratégica 3: Disefiar e implementar un Plan de Prevencién del Acoso Escolar
sobre la base de una metodologia de trabajo que considere la formacién de los
miembros de la comunidad, campafias y actividades de prevencién del acoso escolar,
capacitacién docente y la correcta aplicacidn del RICE del establecimiento.

Estrategia 3: Disefiar una estrategia de socializacion de la implementacion vy
monitoreo del plan de prevencién del acoso escolar, que involucre a todos los
estamentos de la comunidad escolar.

Indicadores:

e Estrategia comunicacional para socializar la implementacién del plan de
prevencion del acoso escolar con toda la comunidad escolar.
e Cantidad de publicaciones y comunicados relacionados.




e Porcentaje de cobertura del plan de prevencion.

e Cantidad de reuniones de monitoreo.

e Cantidad de protocolos abiertos por sospecha de acoso escolar, durante el
primer semestre de implementacién del plan de prevencion.

Accion 1: Reunion estratégica

Accion 2: Publicaciones

Descripcidn: Se realiza una reunién con el
equipo de comunicaciones y la encargada
de convivencia escolar, para determinar la
estrategia comunicacional para dar a
conocer el plan de prevencidn del acoso,
asi como definir qué tipo de publicaciones
se realizaran y cuando, para qué niveles,
en qué modalidad, entre otros.

Descripcidon: En la medida en que se
implemente el plan de prevencidn, se
realizaran las publicaciones acordadas, en
las plataformas y modalidades definidas.

Fecha de inicio: 01/04/2024

Fecha de inicio: 08/04/2024

Fecha de término: 05/04/2024

Fecha de término: 28/06/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, equipo
de comunicaciones.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, equipo
de comunicaciones.

Accion 3: Implementacion del Plan de
Prevencion del Acoso Escolar

Accion 4: Monitoreo

Descripcién: Una vez que se socializa el
plan de prevenciéon, se comienzan a
implementar sus actividades en los
distintos cursos, segun las necesidades
gue se presenten y la aplicacion de la
metodologia de apoyo multinivel.

Descripcion: De manera mensual, en
reunion con SDCy equipo CEFI, se revisan
las actividades realizadas, para medir la
cobertura efectiva de la implementacion
del plan, asi como de la activacién de
aquellas acciones especificas de cada
nivel de intervencién, en relacién con las
necesidades que se presentaron durante
el semestre de aplicacién. A su vez, se
revisa el estado de activaciéon de
protocolos por sospecha de acoso escolar,
como indicador de éxito de la
implementacién del plan de prevencién.

Fecha de inicio: 08/04/2024

Fecha de inicio: 08/04/2024

Fecha de término: 28/06/2024

Fecha de término: 28/06/2024

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, equipo
CEFI.

Responsables: Subdirector de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, equipo
CEFL.

Nota. En esta tabla se presenta el plan de implementacion con los detalles

correspondientes a la descripcién de las acciones, fechas y responsables.



XI.  Figuras
Figural

Organigrama del establecimiento: Redarquia
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Nota. La imagen representa la organizacion del establecimiento, la cual se representa en

forma de red, por lo cual se le da el nombre de Redarquia. Adaptado de Organigrama

(https://www.dsc.cl/quienes-somos/organigrama/).



