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1 INTRODUCCION

Este trabajo tiene por finalidad presentar los resultados obtenidos de la
investigacion realizada como candidato para el grado de Magister en Politicas
Plblicas con mencion en Politica Educativa, en el que se abordan las
percepciones de la comunidad educativa sobre el concepto de calidad educativa
y su directa vinculacion con las condiciones de infraestructura escolar,
identificando en su desarrollo los principales desafios que ello representa para la
gestion del Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé, en adelante CEBAT,
durante el periodo 2014-2022. Este estudio se enfoca en explorar las
percepciones que tiene la comunidad educativa, conformada por padres,
apoderados y alumnos, sobre el concepto de calidad educativa, y cOmo estas

percepciones influyen en las acciones del equipo de gestion.

De la misma forma, se busca conocer las percepciones que tienen los
estudiantes y sus familias sobre las condiciones de infraestructura, la relacion
gue esta tiene con el aprendizaje y sobre el concepto de calidad educativa y, en
particular, identificar el conocimiento que tienen sobre las herramientas legales
para asegurar un proceso educativo de calidad y de formacion integral para los

estudiantes.

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cualitativo, utilizando

la técnica de grupos focales. Para ello, se conformaron nueve grupos con
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miembros de los distintos estamentos de la comunidad educativa. El analisis se

realizd mediante la codificacion de categorias tematicas de la informacion.

Los resultados obtenidos y presentados en esta tesina pretenden dar
informacion para el disefio y reestructuracion de politicas educativas que
atiendan los desafios identificados para acercarnos a lo que tanto anhelamos,

una educacion de calidad.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si consideramos que las percepciones que la comunidad educativa tiene
sobre el establecimiento se traducen en lo que se denomina "calidad educativa”,
estamos frente a un factor relevante para la gestién de las escuelas, o por lo
menos eso es lo que se espera. De esta forma, las percepciones que tiene la
comunidad educativa sobre la calidad educativa vienen a sumarse a criterios
como la excelencia académica, la retencion escolar y el porcentaje de alumnos
que contintan sus estudios en la educacién superior, entre otros, que son

considerados indicadores de calidad y/o eficiencia interna.

Por lo tanto, conocer las percepciones que tiene la comunidad educativa
sobre estos indicadores se vuelve en una herramienta fundamental para
identificar posibles areas de mejora y proponer recomendaciones que
contribuyan a mejorar la calidad educativa y la gestiéon en el CEBAT. En este
sentido, esta investigacion pretende contribuir oportunamente al analisis de los

diferentes aspectos que pueden afectar a la calidad de la educacion entregada
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para la comunidad escolar y al mismo tiempo, para la gestion directiva del

CEBAT.

Entendiendo que la calidad de la educacién es un tema prioritario,
comenzaremos revelando la creencia de que la infraestructura juega un papel
importante en ella. Para profundizar en este tema, el propdsito fue analizar las
percepciones de la comunidad educativa sobre el concepto de calidad educativa
y su vinculacién con las condiciones de infraestructura escolar, identificando los
principales desafios que ésta representa para la gestion del CEBAT durante el

periodo 2014-2022.

Asi, el objeto de estudio de esta tesina se centra en analizar las
"Percepciones de la comunidad educativa sobre el concepto de calidad en
educacion y su relacion con la infraestructura escolar: Desafios para la gestion
del Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé". Durante este periodo, se
implement6 un modelo de gestion que permitié al establecimiento escolar mejorar
sus indicadores de eficiencia interna y, como resultado, segun el Gltimo registro
SAE al 2024 (Sistema de Admisién Escolar), captar el interés en primera opcion
de mas del 80% de las familias de estudiantes que egresan de octavo basico,
postulando a solo 245 cupos en primer afio de ensefianza media, destacandose

de esta forma con resultados por sobre los promedios nacionales.

De acuerdo a la informacién estadistica interna del Liceo, informacién del

gue se alimenta el PADEM de la comuna de los ultimos 8 afios, el CEBAT logré
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implementar un modelo de gestidn centrado en el aprendizaje de los estudiantes,
lo que implico el desarrollo y adquisicion de competencias especializadas para
cada miembro del equipo. De esta manera, lograron asegurar criterios rigurosos
y objetivos que permitieron potenciar el impacto en la comunidad educativa en
general. Por ello, en esta investigacion se analizan los resultados de este modelo
de gestion y su impacto en la percepcidon que se tiene del concepto de calidad en

la educacion por parte de la comunidad educativa.

El objetivo de este andlisis es entender la importancia del concepto de
calidad educativa para la comunidad escolar y como esta percepcion influye en
la gestion para alcanzar este objetivo de calidad. Se trata, por tanto, de un
proceso que busca la mejora constante y el cumplimiento méas eficaz de la mision

gue la escuela se ha propuesto.

2.1  JUSTIFICACION:

La investigacion propuesta tiene como objetivo analizar la relacion entre
las politicas educativas y la calidad de la educacion en Chile, considerando las
distintas realidades socioeconémicas, politicas y culturales de la comuna de
Tomeé, comprendiendo la importancia y el impacto que pueden tener las
percepciones en las politicas publicas, ya que éstas pueden influir en la forma en
que se desarrollan, se implementan y se evallan. Es sabido que las politicas
publicas tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, por lo

gue es importante entender cOmo las personas perciben y experimentan dichas
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politicas. Las percepciones permiten identificar las necesidades y demandas de
los ciudadanos, asi como los problemas y retos a los que se enfrentan en relacion
con las politicas publicas. Ademas, las percepciones pueden ayudar a evaluar el
impacto de las politicas publicas y su eficacia para satisfacer las necesidades y
demandas de los ciudadanos. En resumen, las percepciones vienen a
proporcionar informacién valiosa para mejorar el disefio, la aplicacion y la
evaluacion de las politicas publicas, lo que puede traducirse en mejores

resultados para la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, el aporte tedrico de esta investigacion radica en la
posibilidad de generar un andlisis critico y reflexivo sobre el rol de las politicas
publicas en la mejora de la calidad educativa. El objetivo es examinar algunas de
las diferentes politicas que se han implementado, sus enfoques, sus fortalezas y
debilidades, y cdmo estas han impactado en la calidad de la educaciéon. De esta
manera, se espera aportar informacion relevante a la comunidad académica y

profesional interesada en el campo de las politicas educativas.

En cuanto al aporte metodolégico, se propone la utilizacién de un enfoque
cualitativo que permita analizar las distintas politicas publicas desde la
perspectiva de los actores involucrados en su implementacion, tales como
docentes, directivos, alumnos y padres de familia. Esto permite introducir como
elemento central la importancia de la percepcion de las comunidades educativas

en relacion a su propio establecimiento y como estas percepciones definen los
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resultados académicos de quienes forman parte de ella, lo que en definitiva
aportara informacion valiosa para el analisis de la relacion entre politicas publicas

y calidad de la educacion.

En cuanto al aporte practico de esta investigacion, se refiere a la
posibilidad de generar recomendaciones para la toma de decisiones en la
implementacion de politicas publicas educativas. A través del andlisis critico y
reflexivo de las distintas politicas implementadas y las nuevas que puedan surgir
para lograr los objetivos mas puros de la educacion, que todos los estudiantes
aprendan, por lo tanto, se espera generar un conjunto de recomendaciones y
buenas préacticas para el mejoramiento de la calidad de la educacion en Chile, y
que estas puedan contribuir a la construccion de sociedades mas justas y
equitativas a través del acceso a una educacion de calidad para todos los

ciudadanos.

2.2 INTERROGANTES
e Qué se entiende por calidad educativa? ¢Como entienden esta
calidad los diferentes actores?
e ¢Cuales son las expectativas y percepciones de los distintos
actores de la comunidad educativa (alumnos, padres, profesores,
asistentes de la educacion, etc.) sobre lo que consideran una

educacion de calidad en esta unidad educativa?

10
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e Desde la perspectiva de los miembros de la comunidad educativa,
¢cual es su nivel de conocimiento de la normativa que regula la
calidad de la educacion?

e ¢ CoOmo percibe la comunidad escolar la capacidad de respuesta del
equipo directivo a las demandas planteadas sobre la calidad de la
ensefianza?

e Segun la percepcidon de la comunidad escolar, ¢cémo influye la
infraestructura escolar en la calidad de la ensefianza impartida en

el centro?

3 MARCO TEORICO Y DISCUSION BIBLIOGRAFICA
3.1 REVISION DE LA LITERATURA

Para llevar a cabo esta investigacién de forma rigurosa y completa, es
imprescindible partir de una revision de la literatura existente sobre los temas a
analizar. En este sentido, para esta investigacion se consideraron varios
conceptos clave que permitiran una mejor comprension de los fenbmenos a

estudiar.

En primer lugar, abordaremos el concepto de percepcion, que, segun el
psicologo colombiano Guillermo Oviedo, es un proceso mental en el que
intervienen no solamente las sensaciones, sino también los aprendizajes previos
y los significados que cada persona le otorga segun sus experiencias, y define

que:

11
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“La percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios
en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el
que intervienen el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién” (Oviedo,

2004, p.90).

En otras palabras, hablamos de la forma en que las personas perciben,
interpretan y valoran la realidad que les rodea. Aunque sabemos que la
percepcion es un proceso subjetivo e individual, también reconocemos que en
ella influyen y confluyen diversos factores como la cultura, la experiencia previa,

el nivel socioecondmico y las expectativas.

Por otro lado, en cuanto a la gestion directiva, la observaremos con la
definicibn que, para Antonio Bolivar, catedratico de Didactica y Organizacion
Escolar de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Granada, la gestion debe entenderse de forma integral, superando el aspecto
administrativo e incorporando su orientacién hacia la promocién del aprendizaje

y el desarrollo profesional del profesorado, y que afiade que:

"La gestion directiva escolar comprende las acciones y estrategias de
conduccion de un centro educativo orientadas a la promocion de los
aprendizajes de los estudiantes y el desarrollo profesional de los docentes.
Esta funcion involucra tareas de diagnéstico, planificacion,

implementacion, evaluacién y retroalimentacién en diversos ambitos como

12
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el administrativo, pedagogico, financiero y comunitario” (Bolivar, 2021, p.

19).

En la misma linea, José Antonio De la O Casillas es un académico y
consultor educativo mexicano, autor del libro “La Gestion Escolar” donde analiza
de manera muy completa distintos aspectos de la gestion escolar, sefiala que la

gestion directiva debe ser entendida como el conjunto de:

“... las decisiones de politica educativa en la escala mas amplia del sistema
de gobierno y la administracion de la educacion [...] que influyen en el
desarrollo de las instituciones educativas de una sociedad en particular. El
ambito de operacién de dichas decisiones puede ser el conjunto del
sistema educativo de un municipio, un partido o un departamento, una

provincia, un estado o una nacion. (De la O Casillas, 2017)

En otras palabras, se refiere al conjunto de acciones y estrategias que se
llevan a cabo para dirigir y gestionar una organizacion académica, 0 como en
este caso, una institucion educativa que ademas agrega el valor de estar inserta
en una poblacién altamente vulnerable, alcanzando un indice de vulnerabilidad
del 90%. Es aqui donde la gestion incluye o debe incluir aspectos como planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos y procesos de la institucion educativa,

con el fin de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Asimismo, al estar el establecimiento con este indice de vulnerabilidad, es

gue se han incorporado en esta investigaciéon los conceptos de violencia

13
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simbdlica y de comunidad educativa. La violencia simbolica para Wilmar Pefia

Collazos (2009), citando a Bordieu y Passeron (1996) sefiala que:

“...las relaciones de fuerza determinan el modo de imposicion
caracteristico de una Accion Pedagdgica, como sistema de los medios
necesarios para la imposicion de una arbitrariedad cultural y para el
encubrimiento de la doble arbitrariedad de esta imposicion, o sea, como
combinacion histérica de los instrumentos de encubrimiento (o0 sea de

legitimacion) de esta Violencia” (Pefia Collazos, 2009)

En otras palabras, se refiere a las formas de violencia que se ejercen a
través de simbolos, discursos y préacticas en los centros educativos y que
reproducen y refuerzan las desigualdades sociales y culturales. Por lo tanto, la
violencia simbdlica es la violencia que se ejerce en una relacion asimétrica entre
dominantes y dominados, entre sometedores y sometidos; es una violencia que
no se percibe como tal, mas alun cuando se ejerce en sectores de alta
vulnerabilidad, donde, su caracteristica principal en este caso, es que se ejerce
con el consentimiento de los sometidos. Se trata entonces de una violencia técita,
invisible, oculta, completamente subyacente, implicita, o incluso podriamos
llamarla inconsciente. Es una violencia velada que a su vez oculta las propias

relaciones de poder y fuerza que le dieron origen y que la sostienen.

Esta violencia es internalizada por los sujetos a través del habitus, aunque

no trataremos su definicibn en esta investigacion, sélo diremos que son las

14
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estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes formadas en la primera infancia, en la familia, en la clase social de
origen y obviamente, a través de la educacidon, que luego se reafirma en la
escuela, tanto en la educacion basica como en la ensefianza media e incluso en
la educacion superior. Estos son los procesos por los que el habitus se
personifica en lo social y en el individuo, pasando la conciencia social a formar
parte de la conciencia individual y, por tanto, a través de la violencia o del uso de

la violencia simbélica.

Por su parte, la comunidad educativa, segun el Ministerio de Educacion,
es entendida como el conjunto de personas que participan en el proceso
educativo, tales como alumnos, padres de familia, docentes, directivos y personal

administrativo, asi como los propios docentes y:

“Esta conformada por todos quienes forman parte de un recinto educativo,
participen o no en una organizacién. De esta manera, la comunidad
educativa retne a los estudiantes, padres, madres y apoderados,
asistentes de la educacion, profesores, directivos, sostenedor, incluso a
los ex alumnos del establecimiento, utilizando como medio las tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC)”(Educarchile, 2016).

En conjunto, estos conceptos permitiran profundizar en la percepcion de
la comunidad escolar sobre la calidad educativa y su relacidon con la gestion

escolar en el CEBAT durante el periodo 2014-2022. Ademas, esta revision

15
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bibliografica nos permitira identificar las principales tendencias y hallazgos en
estudios similares, lo que nos permitira situar esta investigacion en un contexto
mas amplio y relevante.

Con todo, podemos anticipar que la gestion de un modelo educativo
orientado a la calidad es planificada, controlada y participativa, e implica la
colaboraciéon de profesionales de diversos ambitos, como la educacion, la
psicologia, la antropologia y la sociologia. También esta abierta a la innovacion
y busca la mejora continua del aprendizaje y el cumplimiento mas eficaz de la
mision de la escuela. En definitiva, se trata de un proceso interdisciplinar y
participativo que involucra a toda la comunidad educativa en la busqueda de la
calidad educativa.

La gestion educativa, que debe jugar aqui un papel importante, se rige en
cada centro por unos principios que afectan directamente a la percepcion que la
comunidad educativa y su entorno tienen del establecimiento. La gestion escolar
es una dimension clave en este &mbito, que se centra en la direccidn estratégica,
la cultura institucional, el clima escolar y la gobernanza, asi como las relaciones
con el entorno (Miranda Beltrdn, 2016). Sin embargo, antes de continuar,
definamos qué se entiende por gestion escolar y digamos que es el: “area se
centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma, es
posible que el rector o director y su equipo directivo organicen, desarrollen y

evaluen el funcionamiento general de la institucion”(Miranda Beltran, 2016).

16
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En otras palabras, la gestidn directiva se encarga de interpretar los
deseos, anhelos y aspiraciones de la comunidad educativa y traducirlos en
acciones concretas con una vision estratégica que se ocupa de la cultura
organizacional, el clima y el gobierno escolar.

Maria Cecilia Bocchio y otros especialistas en politicas educativas,
sefalan que:

“desde los afios noventa las politicas educativas han promovido nuevas

formas de gobierno y control sobre la educacion, orientadas por la

descentralizacion, la introduccion de mecanismos de evaluaciéon y la
instalacion de nuevos modelos de gestion del sistema y de las

instituciones” (Bocchio et al., 2013, p. 165).

Por lo tanto, la gestion directiva requiere de un conocimiento absoluto de
la disciplina que involucra gestion educativa, liderazgo escolar y direccion
estratégica de instituciones educativas (Bocchio et al., 2013).

Hasta ahora, se entiende, entonces, que la educacién es mas que la
simple gestion de recursos, y que incluye otras dimensiones como las practicas
pedagodgicas, la relacion con los padres y representantes, los proyectos de
innovacion y mejora, los planes de mejora educativa (PME) y la curricula en
general. Estas dimensiones permiten a las escuelas ajustar sus practicas
pedagdgicas para responder mas eficazmente a las necesidades locales, y se
centran en la apreciacion, percepcion y apego de la comunidad educativa al

establecimiento educativo.

17
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Interpretando lo anterior, podemos decir que la gestion educativa se
concibe como un proceso en el que se promueven aprendizajes que van mas alla
de los contenidos académicos y de los estudiantes, que debe procurar que cada
estudiantes se vea y se sienta con las mismas herramientas, en igualdad de
condiciones, sin diferencia alguna, anulando cualquier indicio de violencia
simbdlica que se pueda, involucrando para esto a todo el personal docente y
administrativo, asi como a la comunidad educativa en su conjunto, incluyendo a
padres, apoderados, tutores y redes colaboradoras, con total equidad. Ademas,
es importante destacar que existen las habituales redes de colaboracion con los
otros establecimientos de similares caracteristicas y con las redes habituales con
las que cuenta como la policia, bomberos, centros de salud, centros culturales,
programas de intervencion externa, juzgados de familia, juntas de vecinos,
iglesias, entre otros. En este sentido, se trata de un componente sistémico
ecologico relacional, donde la conjuncion e interaccién de los individuos en torno
a las instituciones configuran su apreciacion de la gestion de los establecimientos
educacionales.

Entonces, ¢ Qué establecimiento elegir para la continuidad en ensefianza
media? ¢No sera acaso, el que ofrezca mayor “calidad” en la entrega del servicio
educativo dentro de la comuna? En un seminario organizado por el CIAE vy el
Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile sobre las razones de

electividad de escuelas en Chile, donde la soci6loga Carmen Montecinos,

18
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investigadora del Centro de Estudios Latinoamericanos sobre Educacion
Inclusiva (CELEI) de Chile concluye que:

“La eleccion de escuelas es un proceso racional, consciente y

argumentado. No es una decision trivial, sino que es constituyente de los

procesos familiares y se puede entender desde la posicién de clase: la
gente la percibe como aval de pertenencia o no a un grupo” (Montecinos,

2015, p.5).

Es importante tener en cuenta que: “las familias chilenas han contado,
histéricamente, con libertad para elegir una escuela o liceo para sus pupilos, no
existiendo en la politica educativa del pais, estrategias de asignacién controladas
o reguladas de los estudiantes a los establecimientos”.(Hernandez & Raczynski,
2015). Por lo tanto, siempre ha existido la libertad de eleccion de escuela o liceo
por parte de las familias.

Esta posibilidad de eleccién se ha potenciado a través de un discurso que
enfatiza la libertad de las familias para elegir una escuela o liceo en el sector
publico o privado, sin importar su lugar de residencia:

“la libertad de las familias a elegir una escuela o liceo en el sector publico

o privado, con independencia de su lugar de residencia, con la expectativa

de que el ejercicio racional de este derecho contribuiria a un aumento de

incentivos hacia los establecimientos de mejorar su calidad educativa. La
propagacion de esta logica se entrecruzé, asimismo, con una promesa de

equidad, que fue entendida como las similares oportunidades de los
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padres de elegir un establecimiento, con independencia de sus clases

sociales”. (Hernandez & Raczynski, 2015)

Con la expectativa de que esto contribuira a incentivar a los
establecimientos a mejorar su calidad educativa, es que este discurso se ha
entrelazado con la promesa de equidad, entendida como la igualdad de
oportunidades de los padres para elegir un establecimiento, independientemente
de su clase social, o que se confirma como proceso racional donde toda familia
aspira a la mejor calidad educativa que puedan obtener independiente a sus
capacidades economicas.

Por tanto, podemos anticiparnos a decir que, para los equipos directivos,
implantar una educacion de calidad es un reto que requiere cubrir muchas
variables, y que segun Mourshed (et al... 2012) "se ocupa de analizar vias,
organizar sistemas segun puntos de partida y progresion”, afiadiendo que "No se
trata de capacidades individuales, sino de la capacidad del sistema: El enfoque
tradicional para ayudar a los educadores consiste en desarrollar las habilidades
de las personas para que hagan mejor su trabajo, en lugar de, mejorar la
capacidad colectiva de las personas para crear grandes visiones y trabajar en el
alcance de esas visiones".

Cabe recordar que, durante el periodo del régimen militar en Chile, se
dictaron una serie de transformaciones que impactaron en la educacién y que
para Vanni y Bravo (2010) "las politicas educacionales estuvieron centradas en

la desregulacién, descentralizacién, privatizacion y competencia entre
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establecimientos, todo lo cual se suponia generaria una mejora en la eficiencia
de los establecimientos y en la calidad de los aprendizajes”. El mismo autor
también sefala que como resultado de estas transformaciones:
“ha habido una enorme expansion de las oportunidades educativas de
nifos, nifias y jovenes, especialmente de aquellos provenientes de
sectores mas vulnerables, tanto en términos de cobertura, temporalidad,
indicadores de eficiencia interna del sistema, como de condiciones
materiales y de recursos pedagogicos” (Vanni & Bravo, 2010)
Aparentemente, los esfuerzos por mejorar la calidad educativa en Chile no
han sido suficientes, como se evidencia en los resultados de las pruebas
estandarizadas, tanto del SIMCE como de la OCDE. El Ex ministro de Educacion,
Joaquin Lavin, ha enfatizado durante la respuesta que entrega a la marcha
estudiantil que demandaba por mejorar la calidad de la infraestructura por las
temperaturas, humedad, mobiliario, etc, diciendo que:
“La situacion mas critica se genera en Educaciéon Matematica donde sélo
un 13% de los estudiantes de 8° Basico logran el nivel esperado para su
curso y un 62% no logra todos los aprendizajes que debiera tener un nifio
de 6° basico, es decir va dos cursos atrasado” (Ministerio de Educacion,
2010)
Segun el ex ministro Joaquin Lavin, la calidad de la educacion se asocia
principalmente a los resultados obtenidos en el sistema educativo. Lavin también

ha sefialado la necesidad de un punto de inflexion para inaugurar una nueva
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etapa en la educacion chilena. Estas demandas encontraron eco entre los
estudiantes durante las manifestaciones conocidas como la "revolucion
pinglina”, que se desencadenaron a partir de 2006. En estas protestas, los
estudiantes clamaron por una educacion de mayor calidad, justicia y equidad
(Vanni & Bravo, 2010). Como respuesta a estas movilizaciones, se logréo el
"Acuerdo Nacional por la Educacion”, el cual llevé a la creacion de nuevas
entidades, como la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacion,
ademas de una reforma en el Ministerio de Educacion y el Consejo de Educacién
Superior.

Segun la Biblioteca del Congreso Nacional, se ha reconocido que “aun no
hay consenso sobre una definicién Unica, que incorpore todas las dimensiones
desde las cuales se puede abordar el concepto. La ‘calidad de la educacion’
puede ser abordada desde un punto de vista ideologico, econémico, técnico
pedagdgico, curricular, de politica publica, entre otras”. (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2016)

El mismo documento sefiala que el enfoque de calidad de politica publica
se orienta en tres factores, donde:

“El enfoque de calidad de Politica Publica establece que los resultados

esperados del proceso educativo dependen de la interaccién de tres

factores: el contexto socioeconémico de los alumnos y del

establecimiento, los insumos con los que cuenta el establecimiento para
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impartir enseflanza, y los procesos educativos que se dan al interior del

establecimiento escolar”.

El contexto socioecondmico se refiere a variables como el capital cultural
de los hogares, el nivel educativo de los padres, el nivel socioeconémico del
hogar, la etnia del alumno y el clima social del entorno en el que se encuentra el
establecimiento. Los insumos se centran en los recursos financieros, materiales
y humanos de que dispone el liceo o cualquier establecimiento educativo para
impartir educacion. Las variables asociadas a esta dimensidon incluyen la
infraestructura de la escuela, la disponibilidad de ordenadores, la calidad de los
profesores y el acceso a los servicios basicos. Por lo tanto, los procesos
educativos apuntan a las interacciones entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, de manera que se construya un clima adecuado y
relaciones positivas y fructiferas para potenciar el aprendizaje.

Si bien no existe una definicion clara de calidad educativa por parte del
MINEDUC, en este trabajo consideraremos la calidad educativa como "los
efectos valorados positivamente por la sociedad respecto del proceso formativo
gue realizan las personas en su cultura, donde generalmente se consideran cinco
dimensiones de calidad: filosofia, pedagogia, cultura, sociedad y economia"
(Vidal & Morales, 2010).

Es importante sefalar que la Ley N° 20529, que establece el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y

Media y su supervisién, dispone en su articulo 3 letra b que este sistema debe
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considerar "los requisitos de reconocimiento oficial que deben cumplir los
proveedores y establecimientos educativos para su ingreso y permanencia en el
sistema educativo, establecidos en la ley" (Ministerio de Educacion, 2011). En
este sentido, la fiscalizacion de los establecimientos para mantener el
reconocimiento oficial que les permite funcionar se basa en el Decreto N° 548 de
1988, que establece los requisitos minimos que deben cumplir los
establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcion educacional del
Estado. El articulo N°9 de este decreto establece que los establecimientos
educacionales deben garantizar una temperatura minima de 12° a 15°, lo que
normativamente busca mejorar los espacios educativos a través de una
arquitectura que asegure a la comunidad escolar una mejor calidad de vida y
posibilidades de formacion y perfeccionamiento personal (Mineduc, 1989).

Por lo tanto, si la Resolucion 0045 de la Superintendencia de Educacién
establece que su funcién dltima es velar por el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en la citada Resolucion, segun los cuales la temperatura
en las salas de clases debe estar entre 12 y 15 grados Celsius como minimo, y
en la mayor parte del sistema de educacion publica no se cumple con este
estandar, indica que estamos frente a un modelo educativo que ejerce violencia
simbdlica sobre los estudiantes al no garantizar un ambiente adecuado para su
aprendizaje y bienestar fisico, lo que vulnera atin mas el derecho a una educacién

de calidad de manera integral, y como hemos visto anteriormente:
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“Este concepto de violencia simbdlica se refiere a la forma en que las

estructuras de poder y dominacion, como las instituciones y las normas

sociales, utilizan simbolos, discursos, practicas y representaciones para
perpetuar y justificar su posicion de poder. A través de esta forma de
violencia, se imponen formas de pensar, sentir y actuar que se consideran

"normales" y "aceptables"”, y se reproducen desigualdades y exclusiones

en la sociedad. En resumen, la violencia simbdlica es una forma de

violencia invisible y sutil que opera a través de la cultura y los

simbolos”.(Pefia Collazos, 2009)

Cabe recordar que la Reforma Educacional implica poner foco en la
calidad del servicio y en la flexibilidad en el desarrollo de los contenidos de las
asignaturas y subsectores de aprendizaje, lo que permite, finalmente, la
definicion del proyecto educativo por parte de la direccion del establecimiento en
conjunto con la comunidad y los DAEM en el caso del sector publico. Este
proyecto educativo determina los espacios que complementan los programas
arquitectonicos basicos, lo que significa que todos los espacios interiores y
exteriores de la escuela deben cumplir una funciébn de apoyo al proyecto
educativo (Bernal et al., 2021).

En este contexto, en 2012 se inici6 el disefio de la certificacion de edificios
sustentables, que, si bien sigue siendo voluntario certificarse, se implement6 en
2014 con el objetivo de garantizar la calidad de vida de todos los usuarios de

acuerdo con las exigencias y acuerdos internacionales (Echeverria Vial, 2014).
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La calidad de la educacidon se basa en estos conceptos, asi como en el Marco
para la Buena Ensefianza del Ministerio de Educacién, que establece la actividad
del profesor en cuatro dominios, entre ellos "la creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje” (MBE, 2008).

Entonces, podemos anticipar que hablar de calidad de la educacion es
hablar de los fundamentos que sustentan jerarquicamente la calidad de la
ensefianza y asi lograr la calidad de los aprendizajes, pero que, en su esencia,
son conceptos totalmente distintos y que, en su conjunto, pretenden responder a
las demandas de los estudiantes sobre lo que ellos y sus familias perciben como
calidad educativa, incluyendo elementos de infraestructura, siendo Ila
temperatura solo uno de ellos.

Es importante sefialar que las percepciones de la comunidad escolar
sobre la calidad educativa y su relacion con la gestion de los centros han ido
disminuyendo en las ultimas décadas. Como sefiala el estudio de Libertad y
Desarrollo (2022): "Del total de nifios y jévenes matriculados en el sistema
escolar, el 54,4% asiste a un colegio particular subvencionado, el 35,2% a un
colegio publico, el 9,1% a un colegio particular pagado y el 1,3% a un liceo de
administracion delegada" (2022, parr,5). Esto demuestra que la asistencia a
colegios particulares subvencionados supera con creces la asistencia a colegios
publicos, lo que muestra una brecha importante en la percepciéon de la calidad

educacional entre ambos tipos de colegios.
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Es de publico conocimiento que la educacion en Chile ha sido objeto de
constantes debates, destacando la preocupacion de las comunidades educativas
por la calidad del sistema educacional en general, vinculandolo directamente con
las pésimas condiciones de infraestructura caracterizadas por la inundacion de
las salas de clases en invierno. Es claro que hablar de percepciones puede
generar un mar de dudas o planteamientos que hacen que esta investigacion sea
interpretada de diferentes maneras, pero podemos coincidir en que la percepcion
€S un proceso cognitivo complejo en el que intervienen otros procesos psiquicos
como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

Para Adriana Delpiano Puelma (2016), uno de los objetivos de la Reforma
Educacional en Chile es garantizar una educacién de calidad para todos los
nifos, jovenes y adultos del pais. Para ella, "Su foco son los estudiantes y busca
desarrollar todas sus potencialidades”. En este sentido, el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad es fundamental para el logro de este objetivo.

3.2 DISCUSION BIBLIOGRAFICA

En relacion con la revisién de diferentes articulos e investigaciones, estas
coinciden que la calidad de la educacion es un tema central en la agenda publica
de los paises que aspiran al desarrollo y bienestar de sus ciudadanos. En este
sentido, esta investigacion analiza las percepciones de diferentes actores
educativos sobre los elementos clave que configuran la calidad y que son parte
activa de las comunidades escolares. Los resultados muestran una

conceptualizacién integral de la calidad educativa que va mas alla de los logros
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académicos e incorpora el desarrollo personal, social y valdrico. Esto concuerda
con las afirmaciones sobre la relevancia de una educacion de calidad como
aguella que forma para una ciudadania responsable y une la equidad con la
excelencia (Tedesco, 2011). De igual forma, existe un estrecho vinculo entre la
calidad educativa y la equidad (Tedesco, 2011). Esto reafirma posicionamientos
gue enfatizan como los factores de inversion en equipamiento tienen un fuerte
impacto en los resultados (Murillo y Roman, 2011). En esta linea, se requieren
politicas focalizadas en infraestructura que satisfagan las percepciones de la
comunidad educativa sobre el concepto de calidad.

Otra variable muy relevante es la percepcion critica de las competencias
de gestion de los directivos para implementar mejoras educativas. Esto podria
estar relacionado con estilos de liderazgo predominantes que no logran articular
proyectos compartidos (Bolivar, 2010). Por lo tanto, es necesario fortalecer
modos de gestion orientados al aprendizaje y sensibles a las necesidades
institucionales (Anderson y Reynolds, 2015). Asimismo, existe muy poco
conocimiento de la normativa que regula la calidad, lo que evidencia la necesidad
de socializar estos marcos normativos para avanzar en la construcciéon
democratica de las comunidades educativas (CEPPE, 2009). Por lo tanto, si bien
las percepciones de los actores educativos aportan insumos clave sobre
elementos relevantes de la calidad, es necesario complementar estas visiones
subjetivas con evaluaciones objetivas e integrales de los procesos escolares. De

esta manera, se pueden orientar politicas que articulen las expectativas de la
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comunidad y estrategias de mejora a nivel sistémico para una educacion inclusiva
y de calidad.

Méas alla de los elementos materiales y de gestidon, la calidad de la
educaciéon también se ve condicionada por factores relacionados con las
interacciones y las practicas en el interior de las escuelas y las salas de clase.
En este sentido, el concepto de violencia simbdlica desarrollado por Bourdieu y
Passeron (1977) permite problematizar cOmo determinadas practicas
pedagogicas reproducen relaciones de dominacion y desigualdad. Se ha
demostrado que en muchos contextos escolares existen tratos discriminatorios y
de marginacion basados en el género, la clase social o el sexo. Asi, la violencia
simbdlica se materializa en relaciones de poder que mantienen el orden social a
través de patrones culturales que son interiorizados por los propios estudiantes.

En este sentido, avanzar hacia una educacion de calidad requiere no solo
de mejoras materiales o de gestion, sino de transformar las préacticas
pedagdgicas que histéricamente han perpetuado las desigualdades. Esto implica
reconocer la diversidad de los alumnos, cuestionando los prejuicios de los
docentes y promoviendo valores inclusivos de empatia, equidad y respeto mutuo
(Tedesco, 2011). Solo asi se podra avanzar hacia establecimientos educativos
gue abracen la diferencia y liberen el potencial Unico de cada alumno. De este
modo, el analisis se vincula a una reflexion en torno a relaciones de poder y
modelos culturales reproducidos en las instituciones escolares, que van en

desmedro de la construccién de entornos educativos inclusivos.
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Junto con lo anterior, se observa la percepcion de equipos directivos con
escasas facultades y herramientas de gestion para realizar mejoras en materias
claves como la infraestructura escolar. En Chile, las facultades de los equipos
directivos para gestionar presupuestos e implementar cambios han sido
caracterizadas como limitadas y burocraticas (Roméan, 2009). Esto se ve
acentuado por un sistema de subvenciones que traslada la mantencion de la
infraestructura a los propios establecimientos educacionales, lo que exige
politicas que otorguen a los establecimientos una mayor capacidad de decision
sobre su propia gestion, mayores facultades y mejores mecanismos de rendicion
de cuentas y transparencia en el uso de los fondos.

Solo empoderando a los equipos directivos con la autoridad y las
herramientas para ejecutar mejoras focalizadas de acuerdo a sus realidades
especificas, sera posible avanzar en la disminucion de las brechas en la calidad
de la infraestructura que actualmente obstaculiza la educacion de calidad,
inclusiva y equitativa a la que aspiran las comunidades educativas, de esta forma,
la discusion se hace mas compleja al integrar las dificultades institucionales que
restringen el accionar de los lideres escolares en Chile, requiriendo asi una
mirada sistémica para avanzar hacia una educacion de calidad con participacién
territorial.

En conjunto, estos distintos enfoques sobre la calidad de la educacién
pueden ser muy utiles para comprender los desafios a los que se enfrenta la

educacién en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
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Naciones Unidas (2017). Sin embargo, estas visiones requieren ser
complementadas con evaluaciones integrales, dada la complejidad del concepto
de calidad educativa (Espinoza et al., 2021). Por otra parte, aunque se valora la
gestion, persisten practicas discriminatorias que obstaculizan el avance hacia
comunidades educativas inclusivas (Vivanco et al., 2021). Ademas, los escasos
margenes de accion institucional dificultan que los equipos directivos
implementen mejoras en areas deficitarias como la infraestructura (Améstica et
al., 2016).

En sintesis, se requieren politicas publicas que articulen las expectativas
de la comunidad educativa, las dinAmicas escolares y las estrategias multifocales
de mejora de la calidad, con participacion local (Raczynski y Salinas, 2009). Esto
permitira avanzar hacia una educacion que conjugue equidad, pertinencia
cultural, excelencia y el pleno desarrollo de las capacidades individuales y
colectivas de los y las estudiantes. La educacion de calidad es un derecho
fundamental de todos y todas, y el acceso a ella es esencial para el desarrollo
personal y social, asi como para la construccion de sociedades mas justas y
equitativas.

3.3 SELECCION Y JUSTIFICACION DE LOS CASOS A INVESTIGAR

El Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé funciona en los niveles
educacionales de primero a cuarto medio y ofrece las especialidades de
construccion, contabilidad y atencién de parvulos, ademas de humanidades,

ciencias y matematicas. Este establecimiento educacional esta ubicado en la
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comuna de Tomé, Octava Region, y es uno de los cuatro colegios municipales y
dos particulares subvencionados que conforman la oferta académica.

La matricula actual del CEBAT es de 903 alumnos, de los cuales 568 estan
en la categoria prioritaria y la vulnerabilidad alcanza al 90%. Estas cifras definen
el horizonte y desafio educativo del colegio, orientandolo hacia el desarrollo de
las areas cognitiva, social, cientifica, afectiva, cultural, deportiva, tecnoldgica y
valdrica. Por ello, la calidad de los aprendizajes y la responsabilidad en el
cumplimiento del curriculo y la formacion de los alumnos estan en el centro de
las decisiones técnicas y administrativas del colegio.

Desde 2016, el CEBAT cuenta con un decreto ministerial que le permite
aceptar alumnos de 7° y 8° bésico, pero esta medida aun no ha sido
implementada por decision de la Direccion de Educacion Municipal. Sin embargo,
desde 2015, el CEBAT forma parte del Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior (PACE), que tiene como beneficiarios a
estudiantes de tercero a cuarto medio. El programa los acompaifia, junto a sus
profesores, en las asignaturas de Lenguaje, Matematica y desarrollo personal,
permitiendo que el 15% de los mejores estudiantes que egresan de cuarto medio,
sean HC o TP, accedan a carreras universitarias de educacién superior,
independiente de su puntaje PAES. Todo esto coordinado y asesorado por la
Universidad de Concepcion.

En cuanto a la situacion familiar de los estudiantes del CEBAT, se pueden

identificar tres tipologias de familias: las que viven con ambos padres o familias
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biparentales, equivalentes al 59% de la poblacion; las que viven con un solo
padre o madre o monoparentales, que representan el 30% de la poblacion
escolar; y las que viven con otro familiar o familia externa, equivalentes al 11%
de la poblacién estudiantil. También hay un pequefio nimero de alumnos que
viven en el Internado Municipal de lunes a viernes.

En cuanto a los niveles educativos de los padres o tutores, el 20% tiene
educacién béasica incompleta, el 28% educacién béasica completa, el 32%
educaciéon secundaria incompleta, el 15% educacion secundaria completa y el
5% educacioén superior (institutos o universidades).

El CEBAT ha experimentado un cambio notable en los ultimos afios. En el
pasado fue un liceo intervenido por el MINEDUC debido a su insuficiente calidad
medida tanto por los resultados, como por la percepcidn que tenia la comunidad
acerca de él, pero desde 2014, con el nombramiento de un nuevo equipo
directivo, logré obtener el sello de excelencia académica. Este sello se ha
mantenido desde el 2018 hasta la actualidad. Recientemente, el CEBAT ha
logrado ser parte de los liceos bicentenario, ha representado a nuestro pais en
las ferias de ciencias realizadas en Brasil y Colombia, y ha logrado el ingreso a
la educacién superior al 87% de los estudiantes de cuarto afio de ensefianza
media que rinden la PAES.

En concordancia con lo anterior, y dado que el objetivo general de esta
investigacion es analizar las percepciones de la comunidad escolar sobre la

calidad de la educacion, identificar su relacion con las condiciones de
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infraestructura, y el desafio que presentan estas percepciones a la gestion del
Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé durante el periodo 2014-2022.
Se pretende demostrar cOmo la gestion implementada a través de un modelo de
gestion sistematica puede influir favorablemente en los resultados académicos
de los estudiantes y en la percepcion del concepto de calidad construido por la
comunidad en general. En este sentido, cabe sefalar que "la mayoria de las
dificultades que afectan negativamente a la educacion publica se deben a
problemas de gestién escolar y no necesariamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Ulloa Garrido et al., 2012).

Por lo tanto, se espera que los resultados de este estudio puedan ser de
gran utilidad para la comunidad educativa, especialmente para los encargados
de la gestion del CEBAT, ya que podrian contribuir a la toma de decisiones
respecto a la implementacidn de estrategias y acciones que promuevan la calidad
educativa en el establecimiento.

Asimismo, este estudio podria tener implicancias a nivel nacional a través
del monitoreo riguroso del cumplimiento y modificacion de las politicas publicas
asociadas, y la creacion de nuevas politicas publicas que promuevan la mejora
de la educacion publica, y en tanto los resultados obtenidos en el CEBAT podrian
ser extrapolables a otros establecimientos educativos en situaciones similares.
Esto permitiria generar recomendaciones para la mejora de la gestion y, en
consecuencia, para la mejora de la calidad de la educacién en el sistema

educacional chileno en general, permitiendo el desarrollo de nuevas politicas
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publicas que promuevan este modelo de gestion y otro similar que garantice
niveles de satisfaccion por parte de la comunidad educativa en general, quizas
en el cumplimiento de estandares que aseguren este tipo de calidad con nuevas
exigencias y facultades a través de una carrera directiva.

En definitiva, este estudio busca aportar conocimientos que puedan ser
Gtiles para mejorar la calidad de la educacion en el Centro Educacional
Bicentenario Altos de Tomé, asi como en otros establecimientos educacionales
gue se encuentren en situaciones similares. De esta manera, se espera contribuir
al fortalecimiento del sistema educacional chileno en su conjunto, y en particular
al mejoramiento de la educacion en sectores altamente vulnerables, como es el
caso del CEBAT.

3.4 SUPUESTO DE INVESTIGACION:

En concordancia con descrito hasta ahora en esta tesina, nuestro
supuesto de investigacion es que: “La comunidad educativa del Centro
Educacional Bicentenario Altos de Tomé percibe que la calidad de la educacion
impartida se ve limitada por las deficiencias en la infraestructura escolar y
presenta un bajo nivel de informacion sobre la normativa educacional vigente que
regula la gestion directiva, quienes, a su vez, exhiben restricciones en su
capacidad de respuesta efectiva para abordar esta problemética, implicando una
disminucién notoria en el fomento de un ambiente escolar seguro, respetuoso e

inclusivo, que promueva una cultura de participacion y colaboracion”.
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4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

4.1 OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de este estudio es “Analizar las percepciones de la
comunidad educativa sobre el concepto de calidad en la educacion y su
vinculacién con las condiciones de infraestructura escolar; identificando los
principales desafios que esto representa para la gestion directiva del Centro
Educacional Bicentenario Altos de Tomé durante el Periodo 2014-2022”, con el
fin de identificar los factores que han contribuido al éxito del establecimiento en

la mejora continua del aprendizaje de sus estudiantes y su eficiencia interna.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con este norte especificado, los Objetivos Especificos son los siguientes:

e Analizar la percepcion de la comunidad educativa respecto a la
calidad de la infraestructura, la normativa vigente y su relacién con
la gestion directiva del establecimiento.

e Identificar la percepcion de la capacidad de respuesta de los
equipos directivos para garantizar la calidad educativa.

e Conocer las perspectivas y valoraciones de la comunidad educativa

sobre el Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé.
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5 METODOLOGIA:

Para dar mas sentido a esto, el proposito de la investigacion es analizar
como es percibido el concepto de calidad educativa por los padres y apoderados,
el rol que juega la infraestructura en estas percepciones, y cOmo estas desafian
a la gestion directiva, limitada por la politica publica para dar respuesta favorable
a estas percepciones; y el enfoque interpretativo, ya que busca identificar las
expectativas de la comunidad educativa, su conocimiento de la normativa y cémo
estas desafian a los equipos directivos. En base a este propdsito y enfoque, es
gue en la presente investigacion se utilizé la metodologia cualitativa, adoptando
la estrategia de analisis de contenido, con técnica de grupos focales para recabar
informacion de los diferentes actores de la comunidad educativa, analizando sus
respuestas mediante codificacion de categorias tematicas. Los resultados
obtenidos permitieron caracterizar sus percepciones y expectativas, en cuatro
grandes areas a trabajar, vinculandolas con los desafios de gestion directiva del

establecimiento estudiado.

5.1 GUION TEMATICO

Estas areas se enfocan en: Las percepciones y expectativas de calidad
gue tienen los distintos actores; El conocimiento de la normativa; Las
percepciones sobre la capacidad de respuesta del equipo directivo a demandas
de calidad; El vinculo que existe entre el concepto de calidad educativa y las

condiciones de infraestructura escolar.
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PREGUNTAS PARA LOS GRUPOS FOCALES:

Por lo tanto, las preguntas que orientaran la investigacion son:

1. ;Como definirian ustedes una educacion de calidad? ¢Qué

elementos creen que son importantes a tener en consideraciéon?
Segun su experiencia en este establecimiento educacional, ¢qué
fortalezas destacan en cuanto a la calidad de la educacion?

¢De qué manera creen que la infraestructura y las condiciones
fisicas del establecimiento se relacionan con la calidad de la
educacion?

Cuando piensan en una educacion de calidad, ¢ qué tan importante
es para ustedes la infraestructura y condiciones fisicas del
establecimiento?

Segun su conocimiento, ¢ Qué establece la normativa educacional
sobre la calidad que deben tener los establecimientos?

¢,De gué manera creen que las politicas educacionales actuales
influyen en que este establecimiento entregue una educacion de
calidad?

Si pudieran modificar algun aspecto de las normativas actuales,
¢, Qué cambiarian para mejorar la calidad de la educacién?
Cuando han solicitado mejoras o planteado inquietudes sobre la

calidad educativa al equipo directivo, ¢cémo ha sido la respuesta?
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¢,Creen que el equipo tiene las facultades para implementar
cambios?

9. Desde su perspectiva, ¢qué nuevas facultades requieren los
equipos directivos de los establecimientos para avanzar en la
calidad educativa?

10.En su opinion, ¢qué acciones podria tomar la direccion del
establecimiento para mejorar la calidad educativa?

11.Situvieran la posibilidad de cambiar algo para mejorar la calidad de
la educacion en el establecimiento, ¢ qué cambiarian?

5.3 SELECCION Y JUSTIFICACION DEL DISENO

La eleccién de la metodologia se basa en los objetivos planteados y en el
disefio necesario para la recogida de datos, lo que garantiza el cumplimiento del
objetivo del estudio. Este estudio se clasifica como investigacion basica, no
experimental y descriptiva, ya que se observa el fenbmeno en su contexto natural
y se describen los significados de las percepciones que movilizan las decisiones
de inscripcién y preferencia, para posteriormente describir los significados de las

percepciones que movilizan las decisiones.

En cuanto a la dimensién temporal, se recogera informacion en una Unica
instancia a través de un grupo focal, que consistird en una conversacion guiada
por una pauta para conocer las percepciones y razones de los padres y
apoderados acerca de lo que consideran calidad educativa en el Centro
Educacional Bicentenario Altos de Tomé. Ademas, se exploraran los elementos
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que ellos consideran fundamentales para garantizar esta calidad, siguiendo una

Unica dimensién principal que gira en torno al concepto de calidad educativa.

6 DATOS

Fenémeno

Calidad Educativa

Contexto temporal

Periodo 2014 a 2022

Contexto espacial

Tomé

Centro Educacional Bicentenario Altos de

Unidad de analisis

Percepciones de la Comunidad Educativa

6.1 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El universo de estudio en esta investigacion esta compuesto por los

padres y apoderados del CEBAT, docentes con y sin jefatura, estudiantes,

directivos, asistentes de la educacion profesionales y no profesionales. Se trata

de grupos focales realizados con la comunidad educativa del Centro Educacional

Bicentenario Altos de Tomé, como parte del congreso pedagogico programado

por el MINEDUC bajo el nombre de “La Educacién es el tema”, con el fin de:

e Explorar las percepciones y expectativas sobre el concepto de

calidad educativa de los distintos actores.

e Conocer su nivel de informacion sobre la normativa educacional

vigente.

e |dentificar su percepcion sobre la capacidad de respuesta del

equipo directivo a demandas de calidad.
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e Identificar el vinculo que existe entre el concepto de calidad
educativa y las condiciones de infraestructura escolar.

La recoleccion de informacion a través de grupos focales considerd un
total de 54 participantes divididos en 9 grupos para garantizar la fluidez de la
participacion. En especifico, se conformaron:

e 2 grupos de 6 estudiantes cada uno;

e 2 grupos de 6 apoderados cada uno;

e 2 grupos de 6 docentes cada uno, diferenciando entre quienes
tienen jefatura y los que son sélo de asignatura;

e 2 grupos de 6 asistentes de la educaciéon cada uno, distinguiendo

entre profesionales y no profesionales;

1 grupo de 6 integrantes al equipo directivo y al equipo técnico-
pedagadgico.

Esta fragmentacion de los grupos focales segun rol en la comunidad
educativa buscoé facilitar la expresion de sus diversas percepciones y opiniones
sobre la problemética abordada en la investigacion.

6.2 CRITERIOS DE CALIDAD

La investigacion contempla los criterios de credibilidad y confirmabilidad.
El primero se lleva a cabo a través de observaciones y entrevistas con los padres
y apoderados, estudiantes, asistentes y docentes. En estos grupos focales
permitieron conocer las razones que son importantes para ellos al momento de

decidir la continuidad de estudio entre ensefianza basica y media y, por ende,
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donde matricular, donde estudiar y donde trabajar, buscando siempre que los
resultados sean representativos de la realidad. El segundo criterio busca
contrastar los resultados de la investigacion con los movimientos de matricula
desde el afio 2003 hasta la fecha actual para corroborar su validez y fiabilidad.
6.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Los criterios de inclusion para la seleccibn de la muestra en esta
investigacion cualitativa son:
e Padres o tutores legales de estudiantes que estén actualmente
matriculados en el Centro Educacional Bicentenario Altos de Tome.
e Padres o tutores legales que hayan matriculado a sus hijos en el Centro
Educacional Bicentenario Altos de Tomé en los Ultimos dos afios.
e Padres o tutores legales que hablen espafiol fluidamente y puedan
participar en las entrevistas y discusiones del grupo focal.
e Padres o tutores legales que tengas mas de 10 afios de diferencia con sus
pupilos.
e Estudiantes que formen parte de la directiva de los microcentros de cada
Curso.
Los criterios de exclusion para la seleccion de la muestra son:
e Padres o tutores legales de estudiantes que hayan abandonado o
transferido a sus hijos del Centro Educacional Bicentenario Altos de

Tomé.
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e Padres o tutores legales que no hablen espafiol fluidamente y tengan
dificultades para participar en las entrevistas y discusiones del grupo
focal.

e Padres o tutores legales que tengan alguna relacion laboral o de
negocios con el Centro Educacional Bicentenario Altos de Tomé.

e Padres o tutores legales que tengan menos de 10 afios de diferencia
con sus pupilos.

6.4 CRITERIOS DE CALIDAD
En cuanto al criterio de Transferibilidad, no se concreta en esta
investigacion, ya que el objetivo es indagar sobre los aspectos subjetivos de los
padres, apoderados y tutores al momento de decidir donde matricular y no
generalizar resultados. Sin embargo, seria interesante comparar los resultados
obtenidos en el Ultimo periodo de este establecimiento con otros de similar
rendimiento y matricula y/o comparar los resultados con otros liceos de la misma
comuna utilizando metodologias cuantitativas o mixtas.
6.5 PLAN DE ANALISIS
En cuanto al plan de andlisis de la informacion que se pueda recoger, se
seguiran los siguientes pasos:
e Transcripcion de los grupos focales: Se transcribiran todas las
conversaciones de grupos focales realizados en la investigacion.
e Codificacion de los datos: Se realizara una codificacion abierta para

identificar los temas y patrones emergentes en los datos.
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Categorizaciéon de los datos: Se agrupardn los coédigos en
categorias teméticas relevantes para los objetivos de la
investigacion.

Andlisis tematico: Se identificaran los temas principales y subtemas
que surgieron de la codificacion y categorizacion de los datos.
Andlisis comparativo: Se compararan los resultados de los grupos
focales para identificar similitudes y diferencias en las respuestas.
Triangulacién: Se utilizara la triangulacion de datos para confirmar
la validez de los hallazgos. Se compararan los resultados de la
investigacion con las técnicas de andlisis narrativo con las de
andlisis fenomenoldgico, y se revisardn las grabaciones vy
transcripciones para verificar la consistencia de los datos.
Interpretacion de los resultados: Se interpretaran los resultados de
la investigacion en funcion de los objetivos establecidos. Se
identificaran las implicancias de los resultados para la teoria y la

practica.

7 ANALISIS DE DATOS

Inicialmente se propusieron tres areas a indagar, la primera de ella se

enfoca en “Las percepciones y expectativas que tienen los distintos actores” que

contiene 4 preguntas asociadas:

44



ubbh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Gobierno

7.1 EXPECTATIVAS DE CALIDAD

Analizando las respuestas a la pregunta de como definir la educacion de
calidad y qué elementos son importantes, se observa que los elementos mas
mencionados y que se consideran importantes para una educacion de calidad
son:

e Una educacion de calidad implica un aprendizaje de habilidades
para la vida centrado en el alumno, que sea diversificado en el
sentido evaluativo, que permita el desarrollo personal y que ofrezca
oportunidades.

e La formacion del profesorado debe ser de calidad para obtener
buenos resultados académicos.

e Los profesores deben tener tiempo para responder a las
necesidades de los alumnos.

e Se fomenta y apoya la participacion en actividades extraescolares,
tanto deportivas como académicas.

e Se ofrecen talleres de refuerzo y PAES. Es importante disponer de
mas tiempo para el almuerzo, ofreciendo comida de buena calidad.

Las respuestas reflejan una vision holistica de la calidad educativa,
incorporando el desarrollo de habilidades para la vida, la diversificacion de la
evaluacion y el énfasis en responder a las necesidades individuales de cada

estudiante. Se destaca la importancia de contar con buenos profesores y la
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promocién de mas actividades extraescolares. En general, se expresa una nociéon
amplia de calidad, que va mas alla de lo académico.
7.2 CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA

Analizando las respuestas de este segundo grupo de preguntas que
recoge el nivel de informacion sobre la normativa educacional vigente, se observa

gue los elementos mas mencionados y que se consideran importantes son:

¢ No se conocen las normativas que hablan de calidad.

e Que la educacion deberia ser igual para todos los estudiantes de
Chile.

e Existe un total desconocimiento por parte de los alumnos de la
normativa educacional, pero manifiestan interés en conocerla y

solicitan que los colegios siempre puedan socializarla.

En sintesis, existe muy poco conocimiento de la normativa educacional
por parte de los alumnos y apoderados. No hay referencias concretas a cuerpos
legales especificos. Existe interés por conocer y socializar mas sobre la
normativa en las escuelas. Esto refleja la necesidad de una mayor difusion de la

normativa vigente entre los actores escolares.

7.3 FACULTADES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS
Como tercer itemy final, que analiza las “Percepciones sobre la capacidad
de respuesta del equipo directivo a demandas de calidad”, del andlisis de las

respuestas pueden extraerse las siguientes conclusiones:
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e No solucionan los problemas, muchos alumnos dicen que ni
siquiera conocen al equipo directivo, y los padres los conocen un
pOCO Mas.

e Hemos tenido respuestas, pero tardan mucho y no cumplen del
todo con lo que se les pide.

e Al menos nuestra opinion es escuchada, pensamos que si tienen
las competencias.

e Laforma en que el equipo directivo resuelve los problemas no es la

ideal.

Existe una opinién critica sobre la capacidad de respuesta del equipo
directivo del CEBAT ante los problemas y demandas de calidad. Se perciben
respuestas insuficientes, lentas o inexistentes, con soluciones parciales. Incluso
se menciona el desconocimiento de quiénes componen el equipo. Lo cual se
atribuye a restricciones externas para implementar los cambios, dado que sus

facultades son solo propositivas.

7.4 INFRAESTRUCTURA Y SU RELACION CON LA CALIDAD
EDUCATIVA

Finalmente, las respuestas de este cuarto item, que analiza las
percepciones que tiene la comunidad escolar acerca de la infraestructura y como
esta se vincula con la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, las

respuestas se resumen en:
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e Un aula confortable y climatizada permite a los alumnos
concentrarse y dejar de preocuparse por el frio u otras
distracciones.

e Las condiciones de inundacién en el liceo aumentan el ausentismo
de los alumnos, y también provocan que tengan que cambiar de
aula en un lugar que no es adecuado para el aprendizaje.

e Las infraestructuras son importantes porgue crean un buen entorno

y condiciones 6ptimas para el aprendizaje.

Los encuestados relacionan estrechamente las infraestructuras con la
calidad de la ensefianza, ya que proporcionan entornos propicios para la
concentracion, la motivacion y el aprendizaje. Se destacan los efectos negativos
de unas condiciones fisicas deficientes. Se le atribuye un papel fundamental en

la experiencia de los aprendizajes.

7.5 CARACTERIZACION Y HALLAZGOS
Una forma de caracterizar las respuestas y categorias puede definirse de
la siguiente forma:
e Las expectativas de calidad de la ensefianza estan estrechamente
relacionadas con las infraestructuras escolares, ya que estas
Gltimas se consideran un factor clave para crear un entorno propicio

al aprendizaje:
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Las expectativas de calidad educativa estdn muy vinculadas a las
condiciones de infraestructura, ya que estas ultimas se consideran
un factor clave para crear un ambiente propicio para el aprendizaje.
El escaso conocimiento de la normativa esta relacionado con la
percepcion de escasa capacidad de respuesta de los equipos
directivos, en el sentido de que se atribuyen limitaciones externas
a la implementacion de mejoras.

La visién critica de la capacidad de respuesta de la direccion del
establecimiento educativo podria afectar a las expectativas de
calidad de la ensefianza de la comunidad escolar a mediano plazo.
Las diferencias entre las expectativas de calidad y las percepciones
de la gestion de los equipos directivos generan retos para el avance

de la mejora educativa.

En definitiva, las conclusiones cualitativas mas relevantes son las

siguientes:

El vinculo es determinante entre infraestructura y calidad educativa
en la percepcion de la comunidad.

La normativa como factor externo es restrictivo para la gestion
escolar.

La vision critica sobre la capacidad de respuesta de los equipos

directivos.
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e La distancia existente entre las expectativas de calidad y la
actuacion del equipo directivo como reto.

Estas interrelaciones y hallazgos permiten la caracterizacion integral de
las percepciones de los actores educativos sobre los distintos factores asociados
a la calidad y su mejora en la comunidad escolar.

8 CONCLUSION

En base al andlisis de la informacion analizada con metodologia
cualitativa, rescatamos como maxima que es fundamental destacar que la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa es esencial
para el éxito de la implementacion de un modelo de gestién centrado en la calidad
de la educacion. Los resultados obtenidos en esta investigacién muestran como
los padres y apoderados valoran aspectos como los cambios actitudinales y
aptitudinales en el curriculo personal, social y pedagdgico, la organizacion, la
convivencia, el desarrollo de tecnologia educativa, la oferta de actividades
extracurriculares de libre eleccion, la especializacién constante de los docentes
y la actualizacion en la implementacion de las bases curriculares, entre otros.
Ademas, se puede sefialar que el impacto positivo de un modelo de gestion
escolar se hace extensivo a la motivacién, a la formacion del profesorado en
recursos digitales para el aprendizaje y la optimizacién del tiempo lectivo a nivel
de aula, asi como la mejora de la infraestructura como herramienta de apoyo a

las necesidades educativas de los estudiantes.
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Continuando con la contextualizacion, recordemos un poco el concepto de
violencia simbolica revisado anteriormente, la que al parecer nos permitiria
observar la explicacion de los resultados desde un angulo diferente, dado a que
esta se caracteriza porque tiende a reproducir las condiciones materiales que le
dieron origen.

Hablamos de una violencia simbdlica naturalizada, que es percibida como
natural o incluso beneficiosa en el caso de la educacion, ¢ quiénes se opondrian
a una educacion publica, laica, universal y gratuita? Es aqui donde la violencia
simbdlica forma parte de las herramientas de reproduccion social, en la
distribucion desigual del capital cultural, y la escuela simplemente premia a los
gue ya estan predestinados a recibir este premio y castiga con el fracaso escolar
a los que no estan acostumbrados a esta cultura académica y escolarizada.
Como ejemplos de estas practicas inconscientes de violencia simbélica tenemos
no solo la escuela, sino también todos los demas ambitos de la cultura como la
religion, la publicidad, la politica, la literatura, incluso en los aspectos mas
elevados de la ciencia, la academia, la filosofia, etc. Por tanto, en el ambito
escolar como se impone como una arbitrariedad cultural universalmente valida.

En esta investigacién los objetivos que la guiaron fueron analizar la
percepcion de la comunidad educativa respecto a la calidad de la infraestructura,
la normativa vigente y su relacion con la gestion directiva del establecimiento; el
Identificar la percepcién de la capacidad de respuesta de los equipos directivos

para garantizar la calidad educativa; y finalmente el conocer las perspectivas y

51



ubbh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Gobierno

valoraciones de la comunidad educativa sobre el Centro Educacional
Bicentenario Altos de Tome.

Estos objetivos especificos fueron agrupados en cuatro grandes grupos a
considerar que son las percepciones y expectativas de calidad que tienen los
distintos actores; El conocimiento de la normativa; Las percepciones sobre la
capacidad de respuesta del equipo directivo a demandas de calidad; y finalmente
el vinculo que existe entre el concepto de calidad educativa y las condiciones de
infraestructura escolar.

En cuanto a las expectativas y percepciones de la calidad educativa: Las
respuestas evidencian una concepcion integral de la calidad educativa, que va
mas alla de lo académico e incorpora el desarrollo personal, social y valorico de
los estudiantes, lo que finalmente van en la linea de los planteamientos de
autores como Murillo y Roman (2011). Se hace un fuerte énfasis en la relevancia
de generar un ambiente propicio para el aprendizaje, con condiciones y recursos
materiales y humanos, enfocados a las necesidades individuales de cada
estudiante, elementos clave en la motivacion escolar segun lo sefiala Jesus
Alonso Tapia, Doctor en Filosofia con especializacion en Psicologia, quién sefala
gue: "Un aula confortable y climatizada permite a los alumnos concentrarse y
dejar de preocuparse por el frio u otras distracciones" (Tapia, 2011).

En cuanto al conocimiento de la normativa educativa, existe muy poco
conocimiento de esta por parte de los estudiantes y padres de familia, no

existiendo referencias concretas a los cuerpos legales especificos que regulan la
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calidad educativa en el pais. Esto es consistente con investigaciones que han
encontrado un predominio de concepciones personales sobre el derecho a la
educacion frente al conocimiento técnico sobre las instituciones escolares
(Elacqua et al., 2009). Se requiere una mayor difusion de la normativa vigente
entre los actores escolares para avanzar en la construccion de comunidades
educativas empoderadas (CEPPE, 2009).

En cuanto a la percepcion de la capacidad de respuesta de los equipos
directivos escolares, existe una visibn mayoritariamente critica de la capacidad
de respuesta de los equipos directivos frente a los problemas y demandas de
calidad, con respuestas deficientes, lentas o inexistentes. Esta situacion podria
vincularse a un estilo de liderazgo pasivo segun las tipologias propuestas por
Cafadas y Castillo (2016). Se hace imperativamente necesario avanzar hacia un
liderazgo orientado a los objetivos de aprendizaje y sensible a las expectativas y
necesidades institucionales.

Finalmente, en cuanto a la percepcion de la infraestructura y su
vinculacién con la calidad educativa, las respuestas de los grupos focales
vinculan consistentemente la infraestructura con la calidad educativa al facilitar
ambientes propicios para el aprendizaje. Esto es consistente con investigaciones
gue han determinado la relevancia de contar con instalaciones y equipamiento
adecuados, en dimensiones como seguridad, iluminacion y clima de aula
(Herrera, 2010). Se requieren mejoras focalizadas en infraestructura, tomando en

cuenta su impacto directo en la calidad percibida por la comunidad. En resumen,
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el andlisis cualitativo muestra vinculos estrechos entre las dimensiones
estudiadas, con hallazgos consistentes con la literatura y recomendaciones
basadas en los aspectos clave identificados en cada categoria. Esto nos permite
profundizar y enriquecer el estudio, aprovechando al maximo la informacion.

En cuanto al propésito de esta investigacion que es analizar las
percepciones de la comunidad educativa sobre el concepto de calidad educativa
y su vinculacion con las condiciones de infraestructura escolar, identificando los
principales desafios que ésta representa para la gestion del CEBAT durante el
periodo 2014-2022. Se puede decir que los resultados de esta investigacion
demuestran la importancia de instalar modelos de gestién escolar centrado en la
calidad de la educacion y el impacto directo que puede tener en los indicadores
antes sefialados. También enfatiza en la necesidad de incorporar nuevas
obligaciones para los equipos de gestion escolar, no solo limitadas a la
preocupacion por los aspectos pedagogicos, sino también por aquellos
relacionados con la infraestructura, fundamental para el desarrollo de una
educacion de calidad.

Esto podria llevar a la urgente necesidad de modificar algunos cuerpos
legales de las politicas publicas, como la Ley N° 20.248 o mas conocida como
Ley SEP, en términos de destinar parte de estos dineros de los alumnos
prioritarios a mejorar las condiciones de infraestructura que inciden directamente
en la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, o que se les faculte a

estos equipos a gestionar directamente para optar a algunos fondos
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concursables como por ejemplo a algin FAEP (Fondo de Apoyo para la
Educacion Puablica), o incluso avanzar en la incorporacion de nuevas exigencias
en una nueva carrera directiva que permita medir a los equipos con otras
variables que incluyan la participacion de las comunidades educativas y el
mejoramiento de los resultados incluyendo la percepcion de los participantes. Por
otro lado, esto permitira demostrar que involucrar a representantes de cada uno
de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en cada una de las areas
de este modelo permite promover la cooperacion y asignar responsabilidades a
cada uno de los miembros de la comunidad escolar, lo que a su vez contribuye a

una gestion mas efectiva y participativa.

Finalmente es bueno precisar para concluir que la politica educativa actual
se viene orientando progresivamente a la instalacion de condiciones para
asegurar la calidad, entendiendo que durante los afios 90 el esfuerzo se centro,
preferentemente, en aumentar la cobertura y entregar insumos materiales e
intangibles a los establecimientos, con el fin de fortalecer las condiciones en la
gue se desenvolvia la profesién docente a comienzos de la década. Estas
politicas de aseguramiento de la calidad se han materializado, por ejemplo, en el
ambito de la educacion superior, a través de programas de acreditacion, en el
ambito de la docencia con el Marco para la Buena Ensefianza, en cuanto al
desemperio de los directivos escolares con el Marco para la Buena Direccion y
en el ambito de la gestion escolar institucional a través del "Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestidén Escolar" (SACGE).
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Con todo, podemos ver a través de los resultados obtenidos en esta
investigacion en la que se evidencia que los esfuerzos implementados aun no
son suficientes para dar respuesta a las demandas y percepciones de calidad
manifestadas por la comunidad educativa estudiada, se necesitan mayores
esfuerzos y nuevas politicas publicas orientadas a la educacion que doten de
mayores facultades y nuevas herramientas a los equipos directivos para atender
en forma mas precisa a los requerimientos y expectativas de cada
establecimiento educacional.

Ahora bien, ¢como alinear e integrar en forma mas eficiente la
multidimensionalidad al concepto de calidad educativa con procedimientos de
medicion y regulacién actualizados y pertinentes? Para responder a esta
interrogante se sugiere profundizar en estudios sobre los elementos subjetivos
gue intervienen directamente en la percepcion del concepto de calidad educativa

gue tienen los distintos actores del sistema.
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