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Resumen

En educacion, el innovar y flexibilizar en metodologias de ensefianza es clave para la
conformacion de comunidades de aprendizaje eficientes y atentas a la diversidad de su
entorno educativo.

El presente informe da cuenta de una intervencion educativa cuyo objetivo principal
fue contribuir a una implementacion eficaz de estrategias de ensefianza inclusivas en una
institucion donde han prevalecido practicas docentes tradicionales, conductistas y con un
escaso uso de recursos inclusivos en el aula.

En este contexto, la intervencion se propuso abordar la logica de las précticas
docentes focalizandose en el area de gestion pedagogica, con el fin de implementar
estrategias o acciones que potencien el logro de aprendizajes en el aula. El diagndstico
institucional evidencio la necesidad de realizar un trabajo colaborativo y coordinado entre
los distintos actores de la comunidad escolar. Con esto se buscaba fomentar la nociéon de
comunidades de aprendizaje reflexivas y la formacion profesional.

Para lograr esto, es de suma importancia que los docentes cuenten con las
herramientas para disefiar espacios educativos que faciliten el aprendizaje de todos sus
estudiantes, buscando disminuir o eliminar barreras del entorno. La propuesta de
intervencion se focalizo, entonces, en la capacitacion del equipo docente sobre el Disefio
Universal de aprendizaje (DUA), la orientacion de sus planificaciones en funcion del DUA
y la aplicacion de sus pilares en el aula. Junto con esto, se orientd al equipo a que se
establezcan rutinas docentes colaborativas y que el proceso de planificacion incluya
elementos que favorezcan la atencion a la diversidad en el aula. Lo anterior con el fin de
institucionalizar y formalizar la necesidad de una educacion mas inclusiva.

Finalmente, es importante seguir profundizando y ampliando el concepto de
diversidad y diversificacion, planificando nuevas instancias de capacitacion en el centro
educativo sobre otras metodologias que promuevan una dindmica de ensefianza y aprendizaje
diversa e inclusiva, junto al fomento de comunidades educativas comprometidas, conscientes

y alineadas con los valores, mision y cultura institucional del centro educacional.
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1. Introduccion

El presente informe da cuenta de la intervencion realizada en un centro de extension

educativo (CEE) de una comuna del sector oriente de Santiago, cuyo objetivo principal se

focaliz6 en contribuir a una implementacion eficaz de estrategias de ensefianza inclusivas por

parte de las docentes.

1.

El proyecto se realizd en cuatro etapas, que se sintetizan a continuacion:

En primer lugar, una etapa diagndstica la cual abordé la busqueda e identificacion de
las principales necesidades del CEE. El proceso tuvo un enfoque cualitativo que
incorpord la aplicacion de entrevistas a directivos, talleres participativos docentes,
observacion en el aula y observacion participante a los miembros de la comunidad. Estos
instrumentos y técnicas aportaron informacion del funcionamiento institucional,
percepciones docentes- directivas y observacion de las practicas pedagdgicas en el aula.
Luego, se realizd una etapa de validacion social la cual estuvo enfocada en la
presentacion tanto de los resultados diagndsticos como de las necesidades educativas al
equipo docente, autoridades municipales y directivas del CEE. Junto a esto, se present6
a la institucioén un plan de accidn con el objetivo de abordar el problema central detectado
en relacion a la implementacion ineficaz de estrategias de ensefianza inclusivas por
parte de las docentes para su posterior aplicacion en el centro educativo.
Posteriormente, y luego de la validacion del plan, se dio inicio a la etapa de intervencion;
focalizada en la ejecucion de acciones colaborativas y actividades de perfeccionamiento
docente realizadas por las estudiantes del MPE para el equipo de educadoras del centro.
La intervencion propuso la implementacion de 3 talleres docentes sobre el DUA vy la
socializacion de los principios de retroalimentacion entre pares con el fin de contribuir
tanto al conocimiento de estrategias inclusivas docentes como a la orientacion al equipo
directivo en la implementacion de espacios de reflexion efectivos con la comunidad que
compone el centro educativo.

Para terminar, se llevé a cabo la etapa de evaluacion, consistente en el andlisis final del
proyecto de intervencion y que dio cuenta del cumplimiento de los objetivos planteados,
el nivel de satisfaccion del equipo docente frente a la implementacion de los talleres

DUA vy los alcances cualitativos y cuantitativos de las acciones realizadas en el CEE.



Junto con las etapas antes descritas, el presente informe provee un marco de
referencia actualizado que sustenta la intervencion realizada, poniendo de relieve la
importancia de la inclusion educativa y los aportes que el DUA puede entregar a las
comunidades educativas. Ademds, se reflexiona en torno a la importancia del
acompafiamiento docente para el logro de cambios culturales dentro de la escuela y el aula,
asi como también, el aporte de la formacién de comunidades de aprendizaje entre los
docentes y equipos directivos.

En relacion con los resultados obtenidos a partir de la intervencion realizada, estos
dan cuenta de varios aspectos favorables. En primer lugar, el Disefio Universal de
Aprendizajes se observo pertinente como estrategia de enseflanza para atender a las
necesidades de las educadoras del centro y la diversidad de estudiantes que componen la
institucion educativa. Ademas, a través de la observacion en aula se evidenci6 que, luego de
la intervencion, las clases de las educadoras mostraron una mayor atencion a las necesidades,
habilidades, capacidades y destrezas de sus alumnos, de manera de variar adecuadamente los
medios y recursos en el aula, propiciando la participaciéon y motivacion de las y los
estudiantes hacia los aprendizajes. Junto con todo esto, las educadoras expresaron altos
niveles de motivacidon y apropiacion de los objetivos planteados.

De lo anterior se desprende que el proyecto en general tuvo un impacto significativo
para la comunidad educativa, en especial, para el equipo de educadoras, incorporando
practicas pedagogicas inclusivas en su quehacer docente. A su vez, las planificaciones
docentes ajustadas, de acuerdo a la informacion entregada por el equipo directivo del centro,
demostraron ser un avance importante, diversificando en recursos para la ensefianza y
respondiendo mejor a las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes, promoviendo de
esta manera talleres educativos diversos, motivadores, participativos e innovadores.

Sumado a lo anterior, se esperaba que esta intervencion también tuviese un impacto
positivo en el aprendizaje de los estudiantes, ya que, a través de estas nuevas consideraciones
metodoldgicas, se buscaba no solo mejorar la calidad de la ensefianza, sino también, lograr
una mayor participacion de las y los estudiantes fortaleciendo, asi, el protagonismo

estudiantil frente a las experiencias de aprendizaje.



2. Caracterizacion de la institucion educativa

El Centro de Extension Educativo (CEE) es una institucion educacional (afterschool)
de una comuna del sector oriente de Santiago y dependiente de una corporacion municipal
cuyo proyecto educativo institucional (PEI) esta orientado exclusivamente a la atencion de
nifios que cursan entre kinder y octavo afio de ensefianza basica, entregandoles apoyo escolar
e implementado talleres recreativos-educativos en los horarios alternos a su jornada escolar.

La misiéon del CEE se centra en apoyar a los hijos de funcionarios municipales en
etapa escolar, poniendo a su disposiciéon un espacio seguro y confortable y dedicado a
reforzar aprendizajes, favoreciendo con ello el desarrollo arménico de cada uno de sus
estudiantes, inculcando a su vez habitos y valores a través del refuerzo escolar y talleres de
motivacion creativos, con el fin de formar personas plenamente conscientes de su entorno
natural y social, y respetuosas de la diversidad cultural basada en la comprension mutua y en
la aceptacion del otro.

Por otra parte, la vision del centro propone convertirse en una alternativa educativa
de excelencia para sus estudiantes, con un PEI centrado en el apoyo a los padres y en la
formacidn de nifios y nifias autonomos, responsables, comprometidos y que, ademas brinde
un espacio acogedor y seguro en donde se refuercen los aprendizajes del area cognitiva,
emocional y social.

Los niveles educativos se encuentran organizados en 4 niveles en jornada PM y 3
niveles en jornada AM. Los talleres de apoyo escolar y recreativos tienen un caracter y
enfoque colectivo, respondiendo a las necesidades educativas de cada nivel en forma grupal
y a cargo de una educadora. Los niveles son integrados por alumnos de diferentes cursos,
colegios y edades, no obstante, la direccion del establecimiento propicia que la distribucion
de los estudiantes en sala sea lo mas homogénea respecto del curso al que asisten en sus
respectivos colegios. El 90% de sus estudiantes proviene de colegios municipales, mientras
que el otro 10% corresponde a particulares privados. El centro educativo cuenta con una
matricula de 52 estudiantes y sus edades rondan entre los 6 y 12 afios, con una creciente
demanda de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) permanentes y/o
transitorias que requieren ser atendidas por las educadoras del centro y su equipo directivo.
El equipo docente estd compuesto por tres profesoras de enseflanza basica, dos

psicopedagogas y una directora. El CEE no cuenta con una programa de integracion escolar
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(PIE), por lo que el equipo docente y directivo asumen las responsabilidades y funciones del
apoyo escolar para el grupo de estudiantes que presentan necesidades educativas especiales

del establecimiento.

3. Descripcion de la demanda

El enfoque diversificado del proyecto educativo del centro educacional, dado por la
distribucion y organizacion grupal y heterogénea del alumnado, hace que el ambiente de
aprendizaje en el aula sea un espacio diverso y desafiante. Las aulas estan organizadas en
espacios donde comparten una gran diversidad de estudiantes, con distintas caracteristicas y
necesidades. En este sentido, las educadoras manifestaron durante el proceso diagnostico que
requieren contar con mayores herramientas, recursos y estrategias de enseflanza que les
permitan liderar con éxito las actividades y atender a esta diversidad.

De acuerdo a lo expuesto por el equipo directivo del centro educativo, en entrevistas
formales con las estudiantes del Magister en Psicologia Educacional (MPE), el CEE se ve en
la necesidad de planificar y disefiar una variedad de actividades o talleres recreativos
inclusivos, que respondan a las necesidades de toda la comunidad escolar y que entreguen
oportunidades de aprender, en igualdad de condiciones a todos sus estudiantes, respetando
las etapas de desarrollo de cada uno de ellos, sus estilos de aprendizaje y caracteristicas
personales.

Para abordar este desafio institucional de manera eficiente fue central iniciar con un
diagnostico de las practicas educativas y docentes que conviven en este centro educacional,
y que, ademas, permitiera identificar las necesidades que el equipo de educadoras presentaba
para atender de manera inclusiva a sus estudiantes. Con esto se esperaba recolectar
informacion respecto de como se abordaba la diversidad en el centro para, posteriormente,
aportar al conocimiento de metodologias docentes diversificadas y compartir mayores
herramientas y recursos que permitieran al equipo del CEE fortalecer las practicas
pedagobgicas inclusivas.

De acuerdo al decreto 83/2015 es clave orientar el quehacer docente,

desde un enfoque inclusivo donde se diversifiquen los recursos de apoyo al

aprendizaje, comprendiendo estos recursos como todas aquellas estrategias

pedagbgicas, materiales educativos, recursos tecnologicos, uso de TIC, profesionales
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especializados, y otros, que aumenten la capacidad de la escuela para responder a la
diversidad del estudiantado. En esta perspectiva, el objetivo de los apoyos, en
cualquiera de sus formas, es conseguir el maximo desarrollo y aprendizaje de cada

uno de ellos, con sus caracteristicas y necesidades (MINEDUC, 2017, p.19).

Por consiguiente, la demanda educativa detectada en el Centro de Extension requiere no
solo del compromiso en la formacion docente y desarrollo de comunidades de aprendizaje,
sino también de fortalecer los ambientes de aprendizaje, especialmente, respecto de como
abordar la diversificacion de recursos en el aula, aspecto que juega un rol central en el vinculo
que los estudiantes pueden lograr con los aprendizajes, sus pares, el educador y con la
actividad. Sumado a lo anterior, ampliar las metodologias y herramientas pedagogicas para
atender a la diversidad escolar de la institucion aumenta la posibilidad de que todos los
alumnos puedan vincularse con los nuevos contenidos, asimilarlos y comprenderlos,

disminuyendo, de esta manera, las eventuales barreras para comprender la informacion

(CAST, 2018).

4. Marco de referencia

i. Contextualizacion

Actualmente en Chile, se ha observado un incremento importante de establecimientos
de educacion regular que reciben a estudiantes con diversas caracteristicas y necesidades
educativas derivadas de multiples condiciones. Para acompanar esta realidad y demanda
educativa, una variedad de normativas ministeriales han sido creadas para regular y orientar
las practicas escolares eficientemente y que permitan, a su vez, brindar respuestas educativas
pertinentes. Entre ellas, encontramos la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, y del Decreto
Oficial N°83 que aprueba criterios y orientaciones para efectuar adecuaciones en Educacion
Parvularia y Educacion General Basica (MINEDUC, 2015).

No obstante, para una mejor interpretacion, la siguiente tabla da cuenta de leyes y
decretos que han sido un aporte a la comprension de la demanda del CEE, delimitando bases

sobre las cuales sustentar la propuesta de diagnostico e intervencion para la institucion. En



ella, ademas, encontramos lineamientos fundamentales para orientar el quehacer pedagogico
hacia una cultura escolar atenta a la diversidad.
Tabla 1

Normativas Ministeriales enfocadas en educacion inclusiva.

Normativa Titulo

Decreto 490/1990 Establece normas para integrar alumnos discapacitados en

establecimientos comunes.

Decreto Supremo Fija normas para determinar que los alumnos con necesidades
170/2009 educativas especiales seran beneficiarios de la subvencion para

educacion especial.

Ley N°20.845/2015  Ley de inclusion escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el

lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del

estado.
Decreto Exento Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para
83/2015 Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion

Parvularia y Educacion Basica. Integracion Escolar de alumnos y

alumnas con necesidades educativas especiales.

Decreto N°67/2018  Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion, deroga los Decretos Exentos

N°511/1997, N°112/1999 y N°83/2001.

Ley N°21.544/2023  Modifica y complementa las normas que indica respecto del

sistema educativo.

Ley N°21.545/2023  Establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno de

espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.




Por tanto, y ante los desafios de mejorar la calidad de la educacion y buscar modelos
que respondan de manera efectiva al reto de educar a los estudiantes en un ambiente de
respeto hacia la diversidad, resulta clave que los establecimientos educacionales, y en el caso
de esta intervencion, el CEE implemente estrategias de ensefianzas diversas con el objetivo
de desarrollar un enfoque educativo que fomente el uso de practicas inclusivas y
diversificadas en el aula.

Por ultimo, durante el proceso de diagnodstico, se evidencié que la comunidad del
centro se conformaba de alumnos provenientes de diferentes colegios municipales,
particulares subvencionados y/o privados, con diversos niveles formativos, y con un
porcentaje de estudiantes, medianamente alto (55%), que presentaban necesidades educativas
especiales (NEE), transitorias y/o permanentes. Para el CEE, en palabras de Direccion!, las
normativas, leyes y manuales ministeriales han sido un aporte para orientar las practicas
pedagogicas del centro, no obstante, las evidencias del diagnostico confirman la necesidad
del centro de contar con mayores herramientas y recursos inclusivos que respondan de mejor

manera, y eficientemente, a las necesidades educativas de todos sus estudiantes.

ii. Marco Conceptual

En esta seccion se presenta una revision bibliografica de los conceptos esenciales que
sustentan el diagnoéstico y la intervencion educativa realizada en el centro educacional. Para
comenzar, se definen conceptos fundamentales y necesarios que facilitaran la comprension
de los procesos implementados, el plan de accion y, a su vez, del desafio que, en ese entonces,
presentaba la comunidad educativa del CEE.

Para un adecuado abordaje y entendimiento se definiran de manera introductoria los
siguientes conceptos: inclusion educativa, acompafiamiento y colaboracion docente,

formacion docente, disefio universal de aprendizaje y comunidades de aprendizaje.

Inclusion educativa
En Chile y de acuerdo a la Ley de Inclusion Escolar, los establecimientos escolares

deben asegurar el derecho a la educacion de todos y todas las personas de su comunidad sobre

1 para mayor informacién véase anexo D



dos puntos o ejes centrales: la eliminacion de la discriminacion y el abordaje de la diversidad
(Ley N°20.845, MINEDUC, 2015).

En el Marco de la Reforma Educacional, un enfoque inclusivo implica reconocer y
resguardar el derecho de todas las personas al acceso de la educacion, al aprendizaje y a la
participacion en las comunidades educativas, y por ende ninguna de estas perspectivas puede
estar ausente. Por otra parte, la UNESCO (2017) define inclusién como un proceso que ayuda
a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion, y los logros de los
estudiantes.

Booth y Ainscow (2002) en su Index para la Inclusion definen el enfoque inclusivo
como la transformacion de las culturas, politicas y practicas de las instituciones escolares
para abordar el quehacer educativo en funcidn de las caracteristicas y particularidades de los
estudiantes, procurando el aprendizaje y la participacion de todos sus miembros.

Para efectos de este trabajo reconocemos la importancia de esta transformacion
cultural lo cual implica reconocer la diversidad que engloba al sistema educativo y sus
procesos como espacios que requieren de un alto grado de flexibilizacidon y contextualizacion.
Uno de los aspectos declarados en la vision del CEE es la formacion de personas respetuosas
de la diversidad cultural basada en la comprension mutua y en la aceptacion del otro. Para
alcanzar esta meta el centro ha dispuesto una organizacion en el aula que favorezca la
interaccion entre sus miembros, no obstante, las actuales demandas educativas han generado
que los ambientes de aprendizaje requieran de una transformacion hacia la construccion de
espacios mas inclusivos, en donde se flexibilice en estrategias de ensefianza, se amplien los
recursos y herramientas diversificadas, y en donde se preste atencion tanto a la diversidad
que convive en el aula y a como acompaiiar los procesos de aprendizaje respondiendo a sus

necesidades educativas.

Acompaiamiento/colaboracion docente

Sumado a lo anterior, para el logro de un entorno de aprendizaje inclusivo y atento a
la diversidad es fundamental considerar la relevancia que tiene para las escuelas el promover
un acompafiamiento docente que favorezca la implementacion eficaz de practicas docentes

que respondan a las particularidades y diferencias del alumnado.



Segun Aziz (2017), se comprendera el concepto de acompanamiento docente como
una tarea fundamental que busca, “promover el analisis reflexivo de la practica profesional
y de los entornos en los que ésta se realiza” (p.13). Por tanto, sera necesario entender que el
acompafiamiento docente requiere de un trabajo sistematico reflexivo en el cual se genere un
examen e interrogacion de las estrategias y metodologias de ensefianza, los contextos
escolares, las necesidades educativas del alumnado y cudles serian las condiciones necesarias
para transformar las estrategias pedagogicas y mejorar los aprendizajes.

Junto a lo anterior, serd importante trabajar sobre espacios reflexivos donde se
fomente la participacion y donde la cultura colaborativa sea un facilitador de cambios en las
conductas y acciones de los docentes. Para esto, sera también central conocer cémo las
instituciones promueven y comprenden el acompafiamiento docente en sus establecimientos.

En este sentido, existen diferentes modelos de acompanamiento docente, Leiva-
Guerrero y Vasquez (2019) definen tres:

1) Elmodelo de intervencion, acompafiamiento que muestra una relacion jerarquizada y
que implica una conducta directiva orientada a la revision, identificacion y
diagnostico de los problemas del docente para luego ofrecer una serie de remediales;
una relacion unidireccional.

2) El modelo de facilitacion, acompafiamiento centrado en el punto de vista del docente
acompafiado, donde se induce al docente al autodescubrimiento de soluciones y
propuestas para mejorar sus practicas pedagogicas.

3) Elmodelo de colaboracion, cuyo acompafiamiento propone una vision de formacion
mutua y reciproca, donde la toma de decisiones relativa a la resolucion de problemas
es consensual, ejercida por el facilitador y por el profesor en condiciones de igualdad
de estatus y responsabilidad compartida, siendo la influencia bilateral y paritaria.
Luego del analisis y evaluacion de los distintos modelos, y para fines del proyecto

realizado en el CEE fue considerado solo el modelo de colaboracion, ya que, es el que
esperabamos generase un mayor aporte para el desafio escolar en el centro educativo. Esto
debido a que este modelo comprende el acompafiamiento docente como un espacio de
crecimiento reflexivo mutuo entre sus participantes; aspecto que seria abordado en las
acciones de la propuesta de intervencion junto a los integrantes del equipo del centro y a

través de la puesta en practica de los aprendizajes sobre el DUA y los principios de
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retroalimentacion entre pares, centrados en el desarrollo de una cultura institucional que,

ademads, promueva un enfoque cooperativo en esta formacion pedagogica.

Formacion Docente

Por otra parte, promover una cultura colaborativa supone, a su vez, gestionar un
acompafiamiento docente eficiente donde se facilite la entrega de herramientas pedagdgicas
inclusivas y se generen espacios de encuentro entre pares a través de la formacion continua.

De acuerdo a Riesco (2018), el perfeccionamiento docente no solo abre nuevas vias
de formacion sino nuevas formas de intervencion pedagdgica. Este proceso de formacion
pedagogica estaria enfocado en el desarrollo de la innovacion en profesores, estudiantes y de
la propia institucion educativa a través de proyectos que le permitan a los profesionales
colaborar entre si, con foco en la mejora de los procesos de aprendizaje de los alumnos. Por
tanto, dicha colaboracion y formacion docente debe darse en espacios de confianza donde
todos los profesionales tengan la capacidad de participar en conversaciones abiertas al
aprendizaje, y donde sientan que pueden ser escuchados, puedan recibir y dar
retroalimentacion y tratar constructivamente los conflictos entre pares (Robinson et al.,
2009).

En este sentido, el trabajo colaborativo es central, ya que, esto entrega a los docentes
la oportunidad de interactuar con sus pares y colaboradores, posibilitando el desarrollo
profesional y mejorar sus competencias pedagdgicas. Cerda y Lopez (2018) declaran que el
trabajo colaborativo fortalece en los profesores el desarrollo y generacion de procesos de
construccion conjunta de cdmo ensefiar.

Estas conversaciones profesionales, espacios de interaccion e instancias de formacion
pedagogica generaran en el CEE y en sus educadoras la posibilidad de compartir buenas
practicas inclusivas y de fortalecer su desempefio docente respondiendo a las necesidades de
todos y cada uno de sus estudiantes.

Contar con instancias de perfeccionamiento pedagogico, ademas, posibilitard el
desarrollo de las potencialidades docentes, el diversificar en estrategias y metodologias de
ensenanza, el aumentar el conocimiento sobre estrategias diversificadas hacia una comunidad
centrada en la participacion inclusiva de sus miembros, atenta a la diversidad y respetuosa de

la diferencia; valores declarados en la vision y mision del centro educativo.
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Disefio Universal de Aprendizaje

Otro aspecto a considerar respecto de la diversidad educativa de las escuelas y la
formacion pedagodgica, es que es necesario que los docentes conozcan, a nivel tedrico, las
diferencias en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Asi como también, saber como
atender en la practica dicha diversidad, equilibrando los desafios y exigencias acorde a sus
etapas de desarrollo.

Sumado a lo anterior, es clave que los docentes adapten el curriculo no solo
respondiendo a las caracteristicas propias de la edad cronolédgica y/o etapas del desarrollo de
los estudiantes, sino que incorporen en sus planificaciones los intereses, preferencias,
habilidades, fortalezas y/o debilidades del alumnado, para asi ofrecerles alternativas que
aseguren el aprendizaje, adecuando los recursos y desafios en funcion de las necesidades y
particularidades de ellos.

En este sentido, el Disefio Universal de Aprendizaje, enfoque desarrollado por el
Center for Aplied Special Technology (Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST), ha
puesto el foco de atencion en el disefio del curriculum de las escuelas, buscando explicar por
qué no todos los estudiantes logran alcanzar los aprendizajes esperados. CAST (2011) declara
que muchos curriculos no responden a las particularidades de los estudiantes, los planes
curriculares estarian confeccionados para atender a la mayoria de los estudiantes, pero no
para atender a todos. Por consiguiente, saber como aprenden los estudiantes, qué los motiva,
codmo procesan la informacion o como expresan los aprendizajes son interrogantes relevantes
de considerar al preparar las planificaciones y clases que, posteriormente, seran llevadas al
aula.

Segun Alba Pastor (s/f), el Disefio Universal de Aprendizaje tiene tres principios que
sientan las bases del enfoque y construyen el marco practico para llevarlo a las salas de clases.

El primer principio hace referencia a proporcionar multiples formas de representacion
de la informacion, debido a que los estudiantes son diferentes en la manera en que perciben
y comprenden la informacion.

El segundo principio trata de proporcionar multiples formas de expresion de lo
aprendido, ya que cada estudiante tiene su propia forma de expresar lo que sabe a través de

habilidades estratégicas y de organizacion.
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El tercer principio busca proporcionar multiples formas de implicacion del
aprendizaje, es decir, que los estudiantes se motiven y se sientan comprometidos en su
proceso de aprendizaje.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, entonces, una alternativa pertinente
seria llevar a la practica cotidiana en el aula estos tres principios y sus respectivas pautas
DUA, las cuales aportan con un conjunto de estrategias que orientan al docente a flexibilizar
y maximizar el acceso al aprendizaje de sus estudiantes, pautas que son una guia para,
ademas, optimizar las oportunidades de aprendizaje del estudiantado (Pastor, s.f.).

Llevado esto a la realidad del centro educativo, el DUA propone, entonces, facilitar
y orientar a los docentes en estrategias y metodologias que les permitan atender con mayores
herramientas a la diversidad de los estudiantes. En este sentido, uno de los factores mas
importantes para despertar y mantener el interés de todos los estudiantes es la metodologia
de ensefianza y el rol de facilitador del docente, poniendo como protagonista al estudiante.
Es asi como la forma en la que se ensefia juega un rol central tanto en la participacién como
en el vinculo de los estudiantes con la actividad y objetivos propuestos, por tanto, los
profesores tenemos una gran responsabilidad en como adecuamos el entorno para que los
alumnos participen y se conecten con su aprendizaje.

Junto a lo anterior, ampliar los medios y recursos permitird a los docentes responder
a la diversidad con mayor pertinencia. Para esto no solo basta con orientar al educador sobre
estrategias diversificadas, sino que también se requiere sensibilizar a los maestros sobre la
trascendencia que tiene la diversificacion y en como sus estudiantes se vincularan con estos

aprendizajes.

Comunidades de aprendizaje

Por ultimo, un aspecto fundamental al liderar las escuelas hacia una cultura que
fomente la inclusion como motor de practicas transformacionales, es la instalacion de
comunidades de aprendizaje que orienten estas practicas pedagogicas y sensibilizacion
docente hacia metas comunes.

De acuerdo a Johnson et al. (1994), “el profesorado y los equipos directivos deben

creer en que se hunden o reman juntos. Ellos deben sentir que son responsables no solo de
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mejorar su propio desempefio, sino, también de mejorar la experiencia de cada persona en la
escuela” (p.92).

Por otra parte, cuando hablamos de inclusioén en educacion, también, nos referimos a
construir comunidades educativas como lugares y espacios de encuentro, participacion y
reconocimiento de la diversidad de quienes la integran. De acuerdo a las orientaciones para
la construccién de comunidades inclusivas del MINEDUC (2017), dentro de sus principios
afirma:

Una propuesta educativa inclusiva se esfuerza por asegurar que cada estudiante se

vea representado en ella, se reconozca en las actividades y los espacios que la escuela

le ofrece, de modo que le proporciona caminos de aprendizaje y participacion que
hacen sentido a su realidad, cultura, orientaciéon de género, edad, estilos de

aprendizaje, intereses y talentos. El principio de pertinencia invita a las escuelas a

flexibilizar y diversificar su trabajo pedagogico (p.20).

Los profesores deben ser capaces de construir relaciones positivas con los estudiantes
y crear las condiciones dentro de ellas que aseguren un ambiente adecuado de aprendizaje.
La escuela, entonces, asi se convierte en una comunidad de aprendizaje comprometida y
responsable en el més verdadero sentido.

Por consiguiente, para que una escuela sea exitosa todos sus miembros deben estar
enfocados en la mejora continua de este. En este sentido, el CEE necesita movilizar sus
recursos humanos y pedagogicos con foco en promover una eficiente integracion y
participacion de sus estudiantes, lo que implica que su equipo de educadoras responda con
asertividad a los desafios educativos que enfrenta actualmente, por ejemplo, incorporando
nuevas metodologias de ensefianza- aprendizaje que motiven a los estudiantes por aprender y
que respondan a las necesidades y particularidades de todos los alumnos y alumnas, ademas
de integrar nuevas herramientas y recursos educativos.

Los aportes del DUA, la formacion docente y el fortalecimiento de comunidades de
aprendizaje pueden convertirse en un significativo acierto para transformar la cultura

institucional del centro educativo hacia una cultura mas inclusiva y atenta a la diversidad.
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iii.

Marco tedrico

El marco tedrico del presente trabajo integra importantes teorias, las cuales son un
aporte a la comprension de la intervencion desde la mirada de la psicologia, neurociencia y
educacion.

Desde la neurociencia, Ortiz (2019) explica la importancia que tiene el proceso de
ensefianza en el desarrollo de los estudiantes, declarando que el proceso de ensefianza -
aprendizaje genera conexiones neuronales en el cerebro de los aprendices; proceso en el cual
se hace trascendental lograr que los equipos docentes tomen conciencia en como sus practicas
pedagogicas y metodoldgicas pueden incidir en el modelado estructural del cerebro de los
alumnos, y como esto aportara al momento de disefiar y planificar los diferentes programas
educativos. Esta informacién podria influir considerablemente en la capacidad de aprendizaje
de los niflos y adolescentes, en especial si se integran practicas que favorezcan el desarrollo
y aprendizaje de cada uno de ellos.

Se considera que uno de los factores mas importantes para fortalecer la interaccion y
la atencién de los estudiantes en el aula es la manera en que los docentes y educadores
ensefian; una enseflanza que requiere ser novedosa, activa, dindmica y que incorpore
herramientas y metodologias que despierten el interés de todos los estudiantes, poniéndolos
a ellos en el centro. En este sentido, la forma de ensefiar y de aprender juega un rol central,
tanto en la participacion como en el vinculo de los alumnos con las actividades y los objetivos
propuestos. De acuerdo a Ortiz (2019) “el cerebro est4 en constante estado de alerta, por lo
menos durante la clase, y su atencion la focaliza en funcion de los cambios, el movimiento,
de los diferentes sonidos” (p.64) entre otros, por lo que los profesores tienen una gran
responsabilidad en coémo los estudiantes participaran y se conectaran con los aprendizajes.

Junto a lo anteriormente expuesto, es relevante contar con una diversidad de medios
para llegar a los alumnos y responder a la diversidad del aula. Para esto no solo basta con
planificar estrategias de apoyo al educador, sino que también se requiere sensibilizar a los
maestros sobre la trascendencia que tienen sus metodologias de ensenanza y el impacto que
tendra en el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, las teorias constructivistas entregan un soporte significativo a este
trabajo. Dentro de las lineas de psicologia, la propuesta de Piaget de los estadios de desarrollo

cognitivo permite comprender con mayor claridad y foco la responsabilidad e importancia
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que tiene para el aprendizaje el crear espacios y metodologias de ensefianza adecuadas y
acorde a las necesidades de cada estudiante.

La propuesta de Piaget describe las siguientes etapas del desarrollo cognitivo:
1.- Etapa sensoriomotriz (0- 2 afios), etapa sensorio motora donde los nifos juegan para
satisfacer sus necesidades mediante transacciones entre ellos mismos y el entorno. Presencia
del comportamiento egocéntrico como expresion de la funcién simbolica que adquieren.
2.- Etapa preoperacional (2- 7 afios), etapa en la comienzan a ganar la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, pero manteniendo caracteristicas del egocentrismo. Aun se les dificulta
el pensamiento abstracto. Presencia del “pensamiento magico” atribuido al intento del nifio
de realizar asociaciones simples y arbitrarias al entender como funciona el mundo.
3.- Etapa de operaciones concretas (7- 12 afos), etapa donde los nifilos comienzan a usar el
pensamiento ldgico, requiriendo interactuar con situaciones mdas concretas. Ademds, el
pensamiento deja de ser tan egocéntrico.
4.- Etapa de operaciones formales (12 afios a vida adulta), en la que se incorpora el
pensamiento logico y pueden “pensar sobre pensar”, pudiendo analizar y manipular
esquemas de pensamiento. Ademas, comienzan a usar el razonamiento hipotético deductivo.

La nocion Piagetiana se convierte, entonces, en un aspecto importante para
acercarnos a la comprension del contexto educativo del CEE y la intervencién propuesta,
donde resulta esencial considerar las etapas de desarrollo en la que se encuentran los
estudiantes, especialmente, si se evidencia que la mayoria del alumnado del centro educativo
se encuentran en/entre las etapas pre- operacionales (estructuras cognitivas que le permiten
al estudiante interactuar de manera logica y reversible), y la de operaciones concretas
(resultado de la interaccion del estudiante con los objetos del entorno y la capacidad de
resolver problemas concretos con logica y comprender la reversibilidad) (Rosas y Sebastidn,
2008). Esta teoria, ademas, se centra en la adquisicion de conocimientos y habilidades a
través de la experiencia, por tanto, resulta clave que los educadores comprendan como los
nifios aprenden, las particularidades de las etapas en las que se encuentran y que adapten sus
clases acorde a las necesidades de los estudiantes, disefiando propuestas de aprendizaje
diversas.

Sumado a esto, la perspectiva de Vygotsky y la nociéon de Zona de Desarrollo

Proximo (ZDP) entregan un aporte sustancial a la comprension del objeto de estudio de este
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proyecto, entendiendo la ZDP como la distancia entre el nivel de desarrollo real (determinado
por la resolucion independiente de problemas) y la zona de desarrollo potencial (determinado
por la resolucion de problemas con el apoyo de un sujeto adulto o en colaboracion de alguien
con mayor experiencia). En este sentido, el aprendizaje y desarrollo surgen de la participacion
de los estudiantes en actividades que le permitan alcanzar niveles de desarrollo superiores,
logrados a través de un mediador y propiciados por el contexto social en el cual estas se dan,
por tanto, es fundamental que se propicien ambientes de aprendizajes diversos y desafiantes
en contextos donde se asegure una interaccion social (Rosas y Sebastian, 2008).

A su vez, la interaccion social debe propiciar escenarios de aprendizaje donde la
cooperacion tenga un rol central en los espacios educativos. Para esto es necesario mantener
una vision centrada en el fomento de espacios de interaccion participativos y comunitarios
entre los equipos docentes. Rogoff (1998) declara que las actividades colaborativas
involucran un trabajo que es mutuo, un compromiso codo a codo y cara a cara en acciones
compartidas y en la que se implican los individuos bajo un mismo objetivo o motivo.

Por otra parte, el trabajo presentado se enmarca dentro de un modelo cooperativo que
surge de la perspectiva de inclusion educativa, lo que implica que las instituciones deben
asegurar el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de todas y todos los
estudiantes, reconociendo un trabajo pedagdgico que, ademads, promueva la participacion de
todos los actores.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) sefiala que es deseable que las instituciones
educacionales realicen diferentes estrategias para llevar a cabo lo anteriormente mencionado,
como incluirlo en la planificacion institucional, en los planes de mejoramiento educativo, en
los reglamentos internos, en los protocolos y estrategias institucionales, entre otros
(MINEDUC, s.f)).

Sin embargo, la inclusién educativa no es un tema reciente, por el contrario, ha sido
historicamente abordado como una necesidad pais, con registros que datan de hace 30 afios
atras cuando se promulga el Decreto n°490 que establece la integracion escolar regular para
estudiantes en situacion de discapacidad. Y aun cuando existe una larga data de normativas
ministeriales que buscan promover la integracion escolar, su abordaje es alin una realidad en

construccion con diversas pero esenciales aristas.
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Por una parte, y a nivel macro, encontramos los acuerdos nacionales, politicas
publicas, las leyes y normativas ministeriales, y por otra parte a nivel micro tenemos las
practicas pedagogicas inclusivas que deben desarrollarse en cada institucion y llevadas a cabo
por los docentes en sus salas de clases. C. Coll describe tres niveles interrelacionados en
educacion: “el nivel macro o central a nivel de las autoridades politicas, el nivel meso que
comprende las decisiones del centro escolar y el nivel microesfera de los profesores de aula”
(C. Coll, 1987, como se citd en Pascual, 1998, p. 42).

En este sentido, la Ley de Inclusion Escolar define condiciones fundamentales para
un sistema educativo mas inclusivo. El orden juridico de Chile cuenta con otros instrumentos
que establecen normas explicitas, tales como la Constitucion Politica de la Republica, los
tratados y convenciones internacionales ratificadas por el Estado de Chile, y leyes de la
Republica que apuntan a la no discriminacion (MINEDUC, 2017).

Considerando lo anterior, y de acuerdo a las orientaciones del MINEDUC (2017) para
la construccion de comunidades inclusivas, es importante comprender que:

“al hablar de inclusion en educacion nos referiremos a la construccion de

comunidades educativas como espacios de aprendizaje, encuentro, participacion y

reconocimiento de la diversidad de quienes las integran, que construyen y enriquecen

su propuesta educativa a partir de sus diferencias y particularidades y favorecen que
todas y todos los estudiantes puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante,

pertinente y de calidad (p.15)”.

Por consiguiente, para el logro de un entorno de aprendizaje inclusivo es necesario
comprender la relevancia de promover un acompafiamiento docente que favorezca la
implementacion eficaz de practicas docentes que respondan a la diversidad del alumnado.

Segun Aziz (2017), se comprendera el concepto de acompanamiento docente como
una tarea fundamental que busca promover el analisis reflexivo de la practica profesional y
de los entornos donde se lleva a cabo. Para esto, se requiere un trabajo sistematico en el cual
se examina e interroga la ensefianza, las caracteristicas de los ambientes educativos, las
necesidades de los estudiantes y las condiciones necesarias para transformar y mejorar las
estrategias pedagogicas y, por ende, los aprendizajes.

Un acompafiamiento docente eficiente supone la entrega de herramientas

pedagogicas e inclusivas, y de generar espacios de encuentro entre pares, siendo una
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alternativa la creaciéon de comunidades de aprendizaje. Johnson et al. (1994), declaran que,
las salas de clases y escuelas deben convertirse en lugares donde todos sus miembros
cooperen en la busqueda de esos objetivos. Esa cooperacion debe ser implementada de
manera consciente hasta que se convierta en una forma habitual y natural de actuar e
interactuar.

Por otra parte, para alcanzar practicas pedagogicas inclusivas, el Disefio Universal de
Aprendizaje, ofrece un conjunto de estrategias que ayudan al docente a flexibilizar y
favorecer el acceso al aprendizaje de sus estudiantes, siendo una guia para maximizar las
oportunidades de aprendizaje (Pastor, s.f.).

Por tal motivo y para para efectos de este trabajo nos centraremos en los siguientes
aspectos; en primer lugar, la formacion continua docente a través del acompafiamiento
docente y la formacion de comunidades de aprendizaje, y en segundo lugar, en estrategias de
ensenanza y aprendizaje que respondan a la diversidad de todas y todos los estudiantes,

especificamente promoviendo el Disefio Universal de Aprendizaje.

iv.  Marco empirico

Tanto en Chile como a nivel internacional los desafios referentes a inclusion no son
algo nuevo, han sido parte de una discusion permanente que ha generado la creacion de
reformas, leyes y la transformacion de enfoques pedagogicos que respondan a las necesidades
educativas de todos los estudiantes y bajo lineamientos de igualdad, equidad y diversidad.

En este sentido, las politicas internacionales han sido parte de esta transformacion
como son el movimiento de educacién inclusiva y el movimiento de educacion para todos.
Por una parte, el movimiento de educacion inclusiva (UNESCO, 1994) establece que las
instituciones escolares deben avanzar en eliminar barreras de aprendizaje y entregar apoyos
en igualdad de condiciones y oportunidades para todos y todas. Por otra parte, el movimiento
de educacion para todos, expresa en sus documentos fundacionales de Jomtien (UNESCO,
1990), Dakar (UNESCO, 2000), y en la Declaracion de Incheon (UNESCO, 2015), la mision
de combatir la desigualdad e inequidad en los sistemas escolares, garantizando la igualdad
en el acceso y en el aprendizaje de todos los miembros de la sociedad. Su enfoque de

integracion y equidad social se sustenta en el enfoque de Derecho a la Educacion, tomando
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la nocion de inclusion como el enfoque educativo que permite avanzar en el logro de
objetivos.

Siguiendo con las revisiones internacionales, a continuacién, se exponen
investigaciones realizadas en diferentes paises, sobre la efectividad de las comunidades de
aprendizaje y la inclusion educativa.

En cuanto a las comunidades de aprendizaje, en Venezuela, los autores Alcedo et al.
(2014) realizaron una investigacion sobre como inciden las comunidades de aprendizaje en
el desarrollo profesional de los docentes de inglés. Esta tuvo como propdsito conformar una
comunidad de aprendizaje como estrategia de desarrollo profesional docente y reflexion
pedagogica acerca de la evaluacion cualitativa del inglés, con ocho profesores participantes
pertenecientes a un plantel del estado Téchira. Se utilizé como base tedrica la investigacion-
accion. La observacion, las notas de campo, el diario y la entrevista fueron los instrumentos
usados para recoger informacion.

De los hallazgos emergen cuatro categorias 1) Actualizacion y reflexion pedagogica
mediante la construccion colaborativa de aprendizaje, los docentes participantes concuerdan
en que la comunidad de aprendizaje fue un espacio formativo en el que no s6lo pudieron
actualizar sus conocimientos pedagogicos y disciplinares, sino que también, fueron
experimentando cambios favorables en su practica pedagogica. 2) Apertura al cambio y
transformacion de la practica evaluativa, en los resultados se evidencia que el
acompafiamiento, colaboracion e interaccion dialogica dados en la comunidad de aprendizaje
resultd ser una estrategia efectiva para estimular en los docentes una disposicion positiva
hacia el cambio y transformaciéon de su préactica como un colectivo que aprende. 3)
Disposicion y confianza ante el rol evaluativo, se observa que los participantes, en la medida
que percibian que eran capaces de hacer su trabajo como evaluadores con éxito, se mostraban
mas dispuestos y confiados para mejorar su practica evaluativa y generar logros en los
estudiantes, pudiendo asi ser mas democraticos, abiertos, flexibles, e innovadores en los
procesos de evaluacion cualitativa del inglés. 4) Respeto y dignificacion hacia el estudiante,
los participantes reconocen que su practica pedagogica debe contribuir con la formacion de
los nifios, considerando que el éxito de la educacion depende en gran medida en el trato que
se entrega a cada estudiante, quien es un ser unico que merece respeto, consideracion y sobre

todo, orientacion.
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Este estudio concluy6 que las comunidades de aprendizaje constituyen una estrategia
de actualizacion y reflexion pedagdgica para mejorar la evaluacion cualitativa del inglés,
desde el seno de la institucién escolar. Por ende, la comunidad de aprendizaje formada
representd una alternativa consensuada para incentivar y motivar el trabajo colaborativo, el
didlogo e interactividad mediante lo cual se comparten dudas e intereses, y las necesidades
sobre la complejidad de la practica evaluativa. Estas conclusiones de la investigacion, son
interesantes de considerar en el proyecto a trabajar en el centro de aprendizaje, ya que, se
busca promover una mejora en las practicas pedagdgicas y uno de los elementos considerados
para alcanzarlo es precisamente la reflexién entre pares con el objetivo de lograr una
formacion continua de los docentes del centro para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Una segunda investigacion sobre las comunidades de aprendizaje, realizada en
Argentina por Martinez y Echeveste (2014), documenta una experiencia de formacion
docente centrada en construir una vision compartida sobre el proceso de ensefanza
aprendizaje de la programacion en computacion en la escuela secundaria, bajo el modelo de
comunidades de aprendizaje. En esta investigacion participaron 23 docentes y se utilizé el
enfoque metodoldgico investigacion - accion.

Este estudio arrojo tres grandes resultados, en primer lugar, establece que la creacion
de una comunidad de aprendizaje para aprender sobre informatica registré cambios en las
creencias de los participantes sobre la ensefianza en programacion. En segundo lugar, se
generd un espacio para comprender el contexto que da lugar a la innovacién y el uso de la
informatica, se reflexiona sobre la importancia de contar con estos conocimientos dado que
es una tendencia nacional y mundial. En tercer lugar, los participantes van observando a lo
largo del proceso, los efectos que tiene en sus estudiantes lo que han aprendido en la
comunidad de aprendizaje.

En cuanto al rol de las comunidades de aprendizaje en este proceso, al menos la mitad
de los participantes rescatan la experiencia de compartir, socializar y proponer con otros
docentes experiencias de ensefianza. Los docentes compartieron con el grupo sus
pensamientos sobre la disciplina que ensefan,
expresaron libremente sus opiniones, sin temor a ser juzgados por sus pares. Y es sobre

la base de estas expresiones que se pudieron poner en tension supuestos y creencias.
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Las comunidades de aprendizaje son un elemento orientador significativo para el
proyecto en el CEE, ya que se busca que las educadoras puedan en conjunto aprender sobre
nuevas herramientas para abordar la diversidad de las aulas, y por tanto, es importante
considerar que la metodologia de trabajo con las docentes debe ser colaborativa, donde
puedan compartir sus experiencias y practicas pedagdgicas, logros y desaciertos, fortalezas
y debilidades, entre otros, con el objetivo de potenciar la participacion.

Considerando que uno de los conceptos claves del presente proyecto, principalmente
en su fase de aplicacion, es el DUA, resulta relevante exponer una investigacion sobre este
en las aulas. Sanchez et al. (2016) realizan una revision de diferentes casos de éxito en la
aplicacion del DUA en contextos universitarios como un medio para atender a la diversidad
presente en las salas de clases, a continuacion, se exponen algunos.

Uno de los ejemplos es un estudio realizado por Spooner et al. (2007), en el cual
realiz6 un seminario de una hora de duracion donde se presentaron los principios del DUA y
las pautas basicas de implementacion. Los andlisis posteriores arrojaron que los grupos donde
se habia llevado a cabo la formacién sobre DUA fueron capaces de desarrollar clases mas
inclusivas que las que realizaron el grupo de control. Con esto, se demuestra que incluso
breves acciones formativas orientadas a la formacion docente sobre como confeccionar un
curriculum basado en DUA, favorecen en el desarrollo de estrategias inclusivas en la creacion
de contenidos de aprendizaje.

Otro ejemplo mencionado en el texto de Sanchez et al. (2016) es la investigacion
realizada en la Universidad de Colorado por Schelly, Davies y Spooner (2011). El estudio
comenzaba con la creacion de un grupo focal el cual estaba compuesto por docentes que
impartian la asignatura de “Introduccién a la psicologia”. En ese grupo se discutieron los
principios del DUA y como estos pueden contribuir a su asignatura. Durante ese semestre en
que los docentes impartian su asignatura, se reunian una vez por semana para estudiar la
aplicacion de las medidas basadas en el DUA ya que la investigacion exigia que sus practicas
docentes fueran modificadas segun las pautas aprendidas.

Se aplicd un cuestionario con 24 preguntas a los estudiantes de los docentes que
participaron en el grupo focal, este fue aplicado a 1.362 estudiantes que estaban matriculados
en las asignaturas. Los resultados arrojaron un incremento significativo en la percepcion que

tenian los estudiantes sobre la utilizacion de estrategias basadas en los principios del DUA,
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en 14 de los 24 items del cuestionario aplicado. Se concluye en la investigacion que la
percepcion por parte de los estudiantes fue positiva y que el desarrollo del DUA favorece el
proceso de ensefianza y aprendizaje en las salas de clases.

Estas investigaciones son un respaldo para el proyecto a realizar en el centro
educativo, ya que dan cuenta de efectos positivos en el proceso de enseflanza aprendizaje al
incluir el Disenio Universal de Aprendizaje en las practicas pedagogicas, logrando que estas
sean mas inclusivas y que respondan y acojan a la diversidad de los estudiantes, considerando

sus caracteristicas y necesidades educativas.

5. Reporte proceso diagnostico

i.  Descripcion del plan diagndstico y las acciones implementadas

Metodologia de recoleccion de datos
Larecoleccion de datos tuvo un enfoque cualitativo, integrando dentro de los recursos
de recoleccion de datos los siguientes métodos y/o técnicas:

e Taller participativo: Se realiz6 un taller de caracter participativo con las docentes del
centro educativo. Dicho taller se llevé a cabo en una sesion. Durante el taller se conto
con la participacién de dos alumnas del MPE, en la cual una de ellas tuvo un rol de
moderadora y guia de la sesion, mientras que la otra tomo registro de la sesion. El
taller se realiz6 siguiendo la planificacion establecida permitiendo acotar/delimitar la
investigacion diagnostica al objetivo propuesto para cada sesion (Véase anexo A).

e Observacion en aula: Se planificaron visitas presenciales al centro educativo que
permitieron al observador presenciar de manera directa la practica pedagogica en el
aula y las necesidades educativas de la institucion. Esta observacion fue realizada por
una alumna del MPE, y registrada siguiendo una pauta semi- estructurada que
consideraba indicadores que permiten acotar/delimitar estas observaciones al objetivo
propuesto, ofreciendo la posibilidad de conocer la practica y quehacer educativo en
la sala de clases de manera discreta y sin intervenciones del observador (Véase anexo

B).
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o Se planificaron 2 observaciones por nivel que permitieron acompanar a cada
una de las educadoras del centro educativo durante la realizacion de talleres
escolares y/o recreativos-educativos.

e Observacion participante: Se consideraron dentro del proceso de diagnostico las notas
de campo generadas durante las observaciones de un agente participante (alumna
MPE) dentro de la institucion y registradas en una bitacora. Este registro fue llevado
a cabo por la direccion del CEE (Véase anexo C).

e Entrevistas: Se planificaron 2 entrevistas virtuales con el equipo pedagodgico del
centro educativo: la directora (quien a su vez es alumna del MPE) y la psicopedagoga.
Estas entrevistas fueron semi-estructuradas, siguiendo una pauta de registro
sistematica, con preguntas guias y de apoyo que permitieran acotar/delimitar la
investigacion diagnostica al objetivo propuesto para cada sesion.

Durante la entrevista se contd con la participacion de una alumna del MPE, quien
tuvo un rol de entrevistadora y guia de la sesion, ademas de tomar registro de lo
conversado (Véase anexo D).

A continuacion, para una adecuada y mejor comprension del proceso diagndstico, se

presenta una tabla que da cuenta del plan diagnostico realizado en el centro educativo:
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Tabla 2

Reporte plan diagnostico implementado en el CEE.

Objetivo General:

Identificar las principales necesidades del equipo pedagogico del centro educativo para atender a la diversidad de cada aula.

Objetivos Descripcion de las Responsables Fuentes de Métodos de Medios de verificacion
especificos acciones informacion recoleccion de
informacion
OE 1. Se realizo un taller | La actividad fue [ La fuente primaria | La informacion fue | Presentacion PPT e
Conocer las | participativo en el [ moderada por la|de informacion | recolectada mediante: Infografias diagndstico
percepciones, centro  educativo | estudiante del | fueron las (Véase anexo U)
emociones y/o | con cuatro | MPE, Gabriela | educadoras del [ -La toma de notas de
disposicion de las | educadoras el dia | Jakob,  mientras | centro educativo. | campo. Registro fotografico
educadoras frente | viernes 27 de mayo | que Antonia proceso diagnostico
al  desafio de|alas 11:30 horas. | Fernandez -Técnica de | (Véase anexo V)
responder a la [ El taller tuvo una | recolectd la observacion.
diversidad en las | duracién de 1 hora | informacion a Notas de campo proceso
aulas. y 20 minutos. través de la toma -Taller participativo. diagnostico (Veéase
de notas de campo. anexo V)
Lista ~de  asistencia
proceso diagnostico

(Véase anexo T)
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OE 2. Se realizaron | Estas La fuente primaria [ La informacién fue | Pauta semi-estructurada
Identificar observaciones de | observaciones de informacion | recolectada mediante: observacion al aula.
principales aula a las | fueron realizadas | fueron las (Véase anexo B)
desafios para | educadoras del [ por una de las | educadoras al | -La toma de notas de
atender a  las|centro educativo | estudiantes del [ momento de | campo.
necesidades de los | durante los talleres | MPE, Evelyn | realizar los talleres.
estudiantes por | educativos.  Las | Caceres, (también -Técnica de
parte  de las | observaciones se | Directora del observacion.
educadoras. aplicaron entre el | CEE).
30 de mayo y el 02
de junio, durante
los talleres
recreativos y/o el
apoyo escolar de la
institucion.
Se realizan | Estas La fuente | Observacion Bitacora  observacion
observaciones observaciones secundaria de | participante. participante
participante. fueron realizadas | informacion  fue (Véase anexo C)
por una de las|reportado por la
estudiantes del | observadora
MPE, Evelyn | participante.
Céceres, (también
Directora del
CEE).
OE 3. Se realiz6 wuna|La entrevista fue|La fuente primera | Entrevista semi- | Registro escrito de la
Conocer la vision | entrevista a la | realizada por 2 | de informacién fue | estructurada entrevista. Notas de
de la direccion del | psicopedagoga del | alumnas MPE, | la psicopedagoga campo

centro sobre la
inclusidon educativa
en el CEE.

CEE en modalidad
online el dia
miércoles 01 de

Gabriela Jakob y
Antonia
Fernandez.

del
educativo.

centro

(Véase anexo D)

Registro fotografico
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Junio a las 8:00
horas. Tuvo una
duracion de 35
minutos.

pantallazo correo de
invitacion equipo
directivo

(Véase anexo V)

Se realizd una
entrevista a la
Directora del CEE
en modalidad
online el dia lunes
06 de Junio a las
10.00 horas.

La entrevista fue
realizada por 2
alumnas MPE,
Gabriela Jakob y
Antonia
Fernandez.

La fuente primera
de informacioén fue
la directora del
centro educativo.

Entrevista
estructurada

semi-

Registro escrito de la
entrevista. Notas de
campo

(Véase anexo D)

Registro fotografico
pantallazo correo de
invitacion direccion
(Véase anexo V)
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ii.  Descripcion de resultados del diagndstico

El objetivo general del proceso diagnostico fue identificar las principales necesidades
del equipo pedagogico del centro educativo para atender a la diversidad de cada aula. Para
lograrlo se plantearon tres objetivos especificos. A continuacion se describen estos objetivos
junto al andlisis de logro de cada uno.

El primer objetivo fue conocer las percepciones, emociones y/o disposicion de las
educadoras frente al desafio de responder a la diversidad en las aulas. Este objetivo se logro
a través de la implementacion de un taller participativo realizado en el centro educativo. Las
preguntas contempladas para el taller propiciaron y permitieron al equipo docente reflexionar
sobre su quehacer y como respondian a la diversidad educativa. La participacion de las
educadoras y el desarrollo del taller facilitaron el proceso de recoleccion de informacion.
Durante la implementacion del taller se profundizé en torno a temas como diversidad,
inclusion y participacion del alumnado, ahondando en las respuestas de las participantes para
promover una reflexion docente activa.

El segundo objetivo estuvo centrado en identificar los principales desafios para
atender a las necesidades de los estudiantes por parte de las educadoras. Este objetivo se
logrd, en primer lugar, a través del taller participativo realizado, ya que, al igual que en el
punto anterior, sus preguntas apuntaban a dar cuenta de este. En segundo lugar, se realizaron
observaciones al aula a diferentes educadoras del centro, instrumentos del proceso de
diagnostico que, también, entregaron informacion relevante respecto de los desafios y/o
necesidades de las educadoras para atender a la diversidad de estudiantes.

El tercer objetivo apuntaba a conocer la vision de la direccion del centro sobre la
inclusion educativa en el CEE. Este objetivo se logro al sostener las entrevistas (Véase anexo
D) con el equipo directivo del centro educativo, ya que, las preguntas- guias apuntaban a
obtener informacién respecto de la vision del equipo de direccion respecto de las practicas
inclusivas en la institucion. Se entrevistdo tanto a la directora del centro como a la
psicopedagoga del establecimiento (funcionaria que subalterna a Direccion en caso de

ausencia).
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A través de las distintas acciones diagnosticas antes mencionadas se detectaron
potenciales campos de intervencion, derivados del andlisis de los resultados del proceso
diagnostico, junto con sus causas y efectos para el CEE. Esto permiti6 establecer el arbol del
problema, con sus distintos niveles, y el cual se describe a continuacion.

Figura 1
Arbol del problema resultados proceso diagnéstico CEE.

Alto nivel de estrés y Baja participacién de
angustia por parte de las alumnos con necesidades
educadoras para atender educativas especiales en
alos alumnos con NEE. instancias educativas.
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Respecto de estos hallazgos, a nivel de macrosistema se pudo observar un limitado
apoyo corporativo y municipal para responder a las necesidades educativas especiales de los
alumnos incorporados al centro educacional. Esto deriva en que la institucion cuente con
escasos espacios de perfeccionamiento docente sobre inclusion y diversidad, y en que se
dispone de insuficientes recursos financieros y materiales para responder a las necesidades
educativas de los alumnos, toda vez que estos presentan necesidades educativas especiales.
En ese sentido se evidencio, ademas, una escasa comunicacion con los equipos PIE de las
diferentes instituciones educativas de los estudiantes. Por tanto, se observd que el equipo
docente tenia un bajo conocimiento de metodologias y recursos inclusivos para atender a la
diversidad de estudiantes que asisten al CEE.

Por otra parte, desde el ambito de gestion organizacional se observo que el Centro de
Extension poseia instrumentos o protocolos institucionales inadecuados que orienten
practicas inclusivas, lo que derivd en una sensibilizacion insuficiente por parte de las
educadoras relacionadas con la inclusion y la diversidad. Ademas, se observé una debilidad
en la gestion del tiempo para que las educadoras tengan instancias de trabajo colaborativo y
reflexivo sobre sus practicas.

Todo lo anteriormente mencionado, conlleva a una implementacion ineficaz de
estrategias de enseflanza inclusivas, siendo esta la problematica central a abordar. Esto genera
diferentes efectos como el temor mencionado por las educadoras frente a trabajar con
estudiantes con necesidades especiales. Por otra parte, esta implementacion ineficaz de
estrategias de ensefianza inclusivas, tiene como consecuencia un intercambio limitado de
experiencias inclusivas entre educadoras, sumado a una ineficacia en las acciones frente a
situaciones que afectan a nifilos con NEE y un escaso uso de lenguaje inclusivo por parte de
las educadoras.

Esto provoca, por un lado, estrés y/o angustia por parte de las educadoras al recibir a
estudiantes con alguna condicion en particular, y por otro lado, una baja participacion de los
alumnos con necesidades educativas especiales en instancias educativas.

Finalmente, esto genera un desarrollo deficiente de habilidades sociales, emocionales
y cognitivas de los estudiantes, ya que, por los diferentes motivos expuestos, no se les ofrecen

las mismas oportunidades que a los demas estudiantes del grupo.
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iili.  Analisis de hallazgos del proceso de diagndstico

A la luz de las evidencias anteriormente mencionadas, y luego de finalizar la etapa

diagnéstica en el Centro de Extension Educativo, el proceso de diagndstico permitio recoger

importantes hallazgos dentro de los cuales destacan que:

1.

En primer lugar, existia una insuficiente gestion organizacional para planificar
instancias colaborativas y pedagogicas. Esto derivd en que el equipo del CEE
cuente con escasos espacios de reflexion de practicas docentes que les permitan
compartir experiencias educativas con foco en el desarrollo e implementacion de
metodologias y recursos inclusivos.

Por otra parte, se evidencid una escasa promocion de la inclusion a nivel
escuela lo que ha implicado que exista una insuficiente sensibilizacion y
formacion acerca de como atender a la diversidad del estudiantado y responder a
sus NEE. Esto ha derivado en una baja participacion de los alumnos en las
instancias de aprendizaje formales.

Por ultimo, las educadoras del centro educativo contaban con escasas
instancias de capacitacion lo que ha generado en el equipo un bajo conocimiento
de metodologias inclusivas y que por tanto se ejecutaran acciones ineficaces en
situaciones educativas que afectaban a los estudiantes con NEE. Esto, a su vez,
habia generado en el equipo un alto nivel de estrés y angustia al no contar con
herramientas, recursos y/o metodologias que les permitieran atender a los

estudiantes de acuerdo a sus necesidades educativas.

Tomando en consideracion estos importantes hallazgos, el equipo del MPE concluyé que

conocer la vision de diferentes actores de la comunidad, no solo de las educadoras, fue

fundamental. En este sentido, contar con las percepciones de la asistente de direccion y de la

directora del centro permitié poder visualizar las diferentes opiniones sobre las practicas

educativas del CEE, existiendo una mirada mas critica por parte de la direccion frente a las

oportunidades de mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje y como este incluye a toda

la diversidad del centro. Por una parte, la direccion expresdé que considera necesario

actualizar ciertas practicas docentes referente a la inclusion, mientras que las educadoras

declararon que la experiencia y el afecto las habian ayudado a atender a todos los estudiantes

y sus necesidades, aunque también demostraron interés por aprender y perfeccionarse.
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Por otra parte, fueron especialmente relevantes, dentro de la recopilacion de informacion,
las observaciones en el aula que se realizaron, ya que estas permitieron rescatar las
herramientas y estrategias que ya se estaban aplicando y a su vez, encontrar oportunidades
de mejora.

Sumado a lo anterior, un elemento clave fue contar con una observadora participante
(dentro de la institucién), ya que, esto permitio observar y percatarse de dindmicas cotidianas,
conversaciones informales, practicas, rutinas docentes, entre otros; aspectos e informacion
que no hubiese sido posible conocer si solo se hubiese contado con la realizacion del taller
participativo y/o las entrevistas al equipo directivo.

Finalmente, el diagnostico concluyoé que la principal necesidad del CEE se centraba en
la implementacion ineficaz de estrategias pedagogicas inclusivas por parte de las educadoras.
Por tal motivo, se presentd al equipo del centro los posibles focos de mejora; acciones que
permitieran al CEE abordar, en primer lugar, la escasez de espacios colaborativos y
pedagbgicos, aspecto que propiciaba un insuficiente intercambio de experiencias reflexivas
docentes y de retroalimentacion de las practicas educativas. En segundo lugar, las escasas
instancias de capacitacion docente con las que contaban las educadoras y que dificultaba la
posibilidad de adquirir mayores herramientas y recursos metodologicos inclusivos para
atender a la diversidad del estudiantado y responder a las demandas actuales que presentaba
la institucion.

Booth y Ainscow (2002) reflexionan acerca de la relevancia de la transformacion de las
culturas, politicas y practicas de las instituciones escolares para abordar el quehacer
educativo en funcién de las caracteristicas y particularidades de los estudiantes. Por
consiguiente, los hallazgos diagnosticos serian abordados a través de una propuesta educativa
que buscaba contribuir a la mejora de las practicas institucionales a través de dos lineas de
trabajo. Por una parte, la ejecucion de acciones que orienten al equipo directivo en la
implementacion de los espacios de reflexion y retroalimentacion entre las educadoras para la
formacion de una comunidad de aprendizaje. Por otra parte, a través de la implementacion
de una capacitacion docente focalizada en contribuir al conocimiento de las educadoras sobre
el Disefio Universal de Aprendizaje y sus tres pilares.

Desde la mirada de Decreto 83/2015 del MINEDUC se establece la necesidad de mirar

el quehacer docente como una posibilidad de diversificar las estrategias y con enfoque
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inclusivo "comprendiendo estos recursos como todas aquellas estrategias pedagogicas,
materiales educativos, recursos tecnologicos, uso de TIC, profesionales especializados, y
otros, que aumenten la capacidad de la escuela para responder a la diversidad del
estudiantado. En esta perspectiva, el objetivo de los apoyos, en cualquiera de sus formas, es
conseguir el méximo desarrollo y aprendizaje de cada uno de ellos, con sus caracteristicas y
necesidades" (MINEDUC, 2017, p.19).

Por otra parte, y desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje se plantea que
no existe una manera Unica de aprender y de expresar lo aprendido, al contrario, existe una
gran variedad de opciones para interactuar con la informacién, adquirirla y expresarla
(CAST, 2018). Sumado a esto, Cerda y Lopez (2018) declaran que el trabajo colaborativo
fortalece en los profesores el desarrollo y generacioén de procesos de construccion conjunta
de como ensenar. Por todo esto, se consideré como relevante la necesidad detectada en el
centro y, por consiguiente, abordable en la posterior intervencion.

Finalmente, cabe mencionar que a pesar de las dificultades o limitaciones que se
presentaron a lo largo del proceso, se pudieron llevar a cabo las diferentes actividades que
habian sido planificadas inicialmente, y a través de éstas se logré el objetivo general del taller
participativo; identificar las principales necesidades del equipo pedagdgico del centro
educativo para atender a la diversidad de cada aula. A su vez, fue posible conocer e indagar
en los tres objetivos especificos como fueron el conocer las percepciones, emociones y/o
disposicion de las educadoras frente al desafio de responder a la diversidad en las aulas, el
identificar los principales desafios para atender a las necesidades de los estudiantes por parte
de las educadoras y el conocer la vision de la direccion del centro sobre la inclusion educativa

en el CEE.

6. Reporte proceso de intervencion

i.  Relevancia de la intervencion
Los antecedentes teoricos y empiricos presentados en las secciones anteriores,
validaron la relevancia de trabajar sobre conceptos como son la inclusion educativa y la
conformacion de comunidades de aprendizajes reflexivas y participativas para asi

profundizar y orientar al equipo docente en aspectos fundamentales sobre la valoracion y
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atencion a la diversidad en el aula y en como ésta favorece el proceso de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes.

En el caso particular del centro educativo donde se realiz6 esta intervencion, se
evidencid que el contexto educativo es un desafio importante para la institucion, donde la
diversidad de estudiantes se ha visto en la realidad de convivir en un espacio amplio y
diverso de alumnos, en ocasiones, de distintos colegios, cursos, edades o niveles
educativos. A raiz de esta diversidad, las educadoras manifestaron la necesidad de contar
con mayores y adecuadas herramientas, recursos y estrategias de ensefianza que les
permitieran liderar con éxito las actividades y atender las diferentes necesidades.

Por su parte, la directora del centro en la entrevista realizada, menciond “que
actualmente, el centro educativo ha tenido que planificar y diseflar una variedad de
actividades o talleres recreativos inclusivos”, talleres que respondan a las necesidades de
toda la comunidad escolar y que entreguen oportunidades de aprender, en igualdad de
condiciones, a todos sus estudiantes. Esto, a su vez, requeria que se promueva el trabajo
colaborativo y cooperativo entre pares, ciertamente respetando las etapas de desarrollo de
cada uno de ellos, sus estilos de aprendizaje y caracteristicas personales.

La Directora ademads declar6 que, en el tltimo tiempo, habia existido un alza en los
alumnos con necesidades educativas especiales y que el centro y sus profesionales no
contarian con el suficiente conocimiento y aplicacion de metodologias, herramientas y

recursos inclusivos para acompafiar y abordar las necesidades de todos sus estudiantes.

Tomando en consideracion los antecedentes mencionados, es fundamental
reconocer que el rol docente en el aula era clave para lograr en cada uno de los estudiantes
avances educativos y, por tanto, esto requeria que las educadoras integraran en su quehacer
docente, practicas pedagogicas que fueran inclusivas, diversificadas y motivadoras.
Responder a este desafio desde una perspectiva innovadora, integradora e inclusiva, les
permitiria fortalecer las habilidades sociales, emocionales y cognitivas de los estudiantes
a través de actividades y recursos que los motiven por aprender y conectar con su propio

aprendizaje. De acuerdo al decreto 83/2015 es clave orientar el quehacer docente,

desde un enfoque inclusivo donde se diversifiquen los recursos de apoyo al

aprendizaje, comprendiendo estos recursos como todas aquellas estrategias
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pedagogicas, materiales educativos, recursos tecnoldgicos, uso de TIC,
profesionales especializados, y otros, que aumenten la capacidad de la escuela para
responder a la diversidad del estudiantado. En esta perspectiva, el objetivo de los
apoyos, en cualquiera de sus formas, es conseguir el maximo desarrollo y
aprendizaje de cada uno de ellos, con sus caracteristicas y necesidades
(MINEDUC, 2017, p.19).

Entonces, luego del andlisis de las evidencias y conclusiones del proceso de
diagnostico realizado en el centro se identificO como problema central una ineficaz
implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas por parte de las educadoras, con sus
respectivas causas y consecuencias.

Lo anterior permitié establecer algunas proyecciones de intervencion orientadas a la
capacitacion de las educadoras del centro en estrategias de enseianza centradas en el aprendiz
y estrategias educativas que considerasen las distintas maneras de aprender que tienen los
estudiantes del centro.

Desde la neurociencia, Ortiz (2019) declara que el proceso de ensefianza incide
ampliamente en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. Por tanto, es esencial
sensibilizar a los docentes sobre sobre como las practicas pedagdgicas y metodoldgicas
aportan a estos procesos.

A su vez, los beneficios de diversificar en el aula permiten atender a la diferencia y
abordar la ensefianza desde un enfoque inclusivo que atienda a los intereses, destrezas y
capacidades del alumnado. Junto a esto, Ortiz (2019) declara que, un elemento clave para
mantener la atencion del estudiante es la forma en que el docente ensefia, por lo que una clase
dindmica, que incorpore estrategias motivadoras y novedosas, favoreceria la atencion y
participacion de los estudiantes.

Por otra parte, se establecid6 una segunda proyeccion de intervencion, la cual se
focaliz6 en la implementacion de espacios reflexivos y de colaboracion entre las docentes del
centro con el fin de propiciar el intercambio de experiencias pedagogicas, aciertos y
dificultades en la implementacion de ellas, generando asi una comunidad de aprendizaje
docente que se movilizara hacia el cambio y la mejora continua. Esta proyeccion se planifico
considerando la implementacion de observaciones al aula entre docentes, con el objetivo de

conocer diferentes practicas pedagogicas y a la vez entregar sugerencias y una
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retroalimentacion constructiva. De esta manera, se podria promover el desarrollo profesional
de las educadoras y por consiguiente se lograse potenciar el aprendizaje de los estudiantes y
su participacion en clases.

Desde un aporte de la psicologia educacional, Mena et al. (2015) declaran que es
necesario que el aprendizaje colaborativo sea visto como una herramienta de aprendizaje
reciproco entre co- aprendices. Sefialan, ademas, que para promover una educacion inclusiva
se requiere implementar actividades de trabajo colaborativo, las cuales deben ir de la mano
con la promocidn sistematica del didlogo y la participacion de todos los estudiantes, mediante
un clima de respeto, aceptacion y sana convivencia escolar. Por otra parte, refieren que la
colaboracion y la inclusion escolar deben darse en todos los niveles, ya que no tendria sentido
promover instancias colaborativas de construccion de aprendizaje si es que el docente dentro
de la sala de clases contintia brindando mayor atencion a los que representan lo que social y
culturalmente se ha considerado un “buen estudiante”.

Finalmente, para alcanzar las metas en inclusion que actualmente movilizan a las
escuelas, en especial, las de este centro educativo, es pertinente considerar que debemos
proceder sobre los principios de integracion e igualdad, reconociendo la necesidad de actuar
con foco en fomentar el lema de “escuelas para todos”, esto significa que las escuelas
promuevan la inclusién como parte de la cultura institucional donde se respete y valore las
diferencias y respondan a las necesidades de su comunidad colectiva e individualmente

(UNESCO, 1994).

ii. Disefo de la Intervencion

Debido a que el objetivo general de la intervencion se focalizé en la necesidad de
contribuir a una implementacion eficaz de estrategias de ensefianza inclusivas en el Centro
de Extension Educativo, es que para el plan de accion se definieron dos lineas de trabajo: una
relacionada con la capacitacion a las educadoras en los pilares del Disefio Universal de
Aprendizaje, y la otra en la orientacion del equipo directivo para formar una comunidad de
aprendizaje que sostuviera en el tiempo la implementacion de dichas estrategias.

La primera accion considero la realizacion de tres talleres tedrico-practicos (Véase
anexo E), uno para cada pilar del DUA. Con estos se esperaba que las educadoras no solo

conocieran esta estrategia de aprendizaje y linea de trabajo, sino también que fueran capaces
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de ajustar las planificaciones que ya utilizaban en el centro bajo estos parametros. Se
acompafi6 a las educadoras en el proceso de reformular el trabajo que ya estaban realizando
durante la implementacion de los talleres. Se establecio que el logro de estos ajustes seria la
manera de evaluar la accion realizada por las estudiantes del MPE.

Por otro lado, y relacionado con la segunda accion, se acompaind al equipo directivo
del Centro en la formacion de una comunidad de aprendizaje en la cual la direccion y las
educadoras pudieran adquirir estrategias sencillas pero practicas para retroalimentarse
mutuamente en torno a sus practicas educativas. Es por esto que se realizaron dos acciones
(Véase anexo F): la socializacion de una infografia con los principios basicos de la
retroalimentacion entre pares, la cual fue compartida por la directora del centro a las docentes
y dentro del contexto de reuniones de planificacion que el equipo tenia semanalmente los dias
lunes, y junto con esto, el equipo del MPE confeccion6 una pauta de observacion y
retroalimentacion de clases sencilla, con preguntas guia y con sugerencias de énfasis a
observar, con el fin de acompanar este proceso cuando cada educadora observara las
actividades de sus compaiieras y para la posterior retroalimentacion.

Tal como se declara en el objetivo respecto de la formacion de comunidades de
aprendizaje, las acciones se orientaron a que el equipo directivo pudiese contar con
herramientas para implementar espacios reflexivos entre las educadoras, para formar una
comunidad educativa que incorpore la retroalimentacion como una accidon y practica
constante y que, poco a poco, forme parte de su cultura de trabajo.

Todo lo anterior se detalla a continuacién en la tabla adjunta, cuyos datos e
informacion incluyen los indicadores de logro, medios de verificacion, recursos, evaluacion
y responsables de los objetivos y acciones delimitadas para la intervencion realizada en el

centro educativo:

37



Tabla 3

Reporte del plan de intervencion educativa para el centro educativo (CEE)

Objetivo General:

Contribuir a una implementacion eficaz de estrategias de ensefianza inclusivas en el Centro de Extension Educativo

Objetivos Especificos Descripcion de las acciones Responsables | Beneficiarios | Medios de Verificacion
Contribuir al conocimiento | Actividad 1: Realizar un taller | Alumnas del Educadoras del | Material —impreso y
de las educadoras sobre el presencial, practico y participativo en | MPE. centro digital 3 talleres DUA.
Disefio Universal de el cual las educadoras conozcan el educativo. (Véase anexo E)

Aprendizaje y sus tres
pilares.

“Disenio Universal de Aprendizaje:
Pilar 1, Motivacion” que les entregue
mayores herramientas para incentivar
la participacion de todos los alumnos
acorde a sus necesidades e intereses.

Actividad 2: Realizar un taller
presencial, practico y participativo en
el cual las educadoras conozcan el
“Disefio Universal de Aprendizaje:
Pilar 2, Representacion” que les
entregue mayores herramientas para
incorporar en su quehacer docente
diversidad en los medios para
responder a las necesidades e intereses
del alumnado.

Actividad 3: Realizar un taller
presencial, practico y participativo en
el cual las educadoras conozcan el
“Disefio Universal de Aprendizaje:
Pilar 3, Expresion” que les entregue

Material actividades
docentes  sobre los
pilares del DUA.

(Véase anexo G)

Planificaciéon ajustada y
modificada posterior al
taller DUA.

(Véase anexo O)

Registro  fotograficos
talleres plan de
intervencion. DUA

(Véase anexo V)

Lista de  asistencia
proceso plan de
intervencion.
Capacitacion
(Véase anexo T)

DUA
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herramientas para  responder a la
diversidad de estudiantes a través del
uso de diferentes medios de expresion
del aprendizaje y, asi, responder a las
necesidades e intereses del alumnado.

Orientar al equipo directivo
en la implementacion de los
espacios de reflexion y
retroalimentacion entre
educadoras para la
formacion de una
comunidad de aprendizaje.

Actividad 1: Planificar una reunioén
(virtual y/o presencial) con las
integrantes del equipo directivo para
compartirles estrategias y acciones a
considerar durante las instancias
planificadas para la reflexion vy
retroalimentacion entre educadoras,
facilitindoles una infografia para
introducir los principios de la
retroalimentacion entre pares.

Actividad 2: Confeccionar una guia
completable  para  orientar la
retroalimentacion entre pares; guia que
les permita reconocer las fortalezas,
oportunidades de mejora para llevar a
cabo una retroalimentacion y reflexion
efectiva.

Alumnas del
MPE.

Equipo
directivo del
centro
educativo.

Material digital PPT:
retroalimentacion
pedagbgica

(Véase anexo I)

Material impreso:
Infografia principios de
retroalimentacion
pedagobgica.

(Véase anexo J)

Material impreso y
envio guia completable.
(Véase anexo K)

Registro  fotograficos
Taller retroalimentacion
pedagogica (Véase
anexo V)

Lista de asistencia, plan
de intervencion. Taller
retroalimentacion
pedagbgica

(Véase anexo T)
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iii.  Reporte de acciones realizadas

La primera accion realizada estuvo orientada a la implementacion de tres talleres
DUA, planificados para abordar un pilar en cada sesion. Se realizaron los tres talleres tedrico-
practicos con un 100% de participacion de las educadoras en cada uno de ellos. No obstante,
se realiz6 una modificacion en el orden de los talleres, quedando de la siguiente manera:
Taller tedrico-practico 1: Introduccion al DUA, principios generales.

Taller tedrico-practico 2: Pilar de Motivacion
Taller tedrico-practico 3: Pilar de Representacion y Pilar de Expresion. Cierre Talleres DUA

Dos talleres se realizaron de manera presencial y uno en formato en linea. Cada taller
contd con una etapa introductoria, explicativa y practica de los contenidos, incorporando
recursos audiovisuales y material concreto para motivar la participacion de las educadoras,
asi como también la comprension de los pilares y pautas DUA, y su posterior aplicacion en
el aula y en las planificaciones docentes.

Al término de cada taller se incorporaron actividades practicas para que las
educadoras demostraran lo aprendido (Véase anexo G), escogiendo una pauta de cada pilar
para aplicarla en sus planificaciones y practica en el aula con los estudiantes. Los productos
obtenidos del trabajo con las educadoras aportaron a la comprension de los contenidos.
Luego de cada taller DUA, se compartié6 una encuesta de satisfaccion en linea a las
participantes para contar con una valoracion y retroalimentacion del taller. Los resultados de
las encuestas (Véase anexo H) de las participantes entregaron una valoracion positiva de los
talleres (90% a 100% de satisfaccion).

La segunda accidn busco orientar al equipo directivo en la implementacion de los
espacios de reflexion y retroalimentacion entre docentes. Se realizo una reunién virtual entre
el equipo del MPE y las dos integrantes del equipo directivo del CEE. En dicha reunién se
profundizé en el concepto de retroalimentacion docente y en los principios claves para su
realizacion (Véase anexo I). Para finalizar, se establecieron acuerdos sobre como compartir
esta informacion con el resto del equipo docente y de qué manera se pudiesen concretar
encuentros de retroalimentacion entre pares en el centro.

Otra accion realizada buscd socializar una infografia para introducir los principios de

la retroalimentacion entre pares (Véase anexo J). Se entregé al equipo directivo del CEE, via
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mail e impresa, una infografia con los principios base de una retroalimentacion pedagogica
entre pares para ser socializada con el equipo de educadoras en una instancia pedagogica
grupal. Ademas, se compartié el PPT: “Retroalimentacion pedagogica” como material de
apoyo a esta reunion.

En la accion de socializar con el equipo directivo una guia completable para orientar
la retroalimentacion entre pares, se compartio al equipo directivo del CEE una guia de apoyo
para la implementacion de una retroalimentacion efectiva (Véase anexo K). Junto a esto, se
explico el documento, asegurando la comprension y uso de este para que, posteriormente,
fuese compartido y socializado con el equipo docente del centro educativo.

Finalmente, para el logro de la ultima accion enfocada en que las docentes
implementen en sus interacciones cotidianas los principios de una retroalimentacion efectiva
entre pares, se realizé una reunion de equipo. En dicha reunion se observo a las educadoras
integrar varios de los principios de una retroalimentacion, haciendo uso, también, de la guia
completable para concretar acuerdos (Véase anexo L). No obstante, es importante considerar
que debido a la extension del periodo de la intervencion realizada, el alcance de esta accion
no pudo ser medido a largo plazo, por lo que se sugiri6 a la institucion mantener la
implementacion de estas interacciones docentes para asi contar con mayor informacion
respecto del logro de este para la institucion. A partir de lo observado, ademas, se compartid
con el equipo directivo un documento para llevar registro de una bitacora de las sesiones de
retroalimentacion.

En resumen, respecto de las acciones planificadas para el centro educativo se alcanzé un
alto porcentaje de logro, obteniendo un 80% de acciones completamente realizadas. Se
implementaron los 3 talleres DUA planificados para la institucion, aportando al conocimiento
de las educadoras sobre estrategias de ensefianzas centradas en el aprendiz y que aportaran a
la diversificacion de la ensefianza. Ademds, se orientd al equipo directivo en la
implementacion de los espacios de reflexion y retroalimentacion entre docentes y
socializando con el equipo directivo tanto la infografia como la guia completable para
introducir los principios de la retroalimentacion entre pares. Por otra parte, se evidencié que
el equipo directivo y docente comenzd a implementar en sus interacciones cotidianas los

principios de una retroalimentacion efectiva entre pares, no obstante, la temporalidad y
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permanencia de su aplicacion no fue posible ser medida en este periodo de intervencion,

accion que pudo ser alcanzada parcialmente.

iv.  Descripcion de resultados de la intervencion

a. Reporte de los resultados de las acciones:

En primer lugar, respecto de la accion 1: “implementar 3 talleres teorico-practicos
del DUA y sus pilares de motivacion, representacion y expresion”, podemos mencionar lo
siguiente:

La primera sesion de los talleres tedrico-practicos del DUA consider? la realizacion
de una actividad previa a la entrega de la informacion y contenidos del DUA, en la que se
propicio un espacio donde las educadoras reflexionaran sobre sus practicas docentes y sobre
cuales eran sus expectativas de mejora. Las cinco educadoras que componen el equipo del
centro participaron de esta instancia en la que compartieron sus apreciaciones, auto-reflexion
y autoevaluacion de su practica pedagdgica de manera critica y constructiva. El equipo del
MPE entreg6 algunas directrices para valorar la practica en el aula, y se considero el espacio
para que las docentes incorporasen sus propias valoraciones. En el siguiente registro
fotografico (figura 2) podemos evidenciar algunas de estas valoraciones y analisis de una de

las educadoras del CEEZ:

2 Para mayor detalle y evidencias de esta actividad véase anexo M.
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Figura 2

Registro ejercicio autoevaluacion y reflexion de educadora CEE.

Los resultados de esta actividad validaron, inicialmente, aspectos importantes del
proceso de diagndstico y pertinencia de la intervencion educativa, relacionados con la
necesidad de responder a la diversidad de estudiantes en igualdad de condiciones y de que
las educadoras adquieran herramientas que apuntaran a fortalecer sus practicas pedagogicas
y que fuesen mas inclusivas, innovadoras, colaborativas, entre otras. Al compartir sus
experiencias, el equipo de educadoras declararon, mayormente, que sus clases eran
motivadoras, atentas a la diversidad, participativas y colaborativas, tal como se expone en la

figura 3.
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Figura 3

Autoevaluacion del equipo docente de sus clases.
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Por otra parte, el siguiente grafico (figura 4) muestra que al considerar las
expectativas pedagogicas en el aula, las docentes afirmaron que les gustaria que sus clases
fuesen, principalmente, mas creativas, ludicas, motivadoras, colaborativas y participativas,
entre otros aspectos.

Figura 4

Autoevaluacion del equipo docente sobre expectativas pedagogicas.

¢Como me gustaria que fueran mis clases?
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Tomando en cuenta estos hallazgos, en la sesion 1 y primer taller se realizé también
una introduccién al Disefio Universal para el Aprendizaje donde se destacaron principios
claves para la comprension del DUA como estrategia de aprendizaje para el centro educativo,
identificando sus fortalezas y desafios, y compartiendo su pertinencia respecto de la
necesidad del establecimiento y la de sus estudiantes, como por ejemplo: “No hay dos
cerebros totalmente iguales; por tanto, no hay dos alumnos que aprendan de la misma
manera.” (Pastor, s/f. pag. 11). Desde esta perspectiva, fue vital que las educadoras
reconocieran las caracteristicas de sus aprendices, con el fin de incorporar este elemento en
sus planificaciones ajustadas. El siguiente ejercicio y registro (figura 5) fue un ejemplo de

coémo una de las educadoras da cuenta de dicha reflexion inicial®:

Figura 5

Registro ejercicio analisis diversidad en el aula de educadora CEE.
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3 Para mayor detalle y evidencias de esta actividad véase anexo N.
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Esta actividad permiti6 a las educadoras reflexionar sobre la diversidad de sus
estudiantes y considerar aspectos importantes como son el identificar las edades, gustos,
intereses, habilidades, destrezas y preferencias de sus alumnos a la hora de organizar sus
talleres y adecuar las planificaciones de estos en relacion a los alumnos a quiénes iria dirigida.
Sumando a lo anterior, el siguiente registro (figura 6) muestra el desempefio alcanzado por
una docente al identificar diversas caracteristicas de sus estudiantes como un paso y aporte

clave en su posterior ajuste de las planificaciones y/o confeccion de talleres.

Figura 6

Registro ejercicio descriptivo del alumnado de educadora CEE.

Educadora 3

Fadrn.

El segundo taller tedrico-practico realizado, se centr6 principalmente en el pilar de
motivacion. Se inicio el taller con un set de preguntas que buscaban conectar a las educadoras
con su etapa escolar y con aquellos docentes que lograron despertar su interés y motivacion
por su asignatura. Sumado a esto se incorpord un video sobre la importancia de las emociones
en el aprendizaje. Estas actividades de anclaje inicial, facilitaron el establecer un didlogo y

reflexion personal y grupal por parte de las participantes.
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La metodologia de presentacion de los contenidos a través de actividades practicas y
reflexivas, sumado a la oportunidad de contar con espacios de conversacion colectiva,
propicié que el pilar de motivacion y sus diferentes pautas fueran comprendidas y aplicadas
por el equipo de educadoras, quienes, posteriormente fueron describiendo la diversidad de su
grupo de estudiantes vinculandola a las pautas DUA. Al finalizar, como desafio se solicit6 a
las educadoras adaptar una planificacion acorde a una de las pautas revisadas del pilar de
motivacion, y que seria escogida por ellas.

Junto a la entrega de materiales para poner en practica el primer pilar DUA, se
incorpord el acompafiamiento semanal de una de las alumnas del MPE para asesorar a las
educadoras en el ajuste de sus planificaciones. Por tal motivo se requiri6 que las educadoras
seleccionaran una de sus planificaciones previas y evaluaran la pertinencia de esta
planificacion en relacion a sus estudiantes (diversidad y caracteristicas del alumnado) y a una
de las pautas escogidas del pilar de motivacion.

Las sesiones de acompafiamiento del MPE propiciaron la profundizacion en aspectos
de andlisis y evaluacion de las planificaciones docentes, en relacion al primer pilar y, a su
vez, facilitd que cada una de las educadoras pudiese visualizar comparativamente los ajustes
que se incorporaron al considerar la diversidad del grupo y el pilar con su respectiva pauta,

tal como puede ser observado (figura 7) en el siguiente registro fotografico*:

Figura 7
Registro ejercicio de evaluacion y analisis del proceso de ajustes de planificaciones de

educadora CEE.

4 Para mayor detalle y evidencias de esta actividad véase anexo N.
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El tercer y ultimo taller DUA, incorporé nuevamente una metodologia practica y

reflexiva con las educadoras y de manera presencial. Se destind para esta sesion el abordar
el conocimiento, comprension y manejo del 2° y 3° pilar, dejando como invitacion y desafio
el ajuste de sus planificaciones integrando los principios del pilar de representacion y/o
accion y expresion a sus fichas de actividades y planificaciones. Ademads, en esta
oportunidad, las educadoras tuvieron la posibilidad de compartir con sus pares los ajustes
realizados a sus planificaciones (pilar 1: motivacion) y retroalimentarse mutuamente respecto
de los procesos, alcance y desafios ya implementados.

A continuacion, en las figuras 8 y 9 se presentan algunos ejemplos de las
planificaciones pre y post ajustes DUA, lo que permitié contar con informacion valiosa
respecto de los procesos de evaluacion, analisis y aplicacion de uno de los pilares DUA por

parte de las educadoras®:

> Para mayor detalle y evidencias de esta actividad véase anexo O.
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Figura 8
Planificacion Salvador Dali, sin DUA de educadora CEE.
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Figura 9
Planificacion Salvador Dali, con DUA de educadora CEE.

VOV P I VI VIV IVPIVIVIVPIVIVPIVIVIVPIVPIVPIPIVPIVPIVPIIVYIYIYYY

v
v
v
v
Taller Arte para Niios >
Salvador palf, una pintura diferente M
Hoy, queremoy acompanarloyd ladicary y darlesh parw comprender &
y dsfrutmr del arte de cualquier época v
C los quees el cub -y otvoytipoy de 3 :
d Pablo Pleasso; woy o Sadvador Dalk famoso-pintor espaiol 4
v el stilo de lvp - Kt Srviey. Nak ELopraabaon s o
T s < oo e st v
vivoy lo- 5 lo-realy lo- & Y comop tgaba por tener g _.ojooy'
unacorow muy especial v

U tenderio-ficd ey como st diferay o bfeto: L ylo

@ Block de dibyjo,
Lapiz grafito y goma de

OTTAT.

Témperas y pinceles
Muctaror IF

Tu especial creatividad
e imaginacidn

Idea apoyada del enlace htps./‘www.youtube. com/watch?v=RNKKPIMSLcl
Documento adaptado por equipo Centro

R R R R R R R R R R R R R

LR R R R R R R R R R R R R R R R R R L

A A AL AL AL A A AL AL AL A A AL AL AL A AL A LA A AL AL Al Al Al

VIV VI VPIVIVPIVIVIVIVIVIVIVIVIVPIVIVPIPIVIVPIVPIIVYYIYYY

@ Se }n’qmmrd el }mtio con mesas, sillas y colchonetas; cnn'tga'mﬁ& alos
estudiantes [a opcion de elegir ef fugar mds comodo de acuerdo con sus

preferencias. (kinestésicos)

Se iniciard con un video breve introductorio y motivador para conocer a
Salvador Dali y darfes espacio a [os alumnos para compartir sus opiniones
respecto de este pintor (conversadores).

Se consultard a cada estudiante los materiales y técnicas que desean
utilizar. En este punto s les oﬁccmi dos afternativas a los alumnos, elegir
trabajar técnica de puntillismo con temperas de diversos coloves o crear a través
( de [a téenica de collage, de manera de suministrar los elementos necesarios para
mativar su (ado artisticos y autonomia.

@ Para aquellos al

] que no de ran grandes fuabilidades artisticas
y que deseamos que participen de igual manera y con entusiasmo se les facifitara

os espacios y materiales para trabajar en una creacion colectiva, instdndolos a
definir técnicas, respetar ideas y espacios en el logro de su trabajo. (trabajo
colectivo y colaborativo).

Se invita @ quienes asi (o deseen @ crear un espacio de muestras de las
creaciones lagnu&u por sus compaiieros en el taller, de manera de que otros
participantes de [a comunidad (as conozcan, ofiserven y t(isﬁutm del arte.
(agmres artisticos de su comunidad).

@ Finalizados los rmﬁajox y yrexz)ltaJos a a comunidad, el yrofcsor guia
invitard a los participantes del nivel a reflexionar y opinar, y dar un cierre en
refcrmcia a Salvador Dali, su im}vmamia, su fzgm{o y caracteristicas de su arte.

Pauta: *Variar las demandas y recursos para optimizar los desafios.
*Optimizar opciones individuales y autonomia.

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
LR R R R E R R E R R R R R R E R E R R R R R R R R R R R R R R R

A AAAAA AL A A AL AL AL AL AL A A AL A A A A AL AL A ALl Al Al Al A
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Al comparar las planificaciones de las educadoras se observan en ellas avances
importantes en la aplicacion del DUA vy los ajustes incorporados, lo que permitié visualizar

que en el proceso las docentes:

e Incorporaron actividades para motivar al estudiantado respecto de las habilidades,
capacidades y preferencias de sus estudiantes.

e Diversificaron las demandas y los recursos para optimizar los aprendizajes y
desafios en el desarrollo de las actividades.

e Integraron espacios que favorecieron la colaboracion de los estudiantes.

e Incorporaron actividades que optimizaron el trabajo individual y la autonomia de
sus estudiantes.

e Ofrecieron a los alumnos alternativas para recibir la informacion, ya sea de forma

visual o auditiva.

Por otra parte, el proceso de acompafiamiento al aula implementado por el equipo del
MPE, pudo constatar, inicialmente, cambios en las practicas de aula, entregando a los
alumnos oportunidades diversificadas de aprendizaje y respondiendo a las necesidades del
centro incorporando mayores recursos para el desarrollo de las experiencias pedagogicas en
el aula. El siguiente registro (figura 10) da cuenta del nivel de avance de una de las

educadoras del CEE, quien mostro en su practica docente algunos de los siguientes aspectos®:

e Se incorporaron alternativas para conseguir el interés de los alumnos.

e Las actividades variaron en demandas y desafios.

e Se entregaron oportunidades de aprendizaje que favorecen la participacion y
colaboracion de todos los estudiantes.

e [Los estudiantes contaron con alternativas y herramientas diversas acorde a sus

habilidades y capacidades, entre otras.

® Para mayor detalle y evidencias de esta accion véase anexo P.
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Figura 10

Registro pauta de observacion al aula de educadora CEE.

PAUTA DE COTEJO
OBSERVACION AL AULA
Aplicacién Disefio Universal de Aprendizaje Equipo Docente

2 -
Educadora: g Taller: J—-"L-\CJ@‘ (’4 77 ,)
Fecha visita: Tiempo estimado aproximadamente: 30- 45 minutos

En el marco del Magister Psicologia Educacional de la Universidad del Desarrollo, especificamente en el desarrollo del curso Intervencién Educativa, se
presenta la siguiente pauta de observacion al aula que tiene el objetivo de conocer la prictica docente respecto de la implementacion de estrategias de
ensefanza inclusivas con foco en DUA. La informacion obtenida durante la visita presencial sera confidencial y se utilizara con fines investigativos.

La educadora incorpora alternativas para conseguir el interés de los estudiantes. o
Se presentan alternativas con diferentes niveles de desafio. X
Se fomenta la participacion y colaboracién entre estudiantes. %
Se promueven alternativas que fortalezcan la reflexin, autorregulacién y autoevaluacién del estudiante. X
La informacion es mostrada en un formato flexible y variado (tamafio y tipo de texto, volumen de voz, colores, velocidad o X
disposicién elementos visuales o auditivos).
La educadora incorpora distintas alternativas para aclarar y hacer mas comprensible la informacién a los estudiantes. )(
La educadora ofrece un buen disefio y presentacion de la informacion que garantice el acceso al conocimiento de todos los
estudiantes, ><
La educadora ofrece a los estudiantes variadas herramientas y/o metodologias que les permitan procesar la informacién tales como
gréficos, tablas, plantillas, mapas, etc. X
Se proporcionan distintos materiales con los que los estudiantes pueden interactuar (manuales, tecnoldgicos o digitales, orales, X
| etc)
. Se entrega a los estudiantes distintas alternativas para aprender a usar herramientas acordes a sus habilidades y capacidades. o
. La educadora permite a los estudiantes expresarse en clases de diversas maneras. x

La educadora propone aprendizajes variados, graduados y secuenciados que pr la aut: ia de los estudiantes y X
autoevaluacion de sus ayances. ) :

Observaciones: CLELELC L : = Lt Coa 2O et o e ol X2 recec S

AR oC i )P rn (Ao 4T Pt Py clzejes/ €
R 1CC it CclolQ ol O €0 yutfee Ceetn Lo <
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Es importante destacar que el proceso de acompanamiento docente requiere de
continuidad, seguimiento y permanencia a largo plazo, aspectos y recomendaciones que
fueron entregadas al equipo directivo del establecimiento.

En relacion a la accidon n°2, que tenia relacion con el objetivo de “orientar al equipo
directivo en la implementacion de los espacios de reflexion y retroalimentacion entre
docentes”, se realizd una reunién de manera virtual con la directora del centro y la
psicopedagoga (directora subrogante). En esta oportunidad, se explico el concepto de
retroalimentacion entre pares y se detallaron ciertos elementos que deben considerarse al
momento de realizar la retroalimentacion, por parte de quien entrega la informacion. En este
encuentro, las participantes se involucraron activamente, realizando preguntas y
compartiendo experiencias personales vinculadas a los contenidos abordados en esta reunion,
respecto de las caracteristicas de los principios de retroalimentacion.

Al finalizar la presentacion, se invit6 a las participantes a buscar y evaluar diferentes
maneras para compartir esta informacion con las educadoras del Centro y reflexionar sobre
coémo poder establecer reuniones sistematicas de retroalimentacion que favorezcan la
formacion docente y la mejora de las practicas pedagdgicas. Para esto, y considerando los
conocimientos y principios para una retroalimentacion efectiva, las participantes acordaron
que incluirian dentro de la planificacion organizativa del equipo una reunion en la que se
compartiria a las docentes los conocimientos abordados en la reunién y donde, como
resultado de los acuerdos, entregarian una pauta de retroalimentacion y un check list con las
ideas claves, para luego poder ponerlas en practica en las reuniones de equipo de manera
mensual. La confeccion y entrega de la pauta de retroalimentacion y el check list quedd como
responsabilidad y a cargo del equipo del MPE. Ambos documentos fueron compartidos a la
direccion del centro educativo, de forma impresa y digital, ademas de la presentacion del
power point utilizado.

Respecto de la tercera accidon: “socializar una infografia para introducir los
principios de la retroalimentacion entre pares”, se confecciond y presentd al centro una
infografia acerca de la retroalimentacion pedagogica (Véase anexo J) que considerd los
alcances y acuerdos recogidos de la reunion con el equipo directivo y que, posteriormente,

se socializo con los directivos para su aprobacion. El material impreso fue compartido de
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manera presencial a las participantes para su difusion en la siguiente sesién programada junto
al equipo de educadoras y directivos.

A suvez, la accidon 4 cuyo objetivo apuntaba a “socializar con el equipo directivo una
guia completable para orientar la retroalimentacion entre pares”, fue realizada
satisfactoriamente. La guia completable (Véase anexo K), también fue socializada de manera
presencial y entregada de manera impresa a las participantes. A su vez, se manifest6 al equipo
del centro, la necesidad de programar una sesion grupal (docente-directiva) que considerara
los principios de la retroalimentacion efectiva y pedagdgica entre pares en lo que respecta a
la preparacion del contexto, material, temporalidad y concrecion del objetivo de esta
actividad, entre otros.

Ambos recursos impresos; guia completable e infografia, fueron aprobados y
validados por la institucion educativa, posteriormente la direccion coordind una reunion con
el equipo de educadoras para compartir los aprendizajes de una retroalimentacion
pedagobgica.

La accion nimero 5, orientada a que “/os docentes implementen en sus interacciones
cotidianas los principios de una retroalimentacion efectiva entre pares”, se realizd
parcialmente a través de la organizacion de reuniones del equipo directivo con las educadoras
del centro. En esta reunion, se observé a las educadoras incorporar varios de los principios
de una retroalimentacion como son el preparar un ambiente y entorno favorable (sin
distractores), evitando las etiquetas y generalizaciones, escuchando mutuamente y tomando
acuerdos concretos. Por otra parte, las participantes integraron en su reunion el uso de la
guia completable para concretar estos acuerdos, asignando a una representante para que
tomara los apuntes.

No obstante, debido a que el logro de esta accion se encontraba sujeto a la
temporalidad y permanencia de su aplicacion a largo plazo, se sugirié al equipo directivo
mantener un seguimiento de las proximas instancias de retroalimentacion que se generasen.

A partir de lo observado, y sumado a lo anterior, se compartié al equipo directivo un
documento para llevar registro de una bitdcora de las sesiones de retroalimentacion (Véase
anexo Q), con el objetivo de poder contar con un registro formal de evaluacion y analisis de

las instancias de reflexion grupal. De esta manera, se evidenci6 un inicio en la realizacion de

54



esta accion, esperando que pudiera seguir siendo aplicada en el centro con las estrategias y

materiales socializados.

b. Reporte de los resultados de la valoracion de las participantes:

Finalmente, un aspecto importante del proceso de evaluacion y resultados de la
intervencion corresponde a la valoracion de las participantes respecto de las acciones
implementadas en el centro educativo.

Para recabar informacién sobre la satisfaccion de las participantes se realizd, luego
de cada taller tedrico-practico, una encuesta de satisfaccion de manera online y a través de
un formulario de Google. Las encuestas contenian indicadores que hacen alusién a la
duracion del taller, la claridad al presentar los objetivos, la utilidad y pertinencia de los
diferentes materiales de apoyo y a la metodologia de trabajo. Las alternativas de respuestas
podian ser: muy adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado.

A continuacion, se presentan los resultados de cada encuentro.

En el primer taller, enfocado en realizar una introduccion al Disefio Universal de
aprendizaje, la siguiente tabla resume las valoraciones que las educadoras reportaron:
Tabla 7

Resultados Encuesta de Satisfaccion 1.

Indicador Muy Adecuado Poco No
adecuado adecuado adecuado

Duracién del taller. 80% 20% 0% 0%

Claridad en la exposicion 100% 0% 0% 0%

de contenidos.

El power point utilizado es 100% 0% 0% 0%

util y pertinente al tema.

El video utilizado es util y 80% 20% 0% 0%

pertinente.
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El contenido visual es claro 100% 0% 0% 0%

y facil de entender.

La metodologia de trabajo 100% 0% 0% 0%

permiti6 la participacion.

En el apartado de comentarios, las participantes refieren lo siguiente: “Me gustd
mucho, muy claro e interesante”, “Excelente taller, participativo y dindmico”, “Me gustd”.

En el segundo taller, sobre el pilar de motivacion, la tabla n°8 nos muestra los
resultados de la encuesta aplicada a las participantes de esta sesion, quienes evaluaron el

taller de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 8

Resultados Encuesta de Satisfaccion I1.

Indicador Muy Adecuado Poco No
adecuado adecuado adecuado

Duracién del taller. 100% 0% 0% 0%

Claridad en la exposicion 100% 0% 0% 0%

de contenidos.

El tema es util y pertinente. 80% 20% 0% 0%
El video utilizado es util y 100% 0% 0% 0%
pertinente.

El contenido visual es claro 100% 0% 0% 0%

y facil de entender.

La metodologia de trabajo 100% 0% 0% 0%

permiti6 la participacion.
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En el apartado de comentarios, respecto del taller las educadores refieren: “Excelente

taller, muy claro, dinamico y participativo”, “Me gust6”, “Muy interesante para nuestra

labor, aportando con muy agradables personas que dominan los contenidos. Muchas gracias”.

El tercer taller realizado, el cual consideraba la capacitacion del equipo de educadoras

sobre el pilar de representacion y de expresion, fue evaluado de la siguiente manera por las

participantes:

Tabla 9

Resultados Encuesta de Satisfaccion I11.

Indicador Muy Adecuado Poco No
adecuado adecuado adecuado

Duracion del taller. 100% 0% 0% 0%
Claridad en la exposicion 100% 0% 0% 0%
de contenidos.
El Power Point utilizado es 100% 0% 0% 0%
util y pertinente al tema.
El material de lectura 100% 0% 0% 0%
utilizado es util y
pertinente.
El contenido visual es claro 80% 20% 0% 0%
y facil de entender.
La metodologia de trabajo 100% 0% 0% 0%

permiti6 la participacion.

Finalmente, los comentarios en el apartado de respuesta libre fueron los siguientes:

“Muy claro , interesante, y valioso”, “Excelente taller, motivador, con una metodologia que

invitd a participar, opinar con tranquilidad y que permiti6é un aprendizaje s6lido para todas

las participantes”, “Muy buen tema y muy buenas expositoras, gracias”.
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A modo de sintesis de los resultados, se presenta un grafico que evidencia el

porcentaje y nivel de satisfaccion de las participantes sobre los tres talleres DUA teorico-

practicos realizados.

Figura 11

Registro satisfaccion de las educadoras del CEE sobre los talleres DUA.

% de satisfaccion frente a Indicador

% de satisfaccion

100%

75%

50%

25%

0%
La duracién del Los objetivos La presentacion  Los recursos El contenido  La metodologia
taller fue la  del taller fueron de Power Point auditivos fueron visual del taller de trabajo

adecuada entregados con fue util y utiles y fue presentado permitio la
claridad pertinente al pertinentes  de manera clara participacion de
tema (video) y facil de las presentes
entender
Indicador

En relacion a la accion n°2 sobre “orientar al equipo directivo en la implementacion

de los espacios de reflexion y retroalimentacion entre docentes”, también se aplico una

encuesta de satisfaccion de manera online a las dos participantes del equipo directivo. En

esta encuesta ambas estuvieron de acuerdo con que todos los indicadores del taller

correspondian ser evaluados como “muy adecuados”. Dichos indicadores eran los siguientes,

“La duracién del taller fue la adecuada”, “Los objetivos del taller fueron entregados con

claridad”, “La presentacion de power point fue til y pertinente al tema”, “Los recursos

visuales fueron utiles y pertinentes”, “El contenido del taller fue presentado de manera clara

y facil de entender” y “La metodologia de trabajo permitio la participacion de las presentes”.

Como comentario adicional, una de las participantes refiere lo siguiente: “Taller muy

practico y comprensible, con consejos utiles para aplicar en nuestros trabajos”.

En cuanto a las acciones numero 3 y 4 sobre “Socializar una infografia para
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introducir los principios de la retroalimentacion entre pares” 'y “Socializar con el equipo
directivo una guia completable para orientar la retroalimentacion entre pares”,
respectivamente, las integrantes del equipo directivo recibieron satisfactoriamente el material
confeccionado y compartido por las alumnas del MPE, el cual al haber incorporado los
alcances y acuerdos obtenidos de la reunion de retroalimentacion fueron considerados
pertinentes y aprobados por el centro para su posterior aplicacion en la sesion semanal de
equipo docente y directivo, la cual fue implementada con un alto grado de asistencia y
participacion. En esta oportunidad y debido al tamafio de la muestra, no se aplicaron
encuestas de satisfaccion ya que el equipo directivo estd compuesto por dos integrantes, no
obstante, la entrega y retroalimentacion de estos documentos se llevd a cabo de manera
presencial.

Por ultimo, la accién nimero 5: “los docentes implementan en sus interacciones
cotidianas los principios de una retroalimentacion efectiva entre pares”, no contd con un
proceso de valoracion debido a que al término del proceso de intervencion de las alumnas
del magister, esta accion aun se encontraba en proceso de implementacion y no se habian
aplicado encuestas de satisfaccion a las docentes. No obstante, como proyeccion se
recomienda al centro educativo confeccionar una ribrica que permita contar con informacion
de los avances, desafios, fortalezas y debilidades de la instituciéon en relacion a las
interacciones del equipo que conforma el centro y los procesos que involucran una
retroalimentacion pedagogica efectiva.

Momentaneamente, la implementacion de la Bitacora: Espacios y sesiones de reunion
y retroalimentacion entre pares, entregada a la institucion aportdé con algunos alcances
valiosos pero iniciales, mencionando una de las educadoras, y en sus palabras, que la
oportunidad de compartir espacios de retroalimentacion generd al principio “algo de
ansiedad”, pero que posteriormente ellas, “se muestran interesadas y participativas,
mostrando motivacién” (Véase anexo R).

Para terminar y en resumen, todas las encuestas aplicadas arrojaron resultados
positivos, especificamente, alrededor de las dos opciones: adecuado y muy adecuado, lo que
evidenci6 una satisfactoria recepcion por parte de las participantes de las diferentes instancias

realizadas. Por otra parte, se alcanz6 un alto grado de aceptacion de los insumos ofrecidos
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por las alumnas del MPE, los cuales fueron implementados, también, satisfactoriamente en

las sesiones establecidas por el centro educativo para su equipo.

7. Resguardos éticos en el proceso de diagndstico e intervencion

Para la adecuada y ética elaboracion de los procesos de diagndstico del proyecto del
Magister en Psicologia Educacional (MPE), las estudiantes (interventoras) se rigieron por el
Cédigo de Etica Profesional de Psicologos de Chile (1999), Ley 20.120 y Ley 19.628, entre

otras.
Principios éticos

En relacion al proceso de diagndstico que se desarrolld en el centro educativo, éste se

rigi6 respetando los siguientes aspectos:

1. Elproceso de diagnostico fue realizado siempre por profesionales idoneos en materia
educativa, informando y respetando los objetivos y propdsitos de la intervencion
educativa y velando por el bienestar e integridad fisica y psicologica de los
participantes. Junto a lo anterior, toda investigacion e intervencion contd con la
autorizacion expresa del director del establecimiento.

2. Las estudiantes del MPE se comprometieron a respetar y seguir los principios de
dignidad, valor por las personas, diversidad y autonomia, asi como también, el
derecho a la privacidad y confidencialidad.

3. Acorde a los principios de responsabilidad social, las estudiantes tuvieron presente su
responsabilidad profesional y cientifica hacia la comunidad escolar aportando al
conocimiento, estudio y transformacion de la institucion, y a crear condiciones que
contribuyan al bienestar y desarrollo de la comunidad.

4. Las estudiantes propiciaron el respeto mutuo promoviendo practicas que velaran por
la libertad, la integridad fisica y psiquica de las personas con quienes interactiian
profesionalmente.

5. Las estudiantes se comprometieron a compartir y transmitir oportuna y verazmente
los resultados de los procedimientos e instrumentos aplicados y emitir sus
conclusiones, de un modo claro, cientifico y profesional, utilizando un lenguaje

comprensible para todos los miembros de la comunidad escolar.
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6. Las estudiantes evitaron que factores personales, sociales, politicos, religiosos,
institucionales u otros puedan sesgar su desempefio profesional durante el proceso de
diagnéstico y/o intervencion en el centro educativo.

7. Los participantes de la investigacion e intervencion tuvieron el derecho de suspender
su participacion en el momento que asi lo estimaran conveniente.

8. Las estudiantes velaron porque dentro del ejercicio profesional se evitaran
procedimientos que buscaran la alteracion emocional y produjeran niveles intensos
de ansiedad, temor, confusion, deprivacion sensorial o cualquier otra intervencion

destinada a desequilibrar psicologicamente y/o quebrar la voluntad de la persona.
Manejo de datos sensibles

Respecto al manejo de datos sensibles y sobre la proteccion de la vida privada, la
investigacion diagnostica que se desarrollo en el centro educativo se rigié por los siguientes

articulos de la Ley 19628:

1. Se inform¢ a las personas y participantes del caracter voluntario de sus respuestas y
el proposito para el cual se estaba solicitando la informacién y que seria recolectada
a través de encuestas, cuestionarios u otros instrumentos semejantes.

2. Se mantuvo el anonimato de los participantes o sefias que pudieran permitir la
identificacion de las personas consultadas. Ademas, los participantes tuvieron la
posibilidad de oponerse a la utilizacion de sus datos personales con fines de
publicidad.

3. Solo se podria efectuar el uso de datos, siempre y cuando se hubiese firmado el
consentimiento informado, pudiendo, los participantes, revocar su autorizacion en
cualquier momento. Ambos documentos (autorizacion y/o revocacion) debian constar
por escrito.

4. Los participantes del proceso de diagnostico fueron debidamente informados respecto
del propdsito del almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion
a la comunidad educativa.

5. Los datos y/o resultados obtenidos fueron debidamente comunicados. Las estudiantes
velaron para que la informacion fuera comunicada de manera comprensible y

adecuada a las personas y/o instancias que debian tomar conocimiento o hacer uso de
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la misma. En caso de la informacion que fue compartida por mail u otro medio
electronico, también fue debidamente enviada con la individualizacion de
participantes, motivo, prop6sito y tipo de datos que se compartieron.

6. Los datos recogidos de los procedimientos de diagnostico solo se usaron dentro de un
contexto de relacion profesional entre las estudiantes del MPE y la comunidad
escolar.

7. Los datos recogidos del procedimiento de diagnostico utilizaron métodos cientificos
a fin de que el uso y resultados de los mismos cumplieran con las normas propias de

la construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.
Consentimientos informados

La confidencialidad de los antecedentes de las participantes constituye un deber para las
estudiantes del MPE, por tanto, el equipo se preocupd de manejarlos mediante
procedimientos y métodos que resguardaran el conocimiento de personas no autorizadas, por

consiguiente:

1. Las participantes de la investigacion contaron con un consentimiento previo tanto
para el proceso diagndstico como el proceso de intervencion educacional (Véase
anexo S), expreso, libre e informado el cual compartia su finalidad, beneficios,
riesgos y los procedimientos de manera adecuada, suficiente y comprensible sobre
ella, particularmente aspectos relacionados con cualquier clase de registros,
filmaciones y/o grabaciones que fueron utilizadas en reportes posteriores. En este
consentimiento, ademas se hizo especial menciéon del derecho de no autorizar la
investigacion o de revocar su consentimiento en cualquier momento y por cualquier
medio, sin que ello importe responsabilidad, sancidén o pérdida de beneficio alguno.

2. Las participantes debieron consentir y firmar el consentimiento y no existieron
modificaciones por lo que no debi6 ser solicitado nuevamente.

3. Dentro de los consentimientos se dejo por escrito y de manera comprensible el secreto
profesional, apuntando que las estudiantes no podian, en caso alguno, revelar directa,
ni indirectamente los hechos, datos o informaciones que haya conocido o le hayan

sido compartidos durante el proceso de diagnostico.
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4. Se inform¢ a las participantes que en caso de que las estudiantes estimaran necesario
el uso de técnicas, instrumentos y/o procedimientos que se encuentren en fase
experimental o etapa de validacion, esto serd informado expresamente a los

participantes, requiriendo su consentimiento por escrito.
Descripcion del cumplimiento de cada ambito

En relacion a los principios éticos comprometidos, se resguardod la confidencialidad,
manteniendo el anonimato de la participacion de las involucradas. Las educadoras
participaron voluntariamente y se comprometio una retroalimentacion del proceso, lo cual se
realizd luego de haber analizado los resultados del taller participativo, entrevistas y
observaciones de aula. Los principios éticos estipulados para el proceso de diagndstico y de
intervencion fueron compartidos con las educadoras, en lectura grupal previo a la aplicacion
de los instrumentos.

Sobre el manejo de datos sensibles, se informd a las educadoras el proposito de la
recoleccion de informacion previo a taller participativo, entrevista y observacion al aula, asi
como también de las acciones programadas para el plan de intervencion educacional,
explicandoles que podian responder/ participar voluntariamente de cada instancia. Se
resguardd el anonimato de las respuestas en las notas de campo realizadas, y/o durante el
desarrollo de los taller participativos, ya que no se registro en detalle los nombres asociados
a las respuestas. Por otra parte, se informo a las educadoras participantes de las entrevistas,
observaciones al aula y talleres que se resguardara su anonimato en cada etapa del proceso
como también en el reporte de resultados. Cada consentimiento informado fue leido en
conjunto con las educadoras siendo firmado por cada una de ellas. Junto con esto, se
comprometid una retroalimentacion, la cual se realizo al finalizar el proceso de diagnostico,
quedando pendiente y comprometida la retroalimentacion del proceso de andlisis final del
plan de intervencién. Ademads, se enfatizo que los datos recogidos se usaran sélo en un
contexto de relacion profesional entre las alumnas del MPE y el equipo del centro.

En relacion con los consentimientos informados, las participantes no tuvieron dudas
respecto a su contenido, los cuales fueron firmados en su totalidad. Ninguna de ellas se retir6
de los procesos anticipadamente. Por ser un documento extenso, en un futuro proceso

diagnostico o de intervencion consideramos importante enviar/compartir los consentimientos
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con anticipacion, para que las participantes los puedan leer detenidamente, respetando sus
tiempos de lectura y comprension. Esto, ademas, optimizaria los tiempos de aplicacion del

taller y una reflexion mas profunda sobre el contenido del consentimiento.

8. Limitaciones y dificultades de la implementacion

Uno de los desafios enfrentados en el proceso inicial de la intervencion se relaciona
con la coordinacién organizacional con el centro educativo para ajustar los tiempos y los
espacios para que las educadoras del centro pudieran participar de los talleres. El centro no
contaba con mayor personal para implementar el desarrollo de actividades grupales de las
funcionarias. No obstante, para que todo el equipo docente pudiera hacerlo, la directora del
centro (quien a su vez es parte del equipo del MPE) asumio el liderazgo de las actividades
del centro y el cuidado de los estudiantes mientras se realizaban los talleres presenciales y
participativos con las educadoras.

Otro desafio fue reestructurar los tres talleres planificados inicialmente, ya que
durante el proceso de elaboracién de su contenido se observd que era necesario contar con
una sesion de introduccion a la tematica antes de iniciar el abordaje de los tres pilares DUA,
la cual en primera instancia no estuvo contemplada en la planificacion. Para subsanar esta
necesidad, se realizd una modificacion en la estructura y organizacion de la primera sesion
del DUA, en la que se introdujo la metodologia del Disefio Universal de Aprendizaje. De
esta manera, el taller del pilar de motivacion fue postergado para la segunda sesion y los dos
pilares restantes fueron abordados en la tercera sesion.

De acuerdo a lo evidenciado por la alumna del MPE que dirigi6 la primera sesion
DUA, el ajuste incorporado fue apropiado para el proceso de aprendizaje de las educadoras,
ya que, esto permitié a la moderadora sensibilizar a las docentes sobre la metodologia vy,
ademas permitid a las participantes contar con mds tiempo para incorporar los nuevos
contenidos y conocimientos.

Por otra parte, una limitacion evidenciada durante la implementacion de la
intervencion educacional es la realidad y desafio de iniciar un proceso de intervencion dentro
del 2° semestre del aflo escolar y de manera tan avanzada, en especial cuando los resultados

y cierre de las actividades y talleres programados por las alumnas del MPE para el centro de
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educativo coincidieron con las etapas de cierre del afio escolar y donde se evidenciaba un
mayor nivel de cansancio laboral de las docentes.

Sumado a lo anterior, implementar esta nueva metodologia requeria respetar los
tiempos y espacios de aprendizaje de las participantes; metodologia que implicaba un cambio
de paradigma en la manera de entender el acceso a la educacion para sus estudiantes, lo que,
ademas, programado para fines del segundo semestre, podria considerarse como una
limitante o barrera frente al proceso, su participacion y vinculacion con la actividad. Por
tanto, la planificacion de las actividades y acciones pedagogicas por parte de las alumnas del
MPE considero el implementar talleres participativos y activos en todas sus sesiones, con el
objetivo de favorecer la motivacion y disposicion de las educadoras.

A su vez, para reducir los niveles de ansiedad del equipo participante frente a este
desafio, se incorporé en el cronograma de actividades el apoyo personalizado a las docentes
para profundizar en la comprension del DUA y sus pilares. Las docentes fueron
acompafiadas durante el proceso de ajuste de sus planificaciones, recibiendo apoyo y
retroalimentacion a sus interrogantes, siempre de manera posterior a cada taller DUA. Esto
se llevo a cabo mediante sesiones semanales de trabajo individual con cada una de las
participantes 'y coordinando las reuniones dentro de los horarios de planificacion que
disponen en el centro educativo. Este ajuste fue asumido por la alumna del MPE e integrante
del centro educativo, para poder responder con mayor prontitud y eficiencia a las
eventualidades que surgian en el proceso de comprension de esta nueva metodologia de
ensefanza.

Como parte del proyecto de intervencion y durante el proceso de implementacion de
los talleres y pautas DUA, se evidencié que los tiempos y procesos de aprendizaje e
implementacion de ajustes de las pautas seria mayor al considerado por las alumnas del MPE.
Por lo que posterior a la primera sesion, surge una inquietud sobre la cantidad de pautas a
ajustar por cada pilar DUA que se les solicitaba a las educadoras integrar en su practica
docente en el aula. En un comienzo, se habia planificado que pudieran integrar 3 pautas por
cada pilar, sin embargo, considerando los tiempos de aplicacion y la complejidad de cada
indicador o pauta, se decidié disminuir a una pauta por cada pilar del DUA.

La mejora en el aprendizaje de los estudiantes era un aspecto que se esperaba alcanzar

como efecto del abordaje de la demanda expuesta en este trabajo, sin embargo, no estaba
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considerada su evaluacion al término del proceso de intervencion, lo cual podria considerarse
como una limitacion. No obstante, seria interesante que el centro pudiese evaluar lo anterior,
ya que, contar con estos antecedentes y evidencias de mejora sobre las practicas pedagogicas
y su incidencia en el aprendizaje escolar, podria ser un elemento motivador para el centro y,
asi, continuar fomentando la formaciéon docente y capacitar a las educadoras en otras
metodologias inclusivas que favorecieran la participacion e implicacion de los estudiantes
con su propio aprendizaje.

Finalmente, otra limitaciéon del proyecto es que no fue posible dar seguimiento y
evaluacion a las instancias de retroalimentacion entre pares. Por lo tanto, la aplicacion y
continuidad de esta practica quedé en manos del equipo directivo del centro. En este caso en
particular, al contar con una de las integrantes del equipo MPE en el equipo directivo del
centro, es altamente probable que si se continte con las instancias de retroalimentacion, no
obstante, no pudimos asegurar su implementacion en caso de que el proyecto fuera replicado
en otra institucion.

Es importante explicitar que esta intervencion contd con una condicion facilitadora,
al tener una estudiante del MPE que trabaja en el centro educativo, quién ha podido
profundizar en la aplicacion de las intervenciones realizadas y acompaiar a las educadoras
mas tiempo del que este plan de trabajo consideraba inicialmente. Esto favorecié que los
aprendizajes fuesen mas robustos y permitid observar mayores cambios orientados al

mejoramiento de los desafios capturados en el proceso diagndstico.

9. Conclusiones y proyecciones

Considerando los aspectos previamente mencionados, se presentan a continuacion,
de manera sistematizada, las siguientes conclusiones:

Respecto del impacto del proyecto de intervencion, en primer lugar, los resultados
evidenciados demostraron que la metodologia de trabajo con el equipo de educadoras del
centro educativo fue pertinente al considerar que las docentes mostraron una alta inclinacion
al trabajo colaborativo y reflexivo sobre sus practicas profesionales, participando
activamente en las sesiones de aprendizaje DUA y de los principios de una retroalimentacion
efectiva para la conformacion de comunidades colaborativas. A su vez, la incorporacion de

actividades précticas tanto presenciales como virtuales tuvo un importante impacto en el
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involucramiento de las educadoras en su proceso de aprendizaje mostrando en ellas una
apertura frente a la adquisicion de nuevos aprendizajes, lo que propicid un avance
significativo en el desarrollo de las actividades de conocimiento y apoyo para la aplicacion
del DUA vy los principios de una retroalimentacion pedagdgica. Ademas, la metodologia
escogida permitid que el contenido a trabajar no fuera percibido por las educadoras como
una imposicion del equipo MPE, sino que fuera construido con ellas, considerando sus
apreciaciones y necesidades. De esta manera, se obtuvo un involucramiento activo de las
participantes, promoviendo la colaboraciéon y construccidon de aprendizajes respetando la
propia diversidad inherente de cada una de ellas. Los fundamentos del aprendizaje
cooperativo conciben la diversidad como el motor del aprendizaje y la que les permite
acceder al conocimiento de diversas maneras (Zariquiey, s/f).

En segundo lugar, las participantes se involucraron con compromiso y entusiasmo en
cada una de las sesiones y actividades programadas lo que quedd plasmado en la alta
participacion de las educadoras en los talleres del DUA y de retroalimentacién pedagogica,
y a su vez, en el desarrollo de ajustes curriculares de sus actividades y planificaciones
docentes para ser apoyadas por el equipo del MPE. El enfoque inclusivo de estos talleres nos
permitié profundizar en los beneficios de promover instancias colaborativas de trabajo y en
la importancia de construir comunidades de aprendizaje que promuevan la participacion de
todos sus integrantes hacia metas comunes. De acuerdo a MINEDUC (2018) es clave que se
promueva en las instituciones la valoracion de las caracteristicas de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa y que sea posible construir pertenencia y sentido de comunidad a
partir de esta diversidad.

Por otra parte, los resultados del proyecto de intervencion dan cuenta de varios
aspectos favorables. En primer lugar, la pertinencia del Disefio Universal de Aprendizajes
como estrategia de ensefianza para atender a las necesidades de las educadoras del centro y
la diversidad de estudiantes que componen la institucion educativa. Esto ha propiciado
superar, paulatinamente, las barreras profesionales observadas en el proceso de diagndstico
del CEE y declaradas por el equipo docente respecto de contar con mayores herramientas y
recursos para atender a la diversidad del alumnado bajo los principios de igualdad y equidad.

Sumado a lo anterior, las observaciones al aula fueron un recurso ¢ instrumento

valioso para el reconocimiento de estos avances, esto considerando que uno de los objetivos
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del DUA es proporcionar opciones didacticas para que los estudiantes se motiven por
aprender y se involucren activamente en sus propios procesos de aprendizaje. Las clases de
las educadoras, mostraron una mayor atencion a las necesidades, habilidades, capacidades y
destrezas de sus estudiantes, variando en los medios y recursos en el aula que propicien la
participacion y motivacion hacia los aprendizajes.

Ademas, las educadoras valoraron satisfactoriamente los beneficios de participar de
estos talleres, quienes, sumado a las positivas encuestas de satisfaccion, en conversaciones
informales post talleres DUA, mencionaron: “esto ha cambiado mi manera de ver a mis
estudiantes”, “aprendiendo esto se me han roto cadenas en mi mente”, “qué lastima que no
supe del DUA antes”.

De lo anterior se desprende que el proyecto logré un impacto significativo para la
comunidad educativa, en especial, para el equipo de educadoras y su desempeio en el aula,
incorporando practicas pedagdgicas inclusivas en su quehacer docente. A su vez, las
planificaciones docentes ajustadas demostraron un avance importante, diversificando en
recursos para la ensefianza y atendiendo a las caracteristicas y necesidades de sus alumnos,
promoviendo de esta manera talleres educativos diversos, motivadores, participativos e
innovadores, aspectos que ciertamente se encontraban dentro de las expectativas de logro de
las docentes. Con esto se esperaba lograr que en consecuencia, se generase un impacto
favorable en el aprendizaje de los estudiantes, ya que, a través de estas nuevas
consideraciones por parte de las docentes, se buscaba no solo mejorar la calidad de la
ensenanza, sino también, lograr una mayor participacion de los alumnos fortaleciendo, asi,
el protagonismo estudiantil frente a las experiencias aprendizaje.

Para continuar y respecto de las proyecciones para el centro educativo, una primera
proyeccion de intervencion se relaciona con la implementacion de espacios reflexivos y de
colaboracion a largo plazo del equipo que conforma el centro con el fin de propiciar y
mantener el intercambio de experiencias pedagogicas de los principios que sustentan una
retroalimentacion efectiva y el Disefio Universal de Aprendizaje, esto permitiria seguir
fortaleciendo al equipo en estrategias de ensefianza y generar una comunidad de aprendizaje
docente que se moviliza hacia el cambio y la mejora continua. La oportunidad de continuar
incorporando el DUA y contar con espacios de observaciones de aula entre docentes

posibilitaria al equipo de educadoras el conocer diferentes practicas y experiencias
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pedagogicas, lo que a su vez les permite ser parte de un espacio de retroalimentacion
constructiva. De esta manera se promueve el desarrollo profesional de las educadoras, y asi
responder a la diversidad de estudiantes bajo cimientos fuertes de participacion, colaboracion
e inclusion.

Sumado a lo anterior, otra valiosa proyeccion a nivel de comunidad educativa seria
implementar nuevas instancias de capacitacion sobre otras estrategias de ensefianza centradas
en el aprendiz, generando espacios mas amplios de co-construccion de ambientes de
aprendizaje atento a las necesidades y particularidades de sus estudiantes. Los resultados
obtenidos de la propuesta de intervencion realizada en el centro educativo demostraron ser
un aporte significativo al desarrollo profesional de las educadoras, adquiriendo mayores
herramientas y conocimiento de estrategias diversificadas, estimulando a las docentes
positivamente hacia el cambio y transformacion de sus practicas en el aula y generando una
mayor participacion de los estudiantes en las instancias formativas.

Por otra parte, seria una interesante propuesta el replicar esta propuesta de
intervencion en otras instituciones educativas, focalizando la intervencién en la adecuada
sensibilizaciéon de estos proyectos inclusivos, promoviendo el trabajo colaborativo y
reflexivo de las practicas docentes y generando instancias de perfeccionamiento y formacion
docente que respondan a la diversidad del estudiantado y al contexto escolar. En este sentido,
el DUA ha demostrado ser un aporte al trabajo docente entregando a los participantes
mayores herramientas para llevar a cabo clases mas inclusivas y que entreguen a los
estudiantes mas oportunidades de acceder al aprendizaje.

Finalmente, una importante proyeccion y propuesta para el centro educativo y la
posibilidad de concretar acciones hacia la construccion de comunidad seria considerar la
confeccidn, de preferencia grupal y cohesionada, de un protocolo de inclusién que norme y
oriente a las educadoras en sus practicas pedagogicas, promoviendo un ambiente de
aprendizaje inclusivo. Este manual debe clarificar qué es la inclusion educativa, qué se espera
de las educadoras en este ambito y contemplar lineamientos especificos y claros a considerar
en el quehacer docente cotidiano. Esto involucraria activamente al equipo y generaria una

sensacion de comunidad y pertenencia entre las educadoras.
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11. Anexos

- Anexo A. Taller Participativo.

https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EpNV3iUOvHtHvk 8-
IrBzZHQBWOkrigqyH1UiOgQOREHqCHw?e=LdFFaT

- Anexo B. Observacion al aula.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EhCyWGSL4ONPnSCYEf40ZxoBal
y54iG_YeRSypMRKVInUw?e=qGAs4f

- Anexo C. Observacion participante.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EncaFJy801ZFpghl2sakiegBq90HWix
hIGxjgiXoE-DPuQ?e=p3zfn2

- Anexo D. Entrevistas.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EvJYBglMsaSJrtvZn3h9ECMBx5atO
0gTNGyMJ9xBdyhp9A?e=]NRfDI

- Anexo E. Talleres DUA.

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EoGK3tBgxmIBu6KYQU3MIIsBJPO

IWORCOQB5chu40Z9xBpg?e=EQ63yl

- Anexo F. Retroalimentacién Pedagogica.
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EsILNaEDK4VPtBgZZ-
1b25MBZIg5TB6WtmSIul-5A InmIA?e=3xYbh5

- Anexo G. Registro actividades DUA.

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EsXGHYv3MjRCtldgbovCQgwBW?7

rUIlryeDOirwp_7kpwzsQ?e=Zftwak
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- Anexo H. Encuestas de satisfaccion.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EpJgcEEOJ1IBLmcM_8lgAWqgBf8aa
akyl45D5-1wVHWIiZJA?e=xScpY]

- Anexo I. Productos reunion retroalimentacion.
https://uddcl-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/evcaceresf udd cl/EQqoB_F4hspRclx-
RuncL50BonRgkFA7RQS5NGzPPUuxJsA?e=R7L.B4a

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EseN9CY 1o0lBFu4Daol3KiZ8ByEoB

CPlwfcaFsa9kDvXVCA?e=H6IxSq

- Anexo J. Infografia principios de retroalimentacion.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EseN9CY 1o0lBFu4Daol3KiZ8ByEoB
CPlwfcaFsa9kDvXVCA?e=H6IxSq

- Anexo K. Guia completable.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/evcacerest udd cl/EbEx6GCym7VBI20JhRcNS8ABsBP
DFRZM6CS5VCtVYIG7Ypg?e=KM3qfG

- Anexo L. Registro integracion principios retroalimentacion.
https://uddcl-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/evcaceresf udd cl/EecFFbv-
mQJEp; TXPt0ScAkB2M5SaBrtGA7braHfT6Acjug?e=KQHz3 A

- Anexo M. Actividad Autoevaluacion docente.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EuTojk8sZCVGjJHLSnwqg2 QB2p9fe
S0v9QeJZDQuisOtAg?e=Its3qS

- Anexo N. Actividad analisis diversidad del aula.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EsvOLSAI3JNHpPsten.vXvsBUD3P
iln_uPFyKIA50AzSDw?e=nyW3Z79
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- Anexo N. Actividad evaluacion y analisis ajuste planificaciones.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EvJgliJk2eFLgZPelHkCLDQBMVoo
p0z0rzNhATg80cmRsA?e=vIECLu

- Anexo O. Planificaciones CEE y ajustadas DUA.

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/Emi R7mYim1JmGddfnv7Se4BUAL

oPOS4c0AJmMo09-zZ8WHIw?e=gDagxH

- Anexo P. Pauta observacion al aula docente.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EoFRioALtCINsqsCgmhSwygBZ1M
A798fA2Hndsyzj5a61w?e=M6uJoQ

- Anexo Q. Bitacora sesiones de retroalimentacion.
https://uddcl-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/evcaceresf udd cl/Ea-
f70G7sTIXQDGRIj10Z3UBZal3WUiPyTJcBm0dG1VW1Q?e=DQUeev

- Anexo R. Implementacion bitacora.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/evcacerest udd cl/EVmK89Ep8OdDhdryqgJVayAByOl
0sS91GluvmemhGw-PeA?e=gMivmu

- Anexo S. Consentimientos y resguardos éticos.
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EhAZCJ6gEHVNs-
ki8FBLrxsBOFGwnVvinUiDBJf43klLu_A?e=dtalp3

- Anexo T. Listas de asistencia
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EnlgXR1UrFNLsNOrvnzwZXUBdt9¢
bL 9EU7_ QhmmxX3QpQ?e=pLWIJEB

- Anexo U. Presentaciones PPT e Infografias
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/EuX4fPdGBVNEgl WfVuMn-
2MBWK7saxAPr6Q6MYF9i0rVBg?e=60C5jU
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- Anexo V. Notas de Campo y Registros fotograficos.
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/evcaceresf udd cl/ElYuogaX739KqvgVIVCVZIgBLMD
WOHbDGkv7ImB9gF60Yw?e=sa3cOh
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