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Bajo la supervision del Profesor Diego Rivera Salazar, PhD, en la Universidad del Desarrollo
de Chile

Resumen
Este trabajo presenta un estudio analitico de las barreras de entrada en sus dimensiones
financiera, operativa y de resistencia al cambio de la implementacién de la ley REP en una
empresa de la octava regidn. El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de
identificaciéon de barreras y posibles planes de accién en la implementacion de ley REP. Para
lograrlo se realiza un estudio cualitativo, basado en entrevistas a las opiniones de 8
profesionales y directivos, respecto de cémo y por qué se perciben barreras de
implementacion, generando con ello una propuesta de trabajo. Los datos muestran que las
principales barreras percibidas son financieras, perfil de colaboradores, y ausencia de una
cultura organizacional asociada al reciclaje que hoy se asocia solo a pilares fundamentales
centrados en seguridad, calidad y produccién. En sintesis, el modelo propuesto permite
facilitar la implementacion del nuevo marco regulatorio y abordar las barreras detectadas a
través de un plan de trabajo que es conocido por todos, y del cual todos los colaboradores se
han apropiado, para el logro de una visiéon de largo plazo con foco sustentable. Hay lineas
interesantes de desarrollo que pueden generar trabajos futuros de investigaciéon como,
ampliar el método de andlisis con la utilizacién de otros instrumentos o ampliar investigacién

hacia el instituto de salud publica para optimizar cambios de procesos realizados por la ley.

Palabras clave: Barreras, economia circular, responsabilidad extendida del productor,

reciclaje, sistema, reciclaje y sustentabilidad.



HIGHLIGHTS

MODELO DE IMPLEMENTACION DE LEY REP PARA
UNA INDUSTRIA FARMACEUTICA

DANIEL IGNACIO BURGOS ANTILEO

e Propone modelo de implementacion de ley REP explicando barreras y planes de
accion.

e Serealiza un estudio cualitativo, basado en entrevistas a profesionales del rubro.

e Estudio a 8 profesionales y directivos, para determinar barreras de implementacion.

e Las principales barreras son financieras y ausencia de una cultura organizacional.

e El modelo logra implementar nuevo marco regulatorio abordando barreras

detectadas.
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1 INTRODUCCION

La situaciéon ambiental en la actualidad a nivel mundial, debido a la falta de medidas y
regulacidn en la gestidn de residuos, develan las grandes falencias del sistema actual. Hasta
la fecha, las empresas de distintos rubros no poseen un sistema de reciclaje o de recuperacion
de residuos, por lo que los desechos que se generan son considerados “basura” y contribuyen

con la contaminacién ambiental.

Hoy por hoy, en determinados sectores se sitian grandes toneladas de residuos sin
tratamiento, las cuales generan un impacto negativo en la flora y fauna y comunidades
aledafias. Debido al descontento de la sociedad, es que surgen medidas ambientales

enfocadas en contrarrestar el dafio producido y evitar la generacion de mas desechos.

Se pretende que, en un futuro cercano, todas las empresas del pais, especificamente las
industrias farmacéuticas logren incorporar como politica de gestion, la implementacién de

reciclaje y gestiéon de residuos de sus envases.

En nuestro pais, en el afio 2016 se promulg6 la ley N° 20.920 que considera la gestion de
residuos y responsabilidad extendida del productor (Ley REP) El objetivo de esta ley, es
obligar a los productores a responsabilizarse de los residuos que generan, desde su
produccion hasta el termino de su vida util. Cada empresa debe considerar entre sus haberes
el financiamiento necesario para cumplir con los requisitos que requiere la ley para su

implementacion.

La ley brinda la posibilidad de extender la vida 1util de los envases considerados desechos,
retornandolos como recursos a la linea de produccidén, es decir, a través de un proceso
recoleccidn y posterior higienizacion, los desechos pueden ser reutilizados y reincorporados
en la elaboraciéon de un nuevo producto. Un punto por considerar es que los residuos
farmacéuticos post consumo son catalogados como residuos peligrosos. Es por ello, que se
requiere que cada empresa establezca medidas para disminuir o mitigar la acumulacion de

residuos.



El presente trabajo consiste en elaborar un modelo de implementaciéon que colabore con la
ejecucion de la Ley REP en la industria farmacéutica, especificamente en el Laboratorio
Pasteur S.A. de la ciudad de Concepcion. Para estos fines, se recabara informacion a través de

entrevistas a profesionales del rubro.

Dado el importante rol que ejerce la industria farmacéutica a nivel pais y a nivel mundial, es
de suma importancia instaurar normativas que agilicen la ejecucion de la ley, ya que, las
acciones se encuentran mermadas desde hace varios afios. Cabe destacar, que la ley REP

comenzara a regir de manera oficial en el afio 2023.

1.1 Ley REP y modelo de implementacion

Entendida esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto:
;Cudles son las barreras que inciden en la implementacion de un plan basado en la Ley REP
para su ejecucion en la industria farmacéutica?

En efecto, en la empresa Laboratorio Pasteur S.A se adolece de un modelo que apoye los
requerimientos solicitados por la Ley REP, por lo que es necesario la implementacién de un
modelo que proponga los pasos a seguir para el desarrollo correcto, alineado con los procesos

de produccioén. Es necesario entender el alcance de la ley y los cambios necesario a realizar.
1.2 Breve discusion de la literatura

La situacion actual del mundo, por la falta de medidas y regulacion de la gestion de residuos,
se debe considerar preocupante. Por ejemplo, la industria farmacéutica debe ser responsable
de proporcionar los medios para el tratamiento de los residuos que generan sus productos.
Los cuales terminando su ciclo de vida no tienen una adecuada disposicién final (Suazo,
2017).

El proceso de productos y materiales reutilizados se ha convertido en un campo cada vez mas
importante en la sociedad y en el mundo (Lopez, et al.,2017). En Chile, se creé la ley para la
gestion de residuos y responsabilidad extendida del productor (Ley N°20920, en adelante
Ley REP) la cual obliga a que un productor debe responsabilizarse de un producto una vez

terminada su vida util (Vargas, 2018).
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Una de las principales ventajas que se aprecian para establecer el concepto bajo el cual opera
la ley, es con el principio de quien contamina paga. No obstante, en los costos de muchos
productos no se considera el manejo y conversion de residuos. Con la implementacién de la
ley, se debe considerar una tarifa por la gestion de los residuos, los cuales deben ser
costeados por los productores (Vargas, 2018).

Un residuo puede ser, al mismo tiempo, un recurso. Por lo tanto, cuando se recuperan los
residuos se esta aprovechando recursos que no se tenian considerados. Una alternativa para
las industrias, como la farmacéutica, es el reciclaje que responde a lo que frecuentemente se
llama valorizacion del residuo. Se debe considerar que la acciéon de reciclar conlleva una
disminucién de los costos asociados a la produccion de un material nuevo.

Actualmente, el cuidado del medioambiente ha adquirido gran relevancia en nuestro pais,
incorporando una participacion activa de los ciudadanos. Asi, en una realidad globalizada, el
Ministerio del Medio Ambiente promueve el desarrollo y aplicacion de variados instrumentos
de gestién ambiental en materia normativa, proteccién de los recursos naturales, educacién
ambiental y control de la contaminacién, entre otros. Para cumplir con las recomendaciones
entregadas por la OCDE debido ala necesidad de que la institucionalidad ambiental responda
a estos desafios. Por ejemplo, en cuanto a la fabricaciéon de blister -envase normalmente
utilizado para comprimidos- el aluminio reciclado como elemento tiene caracteristicas
notables, como el ahorro energético. El reciclaje es indefinido, no pierde las caracteristicas
originales de la materia prima obtenida en forma primaria.

En tal sentido, y dado lo importante que es la industria farmacéutica, en la regiéon y el mundo,
ademas de la variedad de insumos que se utilizan para la fabricacién de medicamentos, es
necesario recuperar los envases plasticos, vidrio de jarabes, aluminio y cartén, con la
finalidad de cumplir con la ley REP.

Ley REP: Teoria y definiciones

En el trabajo de (Suazo, 2017) presenta los desafios en la implementacién de la Ley REP
desde la mirada de la economia circular. Se hace mencion a la deficiencia en niveles de
porcentaje de reciclaje que se genera en el pais y el potencial de la implementacién de la ley

REP para acelerar la economia circular en Chile.
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Antes de la ley REP, no existia un tratamiento normativo sobre la gestion de residuos
(Wielandt y Rodriguez, 2020) que respondiese a las recomendaciones de la OCDE sobre
desempefio ambiental.

Economia Circular en Chile

Las principales barreras para la implementacién de la economia circular son, la poca
facilitacion de las normativas y la poca conciencia de los beneficios generando un plan de
corto plazo, lo que requiere el desarrollo de una hoja de ruta de la economia circular, que guie
la planificacién estratégica que apoyé el cambio (Salvatierra, 2019).

En Chile la mayor generacion de residuos la realizan las grandes empresas. Entendiéndose
por tal, a una entidad con poder de contratacion superior a doscientos trabajadores. (Calquin,
2020). Respecto a la realidad de paises sudamericanos y paises europeos, se evidencian
diferencias abismantes en relacion a la educacion ambiental. Los paises europeos
demuestran cultura ambiental, en comparacién a paises de América del Sur, que manifiestan
un bajo conocimiento respecto a los procedimientos. (Calquin, 2020; Salvatierra, 2019).

La economia circular permite a las empresas aumentar el ciclo de vida de las materias primas
y al mismo tiempo la disminucién y ahorro en la adquisicién de estas, considerando a largo
plazo un impacto econémico en la organizacién (Sacristan y Urrego, 2022).
Implementacion de ley REP

La implementacién de la ley REP generara un efecto directo al productor y el consumidor, ya
que las empresas de produccién aumentaran los precios de los productos para recuperar lo
invertido en la implementacion de la ley (Vargas, 2018). Por ejemplo, aumentara la demanda
de recoleccion las latas de aluminio, generando que las empresas de produccion se asocien a
las empresas de recoleccién de residuos, para cumplir con la cuota exigida. Por ello, es
necesario un buen modelo para amortiguar estos costos y planificar una buena rentabilidad.
Con la creacion de la ley REP, las distintas empresas de productos prioritarios; las cuales se
definen como “Empresas relacionadas con la produccion de elementos, tales como:
neumaticos, aceites, baterias, envases, embalajes, aparatos electrénicos, pilas y diarios”
(MMA,2019) requeriran implementar un sistema de reciclaje de forma obligatoria. La
implementacidon de esta normativa demanda la contratacién de una empresa externa que
realice la gestion y reciclaje de los residuos farmacéuticos. Los procesos sugeridos por la ley

REP, consisten en recolectar, separar, clasificar y transformar los residuos generados y
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reincorporarlos en el proceso productivo. Se generaran diferentes oportunidades para
cumplir con estas demandas, siendo lo mas probable el ingreso de nuevos competidores en
el rubro del reciclaje (Lazo, 2020).

Asi, la implementacion de la ley REP generara oportunidades de mejora para las empresas
productoras y recolectoras.

Otro punto por considerar es que, a consecuencia de la implementacion y ejecucion de la ley,
se deben generar campafias de educacion y difusion informativa en relacion con los aspectos
que contemplara la ley y las responsabilidades que corresponden tanto a usuarios y a
empresas productoras. Ademas, se debe incorporar la prevencién de generacion de residuos;
es decir, enfocar la gestion de los residuos hacia el aprovechamiento e impulsar el mercado
de los materiales recuperados en estas actividades (Granados, 2022).

Industria farmacéutica

Para Trecco et al (2011) el cumplimiento de las normas con el apoyo del personal de la
empresa es la base para generar un sistema de gestion que controle los residuos
farmacéuticos. Se debe relacionar las normas de buenas practicas de manufactura con las
normas medioambientales logrando un ambiente de beneficios econémicos y de calidad de
vida para las comunidades.

Respecto del reciclaje farmacéutico, ademas de los puntos de recolecciéon de medicamentos,
es importante un buen proceso de recolecciéon que sean apropiados para generar el registro
y clasificaciéon correcta del residuo generado (Felipe et al, 2021). Por ejemplo, es factible la
extraccion del aluminio de blister dependiendo del tipo de sellado, ya que, dependiendo de
ello, puede facilitar o entorpecer el proceso. De ser factible su extraccién, el aluminio
recuperado es totalmente utilizable, puesto que no pierde sus propiedades después de ser
reciclado (Avila, 2020).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de una implementaciéon de laley REP en
la industria farmacéutica, informacion suficiente o certeza, respecto de un modelo que utilice
variables claves para su gestion eficiente. Lo que autoriza la siguiente como contribucion

para este proyecto de grado.
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1.3 Contribucioén del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacion para realizarlo ha sido la ausencia de un modelo que relacione la
industria farmacéutica con los requerimientos de la ley REP en la empresa Laboratorio
Pasteur S.A. Se propone entonces un modelo de implementacién que permita cumplir con los
requerimientos exigidos por la ley REP. Una adecuada implementacion eximiria a las
empresas productoras de costos asociados a multas, por lo que un cumplimiento adecuado
solo requerira de financiamiento destinado a la gestion de los residuos y el pago de la tarifa
fijada por la ley. Como consecuencia este trabajo, contribuye como base para el cambio
exigido por la ley, determinando sus barreras con el fin de disminuir el impacto en los
procesos de la industria Farmacéutica y generando un modelo que implemente planes de
accion para el cumplimiento de esta.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un modelo de implementacion, determinando las principales barreras y posibles
planes de accién, para cumplir con el requerimiento que exige la ley responsabilidad

extendida del productor (REP) en la industria farmacéutica.
1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar el alcance y requisitos requeridos por la ley REP.

e Analizar el proceso de la industria farmacéutica y relacionar los aspectos relevantes
para su posterior modelo.

e Proponer un modelo que considere el cumplimiento de laley REP detectando barreras

y posibles planes de accidn.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y Disefio: Se ha optado por la utilizacion de una metodologia cualitativa basada

en entrevistas semiestructuradas que busca comprender los fenbmenos a partir de la
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perspectiva que le dan los participantes y en el ambiente en el que se desempefian
(Hernandez, 2014). Cada entrevista constituye una fuente de informacion para conocer la
opinion acerca de las percepciones del personal relacionado con los procesos de la industria
farmacéutica.

Poblacidn sobre la que se efectuara el estudio: Se utilizé un muestreo por casos tipicos de
profesionales de planta de un laboratorio farmacéutico de la region del Biobio. El criterio de
caso tipico condujo a que se selecciona a profesionales de area de gerencia, produccién y
almacenes, que constituian 80% del total de planta profesional y que justifican el total de la
produccion. En total participaron 8 profesionales, con una edad promedio de 40 afios, con un
maximo de 48 y un minimo de 33 afios y promedio de 5 a un maximo de 20 afos de
experiencia.

Entorno: Laboratorio Pasteur S.A. es una empresa de produccién farmacéutica que cuenta
con mas de 85 afios de funcionamiento en distintas areas de trabajo. Para este estudio se
consideran las areas de produccién y almacenes.

En el area de produccion se desarrollan y producen diferentes formas farmacéuticas como
productos sélidos (comprimidos, comprimidos recubiertos, capsulas, polvo para
suspension), productos Liquidos (jarabes, suspensiones, gotas orales) y productos
semisolidos (cremas y geles dérmicos, supositorios).

Con relaciéon a almacenes, en esta area se concentra la materia prima utilizada para la
fabricaciéon de medicamentos y el producto terminado, ademdas de contar con equipos
necesario para realizar las distintas entregas a los diferentes clientes de la regién del Bio Bio.
Intervenciones: Para la investigacion de la ley de responsabilidad extendida del productor
se realiza una busqueda principalmente por medios digitales, de revistas cientificas, trabajos
de investigacion y aplicacién en Chile como en el resto del mundo, ademas de libros
orientados a la Economia Circular, formas de reciclaje y barreras de entrada. Las entrevistas
a los profesionales de la industria farmacéutica se realizaron de forma presencial o digital.

Las preguntas se estructuraron de la siguiente forma:

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad
1. ;Qué entiende por ley REP?

2. ;Qué entiende por economia circular?
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3. En la practica. ;como opera hoy la gestion de residuos y reciclaje en la empresa?
4. ;Conoce alguna empresa del rubro farmacéutico nacional o internacional que
implemente algun proceso de reciclaje?
Etapa 2: Propuestas de alto impacto
5. Con el planteamiento del modelo anterior ;Cudles cree que seran las principales
actividades para realizar o cual sera la mas compleja?
Cabe destacar, que previamente se le facilité a cada uno de los entrevistados una copia del
modelo propuesto en la figura 1.
6. ;Cree que la implementacion sea una mejora para el rubro farmacéutico?
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones
7. ;Quién deberia gestionar en la empresa la implementacion de ley REP?
8. ;Crees que exista una repercusion en la reputacion de su empresa si se implementa la
ley REP?
9. ;Qué recomienda para implementar los cambios en la empresa por la ley REP?
10. Desde su perspectiva, ;Cudl es su mayor inquietud respecto a la implementacién de

laley REP en esta empresa?

Métodos de verificacion y validacion del instrumento: Para confeccionar y validar el
instrumento, se aplicaron los conocimientos adquiridos en la asignatura de Metodologia de
Proyecto Aplicado impartido en el programa MIIS. Ademads, se conté con el andlisis y
validacion del profesor Diego Rivera Salazar, PhD, quien sugiri6 ajustes y modificaciones para
lograr consistencia con el disefio de la investigacion. Dichos ajustes constaron de adaptar y

aprobar las preguntas para la version piloto del instrumento de investigacion.

Plan de analisis de los datos: Para validar la informacion, las entrevistas fueron analizadas
con el fin de conocer las principales barreras que se generan con la implementacion de ley
REP en produccion y almacenes. Posteriormente se presentaron los resultados de los analisis
a los mismos profesionales de las distintas areas para que ellos validaran los resultados y

posibles planes de accidn.
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Etica: Se procuré la participacién informada y voluntaria de los profesionales de la empresa
a entrevistar y se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion y

validarla con los propios profesionales del area.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:
Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e
implementacion.
Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita
resultados.
Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico
que se estructura de la siguiente manera:
1. Titulo
2. Resumen
3. Introduccién
a. REP: Teoriay definiciones
b. Economia circular en Chile
c. Implementacion de ley REP
d. Industria farmacéutica
4. Metodologia
5. Resultados
a. Andlisis e interpretacién de los datos
b. Discusion de resultados
c. Modelo conceptual propuesto
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion
para la investigacidn futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacion cualitativo,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigaciéon analiza dentro de una empresa farmacéutica el modelo necesario para la
implementacion y planes de accion a seguir, respecto a la ley REP. Por tal motivo, se llevd
acabo en el afio 2022 entrevistas con preguntas abiertas con la finalidad de recoger
informacién para su posterior analisis. En particular se solicité responder preguntas y
tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 20 de octubre de 2022 y 21 de octubre de 2022.
Entrevistas se realizaron en Concepcidn en el drea de trabajo, con autorizacién de gerencia y

diferentes jefaturas del area de produccion, almacenamiento e ingenieria.

Coherencia con lo planificado:
Le entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente.

Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido.

e Buena disposicion de los entrevistados.
e Proceso ético.

e Bien recibido por la empresa.

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Las debilidades propias de la investigacién de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor.
e Considerar otras empresas del rubro farmacéutico.
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos.

Poblaciéon y muestras
Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la seccidon de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccion de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
seleccion6 a profesionales dentro de la organizacién porque se estimé que pudieran

tener mayor conocimiento de la materia.

Instrumento.
Como se indicé anteriormente, para recoger informacién sobre el modelo de
implementacion de ley REP en la industria farmacéutica, se utiliz6 el cuestionario con
base en tres etapas y una encuesta. Este cuestionario utilizo de apoyo un modelo de
confeccion propia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de ley REP y su
percepcion respecto al tema. Este instrumento consta de diez preguntas, todas

respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente.

20



;Qué entiende por la ley REP?
;Qué entiende por economia circular?

En la practica ;Como opera hoy la gestion de residuos y reciclaje en la empresa?

B W ho=

;Conoce alguna empresa del rubro farmacéutico nacional o internacional que

implemente algun proceso de reciclaje?

5. Con el planteamiento del modelo anterior ;Cudles cree que van a ser las principales
actividades para realizar o cual sera la mas compleja?

6. ;Cree que laimplementacién sea una mejora para el rubro farmacéutico?

7. ¢Quién deberia gestionar en la empresa la implementaciéon de ley REP?

8. (Crees que exista una repercusion en la reputacién de su empresa si se implementa
la ley REP?

9. (Quérecomienda para implementar los cambios en la empresa por la ley REP?

10. Desde su perspectiva, ;Cual es su mayor inquietud respecto a la implementacién de

laley REP en esta empresa?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un

espacio de conversacidn en relacién respecto a la implementacién de la ley REP.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplic6 un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupaciéon de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su

posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla.
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items

Categorias

Pregunta n°1: ;Qué entiende usted por
laley REP?

Ley de reciclaje y gestion de residuos

No sabe o no esta seguro

Pregunta n°2: ;Qué entiende usted por
economia circular?

Reutilizacion de materiales desechados

No conoce el termino

Pregunta n°3: En la practica ;Como
opera hoy la gestion de residuos y
reciclaje en la empresa?

Se recicla y gestiona los residuos
peligrosos

Solo se gestiona los residuos

Pregunta n°4: ;Conoce alguna empresa
del rubro farmacéutico nacional o
internacional que implemente algin
proceso de reciclaje?

No conozco

Si conozco

Pregunta n°5: Con el planteamiento del
modelo anterior ;cudles cree que van a
ser las principales actividades para
realizar o cual serd la mas compleja?

Capacitar al personal

Recuperaciéon post consumo

Gestioén de compra

Pregunta n°6: ;Cree que la
implementacion sea una mejora para el
rubro farmacéutico?

Si sera una mejora

No, Sera un costo adicional

Pregunta n°7: ;Quién deberia gestionar
en la empresa la implementacion de ley
REP?

Nueva area ambiental

Gerencia y almacenes

Empresa externa

Pregunta n°8: ;Crees que exista una
repercusion en la reputacion de su
empresa si se implementa la ley REP?

Si sera una mejora

No, Sera un costo adicional

Pregunta n°9: ;Qué recomienda para
implementar los cambios en la empresa
por laley REP?

Capacitacion y charlas

No recomendacion

Pregunta n°10: Desde su perspectiva,
;Cual es su mayor inquietud respecto a
la implementacion de la ley REP en esta
empresa?

Aumento de los costos

El tiempo de la implementacion

Regulacion de procesos
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2.4 Analisis e interpretacion de los datos
A continuacidn, se exponen los resultados de cada uno de los items.
item 1: ;Qué entiende por Ley REP?

Si revisamos los resultados de la primera pregunta de la entrevista, se observa que un 75%
de los entrevistados asocia a la ley REP a la idea de reciclaje y gestion de residuos, lo que
queda en manifiesto en opiniones como: “... Es la responsabilidad de la empresa de la gestion
de los residuos no domiciliarios y domiciliaros” (Entrevistado 1). Un 25 % declara que no
sabe o no estd seguro de que es la ley REP. "No estoy muy claro, pero deberia estar
relacionada con el reciclaje” (Entrevistado 6), o “No he escuchado de la ley REP”
(Entrevistado 3). Queda en evidencia que frente a lainminente implementaciéon de la ley REP,
un porcentaje considerable del personal de la farmacéutica manifiesta desconocimiento o

escasa informacion respecto a esta.
Item 2: ;Qué entiende por economia circular?

Los resultados de la segunda pregunta de la entrevista, muestra que un 87% de los
entrevistados logran asociar al menos que la economia circular es la reutilizaciéon de material
desechado, lo que queda en manifiesto en comentario como: “Reutilizar muchos desechos
que se podrian utilizar en el proceso nuevamente” (Entrevistado 5). Ademas, solo un 13% no
comprende el término de economia circular “No conozco este término” (Entrevistado 6).
Dado los resultados, se comprueba que un gran porcentaje de entrevistados conoce el
termino consultado y lo asocia a la ley REP, como la siguiente respuesta “Es lo que quiere

lograr la ley, abrir polos para el reciclado” (Entrevistado 1).

item 3: En la practica, ;como opera hoy la gestién de residuos y reciclaje en la

empresa?

Las respuestas demuestran que la mayoria de los entrevistados conocen que se realiza
gestion de residuos por una empresa externa, pues el 63% menciona opiniones como “En
cuanto a reciclaje no tengo conocimiento, pero existe una empresa externa que retira

residuos “(Entrevistado 2) o “Hay una empresa que retira los desechos y residuos peligrosos,
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pero no sé el proceso que se realiza con ellos” (Entrevistado 6). Un 37% de los entrevistados,
seflalan que se realizan acciones adicionales a la gestion de residuos. Las acciones
complementarias implican el reciclaje de materiales como cartén y madera. Esto queda
expuesto en comentarios como “Como planta farmacéutica, nuestros residuos son peligrosos
y se trabaja con una empresa externa su gestion, reciclaje solo cartéon y plastico”
(Entrevistado 1). Queda expuesto el desconocimiento e interés del personal de diversas

areas, frente a conocer el proceso de reciclaje que lleva a cabo actualmente la empresa.

Item 4: ;Conoce alguna empresa del rubro farmacéutico nacional o internacional que

implemente algun proceso de reciclaje?

Se constata que la totalidad de los entrevistados, desconocen si existen otras empresas del
rubro farmacéutico del area nacional o internacional que implementen algin proceso de
reciclaje. Dejan en evidencia la escasa capacitacion o informaciéon que provee la empresa o

que buscan los empleados.

ftem 5: Con el planteamiento del modelo anterior ;cuiles cree que seran las

principales actividades para realizar o cual sera la mas compleja?

Si revisamos los resultados de la quinta pregunta relacionada con el modelo de
implementacion de la ley REP de confeccion propia (Ver figura 3), nos encontramos con que
un 50% de los entrevistados apuntan a que la recuperacién de los desechos post consumo
del medicamento seria lo mas complicado, pues es una actividad que no controla el
laboratorio y que depende de la cultura que tenga el cliente sobre el reciclaje, lo que queda
de manifiesto en opiniones como: “La recuperacion del material final que va a tener el cliente,
ya que se debe inmiscuir en la cultura de la persona” (Entrevistado 6), otra opinién similar
es “ Recuperaciéon del material, el cliente no tiene la cultura de reciclaje” (Entrevistado 8).
Otro resultado que se menciona es la capacitacién al personal, siendo una constante la
necesidad de los entrevistados de conocer mas sobre laley REP y estrategias que considerara
la normativa (40 %) con, por ejemplo, " La capacitacion, es relevante para ver las acciones a
seguir " (Entrevistado 6), Finalmente, un 10% considera que los cambios de especificaciones
de la materia prima de los envases sera relevante, por lo que se solicita agregar la gestion de

compra en el modelo propuesto “Agregaria la gestion de compra en el modelo para definir
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los materiales”. (Entrevistado 1). Como resumen se puede considerar que lo expuesto por el
siguiente comentario puede abordar las ideas expuestas anteriormente: “Lo relevante es el
residuo post consumo, por la falta de cultura a nivel pais, ya que es un area que se escapa del

control de la empresa y la capacitacién del personal” (Entrevistado 7).
item 6: ;Cree que la implementacién sea una mejora para el rubro farmacéutico?

Si revisamos los resultados generales de la sexta pregunta nos encontramos que un 75% ve
como una mejora para el rubro la implementacién de la ley REP, ya que asocia que la
busqueda de alternativas se puede encontrar soluciones mas econémicas y eficaces para el
proceso actual, opiniones como: “Puede que sea una mejora al encontrar otros materiales
alternativos que sean reciclados y mas econémicos” (Entrevistado 1) o “Podria a largo plazo
por la reutilizacién de materiales, y a corto plazo un costo y ayudando a medio ambiente”
(Entrevistado 8). Finalmente, un 25% considera que la ley REP serd un gasto en vez de
mejora, relacionando que cualquier implementacién necesitara recursos extras a lo actual
del proceso, ademas de los costos agregados por la tarifa de la ley (Alev, Agrawal y Atasu,
2019). En este apartado podemos indicar como comentarios “Como responsabilidad se debe
gestionar con el gerente de operaciones, jefe de almacenes y director técnico” (Entrevistado

1).
item 7: ;Quién deberia gestionar en la empresa la implementacién de ley REP?

Un 74% de los entrevistados proyecta conformar una nueva area que se desempefie
exclusivamente en el drea ambiental. Considerando que la ley REP es pionera en nuestro pais
en relacion con exigencias ambientales, se proyecta que su implementacién genere un
impacto positivo a nivel empresarial y de cultura ambiental. Uno de los entrevistados
considera que: “Deberia ver un area de impacto ambiental por la magnitud de la empresa”
(Entrevistado 3). Uno de los entrevistados plantea que la implementacion debe ser
gestionada por el gerente de operaciones y jefe de almacenes, ya que estan relacionados con
la actividad y actualmente emplean estrategias del reciclaje y gestion de residuos (13% de
los comentarios): "Como responsabilidad se debe gestionar con el gerente de operaciones,

jefe de almacenes y director técnico”, (Entrevistado 1). Con el mismo resultado de un 13% se
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considera que se debe gestionar con una empresa externa “Tratar con una empresa, ya que

no hay ningun especialista en el area ambiental” (Entrevistado 8).

Queda en evidencia la necesidad de conformar un equipo de trabajo o departamento
enfocado en el area ambiental, ya que debido a las constantes actualizaciones con relacién a
normas y/o creaciéon de nuevas leyes enfocadas en el cuidado ambiental. La finalidad de este
departamento consistiria en gestionar e implementar las normativas requeridas por las

distintas leyes.

Item 8: ;Crees que exista una repercusion en la reputacion de su empresa si se

implementa la ley REP?

Un 87% de los entrevistados proyectan que al implementar la ley REP la percepcién de los
clientes a la empresa seria positiva y generaria una mejor aceptacién de los productos al
reducir el impacto medio ambiental, lo queda en manifiesto en opiniones como: “Mucha
persona joven esta ligada al cuidado y reciclaje por lo que deberia impactar positivamente.
La empresa que realice cuidado ambiental entrega mas confianza” (Entrevistado 3). Un 13%
considera que no es relevante para el cliente el tratamiento del envase, si no la efectividad
del medicamento “En el corto plazo no, las nuevas generaciones si, ya que la cultura de la
gente no es pagar mas por un envase que se recicle, si no el producto en si es lo importante”

(Entrevistado 7).
item 9: ;Qué recomienda para implementar los cambios en la empresa por la ley REP?

Se constata que el 83% de los entrevistados coinciden en que se debe generar instancias de
educaciéon ambiental, las cuales consistirian en charlas y capacitaciones. El objetivo es que
los trabajadores interioricen que el reciclaje sea forme parte de la cultura organizacional,
comentarios como: “Se debe incluir en la cultura, en el ADN como empresa farmacéutica,
como todas las normas del rubro. Con apoyo de charlas y capacitacion” (Entrevistado 1) y
también “Capacitaciones con empresas especializadas en el reciclaje. La cultura
organizacional deberia ser pro-reciclaje” (Entrevistado 8). Es interesante que el 13% no
tenga ninguna recomendacién considerando que los entrevistados eran de cargos

gerenciales y jefatura. Un comentario como “Por el momento no se tiene ningun plan”
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(Entrevistado 7), demuestra la falta de organizaciéon y planificacion respecto a la

implementacion de la nueva ley.

item 10: Desde su perspectiva, ;Cual es su mayor inquietud respecto a la

implementacion de la ley REP en esta empresa?

El cincuenta por ciento de los entrevistados plantean que su mayor preocupaciéon radica en
que surja un alza en los costos de produccion, debido a la inversion que se generara en la
implementacion de la ley. Esto repercutiria en una reducciéon del presupuesto designado
anualmente a cada area. Ademas, sefialan inquietud con relacién a posibles alzas de los
medicamentos. Este aumento los deberia solventar los usuarios. Lo anteriormente
mencionado, queda en manifiesto en comentarios como: “Los costos y recursos que se van a
requerir para la implementacién” (Entrevistado 4); ademas, se menciona que el tiempo de
implementacion serd un inconveniente considerando que se debe capacitar al personal y
adaptar algunos procesos generando una disminucién de eficiencia de produccién por el
tiempo de aprendizaje: “El tiempo para implementar la ley, ya que se va a demorar un largo
tiempo para generar el conocimiento a cada personal del laboratorio” (Entrevistado 2). En la
pregunta 9, la mayoria de los entrevistados mencioné que se deben generar charlas y
capacitaciones por el poco conocimiento de como se implementa la Ley REP. Finalmente, el
13% considera que la regulaciéon actual del rubro farmacéutico por el sistema de salud
generara cambio de procesos de produccién considerando que un cambio de formato de
envase representa meses para su aceptacion, siendo mas lento y una desventaja a diferencia
de otras empresas, comentarios como: “Por regulacién va a hacer super complejo y va a hacer
bastante perjudicado considerando que nuestros residuos son definidos como peligrosos”

(Entrevistado 1).
2.5 Discusion de resultados

Es posible determinar que un porcentaje considerable de colaboradores de la empresa,
requieren en primera instancia asistir a capacitaciones (Nieves, 2022) que les permitan
familiarizarse e interiorizar conceptos relevantes de la ley REP. Posteriormente, requieren

asistir a capacitaciones dirigidas por personal experto en el area.
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Surge la necesidad de generar cohesidn con otras empresas farmacéuticas, con la finalidad

de aunar criterios respecto al proceder del proceso de reciclaje.

Mediante las entrevistas, se detect6 una falencia con relaciéon al manejo de informaciéon que
posee el personal de la empresa (Nieves, 2022). Un bajo porcentaje de colaboradores admite
poseer conocimiento de las estrategias que emplea y ejecuta actualmente la empresa con
relacién al reciclaje. Queda en evidencia que solo los puestos directivos poseen la

informacion.

Los entrevistados concuerdan en que existe una estrecha relacion entre la economia circular
y la ley REP (Da Costa Pimenta, 2022). Afirman que la finalidad de la ley es la recuperacién
del material post consumo devuelto al proceso de produccién. También manifiestan su
preocupacion respecto a una posible barrera, ya que el proceso de recolecciéon depende de
que los usuarios faciliten los materiales, ademas de que estos se encuentren en un buen
estado. Respecto a las barreras detectadas se propone capacitar a los colaboradores, segiin
sus niveles jerarquicos para nivelar conocimientos y alinear las capacidades con los objetivos
estratégicos de la empresa y alcance de la ley. Confeccionar perfiles de cargo nuevos, con la
finalidad de integrar una nueva area de especializada en gestion de residuos. Reforzar las
comunicaciones, con relacién a la efectividad sobre los colaboradores para que todos los
involucrados de la compafiia posean la informacién y estrategias a seguir, por sobre todo
concebir acciones participativas donde las opiniones de los colaboradores sean tomadas en
cuenta, para la implementaciéon de nuevas actividades o procesos adoptados para cumplir
con la ley REP. El modelo propuesto, incorpora actividades al proceso de produccién actual
de la industria farmacéutica, siendo estas adiciones necesarias para la implementacion de la
ley REP. Uno de los beneficios de anadir el modelo propuesto, es abarcar las necesidades

actuales del sistema e inducir la economia circular.

2.6 Modelo conceptual propuesto

Producto de los resultados obtenidos y su posterior analisis, se propone el modelo
conceptual, mostrado en la figura n°1 para la implementacion de la ley REP en la industria
farmacéutica. Este refleja la estructura actual de produccion y las acciones que se proponen

para implementar la ley. El modelo se encuentra estructurado en dos secuencias. Una
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secuencia muestra el sistema actual realizado por el rubro farmacéutico, mientras la otra

secuencia propone las actividades para la implementacion de la ley (modelo propio).

La primera secuencia destacada con flechas de color verde, son las actividades propuestas
para incorporar e implementar la ley REP en la industria farmacéutica. El primer paso del
modelo consiste en efectuar una capacitacion al personal, la cual debe ser ejecutada por una
empresa externa y experta en el manejo de reciclaje y gestion de desechos. Luego, se debe
designar un equipo de trabajo que cumpla el rol de determinar el peso y el material de cada
envase, ademas de precisar si los recipientes cumplen con el criterio para ser reutilizados
mediante una via tradicional o si requiere de un tratamiento adicional. Un ejemplo de
materiales que no son aptos para el reciclaje tradicional es el jarabe. Una unidad de jarabe
contiene los siguientes materiales: botella de vidrio &mbar, tapa plastica de HDPE y caja de
cartén. En este caso, el inico material que cumple con el criterio adecuado de reciclaje es el
cartén, puesto que la botella de vidrio ambar junto a la tapa plastica HDPE, al interactuar con
residuos quimicos es catalogado como residuo peligroso. Debido a esto, requiere de un
tratamiento especifico que permita retirar los residuos. Al efectuar el tratamiento de los

materiales, seria considerado apto para incorporarse a la linea de reciclaje tradicional.

Posteriormente, se debe generar una base de datos que proporcione la informacién que

permita cuantificar los materiales que se utilizaran en cada medicamento.

A continuacién, se conforma un sistema de gestion de residuos en la empresa farmacéutica,
el cual entre sus funciones se establecen el buscar alternativas para generar la disminuciéon
de costos asociados al proceso de envasado. Ademas de establecer estrategias que permitan
disminuir residuos, determinar nuevas especificaciones de compras para la adquisiciéon de

nuevos materiales y determinar estrategias con un gestor de residuos.

La segunda secuencia refleja el actual proceso de produccién farmacéutica. Este posee una
estructura sistematica, ya que, demuestra el proceso desde la confecciéon del medicamento
hasta el residuo post consumo, el cual se presenta con flechas de color azul. Se destacan las

secuencias negativas del proceso, con flechas de color rosado.
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El proceso que se esta implementando actualmente, inicia con la confeccion del producto en
el area de produccidn En él se pueden encontrar productos tales como: jarabes, comprimidos,

unguentos, gotarios y supositorios.

Posteriormente, los medicamentos se dirigen al area de acondicionamiento, donde se

procede a envasar los productos a nivel primario y secundario.

Finalmente, los medicamentos son distribuidos a las diferentes farmacias del pais para ser
comercializados y de esta forma ser adquiridos por los usuarios. Con la actual secuencia,
posteriormente al consumo del medicamente por parte del paciente, el residuo no reciclado

genera un dafio ambiental, ya que es considerado deshecho o basura.

La ley REP dentro de sus objetivos principales apunta a la reduccién de productos
prioritarios, es por ello por lo que el 4rea de acondicionamiento de la industria farmacéutica

cumple con los pardmetros que se exigen para la implementacidn.

Disminuir
’ Costo
Capacitar al ‘ Cuantificacién ‘ Sistema de Gestidn Disminucion
personal De materiales de residuos de Residuos

I \ o Recuperacion de
Gestor de

*— Residuos no reciclados

1
1
1
]
L} - -
1 Econdmica ambiental
]
1
1

Especificacion materiales -

Productor de compras Residuos 1
{Laboratorio) I
k—«- Residuos reciclados :

|

1 I

I

Comercializador . 1

Procesa.c'le ‘ Envases. ¥ (Farmacia) - Consumidor ‘ Residuos post 1
produccion embalajes consumo :
1

1 \ ( ]

Sancion Daiio :

I

I

I

I

1

----------------------- Economia Circular - --------------—---------

Figura 1: Modelo conceptual para implementacién de ley REP en la industria
farmacéutica (Fuente Elaboracién propia).
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacién
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodologicos desarrollados en

s

él.
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Resumen:

Este trabajo presenta un estudio analitico de las barreras de entrada en sus dimensiones financiera,
operativa y de resistencia al cambio de la implementacién de la ley REP en una empresa de la octava
region. El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de identificaciéon de barreras y
posibles planes de accién en la implementacién de ley REP. Para lograrlo se realiza un estudio
cualitativo, basado en entrevistas a las opiniones de 8 profesionales y directivos, respecto de como
y por qué se perciben barreras de implementacion, generando con ello una propuesta de trabajo.
Los datos muestran que las principales barreras percibidas son financieras, perfil de colaboradores,
y ausencia de una cultura organizacional asociada al reciclaje que hoy se asocia solo a pilares
fundamentales centrados en seguridad, calidad y produccién. En sintesis, el modelo propuesto
permite facilitar la implementacién del nuevo marco regulatorio y abordar las barreras detectadas
a través de un plan de trabajo que es conocido por todos, y del cual todos los colaboradores se han
apropiado, para el logro de una vision de largo plazo con foco sustentable. Hay lineas interesantes
de desarrollo que pueden generar trabajos futuros de investigacién como, ampliar el método de
analisis con la utilizacién de otros instrumentos o ampliar investigacion hacia el instituto de salud
publica para optimizar cambios de procesos realizados por la ley.

Palabras clave: Barreras, economia circular, responsabilidad extendida del productor, reciclaje,

sistema, reciclaje y sustentabilidad.

1. Introduccion

La situacion actual del mundo, por la falta de medidas y
regulacion de la gestion de residuos, se debe considerar
preocupante. Por ejemplo, la industria farmacéutica
debe ser responsable de proporcionar los medios para
el tratamiento de los residuos que generan sus
productos. Los cuales terminando su ciclo de vida no
tienen una adecuada disposicién final (Suazo, 2017).

El proceso de productos y materiales reutilizados se ha
convertido en un campo cada vez mas importante en la
sociedad y en el mundo. En Chile, se creé la ley para la
gestion de residuos y responsabilidad extendida del
productor (Ley N°20920, en adelante Ley REP) la cual
obliga a que un productor debe responsabilizarse de un
producto una vez terminada su vida ttil (Vargas, 2018).

Una de las principales ventajas que se aprecian para
establecer el concepto bajo el cual opera la ley, es con el
principio de quien contamina paga. No obstante, en los
costos de muchos productos no se considera el manejo
y conversion de residuos. Con la implementacion de la

ley, se debe considerar una tarifa por la gestién de los
residuos, los cuales deben ser costeados por los
productores (Vargas, 2018).

Un residuo puede ser, al mismo tiempo, un recurso. Por
lo tanto, cuando se recuperan los residuos se esta
aprovechando recursos que no se tenian considerados.
Una alternativa para las industrias, como la
farmacéutica, es el reciclaje que responde a lo que
frecuentemente se llama valorizacion del residuo. Se
debe considerar que la accién de reciclar conlleva una
disminucién de los costos asociados a la produccién de
un material nuevo.

medioambiente ha
adquirido gran relevancia en nuestro pais,
incorporando una participacién activa de los
ciudadanos. Asi, en una realidad globalizada, el
Ministerio del Medio Ambiente promueve el desarrollo
y aplicacion de variados instrumentos de gestion
ambiental en materia normativa, proteccién de los
recursos naturales, educacién ambiental y control de la
contaminacién, entre otros. Para cumplir con las

Actualmente, el cuidado del
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recomendaciones entregadas por la OCDE debido a la
necesidad de que la institucionalidad ambiental
responda a estos desafios. Por ejemplo, en cuanto a la
fabricacién de blister -envase normalmente utilizado
para comprimidos- el aluminio reciclado como
elemento tiene caracteristicas notables, como el ahorro
energético. El reciclaje es indefinido, no pierde las
caracteristicas originales de la materia prima obtenida
en forma primaria.

En tal sentido, y dado lo importante que es la industria
farmacéutica, en la regién y el mundo, ademas de la
variedad de insumos que se utilizan para la fabricacién
de medicamentos, es necesario recuperar los envases
plasticos, vidrio de jarabes, aluminio y cartén, con la
finalidad de cumplir con la ley REP.

Ley REP: Teoria y definiciones

En el trabajo de (Suazo, 2017) presenta los desafios en
la implementacién de la Ley REP desde la mirada de la
economia circular. Se hace mencién a la deficiencia en
niveles de porcentaje de reciclaje que se genera en el
pais y el potencial de la implementacion de la ley REP
para acelerar la economia circular en Chile.

Antes de la ley REP, no existia un tratamiento
normativo sobre la gestion de residuos (Wielandt y
Rodriguez, 2020) que respondiese a las
recomendaciones de la OCDE sobre desempefio
ambiental.

Economia Circular en Chile

Las principales barreras para la implementacion de la
economia circular son, la poca facilitacion de las
normativas y la poca conciencia de los beneficios
generando un plan de corto plazo, lo que requiere el
desarrollo de una hoja de ruta de la economia circular,
que guie la planificacion estratégica que apoyé el
cambio (Salvatierra, 2019).

En Chile la mayor generacion de residuos la realizan las
grandes empresas. Entendiéndose por tal, a una
entidad con poder de contratacién superior a
doscientos trabajadores. (Calquin, 2020). Respecto a la
realidad de paises sudamericanos y paises europeos, se
evidencian diferencias abismantes en relaciéon a la
educacion ambiental. Los paises europeos demuestran
cultura ambiental, en comparacion a paises de América
del Sur, que manifiestan un bajo conocimiento respecto
a los procedimientos. (Calquin, 2020; Salvatierra,
2019).

La economia circular permite a las empresas aumentar
el ciclo de vida de las materias primas y al mismo
tiempo la disminucién y ahorro en la adquisicién de
estas, considerando a largo plazo un impacto
econémico en la organizaciéon (Sacristdn y Urrego,
2022).

Implementacién de ley REP

La implementacion de la ley REP generard un efecto
directo al productor y el consumidor, ya que las
empresas de produccién aumentaran los precios de los
productos para recuperar lo invertido en la
implementacién de la ley (Vargas, 2018). Por ejemplo,
aumentara la demanda de recoleccién las latas de
aluminio, generando que las empresas de producciéon
se asocien a las empresas de recoleccién de residuos,
para cumplir con la cuota exigida. Por ello, es necesario
un buen modelo para amortiguar estos costos y
planificar una buena rentabilidad.

Con la creacion de la ley REP, las distintas empresas de
productos prioritarios; las cuales se definen como
“Empresas relacionadas con la produccién de
elementos, tales como: neumaticos, aceites, baterias,
envases, embalajes, aparatos electrénicos, pilas y
diarios” requerirdn implementar un sistema de
reciclaje de forma obligatoria. La implementacion de
esta normativa demanda la contratacién de una
empresa externa que realice la gestion y reciclaje de los
residuos farmacéuticos. Los procesos sugeridos por la
ley REP, consisten en recolectar, separar, clasificar y
transformar los residuos generados y reincorporarlos
en el proceso productivo. Se generaran diferentes
oportunidades para cumplir con estas demandas,
siendo lo mas probable el ingreso de nuevos
competidores en el rubro del reciclaje (Lazo, 2020).

Asi, la implementacion de la ley REP generara
oportunidades de mejora para las empresas
productoras y recolectoras.

Otro punto por considerar es que, a consecuencia de la
implementacién y ejecucién de la ley, se deben generar
campafias de educacion y difusiéon informativa en
relacion con los aspectos que contemplara la ley y las
responsabilidades que corresponden tanto a usuarios y
a empresas productoras. Ademas, se debe incorporar la
prevencion de generacion de residuos; es decir, enfocar
la gestion de los residuos hacia el aprovechamiento e
impulsar el mercado de los materiales recuperados en
estas actividades (Granados, 2022).
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Industria farmacéutica

Para Trecco etal (2011) el cumplimiento de las normas
con el apoyo del personal de la empresa es la base para
generar un sistema de gestiéon que controle los residuos
farmacéuticos. Se debe relacionar las normas de buenas
practicas de manufactura con las normas
medioambientales logrando un ambiente de beneficios
economicos y de calidad de vida para las comunidades.

Respecto del reciclaje farmacéutico, ademas de los
puntos de recoleccién de medicamentos, es importante
un buen proceso de recolecciéon que sean apropiados
para generar el registro y clasificacién correcta del
residuo generado (Felipe et al, 2021). Por ejemplo, es
factible la extraccion del aluminio de blister
dependiendo del tipo de sellado, ya que, dependiendo
de ello, puede facilitar o entorpecer el proceso. De ser
factible su extraccion, el aluminio recuperado es
totalmente utilizable, puesto que no pierde sus
propiedades después de ser reciclado (Avila, 2020).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada, es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cuales son las
barreras que inciden en la implementacién de un plan
basado en la Ley REP para su ejecucién en la industria
farmacéutica?

En efecto, en la empresa Laboratorio Pasteur S.A se
adolece de un modelo que apoye los requerimientos
solicitados por la Ley REP, por lo que es necesario la
implementacién de un modelo que proponga los pasos
a seguir para el desarrollo correcto, alineado con los
procesos de produccién. Es necesario entender el
alcance de la ley y los cambios necesario a realizar.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la ausencia de un
modelo que relacione la industria farmacéutica con los
requerimientos de laley REP en la empresa Laboratorio
Pasteur S.A. Se propone entonces un modelo de
implementaciéon que permita cumplir con los
requerimientos exigidos por la ley REP. Una adecuada
implementacién eximiria a las empresas productoras
de costos asociados a multas, por lo que un
cumplimiento  adecuado solo  requerird de
financiamiento destinado a la gestion de los residuos y
el pago de la tarifa fijada porlaley. Como consecuencia
este trabajo, contribuye como base para el cambio
exigido por la ley, determinando sus barreras con el fin
de disminuir el impacto en los procesos de la industria

Farmacéutica y generando un modelo que implemente
planes de accién para el cumplimiento de esta.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un modelo de implementacién, determinando las
principales barreras y posibles planes de accién, para
cumplir con el requerimiento que exige la ley
responsabilidad extendida del productor (REP) en la
industria farmacéutica.

2. Metodologia

Paradigmay Disenio: El estudio realizado se sustenté en
una metodologia cualitativa que se basa en entrevistas
semiestructuradas, que busca entender los fenémenos
a partir de los puntos de vista que le dan los
entrevistados y en el ambiente en el que se
desempefian (Hernandez, 2014). Cada entrevista
constituye una fuente de informacion para conocer la
opiniéon acerca de las percepciones del personal
relacionado con los procesos de la industria
farmacéutica.

Poblacién sobre la que se efectuard el estudio: Se utilizod
un muestreo por conveniencia de profesionales de
planta de un laboratorio farmacéutico de la region del
Biobio. El criterio de caso tipico condujo a que se
selecciona a profesionales de darea de gerencia,
produccién y almacenes, que constituian 80% del total
de planta profesional y que justifican el total de la
produccidén. En total participaron 8 profesionales, con
una edad promedio de 40 afios, con un maximo de 48 y
un minimo de 33 afios y promedio de 5 a un maximo de
20 anos de experiencia.

Entorno: Laboratorio Pasteur S.A. es una empresa de
producciéon farmacéutica que cuenta con mas de 85
anos de funcionamiento en distintas areas de trabajo.
Para este estudio se consideran las areas de produccién
y almacenes.

En el drea de produccion se desarrollan y producen
diferentes formas farmacéuticas como productos
solidos (comprimidos, comprimidos recubiertos,
capsulas, polvo para suspension), productos Liquidos
(jarabes, suspensiones, gotas orales) y productos
semisdlidos (cremas y geles dérmicos, supositorios).

Con relacion a almacenes, en esta area se concentra la
materia prima utilizada para la fabricaciéon de
medicamentos y el producto terminado, ademas de
contar con equipos necesario para realizar las distintas
entregas a los diferentes clientes de la region del Bio
Bio.
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Intervenciones: Se realizo entrevistas a profesionales
del rubro farmacéutico que estaran relacionados a la
aplicacién de la ley de responsabilidad extendida del
productor, se efectia una busqueda sobre todo por
medios digitales, de revistas cientificas, trabajos de
investigacion y aplicaciéon en Chile como en empresas
todo del mundo, ademas de memorias orientados a la
Economia Circular, formas de reciclaje y barreras de
entrada. Las entrevistas a los profesionales de la
industria farmacéutica se realizaron de forma
presencial o digital. Las preguntas se estructuraron de
la siguiente forma:

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la
realidad

1. ;/Qué entiende por ley REP?
2. ¢(Qué entiende por economia circular?

3. En la practica. ;como opera hoy la gestién de
residuos y reciclaje en la empresa?

4. ;Conoce alguna empresa del rubro farmacéutico
nacional o internacional que implemente algtin proceso
de reciclaje?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. Con el planteamiento del modelo anterior ;Cudles
cree que seran las principales actividades para realizar
o cual serd la mas compleja?

Cabe destacar, que previamente se les facilité a cada
uno de los entrevistados una copia del modelo
propuesto en la figura 1.

6. (Cree quelaimplementacion sea una mejora para el
rubro farmacéutico?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ¢(Quién deberia gestionar en
implementacion de ley REP?

la empresa la

8. (Crees que exista una repercusion en la reputacion
de su empresa si se implementa la ley REP?

9. (Qué recomienda para implementar los cambios en
la empresa por la ley REP?

10.Desde su perspectiva, ;Cual es su mayor inquietud
respecto a la implementacién de la ley REP en esta
empresa?

Plan de analisis de los datos: Para validar la
informacidn, las entrevistas fueron analizadas con el fin
de conocer las principales barreras que se generan con
la implementaciéon de ley REP en producciéon y

almacenes. Posteriormente se presentaron los
resultados de los analisis a los mismos profesionales de
las distintas &reas para que ellos validaran los
resultados y posibles planes de accién.

Métodos de verificacion y validacion del instrumento:
Para confeccionar y validar el instrumento, se aplicaron
los conocimientos adquiridos en la asignatura de
Metodologia de Proyecto Aplicado impartido en el
programa MIIS. Ademads, se contd con el andlisis y
validacién del profesor Diego Rivera Salazar, PhD,
quien sugirié ajustes y modificaciones para lograr
consistencia con el disefio de la investigacién. Dichos
ajustes constaron de adaptar y aprobar las preguntas
para la version piloto del instrumento de investigacion.

Etica: Se procuré la participacién informada y
voluntaria de los profesionales de la empresa a
entrevistar y se tomaron medidas para garantizar la
confidencialidad de la informacién y validarla con los
propios profesionales del area.

3. Resultados

A continuacion, se exponen los resultados de cada uno
de los items. Por cuestiones de espacio y de claridad en
la lectura se ha optado por incluir inicamente los datos
que aportan informacion relevante para este articulo.
Las categorias asociadas a cada una de las preguntas se
resumen en la tabla 1.

3.1 Andlisis de datos
Item 1: ;Qué entiende por Ley REP?

Si revisamos los resultados de la primera pregunta de
la entrevista, se observa que un 75% de los
entrevistados asocia a la ley REP a la idea de reciclaje y
gestion de residuos, lo que queda en manifiesto en
opiniones como: “... Es laresponsabilidad de la empresa
de la gestion de los residuos no domiciliarios y
domiciliaros” (Entrevistado 1). Un 25 % declara que no
sabe 0 no esta seguro de que es la ley REP. "No estoy
muy claro, pero deberia estar relacionada con el
reciclaje” (Entrevistado 6), o “No he escuchado de la ley
REP” (Entrevistado 3). Queda en evidencia que frente a
la inminente implementaciéon de la ley REP, un
porcentaje considerable del personal de la
farmacéutica manifiesta desconocimiento o escasa
informacion respecto a esta.

Item 2: ;Qué entiende por economia circular?

Los resultados de la segunda pregunta de la entrevista,
muestra que un 87% de los entrevistados logran
asociar al menos que la economia circular es la
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reutilizaciéon de material desechado, lo que queda en
manifiesto en comentario como: “Reutilizar muchos
desechos que se podrian utilizar en el proceso
nuevamente” (Entrevistado 5). Ademas, solo un 13%
no comprende el término de economia circular “No
conozco este término” (Entrevistado 6). Dado los
resultados, se comprueba que un gran porcentaje de
entrevistados conoce el termino consultado y lo asocia
a la ley REP, como la siguiente respuesta “Es lo que
quiere lograr la ley, abrir polos para el reciclado”
(Entrevistado 1).

Item 3: En la prdctica, ;cémo opera hoy la gestion de
residuos y reciclaje en la empresa?

Las respuestas demuestran que la mayoria de los
entrevistados conocen que se realiza gestion de
residuos por una empresa externa, pues el 63%
menciona opiniones como “En cuanto a reciclaje no
tengo conocimiento, pero existe una empresa externa
que retira residuos “(Entrevistado 2) o “Hay una
empresa que retira los desechos y residuos peligrosos,
pero no sé el proceso que se realiza con ellos”
(Entrevistado 6). Un 37% de los entrevistados, sefialan
que se realizan acciones adicionales a la gestion de
residuos. Las acciones complementarias implican el
reciclaje de materiales como cartén y madera. Esto
queda expuesto en comentarios como “Como planta
farmacéutica, nuestros residuos son peligrosos y se
trabaja con una empresa externa su gestion, reciclaje
solo cartén y plastico” (Entrevistado 1). Queda
expuesto el desconocimiento e interés del personal de
diversas areas, frente a conocer el proceso de reciclaje
que lleva a cabo actualmente la empresa.

Item 4: ;Conoce alguna empresa del rubro farmacéutico
nacional o internacional que implemente algtin proceso
de reciclaje?

Se constata que la totalidad de los entrevistados,
desconocen si existen otras empresas del rubro
farmacéutico del area nacional o internacional que
implementen algiin proceso de reciclaje. Dejan en
evidencia la escasa capacitaciéon o informaciéon que
provee la empresa o que buscan los empleados.

Item 5: Con el planteamiento del modelo anterior ;cudles
cree que serdn las principales actividades para realizar o
cual serd la mds compleja?

Si revisamos los resultados de la quinta pregunta
relacionada con el modelo de implementacién de la ley
REP de confeccion propia (Ver figura 3), nos
encontramos con que un 50% de los entrevistados

apuntan a que la recuperacion de los desechos post
consumo del medicamento seria lo mas complicado,
pues es una actividad que no controla el laboratorio y
que depende de la cultura que tenga el cliente sobre el
reciclaje , lo que queda de manifiesto en opiniones
como: “La recuperacion del material final que va a tener
el cliente, ya que se debe inmiscuir en la cultura de la
persona” (Entrevistado 6), otra opinién similar es “
Recuperacion del material, el cliente no tiene la cultura
de reciclaje” (Entrevistado 8). Otro resultado que se
menciona es la capacitaciéon al personal, siendo una
constante la necesidad de los entrevistados de conocer
mas sobre la ley REP y estrategias que considerara la
normativa (40 %) con, por ejemplo, " La capacitacién,
es relevante para ver las acciones a seguir "
(Entrevistado 6), Finalmente, un 10% considera que los
cambios de especificaciones de la materia prima de los
envases sera relevante, por lo que se solicita agregar la
gestion de compra en el modelo propuesto “Agregaria
la gestiéon de compra en el modelo para definir los
materiales”. (Entrevistado 1). Como resumen se puede
considerar que lo expuesto por el siguiente comentario
puede abordar las ideas expuestas anteriormente: “Lo
relevante es el residuo post consumo, por la falta de
cultura a nivel pais, ya que es un area que se escapa del
control de la empresa y la capacitaciéon del personal”
(Entrevistado 7).

Item 6: ;Cree que la implementacion sea una mejora
para el rubro farmacéutico?

Si revisamos los resultados generales de la sexta
pregunta nos encontramos que un 75% ve como una
mejora para el rubro la implementacién de la ley REP,
ya que asocia que la busqueda de alternativas se puede
encontrar soluciones mas econémicas y eficaces para el
proceso actual, opiniones como: “Puede que sea una
mejora al encontrar otros materiales alternativos que
sean reciclados y mas econémicos” (Entrevistado 1) o
“Podria a largo plazo por la reutilizacién de materiales,
y a corto plazo un costo y ayudando a medio ambiente”
(Entrevistado 8). Finalmente, un 25% considera que la
ley REP serd un gasto en vez de mejora, relacionando
que cualquier implementacion necesitara recursos
extras a lo actual del proceso, ademas de los costos
agregados por la tarifa de la ley. En este apartado
podemos indicar como comentarios “Como
responsabilidad se debe gestionar con el gerente de
operaciones, jefe de almacenes y director técnico”
(Entrevistado 1).

ftem 7: ;Quién deberia gestionar en la empresa la
implementacion de ley?
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Un 74% de los entrevistados proyecta conformar una
nueva area que se desempeifie exclusivamente en el
area ambiental. Considerando que la ley REP es pionera
en nuestro pafs en relacion con exigencias ambientales,
se proyecta que su implementacién genere un impacto
positivo a nivel empresarial y de cultura ambiental. Uno
de los entrevistados considera que: “Deberia ver un
area de impacto ambiental por la magnitud de la
empresa” (Entrevistado 3). Uno de los entrevistados
plantea que la implementacién debe ser gestionada por
el gerente de operaciones y jefe de almacenes, ya que
estan relacionados con la actividad y actualmente
emplean estrategias del reciclaje y gestion de residuos
(13% de los comentarios): "Como responsabilidad se
debe gestionar con el gerente de operaciones, jefe de
almacenes y director técnico”, (Entrevistado 1). Con el
mismo resultado de un 13% se considera que se debe
gestionar con una empresa externa “Tratar con una
empresa, ya que no hay ningtn especialista en el area
ambiental” (Entrevistado 8).

Queda en evidencia la necesidad de conformar un
equipo de trabajo o departamento enfocado en el area
ambiental, ya que debido a las constantes
actualizaciones con relacién a normas y/o creacion de
nuevas leyes enfocadas en el cuidado ambiental. La
finalidad de este departamento consistiria en gestionar
e implementar las normativas requeridas por las
distintas leyes.

Item 8: ;Crees que exista una repercusion en la
reputacion de su empresa si se implementa la ley REP?

Un 87% de los entrevistados proyectan que al
implementar la ley REP la percepcion de los clientes a
la empresa seria positiva y generaria una mejor
aceptacioén de los productos al reducir el impacto medio
ambiental, lo queda en manifiesto en opiniones como:
“Mucha persona joven esta ligada al cuidado y reciclaje
por lo que deberia impactar positivamente. La empresa
que realice cuidado ambiental entrega mas confianza”
(Entrevistado 3). Un 13% considera que no es relevante
para el cliente el tratamiento del envase, si no la
efectividad del medicamento “En el corto plazo no, las
nuevas generaciones si, ya que la cultura de la gente no
es pagar mas por un envase que se recicle, si no el
producto en si es lo importante” (Entrevistado 7).

Item 9: ;Qué recomienda para implementar los cambios
en la empresa por la ley REP?

Se constata que el 83% de los entrevistados coinciden
en que se debe generar instancias de educacion
ambiental, las cuales consistirian en charlas y

capacitaciones. El objetivo es que los trabajadores
interioricen que el reciclaje sea forme parte de la
cultura organizacional, comentarios como: “Se debe
incluir en la cultura, en el ADN como empresa
farmacéutica, como todas las normas del rubro. Con
apoyo de charlas y capacitaciéon” (Entrevistado 1) y
también “Capacitaciones con empresas especializadas
en el reciclaje. La cultura organizacional deberia ser
pro-reciclaje” (Entrevistado 8). Es interesante que el
13% no tenga ninguna recomendacién considerando
que los entrevistados eran de cargos gerenciales y
jefatura. Un comentario como “Por el momento no se
tiene ningun plan” (Entrevistado 7), demuestra la falta
de organizacién y planificacién respecto a la
implementacién de la nueva ley.

ftem 10: Desde su perspectiva, ;Cudl es su mayor
inquietud respecto a la implementacién de la ley REP en
esta empresa?

El cincuenta por ciento de los entrevistados plantean
que su mayor preocupaciéon radica en que surja un alza
en los costos de produccidén, debido a la inversion que
se generara en la implementacion de la ley. Esto
repercutiria en una reduccion del presupuesto
designado anualmente a cada area. Ademas, sefialan
inquietud con relacion a posibles alzas de los
medicamentos. Este aumento los deberia solventar los
usuarios. Lo anteriormente mencionado, queda en
manifiesto en comentarios como: “Los costos y
recursos que se van a requerir para laimplementaciéon”
(Entrevistado 4); ademas, se menciona que el tiempo
de implementacién serd un inconveniente
considerando que se debe capacitar al personal y
adaptar algunos procesos generando una disminucién
de eficiencia de produccion por el tiempo de
aprendizaje: “El tiempo para implementar la ley, ya que
se va a demorar un largo tiempo para generar el
conocimiento a cada personal del laboratorio”
(Entrevistado 2). En la pregunta 9, la mayoria de los
entrevistados mencion6 que se deben generar charlas
y capacitaciones por el poco conocimiento de cémo se
implementa la Ley REP. Finalmente, el 13% considera
que la regulacion actual del rubro farmacéutico por el
sistema de salud generara cambio de procesos de
produccidon considerando que un cambio de formato de
envase representa meses para su aceptacion, siendo
mas lento y una desventaja a diferencia de otras
empresas, comentarios como: “Por regulaciéon va a
hacer super complejo y va a hacer bastante perjudicado
considerando que nuestros residuos son definidos
como peligrosos” (Entrevistado 1).
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Tabla I: Categorizacion ;
Preguntas Categorias %
Preguntas Categorias
g g % Pregunta N°8: ;Crees que . :
; - Si serd una mejora
- exista una repercusion 87
Ley de reciclaje y .
gestion de en la reputacion de su No S .
. - o, Sera un costo
Pregunta N°1: ;Qué residuos 75 s ? adicional 13
entiende por la ley REP? implementa la ley REP?
No sabe o no esta p Y
Pregunta N°9: ;Qué Capacitacion y
seguro 25 :
recomienda para charlas 87
Reutilizacion de implementar los cambios
Pregunta N°2: ; Qué materiales 87 enla empresa7por laley | Norecomendacién 13
entiende por economia desechados REP?
circular? No conoce el Aumento de los
: Pregunta N°10: Desde su
termino 13 . . costos 50
perspectiva, ;Cudl es su
Sereciclay mayor inquietud El tiempo de la
Pregunta N°3: Enla gestiona los respecto ala implementacién 37
practica ;Cémo opera residuos 38 implementacion de la ley —
hov la gestién de . " Regulacion de
oylag peligrosos REP en esta empresa’ L
residuos y reciclaje en la procesos 3
empresa? Solo se gestiona
los residuos 62
3.2 Discusidn de resultados
Pregunta N°4: ;Conoce
alguna empresa del No conozco 100 Es posible determinar que un porcentaje considerable
rubro farmacéutico de colaboradores de la empresa, requieren en primera
nacional o internacional instancia asistir a capacitaciones que les permitan
que implemente algin Si conozco familiarizarse e interiorizar conceptos relevantes de la
proceso de reciclaje? 0 ley REP. Posteriormente, requieren asistir a
- capacitaciones dirigidas por personal experto en el
Pregunta N°5: Con el Capacitar al Area
planteamiento del personal 40
modelo anterior ;Cuales R — " Surge la necesidad de generar cohesién con otras
cree que van a ser las écuperacion pos 50 empresas farmacéuticas, con la finalidad de aunar
principales actividades consumo criterios respecto al proceder del proceso de reciclaje.
par? rea}lzar 0 C{“’_‘l jera Gestién de compra Mediante las entrevistas, se detecté una falencia con
amas compleja: 10 relacion al manejo de informacién que posee el
ersonal de la empresa. Un bajo porcentaje de
Pregunta N°6: ;Cree que i 4 ; p . L
5 cmreed Siseraunamejora | .o | colaboradores admite poseer conocimiento de las
la implementacion sea . .
una mejora para el rubro estrategias que emplea y ejecuta actualmente la
farmacéutico? No, Selja.un costo empresa con relacion al reciclaje. Queda en evidencia
' adicional 25 que solo los puestos directivos poseen la informacion
Nueva area Los entrevistados concuerdan en que existe una
Pregunta N°7: ;Quién ambiental 74 | estrecha relacién entre la economia circular y la ley
deberia gestionar en la Gerencia y REP. Afirman que la finalidad de la ley es la
empresa la almacenes 13 recuperacién del material post consumo devuelto al
implementacion de ley proceso de produccién. También manifiestan su
REP? i6 i
Empresa externa preocupacion respec.t,o a una posible barrera, ya que el
13 proceso de recoleccion depende de que los usuarios

faciliten los materiales, ademas de que estos se
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encuentren en un buen estado. Respecto a las barreras
detectadas se propone capacitar a los colaboradores,
segin sus niveles jerarquicos para nivelar
conocimientos y alinear las capacidades con los
objetivos estratégicos de la empresa y alcance de la ley.
Confeccionar perfiles de cargo nuevos, con la finalidad
de integrar una nueva area de especializada en gestién
de residuos. Reforzar las comunicaciones, con relacién
a la efectividad sobre los colaboradores para que todos
los involucrados de la compafiia posean la informacién
y estrategias a seguir, por sobre todo concebir acciones
participativas donde las opiniones de los colaboradores
sean tomadas en cuenta, para la implementaciéon de
nuevas actividades o procesos adoptados para cumplir
con la ley REP.

3.3 Modelo conceptual propuesto

Producto de los resultados obtenidos y su posterior
analisis, se propone el modelo conceptual, mostrado en
la figura n°3 para la implementacion de la ley REP en la
industria farmacéutica. Este refleja la estructura actual
de producciéon y las acciones que se proponen para
implementar la ley. El modelo se encuentra
estructurado en dos secuencias. Una secuencia muestra
el sistema actual realizado por el rubro farmacéutico,
mientras la otra secuencia propone las actividades para
la implementacion de la ley (modelo propio).

La primera secuencia destacada con flechas de color
verde, son las actividades propuestas para incorporar e
implementar la ley REP en la industria farmacéutica. El
primer paso del modelo consiste en efectuar una
capacitacion al personal, la cual debe ser ejecutada por
una empresa externa y experta en el manejo de reciclaje
y gestion de desechos. Luego, se debe designar un
equipo de trabajo que cumpla el rol de determinar el
peso y el material de cada envase, ademas de precisar
si los recipientes cumplen con el criterio para ser
reutilizados mediante una via tradicional o si requiere
de un tratamiento adicional. Un ejemplo de materiales
que no son aptos para el reciclaje tradicional es el
jarabe. Una unidad de jarabe contiene los siguientes
materiales: botella de vidrio ambar, tapa plastica de
HDPE y caja de cartdén. En este caso, el inico material
que cumple con el criterio adecuado de reciclaje es el
carton, puesto que la botella de vidrio ambar junto a la
tapa plastica HDPE, al interactuar con residuos
quimicos es catalogado como residuo peligroso. Debido
a esto, requiere de un tratamiento especifico que

permita retirar los residuos. Al efectuar el tratamiento
de los materiales, serfa considerado apto para
incorporarse a la linea de reciclaje tradicional.

Posteriormente, se debe generar una base de datos que
proporcione la informacién que permita cuantificar los
materiales que se utilizaran en cada medicamento.

A continuacioén, se conforma un sistema de gestion de
residuos en la empresa farmacéutica, el cual entre sus
funciones se establecen el buscar alternativas para
generar la disminucién de costos asociados al proceso
de envasado. Ademas de establecer estrategias que
permitan disminuir residuos, determinar nuevas
especificaciones de compras para la adquisicién de
nuevos materiales y determinar estrategias con un
gestor de residuos.

La segunda secuencia refleja el actual proceso de
produccién farmacéutica. Este posee una estructura
sistematica, ya que, demuestra el proceso desde la
confeccion del medicamento hasta el residuo post
consumo, el cual se presenta con flechas de color azul.
Se destacan las secuencias negativas del proceso, con
flechas de color rosado.

El proceso que se esta implementando actualmente,
inicia con la confeccién del producto en el area de
produccién En él se pueden encontrar productos tales
como: jarabes, comprimidos, ungiientos, gotarios y
supositorios.

Posteriormente, los medicamentos se dirigen al 4rea de
acondicionamiento, donde se procede a envasar los
productos a nivel primario y secundario.

Finalmente, los medicamentos son distribuidos a las
diferentes farmacias del pais para ser comercializados
y de esta forma ser adquiridos por los usuarios. Con la
actual secuencia, posteriormente al consumo del
medicamente por parte del paciente, el residuo no
reciclado genera un dafio ambiental, ya que es
considerado deshecho o basura.

Laley REP dentro de sus objetivos principales apunta a
la reduccion de productos prioritarios, es por ello por
lo que el area de acondicionamiento de la industria
farmacéutica cumple con los parametros que se exigen
para la implementacion.
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Figura 1: Modelo conceptual para implementacién de ley REP en la industria farmacéutica (Fuente Elaboracion
propia).

4. Conclusiones

Este trabajo establece que las barreras que inciden en
la implementaciéon de un plan basado en la Ley REP
para su implementacién a la industria farmacéutica
son: Ausencia de una cultura organizacional asociada al
reciclaje, poco o nulo conocimiento de la ley de
reciclajes, falta de personal relacionado con la gestiéon
de residuos. Para ello se propuso un modelo de
implementaciéon de ley REP para determinar sus
principales barreras y posibles planes de acciéon. En
efecto, los resultados muestran que actualmente la
cultura y gestion de la empresa, prioriza sus pilares
fundamentales, los cuales se centran en la seguridad y
la produccién de medicamentos. Se denota que el
personal no posee las herramientas necesarias para la
implementacion de un sistema de gestion.

Dicho lo anterior, este trabajo, contribuye a como base
para el cambio exigido por la ley, determinando sus
barreras con el fin de disminuir el impacto en los
procesos de la industria Farmacéutica y generando un
modelo que implemente planes de acciéon para el
cumplimiento de esta.

Para continuar esta investigacion se propone las
siguientes acciones futuras:

e Capacitar a los colaboradores, segin sus niveles
jerarquicos.

e Revisar perfiles de cargo y proponer nuevos.

e Reforzar el plan comunicaciones, con foco en
efectividad sobre los colaboradores.

e Concebir acciones participativas donde las
opiniones de los colaboradores sean tomadas en
cuenta.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo evidencia que las principales barreras que dificultan la ejecucién e

implementacion de la ley REP en la industria farmacéutica son:

- Ausencia de una cultura organizacional asociada al reciclaje.

- Escaso o nulo conocimiento de la ley de reciclajes por parte del personal y
directivos.

- Ausencia de personal especializado en la gestion de residuos.

- Resistencia a las inversiones econdmicas.

Una de las estrategias que propone el modelo desarrollado en esta tesis, es ejecutar

la propuesta de implementacién de ley REP.

En efecto, los resultados muestran que actualmente la cultura y gestiéon de la
empresa, prioriza sus pilares fundamentales, los cuales se centran en la seguridad y
la produccién de medicamentos. Se denota que el personal no posee las
herramientas necesarias para la implementacién de un sistema de gestion

ambiental, lo que dificulta una pronta ejecucion de laley en la industria farmacéutica.

- Se estudio el alcance y requisitos necesarios para la implementacién de la ley REP.
Se logré determinar que la industria farmacéutica cumple con los requerimientos
solicitados, ya que utiliza uno de los materiales que indican como productos
prioritarios.

- Se analiz6 el proceso de la industria farmacéutica, determinado las etapas mas
relevantes o descriptivas para la elaboracion de un modelo de implementacion.

- Se propone un modelo que considera el cumplimiento de la ley REP, detectando
barreras y posibles planes de accion.

Dicho lo anterior, este trabajo, contribuye como base para el cambio exigido por la
ley, determinando sus barreras con el fin de disminuir el impacto en los procesos de
la industria farmacéutica, generando un modelo que implemente planes de accién

para el cumplimiento de esta.
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4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estan mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras
que son mas tangenciales a la investigacién. A continuacion, revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como conclusidn de esta investigacion:
e (Capacitar a los colaboradores, segiin sus niveles jerarquicos.
e Revisar perfiles de cargo y proponer nuevos.
e Reforzar el plan comunicaciones, con foco en efectividad sobre los
colaboradores.
e Concebir acciones participativas donde las opiniones de los colaboradores
sean tomadas en cuenta.
e Parageneralizar resultados, la muestra debe ser mayor.
e Considerar otras empresas del rubro farmacéutico.
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacién de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos.
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