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El emprendimiento es uno de los factores que contribuye al desarrollo
econdomico de los paises, tanto por el aumento de la competencia que
genera como por la movilidad social qgue produce. Los emprendedores
juegan un rol fundamental dentro del motor de una economia, ya que
estos por medio de sus empresas generan mayor dinamismo, innovacion
y creacion de puestos de trabajo.

Una sociedad que fomente e incentive a las personas para que desarrollen
nuevos Negocios da cuenta de un pais que posee conciencia y consenso
sobre la importancia del emprendimiento para el bienestar econdmico
y social de sus habitantes. Y para lograr este desafio, es necesario que
todos estemos alineados: agentes privados, universidades y gobierno.

Dada la importancia que tiene la actividad emprendedora, es necesario
disponer de instrumentos que permitan una medicion a fin de sustentar
adecuadamente las politicas de promocion del emprendimiento. Entre los
instrumentos disponibles, el Global Entrepreneurship Monitor, GEM, es de
los mas destacados. EI GEM es el mayor estudio a nivel mundial gue mide
la propension de la poblacion a participar en actividades emprendedoras,
y también aporta valiosa informacion al entregar una aproximacion del
contexto o ambiente en que se desarrolla el emprendimiento. Este estudio
permite realizar comparaciones entre diferentes regiones y tambiéen
a nivel internacional, o que contribuye a una vision mas completa del
emprendimiento.

El GEM se realiza anualmente, y por lo tanto adicionalmente a las
comparaciones con otros contextos, también es posible realizar un analisis
temporal. El presente libro entrega un muy buen resumen de 10 anos de
medicion de la actividad emprendedora en Chile, y a través de su recorrido
va aportando una mirada mas claray extendida de la evolucion del entorno
emprendedor de Chile.

Para un pais que aspira a proyectar su economia fortaleciendo los pilares
pasicos que sustentan el emprendimiento y la innovacion, disponer de
antecedentes historicos respecto de la evolucion del entorno es de gran
ayuda para poderimplementar aquellas politicas que tengan mayor impacto
en el crecimiento econdmico y desarrollo social de un pais.

Hernan Cheyre
Vicepresidente Ejecutivo de Corfo
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En el ano 2002 se realizd la primera
medicion de la dinamica emprendedora
en Chile usando la metodologia del Global
Entrepreneurship Monitor, GEM. Ya han pasado
10 anos. En este periodo, Chile y el mundo
han experimentado importantes cambios
economicos, politicos y sociales. Nuestro pais
se ha consolidado como la economia mas
prospera y competitiva de América Latina. En
este proceso de desarrollo, el fendmeno del
emprendimiento no ha estado ajeno. En los
ultimos anos el concepto de emprendimiento
en Chile se ha instaurado no solo en el mundo
academico y de las politicas publicas, sino
que ha trascendido a un amplio grupo de
la sociedad. Hoy en dia se valora la cultura
emprendedora mas alla del hecho de crear
una nueva empresa. En Chile, y en muchos
otros paises, “emprender” es un concepto
transversal. Por lo tanto, creemos que el
emprendimiento ha sido una fuerza importante
en la generacion de cambios econdmicos vy
sociales, y un componente muy relevante en
‘“la ecuacion” del desarrollo.

Precisamente el proyecto GEM Chile en estos
10 anos ha analizado esta transversalidad
generando indicadores que incluyen desde
el inicio de nuevos negocios, hasta temas
especiales como el emprendimiento social,
educacion para el emprendimiento o Ila
actividad emprendedora de los empleados.
Adicionalmente, hemos puesto énfasis en el
tema de mujeres emprendedoras y a partir
del ano 2007 también hemos analizado la
actividad emprendedora regional. Con esta
decada de trayectoria, el GEM Chile se ha
consolidado como un proyecto solido y sin
duda relevante para entender la dinamica
emprendedora del pais. A continuacion se
explica de manera general qué es el proyecto
GEM y su metodologia.

E proyecto GEM ha contribuido a entender
la compleja relacion entre emprendimiento vy
desarrollo. Desde los inicios del proyecto en el
ano 1997, donde se estudiaron 10 paises, el GEM
ha procurado subsanar la carencia de datos
por medio de la recoleccion de informacion
relevante sobre la dinamica emprendedora. Dado
el crecimiento del proyecto, en el ano 2004 se
conformo la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA) para servir como organo de
supervision del GEM. GERA es una organizacion
sin fines de lucro regida por representantes de
los equipos nacionales, las dos instituciones
fundadoras, Babson College y la London Business
School,asicomo pormiembrosde lasinstituciones
patrocinadoras del proyecto.

La mision del GERA es contribuir al desarrollo
economico global a travées de la iniciativa
emprendedora., Para lograr esto, GERA
busca incrementar el conocimiento sobre el
emprendimiento en todo el mundo mediante la
realizacion y difusion de investigacion de clase
mundial a través de :

Descubrir y medir los factores que impactan
el nivel de la actividad emprendedora entre
las economias.

Ayudar a identificar las politicas que
incentivan niveles adecuados de actividad
emprendedora.

Aumentar la influencia de la educacion en
el apoyo a la iniciativa emprendedora.

Especificamente, el GEM como proyecto se
focaliza en tres objetivos fundamentales:

Medir las diferencias en los niveles de
actividad emprendedora entre paises.

Develar los factores determinantes
de los niveles nacionales de actividad
emprendedora.

ldentificar las politicas nacionales que
pueden mejorar los niveles nacionales de
actividad emprendedora.

ACERCA DEL

2.

EI GEM explora el rol de la actividad
emprendedora en la economia, poniendo especial
énfasis en la relacion entre emprendimiento
y crecimiento econdomico. De este modo, el
modelo del GEM reconoce las diferentes fases
del desarrollo econdmico de las naciones, asi
como las diferencias en el papel y naturaleza
del emprendimiento a lo largo de ellas. Con ello,
el GEM se basa en tres premisas: la primera es
que el emprendimiento es importante para el
desarrollo, ya gque la prosperidad econdomica y
social depende en buena parte de la dinamica
emprendedora. Evidentemente, las economias
son heterogéeneas. En algunas prevalece un
mayor nivel de emprendimiento “por necesidad”
(Que puede ser una respuesta al desempleo),
mientras que en las economias mas desarrolladas
prevalece la oportunidad de negocios vinculada
a la innovacion. Una segunda premisa es que son
los individuos quienes, a traves de su motivacion
y capacidad, inician los nuevos negocios y éstos
pueden ser reforzados por la percepcion social
positiva sobre el espiritu emprendedor. Asi el
GEM pone énfasis en el concepto de explotacion
de oportunidades (Shane y Venkataraman, 2000)
donde son justamente los individuos los que llevan
a cabo la actividad emprendedora. Los beneficios
del emprendimiento son relevantes porque
involucra la participacion de todos los grupos
de la sociedad, incluidas las mujeres, diferentes
grupos etarios, niveles de educacion ylas minorias
desfavorecidas. Por Ultimo, una tercera premisa
es que la generacion de nuevas empresas €s un
elemento clave paralacreaciondenuevosempleos
y a su vez la competitividad nacional depende de
las iniciativas emprendedoras innovadoras.
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FIGURA 2.1 EL PROCESO EMPRENDEDOR Y LAS DEFINICIONES OPERATIVAS DEL GEM
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EI emprendimiento es un fendmeno complejo que
se extiende a una variedad de contextos. Frente a esto,
el GEM adopta una vision amplia del emprendimiento
y se focaliza en el rol jugado por diferentes individuos
en el proceso emprendedor. A diferencia de la mayoria
de las bases de datos sobre emprendimiento que
miden la creacion de nuevas empresas, el GEM estudia
las caracteristicas de las personas con respecto al
comienzo y gestacion de un negocio. Esto lo diferencia
de otras fuentes de informacion, muchas de las
cuales recopilan datos sobre la inscripcion de nuevas
empresas. Las nuevas empresas son, en la mayoria de
los casos, iniciadas por individuos. Aun en el caso de
organizaciones establecidas, las actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras varian de acuerdo a las
personas.

Otro principio rector de la investigacion del GEM
es que el emprendimiento es un proceso. Por o
tanto, el GEM compara mas alla de actitudes vy
aspiraciones emprendedoras de aquellos que estan
0 no comprometidos con emprender. También analiza
actitudes, actividades y aspiraciones en diferentes fases
del emprendimiento, desde las intenciones generales
hasta una fase inicial o “naciente” de los negocios gue
estan en gestacion, siguiendo con los nuevos Negocios
que pueden ser identificados como aquellos que han
comenzado operaciones, hasta la fase del negocio
establecido y posiblemente la discontinuacion del
negocio.

Un emprendedor que ha tenido éxito en crear,
descontinuacion y mantener un negocio ha pasado
por todo el proceso. Los procesos emprendedores
comienzan antes de que el negocio sea 100% operativo.
Alguien que recien comienza un emprendimiento vy
trata de sobrevivir en un mercado muy competitivo es
un emprendedor, a pesar de no tener aspiraciones de
gran crecimiento. Por otra parte, una persona gque ha
estado en los negocios por un numero significativo de
anos y es innovador, competitivo y tiene una mentalidad
orientada al crecimiento, sigue siendo un emprendedor.
Asimismo el proceso natural de descontinuacion del
negocio es parte del ciclo de esta dinamica. Incluso
muchos emprendedores una vez cerrados algunos
de sus proyectos, continldan con otros casi de forma
inmediata (Bosma y Levie 2010; Hessels y otros 2010).

El' GEM suministra un paraguas bajo el cual una
variedad de caracteristicas emprendedoras, tales como
motivacion, innovacion, competitividad y aspiraciones
de alto crecimiento, pueden ser estudiadas sistematica
y rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccion de datos del
GEM cubre el ciclo de vida del proceso emprendedor
y mira a la persona a partir del momento en el gue
compromete recursos para iniciar un negocio del
cual tiene la expectativa de ser dueno (emprendedor
naciente); cuando yaes duenoydirige un nuevo negocio
y ha pagado salarios por mas de tres meses, pero por
no mas de 42 meses (dueno de un nuevo negocio); v
cuando es dueno y dirige un negocio establecido que
ha estado en operacion por mas de 42 meses (duefos
de negocios establecidos). La Figura 2.1 resume el
proceso emprendedor y las definiciones operativas del
GEM.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de
retribuciones pormasdetresmesesacualquier persona,
incluyendo los duenos, es considerado el “momento
del nacimiento” de un negocio. Asi, la distincion entre
emprendimientos nacientes y propietarios de nuevos
negocios depende de la antiguedad de la nueva
empresa. Los que han pagado salarios o sueldos por
mas de tres meses y menos de 42 meses pueden ser
considerados nuevos empresarios. El punto de corte de
42 meses hasido definido por medio de unacombinacion
de fundamentos tedricos y operativos. La suma de
los emprendimientos nacientes y la de los duenos de
nuevos negocios es lo que el GEM denomina Actividad
Emprendedora de Etapas Iniciales o TEA por sus siglas
en inglés (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity).
El TEA representa la actividad de nuevas empresas
dinamicas. AUn cuando una parte importante de esos
emprendimientos nacientes no tengan éxito en iniciar
SuU negocio, sus actividades pueden tener un efecto
beneficioso en la economia, porque tanto el ingreso
de nuevos competidores y los eventuales nuevos
productos y servicios que estos ofrecen pueden poner
presion a empresas establecidas para que mejoren su
desempeno.

Los duenos de negocios que han pagado salarios vy
sueldos por mas de 42 meses son clasificados como
emprendedores establecidos. Sus negocios han
sobrevivido el denominado “valle de la muerte” y han
dejado las etapas iniciales. En un pais una alta tasa de
propietarios de negocios establecidos puede indicar
condiciones positivas para la sobrevivencia de las
empresas. Sin embargo, si un pais exhibe altos niveles
de emprendimientos establecidos combinados con
un bajo grado de actividad emprendedora en etapas
iniciales, indica un bajo nivel de dinamismo en la
actividad emprendedora.
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Como se ha comentado, existe un
amplio consenso acerca de la importancia del
emprendimiento para el desarrollo. No obstante,
a pesar de su importancia, la contribucion de
los emprendedores a la economia tambiéen varia
en relacion a la fase de desarrollo econdmico.
El modelo del GEM hace una distincion entre
las fases del desarrollo econdmico, en linea con
la tipologia de Porter y otros (2002) que utiliza
el Reporte Mundial de Competitividad del World
Economic Forum, es decir, “economias basadas en
recursos”, “economias basadas en la eficiencia”
y ‘economias basadas en la innovacion”. Cada
una de estas etapas tambiéen posee diferentes
caracteristicas, las cuales se ven reflejadas en
distintos aspectos de la actividad productiva.
Como se muestra en la Figura 2.2, el Modelo del
GEM recoge estas caracteristicas para tratar de
medir el efecto de la actividad emprendedora en
el crecimiento econdmico de los paises.

Elmodelo del GEMremarca que el emprendimiento
esta compuesto por actitudes, actividades vy
aspiraciones personales, y que estan directa
e indirectamente involucradas en actividades
emprendedoras. A su vez, esto depende de la
sofisticacion y grado de innovacion que haya
en la economia, lo que también depende de
cierto contexto politico, social y cultural. Esto no
implica qgue una economia mas desarrollada no
requiera de los elementos basicos y de eficiencia
para llegar a wuna “economia emprendedora
basada en la innovacion”. Asimismo, los paises
menos desarrollados requieren ir mejorando las
condiciones previas a la innovacion, pero esto
Nno conlleva a gue no haya emprendimiento. Por
ejemplo, existe la idea que el nivel de actividad de
auto-empleo impulsada por la necesidad es alto,
particularmente cuando los niveles de desarrollo
economico son bajos, esto porque es posible
gue una economia no sea capaz de sostener
un gran numero de trabajos en sectores de alta
productividad.

FIGURA 2.2 EL. MODELO DEL GEM

CONTEXTO POLITICO,
SOCIAL Y CULTURAL

Requerimientos Potenciadores Innovacion vy
basicos de eficiencia Emprendimiento
1 \

Empresas Emprendimiento
establecidas << >> Actitudes
Actividades

V Aspiraciones

Nuevas sucursales,
crecimiento de la empresa

v

Crecimiento
economico
nacional

De este modo, a medida que una economia se
desarrolla, los niveles de actividad emprendedora
por necesidad gradualmente declinan, debido a
que los sectores productivos crecen y generan
mas oportunidades de empleo. Al mismo tiempo,
el emprendimiento por oportunidad tiende a
elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en
la actividad emprendedoratomada en su conjunto.

Economias basadas en Factores

FIGURA 2.3: CARACTERISTICAS DE LAS FASES DE DESARROLLO Y FOCO PRINCIPAL

De la agricultura de subsistencia a la extraccion

de los recursos naturales y la creacion de
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Economias basadas en Eficiencia

El aumento de la industrializacion y las
economias de escala. Las grandes empresas
dominan, pero nichos en las cadenas de
suministros se abren para las pequenas y

Economias basadas en Innovacion

| + D, actividades basadas en conocimiento vy
expansion del sector servicios. Mayor potencial

>> para la actividad emprendedora innovadora

medianas empresas.

Reqguirimientos Basicos _—

E espiritu emprendedor es un aspecto
omnipresente de la accion humana, pero gque su
manifestacion depende del entorno institucional
(Baumol, 1990; Boettke y Coyne, 2003). EI modelo
del GEM resalta la relevancia de las denominadas
Condiciones del Marco para el Emprendimiento
(Entrepreneurial Framework Conditions) como un
indicador del potencial de un pais para impulsar
el emprendimiento (ver Bosma y otros, 2008). Las
condiciones para el emprendimiento reflejan las
principales caracteristicas del ambiente socio-
econdomico del palis, las cuales pueden tener un
impacto significativo sobre el emprendimiento. A
su vez, esas condiciones también dependen de la
fase de desarrollo econdmico en que se encuentre
el pais.

Las condiciones nacionales relevantes para la
actividad econdmica basada en los recursos y en la
eficiencia, tambiéen se han adoptado de las mismas
que remarca el Reporte Mundial de Competitividad
2012 (Schwab y Sala-i-Martin, 2012). Respecto
a las economias basadas en la innovacion, el
modelo del GEM hace una contribucion adicional
en relacion al desarrollo econdmico, al identificar
las condiciones qgque son especificas tanto a la
innovacion y al emprendimiento. Como Acs y otros
(2003) proponen, el emprendimiento transforma la
innovacion en resultados econdmicos y una falta de
emprendimiento puede entonces ser vista como un
cuello de botella para que los paises basados en la
innovacion puedan lograr un mayor de crecimiento.

Es importante reconocer que los tres principales
tipos de actividad econdmica (labasadaenrecursos,
eficienciay eninnovacion) estan presentes en todas
laseconomias nacionales, perosuprevalenciarelativa

Reforzadores de la Eficiencia

——> Condiciones para el emprendimiento

EL CONTEXTO PARA EL EMPRENDIMIENTO

-y contribucion al desarrollo econdmico- varia. La
propuesta del Reporte Mundial de Competitividad es
gque cada fase del desarrollo econdmico tiene una
combinacion diferente de estas tres actividades.
Las tres fases estan denominadas de acuerdo a la
actividad que es la mas significativa para la fase y
asi, la importancia relativa de las condiciones del
marco emprendedor para un pais puede variar de
acuerdo a la fase de desarrollo econdmico.

Para las economias basadas en recursos, el eénfasis
esta puesto en los requisitos basicos: el desarrollo
de las instituciones, la infraestructura, la estabilidad
macroeconomica, la salud y la educacion primaria.
Los requisitos basicos ayudaran a sostener el
emprendimiento por necesidad, pero no contribuyen
deltodo afacilitarelemprendimiento por oportunidad.
A medida que la economia progresay las economias
de escala se vuelven mas y mas relevantes, otras
condiciones, que son denominados reforzadores
de la eficiencia, aseguran que un funcionamiento
adecuado del mercado se vuelva algo importante.
AUun cuando estascondicionesno estan directamente
relacionadas con el emprendimiento en el sentido
que le dio Schumpeter (1912 [1934]) v su concepto
de "destruccion creativa”, si estan indirectamente
relacionadas dado que el potencial desarrollo de
nuevos mercados atraera mas emprendimientos.
Para paises cuyo desarrollo esta basado en la
innovacion, las condiciones para el emprendimiento
se vuelven mas importantes, ya que apalancan el
desarrollo econdmico en mayor medida que los
requisitos basicos olosreforzadores de la eficiencia.
Los detalles de cual es rol del emprendimiento en
cada fase del desarrollo econdmico estan descritos
en la Figura 2.3.




EMPRENDIMIENTO: ACTITUDES, ACTIVIDAD Y ASPIRACIONES.

Existen diferentes opiniones sobre
emprendimientoy, porlotanto, diversas definiciones
de él. Desde Cantillon (1755) hasta las masrecientes
visiones y conceptos sobre el emprendimiento se
ha resaltado su naturaleza multifacetica y holistica.
Por lo tanto, se han identificado diversos elementos
que son comunes al concepto de emprendimiento
(Godinyotros, 2008). Tomando en cuentamuchosde
estos conceptos, como ya se menciono, el Modelo
del GEM identifica tres componentes principales
del emprendimiento: actitudes, actividades y
aspiraciones emprendedoras (Acs y Szerb, 2011).
Una combinacion optima de estos componentes
y su interrelacion pueden conformar un sistema
emprendedor que ayude al desarrollo econdmico.

Las actitudes emprendedoras son el grado
en que las personas piensan que hay buenas
oportunidades paracomenzarunnegocio, oelgrado
en que asignan un alto estatus y reconocimiento
a los emprendedores. Otras actitudes relevantes
podrian incluir el nivel de riesgo que la persona
esta dispuesta a soportar y la percepcion que ésta
tiene de sus propias habilidades, conocimientos vy
experiencia en la creacion de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son
importantes porque expresan la preparacion
general de la poblacion hacia los emprendedores
y su actividad. Es importante para los paises
tener personas que puedan reconocer valiosas
oportunidades de negocio y que perciban en si
mismas la existencia de habilidades requeridas
para explotar dichas oportunidades. Ademas, si las
actitudes hacia el emprendimiento son positivas,
esto generara apoyo cultural, recursos financieros,
y beneficios de red para aquellos que son realmente
emprendedores o quieren comenzar un negocio.

Las actividades emprendedoras, son
heterogéneas, sin embargo, un aspectoimportante
es el grado en que las personas estan creando
Nnuevas actividades de negocios, tanto en términos
absolutos como en relacion a otras actividades
economicas, tales como el cierre de negocios.
Dentro de este aspecto se pueden distinguir

diferentes tipos de actividades emprendedoras.
Por ejemplo, la creacion de negocios puede
variar segun sector industrial, tamano del equipo
fundador, el hecho que si el nuevo emprendimiento
es legalmente independiente de otros negocios, asi
como también en las caracteristicas demograficas
del fundador, como género, edad o educacion.

La actividad emprendedora suele ser vista como un
proceso continuo mas que como un acontecimiento
aislado. Esta es larazdon por la cual el GEM mide las
intenciones emprendedoras, asi como la actividad
de negociosenlafase naciente, nuevay establecida.
El analisis de la actividad emprendedora tambiéen
permite explorar las diferencias entre los procesos
emprendedores a lo largo de las tres fases
principales del desarrollo econdmico nacional.
Por ejemplo, la actividad de negocios nacientes
Yy Nuevos se espera que sea mayor en economias
basadas en recursos, fundamentalmente porque
muchas de ellas son motivadas por necesidad. En
economias basadas en la innovacion, la proporcion
de emprendimientos por oportunidad se espera
gue sea mayor que en las economias basadas en
recursos o en eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras
reflejan la naturaleza cualitativa de la actividad
empresarial. Por ejemplo, losemprendedores tienen
diferentes aspiraciones con respecto a su negocio
como son el grado de innovacion que tendran sus
productos oservicios, nuevos procesos productivos,
el procurar acceso a mercados externos o como
financiar el crecimiento del negocio. No obstante,
de concretizarse estas aspiraciones, éstas pueden
afectar significativamente el impacto econdmico
de estas actividades emprendedoras.

La innovacion de productos y procesos, la
internacionalizacion y las ambiciones por procurar
altos niveles de crecimiento son consideradas
el sello del emprendimiento impulsado por la
ambicion o las altas aspiraciones. Es asi como el
GEM ha creado mediciones para capturar estas
aspiraciones.

Una vez que se ha definido el modelo
general y las principales definiciones, se explica la
metodologia que sigue el proyecto GEM, el cual tiene
dos instrumentos con los que recopila informacion
primaria, es decir datos directamente de la fuente
de estudio. ElI primero de estos instrumentos es
denominado Encuesta a la Poblacion Adulta vy
el segundo se denomina Encuesta a Expertos.
Adicionalmente el GEM utiliza diversas fuentes
secundarias para complementar los indicadores de
emprendimiento y hacer comparaciones con otros
datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Population
Survey, APS) se hace a un minimo de 2000
adultos, entre 18 y 64 anos por pais participante
en el proyecto. Cada uno de ellos es entrevistado
telefonicamente, cara a cara o una combinacion de
ambos, principalmente durante los meses de mayo
a agosto de cada ano. En esta encuesta se hacen
preguntas precisas acerca de la participacion en
-y la actitud hacia- el emprendimiento. Con esto
se recopilan los datos con |los que se analiza en
profundidad los elementos del modelo del GEM que
tienenrelacion directa con las actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras de las personas
a nivel nacional, situando a los diferentes paises
dentro de este contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert
Survey, NES) es unaencuesta mas de tipo cualitativa,
querecogeinformacion delas condiciones delmarco
emprendedor, es decir el contexto emprendedor

LA METODOLOGIA DEL

2.4 :M

de cada pais. Esta es una encuesta de percepcion
gque es aplicada a un minimo de 36 personas que
son catalogadas como expertos y expertas, va
sea porque tienen un amplio conocimiento del
contexto emprendedor del pais o bien porque son
emprendedores de gran trayectoria que han “vivido
en carne propia” el proceso.

Cada ano se agregan o modifican algunas preguntas
tanto a la APS como a la NES con la finalidad de
obtener la informacion sobre temas especiales. Por
ejemplo, el mas reciente, la actividad emprendedora
de los empleados. Esto conlleva a hacer algunas
modificaciones al modelo sobre todo en la parte de
operacionalizacion, lo cual difiere del primer modelo
conceptual del GEM.

Cabe destacar que Chileesuno delos paises del GEM
gue hapuestomayor énfasisenelenfoqueregional, lo
cual ha permitido tener una mayor cantidad y calidad
de datos. Asi, desde el 2010, se han realizado en el
pais un poco mas de 7000 encuestas a la poblacion
adulta y una amplia consulta a expertos nacionales
gue nos ha llevado a tener mas de 400 expertos de
once regiones.

Teniendo en cuentalas definiciones y lametodologia,
la Figura 2.4 muestra el Modelo del GEM completo.




FIGURA 2 4: EL MODELO Y DEFINICIONES DEL GEM

ovacieny Emprendimierto SOBRE ESlTE LIBRO
2.9

- Financiamiento al emprendimiento
- Politicas y programas de gobierno

Mejorar la Eficiencia

- Tecnologia pro-emprendimiento
- Educacion superior - Transferencia de [+D
- Eficiencia de los mercados - Educacion para el emprendimiento
laborales y de bienes - Apertura de los mercados
- Sofisticacion del mercado - Infraestructura fisica
; ?;niggloerje/mercado - ;Qvfraesfruchrfl legal )//tCOFTGFC/'a/ Con la edicion de este libro queremos dar cuenta de los principales
- Normas sociaies y cuiturales indicadores que el proyecto ha generado desde el ano 2002. Sin querer
De la Encuesta a Expertos ser exhaustivos, en este libro hemos querido destacar y comparar los

datos mas relevantes que se generan a partir del estudio de los individuos
emprendedores. También analizamos la evolucion de la informacion
cualitativa de los informantes expertos.

Después de esta introduccion, el libro pretende mostrar de forma simple

y siguiendo el modelo del GEM indicadores de actitudes, actividades vy
aspiraciones de la dinamica emprendedora en estos 10 anos. Este ejercicio

g Organizaciones Establecidas , , , . , . L . .
Emprendlmlento P . incorpora principalmente los indicadores individuales de Chile e incluye
De la Encuesta Gl (98 Fmsleatios algunas dimensiones globales (indicadores de los diferentes paises).
Poblacién Adulta
D= (4 2ReEsie También se analiza las condiciones del contexto emprendedor del pais a
Actitudes: Poblacion Adulta 2011 partir de la informacién de los expertos consultados en todos estos anos.
Capacidades percibidas Esto permite examinar coOmo ha sido laevolucion de los factores del contexto

Clporivimiceciee perenoicas para el emprendimiento en el pals, desde aspectos de politicas publicas

hasta aspectos socio-culturales.

Finalmente hacemos una breve conclusion con implicaciones de futuro. =
Actividades:
Etapas iniciales
Consolidada
Salidas

Crecimiento Econdmico Nacional:
-PIB
-Empleo
-Innovacion

Aspiraciones:
Crecimiento
Innovacion
Creacion de valor




ACTITUD DE LA POBLACION HACIA EL
EMPRENDIMIENTO




31 INTENCIONES DE EMPRENDER

En general, previo ala creacion de un nuevo negocio esta el
deseo de quereremprender. El GEM captura esta dimension
y en la Figura 3.1 se muestra como ha ido evolucionando el
porcentaje de la poblacion adulta que ha manifestado tener
intenciones de querer emprender. A partir del ano 2005 en
adelante cada vez es mayor la cantidad de personas que
desea iniciar un Nnuevo Nnegocio.

FIGURA 3.1 PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA QUE
MANIFIESTA TENER INTENCIONES DE EMPRENDER
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FMPRENDIMIENTO COMO CARRERA DESEABLE 3.2

FIGURA 3.2: PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA
QUE CONSIDERA EL EMPRENDIMIENTO COMO OPCION
DE CARRERA DESEABLE,

Este indicador muestra cual es el porcentaje de la poblacion
gue considera que la mayoria de la gente piensa que el
emprendimiento esunabuenaeleccion de carrera profesional.
Este valor actualmente se encuentra cercano al 70%.

0%

0%

20%

0%

2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2002 2010 201 2012



33 MIEDO AL FRACASO

Existen personas gue consideran gue su miedo a fracasar
es un obstaculo para poner en marcha un negocio. En Chile,
durante estos diez anos el porcentaje de la poblacion adulta
que manifiesta que el miedo al fracaso le impide emprender ha
rondado el 20% a 30%.

FIGURA 3.3: PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA QUE
EL MIEDO A FRACASAR LE TMPIDE EMPRENDER, SEGUN ANO
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—oOlATUS SOCIAL D LOs EMPRENDEDORES 3.4
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FIGURA 3.4: PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA QUE
CONSIDERA QUE LOS EMPRENDEDORES EXITOSOS GOZAN

Existe una tendencia positiva en relacion al porcentaje de
la poblacion adulta que senala que los emprendedores
exitosos gozan de un gran prestigio social. Es el porcentaje
de la poblacion adulta que considera que los que tienen

DE UN GRAN PRESTIGIO SOCIAL e .
exito al emprender un negocio son respetados por la
sociedad y logran un estatus social elevado.
2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20t 201




DESARROLLO DE LA ACTLIVIDAD
EMPRENDEDORA




ACTIVIDAD EMPRENDEDORA MOTIVACION QUE ORIGINA EL
4.1 N ETAPAS INICIALES FMPRENDIMIENTO 4.2

EIGEMidentificalas motivaciones que originanlosemprendimientos.

El indicador de actividad emprendedora en etapas iniciales, TEA, es

o ) . o Dentro de las principales razones se establecen dos: oportunidad
una de la principales y mas reconocidas mediciones del GEM. Este . DISTRIBUCION RAZON : L .
indice muestra céomo la poblaciéon adulta esta activamente involucrada — FIGURA 4.1 PORCENTAJE DE LA POBLACION FICURA 4.2 DISTRIBUCION DE LAS S OLE -y necesidad. Un emprendimiento por oportunidad es aquel donde

en el desarrollo de un nuevo negocio que va desde su concepcion (el ADUTA QUE PARTICIPA EN ACTIVIDADES MOTIVARON LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA la persona es incentivada a iniciar un Negocio porque considera

“dia 0") hasta un periodo de 3,5 afios de vida. En Chile, el TEA a partir EMPRENDEDORAS que este |e permitira aumentar sus ingresos o por la busqueda de
del afo 2006 en adelante muestra una tendencia positiva. B mayor independencia. Por otra parte, un emprendimiento motivado
' por necesidad se debe a la incapacidad de poder encontrar una

alternativa suficientemente atractiva -como seria un trabajo
estable- y esto induce a la creacion de un nuevo Negocio.

30%

8
En Chile, historicamente la mayoria de los emprendimientos que
se generan fueron motivados por una oportunidad de negocio.
Actualmente, laproporcionesalrededordeun 80% emprendimiento
§° por oportunidad y el 20% restante es emprendimiento por

Nnecesidad. |
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DARTICIPACION ENEMPRENDIMIENTO
43 SEGUN GENERO

Desde que comenzo el estudio, en 2002, siempre los hombres han sido mas propensos a participar en
actividades emprendedoras. Pese a lo anterior, principalmente a partir del 2008 en adelante, la relacion
entre la poblacion masculina y femenina que inicia nuevos negocios se ha mantenido estable. Esto o
confirma la Figura 4.3. Sin embargo, cuando se analiza la proporcion del total de emprendimientos, cada
vez son mas mujeres las que participan. Actualmente la actividad emprendedora esta conformada por
un 59% de emprendedores hombres vy el 41% restante, son emprendedoras mujeres. B

FIGURA 4.3: PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA,
SEGUN GENERO, QUE PARTICIPA EN ACTIVIDADES
EMPRENDEDORAS
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[ Porcentaje de poblacién masculino que son emprendedores
[l Porcentaje de poblacién femenina que son emprendedoras
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FMPRENDIMIENTOS
o ABLECIDOS 4.4

A excepcion de los anos 2005 y 2007, que presentan
resultados alejados del promedio, en general existe un 7%
de la poblacion qgue es un emprendedor establecido. Estos
son emprendedores duenos de negocios que poseen mas
de 3,5 anos de antiguedad. &

FIGURA 4.4 PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA QUE
POSEE UN NEGOCIO ESTABLECIDO
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ASPIRACIONES DE LOS
EMPRENDEDORES




EXPECTATIVAS DE
5.1 CRECIMIENTO

Una de las formas que el GEM utiliza para poder evaluar las expectativas que tienen los emprendedores
sobre sus negocios tiene relacion con la cantidad de empleos que considera generara en un plazo de
cinco anos. En la Figura 5.1 se encuentra el porcentaje de los emprendedores que considera factible
contratar a lo menos cinco empleados a futuro para cada uno de los anos. &

FICURA 5.1 PORCENTAJE DE LOS EMPRENDEDORES QUE
ESPERA CONTRATAR A LO MENOS 5 EMPLEADOS A FUTURO
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BUSQUEDA DE MERCADOS
INTERNACIONALES 5.2

Lainternacionalizacion del negocio es uno de los indicadores

FIGURA 5.2 PORCENTAJE DE LOS EMPRENDEDORES gue el GEM captura sobre el negocio que desarrollan los
QUE POSEE AL MENOS UN 25% DE SUS CLTENTES EN EL nuevos emprendedores. En Chile, cerca del 10% de los
EXTRANJERO emprendedores posee al menos un 25% de sus clientes en

el extranjero. A
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INCORPORACION DE LA
5.3 INNOVACION

La innovacion puede darse en diferentes instancias y eso permite que pueda medirse de diferentes formas.
Una de estas formas para medir la innovacion tiene relacion con el uso de tecnologias que agilice el proceso
productivo, ola creacion de un nuevo producto o servicio. Este Ultimo aspecto es posible identificarlo a traves
del numero de competidores que posee la empresa o la novedad que representa el producto o servicio para
los clientes. El GEM establece tres categorias para medir la novedad del producto o servicio entregado: (1) el
producto es nuevo para todos los clientes, (2) el producto es nuevo para algunos de los clientes o (3) ninguno
de los clientes considera el producto nuevo. La Figura 5.3 muestra el porcentaje de los emprendedores que
sefala que su producto o servicio es nuevo a lo menos para algunos de sus clientes. B

8 FIGURA 5.3: PORCENTAJE DE LOS EMPRENDEDORES QUE
= SENALA QUE SU PRODUCTO O SERVICIO ES NUEVO PARA
ALGUNO DE SUS CLIENTES
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61 APOYO FINANCIERO

Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros,
capital y deuda, para empresas nuevas y en crecimiento,
incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la
cadena de financiamiento, desde capital semilla (nuevos
emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados
(grandes empresas).

FIGURA 6.1 PROMEDIO DE LA EVALUACION DEL APOYO

FINANCIERO PARA EL EMPRENDIMIENTO
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POLITICAS DE GOBIERNO 62

FIGURA 6.2: PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LAS

POLITICAS CUBERNAMENTALES PRO EMPRENDIMEENTO 1\ o° ity

Politica Publica - General
Politica Publica - Regulacion

Serefiere al grado en que las paoliticas del gobierno (reflejadas
en regulaciones e impuestos) y la aplicacion de éstas tienen
(i) el apoyar a las empresas nuevas y en
crecimiento vy (ii) ser neutras entre el efecto que ocasionan a
las nuevas empresas y a las ya establecidas.
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"DUCACION Y CAPACITACION
63 PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA EL EMPRENDIMIENTO 6.4

Se refieren a la existencia de programas para ayudar de forma

. . . . FIGURA 6.3 PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS FIGURA 6 4 PROMEDIO DF LA EVALUACION DE LA Se refiere a la medida en que son incorporadas a los sistemas
d're‘?t? a| as flrmjas nuevas |y en crecimiento, ya sea & nivel PROGRAMAS GUBERNAMENTALES PARA FOMENTAR HL EDUCACTION PARA EL. EMPRENDIMIENTO educacionales y de capacitacion el: conocimiento, las destrezas
municipal, regionat o hacional. EMPRENDIMIENTO y habilidades para crear o dirigir negocios pequenos, nuevos O

Educacion para el Emprendimiento - Primaria y Secundaria en crecimiento.

Educacion para el Emprendimiento — Post Secundaria

45

45

4
4

3.5«
35%

3«
3%

295«
295 %

15 %
15

(3

05«
05«

2002 2003 2604 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012



6.5

TRANSFERENCIA DE 1+D

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo
nacional conducen a generar nuevas oportunidades comerciales,
y si éstas estan al alcance de las firmas nuevas, las pequenas, y en
crecimiento.

FIGURA 6.5: PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LA
TRANSFERENCIA DE I+D
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INFRAESTRUCTURA COMERCIAL
Y PROFESTIONAL 6.6

Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales,
contables y legales, como a la existencia de instituciones que
promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequenos o en
crecimiento.

FIGURA 6.6 PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y PROFESIONAL
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APERTURA DEL
67 MERCADO INTERNO

Se refiere a la medida en que las practicas comerciales habituales y FIGURA 6.7- PROMEDIO DE LA EVALUACION DEL
el marco regulatorio son suficientemente flexibles en su aplicacion, MERCADO INTERNO

de modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas y en
crecimiento puedan competir y eventualmente reemplazar a los

proveedores actuales. Mercado Interno — Dinamismo
Mercado Interno - Apertura
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ACCESO A LA

INFRAESTRUCTURA FISICA 6.8
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FIGURA 6.8 PROMEDIO DE LA EVALUACION DEL
ACCESO A LA INFRAESTRUCTURA FISICA

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes (comunicacion, servicios publicos, transporte) a un
precioy oportunidad tal, gue no representen una discriminacion
para las firmas nuevas, pequenas o en crecimiento.
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Serefiere ala medidaen que lasnormas culturales y sociales
existentes alientan o desalientan acciones individuales que
puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios
O actividades econdtmicas y, en consecuencia, mejorar la
distribucion del ingreso vy la riqueza. =

NORMAS SOCIALES
Y CULTURALES

FIGURA 6.9: PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LAS
NORMAS SOCIALES Y CULTURALES




ANALISIS COMPARATIVO
INTERNACIONAL




COMPARACION CON EL RESTO COMPARACION CON OTROS
DE AMERICA LATINA PAISES DE LA OECD

No sdlo en un contexto latinoamericano Chile sobresale por

Una de las caracteristicas que posee Latinoamérica es su nivel de actividad emprendedora, sino que en relacion

» : | resto de los paises miembros de la OECD, tambiéen
que en esta zona geografica reiteradamente se observan TABLA 7.4 EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD TABLA 7.2 EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD a , ) ,
los mayores niveles de emprendimiento. Dentro de este EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES EN PAISES EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICTIALES EN destaca. Ch|le|§8 uno de los paises con mayor po'rc'entaje
contexto, nuestro pais destaca por ser uno de los paises con DE AMERICA LATINA Y CARIBE PAISES MIEMBROS DE LA OECD de la poblacion adulta que participa en actividades

mayor porcentaje de la poblacién adulta que participan en emprendedoras. W

actividades emprendedoras. i

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012
ALEMANIA 52%  52% 4,4% 5.1% 4,2% 3,8% 41% 42% 56%  53%
AUSTRALTA 87%  11.6% 13,4% 10,5% 11,9% 7.8% 10,5%
AUSTRIA 53% 2,4% 6%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 BA.GICA 3% 3,9% 3,4% 3,9% 2,7% 3,1% 2,9% 3,5% 3,7% 5,7% 52%
O =0 Q 20 Q0 O 20 ¢
ARGENTINA 142 9% 19,7 % 12,8% 9.5% 10,2 % 14,4 % 16,5 % 14.7 % 142%  208% 189w CANADA 2o% __83% 5.8% 7. 3% /1%
CHILE 15,7%  16,9% 2% 9,2% 13,4% 131 % 148%  168%  237% 234%
BOLIVIA 09,8% 38.6% COREA DEL SUR 14,5% 10% 7% 6,6% 7.8%
AR = 0O e = 20 0 0 2 A0 Q%O No/ = /o
BRASIL 135% 12.9%  135% 3% n7%  127% 0% 153%  175%  149% B DINAMARA 6.5% S59%  53% W 47% SR v 36%  S8% fﬁéj S
ESLOVAQUIA 2%  102%
CHILE 15,7 % 16.9% 111 % 72% 13,4 % 131%  148% 168%  237%  234% ESLOVENIA 46% 4% 2,6% 4,4% 4,6% 4.8%  6.4% 54%  47%  37%  54%
COLOMBIA 224 % 027 % 245 % 02.4% 206%  214% 201% ESPANA 46% 0ok > 1% S 7.3% Lor G > 1% L 8% o/%
ESTADOS UNIDOS 10,6%  11,9% 11,3% 12,4% 10% Q,.6% 10,8% 8% /,6% 12,3% 128%
COSTA RICA 13.5% 159% FINLANDIA 46%  3.1% 4,4% 4.9% 5% 65.9% 7.3% 5,2% 5,7% 6.3% 6%
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TURQUIA 6,1% 5,6% 6% 8,6% 1.9% 2%




CONCLUSIONES:
LOGROs OBTENIDOS Y
TAREAS PENDIENTES




Eil GEM en chile ha permitido contar con indicadores anuales de las
actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras de la poblacion del
pais. Durante los 10 anos del proyecto en el pais, este ha ayudado a resaltar
la importancia que tiene el emprendimiento para el desarrollo econdmico y
social. Elreconocimiento del GEM como una fuente confiable de informacion
para la toma de decisiones es el resultado de la colaboracion de diversas
instituciones educacionales, asi como tambiéen de la participacion de
entidades puUblicas y privadas a quienes agradecemos su contribucion para
el desarrollo del GEM Chile.

En estos 10 anos hemos observado avances importantes en las actitudes
de la poblacion hacia el emprendimiento. Esto ha permitido que Chile se
posicione como uno de los paises con mejores actitudes y percepciones
emprendedoras, no solo a nivel latinoamericano, sino tambiéen respecto al
resto de los paises de la OECD. Adicionalmente cada ano se observa, sobre
todo a partir del ano 2006, mayores niveles de actividad emprendedora
donde las emprendedoras y emprendedores del pais han manifestado
que inician su actividad principalmente motivados por oportunidades de
negocios. Por otra parte, pese a que las aspiraciones de crecimiento de las
empresas creadas porlosemprendedores no muestran alzas considerables,
existe una percepcion de mayor dinamismo e innovacion. lgualmente se
aprecia que las emprendedoras y emprendedores necesitan gestionar
mejor sus negocios para enfrentar un entorno dinamico, globalizado y muy
competitivo.

En relacion al contexto para emprender, si bien las evaluaciones han sido
muy criticas, responde a una combinacion entre las deficiencias propias del
‘ecosistemaemprendedor”’ylasaltasexpectativas que hay sobre el desarrollo
del entorno para emprender. Las principales falencias estan en la falta de
apoyo financiero, transferencia de |+D y educacion para el emprendimiento.
Pese a lo anterior, aspectos como programas gubernamentales de fomento
al emprendimiento y las normas sociales y culturales pro-emprendimiento
muestran avances significativos. Como tarea pendiente esta el potenciar
la infraestructura comercial y profesional para los emprendedores, que no
ha seguido el mismo ritmo que el desarrollo de la actividad emprendedora.
Siempre hay aspectos por mejorar, sin embargo, el saldo es positivo.

Los principales indicadores del GEM han permitido registrar como el
trabajo de diferentes actores, publicos y privados, incentiva que cada vez
mas emprendedores puedan desarrollar sus negocios y de esta manera
contribuir al desarrollo del pais. Como equipo GEM confirmamos nuestro
compromiso con el estudio acadéemico del emprendimiento que sin duda
esperamos continuar, y asi seguir entregando informacion que contribuya
de guia para el fomento del emprendimiento en Chile. B
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ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES CON ALTAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO (HEA, POR SU
SIGLA EN INGLES)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que es emprendedor naciente o dueno y gestor de un nuevo
negocio y que espera emplear por lo menos 20 personas en los proximos 5 anos.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES ORIENTADA AL MERCADO DE NUEVOS PRODUCTOS: INDICADOR
RELATIVO

Porcentaje de emprendedores (as) de fase inicial que senala que sus productos O servicios son NUevos
para al menos algunos de sus clientes y que no hay muchos negocios que tengan una oferta similar.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES ORIENTADA A MERCADOS INTERNACIONALES: INDICADOR
RELATIVO

Porcentaje de emprendedores (as) en etapas iniciales que indica que al menos un 25% de sus clientes
provienen de mercados extranjeros.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN FASE INICIAL EN SECTORES TECNOLOGICOS: INDICADOR RELATIVO
Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial (como fue antes definido) que es activo en el sector de
la “alta tecnologia” o "medio alta”, de acuerdo a la clasificacion de la OECD (2003).

ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRENDEDORAS

OPORTUNIDADES PERCIBIDAS
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que percibe buenas oportunidades para iniciar una empresa o
negocio en el area donde vive.

CAPACIDADES PERCIBIDAS
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que cree poseer las habilidades y los conocimientos
requeridos para iniciar un negocio.

INTENCIONES EMPRENDEDORAS
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que tiene intenciones de iniciar un negocio en los proximos
tres anos.

MIEDO AL FRACASO
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que percibe la existencia de oportunidades, pero senala que
el miedo al fracaso es un disuasivo para formar una empresa.

EMPRENDIMIENTO COMO UNA ELECCION DE CARRERA DEASEABLE
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais, la mayoria de la
poblacion considera que comenzar un Nnegocio es una eleccion de carrera deseable.

ALTO ESTATUS Y RECONOCIMIENTO DE LOS EMPRENDEDORES
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais, la mayoria de la
poblacion considera que los emprendedores gozan de un alto estatus y reconocimiento social.

ATENCION DADA POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION AL EMPRENDIMIENTO
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais los medios de
comunicacion exhiben con frecuencia historias de nuevos negocios exitosos.

GLOSARIO D

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

TASA DE EMPRENDIMIENTOS NACIENTES

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) activamente involucrada en crear un negocio
del cual sera dueno o copropietario, pero gue aun no ha pagado sueldos, o cualquier otra
retribucion por mas de tres meses.

TASA DE NUEVOS EMPRENDEDORES

TERMINOLOGIA

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que actualmente es dueno de un nuevo Negocio, es

decir, posee y gestiona un negocio en marcha que ha pagado sueldos u otra retribucion por
un periodo entre los 3 y los 42 meses.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES (TEA, POR SU SIGLA EN INGLES)
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que es un emprendedor naciente o dueno y gestor
de un nuevo negocio.

TASA DE EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que actualmente es dueno y gestor de un negocio
establecido, es decir, posee y gestiona un negocio en marcha gue ha pagado salarios u otra
retribucion por mas de 42 meses.

TASA DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TOTAL.
Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que esta involucrada en una actividad
emprendedora de fase inicial o es dueno y gestor de un negocio establecido.

TASA DE DESCONTINUACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que ha descontinuado un negocio en los Ultimos
12 meses, ya sea por venta, cierre o término de la relacion entre duenos y gestores con el
negocio.

MOTIVACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) involucrada en actividad emprendedora en etapas
iniciales, que manifiesta como motivacion por iniciar un negocio por oportunidad (ser
independientes o incrementar sus ingresos) o por necesidad (no tienen otra opcidon real de
empleo).




FICHA METODOLOGICA

ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Tipo de Estudio

Encuestas administradas 80% telefonicamente
v 20% cara a cara.

Universo

Poblacion chilena, adulta y mayor de 18 anos.

Muestra

Muestra aleatoria estratificada por regiones en
base a los datos del CENSO 2002- INE.

Total Muestral

2000 casos del ano 2001 al 2006. A partir del
2007 se realizan 500 casos de sobremuestreo
para cada region.

Fecha de Trabajo
de Campo

Mayo-julio de cada ano.

Encuestador

Adimark 2002-2003

Benchmark 2005, 2006, 2007
Opina 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
Questio 2012

ENTREVISTAS A EXPERTOS NACIONALES

Tipo de Estudio

Encuesta auto-administrada

Muestra

36 expertos nacionales mas un minimo de
36 expertos por cada region a partir del
2007,

Fecha de Trabajo
de Campo

Mayo-Julio de cada ano.

Encuestador

Miembros del Equipo GEM Chile

REFERENCIAS

Acs, Z. J. & L. Szerb (2009). Gearing Up to Measure Entrepreneurship in a Global Economy, Mimeo,
Faculty of Business and Economics, University of Pecs.

Acs, Z. J., D. B. Audretsch, P. Braunerhjelm, & B. Carlsson (2003). The Missing Link: The Knowledge
Filter and Endogenous Growth, Center for Business and Policy Studies. Stockholm, Sweden.

Baumol, W.J. (1990). Entrepreneurship: Productive, Unproductive and Destructive. Journal of Political
Economy, 98, 893-919.

Boettke, P. & C. Coyne (2003). Entrepreneurship and Development: Cause or Consequence?
Advances in Austrian Economics 6, 67-88.

Bosma, N.S. & J. Levie (2010). Global Entrepreneurship Monitor, 2009 Executive Report. Babson Park,
MA, U.S.: Babson College; Santiago, Chile: Universidad del Desarrollo; Reykjavik, Iceland: Haskolinn
Reykjavik University; and London, U.K.: Global Entrepreneurship Research Association.

Bosma, N.S., K. Jones, E. Autio, & J. Levie (2008). Global Entrepreneurship Monitor 2007 Executive
Report. London: Global Entrepreneurship Research Association.

Cantillon, R. (1755). Essai sur la Nature du Commerce en Général (The Nature of Trade in General),
Paris: Institut National D’études Demographiques.

Hessels, J., I. Grilo, R. Thurik & P. van der Zwan (2010). Entrepreneurial exit and entrepreneurial
engagement. Journal of Evolutionary Economics, 21(3): 447-471.

Porter, M.E., J.J. Sachs & J. McArthur (2002). Executive Summary: Competitiveness and Stages of
Economic Development. In The Global Competitiveness Report 2001-2002, edited by M.E. Porter, J.J.
Sachs, P.K. Cornelius, JW. McArthur and K. Schwalb, 16-25. New York, NY: Oxford University Press.

Schumpeter, J. A. (1912, reedit. 1934). The Theory of Economic Development. Cambridge MA: Harvard
University Press.

Schwab, K. & X. Sala-i-Martin (2012) Global Competitiveness Report 2011-2012. World Economic
Forum. Geneva, Switzerland, Disponible en linea http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_
Report_2011-12.pdf

Shane, S. & S. Venkataraman (2000). The promise of entrepreneurship as a field of research. Academy
of Management Review, 25(1): 217-226.







INSTITUCIONES QUE HAN LIDERADO
L GeM CHILE 10.1

INSTITUCIONES QUE HAN AUSPICIADO

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Global Entrepreneurship Research
Center de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo.

Carlos Poblete Cazenave
Coordinador GERC
capobletec@Qudd.cl
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A partir del ano 2005 en adelante, el
equipo GEM Chile hadesarrollado el estudio
de Mujeres y Actividades Emprendedoras.

Equipo GEM Mujeres:
Olga Pizarro

Massiel Guerra

Ernesto Amords

Carlos Poblete

Desde el ano 2007 en adelante,

el proyecto GEM Chile ha incorporado
una perspectiva regional generando
alianzas con prestigiosas instituciones.
A continuacion se presentan todos los
equipos regionales, y sus respectivos
investigadores, que han participado
desde que se inicio el proyecto. #H

RECGION

INSTITUCION

FQUIPO

Region de Arica y Parinacota

Universidad de Tarapaca

Vesna Karmelic
Roberto Gamboa
Dante Choque
Hernando Bustos
Ximena Vega

Region de Tarapaca

Universidad Arturo Prat

Mauricio Vega
Fernando Rosales
Paula Gonzalez

Region de Antofagasta

Universidad Catolica del Norte

Gianni Romani
Miguel Atienza

Region de Atacama

Corporacion para la Competitividad
e Innovacion de la Region de Atacama

Carolina Blanco
Marynela Salvador
Omar Gonzalez

Region de Cogquimbo

Universidad Catolica del Norte

Karla Soria

Region de Valparaiso

Universidad Técnico Federico
Santa Maria

Cristobal Fernandez
Jorge Cea

José Luis Cortés
Juan Tapia
Paulina Santander

Region Metropolitana

Universidad Mayor

Universidad del Desarrollo

Maria Cristina Betancour
Massiel Guerra

José Ernesto Amords
Carlos Poblete

Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins

Corporacion de Desarrollo Pro
O’'Higgins

Braulio Guzman
Aracelly Tapia
Sandra Diaz
Antonio Iturra
Bonny Parada

Region del Maule

Universidad Catolica del Maule

Andrés Valenzuela
Alejandro Sottolichio

Region del Biobio

Universidad Catodlica de la
Santisima Concepcion

Universidad del Desarrollo

Jorge Espinoza

Carlos Smith
Pedro Silva
José Ernesto Amords
Carlos Poblete

Region de la Araucania

Universidad de la Frontera

Bastian Gallardo
Carlos Isaacs
Claudina Uribe
Francisco Vidal

Franklin Valdebenito

Gerardo Lagos
Jaime Bustos
José Luis Lillo
Manuel Hidalgo
Marcos Bustos

Marjorie Morales
Martha Ramirez

Patricio Hernandez

Pedro Araneda
Pilar Navarrete

Valeska Geldres

Victor Valenzuela

Region de los Rios

Universidad Austral de Chile

Ester Fecci
Christian Felzensztein
Pablo Diaz Madariaga




Abel Grant Diaz

Adib Assed Merlez Quintar
Adolfo Arata Andreani
Adrian Magendzo

Agustin Quevedo

Alida Acosta

Aida Bravo Valdebenito
Alan Farcas

Alberto Bengoechea
Alberto Martinez Quezada
Aldo Araneda

Aldo Carpanetti

Aldo Chipoco Jorquera
Aldo Luis Passalacqua Restini
Aldo Moisan

Aldo Signorelli Bonomo
Alejandra Aravena Castro
Alejandra Brieda
Alejandra Carrasco Ulloa
Alejandra Toro Sénchez
Alejandro Carete Baez
Alejandro Ferandez
Alejandro Foxley
Alejandro Martel Colombo

Alejandro Osvaldo Gonzalez Funes

Alejandro Poli Lauzon
Alejandro Silva

Alex Araneda

Alex lvan Rojas Delgado
Alex Medina

Alexis Chacon

Alfonso Cruz Novoa
Alfonso Dulanto

Alfonso Gémez

Alfonso Mardones
Alfonso Mujica Sotomayor
Alfonso Muller

Alfredo Arriagada Guital
Alfredo Barriga

Alfredo Jocelyn-Holt
Alfredo Montiglio Adami
Alfredo Vargas Balbontin
Alicia Frohmann Steinberg
Alicia Ortiz Olivares

Alicia Salas

Aliro Bérquez Ramirez
Allan Jarry

Alvaro Aliende

Alvaro Bemedo

Alvaro Bustos Torreblanca
Alvaro Ferandez

Alvaro Fuentes Maldonado
Alvaro Molina Marisio
Alvaro Ortlzar

Alvaro Palma Quiroz
Alvaro Pinochet Flores
Alvaro Wilson

Amanda Mila Zufiga Acevedo
Amilcar Morales

Ana Acuna Villarreal

Ana Alicia Orrego Moreno
Ana Cecilia Rojas Escobar
Ana Delia Acufa Villarroel
Ana Espindola

Ana Fabres

Ana Fabres Muroz

Ana Julia Fernandez

Ana Marfa Espindola

Ana Marfa Munzenmayer
Ana Marfa Ponce

Ana Marfa Silva

Ana Montiglio

Ana Quiguaillo Céceres
André Catalan Lobos
Andrea Aravena Tudela
Andrea Bustos Rivera
Andrea Catalan Lobos
Andrea Jara Hermosilla
Andrea Murillo

Andrea Rojas Acuna
Andrea Seguel Meza
Andrés Celis Montt
Andrés Concha

Andrés Esquivel Pefia
Andrés Felmer Caucao
Andrés Guarello Wihelmy
Andrés Hoppe Daiber
Andrés Jara Valdivia
Andrés Navarro

Andrés Villagran

Andrés Villalobos Serrano
Andrés Viveros Cifuentes
Anette Krohn

Angel Torres Poblete
Angie Caballero

Anibal Andrade

Anibal Chamorro

Anita Bonta Zuleta
Ansonia Lillo Tor
Antonella Pecchenino Lobos
Antonio Buchi

Antonio Caram Sfeir
Antonio Ortlizar

Antonio Sanchez
Arabella Espinoza

Arl Wurmann

Ariel Capetillo Méndez
Avriel Meller Rosenblut
Ariel Orellana

Arlette Ariane Ibarra
Armin Kunstmann

Arnaldo Vilaxa Olcay
Arturo Basadre

Arturo Campomanes
Arturo Soto

Atilio Carrasco

Ayu San Martin Li
Barbara Gémez

Beatriz Durén Mococain
Ben-Hur Leyton Barrios
Benito Barros Mufioz
Benjamin Martinez Torres
Bernardina Cisternas
Bernardita Hormazabal U.
Bernardita Ruffinelli
Bernardo Guerrero
Bernardo Lobos
Bernardo Riveros Donoso
Blanca Ester Medina
Blanca Velasco Vilafana
Boris Salazar

Brenda Lillo

Bronia Castillo Lemee
Bruno Tavelli Lara

Bruno Trisotti Martinez
Camilo Salazar De la Fuente
Camilo Urbina Alonso
Carla Arellano

Carla Lehmann

Carla Patricia Corrales
Carlos Acufia

Carlos Albornoz

Carlos Alejos

Carlos Alvarez

Carlos Andrés Oliver Hernandez
Carlos Azocar Cabello
Carlos Céceres

Carlos Cantero

Carlos Dreves

Carlos Eugenio Lavin
Carlos Froilan Millar Ettori
Carlos Fuenzalida

Carlos Villarroel Gonzélez
Carlos Hurtado

Carlos Ibarez

Carlos Ingham

Carlos Isaacs

Carlos Massad

Carlos Morales

Carlos Pérez

Carlos Quiroz

Carlos Riveros Astudillo
Carlos Rodriguez Pérez
Carlos Rojas Negretti
Carlos Rubio

Carlos Sainz

Carlos Smith Claveria
Carlos Varas

Carlos Varela Acevedo
Carlos Venegas

Carlos Vignolo

Carlos Villarroel Gonzélez
Carlos Vukasovic

Carlos Zamora

Carmen Campusano
Carmen Del Rio Pereira
Carmen Gloria Aravena
Carmen Gloria Godoy
Carmen Gémez

Carmen Greco Silva
Carmen Moreau

Carmen Ramirez
Carmen Veronica San Martin
Carol Campos Villanueva
Carola Calderén Mora
Carolina Comandary
Carolina Cortés Brown
Carolina Eterovic
Carolina Gonzalez Isla
Carolina Pérez

Carolina Riquelme
Carolina Rubio

Catalina Cérdova Gonzélez
Catalina Gutiérrez
Catherine Jelinek
Catherine W. Jelinek
Cecilia Amaya Arriagada
Cecilia Andrea Escobar Espinoza
Cecilia Gonzélez Zufiga
Cecillia Silva Herrera
Cecilia Vasquez

Celia De Las Mercedes
Celia Gonzalez Bravo
Cesar Saavedra
Christian Aroca Bozzo
Christian Boada

Christian Diaz Ramirez
Christian Gimpel Murioz
Christian Linzmayer Chavez
Christian Nicolai

Christian Oyaneder Ojeda
Christian Pierart Pacheco
Christian Rodrigo Alvarez Mancilla
Christian Torres

Ciro Albornoz Burgos
Claudia Bobadilla
Claudia Gonzélez Zambrano
Claudia Halebf

Claudia Herrera Morales
Claudia Ibanez Guerra
Claudia Ojeda

Claudia Paola Cabello Caroca

Claudia Pinochet Castillo
Claudia Silva Jaque
Claudia Solange Jofré Goede
Claudia Zapata La Torre
Claudina Uribe

Claudio Acuna

Claudio Aguayo

Claudio Arteaga Reyes
Claudio Barahona
Claudio Alvarez Parra
Claudio Escobar

Claudio Gonzalez
Claudio Jacques

Claudio Lapostdl

Claudio Maggi

Claudio Marchant
Claudio Palma Cespede
Claudio Quiroz

Claudio Rivera Basso
Claudio Soler Alvarez
Claudio Vasquez

Claudio Venegas Gajardo
Jorge Vacaro

Conrad von Igel Grisar
Constantino Zafiropulos
Consuelo Pino

Corina Tapia Sobarzo
Cornelio Chipana Herrera
Cristian Aedo

Cristian Albornoz Becerra
Cristian Barros Rozas
Cristian Campomanes Gutiérrez
Cristian Cofré Ames
Cristian Cortes

Cristian Ibafiez M

Cristian lbarra

Cristién Ibieta Asenjo
Cristian Inostroza Schulin-Zeuthen
Cristian Jofré Ames

Daniela Zarate

Darcy Fuenzalida

Dario Polloni Schwencke
David Beselli

David Buguefio Venegas
David Fuller

David Gajardo

David Moscoso

Débora Marin

Delfo Muniz Vasquez
Devorah Pavesi Farriol
Diego Benavente

Diego Fleischmann
Diego Gonzélez

Diego Villagra G.

Diego Villanueva
Domingo Balbontin
Domingo Eyzaguirre
Doris Gutiérrez Ruiz
Edgar Estupifian
Edgardo Alvarez
Edgardo Maurer
Edgardo Mounja Frite
Edgardo Pino

Eduardo Bascufian
Eduardo Bitran

Eduardo Fermandez Ledn
Eduardo Gallardo
Eduardo Garcia Rodriguez
Eduardo Hormazabal
Eduardo Jaramillo
Eduardo Millar Calbucan
Eduardo Parra Vilegas
Eduardo Reitz Aguirre
Eduardo Rojas Aros
Eduardo Santander
Eduardo Silva
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Valeria Steffens

Vanessa Acufa Bravo
Vanessa Hernédndez
Verdnica Barrera Barrera
Verdnica Ciuffardi Hirart
Veronica Gonzalez Barraza
Veronica Moggia M.
Veronica Savareses Espinoza
Veruschka Montes

Vicente Herandez

Victor Alfaro Pérez

Victor Aliste Amaro

Victor Andrés Puga

Victor Beretta

Victor Diaz Lopez

Victor Fuentes Tassara
Victor Gonzélez

Victor Herreros

Victor Hugo Moreno Bosso
Victor Lobos Del Fierro
Victor Machmar

Victor Manuel Grez Cer
Victor Mora Padron

Victor Oyadener Carrasco

Victor Perl Bascufian

Victor Reallini

Victor Rojas

Victor San Juan Brinck

Victor Tornerfa Aburto

Vilma Olcay

Vivian Palma Letelier

Vladimir Hilich Fica Toledo
Waldo Alfaro Alfaro

Wealdo Alfaro Martinez

Waldo Fuentemavida Troncoso
Waldo Fuentemavida Troncoso
Waldo Mundaca

Walter Hans Sellhom Martinez
Walter Rosenthal Navarro
Warner Patricio Sanhueza Guzman
Wilfredo Castro

Wilhelm Muller Schulz

Williams Bricefio Romero
Wiliams Mauad Meza
Wladimir Alejandro Roman Miquel
Wiadimir Carquin

Wiladimir Roman Miquel
Wolfgang Dieter Klemmer
Ximena Bravo Cavicchioli
Ximena Clark Nufez

Ximena Cruz Schmidt

Ximena Del Castillo

Ximena Martinez Trabucco
Ximena Vega Donoso

Ximena Vera Basualto

Yanet Bravo Pallero

Yeny Osorio Lozan

Yeries Muslet Weitzel

Yesenia Vasquez Vergara

Yuny Arias

Zorka Ostojic Espinoza
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