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Resumen

La inclusion educativa conlleva el desafio de transformar los sistemas educacionales para mejorar
la calidad de la educacion para la diversidad de estudiantes. Junto a ello, la introduccion de politicas
inclusivas en las instituciones educativas las ha desafiado a impulsar cambios significativos en las practicas,
roles y responsabilidades de docentes y directivos (Azorin, 2018). Conocer las percepciones y nuevas
necesidades de docentes y directivos en el trabajo con la inclusion permite clarificar los elementos que
promueven y obstaculizan el avance hacia espacios educativos mas inclusivos. La literatura sobre mejora y
eficacia educativa describe ampliamente la relevancia del rol de los lideres educativos y encargados de la
gestion para impulsar los procesos de transformacion que requieren las instituciones en funcion de la mejora
educativa, destacando el impacto que tiene el liderazgo en la innovacion de las practicas docentes, el
acompafamiento y actualizacion del profesorado, la formulacion de metas de trabajo y la evaluacion de
procesos (Ryan, 2016; Fullan, 2017), lo que incide indirectamente en la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes. Sin embargo, con frecuencia los docentes y encargados de liderar suelen no estar preparados

tanto en las practicas como en la gestion, para los desafios que plantea la inclusion (Slee, 2016).

Este informe presenta la intervencion piloto realizada en un colegio privado, mixto, de la comuna
de Las Condes, que se declara “en camino a la inclusién”. El diagnéstico y levantamiento de necesidades,
mediante entrevistas y grupo focal, definié que el problema central era la falta de herramientas actualizadas
en los equipos de gestion para la implementacion de la inclusion. Se plante6 un disefio de intervencion desde
la metodologia del Marco Logico, que fue sometido a validacion social en la propia institucion y tuvo como
fin actualizar las herramientas de gestion en los equipos mas directamente involucrados en la
implementacion de la inclusidn, con el fin de aportar al mejoramiento educativo. La intervencion “Un paso
mas hacia la inclusién”, realizada con equipos de gestion, muestra en sus resultados empoderamiento,
clarificacion del rol y definicion de metas de trabajo orientadas a la inclusién, que un espacio de
actualizacion y andlisis sobre la gestion puede aportar a los equipos encargados de liderar la inclusion
educativa. Dados los objetivos y caracteristicas de la intervencion, este disefio es factible de implementar
en instituciones que estén iniciando o llevando a cabo un proceso de inclusion educativa. Los resultados
obtenidos en esta aplicacion piloto plantean que la contribucion principal del trabajo fue confirmar el aporte
de fortalecer las herramientas de gestion en los lideres educativos, para mejorar el proceso de inclusion

educativa.

Palabras clave: inclusion educativa, liderazgo educativo, mejora escolar, gestion para la inclusion.
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1.- Introduccion:

En la actualidad son cada vez mas las instituciones, en los distintos niveles educacionales, que
declaran valorar y promover la educacion en diversidad y la inclusion, como reflejo de una tendencia social
y cultural hacia el creciente respeto por las diferencias y la busqueda de la equidad y calidad en la formacion

de todas y todos los estudiantes.

Chile no ha estado exento de esta realidad, lo que se refleja entre otros aspectos, en un nuevo
escenario legal evidenciado en la promulgacion de las leyes de Inclusion Social e [gualdad de Oportunidades
(2012), de Inclusion Educativa (2015), el Decreto N° 83 y la Ley de Inclusion laboral (2018). De este modo,
las politicas publicas han demandado a las organizaciones, entre ellas la escuela, a una profunda
transformacion de su cultura escolar, sus politicas internas y sus practicas, para lograr dar respuesta a las

necesidades educativas de todos los estudiantes de manera inclusiva.

Frente a estos desafios del sistema escolar, se subraya particularmente el rol de los lideres
educativos y encargados de gestion como principales responsables de promover y conducir los procesos de

transformacion que logran sustentar en forma efectiva la inclusion educativa (Slee, 2016).

La tematica central de este trabajo es la incidencia de las herramientas de gestion de los lideres
educativos, en la implementacion de la inclusion en el ambito escolar. Se considera que ello puede ser un
aporte, desde la psicologia educacional, para orientar las competencias que es necesario fortalecer en las
comunidades educativas que intentan avanzar en forma efectiva en el proceso de inclusion. Ello se vuelve

particularmente relevante en la realidad nacional, debido a la creciente apertura a educar en diversidad.

Este informe del trabajo de grado presenta la intervencién educativa “Un paso mdas hacia la
Inclusion”, que tuvo como proposito actualizar las herramientas de los equipos de gestion para la
implementacioén efectiva de inclusién educativa. Se expondrd el andlisis de la demanda inicial y el
diagndstico realizado para definir la problematica a intervenir, y posteriormente los antecedentes tedricos
que sustentaron el disefio de intervencion, los componentes de este disefo, la experiencia de implementacion

piloto y los resultados observados a través de un disefio mixto.
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2.- Presentacion de la Institucion en la que se realizo la intervencion:

El Colegio Institucion Teresiana, ubicado en la comuna de Las Condes, Region Metropolitana,
pertenece a una asociacion catolica de laicos. Es un colegio particular pagado, mixto, que ofrece educacion
Pre basica, Basica y Media Cientifico - Humanista a 1390 estudiantes, de los cuales el 53.8% son mujeres
y 46.2% varones. Atiende a una poblacion estudiantil perteneciente a familias del grupo socioecondomico
alto (seglin clasificacion del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion en Chile). La
caracterizacion de los apoderados apunta mayoritariamente a padres y madres profesionales, y con un alto

capital cultural (Gubbins, Tirado & Marchant, 2017).

Cuenta con 44 cursos, tres por nivel, desde inicial a IV medio. El promedio es de 32 estudiantes por
curso. Existen cinco ciclos, cada uno con tres niveles educativos. Cada ciclo estd a cargo de un
« . » : o . o

Coordinador”, que cuenta con un equipo de veinticinco profesores a su cargo y gestiona con un “Equipo
de coordinacién” compuesto por un asesor pedagogico, de orientacion, de pastoral y de apoyo a la diversidad
pedagdgica (cuatro educadoras diferenciales, una orientadora, cuatro psicoélogos y una terapeuta
ocupacional). El colegio cuenta con diversos estamentos y un equipo de noventa y siete profesores y
educadoras de parvulos. El “Equipo Directivo” esta conformado por dos directoras, cinco coordinadores de

ciclo y tres coordinadores de area.

Respecto a su mision, el colegio declara en su proyecto educativo ser una comunidad de Iglesia,
que fundamenta sus principios pedagogicos y filoséficos en el evangelio y en conjunto con las familias,
“forma hombres y mujeres en valores y habilidades que les permitan ser agentes de cambio, y los
comprometa en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria” (PEIT, 1995). En coherencia con
ello, define su vision como “potenciar el desarrollo integral de nuestros alumnos y alumnas a través de la

innovacion pedagogica, la calidad de los procesos formativos y la vinculacion con la realidad” (PEIT, 1995).

Los fundamentos pedagdgicos que sustentan la propuesta curricular se basan en los principios de
“autonomia, singularidad, apertura y trascendencia”, y en los “rasgos de la Educacion Povedana”, que se
basa en los principios pedagogicos de la educacion personalizada y define un clima educativo caracteristico
denominado “vida de familia” (PEIT, 1995), buscando “propiciar experiencias de ensefianza—aprendizaje
para todos los estudiantes, mediante el desarrollo de las habilidades y competencias que les sirvan para

aportar a la transformacion social de su entorno” (PEIT, 1995).

En su proyecto educativo, el colegio declara explicitamente la valoracion de la educacion en un
contexto diverso, y por ello la adhesion a la educacion inclusiva en diversas dimensiones: cultural, religiosa,
de identidad sexual, de capacidades diferentes, de etnias, entre otras (PSE). A partir de ello, formalmente se

sistematiza en 1997 la experiencia de incluir la diversidad pedagogica en la comunidad educativa, lo que se

10
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ha traducido en la presencia de estudiantes y trabajadores con necesidades educativas especiales. Esta
opcion es vivenciada como una riqueza en la experiencia educativa, y constituye uno de los ejes centrales

de la identidad institucional.

Actualmente, la comunidad educativa se declara “en camino a la inclusion”, y se registran
experiencias que apuntan a promover una cultura mas inclusiva y dar herramientas de trabajo pedagogico

con la diversidad educativa a los profesores.

Respecto a resultados de aprendizaje, la prueba SIMCE 2017 evidencia que, tanto en lenguaje como
en matematica, el colegio se ubica sobre el promedio nacional en tres niveles evaluados. En relacion a
colegios de similar GSE, se ubica bajo el promedio en lenguaje en 4° basico, sobre el promedio en 8° y
similar en Il medio. En matematica se ubica en promedio similar en 4° y 8° basico, y bajo el promedio en II

medio (Agencia de Calidad de la Educacion, 2018).

Si se consideran los resultados de los indicadores de desarrollo personal y social del SIMCE (2017),
el colegio muestra que, en los cuatro indicadores reportados, Autoestima académica y motivacion escolar,
Clima de Convivencia escolar, Participacion y formacion ciudadana y Habitos de vida saludable, en 4°
basico el colegio aparece con resultados similares a otros colegios del mismo GSE. En 8° basico y II medio,
el colegio aparece con promedios mas altos en los cuatro indicadores que los colegios del mismo GSE. Todo
lo anterior se refleja en la “Categoria de Desempeiio”, donde el colegio se ubica en nivel medio, tanto en

educacion basica como en educacion media.

11
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3.- Descripcion de la demanda:

En el siguiente capitulo se describe la demanda inicial que recoge las necesidades del Colegio
Institucion Teresiana, percibidas por la observacion participativa de una de las investigadoras a través de su
presencia en reuniones, entrevistas, sala de clases y acompafiamiento a profesores de la institucion. A partir
de estas demandas explicitas e implicitas, se defini6 un disefio diagnostico con el fin de precisar las
necesidades y situacion problematica, para posteriormente desarrollar una propuesta de intervencion que

respondiera con claridad a la misma.

Durante el trascurso de la investigacion, la demanda fue incorporando modificaciones, en la medida

que hubo un mayor conocimiento y acercamiento mas profundo a las necesidades de los diversos actores.

Considerando que la inclusion de la diversidad es un elemento central del proyecto educativo del
colegio, se constatd como demanda inicial explicita, desde los directivos (equipo directivo y equipos de
ciclo), la necesidad de constatar cuan preparados se sienten los profesores respecto de las herramientas
concretas para el trabajo en un aula diversa (actualizaciones, capacitaciones, sentimientos de competencia);
el determinar las actitudes y creencias de los nuevos docentes hacia la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, por la incorporacion de profesores en los tltimos tres aflos que no han
vivenciado las experiencias de sensibilizacion y formacion para el trabajo con la diversidad pedagdgica,
realizadas con anterioridad en la comunidad educativa. Esta demanda apunta a evaluar el proceso de
induccion y recoger la vision de los docentes respecto al apoyo de los equipos de gestion para su labor

educativa, particularmente en relacion a los desafios que les plantea la inclusion educativa.

Respecto a la demanda inicial explicita desde los propios docentes, se recogi6 la necesidad de
actualizar sus herramientas para atender a la diversidad pedagdgica y compatibilizar ello con las multiples

demandas a su rol.

A partir de la consideracion de estas demandas explicitas de distintos actores educativos y la
observacion participativa de una de las investigadoras en instancias formales y sistematicas, se desprende
que existe en la comunidad educativa, en los equipos de gestion (asesoria a los docentes), y en los propios
profesores, la necesidad de evaluar qué efectos ha producido la implementacion de la inclusion educativa
en el colegio y al interior del aula. Esto permite inferir que las demandas implicitas, desde los equipos de
gestion y la direccion del colegio, apuntan a la necesidad de fortalecer la adhesion y el compromiso con la
inclusion en todo el profesorado; el determinar las necesidades que presentan los docentes en relacion a su

trabajo en adecuaciones curriculares y las nuevas demandas que ha implicado la inclusion educativa para su

12
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desempefio y el definir cuan preparados se sienten los profesores para atender la diversidad pedagogica y

mantener la calidad de los aprendizajes para todos.

En los docentes, se infiere que las demandas implicitas se relacionan con contar con mas tiempo
para la planificacion y preparacion del material pedagogico que se requiere para atender a la diversidad de
estudiantes en el aula; actualizar sus competencias y estrategias para atender a la diversidad pedagogica y
clarificar la jerarquia de demandas planteadas a su rol, asociadas a la tension que enfrentan entre atender a
la diversidad pedagogica inclusivamente y por otro lado mantener la calidad de los aprendizajes para todos

los estudiantes.

Profundizando en el motivo de estas demandas, se percibe desde la observacion participativa, que
existe un alto nivel de adhesion y compromiso con la educacion inclusiva por parte del profesorado, sin
embargo, este proceso ha implicado nuevos desafios y tareas que se han agregado al trabajo cotidiano
(planificacion de adecuaciones curriculares, creacion de instrumentos de evaluacion que respondan a las
NEE, reuniones ampliadas con especialistas externos, entre otras) y han generado una constante necesidad
de actualizacidon y formacion en los docentes y otros miembros de la comunidad educativa, respecto a
herramientas de planificacion pedagogica y evaluacion inclusivas, y estrategias para abordar la diversidad
al interior de la sala de clases. El colegio ha destinado recursos a las necesidades antes mencionadas, a través
del perfeccionamiento docente, sin embargo, estas experiencias de formacién no han sido sistematicas vy,
por otra parte, no han considerado el cambio en la planta docente que se ha producido por la jubilacion de
profesores, especialmente en los ultimos tres afios. Los nuevos docentes que se han ido incorporando al
colegio no han accedido a esta formacidn y en su mayoria no la traen desde su educacién en pregrado o su
experiencia laboral. Tampoco existe evidencia de un proceso de induccién relativo a como se aborda en esta

institucion educativa la inclusion.

A lo anterior se agrega la baja proporcion aun de colegios con similares caracteristicas, que
incorporen estudiantes con NEE, por lo que la presion por la admision a este centro educativo se refleja en
largas listas de espera, en el aumento en los tltimos afos del nimero de estudiantes en algunos cursos, y en
una mayor proporcion de estudiantes con NEE en cada nivel, fundamentalmente desde preescolar a segundo
ciclo. Ello incluye estudiantes que requieren adecuaciones curriculares de menor o mayor desafio

(estudiantes con NEE y con talento).

La apertura a la inclusioén se ha sumado a los cambios culturales, sociales y familiares que han
repercutido significativamente en el escenario educativo actual, complejizando el aprendizaje y el clima

social escolar al interior de la sala de clases. En este colegio los profesores reportan sentirse actualmente

13
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mas desafiados respecto a sus competencias para lograr la normalizacion al interior de sus salas de clases y

mantener un ambiente de trabajo que posibilite aprendizajes significativos para todos.

Todo lo anterior ha generado mayores y nuevos desafios hacia los docentes, que a su vez han
demandado a los equipos de gestion y las areas asesoras a generar instancias de formacion y evaluacion

continua, y a implementar ajustes en el acompafiamiento de los profesores.

Tal como refiere Blanco (1999), la experiencia de inclusion en las instituciones educativas requiere
de recursos adicionales, entre ellos la formacion continua de los distintos profesionales involucrados en el
proceso, como un factor de gran relevancia, que permite generar las condiciones para hacer posible la

educacion en un aula diversa.

Por otro lado, pese a las politicas que intentan promover la equidad educativa, la tendencia
predominante en nuestro pais sigue valorando la calidad de la educacion principalmente a través de la
evaluacion estandarizada, lo que en palabras de Ryan (2016), “constituye un contexto adverso para la

inclusion”.

La integracion de los elementos anteriores, llevo a considerar que el foco de la intervencion, en su
fase diagnoéstica, apuntaria a indagar las percepciones docentes respecto a las necesidades y el desgaste
profesional asociado a las nuevas demandas producto de la inclusion educativa, ya que inicialmente la
demanda estuvo asociada a la sobrecarga laboral que percibian los docentes, producto de los nuevos desafios

en su tarea que fue implicando la implementacion de inclusion educativa.

Posteriormente, a partir de los resultados del diagnostico y del proceso de validacion social, las
necesidades prioritarias de la institucion se reformularon a la falta de herramientas para abordar la inclusion
en los docentes y la falta de claridad en los criterios internos para la implementacion de la inclusion, lo que
llevo a replantear el foco de la intervencion, tomando relevancia el trabajar con los equipos de gestion,
encargados de la toma de decisiones respecto a la formacion de los docentes y del disefio de politicas y

criterios internos.
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4.- Antecedentes Teoricos:

Las constantes transformaciones sociales de los ultimos afos, han obligado a las instituciones
educativas a transitar un camino de nuevos desafios y adaptacion, generando procesos de cambio en las
practicas, politicas y cultura, intentando dar respuesta a las nuevas necesidades que se reflejan dentro
de sus espacios formativos. Estos procesos de cambio profundo, tienen como fin ultimo no sélo el que
todos los estudiantes alcancen los aprendizajes requeridos, sino que también se transformen en seres
humanos que aporten a la sociedad (Fullan, 2002; Fuente, 2012; Liesa, Castelld y Becerril, 2018; Subirats,
2011). Es por esto que, para contextualizar y enmarcar la investigacion dentro de una propuesta teorica, se
abordan distintos conceptos que estan relacionadas con las transformaciones que el sistema escolar ha
vivenciado y que han generado desafios a las instituciones, las que reflejan la realidad actual del Colegio

Institucion Teresiana, sus necesidades y la propuesta de intervencion realizada.

Se abordaran los conceptos de inclusion educativa, con sus dimensiones cultura, politica y practicas,
percepciones de los actores educativos acerca de la inclusion, procesos de mejora y eficacia escolar, gestion
y liderazgo educativo. Estos conceptos se desarrollan a continuacion para validar y fundamentar el por qué,

el para qué y el como de la intervencion.
4.1 Inclusién Educativa

Uno de los cambios profundos que ha vivido el sistema educativo y que ha desafiado a las escuelas
a transformarse y adaptarse a la sociedad, es la experiencia de la inclusion educativa, que a pesar de ser un
constructo ambiguo y a veces hasta controversial, se ha ido incorporando paulatinamente como un foco
importante a dialogar dentro del sistema y las instituciones, convirtiéndose en un eje fundamental en las

escuelas el reconocer y valorar la diversidad del ser humano (Duk y Murillo, 2016).

Booth & Ainscow (2002); Duk y Murillo (2016); UNESCO (2005), definen la inclusion educativa
como un proceso continuo en el que las escuelas se transforman para maximizar las posibilidades de que
todos los estudiantes puedan ingresar, permanecer, participar y aprender, lo que implica disminuir las
distintas barreras que pudieran obstaculizar las oportunidades de aprendizaje de cada uno de los nifios, nifias

y jovenes. Desde este enfoque de inclusion educativa se abordaré la presente intervencion.

En la conceptualizacion de la inclusion a nivel internacional, se mantiene vigente la consideracion
de que apunta a un proceso basado en un modelo social que considera que las barreras de participacion y
aprendizaje surgen de la interaccion entre las deficiencias o dificultades que pueda tener el estudiante y las

“actitudes, acciones, culturas, politicas y practicas institucionales” (Booth & Ainscow, 2002). Desde este
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enfoque se plantean conceptualizaciones mas actuales, tales como “persona en situaciéon de discapacidad”
(PsD), apuntando a que la discapacidad estaria justamente en el encuentro de cada sujeto desde sus
caracteristicas particulares, con el entorno que puede ser limitante tal como esta disefiado u organizado,
poniendo el acento en las barreras tanto fisicas como sociales que impone la sociedad (Servicio nacional de

la discapacidad, 2017).

Se plantea que un ambiente escolar inclusivo sera aquel que se esfuerza en transformar sus
contenidos, estructuras, enfoques, valores y creencias, con el fin de potenciar las habilidades de todos sus
estudiantes y brindar las oportunidades necesarias para que puedan lograr aprendizajes de calidad, tratando
en lo posible que la discapacidad o dificultad no sea una barrera (Echeita, 2006; Zamora, Rodriguez,
Sanchez y Quesada, 2019; Moya, 2019; Marin, 2019). En la actualidad, sin embargo, muchas escuelas
mantienen un enfoque integrador o de integracién para la atencion de estudiantes con NEE. A diferencia
del enfoque de la inclusidon educativa, este concepto se refiere a que los estudiantes con discapacidad
ingresan a las escuelas regulares, participando solo de algunas actividades que resulten adecuadas para ellos,
poniendo el acento en que son los estudiantes con NEE los que deben adecuarse al sistema, pautas y normas
del establecimiento, y recibir apoyos especializados en espacios diferenciados en caso de no lograr

adecuarse a los requerimientos planteados a los estudiantes (Ossa, 2014).

Se evidencia claramente, que para que una escuela transite del modelo de integracion y pueda
transformarse en un espacio inclusivo, se requieren muchos esfuerzos y transformaciones, tanto a nivel de
politicas, de practicas y fundamentalmente en la cultura escolar, las que deben ser lideradas

intencionadamente.

La creacion de una cultura inclusiva, se relaciona con la creacion de una comunidad escolar segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo que es la base fundamental para
que todos los estudiantes tengan mayores niveles de logro. Se refiere también al desarrollo de valores
inclusivos, compartidos por todo el personal de la institucion educativa y las familias, y que a su vez se

transmita a todos los nuevos miembros de la comunidad escolar (Booth & Ainscow, 2002).

Los principios que se derivan de esta cultura escolar son los que guian las decisiones que se
concretan en las politicas escolares de cada institucion y en su quehacer diario, para apoyar el aprendizaje
de todos a través de un proceso continuo de innovacion y desarrollo de la escuela (Booth & Ainscow, 2002;

Manghi, Saavedra y Bascufian, 2018).

Para favorecer una cultura inclusiva, es necesario elaborar e implementar politicas inclusivas que
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aseguren que la inclusion sea el centro del desarrollo de la institucion educativa, permeando todas las
decisiones, y organizando los apoyos para atender la diversidad, tanto en el ambito de gestion de los
recursos, como en la gestion pedagégica al interior del aula, con el fin de favorecer una mejora del

aprendizaje, asi como la participacion de todo el alumnado (Booth & Ainscow, 2002).

Las practicas educativas que se desarrollan, deben reflejar la cultura y las politicas inclusivas de
la institucion. Se debe asegurar que las actividades en el aula y las actividades extraescolares promuevan la
participacion de todos los estudiantes y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia adquiridos por
¢éstos fuera de la institucion. La ensefianza y los apoyos se integran para orquestar el aprendizaje, superar
las barreras y favorecer la participacion. El personal moviliza recursos de la escuela y de las instituciones

de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos (Booth & Ainscow, 2002).

Recogiendo lo anterior, habrian tres constructos que son claves a abordar para el logro de la
transicion desde integracion a inclusion. Muntaner, Rosello y De la Iglesia (2016) mencionan la equidad,
la calidad y la inclusién en si misma. Refieren que mientras mas coherencia exista entre los tres conceptos

al interior de una institucion educativa, “mayor calidad tiene la propuesta educativa” (Muntaner et. al. 2016).

La equidad educativa apunta a proporcionar a cada uno de los estudiantes, los apoyos y recursos
que requiere para acceder a todas las oportunidades educativas disponibles y de ese modo lograr beneficiarse
de una educacion de calidad (Muntaner, Rosello y De la Iglesia, 2016). Respecto a la calidad en la
educacion, Martinez, Guevara y Valles (2016), la definen como la necesidad de que todos los estudiantes
dentro de una escuela alcancen su maximo potencial y logren adquirir distintas destrezas, competencias y
conocimientos para su desarrollo integral. Por ultimo, y rescatando lo discutido en parrafos anteriores, la
inclusion en el contexto de equidad y calidad, segiin Sanchez (2019) se refiere al proceso en que las escuelas
dan respuestas eficaces a la amplia diversidad de cada uno de sus estudiantes, generando acciones que

permitan que cada individuo desarrolle todas sus capacidades tanto individualmente como formando parte

de un grupo.

Desde esta mirada, una escuela que pretenda avanzar en el proceso de transformacion que requiere
la mejora educativa, requiere necesariamente avanzar en calidad, equidad e inclusion, como lineamientos
que orienten sus esfuerzos y toma de decisiones. Ello implica una determinada mirada acerca del concepto
de calidad educativa y por lo tanto un liderazgo que sea capaz de conducir los planes de mejora en esa

direccion. Es aqui donde convergen la calidad, la inclusion y la gestion educativa.

Como se ha mencionado, aunque los enfoques mas actuales sobre inclusion sitiian el acento en las
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barreras del entorno para la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes (Booth & Ainscow 2002),
para efectos de esta intervencion y para ser coherentes con el concepto utilizado por el MINEDUC, por
SENADIS y por el marco legal vigente en Chile (Ley de Inclusion 20.845), el término a utilizar para referirse
a estudiantes incluidos en el sistema regular, sera el de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), que se refiere a aquellos que por distintas causas, presentan mayores dificultades que sus
compafieros para acceder a los aprendizajes, por lo que requieren distintos apoyos para lograr disminuir las

barreras a las que estan expuestos en el contexto escolar (Lopez yValenzuela, 2015)
4.2 Percepciones de los actores educativos sobre la atencion a la diversidad.

Como se ha mencionado, la educacion inclusiva conlleva al desafio de transformar los sistemas
educativos y mejorar la calidad de la ensefianza para la diversidad de estudiantes. El aumento en el acceso
al sistema educativo de estudiantes con NEE, la introduccion de politicas inclusivas a las instituciones
educativas, el cambio del marco normativo y el paulatino cambio cultural que ha impulsado la apertura a la
diversidad en las salas de clases, ha incorporado consigo cambios y desafios importantes en los roles y
responsabilidades de los docentes y directivos (Azorin, 2018). Estos cambios generalmente no se han
visto acompaiiados de un andlisis previo de sus creencias y percepciones en cuanto al proceso de inclusion

y el trabajo con la diversidad de estudiantes (Mufioz, Lopez y Assaél, 2015).

Para definir los elementos que permiten avanzar a una institucion educativa hacia la inclusion, se
hace fundamental conocer cuales son las percepciones que estan guiando las practicas educativas de los
profesores y los directivos. Segun Chiner (2011), para alcanzar las transformaciones y el desarrollo de las
escuelas inclusivas, los actores educativos deben “compartir valores, creencias y actitudes acordes con los
principios de la inclusion y concretar dichos pensamientos en una ensefianza orientada a la participacion de
todos los estudiantes” (Chiner, 2011), asi como el poder acoger las diversas necesidades para apoyar en

herramientas y formacion.

Diversos autores e instituciones, entre ellas la UNESCO (2005) proponen aceptar la diversidad
como un valor positivo para el espacio educativo, sin embargo, también existen voces criticas en relacion
con ello, “mientras los llamados a valorar la diversidad resuenan en la teoria, el rango de tolerancia para la
diferencia se estrecha en la practica” (Slee, 2016), aludiendo a los desafios que presenta la inclusion en las
practicas educativas, para los que tanto docentes como encargados de gestion suelen no estar preparados.
La revision de literatura internacional indica que la mayoria de los actores educativos estan de acuerdo con
el concepto general de inclusion, sin embargo, su percepcion de apoyo a ésta cambia al verse implicados en
el proceso (Mufioz, Lopez y Assaél, 2015), lo que en gran parte responde a la falta de herramientas para

trabajar con estudiantes diversos.
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Segin Gomez-Hurtado y Ainscow (2014), los directivos, lideres educativos y equipos de gestion
son los encargados de promover y conducir los procesos de innovacion y mejora que sustentan la inclusion
educativa, sin embargo, al igual que los docentes sus espacios de reflexion personal y colectiva respecto de
sus creencias acerca de educar en diversidad son limitados e insuficientes, evidencian falta de formacion en
gestion para la diversidad y carencia de colaboracion con otros lideres, factor que ha demostrado ser clave
en el liderazgo de escuelas inclusivas. Los autores mencionados refieren que “la colaboracion entre lideres
y con sus colegas promueve el conocimiento de su liderazgo para una mejora en el desarrollo de escuelas
inclusivas, considerando la inclusion educativa como un proceso en el cual es fundamental establecer

momentos de reflexién” (Gémez-Hurtado y Ainscow, 2014).
4.3 Mejora y eficacia escolar

Los procesos de transformacion de las escuelas y el desarrollo de procesos inclusivos estan
vinculados al movimiento de mejora y eficacia escolar, que posibilitan transformar la escuela para
desarrollar su cultura, practicas y politicas hacia un enfoque mas inclusivo, a través de espacios de reflexion,
monitoreo y evaluacidn, al contar con equipos que apoyen la transmision de un proyecto educativo conocido,
comprendido y compartido por todos, con metas establecidas y con competencias para analizar la realidad

escolar, sus necesidades y sus fortalezas (Arnaiz, 2012).

Lopez y Gonzalez (2017) exponen que actualmente, y debido a las politicas publicas y a las que se
desarrollan en las escuelas, hay muchos elementos que favorecen un estilo integrador mas que realmente
inclusivo, que no involucra una transformacion institucional, sino mas bien mantenerse bajo un sistema en
el cual son los estudiantes los que se ven obligados a adecuarse al sistema, sin importar sus caracteristicas
individuales, lo que pudiera significar menores desafios institucionales al enfrentarse a la diversidad en el
estudiantado. Uno de los elementos mas limitantes que fomenta que las escuelas se mantengan bajo una
concepcion de integracion en lugar de inclusiva, esta relacionado con las falsas concepciones acerca de la
mejora y eficacia escolar, que se relacionan inicamente con el logro de objetivos de aprendizaje, perdiendo

el foco en el aprendizaje integral de todos los estudiantes.

Las transformaciones escolares, englobando los conceptos de inclusion educativa y mejora y
eficacia escolar, y apoyando la perspectiva de Lopez y Gonzalez (2017), se fomentan gracias a espacios
reflexivos que acompafian a los docentes a guiar sus practicas educativas hacia un enfoque de aprendizaje
de calidad para todos sus estudiantes. Es por esto que los procesos inclusivos estan orientados a procesos de
eficacia escolar, que implican que los distintos estamentos dentro de la institucion, trabajen en conjunto,
con el fin de generar propuestas para alcanzar las metas que ellos mismos se han planteado, alineando

entonces los dos conceptos, “para que la escuela sea eficaz, debe ser inclusiva, y para que sea inclusiva,
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debe ser eficaz” (Lopez y Gonzalez, 2017).
4.4 Liderazgo y Gestion Educativa

La Agencia de Calidad de la Educacion (2018) citando a Sebring y Montgomery (2015), refiere que
existen cinco bases asociadas a la mejora en las escuelas, necesarias para las transformaciones que el sistema
educativo requiere en la actualidad. Se enumeran el liderazgo directivo, la gestion escolar, las practicas al

interior del aula, la formacion de los estudiantes y la relacion con las familias.

De estas, el liderazgo, como lo mencionan autores como Fullan (2016) y Maureira (2004), es uno
de los pilares fundamentales, por su influencia en la cultura escolar, en la forma de comunicarse entre los
actores, como se relacionan y como se desarrollan los espacios de colaboracion e innovacién. Este concepto
va ligado con los valores, la mision y vision, y la capacidad de transformacion de la escuela, por lo que
pudiera decirse que es “el alma de la escuela”, aquella influencia que puede llevar a la institucién a cumplir
las metas y objetivos planteados, desde la mejora de resultados académicos de los estudiantes hasta la mejora
de la organizacion y el sistema educativo (Harris, 2013). La gestion educativa, por su parte, esta relacionada
con las tareas que se realizan en la organizacion, la estructura, la planificacion, coordinacién, evaluacion de
procesos y practicas, asi como la asignacion de roles, reglas y recursos, la movilizacion de un equipo y

centro educativo para alcanzar las metas propuestas (Maureira, 2004; Pozner, 2014).

Del mismo modo, Graffe (2002) menciona que la gestion educativa apunta a los procesos y
habilidades que se requieren en un equipo de gestion para planificar las acciones, decisiones y objetivos que
promueven el cumplimiento del proyecto educativo, organizar la estructura de la institucion para coordinar
y desarrollar las actividades que se requieren para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos,
dirigir el clima organizacional, la motivacion y las potencialidades de todos los profesionales y realizar

seguimiento y monitoreo de las metas de trabajo propuestas.

La Agencia de Calidad de la Educacion (2018) y el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo
Escolar (2015) mencionan que la gestion educativa integra a su vez distintos elementos relevantes. Para
efectos de esta investigacion, se dara énfasis en la gestion técnico- pedagodgica que apunta al orden y
estructuracion de los procesos, planificaciones, evaluaciones y acompafiamiento docente, la gestion de
recursos humanos que se relaciona con los procesos de formacion, induccién y mejoramiento docente, y la
gestion de la convivencia que se refiere a las interacciones y la colaboracion entre los distintos estamentos,
la corresponsabilidad por parte de todos los actores educativos y la implementacion de practicas y politicas

educativas que estén alineadas con el proyecto educativo.
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El estilo de gestion que un establecimiento, sus equipos directivos y de coordinacidon implementen,
incidira en la capacidad de generar y mantener las interacciones requeridas para asegurar el cumplimiento
del proyecto educativo, las metas establecidas y las transformaciones requeridas. Fullan (2016) plantea que
centrarse en promover el capital profesional del equipo educativo, privilegiar estrategias de colaboracion y
enfocarse en la gestion pedagogica, es la clave que los directivos deben seguir para generar climas positivos

en las aulas y favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes.

Debe sefialarse que el liderazgo y la gestion educativa forman parte esencial en el desarrollo y
transformacion de las practicas educativas que ocurren dentro de una institucion, por lo que a su vez son
fundamentales para poder guiar a la escuela hacia un camino mas inclusivo. Al ser la institucion educativa
un espacio diverso, su desafio estd en integrar la diversidad a su contexto y poder formar ciudadanos con
distintas habilidades y capacidades que puedan desenvolverse en un contexto inclusivo (Gomez, 2013). La
figura del lider educativo se vuelve fundamental para lograr transformar las escuelas y promover procesos
inclusivos, asi como disminuir las barreras para el aprendizaje y participacion de los estudiantes, al cumplir
funciones relativas a la formacion docente para abordar la diversidad de estudiantes, el facilitar el trabajo
colaborativo entre los actores y ademas, el generar espacios que permitan, junto a su equipo, monitorear,
implementar y evaluar la inclusion dentro de la institucion (Fullan, 2016; Gémez, 2013; Lyons, 2016 y

Castafieda, Castro, Castro y Ossa, 2014).

Otra de las principales labores de los lideres educativos, es impulsar valores que se logren reflejar
en las practicas de la escuela, asi como asegurarse que la mision y vision sean conocidas y comprendidas
por todos a través del carisma, confianza, comunicacion asertiva, tolerancia a la diferencia y determinacion.
No se establece una relacion directa entre liderazgo y director o equipo directivo, sino que se considera que
la escuela puede ser liderada de manera colaborativa promoviendo una comunidad donde “todos puedan
atender a todos” (Gomez, 2013; Maureira, 2004). Lo esencial es que el liderazgo inclusivo no esté ligado
a un rol formal o a una persona especifica, sino que pueda ser ejercido por un conjunto de individuos que
colaboran y comparten iniciativas, y como menciona Fullan (2017), los lideres educativos deben ser capaces
de desarrollar culturas de colaboracion que permitan crear impacto a corto y largo plazo dentro de las
escuelas, permitiendo que sus enfoques trasciendan y generen cambios mas profundos hacia la

transformacion de la escuela.

Anderson (2010); Ahumada (2012); Fullan (2016); Rodriguez (2011); Ryan (2016); Valenzuela y
Horn (2012); Valdés y Gémez (2019) destacan el impacto que tiene el liderazgo ejercido por los directores
y los equipos de gestion en el desarrollo de las transformaciones escolares y en los cambios en las

practicas docentes, generando influencia en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes a través de la

21



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

evaluacion de los procesos de transformacion, el acompafiamiento de los docentes, la formulacion de metas
de trabajo y el seguimiento de éstas. Asi mismo, Bolivar (2014) menciona que un lider educativo eficaz es
aquel capaz de crear condiciones y contextos dirigidos a orientar, acompafiar y formar a los profesores del

establecimiento, con el fin de que estos puedan desempefiarse de mejor forma en sus labores.

A modo de sintesis, todas las escuelas deben vivenciar procesos de transformacion con el fin de
lograr atender a las nuevas necesidades que dia a dia incrementan en sus salas de clases. Estas
transformaciones, vistas como procesos de mejora educativa, deben ser lideradas por profesionales que
sean capaces de mirar la propia institucion, evaluar sus fortalezas, sus debilidades, adaptarse a las nuevas
demandas del entorno, administrar las politicas vigentes y ejercer estilos de liderazgo pertinentes para su

contexto, haciendo de esta forma posible el transitar en el camino hacia la inclusion.

El desafio actual para los lideres educativos y los equipos de gestion, es lograr instalar una vision
compartida, que otorgue sentido al grupo de docentes y lograr desarrollar en ellos competencias que les
otorguen herramientas profesionales y personales para trabajar colaborativamente en un aula cada vez mas
diversa, orientando todos los esfuerzos a generar aprendizaje e impacto en los estudiantes, que son el foco

de cada una de las acciones en la escuela.
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5.- Diagnéstico:

El analisis de la demanda implicita y explicita permitié disefiar una propuesta diagndstica para el
levantamiento de informacién, en que se exploraron los aspectos criticos de la experiencia de
implementacion de inclusion educativa a partir de las percepciones de docentes y miembros del Equipo de
Coordinaciéon del Primer ciclo. La metodologia y resultados de este proceso diagnostico se presentan a

continuacion:
5.1 Metodologia del Diagnostico.

Para definir la metodologia diagnostica se considero la siguiente pregunta de investigacion: ;qué
percepciones tienen los docentes respecto del proceso de inclusién educativa en el colegio Institucion

Teresiana?

Los objetivos del diagnoéstico estuvieron dirigidos a indagar, explorar y describir las creencias de
docentes y miembros del Equipo de Coordinacion del Primer ciclo, respecto al proceso de implementacion
de inclusion educativa en el colegio, los efectos del mismo en sus practicas cotidianas y las necesidades que

les surgian respecto al trabajo en inclusion educativa.

Respecto a la metodologia, como participantes del diagnostico, se considerd pertinente indagar la
percepcidn de los docentes, especificamente los profesores jefes, ya que desde su rol vivencian los desafios
pedagdgicos y de gestion de la convivencia escolar que pueden surgir, a nivel de estudiantes y apoderados,
relacionados con el acompafiamiento de un grupo de estudiantes diversos y sus familias, por el rol desde la
asignatura y desde la jefatura de curso. Junto a ello se considerd necesario complementar esta vision con la
percepcion que los miembros del Equipo de Coordinacion de Primer ciclo podrian aportar, ya que, al
representar a los equipos de gestion, aportarian informacidn respecto a los nuevos desafios que la inclusion
educativa ha implicado para el acompafiamiento de los equipos de profesores y para su propio rol de gestion.
La exploracion de estos actores educativos y el objetivo de esta metodologia diagndstica estuvo orientado a
recoger los desafios que la inclusion educativa ha planteado para la organizacion educativa, en distintos

niveles.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de informacion, se definid utilizar dos técnicas
cualitativas, grupo focal y entrevistas semiestructuradas. A través del grupo focal se busco registrar como
los docentes elaboran grupalmente su realidad y experiencia, considerando de igual manera la comprension
de su contexto (Aigneren, M. 2009). Esta técnica de levantamiento de informacion se desarrollé con ocho

profesoras jefes de Primer ciclo (de distintos niveles entre 1° y 3° basico), generando una conversacion
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colectiva entre investigadores y docentes, respecto a sus creencias acerca del proceso de implementacion de
la inclusion en este colegio, a partir de una matriz abierta de preguntas que guiaron el dialogo. La discusion
favorecio la riqueza de la informacion obtenida y el “discurso producido grupalmente” complement6 la
profundidad de la experiencia de reflexion individual respecto al proceso de inclusion, lo que resultd

relevante para la investigacion.

Para abordar la percepcion de los miembros del equipo de coordinacidén acerca del proceso de
inclusion de estudiantes con NEE implementado en el colegio, y su impacto en las practicas docentes, en la
convivencia y en la gestion, se defini6 utilizar la entrevista semiestructurada, la que fue realizada a dos
miembros del Equipo de Coordinacion del Primer ciclo, en forma individual. Fueron entrevistadas la
Coordinadora de Ciclo y la Asesora del area académica del ciclo (equivalente a jefe de UTP). Se definio
esta técnica ya que posibilita profundizar respecto de las percepciones y creencias, ante un participante con
gran informacion respecto del tema a abordar, dado el rol que desempefia en la organizacion, de manera que
“el investigador puede permitir, a través de esta técnica, que el entrevistado le ensefie cual es el problema,
la pregunta, la situacion” (Valles, 2002). Las percepciones de miembros de los equipos de gestion parecieron
relevantes para la posterior definicion del problema de investigacion, ya que estos actores interactiian de
manera directa y cotidiana con estudiantes, apoderados, con los docentes a su cargo y con miembros del
equipo directivo y de los equipos de las areas académica, pastoral y orientacion del colegio, por lo que
integran mucha informacion de las necesidades e inquictudes en distintos niveles. Junto a ello participan en

un ambito mas amplio de analisis, evaluacion y toma de decisiones respecto de los procesos educativos.
5.2 Resultados del Diagnéstico

La estrategia de analisis de la informacion obtenida, a partir del corpus del material, fue realizar un
analisis cruzado, que se define como la triangulacion metodologica que permitio “validar de manera cruzada
la informaciéon producida” (Miceli, 2011) entre las tres integrantes del equipo de investigacion, en la

definicion de conceptos y categorias, para profundizar y enriquecer la reflexion posterior.

En un segundo momento se integré la informacion para un analisis categorial en conjunto. La
organizaciéon de los “fragmentos levantados” (citas textuales), la “expresion esencial descriptiva”
(conceptualizacion de los fenomenos observados) y el “analisis interpretativo” (categorias), en el lenguaje
de Vargas (2011), permitié avanzar en la interpretacion del contenido del discurso de las docentes y
miembros del equipo de coordinacion de ciclo, para producir el contenido de creencias y percepciones desde

los sujetos participantes.
Se utiliz6 el “analisis de contenido categorial” (Vasquez, 1994), especificamente el andlisis tematico
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para poder categorizar, describir y analizar las creencias de los participantes acerca del proceso de inclusion

educativa.

A continuacion, se presentan las categorias elaboradas a partir del analisis de la informacion

levantada en el diagnostico:

- Adhesion docente a la inclusion como opcion educativa.

- Necesidades docentes: Falta de horas lectivas para planificacion pedagodgica, mayor
acompafnamiento en sala de clases, herramientas profesionales actualizadas para abordar la
inclusion educativa.

- Percepcion de mayor desafio profesional producto de la experiencia de inclusion educativa.

- Vision critica respecto a la implementacion del proceso de inclusion: necesidad de mayor eficiencia
en la gestion, de profundizar en los requerimientos que implica la inclusién para una comunidad
educativa, de contar con criterios claros, sistematizados y comunicados formalmente a la comunidad
educativa, respecto al proceso de inclusion educativa. Falta de criterios institucionales claros. Falta

de formacion en liderazgo educativo para la inclusion.

Estas son respaldadas por ¢l contenido de algunas citas del proceso diagnostico:

El analisis de resultados del levantamiento diagndstico de informacion, para responder a la pregunta
inicial de investigacion y precisar el problema a abordar, permiti6 constatar que existe una alta adhesion y
valoracion de la experiencia de inclusion como opcion educativa, tanto a nivel de docentes como del
equipo de coordinacion: “nosotras podemos sonar como criticas frente al sistema, pero es porque estamos
en el dia a dia...pero la inclusion es el camino que hay que seguir, vale la pena de todas maneras tanto por

el desarrollo personal, como por el de todos los nifios que estdn en la sala” (docente, grupo focal).

Respecto a la implementacion del proceso de inclusion educativa en el colegio, se evidencia que los
docentes perciben una falta de herramientas en su formacion para atender a la diversidad pedagogica, en
el proceso de inclusion educativa, debido en parte a la falta de formacién en pregrado, a la falta de
actualizacion profesional y de formacion continua. La teoria y la practica acerca de inclusion educativa
indica que “uno de los elementos que mas incide en el proceso de aprendizaje de los estudiantes tiene que
ver con lo que creen, pueden y estan dispuestos a hacer los docentes y con las expectativas sobre los logros
de sus alumnos” (Martinic, 2008). En el grupo focal, una de las docentes refiere “se va aprendiendo sobre
la marcha, porque por lo menos yo no tuve formacion sobre el tema, habian unos pocos cursos sobre

psicopedagogia 1y 2 y pare de contar...(pregrado)...es mucho desde la prdctica y poco desde la teoria”.
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Otras mencionan ‘“creo que las condiciones se tienen que adaptar a las necesidades actuales, entonces

seguimos con los mismos esquemas que a lo mejor teniamos hace 10 afios y ya no nos sirven”.

Lo reflejado por los docentes y miembros del equipo de coordinacion respecto a las experiencias de
actualizacion y formacion que ha desarrollado la institucion relativas al trabajo en inclusion educativa
muestran que, si bien se han realizado capacitaciones, estas no han sido sistematicas en el tiempo y muchos
de los docentes no han accedido a ellas debido a que se han incorporado posteriormente al trabajo en esta
organizacion educativa. “El colegio nos ha ido formando, pero no es suficiente, porque una cosa es creer
en la inclusion, que eso estd..pero otra cosa es lo que haces en la sala...ahi faltan herramientas,
actualizacion...aunque reflexionamos como colegio, y nos compartimos estrategias...siempre falta”

(docente, GF).

Junto a la falta de herramientas de formacion docente, aparece la necesidad de los profesores de
contar con mas tiempo para poder elaborar estrategias, material y realizar adecuaciones necesarias para
atender a la diversidad de estudiantes en su aula. Si bien refieren contar con apoyo por parte del equipo de
coordinacion, este apoyo se hace insuficiente en la cotidianidad, considerando las nuevas demandas que el
proceso de inclusion educativa ha implicado para los diversos actores educativos. “Si yo tengo cinco nifios
(con NEE) a veces tengo que adecuar cinco materiales mds el del curso, entonces no siempre lo logro hacer,
entonces finalmente recurro a algo fdcil, le doy una actividad para que esté concentrado y yo me dedico al

grupo grande” (docente, GF).

Surge la necesidad también por parte de los docentes de contar con mayor acompafiamiento en
sala, debido al aumento afio a afio de estudiantes con NEE en cada aula y la necesidad de mantener un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje para todos. “Yo creo que no estamos dando abasto, si bien
tengo un equipo que me acomparna, pero en la sala estoy sola, entonces la adecuacion de la adecuacion no

me resulta porque no hay tiempo” (docente, GF).

Los profesores reportan sentirse actualmente mas desafiados respecto a sus competencias
profesionales para lograr responder a las necesidades pedagogicas y de conduccion de grupo, al interior de
sus salas de clases, no solo por la mayor diversidad de estudiantes, que requiere nuevas estrategias de
abordaje pedagdgico, sino también por el aumento del nimero de estudiantes por curso y la mayor demanda
que perciben respecto a la admision de estudiantes con NEE en este colegio: “la inclusion es muy abierta,
pero con la misma cantidad de profesores, con la misma cantidad de horas para planificar, con la misma
cantidad de horas para entrevistas, la logistica no ha cambiado nada, pero la cantidad de nifios por curso,

la cantidad de nifios del grupo de inclusion por curso, mas los camuflados...(otra docente interviene).
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Toda esta realidad, desde su percepcion se ha traducido en un exceso de carga laboral, por la
insuficiencia de tiempo disponible para la planificacion pedagégica de un aula diversa, debida a la baja
cantidad de horas no lectivas remuneradas, junto al aumento en las demandas hacia el rol docente. “La
cantidad de horas no te da..., de repente estis haciendo la adecuacion de la adecuacion, de la
adecuacion...es decir, para una misma prueba estas haciendo 4, 5, 6 pruebas diferentes...pero tienes la
misma cantidad de horas y entremedio te piden que hagas la entrevista a los papds, la entrevista a los

especialistas, la entrevista a los nifios...y no te da” (interviene otra docente).

Todo lo anterior se traduce en condiciones laborales de mayor desgaste profesional, como
evidencian las docentes al mencionar “cuando nos juntamos con otros colegios que hacen inclusion te das
cuenta que es verdad que estamos mdas adelante en la inclusion que otros colegios...pero en base a un costo
(emocional) super alto” (para las docentes). jOtra docente agrega “somos todas diferentes (las docentes),
unas aguantan mas que otras, entonces una aguanta, aguanta y en cambio otra a la primera dice no! Yo
dije!...y no puede ser asi, por criterio personal de cada profesora, por la personalidad de cada una”,
(docente, GF), aludiendo no solo al costo emocional asociado a la mayor demanda laboral producto de la
forma en que se ha implementado la inclusion educativa en el colegio, sino también a la necesidad de que,
desde el colegio, especificamente desde los encargados de liderar y acompariar equipos de profesores, se
gestione con mayor eficiencia la mayor demanda laboral, de modo que existan criterios institucionales, y
no dependa de las caracteristicas de cada profesor el como lidiar con los nuevos desafios que ha traido a la
organizacion educativa la opcion inclusiva. Se percibe en las docentes una vision critica respecto de la
implementacion, es decir, de como ha funcionado la inclusion en lo practico, en relacion a la gestion, que
distinguen de la inclusion como opcion educativa, frente a la que aparece una fuerte adhesion y valoracion.

Perciben que esta mayor demanda también impacta a los equipos de coordinacion de ciclo.

Esta percepcion de aumento en las demandas hacia el rol docente asociadas al proceso de
inclusion educativa, tal como se ha implementado en el colegio, es compartida por los integrantes del
equipo de coordinacion de ciclo, lo que se evidencid en ambas entrevistas. La incorporacion progresiva de
estudiantes con NEE ha generado mayores y nuevos desafios a los docentes, lo que a su vez han demandado
a los equipos de gestion y las areas asesoras para generar instancias de formacion y evaluacion continua, y
para implementar ajustes en el acompanamiento de los profesores. Esto ha sido valorado por los docentes,
pero no siempre ha podido tener sistematicidad en el tiempo, como se refleja en lo mencionado

anteriormente.

Otro aspecto que surgid desde los profesores es la necesidad, en los equipos de gestion, de

profundizar en el analisis de los requerimientos que implica la inclusién para una comunidad educativa.
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En su percepcion parecen no visualizarse exhaustivamente las diversas responsabilidades simultaneas
implicadas en el quehacer de los profesores jefes y los equipos de area, por parte de quienes asignan las
tareas y responsabilidades a cada rol (equipo directivo). Se evidencia que la atencion a la diversidad
pedagdgica en el aula agregd nuevas responsabilidades y tareas, mas trabajo en definitiva a un rol que ya es
percibido como muy desafiante por los docentes. Esto aparece explicita e implicitamente desde los

profesores cuando mencionan en el GF.

Es importante mencionar que esta institucion educativa ha aumentado progresivamente la matricula
de estudiantes con NEE, en proporcion a la matricula general, particularmente en los ciclos de preescolar a
segundo ciclo (hasta 6° basico). Este grupo de estudiantes ird avanzando a los ciclos de educacion media,

donde aun la proporcion de estudiantes de inclusion es menor.

Asociado también a los roles y responsabilidades de liderar y gestionar para la inclusion, se
evidencio en el diagnostico la necesidad de contar con criterios claros, sistematizados y comunicados
formalmente a la comunidad educativa, respecto al proceso de inclusion educativa de estudiantes con
NEE. Los docentes y los miembros del equipo de coordinacion de ciclo reportan que los criterios relativos
a admision han cambiado, pero implicitamente, sin ser comunicados formalmente a la comunidad educativa,
desconociendo los argumentos de esta decision y sin saber si fue reflexionado en base a evidencia o algo
mas bien emergente. Menos aun sin que se haya recogido la visién de quienes finalmente implementan la
inclusion en sala de clases. En el grupo focal las docentes expresaron. “la cantidad de nifios y la poca
claridad, la falta de claridad en los criterios, yo creo que se ha avanzado harto desde cuando partio esto
(la experiencia de inclusion en el colegio) pero antes estaba clarisimo, era un nifio por curso, ;cémo lo voy
a hacer si me toca el nifio sordo, el nifio con sindrome de down, el nifio con silla de ruedas, y estdn los tres
en el mismo curso...no es coherente, si la profesora es una, entonces no da la suma!”, aludiendo a que con
anterioridad existian criterios explicitos y conocidos por todos, que aparentemente en la practica han
cambiado, pero que no se han explicitado. También aluden a criterios poco claros en relacion a
procedimientos: “el apoyo estd, el equipo estd, pero yo necesito que sea un poco mds ordenado, es decir,
esto es, esto se va a hacer, por esta razon, eso no estd! (criterios claros) no puedes dar palos de ciego
siempre” (falta de claridad sobre como proceder segun criterios de inclusion institucionales). Otra docente
en el mismo GF alude a la necesidad de aclarar criterios relacionados con la implementacion de la inclusion
educativa y de las normas de convivencia, es decir, como dialogan ambos aspectos, la inclusion y la
convivencia escolar, asumiendo que existen normas para todos, y que la condicion de estudiante con NEE
no debe implicar falta de consecuencias normativas, lo que pareciera no estar tan claro para todos los actores
de la comunidad educativa, “hay que hacer un trabajo para que los nifios entiendan (los compafieros) y

también las familias, entender estas actitudes diferentes”, “aclarar qué se puede permitir y qué no, porque
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no por ser distinto se permite cualquier cosa’ y “nos falta mas trabajo con los papas, en como relacionarse

con los nifios NEE del curso de su hijo”.

De igual manera relacionado con la gestion educativa, se evidencié en el diagnoéstico la falta de
formacion en liderazgo educativo para la inclusion en los equipos encargados de liderar los procesos de
gestion y en los miembros del equipo directivo, “tenemos mucho de ensayo y error, y tal vez asi tiene que
ser, no lo sé, lo desconozco, pero esa es nuestra forma de funcionar ahora, y podriamos optimizar muchos
recursos, energia y todo si tuvieramos mds herramientas para gestionar la inclusion” (coordinadora

académica, entrevista 2).

Las categorias construidas reflejan que desde los docentes y desde los integrantes del equipo de
coordinacion, surge la necesidad de definir y concretar estrategias y criterios para abordar la inclusion
educativa, y gestionar de manera mas eficiente los recursos para responder a las demandas que la inclusion
educativa implica para todos los actores educativos. Estos elementos permitieron ir configurando el

problema a abordar.

Frente a ello, los equipos de gestion tienen una responsabilidad significativa en el desarrollo de
capacidades personales y profesionales en los equipos docentes que lideran, en el contexto de los desafios
que enfrentan actualmente los espacios educativos a nivel nacional, relacionados particularmente con la Ley
de Inclusion (Ley 20.845, 2015) y la Ley de Carrera profesional docente (Ley 20.903, 2017), en funcién de
intentar responder con consistencia a la necesidad de avanzar hacia una educacion mas inclusiva y de mejor
calidad para todos, lo que se ha traducido en nuevos desafios de liderazgo y coherencia, para la inclusion y

la educacion en diversidad.

Dada la evidencia investigativa relacionada con el valor del liderazgo educativo como un factor
clave en la capacidad de mejora de las organizaciones educativas (Fullan, 2017; Anderson, 2010) resulta
relevante el considerar el trabajo con los equipos encargados de la gestion educativa y de liderar el proceso
de implementacion de inclusion educativa en esta institucion educativa, para avanzar en las necesidades

evidenciadas en el diagndstico.
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6.- Planteamiento del problema:

A partir de la informacion producida en el diagndstico en la institucion, se identificaron necesidades
y focos problematicos, que, desde la percepcion de docentes e integrantes del equipo de coordinacion, y
bajo un analisis critico, aparecen relacionados con la gestion y el liderazgo educativo. Estos aspectos
parecen anteceder las necesidades que se identifican en los propios docentes, respecto a como abordar la
experiencia educativa en un aula diversa, con estudiantes con NEE, a la que estan desafiados desde la
inclusion, por lo que en el siguiente capitulo se relatan, segin la estructura del Marco Logico, las causas y

consecuencias que acompaifian a la situacion problematica.

Atendiendo a las necesidades relacionadas con el rol docente, expresadas en el diagnoéstico, tales
como falta de herramientas profesionales actualizadas para trabajar con estudiantes con NEE, necesidad de
una mejor administracion del tiempo disponible para planificacion pedagdgica, mayor acompafiamiento en
sala de clases por parte del equipo de profesionales de apoyo, es posible relacionar estas demandas con
distintas areas que forman parte de las responsabilidades del rol de gestion educativa, tales como la gestion
técnico-pedagogica, la gestion de recursos humanos, la gestion administrativa y la gestion del desarrollo
profesional docente, las que estan relacionadas con el liderazgo directivo y la mejora educativa (Agencia de

Calidad de la Educacion, 2018).

Desde la valoracion de la educacion inclusiva, como opcion educativa para la equidad (Unesco,
2009) se amplio la demanda hacia los espacios educativos respecto de su capacidad de responder a la
diversidad del alumnado, desafiando a ampliar el curriculo y hacerlo mas flexible, para responder a las
diferencias sociales, culturales e individuales (Booth & Ainscow, 2000; Ainscow, 2001). Este nuevo desafio
interpela concreta y cotidianamente a los docentes, quienes en la experiencia directa con los estudiantes
deben lograr que todos aprendan, realizando las modificaciones necesarias en los contenidos, estrategias y

medios de ensefianza (Blanco, 1999; Stainback & Stainback, 2001).

Para Calvo (1999), un docente formado para la inclusion educativa necesita contar con una amplia
y solida formacion pedagogica, que le permita contar con las competencias personales y profesionales que
hacen posible flexibilizar los espacios de ensefianza y de aprendizaje, y formar a los estudiantes desde
propuestas que reconocen las capacidades cognitivas y expresivas de cada uno. Esta constatacion desafia no
solo a los propios docentes en términos de su formacion continua, sino junto con ellos a los equipos que los
lideran y acompafian en su rol, que tienen una responsabilidad en la actualizaciéon y desarrollo de

competencias en los profesores a su cargo (Flessa y Anderson, 2012).
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Junto a las necesidades que el diagnostico permitié observar en los docentes, se visualizaron otros
aspectos relacionados con el rol de los encargados de la gestion y el funcionamiento de la organizacion en
general, tales como la falta de instrumentos de evaluacion continua e instancias sistematicas para recoger
las necesidades y aportes desde los profesores, en lo relativo a la inclusion educativa, lo que a su vez estaria
relacionado con la percepcion docente de falta de herramientas de formacion en gestion para la inclusion en
los miembros de los equipos encargados de la coordinacion y direccion. Esta situacion se reflejaria en la
falta de analisis para seleccionar las politicas, criterios, apoyos y recursos que estén en linea con lo que se

busca como institucion educacional, respecto a la gestion de la diversidad pedagogica en el aula.

La inclusion educativa agregd nuevas responsabilidades y tareas, para docentes y para los
encargados de la gestion educativa, que se reflejan en nuevos desafios respecto de la distribucion de recursos
para fortalecer el apoyo en sala de clases, y respecto a la actualizacion de criterios relativos a aspectos tales
como la admision, la cantidad de estudiantes por curso, la naturaleza de la diversificacion de actividades de
aula para el aprendizaje de todos los estudiantes, entre otros aspectos, que en la practica han ido cambiando,

pero cuyos criterios no se han explicitado ni sistematizado.

Los elementos anteriores configuran la percepcion en los docentes e integrantes del equipo de
coordinacion, que, respecto de diversos aspectos y dimensiones involucradas en el proceso de inclusion
educativa, y su implementacion, falta reflexion, analisis, anticipacion, comunicacion clara y coordinacion.
Se infiere que esta falta de analisis es a nivel de quienes son los encargados de gestionar, definir criterios,
dar lincamientos y tomar decisiones, es decir los equipos intermedios de gestion, y el equipo directivo del

colegio.

En consecuencia, se defini6 como problema central a intervenir la falta de herramientas
actualizadas para la implementacién de inclusion educativa, que se refleja en distintas dimensiones del
quehacer y de la gestion de los diversos actores involucrados y responsables de llevar a cabo el proceso de

inclusion educativa en el colegio Institucion Teresiana

Se considerd relevante abordar la necesidad ampliamente expuesta por los participantes en el
diagndstico respecto a contar con oportunidades e instancias de andlisis sistematico respecto de los
requerimientos, criterios y procedimientos que implica la inclusion para una comunidad educativa, para la
posterior toma de decisiones vinculada con la gestion de recursos, administracion de los tiempos y definicion
de tematicas de actualizacion y capacitacion para los docentes. Todas estas responsabilidades de los

encargados de la gestion educativa.

31



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

Las causas y consecuencias que surgieron a partir del diagnostico, permitieron configurar el Arbol
del Problema, que organiza en una logica causal estos elementos y explicita la problematica identificada

como central. Ello se muestra en la figura 1.
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Figura 1
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requerimientos y decisiones de
gestion que implica la inclusién

1

Aumento en la cantidad de
estudiantes con NEE en el
aula.

Oferta limitada de colegios
privados que admiten
estudiantes con NEE.

para una comunidad educativa.

+

Falta de formacién docente
en pregrado actualizada
para el trabajo en un aula
diversa e inclusiva.

I

Exceso de carga laboral
docente

t

Falta de formacion docente
en pregrado actualizada
para el trabajo en un aula

diversa e inclusiva.

Insuficiente tiempo de
planificacién pedagdgica.

Falta de horas no lectivas
remuneradas.

Percepcién poco exhaustiva en
los equipos de gestién respecto
de las necesidades de formacién
de los docentes en relacién a la
inclusion educativa.

Aumento en las demandas
pedagbgicas hacia el rol
docente.

Carencia de profesora
colaboradora en cada aula
de 2° basico.
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El analisis de alternativas para la posterior intervencion, priorizé en una primera etapa el trabajo
con equipos de gestion a cargo de un grupo de profesores, que tienen responsabilidad en la toma de
decisiones y la implementacion de la inclusion educativa en el colegio, por el rol que les cabe a estos actores

educativos en el acompafiamiento y el desarrollo de competencias en los equipos de docentes que lideran.

Esta definicion responde también a los elementos de la demanda inicial y al analisis que descarta la
posibilidad de intervenir en el mejoramiento de otros aspectos relacionados con las condiciones de trabajo
docente tales como las horas no lectivas dedicadas a la planificacion de material para la diversidad de
estudiantes en aula o la falta de formacion inicial docente para atender las necesidades pedagogicas de

estudiantes con capacidades diferentes.

La necesidad de contar con criterios claros y explicitos para el quehacer relativo a la implementacion
de la inclusién educativa aparece fundamentalmente relacionada con la gestion educativa y se vincula con
los nuevos desafios que la inclusion ha agregado al rol de los directivos, como ha sido descrito por diversos
autores, dada la indiscutible relevancia del liderazgo educativo en los procesos de mejora para el logro de

resultados de aprendizaje para todos los estudiantes.

Recae en los encargados del liderazgo y la gestion educativa el lograr que las organizaciones
educacionales logren adaptarse a los cambios y nuevos desafios que les plantea el escenario educativo
actual, a través de la reflexion continua y el lograr instalar capacidades en los equipos escolares, que sean
capaces de analizar resultados, visualizar logros y definir desafios, para responder de modo efectivo a estos

(Bellei, Morawietz, Valenzuela & Vanni, 2015).

En la actualidad, no se discute el valor del liderazgo para el mejoramiento escolar, que ha sido
identificado, a partir de la evidencia investigativa, como un factor de alta relevancia en la capacidad de
mejora de las organizaciones educativas, como lo han mencionado diversos autores, entre ellos Flessa y
Anderson (2012), quienes afirman que “el actual entorno educativo puede ser caracterizado por una
creciente y cada vez mas alta expectativa de mejora en el rendimiento escolar, en cuyo corazon existe una
atencion —y una esperanza— igualmente creciente sobre el liderazgo como herramienta del cambio”, lo que
representa un gran desafio y al mismo tiempo una enorme oportunidad para cada institucion educativa, ya
que dentro del marco establecido por las politicas publicas, posibilita un 4ambito de gestion en la propia

comunidad escolar, el “liderazgo para la mejora”.



La importante incidencia que el liderazgo y gestion educativa ha mostrado tener en las percepciones
docentes y de miembros del equipo de coordinacion del primer ciclo, con respecto a la implementacion de
la inclusion en el Colegio, puso esta tematica como objeto de investigacion, lo que coincide con los desafios
que se visualizan en el entorno, “la singularidad y exigencia del liderazgo escolar, enfrentado a demandas
cada vez mas complejas para quienes ejercen la funcion directiva, especialmente en un escenario como el
de América Latina, hace urgente contar con procesos de formacion integrales” (Poggi, M. 2019) y
oportunidades de reflexion y formacion que no siempre estan dadas para los lideres educativos y encargados

de la gestion.

La evidencia internacional muestra que el liderazgo educativo es el segundo factor intraescolar de
mayor incidencia en la calidad de los aprendizajes (Leithwood, 2009), siendo clave para la mejora escolar.
“Dada la ambigiiedad del rol, la sobrecarga, la falta de preparacion y las altas expectativas puestas en los

directores, el desafio consiste en como avanzar” (Fullan, 2017).

Respecto al efecto multiplicador que las intervenciones con directivos pueden implicar en los
docentes a su cargo, Anderson (2010) agrega que “a nivel de escuelas, el liderazgo juega un rol altamente
significativo en el desarrollo de cambios en las practicas docentes, en la calidad de estas practicas, y en el

impacto que presentan sobre la calidad de aprendizajes de los alumnos en las escuelas.”

Estos elementos considerados en las alternativas de intervencion confirmaron la necesidad de
intervenir con equipos de gestion, por la necesidad de definir y concretar estrategias y actualizar los propios
recursos para apoyar a los docentes frente a las demandas que la inclusién implica para todos. Con este foco
de intervencion, se intenté ademas prevenir que la sobrecarga laboral, mantenida en el tiempo, y la falta de
actualizacion para los docentes y equipos encargados de su acompafiamiento, en herramientas de trabajo
con la diversidad de estudiantes, se traduzca en desmotivacidon, percepcion de falta de eficacia o

insatisfaccion laboral, lo que afectaria significativamente el clima escolar y el aprendizaje de todos.

Con los resultados obtenidos en este diagndstico y su posterior andlisis, se realiz6 una definicion

mas precisa del problema, y un disefio de intervencion.
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7.- Disefio de la Intervencion:

En este capitulo se presenta el disefio de la intervencion, sus objetivos, y las actividades que
respondieron a las necesidades y demandas que se priorizd abordar en esta intervencion. Se explicitan

también los indicadores de logro que permitieron posteriormente evaluar la intervencion y sus resultados.
La figura 2 grafica las etapas del proyecto que dieron lugar al disefio de intervencion.
Figura 2

Etapas del Proyecto y Disefio de la intervencion

Anilisis de la Prun;r desarrollo de la Proceso de Validacion
ropuesta de .
Demanda. I . Social.
ntervencion.
p
Diseiio del Planteamiento del Modificaciones al
Diagnéstico. Problema. Disefio.
Produccion de la s Etapa final del D};eno
. - Analisis de Resultado de la Intervencion.
informacién (Etapa R
Di L e (Etapa Diagnostica). Pregunta de
1agnostico). N ot
Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de la revision del planteamiento del problema y el posterior analisis y seleccion de
alternativas causales, se definid que el foco de la intervencion seria los equipos de gestion y de liderazgo
intermedio, siendo el Equipo de Coordinaciéon del Primer ciclo, y el Equipo de Apoyo a la diversidad
pedagdgica, con quienes se definid intervenir debido a su rol en la coordinacién de acciones, toma de

decisiones y el trabajo relativo a la inclusion educativa en el Colegio.

A partir de la informacion levantada en el diagndstico y del apoyo de elementos teéricos recogidos
de distintos autores que han investigado en el tema, se defini6 como estratégico intervenir con los equipos
de gestion mas directamente relacionados con el liderazgo para la inclusion y la toma de decisiones en este
ambito, desde el supuesto que la intervencion con ellos podria incidir en la mejora de los procesos
vinculados a la implementacion de la inclusion educativa. Considerando el marco de una institucion que
estd en constante reflexion producto de su opcion inclusiva, este disefio de intervencion permitiria a dichos

equipos, clarificar su modelo de gestion y desarrollar estrategias actualizadas, respondiendo de mejor
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manera a las necesidades de los docentes a su cargo, relativas a la inclusion.

Anderson (2010) refiere que para que una comunidad pueda avanzar hacia metas comunes, debe
contar con lideres educativos que desarrollen en sus equipos de trabajo las capacidades y habilidades
necesarias para lograr que la organizacion se desarrolle y mantenga en la trayectoria de mejora educativa,
enfatizando el rol fundamental del lider en el desarrollo de competencias de sus equipos. En esta misma
linea, Mintrop y Ordenes (2017) relevan la importancia que tiene que el lider considere estrategias para
estimular a los profesores a involucrarse en los procesos de mejora escolar, ya sea aprendiendo nuevas

habilidades o poniendo en practica nuevas ideas, actuando como un agente catalizador.

La decision de trabajar con los equipos de gestion se fundamentd también en lo planteado por
Blanco, Lissi, Salinas y Torres (citados en Ossa, 2014), quienes refieren que dentro de los factores que
influyen en los procesos de inclusion educativa y que permiten una mayor apertura a la diversidad “no solo
tiene relacion con los procedimientos desarrollados en el aula, sino que, ademas deben tener relacion con
los ambitos de gestion macro y micro organizacional.” Por lo tanto, a partir de una intervencion y mejora
en la gestidn, serd posible desarrollar una institucion educativa que tome decisiones y promueva los cambios

que requiere el proceso inclusivo.

A partir de lo anterior, se construyd un disefio que busco fortalecer la gestion para la inclusion
educativa, a través de un proceso de acompafiamiento en el desarrollo de herramientas que permitiera a los
dos equipos de gestion, explorar sus fortalezas y debilidades, y revisar sus practicas de gestion, para afrontar

el desafio de implementacion de la inclusién educativa.

De este modo el objetivo general del disefio, como se muestra en la tabla 1, apunt6é a brindar
herramientas de gestion actualizadas para el mejoramiento de la inclusién educativa. En tanto que los
objetivos especificos, descritos en las tablas 2, 4 y 5, apuntaron a brindar oportunidades de formacion en
liderazgo y gestion para la inclusion educativa en los miembros de los equipos intervenidos, apoyar la
definicion de criterios internos explicitos para el quehacer relativo a la inclusion, y fortalecer herramientas
para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los miembros del Equipo de Apoyo a la diversidad

pedagdgica y Equipo de Coordinacion del Primer ciclo.

Esta propuesta de intervencion piloto fue sometida a un proceso de validacion social, con el Equipo
de Coordinacion del Primer ciclo, Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica y la Direccion del colegio,
previo a la implementacion, con el objetivo de someter a prueba el disefio propuesto y realizar las
modificaciones que fueran pertinentes a las necesidades actuales de la institucion. Los resultados de la

validacion social serdn presentados en el capitulo 8.
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A continuacion, se describe el disefio de intervencion desarrollado con la metodologia del Marco
Logico, como herramienta para “facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos” (Ortegdn et. al. 2005). Se presenta inicialmente el fin y el propdsito, y posteriormente los tres
componentes y sub componentes, actividades e indicadores, asi como los medios de verificacion y los

supuestos considerados.

Dado que el Colegio Institucion Teresiana manifiesta explicitamente en su proyecto educativo la
valoracion de la diversidad, y se propone favorecer el acceso y participacion de estudiantes con NEE,
considerando los supuestos mencionados en la Matriz del Marco Logico, el fin y el propdsito de la
intervencion estan dirigidos a desarrollar un proceso de mejoramiento educativo a partir de la intervencion
con equipos de gestion responsables de la implementacion de la inclusion, que posibiliten la mejora en la

calidad del proceso de inclusion educativa. Estos se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1

Matriz del Marco Légico. Fin y Propdsito.

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin Mejorar la calidad Como minimo el 80 % de los Registro de matricula anual y actas de Se mantiene en el tiempo la opcion en
de la inclusiéon estudiantes en  situacion de estudiantes egresados de IV medio de el proyecto educativo por la
educativa en el discapacidad que ingresan al colegio cada afio. educacion inclusiva.
Colegio en preescolar, egresan de IV medio,
Institucion es decir cursan toda su educacion
Teresiana. escolar permaneciendo en la
institucion. Registro de estudiantes con Necesidades Se mantiene estable el numero de
Educativas Especiales matriculados enel cupos de estudiantes con capacidades
colegio. diferentes. No disminuye el miimero
de cupos de estudiantes con
Se produce un mejoramiento capacidades diferentes.
significativo en los puntajes totales
post intervencién, en los resultados Registro de resultados de los directivos, Se mantiene estable la demanda por
del Cuestionario de Indicadores de equipos de gestion, docentes, admision para estudiantes con
Inclusiéon de los directivos, equipos apoderados y estudiantes del colegio, capacidades diferentes.
de WOmSOP docentes, mﬁOQQ.NQOm y wSﬂOm\QOmﬁCmmv en el Cuestionario de
estudiantes del ooﬁomwo. indicadores de Inclusion.
Proposito  Actualizacion de Se produce un mejoramiento Registro de resultados de los equipos de La conformacion de los miembros de

herramientas  de
gestion en los
Equipos de Apoyo
a la diversidad
pedagdgica y de
Coordinacion de
Primer ciclo para

significativo en los puntajes totales
post intervencion, en los resultados
del Cuestionario de Indicadores de
Inclusion de los equipos de gestion
intervenidos.

Se produce un mejoramiento

gestion intervenidos, antes/después, en
el Cuestionario de indicadores de
Inclusion.

ambos equipos se mantiene estable de
un semestre a otro.

La calendarizaciéon escolar, se
mantiene de acuerdo a lo establecido,
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el mejoramiento

significativo en los puntajes totales

de la Inclusion post intervencion, en los resultados

Educativa

de la Sub escala de Gestion de los
equipos de gestion intervenidos.

Se produce un mejoramiento
significativo en los puntajes totales
post intervencion, en los resultados
del Cuestionario de indicadores de
Inclusion de los docentes del
Primer Ciclo.

Al menos un 70% de las respuestas
del Cuestionario de Gestion para la
Inclusion Educativa, aplicada a los
Equipos de Gestion intervenidos, se
agrupa en la categoria “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo”.

Registro de resultados de los equipos de
gestion intervenidos en la Sub escala de
Gestion del Cuestionario de indicadores
de Inclusion.

Registro de resultados de los docentes de

Primer ciclo, antes/después, en el
Cuestionario de  indicadores de
Inclusion.

Registro de resultados del Cuestionario
de Gestion para la Inclusion Educativa.

de modo que permite respetar la
planificacion de la intervencion.

Se mantiene en formato de
planificacion estratégica “Plan de
Trabajo Anual”, que realizan los
Equipos de Ciclo y los equipos de
gestion cada afio.

Dos tercios de los docentes del colegio
responde el  Cuestionario de
indicadores

de Inclusion.

Los miembros de los equipos de
gestion intervenidos responden el
Cuestionario de indicadores de
Inclusion.

Los miembros de los equipos de
gestion intervenidos responden el
Cuestionario de Gestion para la
Inclusion.
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Los componentes que se desprenden del propdsito, se presentan a continuacion asociados a las actividades
realizadas para su consecucion. El primer componente apunté a brindar oportunidades de formacion en
liderazgo y gestion para la inclusion educativa, en los miembros de los equipos de gestion (tabla 2). Para el
logro de este objetivo, a su vez, se plantearon dos sub componentes, uno que apuntd a promover un aumento
en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion que implica la
inclusion para una comunidad educativa y otro que se orientd a intencionar el logro de una percepcion mas
exhaustiva en los equipos de gestion respecto de las necesidades de formacion de los docentes en relacion

a la inclusion educativa (tabla 3).
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Tabla 2

Matriz del Marco Légico. Componente 1.

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Componente 1:

Oportunidades de
formacion en
liderazgo y gestion
para la  inclusidn
educativa en  los

miembros de los

equipos de gestion.

Al menos el 70% de las respuestas del Cuestionario Gestion
para la Inclusion Educativa en item 2, en el total de
miembros de los equipos intervenidos, se ubican en la

categoria “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”.

Actualizacion del documento Modelo de Implementacion
de la Inclusion para el Colegio Institucion Teresiana por

parte del Equipo de Apoyo a la Diversidad.

Registro  de

Cuestionario  Gestion para

Inclusion Educativa.

resultados

del

la

Documento que sistematiza el

modelo de implementacion para la

inclusion.

Los miembros de los
equipos de  gestion
intervenidos responden
el  Cuestionario  de
Gestion para la Inclusion

Educativa.

Disponibilidad de tiempo
de los miembros de los
equipos es suficiente para
participar en  forma
regular en las reuniones

de equipo.
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Miembros de ambos
equipos permanecen en
sus puestos de trabajo
durante el  segundo

semestre.

43



Tabla 3
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Matriz del Marco Légico. Sub Componente 1.1y 1.2.

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Sub Aumento en las Al menos el 70% de las respuestas en el item 1, del total de Registro de resultados del Los miembros de

Componente  oportunidades de miembros de los equipos intervenidos, se ubican en la Cuestionario Gestion para la los equipos de
analisis respecto de los categoria “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Inclusion Educativa. gestion

I requerimientos y intervenidos
decisiones de gestion responden el
que implica Ia inclusion Aumenta al menos en un 50% la frecuencia en la que se aborda Actas de reuniones semanales Cuestionario de
para una comunidad el andlisis de aspectos relacionados con el liderazgo educativo del Equipo de Apoyo a la Gestion  para  la
educativa. y la gestidn para la inclusidn en las reuniones semanales del diversidad pedagogica. Inclusién

Educativa.

Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, durante el tercer

trimestre 2018 (respecto del primer trimestre).

Aumenta al menos en un 50% la frecuencia en la que se aborda
el analisis de aspectos relacionados con el liderazgo educativo
y la gestion para la inclusion en las reuniones semanales del
Equipo de Coordinacion de Primer ciclo, durante el tercer

trimestre 2018 (respecto del primer trimestre).

Disponibilidad de
tiempo de los
miembros de los
equipos es
suficiente para

participar en forma

regular en las
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Acta de reuniones semanales reuniones de cada
del Equipo de Coordinacion de equipo.

Primer ciclo.
Miembros de

ambos equipos
permanecen en sus
puestos de trabajo
durante el segundo

semestre.

Se mantienen las
planificaciones de
las reuniones de los
equipos acorde con
la calendarizacion

inicial.

7

Sub Percepcion mas Mejoramiento significativo en la distribucion de los puntajes Resultados de la Sub escala de Los miembros de
Componente  exhaustiva en los totales de los equipos intervenidos en la Sub escala del Gestion del Cuestionario de los equipos de

Equipos de Apoyo a la Cuestionario de Indicadores de Inclusion previo y posterior a indicadores de Inclusion en gestion

diversidad pedagogica y la intervencion. equipos intervenidos. intervenidos,

de Coordinacion de responden el
Primer ciclo respecto de Cuestionario de
las  necesidades de indicadores de
formacion  de los Inclusion.
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docentes en relacion a la

inclusion educativa.

Al menos el 70% de las respuestas en el item 3, del
Cuestionario de Gestion en los equipos intervenidos, se ubican

en la categoria “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.

El Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica define dos
propuestas de formacion docente para el afio 2019, a partir del
analisis de resultados de la aplicacion pre intervencion del
Cuestionario de Indicadores de Inclusion a los docentes del

colegio.

El Equipo de Coordinacion de Primer ciclo define dos
propuestas de formacion docente para el afio 2019, a partir del
analisis de resultados de la aplicacion pre intervencion del
Cuestionario de indicadores de Inclusion a todos los docentes

del colegio.

Registro de resultados del
Cuestionario Gestion para la

Inclusion Educativa.

Documento de planificacion
estratégica “Plan de Trabajo
Anual” para 2019, con Ila
propuesta de capacitacion
docente relativa a la inclusion

educativa de ambos equipos.

Se mantienen las
planificaciones de
las reuniones de los
equipos acorde con
la calendarizacion

inicial.
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El segundo componente apuntd a definir, en conjunto con el Equipo de Apoyo a la diversidad

pedagodgica, criterios internos y explicitos para el quehacer relativo a la inclusion (tabla 4).
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Tabla 4

Matriz del Marco Légico. Componente 2.

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Los miembros de los
equipos de gestion

Componente  Definir criterios internos

2 explicitos,  para el
quehacer relativo a la
inclusion.

Mejoramiento significativo en la distribucion
de los puntajes post intervencion, en la Sub
escala de Gestion del Cuestionario de
indicadores de Inclusion, en los equipos
intervenidos.

Registro de resultados del Cuestionario
de indicadores de Inclusion en equipos
intervenidos.

Al menos el 70% de las respuestas en el item 4,
del total de miembros de los equipos
intervenidos, se ubican en la categoria
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.

Registro de resultados del Cuestionario
de Gestion para la Inclusion Educativa.

Elaboracion por parte del Equipo de Apoyo a la
diversidad pedagogica de documento de
criterios internos relativos a la inclusion.

Documento de criterios internos

relativos a la inclusion.

intervenidos responden el
Cuestionario de
indicadores de Inclusion.

Los miembros de los
equipos de gestion
intervenidos responden el
Cuestionario de Gestidén
para la Inclusion
Educativa.

Participacion de todos los
miembros del Equipo de
Apoyo a la diversidad
pedagodgica a las sesiones

en las que se revisan
herramientas  para la
elaboracion del
documento.
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Internamente el Equipo de
apoyo a la diversidad
pedagdgica llega a
acuerdos en torno a los
criterios.

El  Equipo  Directivo
aprueba el documento con
los  criterios  internos
relativos a la inclusion.
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Por ultimo, el tercer componente (tabla 5), se enfocd en fortalecer herramientas para la evaluacion formal
de la inclusion educativa, en los miembros de los Equipos de Apoyo a la diversidad pedagogica y de

Coordinacion del Primer ciclo.
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Tabla 5

Matriz del Marco Légico. Componente 3.

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Componente  Fortalecer herramientas Mejoramiento significativo en la distribucion de Resultados del  Cuestionario de Los miembros de los
3 para la  evaluacién los puntajes totales de los equipos intervenidos Indicadores de Inclusion en equipos equipos de gestion
formal de la inclusion enla Sub escala del Cuestionario de indicadores intervenidos. intervenidos responden el
educativa en los de Inclusion previo y posterior a la Cuestionario de
miembros de los intervencion. indicadores de Inclusion.

Equipos de Apoyo a la
diversidad pedagogica y
de Coordinacion del
Primer Ciclo.

Al menos el 70% de las respuestas en el item S,
del total de miembros de ambos equipos de
gestion intervenidos se ubican en las categorias
“Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”.

Participacion de al menos el 75% de los
miembros del Equipo de Apoyo a la diversidad
en la sesion de taller en la que se abordan las
dimensiones involucradas en el proceso
inclusivo desde el enfoque de la Guia para la
evaluacién y mejora de la inclusion educativa
(index for Inclusion, Booth y Ainscow).

Registro de resultados del Cuestionario
de Gestion para la Inclusion Educativa.

Registro de asistencia de los miembros
del Equipo de apoyo a la diversidad
pedagdgica a la sesion de taller donde
se abordan las dimensiones y el enfoque
de la Guia para la evaluacién y mejora
de la inclusion educativa (Index for
Inclusion, Booth y Ainscow).

Registro de analisis del documento de
planificacion de la  evaluacion

Los miembros de los
equipos de gestion
intervenidos responden el
Cuestionario de Gestidén
para la Inclusion
Educativa.

Apertura por parte del
colegio a evaluar el
proceso de  inclusion
educativa periodicamente.
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Definicion de un sistema de evaluacion sistematica del proceso de inclusion,

continua del proceso de inclusion, disefiado por que incluya plazos, frecuencia,

el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica. instrumentos que seran utilizados,
actores involucrados y modalidad.
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El disefio de intervencion, contemplado para abordar los objetivos (componentes de la MML),
incluyo la aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion, cuantitativa y cualitativa, previo y
posterior a la intervencion. Para ello se adapté el “Cuestionario de Indicadores de Inclusion” (Booth &
Ainscow, 2002) (en anexo 1) al contexto de esta organizacion educativa, modificando algunos items, para
posteriormente evaluar los alcances de la intervencion con los equipos intervenidos y los docentes de Primer
ciclo. Junto a ello, el disefio consider6 la aplicacion post intervencion de un Cuestionario de Gestion para la
Inclusion (en anexo 2), el que recogio informacion desde ambos equipos intervenidos, al finalizar la

intervencion. Las caracteristicas de ambos instrumentos seran descritas en el capitulo 9.

La intervencion fue denominada Un paso mas hacia la Inclusién y estuvo conformada por cuatro
sesiones dirigidas a trabajar con el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, y dos sesiones de taller,

concentradas en una jornada, dirigidas al trabajo con el Equipo de Coordinacion del Primer ciclo.

Se incluyeron en las sesiones, estrategias de pensamiento visible que promueven, segun Morales y
Restrepo (2015) un ejercicio de construccion de nuevos saberes, enlazandolos a saberes previos a través de
la reflexion individual y colectiva y la oportunidad de expresar ideas, conocimientos y propuestas de cambio.
De esta manera, se contribuye a una postura activa por parte de los protagonistas del proceso de aprendizaje,
y al enriquecimiento mutuo, provocando asi un aprendizaje significativo para todos (Ritchhart, Church y

Morrison, 2014), mediante actividades de trabajo cooperativo.

En palabras de Johnson, Johnson y Holubec (1999) “la cooperacion consiste en trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes y maximizar el propio aprendizaje y el de los demas. En una situacion
cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para el
grupo”. Esta metodologia de trabajo cooperativo se incluyd en las sesiones con el fin de provocar la
conexion con la realidad y desafios de la institucidn respecto a la gestion y la inclusion, desde la vivencia
de enfrentar metas y objetivos colectivos, habilidades y competencias complementarias en los equipos y
posibilidades de enfrentamiento y mejora desde la colaboracion y la capacidad de construir soluciones en

conjunto, apuntando a una vision de la inclusion conocida, comprendida y compartida por todos.

Es relevante mencionar que la informacion cuantitativa y cualitativa obtenida en la aplicacion pre
intervencion del Cuestionario de Indicadores de Inclusion (CCI), ademas de cumplir el objetivo de evaluar
resultados de la intervencion pre y post, con los docentes del Primer ciclo, fue utilizada como contenido y

material de trabajo para las sesiones de taller realizadas con ambos equipos de gestion intervenidos.

Esta decision del disefio de la intervencion responde a la necesidad y el valor de incluir en el trabajo

con ambos equipos de gestion, informacion diagnostica actualizada de la propia institucion educativa,
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respecto a la percepcion docente acerca del proceso de inclusion educativa, como elemento central para el
analisis y evaluacion del proceso de inclusion educativa llevado a cabo en la institucion, y los alcances que
implica para la revision de acciones, decisiones, practicas e instrumentos, y para la proyeccion de metas de
trabajo relativas a la gestion de la inclusion educativa. Se considerd que esta informacion diagnostica de la
inclusion en la institucion constituia un contenido relevante para orientar la actualizacion de las herramientas

de gestion necesarias para la mejora en la implementacion de la inclusion educativa.

La intervencion planificada con el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, (detallada en
anexos 3, 4, 5y 6), tuvo en cada sesion una tematica central y objetivos especificos, los que se asociaron a

los componentes y subcomponentes de la MML, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Intervencion. Sesiones de Taller Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Equipo Componente o sub componente Sesion de Taller Objetivos Especificos

intervenido abordado en la sesiéon de la sesion

Equipo de Componente 1 1.Liderazgo para la Fortalecer las N

Apoyo Subcomponente 1.1 Inclusion  Educativa. herramientas de anilisis

a la diversidad Desarrollo de Modelo Tespecto del pro;lno rol
‘o d ti6 d la 9que promueven la

pedagogica ineclus;ggrsl on °© n inclusion educativa.

Constituir una
oportunidad de reflexion
y analisis de los
requerimientos y
decisiones de gestion que
implica la inclusion para
una comunidad educativa.

Elementos de un Modelo

de Gestion para la
Inclusion.
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Componente 1 2. Realidad actual de la Actualizar y precisar las
Sub componentes 1.1y 1.2 Inclusion ~ en  IT. necesidades  de los
Componente 2 Criterios Internos para docentes y directivos,
el apoyo a la diversidad Tespecto a la atencion a la
., diversidad y la inclusion.
y la Inclusion
educativa. Reflexion y analisis de
los requerimientos y
decisiones de gestion que
implica la inclusion para
una comunidad educativa.
Sub Componente 1.2 3.  Evaluaciéon del Sistematizacion,
Componente 2 proceso inclusivo y definicion y actualizacion
desarrollo de criterios 9¢ los criterios

relacionados a la
implementacion de la
inclusion educativa.

internos para el apoyo a
la diversidad.

Sub Componente 1.1 4. Fortalecimiento de la Constituir una
Componente 3 gestion y evaluacion de oportunidad de reflexion y
la inclusion. analisis de los
requerimientos y
Integracion de decisiones de gestion que
implica la inclusion para

elementos de un . X
., una comunidad educativa.

Modelo de Gestion para

la Inclusion. Definir elementos para un

sistema de evaluacion
sistematica del proceso de
inclusion.

Lineamientos para el
disefio de un Modelo de
gestion de la inclusion.

Evaluar la experiencia del
taller “Un paso mas hacia
la Inclusion.”

Como se muestra en la tabla 6, las distintas sesiones del taller con el Equipo de Apoyo a la diversidad
pedagdgica, abordaron los conceptos de gestion y liderazgo para la inclusion, rol de lider educativo, desafios
que implica la inclusion para la gestion educativa y las organizaciones, liderazgo eficaz y mejoramiento
educativo, con el fin de introducir los conceptos claves para la revision del rol de los miembros del equipo
y el desarrollo de herramientas de gestion efectivas y actualizadas para el desarrollo de un modelo de gestion

para la implementacion de la inclusion.

55



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

Se propuso que estos conceptos y tematicas se revisaran en complemento con el andlisis de la
informacion diagnostica acerca de la percepcion de docentes y equipos de gestion respecto de la inclusion
educativa y su implementacion en esta organizacion, en las dimensiones de Cultura, Politicas y Practicas,
lo que haria posible en las sesiones definir focos de mejora educativa para la inclusion, y el desarrollo de
herramientas de gestion efectivas para la implementacion de la inclusion. A través de diversas actividades
y estrategias, descritas en los anexos 3, 4, 5y 6, se abarcaron en las distintas sesiones todos los componentes

y subcomponentes definidos en la MML (tablas 1, 2, 3,4 y 5).

En la primera sesion, ¢l tema central fue la gestion y el liderazgo educativo, en la segunda sesion
el foco apunto al analisis de los desafios que implica para la gestion educativa el proceso de inclusion, en la
tercera sesion el tema central fue la definicion de criterios internos, tanto a nivel de politicas como
procedimientos, que sistematizaran un modelo de abordaje de la inclusion, propio de esta organizacion
educativa, y finalmente en la cuarta sesion el foco estuvo orientado a la definicion de un sistema de

evaluacion continua del proceso de inclusion.

El disefio de las sesiones de taller con el Equipo de Coordinacion de Primer ciclo se presenta en la

tabla 7.
Tabla 7

Intervencion. Sesiones de taller Equipo de Coordinacion de Primer Ciclo.

Equipo Componente o sub componente Sesiones de Taller en Objetivos Especificos
intervenido abordado en la sesion Jornada extendida de la Jornada

Equipo de Componente 1 1.Gestion y roles que Fortalecer las
Coordinacién  Subcomponente 1.1y 1.2 promueven la inclusion herramientas de analisis
del Primer educativa. respecto del propio rol,
ciclo. que promueven la

inclusién educativa.

Constituir una
oportunidad de reflexion
y analisis de los
requerimientos y
decisiones de gestion que
implica la inclusion para
una comunidad educativa.
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Subcomponente 1.1 2. Diagnostico IT: Precisar las necesidades
Componente 3 dimensiones de la docentes a fin de plantear
inclusion educativa. dos propuestas de

formacion y actualizacion
que respondan a sus
necesidades.

Definir elementos para un
sistema de evaluacion
sistematica del proceso de
inclusion.

Evaluar la experiencia del
taller “Un paso mas hacia
la Inclusion.”

Como se observa en la tabla 7, el taller disenado para realizar la intervencion con el Equipo de
Coordinaciéon del Primer ciclo, abarco en sus sesiones los componentes enfocados en el analisis de los
desafios que implica para las organizaciones educativas y por ende para la gestion, el proceso de inclusion,
asi como el determinar las necesidades de los equipos docentes para abordar la inclusion educativa,
identificando los desafios en la gestion pedagogica y de recursos que implican, para asi definir propuestas
de formacion docente y un elementos para un sistema de evaluacion continua de la inclusion. La

planificacion de las sesiones con este equipo se describe en el anexo 7.

En ambos talleres, para cada sesion realizada se consideré6 un medio de evaluacion, escrito y
confidencial (en anexo 8, 9, 10, 11 y 12), que permitiera recoger la percepcion de los sujetos intervenidos
respecto a los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y las actividades realizadas en cada sesion, con
el fin de indagar si eran un aporte para los sujetos intervenidos, buscando también recoger informacion
respecto a si el taller respondia a las necesidades de la institucion, y permitia profundizar el andlisis por
parte de cada uno de los participantes. El foco de este sistema de evaluacion de la implementacion de las
sesiones de taller, fue ir determinando, durante el proceso de intervencion, en qué medida se van alcanzando
los objetivos propuestos para la intervencion. Finalmente, el disefio de intervencion contempl6 ademas una
evaluacion de la experiencia de taller completa, con cada equipo intervenido. Las caracteristicas y resultados

de estas evaluaciones, se detallan en el capitulo 8.
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8.- Implementacion y evaluacion del proceso de intervencion:

El siguiente capitulo describe las etapas de la implementacion y los ajustes que, a partir de la
validacion social y recogida de las necesidades de la propia institucion intervenida, se fueron incorporando
a la intervencion, desde el disefio inicial. Se describe también la evaluacion de la implementacion, con sus

objetivos, metodologia y resultados.
8.1 Proceso de Validacion Social

Antes de iniciar la implementacion de la intervencion, el disefio del proyecto piloto fue sometido a
un proceso de validacion social. Este fue presentado por el equipo investigador a la direcciéon del colegio,
al Equipo de Coordinacion del Primer ciclo y al Equipo de Apoyo a la diversidad pedagbgica, quienes
cumplen un rol fundamental en la toma de decisiones y la gestion para la inclusion educativa, en reuniones

por separado.

En palabras de Ainscow (1999), una investigacion que recoge informacion de los propios
educadores en colaboracion con los investigadores, contribuye a elaborar un mejor conocimiento de los
procesos educativos. Por esto, el proceso de validacion social de acuerdo a Schwartz y Baer (1991) tiene el
propdsito de evaluar la aceptabilidad o viabilidad de una intervencion programada en una determinada
organizacion. Para ello se consideraron tres variables a evaluar: aceptabilidad, que apunta a determinar si
lo objetivos de la investigacion son socialmente significativos para la institucion; factibilidad que define si
los procedimientos empleados para conseguir el objetivo son aceptables y utilidad que indica si los
resultados esperados con la intervencion son considerados satisfactorios y valido el esfuerzo para
conseguirlos. Para evaluar esta pertinencia, se busco responder a la siguiente pregunta: ¢El disefio de
investigacion propuesto da respuesta a las necesidades que el Colegio Institucion Teresiana plante6 en el

proceso de diagndstico?

Como resultado del proceso de validez social, se obtuvo un alto nivel de coherencia con respecto a
la aceptabilidad, factibilidad y utilidad entre la propuesta y las necesidades de la institucion, lo que fue
recogido en entrevista individual con la directora, quien conoci6 el disefio de intervencion propuesto y
manifestd su acuerdo y valoracion, aludiendo a su relacion con las necesidades actuales de la institucion

respecto a la inclusion educativa.

Enrelacion a la experiencia de validacion social realizada en dos instancias de reunion por separado
con cada equipo que seria intervenido, se recibid una validacion significativa de la propuesta de intervencion

y se aportaron algunas sugerencias, particularmente del Equipo de Apoyo a la diversidad pedagodgica,
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relacionadas con disminuir actividades, por la extension del horario de las sesiones y el tiempo
efectivamente disponible para ello, y por otra parte sugerencias relativas a eliminar una actividad asociada
al componente 3, que apuntaba a realizar una revision del perfil de cargo de profesor jefe y de asignatura, y
la revision de la pauta de evaluacion docente, donde se proponia incluir indicadores relacionados con las
practicas inclusivas en los docentes. La razén de esta sugerencia apuntd a que estos documentos son
elaborados por la direccion y el equipo directivo, y su actualizacion requeriria un trabajo con estos actores

educativos y con los propios docentes, lo que excedia a los objetivos de este disefio.
8.2 Etapas de la Implementacion de la Intervencion

Con el fin de aportar a la comprension de la secuencia de actividades realizadas a lo largo de la
implementacidn, se presenta a continuacion la figura 2, que ilustra las tres etapas de la implementacion de

la intervencion realizada.
Figura 3
Etapas de la Implementacion de la Intervencion.

Etapa Pre Intervencion Etapa Implementacién de la Intervencién Etapa Post Intervencién

.'/ /Aplicaci(m Cuestionario de\ A /7 \ Reunion con N ,” Aplicacion Cuestionario de\ \
' Indicadores de Inclusion E .'l D 1o & Directora ¥ v Indicadores de Inclusion '
| (Adaptado) a Docentes del " Sesi esafiroT:n € Coordinadora de i (Adaptado) a todos los i
i Primer Ciclo y equipos 1 E esiones de fafler con equipo de Apoyo a E E docentes del colegio y !
E \_ intervenidos. ) i ! Equipos de Gestion. la Diversidad " \_ equipos intervenidos. Y, 1
' " Pedagbgica. i |
e N S < - e N |
| it (" Aplicaciénde ) Reunion con || | Aplicacién Cuestionario de | |
' Reunion Directora. i Cuestionario de Coordinadora de P Gestion a Equipos '
E 0" Indicadores de equipo de Apoyoala |1 ! Intervenidos. '
! i ! Inclusion a todos los Diversidad " H
' - / :E docentes del colegio. Pedagogica. i i - / E

Presentacion de resultados al

equipo directivo y al consejo
de profesores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Haciendo referencia a la figura 3, las distintas actividades realizadas se enmarcaron en tres etapas

claves del disefio de intervencion.

La primera etapa pre intervencion estuvo dirigida a la evaluacion de la muestra utilizando como
instrumento de recoleccion de informacion, cuantitativa y cualitativa, el “Cuestionario de indicadores de

Inclusion” (Booth y Ainscow, 2002).
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Este cuestionario fue aplicado a todos los docentes de Primer ciclo, Equipo de Coordinacion de
Primer ciclo, y Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, recogiendo informacion respecto de la
percepcion de los docentes y miembros de los equipos de gestion en relacion a distintas dimensiones de la
inclusion: Cultura, Politica y Practica Inclusiva. Esta aplicacion respondio al objetivo de evaluar con
posterioridad a la intervencion, el cumplimiento del proposito, es decir evaluar si a partir de la intervencion
con equipos de gestion responsables de la implementacion de la inclusion, era posible detectar una mejora
en la calidad del proceso de inclusion educativa en la institucion, desde la percepcion los equipos de gestion
intervenidos, y desde los docentes. Junto a ello, se buscéd indagar mas especificamente la percepcion de la

gestion educativa para la inclusion, pre y post intervencion.

La sintesis de los resultados del cuestionario, previa al inicio de la intervencion con los equipos de
gestion, fue presentada a la direccion del colegio, dada la relevancia de la informacidn recogida como un
diagndstico de la percepcion de los docentes y equipos de gestion de Primer ciclo, respecto a como se estaba
conduciendo el proceso de inclusion educativa. En dicha instancia se confirmaron los focos de trabajo con
los equipos que serian intervenidos. Esta reunion con la direccion no estuvo incluida en el disefio original,
sin embargo, fue solicitada por el equipo investigador y resultd beneficiosa y estratégica para la
intervencion, constituyéndose como un elemento que se agregd a la validacion social de la intervencion,

durante el proceso.

La segunda etapa de implementacion de la intervencion, detallada en el capitulo 7, estuvo dirigida
al desarrollo de actividades en modalidad de sesiones de taller con los dos equipos de gestion, con el fin de
desarrollar herramientas de gestion actualizadas, que permitieran mejorar sus practicas de gestion para la

inclusion y fomentaran la mejora educativa. Esta tuvo una duracion de dos meses.

Posterior al inicio de la intervencion, la direccion del colegio solicitd que el Cuestionario de
indicadores de Inclusion, aplicado a los docentes de Primer ciclo y equipos intervenidos, fuera también
aplicado a los docentes y equipos de coordinacion de todos los ciclos del colegio, dada la valoracion positiva
que se realiz6 del instrumento como oportunidad de autoevaluacion para la institucion educativa, al recoger
las percepciones de todos los docentes y directivos acerca del proceso de implementacion de inclusion en
el colegio, desde el punto de vista de las dimensiones de cultura, politicas y practicas, que incluye el

instrumento.

Lo anterior fue acogido por parte de las investigadoras, por razones de negociacion politica con la
institucion donde se realizaba la intervencion, dado que se reconocidé como una oportunidad significativa
para la organizacion el realizar una evaluacion diagnostica acerca de la inclusion educativa a nivel de todos

los docentes y equipos de gestion de los cinco ciclos que componen el colegio.
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Si bien esta informacion no estaba considerada en el disefio original de la intervencion, finalmente
resultdé un contenido relevante para los objetivos propuestos en las sesiones de taller con ambos equipos
intervenidos, ya que aportd informacion actualizada a nivel de todo el colegio, para el analisis de las
necesidades docentes y los requerimientos de gestion que el proceso de inclusion ha implicado para esta
institucion educativa. Esta informacion global del colegio fue dada a conocer a los equipos de gestion
intervenidos, como material de trabajo en las sesiones. Es importante tener presente que en el analisis de
resultados de esta intervencion piloto fueron considerados los datos pre y post del Cuestionario de
indicadores de Inclusion aplicado a los equipos de gestion intervenidos y los docentes del Primer ciclo,
como estaba considerado en el disefio original. Los datos obtenidos de la muestra mas amplia no fueron

incorporados en el analisis y evaluacion de resultados reportados en el capitulo 9.

En el periodo inicial de la intervencion, se agregaron al disefio original dos instancias de reunion
con actores claves de la organizacion educativa, con el fin de monitorear la intervencion en proceso y acoger
necesidades de la propia institucion que fueron surgiendo a partir del inicio de la intervencion. Se genero
un encuentro con la Coordinadora del Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica, que permitié conocer
los focos actuales de trabajo de su equipo para alinear los objetivos de las sesiones de taller y organizar las
actividades ya definidas de modo que fueran calzando con tareas propias del equipo, ya que tenian gran
consistencia con estas. Posteriormente se realizdo nuevamente una reunién con la Directora y esta vez
también con la Coordinadora del Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica, solicitada por ellas, donde
pidieron que los resultados de la aplicacion del Cuestionario de indicadores de Inclusion a todos los docentes
y equipos del colegio, fuera presentado en una jornada con el Equipo Directivo cuyo tema seria la inclusion
educativa, y posteriormente estos mismos resultados fueran presentados a toda la comunidad educativa en
Consejo de Profesores. Estas reuniones aportaron también a la validacion social de la intervencion durante

el proceso de realizacion de los talleres, permitiendo mantener comunicacion durante la implementacion.

Ambas solicitudes fueron acogidas y realizadas por el equipo investigador, ya que la presentacion
de estos resultados al equipo directivo y al consejo de profesores coincidia con el proposito y los objetivos
de la intervencidn, aunque no fueron actividades incluidas en el disefio original, aportaban a la reflexion de
la comunidad educativa completa respecto de los nuevos desafios que ha implicado la inclusion educativa
para la organizacion y para la gestion. Se presentaron resultados totales, por dimension y cualitativos,

agrupados por categorias.

La tercera y ultima etapa, post intervencion, estuvo enfocada en la aplicacion del Cuestionario
de indicadores de Inclusion (CII) a los docentes del Primer ciclo y miembros de los equipos de Apoyo a la

diversidad pedagogica y de Coordinacion del Primer ciclo, con el fin de analizar si la intervencion realizada
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generd cambios en las percepciones de docentes y equipos respecto a la implementacion de la inclusion, y
en la aplicacion del Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa a ambos equipos de gestion

intervenidos, con el fin de evaluar el logro de los componentes de la intervencion.

8.3 Evaluacién de la Implementacion de la Intervencion.

A continuacion, se detalla la evaluacion de la implementacion de la intervencion piloto.

Aludiendo a Gertler, Martinez, Premand, Rawlings y Vermeersch (2012), quienes consideran que
el monitoreo y la evaluacion de las intervenciones son fundamentales para formular y modificar politicas
basadas en evidencia, es relevante mencionar que dichos procesos permiten brindar informaciéon
fundamental para mejorar la calidad y efectividad de las sesiones de taller en las distintas etapas del proceso
de implementacion. De esta referencia se rescata la importancia que presenta la evaluacion del proceso de
implementacién de la intervencion, con el fin de ir percibiendo el grado de satisfaccion por parte de los
participantes en cuanto a si la intervencion se va a ajustando a las necesidades que estos presentan, y al

mismo tiempo ir confirmando la validez social recibida en un inicio.

Como se menciond en el capitulo 7, cada sesion de taller fue evaluada una vez finalizada, utilizando
metodologia de encuesta digital o papel, con el fin de recoger las percepciones de los miembros de los
equipos intervenidos con respecto a la intervencion realizada.

Durante la implementacion de la intervencion, el disefio inicial recibié algunos ajustes o
modificaciones. Estas adaptaciones a la intervencion, realizadas durante el proceso, respondieron

fundamentalmente a tres tipos de razones:

- Razones logisticas: siendo éstas las menos evidentes ya que en general los recursos y disponibilidad
se dieron de manera positiva, salvo con la jornada de taller realizada con el Equipo de Primer ciclo,
la cual tuvo un cambio de fecha por razones de calendario escolar.

- Necesidades planteadas por los participantes: estas adaptaciones favorablemente fueron en la misma
linea de los objetivos de la intervencion y a pesar de haber implicado realizar cambios, estos se
mantuvieron asociados a los componentes.

- Negociacion politica y estratégica: se realizaron negociaciones en distintos momentos de la
intervencion, generando ajustes que no estaban considerados inicialmente, pero que ampliaron el
enfoque de la implementacién y a su vez, generaron un efecto positivo en el proceso, tanto para la

investigacion como para la institucion educativa.
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Al evaluar la implementacion de la intervencion, si bien hubo aspectos menores que no se
desarrollaron como inicialmente estaban disefiados, en general la intervencion se ejecut6 en funcion de los
objetivos y planificacion inicial. En palabras de Humphrey (2016), “evaluar una implementacion es
particularmente importante ya que las investigaciones muestran consistentemente que la aplicacion de las
intervenciones es variable a través de la configuracion, y que esta variabilidad influye en el logro de los

resultados esperados.”

Considerando la implementacion como un constructo multidimensional, la evaluacion de la
implementacién se centrd en cuatro dimensiones o factores claves que inciden en ella segin Humphrey

(2016): 1a fidelidad, adaptacion, involucramiento y calidad.

Con respecto a la fidelidad, siendo ésta el grado de adherencia al disefo inicial de la intervencion,
en relacion a las actividades planificadas para cada sesion, si bien se realizaron todas las sesiones de taller
que estaban calendarizadas, el factor tiempo para poder abarcar todas las actividades planificadas resulto
ser una dificultad que implicé modificaciones menores en algunas sesiones, no cambiando el formato ni
objetivo de estas. Se realizaron las actividades centrales en cada sesion, sin embargo, en algunas fue

necesario priorizar.

En cuanto a la adaptacion, definida como la naturaleza y alcance de los cambios que se realizan a
una intervencion (Humphrey, 2016), se incorporaron a la intervencion algunas actividades mencionadas
anteriormente, como la aplicacion del Cuestionario de Indicadores de Inclusion a todos los docentes del
colegio, las reuniones con la direccion y coordinadora del Equipo de Apoyo a la diversidad, con el fin de ir
confirmando la alineacion de la intervencion con las necesidades del colegio, y recoger su vision para la

pertinencia de los criterios que se estaban trabajando con los equipos de gestion.

Con respecto al involucramiento, la participacion de los integrantes de ambos equipos de gestion,
fue activa en todas las sesiones y evidenciaron una evaluacion favorable en cuanto a contenido trabajado y
metodologia utilizada. Se observé comunicacién abierta al dialogo y actitud colaborativa durante el taller,
con una asistencia de un 95% en el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica y un 100% en el Equipo

de Coordinacion del Primer ciclo.

Referente a la exposicion, el disefio de intervencion consider6 la realizacion de cuatro sesiones de
taller con el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, con duracion de 90 minutos cada una, estando el
equipo expuesto durante aproximadamente 6 horas a la intervencion. Con el Equipo de Coordinacion de

Primer Ciclo, se consider6 realizar una jornada de trabajo extendida, estando expuesto a la intervencion
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durante aproximadamente 3 horas.

En relacion al monitoreo de la calidad de la implementacion realizada, las figuras 4 y 5 grafican las
respuestas por parte de los miembros de los equipos intervenidos, en las evaluaciones realizadas una vez
finalizada cada sesion de taller, las que recogieron el nivel de acuerdo respecto a si las estrategias y
contenidos abordados en la sesion aportaban a su desempefio en el colegio, si los recursos utilizados durante
la sesion fueron motivadores y atractivos, y si las metodologias y actividades implicaron una oportunidad

de analisis, participacion y discusion de todos los participantes.

Figura 4

Evaluacion Implementacion de la Intervencion. Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica. Nivel de
acuerdo con el aporte de contenido, metodologia y actividades de las sesiones de taller.
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Med@anamente de Acuerdo
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contenidos actividades

*Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Evaluacion Implementacion de la Intervencion. Equipo de Coordinacion de Primer ciclo.
Nivel de acuerdo con el aporte de contenido, metodologia y actividades de las sesiones de taller.
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Se observa en las figuras 4 y 5, que las respuestas de los miembros de ambos equipos de gestion
intervenidos, se concentran mayoritariamente en estar de acuerdo con que los contenidos abordados,
recursos, metodologia y actividades de la intervencion fueron adecuados para las tematicas trabajadas y un
aporte para su desempefio en la gestion de la inclusion en el colegio.

La intervencion es vista como una oportunidad, que les aportd contenidos nuevos y relevantes para
su rol como actores encargados de la gestion en la implementacion de la inclusion.

Haciendo referencia a reflexiones extraidas de las respuestas cualitativas de algunas encuestas, se
complementa lo anterior con citas textuales:

“Me gusto como fue tratado el tema, sera muy bueno generar mds discusion con los profesores del
ciclo”.

“Agradecemos los momentos de reflexion y la mirada iluminadora™.

“Muchas gracias, fue un taller muy bien logrado™.

“El levantamiento de informacion a partir del cuestionario sociabilizado con los diferentes actores
de la comunidad, entregdndonos informacion clara y concreta para trabajar y dar respuesta a las

necesidades, sin duda fue un gran aporte.”

Esta evaluacion permiti6 registrar que, desde la percepcion de los participantes en ambos talleres,
las estrategias utilizadas, los recursos y las metodologias y actividades desarrolladas, respondieron a las
expectativas de calidad, apuntando asi al cumplimiento de los objetivos planificados para las sesiones de

taller.

65



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

9.- Evaluacion de los objetivos de la intervencion:

En el siguiente capitulo se presenta el analisis de resultados en funciéon de los objetivos de
intervencion, incluidos en la Matriz del Marco Ldgico, Capitulo 7 (tablas 1, 2, 3, 4 y 5), orientados a
responder al problema detectado en el diagnostico, relacionado con la falta de herramientas actualizadas

para la implementacion de la inclusion.

Se expone la metodologia utilizada para el analisis de los resultados, detallando las caracteristicas
de la muestra, los instrumentos de recoleccion y produccion de la informacion, las estrategias de analisis y

los resultados de la intervencion.
9.1 Metodologia

La evaluacion de la intervencion consider6 un disefio mixto con el fin de enriquecer y complementar

la informacion y el posterior analisis.
Participantes

La estrategia de muestreo fue por conveniencia, abarcando a docentes y Equipo de Coordinacion

del Primer ciclo, y Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Caracterizacion de la Muestra

Muestra n Descripcion

Muestra total 31 Docentes no Intervenidos y Equipos de
Gestion Intervenidos.

Muestra No Intervenidos 21 Docentes de Primer ciclo.

Muestra Intervenidos 10 Equipo de Coordinacion de Primer ciclo y
Equipo de Apoyo a la diversidad
pedagogica.

*Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la caracterizacion de la muestra, los docentes son profesores de educacion basica y de
asignaturas (arte, inglés, educacion fisica y musica), un 90% son mujeres y el promedio de edad es de 38
afos. Pertenecen al primer ciclo que abarca desde 1° a 3° basico, siendo 9 de ellos profesoras jefes. En
relacion a la experiencia laboral, el promedio es de 14 afios de desempefio, mientras que la antigiiedad en

esta institucion educativa corresponde a 16 afios de permanencia en esta organizacion educativa.

En relacion a los equipos de gestion, estos estan conformados por tres profesoras basicas, una
profesora de religion, tres educadoras diferenciales, una terapeuta ocupacional, una psicopedagoga y una

psicologa.
Instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

Respecto a los instrumentos de recoleccion de la informacion y medios de verificacion utilizados
para monitorear y evaluar los indicadores y el logro de los objetivos de la intervencion, se utilizaron distintos

instrumentos que permitieron obtener datos para el analisis de resultados, evidenciados en la tabla 9.

Tabla 9

Instrumentos de recoleccion de informacion

Fase de la Intervencion Instrumento Utilizado Muestra

Pre Intervencion Cuestionario de indicadores de Inclusion Muestra Total.
(CII). Subescala de Gestion.

Pauta de Registro y andlisis del Acta de Muestra intervenidos.
reuniones de ambos Equipos de gestion.

Post Intervencion Cuestionario de indicadores de Inclusion Muestra Total.
(CII). Subescala de Gestion.

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Muestra intervenidos.
Educativa (CGI).

Pauta de Registro y analisis del Acta de Muestra intervenidos.
reuniones de ambos Equipos de gestion.
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Pauta de Registro y Analisis del Muestra intervenidos.
documento de Planificacion Estratégica.

*Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 9, se utiliz6 un Cuestionario de indicadores de Inclusion, adaptado del
cuestionario original de Bristol (Booth y Ainscow, 2002) que recoge percepciones acerca del proceso de
inclusion educativa. Junto a ello se utilizaron pautas de registro y analisis para constatar la frecuencia que
las tematicas relacionadas la gestion educativa para la inclusion fueron abordadas en las reuniones

semanales de ambos equipos intervenidos.

El Cuestionario de indicadores de Inclusion (anexo 1), fue adaptado a las caracteristicas de la
institucion, en extension y vocabulario, por el equipo investigador a partir del cuestionario original, para
fines de evaluacion de esta intervencion (sin validacion nacional). Este tuvo como objetivo conocer las
percepciones de los participantes respecto a las tres dimensiones del proceso de inclusion: Practicas,
Politicas y Cultura inclusiva, relacionadas a aspectos relacionados a la gestion de la atencion de la diversidad
en la sala de clases, aspectos de acompanamiento, formacion docente, criterios definidos, politicas y gestion
de la inclusidn y aspectos actitudinales relacionados al liderazgo para la inclusion respectivamente (Booth
& Ainscow 2002). Los indicadores evaluados en los items se gradian en la escala de “Muy de acuerdo”,
“Medianamente de acuerdo” y “En Desacuerdo”. El instrumento esta conformado por 29 items, divididos

en tres subescalas asociadas a tres dimensiones de la inclusion:

Dimension A: Cultura Inclusiva (10 items).
Dimension B: Politicas Inclusivas (9 items).
Dimension C: Practicas Inclusivas (10 items).

Adicionalmente, el cuestionario incluye tres preguntas abiertas que apuntan a profundizar la vision

de los docentes y equipos de gestion en relacion al proceso de inclusion educativa en la institucion.

Con el fin de explorar mas especificamente la percepcion de los docentes y equipos intervenidos
acerca de aspectos de la gestion para la inclusion, se seleccionaron 12 items del cuestionario anteriormente
mencionado, distribuidos en las tres dimensiones, que estan relacionados con la gestion de las actividades
formativas y su pertinencia a las necesidades de los docentes, la definicion de politicas y criterios claros, y

la evaluacion sistematica de los procesos inclusivos.
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Dichos items fueron denominados Sub escala de Gestion (en anexo 1a), la que tiene un puntaje

minimo de 12 y un maximo de 36 puntos.

La seleccion de estos 12 items para constituir la Subescala se sustentdé en que apuntan a las
percepciones respecto a las practicas de gestion de los equipos de intervenidos, relacionadas al
acompafamiento, orientacion y formacion docente, al desarrollo e implementacion de politicas, criterios y
procesos de evaluacion, y a la gestion de los recursos para promover practicas pedagogicas inclusivas en la
institucion, todo ello basado en la conceptualizacion acerca de la gestion educativa segin Castafieda et. al.

(2014); Fullan (2016); Gémez (2013); Lyons (2016); Maureira (2004) y Pozner (2014).

La Pauta de Registro y Analisis del Acta de Reuniones de los equipos de gestion intervenidos
(anexo 13), es una tabla donde se especifica la frecuencia en que se abordaron tematicas relacionadas con
la gestion para la inclusion y el liderazgo educativo, en las reuniones de ambos equipos, antes (abril a junio
2018) y después de la intervencion (septiembre a noviembre 2018). Las tematicas que este instrumento
apunta a observar y registrar, estan relacionadas al analisis de desafios, estrategias, acuerdos y decisiones
que se necesitan para gestionar los requerimientos que implica la inclusion para la comunidad educativa,
ello incluye la gestion pedagdgica, de recursos y de la convivencia, sustentados por Fullan (2017); Harris

(2013); Maureira (2004); Pozner (2014).

Del mismo modo, la Pauta de Registro y Analisis del documento de planificacién estratégica
(anexo 14), es una tabla de registro que evidencia las metas del Plan de Trabajo anual para 2019, de ambos
equipos de gestion intervenidos, especificamente relacionadas con la inclusion educativa y la gestion para
la inclusion. Este aspecto, segun el MINEDUC (2018) es relevante ya que permite disefiar lineas de accion
compartidas por todos los equipos y profesionales, y posibilita la planificacion, coordinacion y desarrollo

de metas para la implementacion y gestion del proceso inclusivo.

El Cuestionario de Gestién para la Inclusion Educativa (anexo 2), utiliz6 una escala de tipo
Likert, con el fin de evaluar si la intervencion, desde la percepcion de los intervenidos logroé los objetivos
que se proponia, actualizando sus herramientas para la gestion de la inclusion. Segun Morales (2011), este
tipo de instrumento extiende la medicion de las actitudes, especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo.
El cuestionario incluy6é ocho items, cada uno graduado con cinco niveles de respuesta: “Totalmente en

Desacuerdo”, “En Desacuerdo”, “Medianamente de Acuerdo”, “De Acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”.

Se defini6 utilizar este instrumento que incluyd directamente la evaluacion de los objetivos
propuestos para la intervencion, ya que resulta relevante complementar la posterior evaluacion de resultados

en base a otros instrumentos, con la percepcion de los propios actores intervenidos dado que los objetivos
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de esta intervencion apuntan al desarrollo de herramientas en los propios intervenidos, relacionadas con su

rol y responsabilidades en la gestion educativa para la inclusion.
Estrategias de analisis de la informacion

Para la revision de los datos cuantitativos, inicialmente se realizo un analisis descriptivo de la
distribucion de los puntajes totales del Cuestionario de indicadores de Inclusion y de la Sub escala de
Gestion, en sus etapas pre y post, en la muestra intervenida y no intervenida. Adicionalmente se realizaron
calculos de indicadores descriptivos, mediana, media, desviacion estandar y moda, a partir de los datos

obtenidos en ambos instrumentos

Con los datos obtenidos en el Cuestionario de Gestion para la Inclusion educativa, aplicado a la
muestra intervenida posterior a la intervencion, se realiz6 un andlisis descriptivo de la distribucion de

respuestas en cada item.

Para explorar la significancia de los analisis comparativos pre y post intervencion, se defini6 utilizar
una prueba no paramétrica, dado que no es posible suponer que la distribucion cumple con el supuesto de
normalidad, debido al tamafio muestral. Segiin Berlanga y Rubio (2012) “las pruebas no paramétricas son
la Unica alternativa cuando el tamafio de la muestra es pequefio”, respetando el uso mas apropiado de los
datos y asumiendo que las conclusiones a partir de ellos no seran aplicables a poblaciones con distribucion

normal, como propone Siegel (1990).

Entre éstas se utilizd la prueba de rangos de Wilcoxon, indicada para comparar muestras
relacionadas, que segun Siegel (1990), ademas de utilizar la direccion de las diferencias en las parejas
comparadas, “considera la magnitud relativa de estas diferencias, por lo que puede hacerse una prueba mas
poderosa”, permitiendo realizar inferencias a partir de resultados comparativos pre y post intervencion. Este

analisis de resultados cuantitativos utilizé el Programa estadistico IBM Statistics SPSS v.23.

Con la informacion obtenida en las pautas de registro para el analisis de documentos de los equipos
intervenidos, se realizd un registro de frecuencias y comparacion de estas, pre y post intervencion, las que
evidencian la reiteracion de tematicas de inclusion educativa y gestion para la inclusion, en las reuniones de

los equipos de gestion intervenidos.

Para el analisis de los datos cualitativos, se recogieron las respuestas de los docentes de Primer ciclo
y los equipos intervenidos en las preguntas abiertas del Cuestionario de indicadores de Inclusion. Con estos
datos se realizo un analisis teméatico de la informacion producida, que segun Braun y Clark (2006), es un

método que permite identificar, organizar y analizar un conjunto de datos relacionados con la pregunta de
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investigacion, reconociendo patrones repetidos de significado, definiendo tematicas para su interpretacion.
Dentro de las dos formas de codificacion que existen en este tipo de analisis, inductiva y tedrica, se definio
utilizar esta ultima, que parte “desde los intereses teoéricos especificos del investigador” (Alvarado, Mieles
y Tonon, 2012), asegurando los criterios de saturacion informativa (suficiencia de datos) y de adecuacion
(seleccion de informacion relacionada con las necesidades teoricas del estudio), sugeridas por Garcia, Gil y

Rodriguez (1999).

Con este contenido cualitativo, para extraer significado relevante en funciéon de evaluar la
intervencion y sistematizar el analisis anteriormente mencionado, se definieron categorias tematicas

asociadas a los objetivos de la intervencion, las que se iran reportando en cada objetivo.
9.2 Resultados por Objetivos

Se reportan los resultados de la intervencion en referencia a los objetivos y proposito de la

intervencion mencionados en el capitulo 7, en la Matriz de Marco Légico.

9.2.1 Objetivo: Percepcion mas exhaustiva en los Equipos de Primer Ciclo y de Apoyo a la diversidad
pedagogica, respecto de las necesidades de formacion de los docentes en relacion a la inclusion

educativa (Sub Componente 1.2)

Con el fin de evaluar este objetivo, se revisaron los resultados pre y post de la Sub escala de Gestion
del Cuestionario de indicadores de Inclusion (CII), en los equipos intervenidos y en los docentes no
intervenidos. A continuacion, se revisaron los resultados en el Cuestionario de Gestién para la Inclusién
(CGI) para la muestra intervenida y finalmente se reportan los resultados de producto y el andlisis

cualitativo.
Resultados Equipos de Gestion (intervenidos)

La Sub escala de Gestion tiene como objetivo recoger la percepcion de los participantes acerca de
diversos aspectos involucrados en la gestion, entre ellos la claridad en los equipos encargados de la gestion
acerca de las necesidades de formacion de los profesores con los que trabajan, para abordar la inclusion.

Para evaluar el cumplimiento de este objetivo, se utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon,

realizando un analisis comparativo pre y post intervencion con los resultados de esta Subescala de Gestion

del CII en los equipos intervenidos, el que se expone en la tabla 10.
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Tabla 10
Comparacion resultados Subescala de Gestion del Cuestionario de indicadores de Inclusion.
Pre y Post intervencion.

Estadisticos de prueba. Equipos de gestion: Muestra intervenida.

Z -2.053
Sig. asintonica (bilateral) .040

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

*Fuente: Elaboracion propia
A través de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un valor sig. de .04, estadisticamente significativo, lo
que sugiere que existen diferencias significativas en la distribucion de la Subescala de Gestion, en la muestra

intervenida, previo y posterior a la intervencion realizada.
Adicionalmente, como complemento al analisis comparativo, se revisaron los indicadores
descriptivos de la muestra intervenida, con el fin de explorar la direccion de esta diferencia significativa en

los puntajes post evaluacion, los que se reportan en la tabla 11.

Tabla 11

Datos descriptivos Sub escala de Gestion del Cuestionario de indicadores de Inclusion. Puntaje total pre y

post intervencion. Muestra intervenida. Equipos de Gestion.

Estadisticos descriptivos

Fase n Mediana Media Moda DS Puntaje minimo  Puntaje maximo
Pre 10 30 29.50 33 3.308 23 33
Post 10 32 32.10 35 2.601 28 35

*Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores permiten visualizar cambios en la tendencia central de la distribucion de puntajes,

evidenciados en el desplazamiento de la mediana en 2 puntos hacia un puntaje mas alto en los resultados
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post intervencion (32 puntos), asi como en el aumento bruto de la media en 2.6 puntos con posterioridad a
la intervencion (32.1 puntos), considerando una desviacion estandar que también disminuyé en la

evaluacion post intervencion en 0.7 puntos.

Se evidencid ademas un aumento de 5 puntos en el puntaje minimo obtenido en esta sub escala post
intervencion, y un aumento de 2 puntos en el puntaje maximo. La moda ademas revela que los puntajes de
mayor frecuencia tanto en la evaluacion pre y post intervencion, se ubican en el puntaje maximo obtenido
en cada medicion, lo que evidencia que la distribucion se inclina hacia los puntajes mas altos. Los
indicadores descriptivos muestran que las diferencias significativas pre y post intervencion van en la
direcciéon de la mejora, mostrando una distribucion de puntajes mas altos, en la evaluacion post intervencion,
lo que apunta al logro del indicador definido para este objetivo, que refiere un mejoramiento significativo
en la distribucion de los puntajes de los equipos intervenidos en la Sub escala del CII, con posterioridad a

la intervencion.

Adicional al analisis anterior, se revisd la distribucién de las respuestas de ambos equipos
intervenidos en el Cuestionario de Gestion para la Inclusion (CGI), que evaliia la percepcion de los
propios actores participantes en la intervencion con posterioridad a las sesiones de taller realizadas, dado
que los objetivos de éste apuntaron al desarrollo de herramientas precisamente en estos equipos,

relacionadas con su rol y responsabilidades en la gestion educativa para la inclusion.

Se revisé particularmente el item 3 que evalia el grado en que la intervencion realizada permitio a
los equipos intervenidos percibir de manera mas exhaustiva las necesidades de capacitacion y actualizacion

de los docentes que tienen su cargo, para abordar la inclusion educativa, lo que se muestra en la figura 6.

Figura 6

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa. Muestra intervenida: Equipos de gestion. Porcentaje
de respuestas Item 3: Percepcion mds exhaustiva de necesidades de capacitacion y actualizacion docente
por parte de equipos de gestion.
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*Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 muestra que el 90% de los miembros de los equipos de gestion intervenidos estan
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con que la intervencion les permitié percibir de manera mas
completa y precisa las necesidades de capacitacion y actualizacion de los docentes en relacion a la inclusion
educativa, lo que sugiere el cumplimiento de este indicador de logro del objetivo, que apuntaba a que al

menos el 70% se agrupara en estas categorias.

Otro elemento considerado para evaluar el cumplimiento de este objetivo, fue la revision de las
pautas de registro de las propuestas de capacitacion docente para el afio 2019, elaboradas por cada equipo
de gestion intervenido, relacionadas con las necesidades de capacitacion y actualizacion docente para la

inclusion educativa, que se muestran en la tabla 12.
Tabla 12

Propuestas de Formacion Docente para el aiio 2019. Muestra intervenida: Equipos de Gestion.

Propuestas del Equipo de Coordinacion de Primer Ciclo:

1. Gestion de la convivencia en un aula diversa.

2. Herramientas para la comprension y el manejo de la desregulacion emocional en aula.
3. Comunicacion familia-colegio: manejo de entrevistas y comunicacion escrita.
4

Desarrollo de competencias socioemocionales en el profesor.
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Propuestas del Equipo de Apoyo a la Diversidad pedagégica:
1. Conocimiento de las caracteristicas, necesidades pedagogicas y apoyos que requieren distintos
cuadros diagnosticos.
2. Trabajo colaborativo en Aula (orientado a la planificacion pedagdgica inclusiva)

3. Estrategias de pensamiento Visible (orientado a la planificacion pedagdgica inclusiva).

*Fuente: Elaboracion propia

Como evidencia la tabla 12, ambos equipos de gestion intervenidos incorporaron en su propuesta
de formacion docente para el afio 2019, temas que apuntan a desarrollar en los profesores, conocimientos y
herramientas para el trabajo con la diversidad pedagodgica en el aula, orientadas a fortalecer el trabajo en

inclusion educativa, respondiendo a este indicador de logro del objetivo.

Estas propuestas fueron realizadas por los equipos de gestion a partir del analisis de resultados
cuantitativos y cualitativos de la aplicacion pre intervencion del Cuestionario de indicadores de Inclusion,
lo que permitid que estuvieran alineadas con las necesidades explicitadas por todos los docentes del colegio.
Ello resulta relevante porque apunta a una gestion de los recursos pertinente con las necesidades reales de

los docentes de la institucion.

Los resultados presentados, en funcion de los indicadores de logro de este objetivo permiten inferir
que luego de la intervencion, los equipos intervenidos consideran que cuentan con una percepcion mas
exhaustiva acerca de las necesidades de capacitacion y actualizacion que los docentes requieren para abordar
la inclusién educativa, lo que constituye una herramienta de gestion para abordar estas necesidades y los

desafios que el proceso de inclusion educativa implica.
Resultados Docentes (no intervenidos)

Explorar la evaluacion que los docentes realizan respecto a la mayor claridad que los equipos de
gestion podrian tener, con posterioridad a la intervencion, respecto a sus necesidades de formacion como
profesores, resulta interesante ya que, al trabajar de manera muy directa con los miembros de estos equipos,
los docentes podrian ser informantes que perciban el proceso realizado por estos equipos de gestion. Para
ello se revisaron los datos de esta muestra no intervenida en la Sub escala de Gestion, pre y post

intervencion, cuyos indicadores descriptivos se muestran en la tabla 13.
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Tabla 13
Datos descriptivos Subescala de Gestion del Cuestionario de Indicadores de Inclusion. Puntaje total pre y

post intervencion. Muestra no intervenida. Docentes de Primer ciclo.

Estadisticos descriptivos

Fase n  Mediana Media Moda DS Puntaje minimo  Puntaje méaximo
Pre 21 32 31.04 32 3.47 24 36
Post 21 32 32.23 31; 36 2.65 27 36

*Fuente: Elaboracion propia

La comparacion de los datos descriptivos pre y post intervencion de la Sub escala de Gestion en los
docentes no intervenidos, evidencia cambios en la distribucion de puntajes, los que se agruparon de modo
diferente, manteniendo la mediana, pero representando una distribucién bimodal, en que se evidencia un
aumento bruto de 1.19 puntos en la media con posterioridad a la intervencion, y una disminucion de la
desviacion estandar en 0.8 puntos. Ello podria sugerir que la distribucion de puntajes se desplazo hacia
puntajes mas altos, volviéndose menos heterogénea.

Se visualiza también un aumento de 3 puntos en el puntaje minimo obtenido en la Sub escala post
intervencion, manteniéndose en ambas etapas de evaluacion, la puntuacion maxima en el puntaje maximo
de la Sub escala (36 puntos). Estos resultados sugieren que, pese a que los resultados de los equipos de
gestion apuntan a que ellos mismos perciben tener mayor claridad respecto a las necesidades de formacion

docente, esta mayor claridad pareciera no ser percibida por los docentes.

Resultados Cualitativos

Para complementar los analisis anteriormente reportados, se analizaron los contenidos cualitativos
aportados por los participantes (intervenidos y no intervenidos) con posterioridad a la intervencion,
relacionados con la categoria tematica “Claridad en las necesidades de formacion docente”, a partir de
los cuales se observd que los profesores visualizan que ahora existen espacios de formacion relacionados
con la practica docente para la inclusion, que antes no estaban considerados, y que apuntan a las necesidades

de formacion y actualizacion, tal como lo expresan algunos docentes: “(si) lo veo en la informacion que nos

76



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

han entregado a los profesores con temas que tienen que ver con la inclusion” y en algunas acciones
percibidas por ellos: “se abrieron (para los profesores) espacios para talleres y trabajos pensando en
actualizar y fortalecer conocimientos para desarrollar practicas inclusivas con todos los estudiantes”
(docente) 1o que podria evidenciar que los docentes perciben que hay mayor claridad en los equipos de

gestion respecto a sus necesidades de formacion.

Esto también es evidenciado en la percepcion de los propios miembros de los equipos de gestion,
como lo refleja una de ellas: “cada vez hay mas instancias de trabajo en todos los ciclos, con los docentes,
para apoyar su trabajo con la diversidad” (miembro equipo de gestion), ello puede reflejar que este espacio
de trabajo conjunto con los docentes constituye un espacio de formacion y apoyo a la labor de los profesores
en sus necesidades relacionadas con abordar la inclusion educativa, respondiendo a las necesidades de los

docentes.

Otro elemento que aparece reflejado en la percepcion de los docentes es el que, desde los encargados
de gestion, se han escuchado sus necesidades y demandas relacionadas con los apoyos que requieren para
abordar la inclusion educativa, como lo expresa una profesora: “se contrato una educadora diferencial,

algo pedido por los profesores” (docente).

Desde el analisis cualitativo y cuantitativo, se evidencia que los equipos de gestion intervenidos
perciben tener una mayor claridad respecto a las necesidades de formacion docente para abordar la
inclusion. Esto es también reportado por los profesores en el analisis cualitativo, pese a que no es
evidenciado en el andlisis cuantitativo. Lo anterior apunta a un avance en la direccion del objetivo evaluado,
una percepcion mas exhaustiva de los desafios que plantea la inclusiéon y mayor claridad para aportar

soluciones atingentes de capacitacion y apoyo a los profesores, desde su gestion.

9.2.2 Objetivo: Aumento en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones

de gestion que implica la inclusion para una comunidad educativa (Sub Componente 1.1).

Para evaluar este objetivo, se revisaron los resultados del Cuestionario de Gestion para la
Inclusién (CGI) solo en la muestra intervenida, posteriormente se reporta el indicador relacionado con la
pauta de registro del acta de reuniones semanales de los equipos de gestion y finalmente se reporta el andlisis

cualitativo.

El CGI evalua la percepcion de los miembros de los equipos de gestion respecto del desarrollo de
herramientas de gestion a partir de la intervencion. Para este objetivo se reviso particularmente el item 1,

que evalu6 si hubo mayores oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion
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que implica la inclusién para una comunidad educativa, en los espacios de trabajo de estos equipos. En la

figura 7 se muestra la distribucion de respuestas de ambos equipos en el item 1.

Figura 7

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa. Muestra intervenida: Equipos de gestion. Porcentaje
de respuestas item 1: Mayores oportunidades de andlisis respecto a requerimientos de gestion que implica
la inclusion educativa.

= Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo
Med@anamente de acuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

*Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de las respuestas evidencia que el 100% de los miembros de los equipos de gestion
intervenidos reporta estar “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con que aumentaron las oportunidades
de analisis respecto de los requerimientos que implica la inclusién para una comunidad educativa, en sus

espacios de trabajo, a partir de la intervencion.

Este resultado es favorable al indicador de logro, establecido para este objetivo, que apuntaba a que
al menos 70% de los miembros de los equipos de gestion intervenidos reporten estar “Totalmente de
acuerdo” y “De acuerdo” con que aumentaron las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos

que implica la inclusion para una comunidad educativa.

Para enriquecer la evaluacion de este objetivo, se revisaron las actas de reuniones y la frecuencia
en que las tematicas relacionadas con la gestion para la inclusion fueron abordadas en las reuniones de

trabajo semanales de ambos equipos (en pauta de registro en anexo 13).
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La figura 8 muestra este registro previo y posterior a la intervencion realizada.
Figura 8

Frecuencia trimestral en que se abordan temdticas de Gestion para la Inclusion en reuniones semanales de
ambos Equipos de gestion. Muestra intervenida.
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. Equipo de Apoyo a la Diversidad Equipo de Coordinacién de Primer Ciclo

*Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 8, se evidencio un incremento en la frecuencia de reuniones en que
ambos equipos intervenidos explicitan y analizan necesidades, desafios, estrategias, acuerdos, decisiones y
distribucion de tareas y roles para abordar los requerimientos de gestion que implica la inclusion para esta
comunidad educativa. Ello incluye la gestion pedagogica, la gestion de recursos, la gestion de la convivencia
y la gestion administrativa. En el Equipo de Apoyo a la diversidad pedagodgica, el aumento en el tercer
trimestre alcanzo un 91% de las reuniones en que se abordaron estas tematicas y en el Equipo de

Coordinacion del Primer ciclo, el aumento alcanzé un 83 % en el tercer trimestre.

Lo anterior apunta favorablemente al indicador de logro definido para este objetivo, que se asocia
al aumento en un 50% de la frecuencia en la que se aborda el andlisis de aspectos relacionados con el
liderazgo educativo y la gestion para la inclusion en las reuniones semanales de cada equipo intervenidos
durante este trimestre. Este aumento se fue dando gradualmente a lo largo del trimestre, paralelo al avance

de la intervencion.

Resultados Cualitativos
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Complementando los resultados anteriores, se revisaron los contenidos cualitativos relacionados
con la categoria tematica Oportunidades de Analisis sobre la gestion para la inclusion, asociada a este

objetivo.

Desde la percepcion de los participantes, la intervencion realizada, desde su inicio con la etapa de
evaluacion diagnostica, implico una oportunidad de reflexion y autoevaluacion para los miembros de esta
institucion respecto al proceso de inclusion educativa que se ha llevado a cabo, tal como lo refleja lo
expresado por los docentes: “primero que todo, este proceso de evaluacion “camino inclusivo” recorrido
por el colegio, arrojo informacion fundamental para mirarnos a nivel de politicas, cultura y prdcticas
inclusivas” y “la presentacion de resultados del cuestionario de inclusion a todos los docentes implico
tener mayor claridad de lo que necesitamos, sirviendo de autoevaluacion como comunidad y orientando
los recursos y decisiones. También permitio precisar que es necesario avanzar en la cultura, las politicas
y las practicas para la inclusion”, mostrando como la intervencion realizada ha aportado reflexion sobre

las necesidades, los ambitos de mejora y orientaciones para la gestion de los recursos.

También relacionado con mayores oportunidades de reflexion y analisis sobre los desafios que ha
planteado la inclusion para esta comunidad educativa, y los requerimientos de gestion que ello implica, los
docentes perciben mayor precision y claridad en los equipos de gestion encargados de apoyarlos, como lo
expresa una docente al referir “mayor apoyo del equipo de apoyo a la diversidad y con mds claridad y
consistencia en el apoyo que otorgan y que necesitamos”’. Este mayor apoyo, claridad y consistencia a la
que alude, respecto de lo que los profesores necesitan, con posterioridad a la intervencion, sugiere que los
docentes perciben ello como una consecuencia de las mayores oportunidades de reflexion sobre la inclusion,
como lo expresa otro docente: “ahora existe un espacio de trabajo en todo ciclo, entre los docentes y la
encargada de apoyar la diversidad. Lo atribuyo a que se ha avanzado en clarificar desde el colegio, que el

proceso de inclusion requiere recursos, tiempo y decisiones de gestion”.

Lo anterior sugiere que los actores educativos perciben mayores oportunidades de andlisis respecto
de los desafios que ha implicado la inclusion educativa y la gestion que ello requiere, lo que se han traducido

en mayores apoyos y mejoras en las practicas de los equipos de gestion.

Los resultados cuantitativos y cualitativos sugieren que los participantes perciben mayores
oportunidades de reflexion en los equipos de gestion intervenidos sobre la inclusion y los desafios que

implica para la institucion educativa, a partir de la intervencion.

9.2.3 Objetivo: Oportunidades de formacion en gestion y liderazgo para la inclusion educativa en los

miembros de los equipos de gestion (Componente 1)
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Con el fin de evaluar este objetivo, se revisaron los resultados del Cuestionario de Gestion para
la Inclusion (CGI) en los equipos intervenidos, posteriormente se reporta el resultado de producto
relacionado a la actualizacion del Modelo de implementacion de la inclusion educativa para el Colegio

Institucion Teresiana y finalmente, se reporta el analisis cualitativo.

Se reviso la distribucion de las respuestas de ambos equipos intervenidos en el CGI,
particularmente el item 2 que evaluda si la intervencion constituyd una experiencia de formacion en gestion
y liderazgo educativo para la inclusion. La revision de la distribucion de las respuestas en este item se

muestra en la figura 9.

Figura 9

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa. Muestra intervenida: Equipos de gestion. Porcentaje
de respuestas item 2: Experiencia de formacion en gestion y liderazgo para la inclusion.

m Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo
Med@anamente de acuerdo
De acuerdo

m Totalmentede acuerdo

*Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 reporta que el 100% de las respuestas de los equipos de gestion intervenidos se sitllan
en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo que evidencia que los equipos de gestion
percibieron que la intervencion representd una experiencia de formacion en gestion y liderazgo, aportando
conocimientos y reflexion sobre la gestion educativa, lo que sugiere el cumplimiento de este indicador de
logro para el objetivo, que establecia que al menos el 70% de las respuestas se agruparan en esas categorias

para este item.
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Para evaluar el indicador de logro referido a la actualizacion del Modelo de implementacion de
la inclusion educativa para el Colegio Institucion Teresiana, por parte del Equipo de Apoyo a la diversidad
pedagdgica, como un resultado de producto a partir de la intervencion, se realizd una revision de este
documento, el que evidenci6 cambios en sus contenidos referidos a clarificacion de roles y
responsabilidades asociadas a la gestion en cargos especificos, y en lo relativo a incluir aspectos de las

dimensiones de la inclusion, relacionados con precisar lo que se espera a nivel de practicas y politicas.

Resultados Cualitativos

Como complemento a los resultados anteriores reportados para este objetivo, se analizd la
informacion cualitativa producida por los docentes y los equipos intervenidos, a partir del CII, respecto a la

categoria tematica Formacion en Gestion y Liderazgo.

Los docentes refieren percibir que producto de la intervencion y la formacidn en gestion a la que
esta apunto, los equipos intervenidos han realizado acciones que intentan clarificar el enfoque para abordar
la implementacion de la inclusidon en esta institucion, tal como expresa una docente: “La presentacion de
un modelo de inclusion desde el equipo de apoyo a la diversidad... es un intento para avanzar en la linea

de sistematizar. Quizds se puede atribuir al proceso de coaching que el equipo recibio”.

Del mismo modo, los docentes perciben mayor claridad y definicion de criterios y politicas internas
para abordar la inclusion por parte del equipo de Apoyo a la diversidad, atribuyéndolo a la formacion que
ese equipo recibid, en gestion y liderazgo, como lo expresa otra docente: “La definicion de criterios
permiten dar pistas de los cambios a seguir, esto impulsado por el trabajo del equipo que trabajo con el

equipo de apoyo a la diversidad”.

Lo expresado por los docentes sugiere que perciben una relacion entre la mayor claridad en el
modelo de trabajo y en el enfoque institucional para abordar la inclusién educativa por parte de los equipos

de gestion y la formacidn que han recibido en gestion a partir de la intervencion realizada.

Los resultados cuantitativos y cualitativos sugieren que los participantes perciben mayores
oportunidades de formacion en liderazgo y gestion para la inclusién en los equipos, a partir de la

intervencion.

9.2.4 Objetivo: Definir criterios internos explicitos para el quehacer relativo a la inclusiéon

(Componente 2)
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Para evaluar este objetivo, se revisaron los resultados en los equipos intervenidos en la Subescala
de Gestion del CII y en el Cuestionario de Gestion para la Inclusion (CGI). Posteriormente se reporta
el resultado de producto relacionado con el documento de criterios internos para abordar la inclusion y

finalmente se reporta el andlisis cualitativo.

Se compararon los datos pre y post intervencion de la Subescala de Gestion del CII. Como se
menciond anteriormente, esta sub escala apunta a evaluar distintos aspectos involucrados en la gestion
educativa, entre ellos la definicion de politicas y criterios claros que orienten los procedimientos, las

practicas y la toma de decisiones.

Estos resultados fueron presentados anteriormente en el sub componente 1.2 (tablas 10 y 11). En
esta seccion, los resultados seran interpretados desde el objetivo relacionado con la definicion de politicas
y criterios claros para la gestion de la diversidad en el aula y la inclusion, y su indicador de logro que
apuntaba a un mejoramiento significativo en la distribucion de los puntajes post intervencion, en la Sub

escala de Gestion del CII, en los equipos intervenidos.

A través de la prueba de Wilcoxon, la comparacion de los puntajes pre y post intervencion, mostro
una diferencia estadisticamente significativa (sig. de .04). Para explorar la direccion de esta diferencia
significativa en la distribucion de puntajes, se revisaron los indicadores descriptivos, los que reflejaron un
aumento bruto de la media en 2.6 puntos y una disminucion de la desviacion estandar de 0.7 puntos, con
posterioridad a la intervencion. Ello sugiere que la distribucion se inclind hacia puntajes mas altos y menos

heterogéneos con posterioridad a la intervencion.

Estos resultados apuntan al cumplimiento de este indicador de logro del objetivo, que refiere un
mejoramiento significativo en la distribucion de puntajes post intervencion en la Subescala de Gestion del

CII, en los equipos intervenidos.

Para complementar los resultados anteriormente expuestos, se revisaron las respuestas del
Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa (CGI), particularmente del item 4, que apunt6 a
evaluar la percepcion de los equipos de gestion respecto del desarrollo de herramientas actualizadas para
definir criterios internos, en torno a la implementacion de la inclusion. En la figura 10 se ilustran las

respuestas para este item.
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Figura 10

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa. Muestra intervenida: Equipos de gestion. Porcentaje
de respuestas Item 4: Desarrollar herramientas actualizadas para definir criterios internos, en torno a la
implementacion de la inclusion.

20%
m Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo
Med@anamente de acuerdo
De acuerdo
m Totalmentedeacuerdo
40%

*Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 muestra que el 80% de los miembros de los equipos de gestion intervenidos estan
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con que la intervencion les permitio desarrollar herramientas
actualizadas para definir criterios en torno a la implementacion de la inclusion. Este resultado sugiere el
cumplimiento de este indicador de logro del objetivo, que apuntaba a que al menos el 70% de las respuestas
en el item 4, del total de miembros de los equipos intervenidos, se ubiquen en la categoria “Totalmente de

acuerdo” y “De acuerdo”.

Otro indicador de logro establecido para este objetivo, fue la elaboracion por parte del Equipo de
Apoyo a la diversidad pedagdgica de un documento de criterios internos para la implementacion de la
inclusion educativa. Este documento, que constituye un resultado de producto de la intervencion, incluye
la conceptualizacion del concepto de inclusion para esta comunidad, asi como lineamientos, criterios y
procedimientos para profesores, apoderados y especialistas externos, y se enmarca dentro de las politicas

internas para abordar la inclusion educativa.

Resultados Cualitativos
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Para complementar los resultados anteriores, se revisaron datos cualitativos asociados a la categoria
tematica Politicas y Criterios internos, que apunta a determinar si posterior a la intervencion, se perciben

criterios definidos y explicitos y una mayor sistematizacion en torno a la implementacion de la inclusion.

Desde la percepcion de los docentes, los equipos de gestion intervenidos han avanzado en
desarrollar politicas que orientan la implementacion de la inclusion y que han permitido unificar criterios
institucionales para la gestion del proceso inclusivo. En este sentido, dos docentes reportan: “la iniciativa
del equipo por sistematizar y aunar criterios que nos sirven de base a todos”'y “los criterios internos, por
parte del equipo de apoyo a la diversidad... permiten tener claridad de cémo apoyar y gestionar la
diversidad en el aula”, destacando la importancia de contar con criterios y lineamientos definidos por parte
de los equipos de gestion, que mayor claridad en sus practicas pedagogicas. Ello podria relacionarse con la

publicacién del documento de criterios realizado por los equipos de gestion a partir de la intervencion.

Desde la percepcion de los miembros de los equipos de gestion intervenidos, se infiere la valoracion
del trabajo que implico la intervencion para el desarrollo de criterios internos y para el avance institucional
hacia la validacion desde los directivos de contar con estos criterios, como refieren: “el que el equipo
directivo entendiera la importancia de que criterios como los que se formularon pudieran implementarse,
ademas de que se permitiera trabajarlos en los distintos ciclos.....agradezco el apoyo del grupo que realizo
el taller en ayudar a construir estos criterios”, reflejando el aporte de contar con politicas claras para la

implementacién de la inclusion a partir de la intervencion.

Asi mismo, se infiere que la formulacion de criterios para el quehacer relativo a la inclusion generd
cambios en las politicas y practicas en la comunidad educativa, apuntando a fortalecer la cultura inclusiva
con lineamientos que acompafien a los profesionales en sus practicas diarias, como reporta un miembro del
equipo de gestion intervenido: “el implementar criterios en ejes tan importantes como la familia, profesores
v la relacion con los especialistas externos es un cambio significativo”. Lo anterior reafirma el logro del
objetivo relacionado con la definicion de criterios internos explicitos para el quehacer relativo a la inclusion

educativa.

Los resultados cuantitativos y cualitativos sugieren que los participantes, con posterioridad a la
intervencion, perciben un avance a nivel institucional en la definicion de criterios para el quehacer relativo

a la inclusion.

9.2.5 Objetivo: Fortalecer herramientas para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los
miembros de los Equipos de Apoyo a la diversidad pedagégica y de Coordinacion del Primer ciclo

(Componente 3).
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Con el fin de evaluar este objetivo, se revisaron los resultados de la Sub escala de Gestiéon del CII,
los resultados del Cuestionario de Gestion para la Inclusiéon Educativa, se reporta la asistencia a la sesion
de taller enfocada a trabajar las herramientas de evaluacion con los equipos intervenidos y el resultado de
producto relacionado con la elaboracion de una propuesta de evaluacion continua para el proceso de
inclusion educativa en la institucion por parte de los equipos intervenidos. Finalmente se reporta el analisis

cualitativo.

Se compararon los datos pre y post intervencion de la Subescala de Gestion del CII en la muestra
intervenida. Como se mencion6 anteriormente, esta Sub escala apunta a evaluar distintos aspectos
involucrados en la gestion educativa, entre ellos la evaluacion sistematica, por parte de la institucion y de

los responsables de ella, de sus procesos y practicas para promover la inclusion educativa.

Estos resultados fueron presentados anteriormente en el sub componente 1.2 (tablas 10 y 11). En
esta seccidn, los resultados seran interpretados desde el objetivo relacionado con fortalecer herramientas
para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los miembros de los Equipos de Apoyo a la diversidad
pedagdgica y de Coordinacion del Primer Ciclo y su indicador de logro que apunté a un mejoramiento
significativo en la distribucion de puntajes de la Subescala de Gestion, post intervencion, en los miembros

de los equipos de gestion intervenidos.

Los indicadores descriptivos post intervencion de la Sub escala de Gestion en los equipos
intervenidos, reflejaron un aumento bruto de la media en 2.6 puntos y una disminucién de la desviacion
estandar de 0.7 puntos, con posterioridad a la intervencidn, lo que sugiere que la distribucion se inclind
hacia puntajes mas altos y menos heterogéneos. Estos resultados complementados con la comparacion pre
y post intervencion a través de la prueba de Wilcoxon, que mostré una diferencia estadisticamente

significativa (sig. de .04), sugieren el cumplimiento de este indicador de logro del objetivo.

Con el fin de complementar los andlisis anteriormente realizados, se revisod la distribucion de
respuesta de ambos equipos intervenidos en el Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa,
especificamente en el item 5, que apunta a evaluar la percepcion acerca del desarrollo de mayores
herramientas para la elaboracion e implementacion de un sistema interno para la evaluacion del proceso

inclusivo, por parte de los miembros de los equipos de gestion. Este resultado se muestra en la figura 11.
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Figura 11

Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa. Muestra intervenidos: Equipos de gestion. Porcentaje
de respuestas item 5: Desarrollo de herramientas para elaborar e implementar un sistema de evaluacion
de la Inclusion educativa.

m Totalmente en Desacuerdo

En desacuerdo
Med@anamente de acuerdo
De acuerdo

m Totalmentedeacuerdo

*Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en la figura 11, la distribucion de respuesta muestra que el 90% se ubica entre
ambas categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, respondiendo al indicador definido que
establecia que al menos el 70% de las respuestas en el item 5, en los miembros de ambos equipos de gestion

intervenidos, se ubicaran en las categorias ‘“Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”.

La evaluacion del resultado de este objetivo, también incluy? la evidencia de asistencia de al menos
el 75% de los miembros del Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica a la sesion de taller en la que se
abordaron las dimensiones involucradas en el proceso inclusivo desde el enfoque de la Guia para la
Evaluacion y Mejora de la Inclusion Educativa (Booth y Ainscow, 2002), la que formo parte de la

intervencion realizada.

Dicho registro (anexo 15) muestra una asistencia del 100% del equipo, y significo el cumplimiento
del indicador que reportaba que una participacion de al menos el 75% de los miembros del Equipo de Apoyo

a la diversidad en la sesion de taller.

Se considero este indicador como evidencia de resultado, ya que en dicha sesion se abordaron no

solo elementos centrales a considerar en la implementacion de la inclusiéon en una institucion educativa,
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sino también aspectos que es necesario considerar en las evaluaciones de proceso y de resultados, para
definir indicadores de logro en cada organizacion educativa, que sean pertinentes a su realidad actual,
proyecto educativo y caracteristicas esenciales. En dicha sesion, ademas se realiz6 una reflexion de equipo,
que permiti6 definir los aspectos centrales a incluir en un sistema de evaluacion continua de la inclusion en

esta comunidad educativa.

En coherencia con lo anterior, otro indicador de logro considerado necesario para evaluar el
resultado de este objetivo a partir de la intervencion realizada, fue que el Equipo de Apoyo a la diversidad
pedagogica lograra elaborar una propuesta o plan de evaluacion interna del proceso de inclusion
educativa en esta institucion, que incluyera los elementos esenciales de una propuesta de evaluacion para
la mejora educativa, los que fueron revisados durante las sesiones de taller que conform¢ la intervencion, y
que considerara la informacion aportada por la aplicacion del Cuestionario de indicadores de Inclusion pre

intervencion, la que fue conocida por este equipo.

Para constatar este indicador de logro del objetivo, se disefid una pauta de cotejo (anexo 16) que
permitiera conocer este documento elaborado en el mes de noviembre 2018, y confirmar en él la presencia
de los elementos centrales de una propuesta de evaluacion para la mejora educativa. La revision del borrador
de este documento, en marzo de 2019, confirmé6 que efectivamente esta propuesta incluye los elementos
esenciales, tales como indicadores, objetivos, responsables, plazos, actores involucrados en la evaluacion e

instrumentos de evaluacion.
Resultados Cualitativos

Como complemento a los resultados reportados anteriormente para este objetivo, se analiz6 la
informacion cualitativa producida por los docentes y los equipos intervenidos, a partir del CII, respecto a la
categoria tematica Herramientas de Evaluacién Formal del proceso inclusivo en los equipos de gestion

intervenidos.

Desde la percepcion de los docentes, la intervencion realizada con los equipos de gestion, permitid
poner en reflexion y discusion el proceso de inclusion educativa que se ha llevado a cabo en la institucion,
como refiere un docente: “esta presentacion de resultados del cuestionario ha puesto el tema (la inclusion)
en evaluacion y discusion”, apuntando como la intervencion favorecio el monitoreo y evaluacion conjunta
del proceso de inclusion. Esta percepcion es compartida por los miembros de los equipos de gestion, como
menciona una de ellas: “la presentacion de resultados del cuestionario de inclusion a todos los docentes
implico tener mayor claridad de lo que necesitamos, sirviendo de autoevaluacion como comunidad y

orientando los recursos y decisiones”.
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Del mismo modo, un miembro de uno de los equipos de gestion intervenido, expresa que "este
proceso de evaluacion “camino inclusivo” recorrido por el colegio, arrojo informacion fundamental para
mirarnos a nivel de politicas, cultura y prdcticas inclusivas", evidenciando que la intervencion brind6 una
mayor precision acerca de las necesidades y focos de mejora, aportando elementos para monitorear el
proceso de inclusion tomando en cuenta las caracteristicas propias de la institucion, su proyecto educativo

y el modelo de inclusién basado en las dimensiones del proceso.

Adicionalmente, otro miembro de uno de los equipos de gestion refiere que “la experiencia del
taller nos aporto no soélo mayor claridad en los aspectos que es necesario evaluar acerca de la inclusion,
en forma continua, sino que ademds nos dio elementos para saber como definir un sistema de evaluacion
desde el rol que nos compete en la gestion” lo que permite inferir que, desde los equipos la intervencion,

fortalecid las herramientas de evaluacion formal para el proceso inclusivo.

Todo lo anterior sugiere que se perciben mayores herramientas de evaluacion formal de la
implementacién de la inclusion en los equipos de gestion intervenidos, favoreciendo asi el constante

monitoreo de las practicas y necesidades requeridas para la gestion del proceso inclusivo.

Los resultados cuantitativos y cualitativos mencionados, sugieren que se perciben avances en el
fortalecimiento de las herramientas para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los miembros de

los equipos de gestion intervenidos.

9.2.6 Propésito: Actualizacion de herramientas de gestion en los Equipos de Apoyo a la diversidad

pedagogica y de Coordinacién de Primer Ciclo para el mejoramiento de la Inclusién Educativa.

Junto al analisis de los resultados asociados a cada objetivo y sus indicadores, para explorar el logro
del propdsito de la intervencion realizada se revisaron los resultados del Cuestionario de indicadores de
Inclusién (CII) en los equipos intervenidos y en los docentes (no intervenidos) y los resultados de la
Subescala de Gestion y el Cuestionario de Gestion para la inclusion (CGI) en los equipos de gestion

intervenidos.

Inicialmente, para efectos de visualizar la distribucion y definir una referencia comparativa para los
puntajes y estadisticos descriptivos revisados, y dado que se analizan los resultados totales del cuestionario
de indicadores de inclusion, se definieron rangos (Bologna, 2011) con los puntajes tedricos del cuestionario
adaptado, que van desde un puntaje minimo de 29 pts. a un maximo de 87 pts. Se definieron cuatro rangos
asociados a categorias, al dividir el rango total de puntajes tedricos en cuatro, en forma similar a la referencia

que dan los cuartiles, los que se observan en la tabla 14.
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Tabla 14

Rangos de Puntaje Total del Cuestionario de indicadores de Inclusion (CII)

Rango Categoria
29 -43.5 Bajo

43.6 - 58 Medio Bajo
59-72.5 Medio Alto
72.6 - 87 Alto

*Fuente: Elaboracion propia

Los rangos definidos seran considerados como referencia al reportar resultados del cuestionario de

indicadores de Inclusion (CII) en intervenidos y no intervenidos.

Resultados Equipos de Gestion (intervenidos)

Para analizar los resultados del CII, en los equipos intervenidos y evaluar si a partir de la
intervencion percibieron un mejoramiento en el proceso de inclusion en esta institucion educativa, se realizd

un analisis comparativo pre y post intervencion, con la prueba de Wilcoxon, que se muestra en la tabla 15.

Tabla 15

Comparacion resultados Cuestionario de indicadores de Inclusion. Puntaje total. Pre y Post intervencion.
Muestra intervenida: Equipos de gestion.

Estadisticos de prueba

Total, Equipos de gestion: Muestra intervenida

Z -2.670

Sig. asintonica (bilateral) .008
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

*Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15 muestra que se obtuvo un valor sig. de .008, estadisticamente significativo, lo que indica
que existen diferencias significativas entre la aplicacion pre y post intervencion, del cuestionario de

indicadores de inclusion, en la percepcion de los equipos de gestion.

Para explorar la direccion de esta diferencia significativa evidenciada, se complementd este analisis
con la revision de los indicadores descriptivos pre y post intervencion en el puntaje total y en cada una de
las tres dimensiones de la inclusion que evalua este cuestionario: cultura (A), politicas (B) y practicas (C),
ya que resulta relevante conocer cual de las tres dimensiones tiene mayor peso en esta diferencia

significativa. Estos datos se presentan en la tabla 16.
Tabla 16

Comparacion resultados Cuestionario total, Pre y Post intervencion. Dimensiones A: Cultura Inclusiva;
B: Politicas Inclusivas, C: Prdcticas Inclusivas. Muestra intervenida: Equipos de Gestion.

Etapa/ Dimension A B C Total PRE A B C Total POST
n 10 10 10 10 10 10 10 10
Mediana 28 21.5 255 74.5 28 24 28 81
Media 27 21.7 25.5 74.20 27.1 242 26.7 78

DS 2.357 2.058 2.838  6.697 2.726 1.932  2.003 6.037
Moda 28,29 24 28 80 29 24 28 84

Pje Minimo 22 18 20 60 22 22 22 67
Pje Maximo 29 24 29 82 30 27 28 84

*Fuente: Elaboracion propia

En el cuestionario total, la mediana se desplaza 5.5 puntos hacia puntajes mas altos y la media

evidencia un aumento numérico de 3.8 puntos post intervencion. Asi mismo, se observa un ascenso tanto

91



uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

en el puntaje minimo como en el puntaje maximo del cuestionario post intervenciéon. La moda cambia a un
puntaje 4 puntos mas alto, post evaluacion. La direccion del cambio de estos estadisticos descriptivos
permite suponer que la diferencia significativa de la distribucion de puntajes, efectivamente apunta hacia

puntajes mas altos post intervencion.

En ambas evaluaciones se observa una alta desviacion estandar, la que muestra una disminucion de
0.7, posterior a la intervencion. Valores altos en la desviacion estandar sugieren que, si bien la media se
ubica en puntajes altos en ambos momentos de evaluacion y la distribucion de puntajes se inclina hacia los
rangos mas altos de puntajes, sobretodo en la evaluacion post intervencion, como lo muestran la moda y la
mediana, en ambas evaluaciones los puntajes se distribuyen en un amplio rango de la escala, con

percepciones mas criticas y otras muy favorables.

Considerando los rangos de puntaje total, expuestos anteriormente en la tabla 14, es relevante
mencionar que los resultados de la muestra intervenida se distribuyen mayormente en los rangos superiores
del puntaje total, existiendo un menor margen para evidenciar un aumento. El analisis de los indicadores
descriptivos del CII, muestra que tanto la mediana, media y moda pre y post intervencion, se encuentran en

el rango Alto de puntajes (72,6 - 87).

Respecto a los resultados por dimensiones, la dimension referida a Politicas (definicion de
orientaciones, criterios y procedimientos internos) fue la dimension que evidencioé el mayor aumento en la
media post intervencion, el que correspondié a 2.5 puntos, lo que resulta coherente con los objetivos y
contenidos de la intervencion, cuyo énfasis se enfocd en la revision de herramientas de gestion para la
definicion de politicas y criterios para la implementacion de la inclusion. Las dimensiones Politicas y
Practicas, evidenciaron un desplazamiento en la mediana de igual magnitud (2,5 puntos) hacia puntajes

mayores.

Estos resultados apuntan al cumplimiento de este indicador de logro del proposito relacionado con
un mejoramiento significativo en la distribucion de puntajes totales del Cuestionario de indicadores de

Inclusion, en los equipos de gestion intervenidos, con posterioridad a la intervencion.

Complementando los resultados aportados por el cuestionario total a la evaluacion del logro del
propdsito, se revisaron los resultados de la Sub escala de Gestion, a través de la prueba de Wilcoxon y de

los indicadores descriptivos (presentados en las tablas 6 y 7).

Estos indicadores evidenciaron un aumento de 2.6 puntos en la media post intervencion. Para

evaluar la significancia estadistica de esta diferencia observada con posterioridad a la intervencion, se
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realiz6 un analisis comparativo a través de la prueba de Wilcoxon, que fue mostrado en la tabla 11, donde
se obtuvo un valor sig. de .04, estadisticamente significativo. Ambos resultados complementados evidencian
que las diferencias significativas en la distribucion de puntajes de la muestra intervenida en la Sub escala

de Gestion, luego de la intervencion realizada apuntan a la mejora.

Lo anterior muestra que se alcanzo este indicador de logro definido para el propdsito, que apuntaba
al mejoramiento significativo en la distribucion de los puntajes post intervencion, en la Sub escala de

Gestion de los equipos intervenidos.

Con el fin de explorar directamente si la intervencion constituyo para los equipos de gestion
intervenidos una experiencia de formacion en gestion y liderazgo educativo para la inclusion, se revisé la
distribucion de las respuestas totales en el Cuestionario de Gestion para la Inclusiéon (CGI), de los

miembros de los equipos intervenidos, la que se presenta en la figura 12.
Figura 12

Cuestionario de Gestion para la Inclusion. Muestra intervenida: Equipos de gestion.
Porcentaje de respuestas en el cuestionario total.

m Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo
33% )
Med@anamente de acuerdo

De acuerdo

o/ . , - M
60% : m Totalmentede acuerdo

*Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las respuestas se evidencia que un 93% de los miembros de la muestra intervenida se
distribuye en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo que se orienta favorablemente al

cumplimiento del indicador de logro del propdsito, que apuntd a que al menos un 70% de las respuestas en
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el CGI de los equipos de gestion intervenidos, se agrupara en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De

Acuerdo”.

El logro de los indicadores del propoésito referidos a la percepcion de los propios miembros de los
equipos intervenidos, respecto a si la intervencion significd una oportunidad de formacion en herramientas
de gestion y actualizacion para los desafios que les plantea la inclusion educativa, y los referidos a su
percepciodn relacionada con la mejora del proceso de inclusion en la institucion a partir de la intervencion
realizada, quedd evidenciada en los resultados expuestos en los tres instrumentos arriba mencionados. Ello
sugiere que la intervencion significod un aporte en la actualizacion de herramientas de gestion para la

implementacién de la inclusion educativa, en los equipos de gestion intervenidos.
Resultados Docentes (no intervenidos)

Dado que el propdsito apunta al mejoramiento de la inclusion educativa a partir de la actualizacion
de herramientas de gestion para la inclusion en los equipos intervenidos, se considerd pertinente conocer la
percepcion de los docentes de Primer ciclo acerca de la inclusion educativa y su implementacion en esta
institucion educativa, debido a que ellos trabajan directamente con los equipos intervenidos. Si hubo una
actualizacion de herramientas de gestion en los equipos, relacionada con la mejora del proceso de inclusion,
esta podria ser percibida por los docentes que trabajan con ellos directamente, al verse reflejada en las
practicas que se llevan a cabo diariamente en la institucion. Por ello se defini6 incluir un indicador de logro

para el proposito, relacionado con la percepcion de los docentes.

Para realizar el analisis comparativo pre y post intervencion en la distribucion de los puntajes de los

docentes en el CII, se utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon, el que se muestra en la tabla 17.

Tabla 17

Comparacion resultados Cuestionario de indicadores de Inclusion. Puntaje total. Pre y Post intervencion.
Muestra no intervenida: Docentes de Primer ciclo.

Estadisticos de prueba

Total, Docentes Primer ciclo. Muestra no intervenida

Z -.996

Sig. asintonica (bilateral) 319
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

* Fuente: Elaboracion propia

A través de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un valor sig. de .319, lo que sugiere que no se observan
diferencias significativas en la distribucion de los puntajes de la muestra no intervenida en el CII, previo y
posterior a la intervencion realizada, lo que reporta que no se alcanzoé el logro del indicador definido, que
referia un mejoramiento significativo en la distribucion de puntajes totales post intervencion, en el

Cuestionario de indicadores de Inclusion de los docentes de primer ciclo.

Ello sugiere que pese a que los resultados de los equipos de gestion apuntan a que ellos mismos
perciben haber adquirido mayores herramientas de gestion para la implementacion de la inclusion reflejadas
en una mejora educativa, y que los docentes evidencian un aumento en la media de la distribucion de sus
puntajes con posterioridad a la intervencion, este resultado no es significativo de manera que se refleje en

la percepcion de los docentes, respecto de las practicas de los equipos de gestion.

Pese a que el analisis comparativo mostré6 que no hay diferencias significativas pre y post
intervencion en los docentes no intervenidos, se revisaron los indicadores descriptivos para esta muestra, en
ambos momentos de evaluacion a partir de los resultados del Cuestionario de indicadores de Inclusion

(CII), los que se muestran en la tabla 18.

Tabla 18

Comparacion Indicadores descriptivos Cuestionario total, Pre y Post intervencion. Muestra no
intervenida: Docentes de Primer ciclo.

Estadisticos descriptivos

Fase n Mediana Media Moda DS Puntaje minimo Puntaje maximo
Pre 21 77,5 77 81 5.648 65 85
Post 21 78,5 79.14 77 5.053 69 87

*Fuente: Elaboracion propia
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La revision de los indicadores descriptivos del CII evidencia un desplazamiento de la mediana en
un punto hacia un puntaje mas alto en los resultados post intervencion, asi como un aumento bruto de 2.14
puntos en la media. Se evidencié ademas un aumento de 4 puntos en el puntaje minimo obtenido en el
cuestionario post intervencion, y un aumento de 2 puntos en el puntaje maximo, lo que sugiere que, aunque

los cambios pre y post no fueron significativos, estos apuntaron la distribucion hacia puntajes mas altos.

Se observo una disminucién en la desviacion estandar de 0.6 puntos en la evaluacion post
intervencion, lo que sugiere que el grupo de docentes se volvié menos heterogéneo, teniendo presente que
en ambas evaluaciones la dispersion de puntajes es alta, pero manteniéndose con puntajes dentro de los
rangos medio alto y alto, tanto en la evaluacion pre como en la post intervencion. La disminucion en la
moda, post intervencion, permite inferir que la mayor frecuencia de puntajes estuvo en niveles levemente

menores, siempre dentro de los rangos medio alto y alto.

Considerando los rangos de puntaje total, expuestos anteriormente en la tabla 14, el analisis de los
indicadores descriptivos del CII, muestra que tanto la mediana, media y moda se encuentran en el rango
Alto (72,6 - 87) de puntajes pre y post intervencion. Es relevante mencionar que la muestra no intervenida
se distribuye mayormente en los rangos superiores del puntaje total, por lo que existe un menor margen para

evidenciar un aumento.

Resultados Cualitativos

Para complementar los resultados reportados anteriormente para evaluar el propoésito de la
intervencion, se analizo la informacién cualitativa producida por los docentes y los equipos intervenidos

asociada a la categoria tematica Herramientas de Gestién para la mejora de la Inclusion.

Desde la percepcion de los miembros de los equipos de gestion, se infiere que la intervencion
realizada permitié actualizar las herramientas de gestion para la inclusion, como se refleja en: "se ha
avanzado en clarificar desde el colegio, que el proceso de inclusion requiere recursos, tiempo y decisiones
de gestion", sugiriendo que posterior a la intervencion, las necesidades y requerimientos que conlleva el
proceso inclusivo, fueron visualizadas con mayor profundidad desde los mismos equipos involucrados en
la gestion en la institucion, aludiendo a que esta claridad y mayor precision respecto de lo que la inclusion
requiere, permite tomar mejores decisiones de gestion, constituyéndose en una herramienta de gestion para

la mejora educativa.

Un docente refiere: “veo mds informacion, comunicacion y preocupacion. Ganas de innovar y

escuchar necesidades (en los equipos de gestion)”, aludiendo a que percibe en las practicas de los miembros
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de los equipos de gestion, con posterioridad a la intervencion, aspectos que son relevantes en quienes ejercen
roles de acompafiamiento a equipos docentes y toma de decisiones, como son la comunicacion con los

equipos, la transmision de informacion clara y la apertura a la innovacion.

Del mismo modo, otro miembro de los equipos hace referencia a que con posterioridad a la
intervencion, percibe en la institucidon mayor compromiso y sintonia, entre docentes y directivos encargados
de la gestion, en metas comunes relacionadas con la inclusion educativa, expresando que: “cada vez hay
mayor compromiso de todos, tanto de los directivos y los profesores para trabajar y atender a los
estudiantes que requieren alguna atencion especial”, lo que permite inferir que la gestion de la inclusion
avanza, en la percepcion de los participantes hacia valores compartidos, rol que le compete a los encargados

de gestion, velar por promover una vision inclusiva compartida en la cultura escolar.

Los aspectos cualitativos presentados, sugieren que la intervencion aporto6 a los equipos de gestion
intervenidos, herramientas de gestion actualizadas para el mejoramiento de la inclusion, lo que es percibido
en sus practicas y en las decisiones de gestion, tanto por los docentes, como por los mismos equipos,

alineando a la comunidad en una vision inclusiva compartida, que orienta practicas y politicas.

Los resultados cuantitativos y cualitativos presentados en este capitulo, permiten inferir que los
equipos de gestion perciben que la intervencion realizada les aportd herramientas de gestion mas
actualizadas para el mejoramiento de la implementacion de la inclusion en la institucion. Esto sugiere la
incorporacion de estrategias organizativas mas eficaces para abordar la diversidad en la institucion. Entre
ellas el poder generar mayores espacios de reflexion, andlisis y trabajo colaborativo entorno a las
experiencias inclusivas, definir criterios internos que apoyen la implementacion de la inclusidn, y contar
con un modelo de evaluacion formal y sistematico de esta, con el fin de detectar las necesidades actuales y

alinear la toma de decisiones hacia el mejoramiento educativo.
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10.- Conclusiones:

La inclusiéon educativa supone nuevos desafios cada vez mas estructurales y multidimensionales,
frente a los que surge por parte de los actores educativos la necesidad de formarse y contar con herramientas

actualizadas para responder a ellos.

Se considera que, en relacion al proposito de contribuir a mejorar la calidad de la inclusion educativa
en la institucion, la intervencion cumplié positivamente su objetivo, debido a que los miembros de los
equipos de gestion pudieron visualizar y analizar los desafios que implica la inclusion para una comunidad
educativa, en distintas dimensiones, y las implicancias que ello tiene para su rol en la gestion y el liderazgo,
clarificando responsabilidades y ambitos de gestion para la inclusion. A partir de ello, con posterioridad a

la intervencidn, su evaluacion del proceso de inclusion en la institucion se mostrdé mas favorable.

Los equipos intervenidos analizaron el diagnostico actualizado sobre la implementacion de la
inclusion en la institucion, y a la luz de los contenidos revisados sobre liderazgo y gestion educativa,
valoraron el trabajo colaborativo, propusieron metas de trabajo, definieron un sistema de evaluacion
continuo del proceso de inclusion, redactaron un documento con criterios internos para la implementacion
de la inclusion y definieron un modelo de abordaje de la inclusion en la institucion. Todo ello evidencia la
actualizacion en las herramientas de gestion en los equipos intervenidos, que contribuye con estos
instrumentos y con el analisis realizado acerca de su rol, al mejoramiento de la inclusion educativa en la
institucion. La intervencion constituyo una oportunidad para reflexionar sobre la inclusion desde la gestion
y para sistematizar la experiencia de esta comunidad en el proceso de inclusion, como lo expresaron los

propios participantes.

Este resultado de la intervencion apunta directamente a la relacién que establece Gomez-Hurtado y
Aisncow, entre las oportunidades de reflexion y la colaboracion entre lideres, y su incidencia en la mejora
hacia la inclusion confirmando que cuando los lideres estin conscientes de su responsabilidad y se
proporcionan espacios de reflexion y colaboracion con otros pares encargados de la gestion, la probabilidad
de que ello incida en la mejora educativa aumenta, “la colaboracion entre lideres y con sus colegas promueve
el conocimiento de su liderazgo para una mejora en el desarrollo de escuelas inclusivas, considerando la
inclusion educativa como un proceso en el cual es fundamental establecer momentos de reflexion” (Gémez-

Hurtado y Ainscow, 2014).

Esta relacion entre competencias y herramientas que poseen los lideres para gestionar y los

resultados del proceso de inclusion, ha sido desarrollada por diversos autores quienes relevan la figura de
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los lideres educativos como pieza fundamental para transformar las escuelas y promover procesos
inclusivos, asi como disminuir las barreras para el aprendizaje y participacion de los estudiantes, al cumplir
funciones relativas a la formacion docente para abordar la diversidad de estudiantes, el facilitar el trabajo
colaborativo entre los actores y el generar espacios que permitan monitorear, implementar y evaluar la

inclusion dentro de la institucion (Lyons, 2016; Gomez, 2013 y Castaiieda, et. al 2014).

La instancia de reflexion y la oportunidad de trabajar colaborativamente implicé una oportunidad
de formacion en gestion y liderazgo para la inclusion educativa en los miembros de los equipos de gestion,
quienes pudieron no solo revisar contenidos relativos a estos temas, sino que también reflexionaron acerca
de los desafios que implica la inclusion para el rol de los distintos actores educativos y mirar el proceso
inclusivo no solo desde los desafios de los estudiantes, sino a partir de los desafios que implica la gestion
de los recursos, la gestion pedagogica, la gestion de la convivencia y la gestion administrativa, identificando
aspectos para la mejora. Ello se operacionalizo en metas de trabajo que aluden directamente a la inclusion,
en los planes de trabajo anual de cada equipo de gestion, mostrando el involucramiento en la mejora para la

inclusion.

Lo anterior fue producto del aumento en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos
y decisiones de gestion que implica la inclusion para una comunidad educativa, que constituyo la
intervencion para ambos equipos de gestion. A partir de estos andlisis y de las necesidades docentes
reflejadas en el diagnoéstico realizado, los equipos propusieron criterios y procedimientos internos para la
implementacion de la inclusion, avanzando en la definicion de politicas internas que orientan el quehacer
relativo a la inclusion, para los distintos actores educativos. El contar con lineamientos, criterios y
procedimientos claros para la implementacion de la inclusion educativa era una necesidad planteada con
mucha claridad por los distintos actores educativos, tanto en la demanda inicial como en las fases posteriores
del diagnostico, por lo que se evaliia este avance en la definicion de politicas institucionales como una de

las principales contribuciones de la intervencion.

También es posible concluir que los equipos de gestion lograron desarrollar una percepcion mas
clara y precisa respecto de las necesidades de formacion de los docentes en relacion a la inclusion educativa,
lo que se evidenci6 en que ambos equipos definieron propuestas formativas para los profesores en sus metas
de trabajo para el afio siguiente, incluyendo las necesidades planteadas por los docentes en el diagnostico.
Esta propuesta refleja el desarrollo de herramientas de gestion en los miembros de los equipos intervenidos,
relacionadas con uno de los roles fundamentales de los lideres educativos exitosos, que es desplegar recursos
para desarrollar competencias sus equipos docentes, a través de un itinerario formativo o programa de

formacion docente coherente con las metas institucionales para la mejora (Bolivar, 2014).
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Respecto a este objetivo de la intervencion, los propios equipos reportan tener mayor claridad
respecto a las necesidades de formacion docentes, sin embargo, ello parece no ser perceptible atin para los
profesores, los que en su evaluacion no reportan la misma opinion. Ello puede deberse a que, en el momento
de esta evaluacion, atin no se habia comunicado formalmente a los profesores las propuestas formativas para
el afio siguiente. También puede deberse a que esta mayor claridad que reportan los equipos no sea visible
en la practica diaria para los profesores con los que trabajan. Otro factor que puede incidir en la percepcion
docente, es la proximidad de la evaluacion al término de la intervencion, no permitiendo que por ello los
alcances de la intervencion fueran atin perceptibles para sus beneficiarios indirectos, entre ellos los docentes.
Esto puede constituir un obstaculizador del propio disefio, para constatar los resultados, por la prontitud de

la evaluacion.

A este respecto, es posible discutir si es esperable que los logros de esta intervencion en los equipos
de gestion, relacionados con la actualizacion de herramientas de gestion para la inclusion, puedan ser
percibidos 0 no por los docentes con quienes trabajan. Considerando la conceptualizacion de Kotter
(2005), lo que los otros perciben respecto del ejercicio del liderazgo es la capacidad de fijar una orientacion
elaborando una vision de futuro, que aporta sentido a sus equipos, junto con definir las estrategias para
generar los cambios que sean necesarios para lograr esa vision, lo que corresponde a un proceso, sostenido
en el tiempo, y no puede ser percibido en un evento. Ello puede explicar el resultado observado en los
docentes. Una mejora que puede sugerirse para futuras intervenciones es considerar la evaluacion a los
docentes, cuando haya transcurrido un periodo luego de terminada la intervencion con los equipos de

gestion.

En relacion al objetivo de fortalecer en los equipos de gestion sus herramientas para la evaluacion
formal de la inclusion educativa, se observd que a partir del andlisis del diagndstico de la inclusion en la
institucion, y de los contenidos de la intervencidn relacionados con el Index for Inclusion, incluyeron las
tres dimensiones de la inclusién cultura, politicas y practicas, en la propuesta que elaboraron para la
evaluacion continua de la inclusion, alineando sus acciones a las necesidades planteadas por la comunidad
y logrando proponer un sistema de evaluacion continua para la mejora en inclusion, lo que se considera un

aporte relevante.

La aplicacion del Cuestionario de indicadores de Inclusion constituyd una primera experiencia de
evaluar el proceso de inclusion en esta institucion, aportando a docentes y directivos la consciencia y
valoracion de la instancia evaluativa, lo que quedo6 reflejado en la implementacion de este instrumento a
otros actores educativos y en la solicitud de que se presentaran sus resultados a todos los docentes y al

equipo directivo. Permiti6 también precisar a los encargados de la gestion las necesidades actuales y focos
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de mejora para la inclusion y profundizar la mirada respecto de los elementos educativos que involucra la

inclusion, entre ellas las tres dimensiones mencionadas.

Los factores facilitadores radican principalmente en la apertura y disposicion que la institucion
mostro a lo largo de todo el proceso de diagnoéstico e intervencion. En primer lugar, el haber podido
implementar la intervencion con bastante fidelidad. Se destaca la motivacion y el compromiso de los
miembros de los equipos, su entusiasmo por participar y adquirir mayores herramientas, con una mirada de
la diversidad como un aspecto enriquecedor para todos, pese a los desafios laborales que ésta les presenta.
De gran relevancia fue que la tematica inclusion educativa fuera un tema prioritario para la institucion, ya
que genero gran interés en la direccion y en la institucion, facilitando la implementacién con minimos ajustes
durante el proceso. La institucion aportd con recursos materiales y con instancias de reuniones ya
establecidas en el horario para implementar la intervencion con ambos equipos. Otro elemento facilitador
fue la condicion de interna de una de las implementadoras de la intervencion, lo que permiti6 la lectura
asertiva del contexto institucional y el estilo de comunicacion que predomina y generd confianza por parte
del colegio, facilitando aspectos relacionados con el acceso a los recursos, a la organizacion de las

actividades y mayor apertura a la intervencion.

Por otro lado, el principal obstaculo se relaciond con el periodo de tiempo en el que pudo realizarse
la intervencion disefiada, en relacion a la duracion total de la intervencion, cantidad de sesiones de taller
realizadas con cada equipo intervenido y frecuencia de las sesiones. Se considera que realizar una
intervencion en una institucion educativa el primer semestre, podria contribuir a una mayor flexibilidad en
la planificacion de las actividades y que una intervencion orientada a la actualizacion de herramientas debe

contar con mas sesiones para fortalecer el logro de los objetivos.

Para futuras intervenciones, es necesario considerar que, dado que este disefio propone el trabajo
con equipos de gestion, el tamafo de la muestra intervenida generalmente serd acotado en una institucion
educativa, lo que debe contemplarse para el analisis de la evaluacion de resultados, la extrapolacion y el
poder dar cuenta de cambios a partir de estos. Por ello es recomendable complementar analisis cuantitativos
y cualitativos, como se realizo en la evaluacion de esta intervencion. Sin desmedro de lo anterior, en futuras
experiencias de implementacion seria recomendable ampliar la muestra a todos los equipos de gestion de la
institucion, con el fin de potenciar los resultados en la organizacion y complementar la evaluacion posterior

a la intervencion con técnicas cualitativas tales como entrevistas y grupo focal.

La utilizacion del Cuestionario de indicadores de inclusion, que fue adaptado en su lenguaje y

cantidad de items a las caracteristicas de la institucion y objetivos de la intervencion, se considera que como
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instrumento cumple con la validez de contenido, sin embargo, aiin no se han evaluado sus caracteristicas
psicométricas, por lo que tiene limitaciones relacionadas con la confiabilidad y la validez. Por ello, en esta
intervencion fue utilizado con fines diagnosticos, y complementado con datos cualitativos. Una linea de
investigacion futura podria apuntar a validar este instrumento, aportando con una herramienta de evaluacion

acerca de la implementacion de la inclusion a las instituciones educativas del pais.

Con respecto a las limitaciones de la intervencion, en relacion con el disefio de la intervencion, un
aspecto no anticipado en la teoria de cambio apunta al no haber incluido al equipo directivo como encargado
de monitorear si las practicas, politicas y cultura escolar se alinean con lo declarado en el PEI Sin duda
tiene relevancia intervenir con los equipos de gestion intermedios, porque son quienes acompafian
directamente a los docentes, apoderados y estudiantes, sin embargo, la intervencion se enriqueceria a nivel
de los objetivos si se considerara intervenir con el equipo directivo, ya sea en forma simultanea o sucesiva
a la intervencion con equipos intermedios. Para futuras intervenciones se sugiere incluir un objetivo
relacionado con el equipo directivo, apuntando a una intervencion mas sistémica con todos los encargados

de gestion, en distintos niveles, lo que podria incidir en la percepcion de cambio también en los docentes.

Para finalizar, la intervencion cumplio con los objetivos planteados, constituyendo una oportunidad
de reflexion, evaluacion y aprendizaje en torno a la gestion para la inclusion, generando en la institucion
una vision mas amplia de los desafios de liderazgo que involucra la inclusion para una organizacion

educativa. Fue una experiencia de profundo aprendizaje también para las implementadoras.
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11.- Reflexiones Finales:

La experiencia de haber disefiado ¢ implementado una intervencion en el area de la psicologia
educacional, constituyé una experiencia positiva y de gran aprendizaje. El haber intervenido en una
institucion y con equipos con los cuales se generd un vinculo significativo, contribuy¢ a la calidad de los

aprendizajes realizados con esta experiencia.

En las etapas iniciales, constituy6 un desafio de gran aprendizaje el analisis para inferir la demanda
implicita y las negociaciones con la institucion, para disefiar y realizar un levantamiento de informacion que
permitiera en forma efectiva, definir un diagnostico y posteriormente el problema central. Fueron etapas
cruciales para elaborar posteriormente un disefio pertinente que respondiera a las necesidades reales de la

institucion.

En la etapa de elaboracion del disefio de intervencion, otro desafio y aprendizaje relevante fue el
lograr coherencia entre el problema central, los objetivos propuestos para la intervencion, el disefio de
actividades y la propuesta de evaluacion de la intervencion, a través de la metodologia del marco 16gico,
vivenciando en distintas etapas la recursividad y la necesidad de mantener un hilo conductor y una logica
de investigacion que efectivamente evaluara, de manera atingente, aquello que se propuso en el disefio

inicial.

Durante la etapa de diagndstico y de intervencion, fue relevante percibir el alcance que produce en
una organizacion la intervencion de un equipo externo, generando reflexiones que visibilizan aspectos que
desde dentro no se perciben, ya sea porque las energias estan enfocadas en el quehacer y faltan espacios de
analisis, o porque el entrar en relacion con las implementadoras, facilita en los actores de la institucion
instancias y oportunidades de reflexion critica y apertura a mirar los propios procesos y procedimientos. La
naturaleza mixta del equipo implementador, con integrantes externas y una interna a la institucion, facilitd

el equilibrio entre el aporte de una mirada externa y la apertura a la evaluacion.

Para el equipo de implementadoras, la naturaleza mixta promovi6 una reflexion mas profunda,
enriquecida por la vision externa, que con una mirada mas objetiva pueden visualizar aspectos no
perceptibles para los internos, y por otra parte la vision interna, que aporta la comprension de aspectos
implicitos de la institucion. Otro aprendizaje relacionado con lo anterior, apunta a las implicancias
emocionales que tiene para quien es interno, el realizar una intervencion en su lugar de trabajo. Por un lado,
responder a las expectativas que se generan en la institucion, y por otro, implementar favorablemente el

disefio de intervencion.
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La comunicacion transparente, frecuente y fluida desde el comienzo, con la direccion y las
coordinadoras de los equipos intervenidos, facilitd las negociaciones a lo largo del proceso y de alguna
manera constituyo6 un factor de validacion social continua, que resultd estratégico para reforzar la apertura
a la intervencion y generar, mas alla de ésta, acciones institucionales en la misma linea que los objetivos de
la intervencion. El aprendizaje fundamental fue que es necesario ir comunicandose constantemente, con el
fin de ir fortaleciendo la alianza con la institucion en la que se interviene y monitorear si se esta respondiendo

a sus necesidades, para hacer los ajustes que el disefio permita.

Otro aspecto relevante, que permitié un aprendizaje para el equipo implementador, fue constatar
que el disefio debe estar fundamentado en sus distintas etapas, tedrica y empiricamente, con el fin de brindar
a la institucion la confianza que la intervencion se alinea con las referencias actuales en la psicologia
educacional, y junto a ello, aportar confianza a las implementadoras haciendo mas probable que se consigan

los resultados esperados.

Durante la etapa de evaluacion de resultados, otro aprendizaje relevante fue dimensionar el alcance
acotado que tienen las inferencias e interpretaciones a partir de la evaluacion de una intervencion de esta
naturaleza, y por ello, el enorme esfuerzo que realizan quienes investigan y teorizan para generar
conclusiones y construir conocimiento. Para este equipo implementador la falta de herramientas en
metodologia de la investigacion constituyd una limitacion que incidio en la extension del periodo de analisis

de datos.

Los principales desafios vivenciados en el rol asesor estuvieron relacionados con el desarrollo de
las habilidades de comunicacion estratégica, para negociar en forma efectiva con la direcciéon de la
institucion. Otro desafio fue generar un vinculo colaborativo con los equipos intervenidos, de manera que
percibieran que la implementacion era un recurso para contribuir en sus metas de trabajo, administrando las
resistencias iniciales que pudieron surgir. Finalmente, otro desafio, desde el rol de asesor fue administrar

las expectativas que se generaron en la institucion a partir del inicio de la intervencion.

La realizacion de esta intervencion en el area de inclusion educativa, nos permitié aportar a la
mejora de la inclusion en una institucion escolar, con la conviccion de que una escuela mas inclusiva

construye una sociedad mas respetuosa de la diversidad y abierta a la inclusion.
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13.- Apéndices:
Anexo 1

Cuestionario de Indicadores de Inclusion - Bristol. (Adaptacion)
Fuente: Booth, T. y Ainscow, M., "Index for inclusion: ping learning and participation in schools", Centre

for Studies on Inclusive Education, Bristol, Reino Unido (www.inclusion.org.uk)

El “Cuestionario de Indicadores de Inclusion” tiene como objetivo dar cuenta del funcionamiento actual y
las posibilidades futuras de una institucion educativa para mejorar la enseflanza-aprendizaje y la
participacion, en practicas y medidas inclusivas, a través de tres dimensiones: Cultura, Politicas y Practicas
Inclusivas. La aplicacion recoge informacion acerca de las percepciones de distintos actores de la

organizacion educativa.

Responder el cuestionario le tomara aproximadamente 10 minutos. Sus respuestas seran totalmente
anonimas, cuidando la confidencialidad de cada participante, con fines investigativos orientados a

apoyar la labor docente relacionada con la atencion a la diversidad en los contextos educativos.

Se agradece su colaboracion respondiendo todas las preguntas, con el fin de enriquecer el proceso

de investigacion.

Por favor, marque con una X el grupo al cual pertenece:

____ Docente.

_____ Miembro del Equipo Directivo.

______ Miembro del Equipo de Atencidn a la diversidad.
______ Miembro del Equipo de Ciclo o Profesional de Apoyo.

Otro (especificar)

Lea cada uno de los indicadores, y marque con una X la casilla que coincida con su opinion:
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Totalmente de Medianamente | En Desacuerdo
Acuerdo de Acuerdo

Dimension A

Cultura Inclusiva

A.l Existe en el colegio un clima de
acogida a la diversidad de

estudiantes.

A.2  [Los estudiantes se ayudan unos

A otros.

A3 En los docentes y equipos de
Apoyo hay altas expectativas de
aprendizaje y desarrollo integral
respecto de  todos los

estudiantes.

A4 |Los estudiantes son desafiados
en funcion de su potencial y
estilo de aprendizaje, siendo

valorados equitativamente.

A.5 |Los docentes y los estudiantes
Se tratan mutuamente con

respeto.
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[ os docentes, directivos,
estudiantes y  apoderados
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inclusiva.

uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

A7

Los docentes y los integrantes
de los Equipos de Ciclo trabajan
conjuntamente realizando
acciones que promueven el
aprendizaje y la participacion de

la diversidad de estudiantes.

A8

Los docentes y los integrantes
del Equipo de Atencion a la
Diversidad trabajan
conjuntamente realizando
cciones que promueven el
aprendizaje y la participacion de

la diversidad de estudiantes.

A9

El equipo directivo gestiona la
inclusion y elimina barreras
para el aprendizaje y la
participacion en todos los

ambitos escolares.

A.10

[os distintos actores educativos
se esfuerzan por instalar una
cultura inclusiva y minimizar

todo tipo de discriminacion.
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Dimension B Totalmente de | Medianamente de | En Desacuerdo
Acuerdo Acuerdo

Politicas inclusivas

B.1 Se ayuda al personal nuevo a
entender las politicas y practicas
inclusivas, proveyendo el apoyo

e informacion necesaria.

B.2 El colegio ha eliminado barreras

Arquitectonicas.

B.3 Los distintos tipos de apoyo
para los estudiantes son
articulados por el (la)
profesor(a) jefe en conjunto con
el equipo de ciclo y el equipo de
atencion a la diversidad.

B.4 Las actividades formativas de
los docentes ayudan a
responder a la diversidad de

estudiantes.

B.5 Las politicas de atencion a la
diversidad de estudiantes son

inclusivas.

B.6 El  colegio  brinda las
condiciones y reduce las
barreras para la permanencia de
la diversidad de estudiantes

durante todo el proceso
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educativo.

B.7 [El colegio define politicas y
criterios claros para la gestion
de la diversidad en el aula y la

inclusion.

B.8 [Existen responsabilidades y
procedimientos claros y
definidos que promueven la

inclusion.

B.9 [El colegio evalua
sistematicamente sus procesos y
practicas para determinar si
posibilitan la presencia,
participacion y aprendizaje de la

diversidad de estudiantes.

Dimension C Totalmente de | Medianamente de | En Desacuerdo
Acuerdo Acuerdo

Practicas Inclusivas

C.1 La ensefanza se planifica
teniendo presente los procesos
de aprendizaje de la diversidad

de estudiantes.
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C3

La evaluacion contribuye a los
logros de aprendizaje de todos

los estudiantes.

C4

Existen experiencias formativas
para educar a los estudiantes en
la comprension y valoracion de

las diferencias

(O]

Los docentes  desarrollan
recursos para apoyar el
aprendizaje y la participacion
equitativa de  todos  los

estudiantes.

C.6

Los estudiantes aprenden de

manera coop erativa

C.7

La experiencia del equipo
directivo 'y  docente es
considerada para promover la

inclusion.

C.8

La disciplina en el aula y las
normas de convivencia estan

basadas en el respeto mutuo.
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C.9
del aula.
La gestion directiva
proporciona los recursos 'y
C.10

herramientas necesarias para
que los diversos actores
educativos puedan implementar

practicas inclusivas.

De los indicadores anteriormente expuestos, actualmente, ;Cuales serian hoy las prioridades a desarrollar

en esta organizacion educativa y por qué?

(Ha percibido algin cambio en relacion al proceso de inclusion en el colegio desde el semestre anterior?

De ser asi, jcual?, ;a qué lo atribuye?

Desde la gestion educativa, ;qué acciones concretas han contribuido al proceso de inclusion en el colegio

en el altimo semestre?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo la

Sub escala de Gestion del Cuestionario de indicadores de Inclusion

ITEM Totalment | Medianamen En
e de te de acuerdo | desacuerdo
acuerdo

A7 Los docentes y los integrantes de los Equipos
de Ciclo trabajan conjuntamente realizando
acciones que promueven el aprendizaje y la

participacion de la diversidad de estudiantes.

A8 Los docentes y los integrantes del Equipo de
Atencion a la Diversidad trabajan conjuntamente
realizando acciones que promueven el aprendizaje

y la participacion de la diversidad de estudiantes.

B1 Se ayuda al personal nuevo a entender las
politicas y practicas inclusivas, proveyendo el

apoyo e informacidn necesaria.

B3 Los distintos tipos de apoyo para los
estudiantes son articulados por el (la) profesor(a)
jefe en conjunto con el equipo de ciclo y el equipo

de atencion a la diversidad.

B4 Las actividades formativas de los docentes

ayudan a responder a la diversidad de estudiantes.

BS Las politicas de atencion a la diversidad de

estudiantes son inclusivas.
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B8 Existen responsabilidades y procedimientos

claros y definidos que promueven la inclusion.

B9 El colegio evalia sistematicamente sus
procesos y practicas para determinar si posibilitan
la presencia, participacion y aprendizaje de la

diversidad de estudiantes.

C1 La ensefianza se planifica teniendo presente los
procesos de aprendizaje de la diversidad de

estudiantes.

C3 La evaluacion contribuye a los logros de

aprendizaje de todos los estudiantes.

C10 La gestion directiva proporciona los recursos
y herramientas necesarias para que los diversos
actores educativos puedan implementar practicas

inclusivas.
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Anexo 2
Cuestionario de Gestion para la Inclusion Educativa.
Estimadas Participantes:

Con el fin de evaluar los objetivos de la intervencion, una vez concluido el Taller “Un Paso Mas hacia la

Inclusion”, les solicitamos respondan la siguiente encuesta:

Totalmente En Medianam De Totalment
La intervencion en desacuerdo ente acuerdo e de
realizada: desacuerdo de acuerdo acuerdo

1. Me aporto
mayores

oportunidades de
analisis respecto a
los requerimientos y
decisiones de
gestion que implica
la inclusion para
nuestra comunidad

educativa.

2. Signific6 una
experiencia de
formacion en
gestion y liderazgo
educativo para la

inclusion.
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3. Me permitio
percibir de manera
mas exhaustiva las
necesidades de
capacitacion y
actualizacion de los
docentes en relacion
a inclusion educativa
(resultados

cuestionario).
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4. Me orientd a
desarrollar
herramientas
actualizadas para
definir criterios
pertinentes en torno
a la implementacion

de la inclusion.

5. Me permitio
desarrollar

mayores

herramientas para
la elaboracion e
implementacion de
un sistema de
evaluacion acerca
del proceso de
inclusién educativa

en nuestro colegio.
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6. Me entregd
conocimientos que
apoyan mi gestion
para la inclusion

educativa.

7. Nos permitio
clarificar nuestro
rol como equipo, en
fortalecer la
inclusion en esta
comunidad

educativa.

8. Nos permitid
afianzar  nuestro
trabajo en equipo y
nuestra

coordinacion con
otros equipos de
gestion para
fortalecer la
inclusién educativa

en el colegio.

iMuchas gracias por sus respuestas y participacion en el Taller!

Equipo implementador.
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Anexo 3 Planificacion sesion de taller 1 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Objetivos a los que tributa:

Componente 1:

Oportunidades de formacién en liderazgo y gestion para la inclusion educativa en los miembros de los equipos

de gestion.

Sub componente 1.1:

Aumento en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion que implica la
inclusion para una comunidad educativa.

Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica

Duracion: 1 hr. y 30 minutos.

Primera Sesion:
“Liderazgo y
Gestion para la
Inclusion
Educativa.”

Objetivos de la
sesion:

- Fortalecer las
herramientas de
analisis respecto del
propio rol que
promueven la
inclusion educativa.

- Constituir una
oportunidad de
reflexion y andlisis
de los
requerimientos y
decisiones de

gestion que implica
la inclusién para
una comunidad
educativa.

Conceptos a abordar:

Gestion y Liderazgo para la Inclusion, Rol del Lider, Liderazgo eficaz, Mejoramiento
Educativo.

Planificacion:
a. Introduccion.

Acogida con musica tranquila. Saludo y agradecimiento participacion.

Entrega Bitacora.

Explicacién del sentido y que elijan cuaderno.

Acogida Emociones.
Con imagen del Clima Meteoroldgico, se identifican con una imagen del estado del clima

y se las invita a reflexionar. ;Como vengo hoy al taller? Compartir la que quiera y
escribir en la bitacora.

Presentacion Objetivos Sesion.
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Se presentan los objetivos de la intervencion y de esta sesion.

Estrategia de pensamiento visible: “; Qué sé?, ;qué quiero saber? y ;qué aprendi?”
b oqueq Yy (que ap

Se recoge informacion de cada participante acerca de su conocimiento sobre la gestion
y el liderazgo para impulsar el proceso de inclusion.

b. Desarrollo:

Actividad

“Mapa Conceptual” Se le entrega a cada participante un sobre con etiquetas escritas con
funciones de rol, responsabilidades y tareas que deben ordenar jerarquicamente y de
manera individual, reflexionando los conceptos que a cada una le corresponde de acuerdo
a su rol. Luego pegarlos en una hoja doble carta para finalmente pegarlo en el muro y
abrir la instancia de “Conversaciones en papel”. Sobre el Mapa Conceptual cada
participante coloca sugerencias o comentarios a los otros mapas conceptuales. Luego
cada una vuelve a mirar su Mapa conceptual.

Presentacion contenidos PPT.
Gestion y Liderazgo Educativo. Liderazgo efectivo. Bases para la mejora educativa.

Estrategias de gestion.

Trabajo de Gestion

Cada participante define 4 aspectos de la gestion/liderazgo que dificultan su trabajo o
quehacer cotidiano. Luego se pasa la hoja hacia la derecha y otra compaiiera registra una
sugerencia concreta para resolver/avanzar en ese aspecto. Nuevamente la hoja gira hacia
la derecha (Tabla con 3 columnas). Finalmente se realiza una puesta en comun en la cual
se comparte un aspecto y una de las sugerencias/ideas que parece posible realizar o
aplicar, para uno de las dificultades detectadas

c. Cierre: Foco: empoderarse en la dimension de gestion del propio rol.
Encuesta online.

Cada participante responde 4 preguntas evaluando la sesion realizada.
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Tarea para proxima sesion: Recogiendo peticion de la coordinadora del Equipo, se le
solicita a cada participante aplicar el Cuestionario de Inclusion a los docentes de su Ciclo
y traerlo aplicado a la sesion siguiente. Cuestionario incluye 3 preguntas cualitativas
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Anexo 4 Planificacion sesion de taller 2 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Objetivos a los que tributa:
Componente 1:

Oportunidades de formacion en liderazgo y gestion para la inclusion educativa en los miembros de los
equipos de gestion.

Sub componente 1.1:

Aumento en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion que
implica la inclusion para una comunidad educativa.

Sub componente 1.2:

Percepcion mas exhaustiva en los Equipos de Apoyo a la diversidad pedagogica y de Coordinacion de
Primer ciclo respecto de las necesidades de formacion de

los docentes en relacion a la inclusion educativa.
Componente 2:

Definir criterios internos explicitos, para el quehacer relativo a la inclusion.

Equipo de Atencion a la Diversidad

Duracion: 1 hr. y 30 minutos.

Segunda  sesién: Conceptos a abordar:

”Criterios Internos

para el Apoyo a la Criterios y su relacion con la gestion.
diversidad y la

Inclusiéon Concepto de criterio y como se entienden en el colegio IT
educativa”
Planificacion:
Objetivos de 1la
sesién: Introduccion: Acogida. Generar ambiente calido (musica, dulces). Rompe Hielo:

Actividad para moverse tipo Sillita Musical, rotando entre las participantes (sillas
- Actualizar y dispuestas en pareja).

precisar las
necesidades de los
docentes y

directivos, respecto
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a la atencion a la
diversidad y la
inclusion.

- Trabajar de
manera  conjunta
con el equipo de
atencion a la
diversidad en la
sistematizacion,
definicidon
actualizacion de los
criterios
relacionados a la
implementacion de

la inclusion
educativa.
-Elaborar un

documento escrito
en el cual se
expliciten los
criterios  internos
relativos a la
inclusion.

-Constituir una
oportunidad de
reflexion y andlisis
de los
requerimientos y
decisiones de

gestion que implica
la inclusién para
una comunidad
educativa.

1. ;Comentar en cada espacio algo que me hizo sonreir? o ;Qué fue lo mejor que
me pas6 hoy?

2.¢, Cuando era alumna, qué experiencia me marco positivamente?
3. Nombrar alguna cualidad personal que me ayude en mi trabajo diario.

Objetivos de la sesion: una lamina ppt.

Presentar resultados del Cuestionario.
PPT. (Cuantitativo y cualitativo)

Por dimension: indicadores mas y menos logrados.

Trabajo en criterios:

Cuatro estaciones: Trabajan dos estaciones a la vez en dos grupos (uno de tres
personas y otro de dos personas).

a. Agrupar en las distintas estaciones los criterios, escritos en tarjetas.

b. Trabajo por estaciones (rotacion). Estacion de Trabajo: En cada estacion
se trabajara una categoria de criterios.

C. En cada estacion trabajan con documento de respuestas cualitativas del
cuestionario. Se dividen la lectura.

d. Al rotar, en la segunda estacion leen cada una una pregunta diferente a la
estacion anterior.

e. Leer las respuestas cualitativas de una de las preguntas (o dos) del

cuestionario e identificar ;cudles son las necesidades o propuestas que surgen
respecto al tema de esa estacion?. Subrayar con el color de la estacion.

f. Misidn grupal: agregar criterios o completar los que ya estan escritos, en
funcion de las necesidades que se detectan.
g. Escribirlos en la cartulina de criterios (color de la estacion).
h. Cambio de estacion: cada 15’
1. Puesta en comun: 15°. ;les surge la necesidad de crear alguna nueva
categoria de criterio?

Materiales:

Papel volantin de 4 colores (celeste, rosado, naranjo y amarillo)
1 cartulina oficio de cada color (pegar instrucciones de la estacion).
e 12 destacadores de 4 colores: celeste, rosado, naranjo y amarillo (3 del
mismo color en cada estacion).
e 8 ejemplares del anexo de respuestas cualitativas.
Nombres de las Estaciones:

e Relacion colegio/especialistas externos. (color rosado)
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e Diversificacion de material y experiencias pedagédgico/Preparacion de
material para atender la diversidad (color naranjo)

e Relacion apoderados / Incorporacion de la familia (color celestre)

e Roles de los distintos actores educativos (color amarillo)

Tarea: trabajo en el drive
En drive creado con los criterios que lleva avanzado el equipo, agregar los
desarrollados en esta sesion (investigadoras) y comunicar. El drive tiene el

objetivo de seguir agregando propuestas y avances en los criterios, en cada
categoria.

Evaluacion de la sesion:

Rubrica online (5 tablet).
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Anexo 5 Planificacion sesion de taller 3 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Objetivos a los que tributa:
Componente 1:

Oportunidades de formacion en liderazgo y gestion para la inclusion educativa en los miembros de los equipos
de gestion.

Sub componente 1.1:

Aumento en las oportunidades de andlisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion que implica la
inclusion para una comunidad educativa.

Sub componente 1.2:

Percepcion mas exhaustiva en los Equipos de Apoyo a la diversidad pedagogica y de Coordinacion de Primer
ciclo respecto de las necesidades de formacion de los docentes en relacion a la inclusion educativa.

Componente 2:
Definir criterios internos explicitos, para el quehacer relativo a la inclusion.
Componente 3:

Fortalecer herramientas para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los miembros de los Equipos de
Apoyo a la diversidad pedagogica y de Coordinacion del Primer ciclo

Equipo de Atencion a la Diversidad

Duracion: 1 hr. y 30 minutos.

Tercera sesion: Conceptos a abordar:

“Evaluacion del Criterios y su relacion con la gestion.
proceso inclusivo y
desarrollo de Concepto de criterio y como se entienden en el colegio IT
criterios  internos
para el apoyo a la
diversidad.”
Introduccion: Acogida. Generar ambiente calido (musica, dulces).
Objetivos de la
sesion: Actividad dinamica grupal inicial : “Lo que tenemos en comiin”. Sentadas en circulo,
cada participante escribe en un papel caracteristicas personales. Luego se comparten y se
- Actualizar vy identifican caracteristicas comunes en el equipo (que nos hace equipo) y también
precisar las caracteristicas personales que promueven el trabajo en equipo y son importantes rescatar.
necesidades de los
docentes y
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directivos, respecto
a la atencion a la
diversidad y Ia
inclusion.

- Trabajar  de
manera  conjunta
con el equipo de
atencion a la
diversidad en Ila

sistematizacion,
definicion y
actualizacion de los
criterios

relacionados a la
implementacion de

la inclusion
educativa.

-Elaborar un
documento escrito
en el cual se
explicitan los
criterios  internos

relativos a la
inclusion.

-Constituir una
oportunidad de
reflexion y andlisis
de los
requerimientos y
decisiones de

gestion que implica
la inclusién para
una comunidad
educativa.

Objetivos de la sesion: Presentacion en PPT (una lamina) los objetivos de la sesion.

Reflexion del proceso como equipo. A partir de todo lo que ha ido sucediendo en el
colegio paralelo a nuestras sesiones de taller (ir recordando secuencia):

e Aplicacion del cuestionario a todos los profesores y equipos de ciclo del colegio.
Presentacion de resultados a equipo directivo y a ellas.
Presentacion de resultados a todos los profesores en consejo. ,Hubo comentarios
en los ciclos?
e Aplicacion del cuestionario a los padres de inclusion y presentacion de resultados
a ellos.
e Aplicacién del cuestionario a una pequefia muestra de apoderados de todos los
ciclos.
Se abre un espacio para compartir reflexiones. Como han vivido como equipo este proceso
que se ha estado realizando. Lo que ha ido sucediendo ;ha contribuido en su trabajo? ;Ha
interferido en su trabajo? Aspectos positivos, aspectos negativos, inquietudes al respecto.
(Qué piensan?

Presentar reflexiones hechas por Equipo y Rosa Blanco en reunion con Equipo
Directivo: Presentacion en PPT.

Explicitar que la idea de presentar a todo el consejo de profesores los resultados del
cuestionario, como forma de evidenciar el proceso de autoevaluacion en que esta el colegio
y de definir lineas de accion, fue de Rosa Blanco, y el equipo directivo lo acogid, por eso
se hizo.

Reflexion concepto criterio y procedimientos: qué conocemos por criterio, qué
entendemos por procedimientos.

Continuacion trabajo grupal en criterios

Se continua el trabajo en las estaciones de criterios. Sesion de taller pasada, cada grupo
logré pasar por 2 estaciones. Esta sesion, cada grupo trabajara en las 2 estaciones faltantes.
Los grupos estaran conformados por dos personas, ya que una integrante del equipo estara
ausente esta sesion.

Preguntar si alguna pudo leer las respuestas cualitativas de los docentes (documento
completo). Si si, qué elementos rescatarian para la realizacion del documento sobre
criterios.

a. Agrupar en las distintas estaciones los criterios, escritos en tarjetas.
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b. Trabajo por estaciones (rotacion). Estacion de Trabajo: En cada estacion se
trabajara una categoria de criterios.

C. En cada estacion trabajan con documento de respuestas cualitativas del
cuestionario. Se dividen la lectura.

d. Al rotar, en la segunda estacion leen cada una una pregunta diferente a la estacion
anterior.

e. Leer las respuestas cualitativas de una de las preguntas (o dos) del cuestionario e

identificar ;cuales son las necesidades o propuestas que surgen respecto al tema de esa
estacion?. Subrayar con el color de la estacion.

f. Mision grupal: agregar criterios o completar los que ya estan escritos, en funcién
de las necesidades que se detectan.

g. Escribirlos en la cartulina de criterios (color de la estacion).

h. Cambio de estacion: cada 15°

1. Puesta en comun: 15°. ;les surge la necesidad de crear alguna nueva categoria de
criterio?

Materiales:

e Papel volantin de 4 colores (celeste, rosado, naranjo y amarillo)
1 cartulina oficio de cada color (pegar instrucciones de la estacion).
12 destacadores de 4 colores: celeste, rosado, naranjo y amarillo (3 del mismo
color en cada estacion).
e 8 ejemplares del anexo de respuestas cualitativas.
Nombres de las Estaciones:

Relacion colegio/especialistas externos (rosado).
Diversificacion de material y experiencias pedagogico/Preparacion de material
para atender la diversidad (naranjo).

e Relacion apoderados / Incorporacion de la familia (celeste)

e Roles de los distintos actores educativos (amarillo)

Resumen respuestas cualitativas Cuestionario: Presentacion en PPT

Revision trabajo criterios en drive. Revision en tablets de la tarea realizada en drive de
criterios inter sesiones. Comentar.

Evaluacién de la sesiéon. Documento impreso, en el cual evalian la sesion y expresan
también sus necesidades y propuestas para ser abordadas o profundizadas en siguiente y
ultima sesion.

Tarea: continuar trabajo en el drive
En drive creado con los criterios que lleva avanzado el equipo, agregar los desarrollados

en esta sesion (investigadoras) y comunicar. El drive tiene el objetivo de seguir agregando
propuestas y avances en los criterios, en cada categoria
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Anexo 6 Planificacion sesion de taller 4 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Objetivos a los que tributa:

Componente 2:

Definir criterios internos explicitos, para el quehacer relativo a la inclusion.

Componente 3:

Fortalecer herramientas para la evaluacion formal de la inclusion educativa en los miembros de los Equipos de Apoyo
a la diversidad pedagogica y de Coordinacion del Primer ciclo

Equipo de Atencion a la Diversidad

Duracion: 1 hr. y 30 minutos.

Cuarta sesion:

“Fortalecimiento
de la gestion y
evaluacion de la
inclusion:.

Desarrollo de
criterios internos
para el apoyo de la
diversidad.”

Objetivos de la
sesion:

- Actualizar y

precisar las
necesidades de los
docentes y
directivos,

respecto a la
atencion a la
diversidad y la
inclusion.

Conceptos a abordar:

Criterios y su relacion con la gestion.

Introduccion: Acogida. Generar ambiente calido (musica, dulces).

Aludir a que es la ultima sesion presencial que tendremos, pero que nuestro compromiso es
trabajar en conjunto para que salga adelante el doc con los criterios.

Recordar de manera general, lo realizado en las sesiones anteriores
Se exhiben sobre una mesa las diversas pautas sobre trabajo colaborativo (gestion y liderazgo),

afiches con prioridades de equipo, mapas conceptuales sobre roles, etc. que han ido trabajando
en cada sesidn, para que tomen conciencia de todas las reflexiones realizadas.

Objetivos de la sesion: Presentacion en PPT de los objetivos de la sesion.

Actividad dinamica grupal inicial:

e Leer cuento “Cambiar yo para cambiar al mundo”
e Reflexion personal en bitacora.

Revision trabajo criterios en drive.
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- Trabajar de
manera conjunta
con el equipo de
atencion a la
diversidad en la
sistematizacion,
definicion y
actualizacion de
los criterios
relacionados a la
implementacion
de la inclusion
educativa.

-Elaborar un
documento escrito
en el cual se
explicitan los
criterios  internos
relativos a la
inclusion.

-Constituir  una
oportunidad  de
reflexion y
analisis de los

requerimientos 'y

decisiones de
gestion que
implica la
inclusion para una
comunidad

educativa.

-Evaluar la
experiencia  del
taller “Un paso
mas hacia la
Inclusion.”

Actividad Conectar - Ampliar - Desafiar:

Prepararse: Con las participantes, conversar respecto a los criterios para la atencion de la
diversidad, tantear si han seguido trabajando en éstos. Revisar el documento de criterios en
conjunto, leer lo que ya han realizado hasta el momento.

Realizar el trabajo en Drive.

Conectarse: ;Como los criterios nuevos se relacionan a su gestion diaria? ;Cual creen que sera
la utilidad de los mismos? ¢Los criterios que se generaron en ésta sesion, habian sido
considerados anteriormente?

Ampliar: ;Las decisiones respecto a los criterios, han sido nuevas?, ;Han profundizado respecto
a lineamientos o definicién de criterios?, ;Consideran que se han generado propuestas mas
profundas?

Desafio: ;Cuales consideran que son los desafios mas complejos en base a los criterios que se
generaron durante la actividad?.

Compartir el pensamiento: Reflexionar en torno a los desafios y beneficios del documento de
criterios realizado.

Actividad “Nuestro camino como Equipo”.

Se trabajan las proyecciones de la intervencion en papelografos. En 3 papelografos con distintos
plazos de tiempo (mes y medio, 1 afio y 2 afios), cada participante pega post its de acuerdo a la
proyeccion que percibe en torno a la intervencion, con sus alcances, y de todas como equipo.

Evaluacion de la sesion y del taller/intervencion.

Evaluacion de la sesion.

En un papelografo con 3 preguntas, y escala Likert, cada participante evalaa la sesion colocando
post it o sticker de color, en la columna que perciba adecuada.

e Las estrategias y contenidos abordados en la sesion aportan a mi desempefio en el
colegio.
Los recursos que se utilizaron durante la sesion fueron motivadores y atractivos.
Las metodologias y actividades promovieron una oportunidad de analisis y participacion
y discusion de todos los participantes.

Muy de acuerdo | De acuerdo | En desacuerdo | Muy en desacuerdo Observaciones
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Evaluacion de la Intervencion Completa:

Completar el instrumento que llenaron la primera sesion, ;“Qué s€, qué quiero saber, qué

aprendi”?
e ,como lograr que todos se involucren mas?
e ,como coordinar mejor los criterios?
e Formas de gestionar de manera mas efectiva la relacion con el docente.
e En relacion a la gestion de estrategias que apunten a buenas practicas en funcion de

politicas y cultura inclusiva: jcomo lo llevo a al practica en el colegio IT?

Aplicacion de la ley de inclusion laboral.

Estrategias de lecto-escritura en nifios con TEA (Autismo).

Enrelacion a acompafiamiento de profesores, de alumnos y trabajo en equipo en el ciclo:
(,como relacionar todo con los criterios?
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Anexo 7 Planificacion jornada Equipo de Coordinacion de Primer ciclo.

Objetivos a los que tributa:
Componente 1:

Oportunidades de formacion en liderazgo y gestion para la inclusion educativa en los miembros de los equipos de
gestion.

Sub componente 1.1:

Aumento en las oportunidades de analisis respecto de los requerimientos y decisiones de gestion que implica la
inclusion para una comunidad educativa.

Sub componente 1.2:

Percepcion mas exhaustiva en los Equipos de Apoyo a la diversidad pedagogica y de Coordinacion de Primer
ciclo respecto de las necesidades de formacion de

los docentes en relacion a la inclusion educativa.

Equipo de Primer Ciclo

Duracion: 1 hr. y 30 minutos.

Primera sesion: Conceptos a abordar:
“Gestion y roles que
promueven la

inclusion educativa”
Liderazgo, la Gestion Curricular, la Gestion de Recursos y la Gestion del Clima

Organizacional y Convivencia. Dimensiones y criterios que estan involucrados en la
implementacion de la inclusion educativa.
Objetivos de 1la

sesion:
-Fortalecer las Conceptos abordados en PPT
herramientas de

andlisis respecto del Gestion Educativa, Liderazgo, Gestion y Liderazgo para la Inclusion, Bases para la
propio rol que mejora. Dimensiones y criterios que estan involucrados en la implementacion de la
promueven la inclusion educativa.

inclusion educativa.

PPT
-Constituir una
oportunidad de e Como vengo hoy?
reflexion y analisis e Objetivos de la sesion.
de los Video:
requerimientos y
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decisiones de gestion

que implica la
inclusion para una
comunidad
educativa.

- Precisar las

necesidades docentes
a fin de plantear dos

propuestas de
formacion y
actualizacion ~ que
respondan a  sus
necesidades.

Se presenta video acerca de la colabotacion. Se da espacio de comentarios y reflexiones.

https://www.youtube.com/watch?v=G{5v4BdX1YY

Actividad: “Desafio complejo compartido”

Meta: crear una estructura que se estabilice por si misma y que tenga un Marshmellow
encima.

Material necesario

20 espaguetis crudos

1 m de cinta masking tape

1 m de cordel

1 nube de golosina (malvavisco) o similar

Se necesitaran mesas para realizar el experimento, procurando que estén lo mas despejadas
posible para facilitar la tarea. Si el cordel no se rompe facilmente con los dedos, afiade a
cada kit unas tijeras.

Si usas bolsas de papel para guardar los espaguetis, el cordel y la nube, empezaras creando
expectacion hasta que indiques que las abran. Puedes marcar con la palabra “FRAGIL”

cada bolsa para evitar roturas indeseadas. La cinta aislante deberas suministrarla aparte,
pegando un extremo en la superficie de la mesa, de una silla o de la pared, por ejemplo.

Es recomendable disponer de un proyector multimedia para que todos vean el tiempo que
falta.

,En qué consiste esta actividad?

Se facilita un kit basico con el que tendran que construir una estructura que se sostenga
por si sola encima de la mesa y que tenga en lo mas alto la nube de golosina. Los
participantes disponen de 15 minutos para lograrlo. Los participantes pueden usar los
espaguetis, la cinta y el cordel como quieran. Pueden romper, pegar, anudar. La nube debe
permanecer intacta.
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Es importante ir diciendo en voz alta el tiempo que queda en momentos determinados, por
ejemplo cuando queden 12, 9, 6 y 3 minutos. En la parte final, avisar en el altimo minuto,
en los Ultimos treinta segundos y hacer la cuenta atras de los ultimos diez segundos.

El objetivo final es crear una torre que se mantenga estable y de pie por al menos 10
segundos sin sostenerla.

PPT:
Se exponen conceptos de Gestion Educativa y Liderazgo para la Inclusion

Procesos de analisis respecto a los resultados y propuestas de formacién y actualizacion
para los docentes.

Actividad del experto:

Se revisan respuestas de los Cuestionarios de Inclusion respondidos por docentes del
Primer Ciclo. En parejas, leen cada pregunta (3 duplas) y luego presentan al resto del

grupo:

Pregunta 1: Presentan un “afiche” de prioridades a desarrollar en esta organizacion
educativa.

Pregunta 2: “Invitacion” a talleres de perfeccionamiento.

Pregunta 3: “Redactar una entrevista”. Criterios que se requiere conocer o aclarar en el
trabajo con la diversidad educativa.

Encuesta evaluacion sesion:
https://goo.gl/forms/SPX9Si30Z7taoBdt1
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Anexo 8

Encuesta digital: Evaluacion sesion de taller 1 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica.

Liderazgo para la Inclusion

Estimados Participantes:

Con el fin de evaluar esta actividad, queremos pedirles que respondan esta encuesta.

Sus opiniones son de gran valor ya que nos ayudaran a reconocer aquellos aspectos que han sido
bien logrados y aquellos que debemos mejorar en el futuro.

Muchas Gracias.

¢Consideras que los contenidos abordados aportan al
desempeno de tu rol en el colegio?

O si
O No

¢Consideras que los recursos utilizados son atractivos y
motivadores?

O si
O No

¢La metodologia y las actividades fueron adecuadas para
abordar el tema, promoviendo la participacion, discusion y
analisis de los participantes?

O si
O No
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Nombra al menos 2 aspectos de tu quehacer cotidiano o
funciones del rol en las que puedes aplicar lo revisado en ésta

sesion.

Your answer

SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms.
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Anexo 9

Riibrica digital: Evaluacion sesion de taller 2 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagogica.

Criterios Internos de Apoyo a la
diversidad

Estimados Participantes:

Con el fin de evaluar esta actividad, queremos pedirles que respondan las siguientes preguntas.
Sus opiniones son de gran valor ya que nos ayudaran a reconocer aquellos aspectos que han sido
bien logrados y aquellos que debemos mejorar en el futuro.

Muchas Gracias.

Seleccione la respuesta que refleje su opinion:
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Actividades

Las actividades Las actividades Las actividades
realizadas aportarona realizadas aportaron realizadas sdlo

la necesidad de medianamente a la aportaron ala
sistematizar, definiry  necesidad de definiry necesidad de
actualizar los criterios  actualizar los criterios  actualizar los criterios

relacionados a la relacionados a la relacionados a la
implementacion dela  implementacion dela implementacion de la

inclusion educativa. inclusion educativa. inclusion educativa.

Piensa que... D D D

Recursos

Los recursos
utilizados fueron
medianamente
atractivos y
motivadores para el
desarrollo de los
objetivos planteados.

Piensa que... D D D

Los recursos
utilizados fueron
atractivos y
motivadores para el
desarrollo de los
objetivos planteados.

Los recursos utilizados
no apuntaron al
desarrollo de los

objetivos planteados.

Metodologia

La metodologia y las
actividades realizadas
fueron medianamente

adecuadas para
abordar el tema,
promoviendo de
manera parcial la
participacion,
discusion y analisis de
los participantes.

Piensa que... D D D

La metodologiay las
actividades realizadas
fueron adecuadas para

abordar el tema,
promoviendo la
participacion,
discusion y analisis de
todos los
participantes.

La metodologia y las
actividades realizadas
no fueron adecuadas
para el abordaje del
tema.

Mencione al menos dos aspectos relacionados con las
necesidades actuales de docentes y directivos, respecto al
apoyo a la diversidad y la inclusion que es necesario incluir en
los criterios internos.

Your an

SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms.
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Encuesta en papel: Evaluacion sesion de taller 3 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica.

Un paso
mas hacia la
Inclusién

Facultad de Psicologia

Evaluacion del proceso inclusivo y desarrollo de criterios internos para el apoyo a la diversidad.

Con el fin de evaluar esta actividad, queremos pedirles que respondan esta encuesta. Sus opiniones son de

gran valor ya que nos ayudaran a reconocer aquellos aspectos que han sido bien logrados y aquellos que

debemos mejorar en el futuro.

Muchas Gracias.

Marque con una X:

En

Desacuerdo

Medianamente

de Acuerdo

Acuerdo

Las estrategias y contenidos abordados en la sesién

aportan a mi desempefio en el colegio.

Los recursos que se utilizaron durante la sesion

fueron motivadores y atractivos.

Las metodologias y actividades promovieron una
oportunidad de andlisis y participacion y discusion

de todos los participantes.

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. Tomando en cuenta las sesiones ya realizadas con el equipo EDAD,

(Cuaéles de los aspectos abordados considera mas relevante para su gestion?
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2.

(Qué otros aspectos considera que se deben abordar o profundizar en la siguiente
sesion para contribuir al logro de los objetivos/metas que tienen como Equipo

de Apoyo a la diversidad?
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Anexo 11

Encuesta en papel: Evaluacion sesion de taller 4 Equipo de Apoyo a la diversidad pedagdgica.
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Encuesta digital: Evaluacion jornada de taller Equipo de Coordinacion de Primer ciclo.

Gestion y roles que promueven la
inclusién educativa

Estimadas Participantes:

Con el fin de evaluar esta actividad, queremos pedirles que respondan esta encuesta.

Sus opiniones son de gran valor ya que nos ayudaran a reconocer aquellos aspectos que han sido
bien logrados y aquellos que debemos mejorar en el futuro.

Muchas Gracias.

Un Paso mds
hacia la
@

§unclusi6n

Los contenidos abordados en la sesion aportan al desempefio
de mi rol en el Colegio:

Medianamente De
Acuerdo

©) O ©)

De Acuerdo En Desacuerdo

Los recursos utilizados en la sesion fueron atractivos y

motivadores:
De Acuerdo il En Desacuerdo
Acuerdo

La metodologia y las actividades fueron adecuadas para
abordar el tema, promoviendo la participacion, discusion y
analisis de los participantes:

Medianamente De
Acuerdo

©) O ©)

De Acuerdo En Desacuerdo
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Mencione al menos dos propuestas para los docentes del
Primer Ciclo, relacionadas con las necesidades de formacion
respecto al apoyo a la diversidad:

Your answe

SUBMIT

Never submit pa

ords through Google Forms
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Anexo 13

Pauta de Registro y Andlisis de las Actas de Reuniones semanales de los Equipos de gestion. Contenido

Temdtica Liderazgo Educativo y Gestion para la inclusion.

Se considera que se abordan tematicas de gestion para la inclusion cuando se explicitan y analizan necesidades,
desafios, estrategias, se definen acuerdos, decisiones y se distribuyen tareas y roles para abordar los requerimientos
que implica la inclusion para la comunidad educativa. Ello incluye la gestion pedagogica, gestion de recursos, gestion

de la convivencia y administrativa.

V' Ocasiones en que el tema es abordado en la reunion (planificado o emergente).

Registro Pre Equipo de Apoyo a la Diversidad. Equipo de Coordinacién de Primer Ciclo.
Intervencién

Abril v vy

Mayo |- N

Junio N VA

Registro Post Equipo de Apoyo a la Diversidad. Equipo de Coordinacién de Primer Ciclo.
Intervencion

Septiembre VA VAN

Octubre VAN VA

Noviembre VAN VA
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Anexo 14

Pauta de Registro y Andlisis del documento de planificacion estratégica- Metas del Plan de Trabajo anual

para 2019

Se registran las metas propuestas por ambos equipos en su plan de trabajo anual para 2019, relacionadas con

la gestion para la inclusion educativa.

Equipo de Apoyo a la Diversidad Equipo de Coordinaciéon de Primer

Pedagdgica Ciclo.

Metas relacionadas a | Implementar dos instancias de capacitacion | Implementar en la reuniones de coordinacion
la gestion para la para los docentes, en cada semestre, |semanal con profesores jefes la asesoria
inclusion educativa | relacionadas con sus necesidades de trabajo | pedagogica para la diversificacion de material en
para 2019. con la diversidad pedagogica. aula. Una de las 2 horas de reunion estara a cargo
de la coordinadora pedagdgica y de la asesora de

apoyo a la diversidad del primer ciclo.

Aumentar la presencia de los miembros del

equipo de coordinacion de ciclo en sala de
Asignar una hora pedagodgica remunerada ) )
clases, con horarios fijos en la semana, para
en la carga laboral de los profesores jefes y ) ) )
apoyar el trabajo en aula con la diversidad de
de asignatura, para el trabajo conjunto con .
estudiantes.
la asesora de apoyo a la diversidad del ciclo

(reunion semanal). (Coordinadora de Ciclo, Animadora Pastoral,
Asesora de apoyo a la diversidad, Psicologa y

Asesora pedagdgica)

Definir e implementar instancias de
comunicacién y coordinacién sistematica
con los especialistas externos que trabajan
con los estudiantes con NEE (en aula o fuera

del horario escolar) tanto a nivel de
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seguimiento individual como a nivel de

institucion.
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Registro Asistencia sesiones de taller en las que se abordaron temdticas de liderazgo y gestion educativa.

' Si asiste
x No asiste
Participante Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4
1 v v v v
2, v v v v
3 J v X v
4 J v v v
5 J v v v
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Anexo 16

Pauta de cotejo propuesta evaluacion formal del proceso de Inclusion en la institucion educativa.

Indicadores Observado No observado

Objetivos de la evaluacion

Factores/Contenidos a

evaluar

Actores involucrados en la

evaluacidn (participantes)

Procedimientos para evaluar

Instrumentos utilizados para

la evaluacion

Responsables de la

evaluacion

Plazos establecidos

Procedimientos para
comunicar los resultados de

la evaluacion

Periodicidad de la evaluacion
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