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RESUMEN:

El presente proyecto se centra en analizar los retos de fomentar un entorno escolar
seguro y saludable en un establecimiento educacional de ensefianza media. Se resalta la
importancia del clima escolar y se identifica la falta de validacion de los protocolos como
un impedimento para el optimo desarrollo de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso. El proyecto busca implementar una intervencion para mejorar la socializacion

y validacion de los protocolos en dicho establecimiento.

Se identificaron obstaculos significativos durante el proceso diagndstico, tales
como la baja asistencia estudiantil a las actividades planificadas y la falta de conocimiento

sobre los protocolos de convivencia escolar.

La intervencion fue disefiada a partir de los hallazgos del proceso diagndstico,
enfocandose en actividades de sensibilizacion, difusion y participacion activa de los
diversos miembros de la comunidad educativa. A pesar de enfrentar dificultades como la
planificacién de fechas y la baja participacién estudiantil y de apoderados, se observaron
resultados favorables. Se registrd6 un aumento significativo en la validacion de los
protocolos de convivencia escolar por parte de estudiantes, funcionarios y apoderados.
Este incremento se debe a una mayor comprension de los protocolos y a una mayor

participacion activa en su ejecucion.

Este proyecto evidencia el efecto beneficioso de la intervencion en la percepcién
y validacion de los protocolos de convivencia escolar. Pese a las dificultades de la
implementacion, se lograron avances significativos en la promocion de un entorno
educativo mas seguro, respetuoso, y la relevancia de abordar de manera activa el clima

escolar y fomentar una cultura de colaboracidn y participacion en la comunidad educativa.

Finalmente, se espera reforzar la intervencion y ampliar su alcance, involucrando a méas
actores de la comunidad educativa y desarrollando estrategias mas efectivas de
sensibilizacion y difusién. Se recomienda estudiar integrar los resultados de la
intervencion en politicas publicas mas amplias, para fomentar un cambio sistémico en el

abordaje de la convivencia escolar en los establecimientos educacionales a nivel nacional.
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INTRODUCCION:

En un contexto educativo dindmico y cambiante, la promocion de un entorno
escolar seguro y saludable se ha convertido en una prioridad fundamental para los
establecimientos educativos en todo el mundo, tal como lo sefiala el Modelo Comprensivo
propuesto por el Centro de Estudios sobre el Clima Escolar (National School Climate
Center). Segun Herrera et al. (2014), el clima escolar se define como las dindmicas de
interaccion entre diversos individuos dentro de un entorno y tiempo especificos. Durante
estas interacciones, se producen intercambios de estimulos y reacciones, se comparten
diferencias o se llega a acuerdos, todo influenciado por el estado psicoldgico y el nivel
social de los participantes.

En este contexto, el proyecto se centré en abordar el desafio de mejorar la
percepcion de seguridad y validacion de los protocolos de convivencia escolar en un
establecimiento educacional de ensefianza media. Con una intervencion concebida para
sensibilizar, informar y fomentar la participacion de los estudiantes, funcionarios y
apoderados, desde la socializacidn y a traves de la utilizacién de infografias, y aplicacién
de tecnologia para la difusion en la comunidad educativa respecto a los protocolos de
convivencia escolar, se logr6 un cambio significativo en la validacion de estos,
fortaleciendo asi la seguridad y el bienestar de la comunidad educativa.

La relevancia de este proyecto radica en su contribucion a la construccion de
entornos educativos mas inclusivos, respetuosos y seguros, donde los estudiantes puedan
desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo potencial. Al reforzar los protocolos de
convivencia escolar y fomentar una cultura de respeto y colaboracion, se establecen las
bases para una educacion de calidad que fomente el aprendizaje significativo y el

bienestar integral de todos los implicados.



CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA:

Segun la informacién dispuesta en el sitio web del colegio en el cual se llevé a
cabo este proyecto, este se encuentra ubicado en el centro de Concepcidn, sus inicios se
remontan al gobierno de Manuel Bulnes en el afio 1843, la escuela estaba compuesta por
un namero reducido de profesores, en ese entonces su infraestructura era pequefia con
construccion en madera y con pocas salas de clases. Desde su creacion y establecimiento
como escuela publica, el colegio optd por ser guardadora del pabellon patrio de una
republica hermana, representacion que, con el paso de los afios, se oficializé y legalizd
con la instauracion de la Organizacion de Estados Americanos (Proyecto Educativo
Institucional, 2023).

Actualmente, el establecimiento es publico, gratuito, laico y cuenta con una
matricula de 1339 estudiantes distribuidos entre educacién parvularia a educacion media,
con una cantidad aproximada de 30 estudiantes por curso. En cuanto a los estudiantes de
ensefianza media la matricula es de 575 estudiantes, los cuales estan distribuidos en cuatro
niveles (1°, 2°, 3° y 4°) y cuatro cursos por nivel. Segun los datos que entrega JUNAEB
(2024), en estos niveles se presenta un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 83% y
segun los datos entregados por la Agencia de Calidad de la Educacion (2024), la categoria
de desempefio para el afio 2019 fue medio bajo.

Respecto al desarrollo curricular del establecimiento, a lo largo de los afios, éste
ha sido el resultado de la fusion de tres establecimientos educacionales, en consecuencia,
y teniendo como referencia un nuevo Proyecto Educativo, se anexo la Ensefianza Media
a la Escuela en el afo 1988, se crea entonces por decreto exento especial el “[Nombre del
colegio]”, posteriormente en el afio 2012, el Colegio ingresa al Programa de los Liceos
Bicentenarios, llamandose “[Nombre del colegio]”, actualmente en funcionamiento
([Nombre del colegio], 2023).

El actual Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio, se destaca por un
marcado foco en el desarrollo del estudiante, tanto en su vida académica escolar y
superior, como en su formacién integral como ciudadano. La visién del establecimiento
menciona otorgar a sus estudiantes una educacion integral con formacion valdricay civica
para la construccion de su proyecto de vida. Su mision sostiene que son una comunidad
educativa enfocada en desarrollar habilidades y competencias para la educacion superior,
fortaleciendo valores, ciudadania, compromiso ambiental, y pensamiento critico y

creativo. Y, finalmente, sus sellos son; la formacion de talentos deportivos, culturales y



artisticos; El desarrollo de habilidades para continuar estudios superiores; Y, la formacién
de ciudadanos responsables en lo medioambiental, social, familiar y personal (Proyecto
Educativo Institucional, 2023).

Para el desarrollo de su propuesta curricular, el establecimiento educativo cuenta
con recursos humanos tales como 108 docentes y apoyo académico de asistentes
profesionales de la educacién fonoaudiologo, psicélogo, orientador y trabajador social.
Su infraestructura cuenta con gimnasio, biblioteca, laboratorio, sala de computacién con
internet, sala audiovisual, sala de uso maltiple y tecnologia en el aula. Por su parte, cuenta
con actividades extraprogramaticas tales como ciencia, taller de musica, de teatro y
ballet/danza, y, actividades deportivas como acondicionamiento fisico y gimnasia

artistica/ritmica (Ministerio de Educacion, 2024).



DESCRIPCION DE LA DEMANDA:

Con respecto a la demanda de la institucion esta se relacioné con el clima escolar
y se focalizd en la percepcion de seguridad de parte de la comunidad educativa, centrado
en la identificacion de los problemas mas significativos de la institucion, puso de
manifiesto una percepcion negativa en lo que se refiere a la seguridad del establecimiento
educativo. Esta informacion entregada inicialmente por el supervisor en terreno, luego
por estudiantes, docentes y asistentes, derivd de diversas situaciones tales como,
incidentes previos, comunicacién deficiente de los protocolos de seguridad o la ausencia
de medidas efectivas para garantizar la integridad de la comunidad educativa.

En primer lugar, la percepcion negativa se ha visto influenciada por incidentes
previos que han ocurrido dentro y fuera del establecimiento. Estos incidentes abarcaron
desde pequefios accidentes, tales como insultos entre pares 0 microagresiones sin mayor
impacto, hasta situaciones méas graves, como peleas y conflictos que afectaron a la
comunidad educativa en su totalidad. Estos eventos, especialmente luego de la pandemia,
tuvieron un impacto negativo en la percepcién de seguridad, generando preocupacion y
desconfianza entre los miembros de la comunidad educativa.

Finalmente, se informa de una comunicacion deficiente de los protocolos de
seguridad, lo que ha contribuido a esta percepcion negativa. La falta de informacion
adecuada llevé a que la comunidad educativa se sienta insegura y desinformada sobre
cdémo actuar en situaciones de emergencia, lo que aumenta la percepcién negativa. Esto
se ve reflejado en la percepciéon de desconocimiento sobre el funcionamiento de los
protocolos en estudiantes y, por ende, no saber como es la aplicacion de estos.

En este contexto, la institucion no solo reconoce la existencia de una percepcién
negativa sobre la seguridad, sino que también la ausencia de proactividad para abordar
estas preocupaciones. Esta mirada implica generar instancias de socializacion y
validacién frente a estas medidas, con el objetivo de contribuir a crear un ambiente

educativo mas seguro y restaurar la confianza en la institucion.



MARCO DE REFERENCIA:

La siguiente revision abordara varios aspectos importantes relacionados al clima
escolar, se analizardn las principales evidencias disponibles en el campo y se
proporcionara un panorama completo y actualizado del tema. Ademas, se examinaran

estudios recientes y se presentaran conclusiones basadas en los resultados obtenidos.

Clima Escolar:

Desde la psicologia social, el comportamiento de las personas en el contexto de
las organizaciones. dejé un gran interés, ya que presentd una oportunidad para
comprender fendmenos globales y colectivos desde una perspectiva holistica e
integradora (Rodriguez, 2004). El desarrollo del concepto de clima escolar se basa en el
concepto previo de "clima organizacional”, el cual surgié a partir de estudios sobre
organizaciones laborales a finales de la década de 1960 (Tagiuri y Litwin, 1968;
Schneider, 1975). Este concepto se origind

Aron y Milicic (1999), entienden el clima escolar como la percepcion que tienen
los miembros de la institucion sobre el ambiente en el que realizan sus actividades
cotidianas, estas percepciones se basan en la experiencia que cada individuo desarrolla en
su interaccion con dicho ambiente. Segun Herrera et al. (2014), el clima escolar refiere a
los procesos de interaccion que tienen lugar entre diferentes participantes en un
determinado contexto y momento, en el cual se intercambian estimulos, reacciones, se
comparten diferencias o se toman acuerdos, dependiendo del estado psicolédgico y nivel

social.

Clima Escolar Positivo:

Los climas escolares positivos son aquellos que promueven el aprendizaje de
todos los miembros, generando un ambiente agradable, donde se fomenta el desarrollo
personal y se experimenta una sensacion de bienestar. Los estudiantes se sienten seguros
y protegidos, mientras que la interaccion entre pares y con otros actores es positiva.
Diferentes estudios describen las caracteristicas de las escuelas con un clima social
positivo, que incluyen conocimiento continuo, respeto mutuo, confianza, moral alta,
cohesion, oportunidades de input, renovacion y cuidado. Ademas, se destaca la

importancia del reconocimiento y valoracién, ambiente fisico adecuado, realizacion de



actividades variadas y entretenidas, comunicacion respetuosa y cohesion en el cuerpo
docente (Arén y Milicic, 1999; Milicic, 2001; Bris, 2000; Fundacion Chile Unido, 2002).
Por su parte, cuando hablamos de violencia escolar, hablamos de un fenémeno
complejo, que es esencial analizarlo teniendo en cuenta la interaccion entre los diversos
niveles de participacion que operan tanto en ella como a través de ella. En este sentido, el
enfoque ecoldgico propuesto por Bronfenbrenner en 1989 resulta particularmente
relevante y ha sido empleado en investigaciones previas sobre violencia escolar (Espelage
& Swearer, 2010; Khoury-Kassabri, Astor & Benbenishty, 2009). Segun
este modelo, la violencia escolar se enmarca dentro de las dinamicas relacionales de la
escuela, que estan vinculadas al ambiente de los espacios de ensefianza y convivencia, asi
como a factores del entorno y las politicas institucionales. Estos elementos se conocen
como variables escolares y ejercen diferentes grados de influencia en los niveles de

intimidacion y victimizacion (bullying), dependiendo del contexto en que las rodee.

Modelo Comprensivo: Clima Escolar

Igualmente, el Centro de Estudios sobre el Clima Escolar (National School
Climate Center) en Estados Unidos, propone un modelo comprensivo para medir y
estudiar el clima escolar en los colegios. Este identifica cuatro categorias de analisis y
subdimensiones: Seguridad (fisica, socioemocional, calidad de la instruccién), Ensefianza
— aprendizaje (calidad de la instruccion, aprendizaje ético y socioemocional, desarrollo
profesional y liderazgo), Relaciones interpersonales (respeto por la diversidad,
colaboracion y comunidad escolar y desarrollo moral y apego) y Estructura
medioambiental (estructura medioambiental) (Varela, 2018).

Por su parte, la dimensidn relaciones interpersonales, incorpora una subdimension
que se centra en el grado de conexion e implicacion de los estudiantes entre si, lo que se
considera un factor protector contra la conducta violenta en adolescentes.

En el estudio llevado a cabo por Varela y Garcia (2016), se investigo el efecto del
involucramiento escolar como factor protector ante conductas antisociales en la escuela.
Los resultados indicaron que para los estudiantes que percibieron un mayor nivel de
involucramiento con la escuela, la influencia de los pares involucrados en
comportamientos antisociales sobre su propia conducta se ve moderada en comparacion

con aquellos estudiantes que percibieron un bajo nivel de involucramiento con la escuela.



En su estudio de evaluacion del clima escolar en Chile, Cornejo y Redondo (2001)
identificaron seis ejes estratégicos para mejorar el ambiente social en las aulas de los
centros educativos (pp. 23-26). Uno de ellos se refiere al sentido de pertenencia a la
institucién, que lleva a los miembros de la escuela a sentirse orgullosos e identificados
con ella. Segun los resultados del estudio, se puede afirmar que las iniciativas que buscan
fomentar un mayor sentido de pertenencia e identificacion de los estudiantes con sus
escuelas tendran un impacto positivo en el clima escolar de la institucion.

Bajo este contexto, en un estudio llevado a cabo por Cornejo y Redondo (2001),
se examinaron los factores asociados a la percepcion del clima escolar por parte de los
alumnos, y se encontrd que aquellos estudiantes que han construido un sentido minimo
de "identificacién" con su escuela, y que por lo tanto se sienten orgullosos de ella 'y no
consideran cambiarse de institucion, perciben el clima escolar de manera
significativamente mejor. Este resultado lleva a reflexionar sobre la importancia de
implementar iniciativas para fomentar procesos de identificacion de los jévenes con su
institucion educativa, con el fin de mejorar su percepcion del clima escolar.

En el estudio realizado por Guzméan-Ramirez et al. (2021), acerca del clima
escolar y el consumo de drogas en estudiantes de preparatoria, se encontrd que cuando
las adolescentes tenian una percepcién positiva de seguridad, bebian menos alcohol
durante la Gltima semana. Y, que, si bien un clima escolar positivo no predijo el consumo
de tabaco, cuando habia una actitud positiva hacia el entorno, la probabilidad de consumir
tabaco en el Gltimo afio escolar era menor.

Por su parte, la investigacion de Lahoz (2021), muestra que cuanto mas fuerte sea
el clima escolar positivo, mejor sera el autoconcepto académico de las y los estudiantes,
y también, da cuenta de que un clima escolar que promueva una mejor calidad de vida
para los estudiantes inmigrantes puede proteger frente a situaciones estresantes que
enfrentan los nifios, nifias y jovenes inmigrantes durante el proceso de inmigracion.

Desde el modelo comprensivo de clima escolar, se encuentra la dimension de
estructura medioambiental, la cual explica la importancia del espacio fisico y la manera
en que se utiliza en el propio establecimiento educativo. Lo anterior se respalda debido a
que, la convivencia escolar y por ende el clima escolar, no solo se imparte en la sala de
clases, sino que se desarrolla en todos aquellos espacios vinculados al entorno educativo,
en donde los estudiantes comparten gran parte de su dia a dia interactuando y

compartiendo dinamicas entre si (Varela, 2018).
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En relacién con lo anterior, la primera encuesta de violencia en el ambito escolar
a nivel nacional refleja que més del 85 % de estudiantes y mas del 90 % de docentes ha
presenciado hechos de agresion y los lugares en que mas ocurren agresiones es en
espacios de recreacion y deporte, por otro lado, se constata que el mayor tipo de agresion
es la de caracter psicoldgica. (Ministerio de Educacion, 2005). Por otro lado, muchos
nifios y nifias crecen expuestos a violencia a traves de los medios de comunicacion,
dinamicas familiares y el barrio, lo cual puede favorecer el desarrollo de comportamientos
intencionados hacia la agresion (Ramos et al., 2007).

Continuando con el modelo comprensivo de clima escolar, encontramos que otra
dimension a destacar es la de ensefianza y aprendizaje. Esta dimension refiere a la
incorporacion de contenidos por parte de los estudiantes, y su posterior empefio, toma
relevancia. Desde esta dimensidn, se destaca la importancia de un clima escolar positivo,
para un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje (Varela, 2018).

Esta dimension se compone por cuatro subdimensiones, las cuales componen esta
nocion de la importancia de un clima escolar positivo, para el correcto proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estos subdimensiones serdn: la calidad de instruccion, el
aprendizaje ético y socioemocional, el desarrollo profesional, y el desarrollo moral y
apego (Varela, 2018).

Desde este modelo, la dimension de seguridad, es entendida desde dos
subdimensiones; la seguridad fisica, que es aquella percepcion de seguridad y resguardo
en espacios fisicos relacionados al establecimiento educativo; y la de seguridad
emocional, la cual se entiende como las diferentes actitudes hacia las diferencias, las
creencias sobre las normas y la ensefianza, y el acoso escolar y su trabajo (Varela, 2018).

Politicas Publicas Nacionales:

La politica mas reciente en convivencia educativa, lanzada en 2024, entrega
directrices a las escuelas sobre el propoésito de la politica, sus fundamentos y los recursos
disponibles, por lo anterior, se busca entregar un enfoque con 4 dimensiones claves para
el abordaje de la convivencia educativa, dentro de los cuales se encuentra la dimension
formativa, la dimensién de modos de convivir, la dimension de contextos de aprendizaje,
y finalmente, la dimension de gestion de la convivencia. Lo anterior, representa una
mirada integral en lo que a climay convivencial escolar competen, y, por tanto, en lo que

a materias de politicas se busca respalda y abordar (MINEDUC, 2024).
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La literatura relacionada con la violencia y la convivencia en entornos escolares
subraya y respalda la idea de que las politicas basadas en la tolerancia cero, o aquellas
que se centran en sancionar a las escuelas, no son efectivas para prevenir la violencia en
las escuelas ni para mejorar la calidad de la convivencia en ellas. Estas politicas suelen
tener consecuencias negativas al llevar a la segregacion y la exclusion social de las
minorias (Araos y Correa, 2004).

En este contexto, se nota un progreso en la actual Politica Nacional de
Convivencia Escolar en comparacion con documentos y guias anteriores, ya que ahora se
enfoca mas en los aspectos educativos y sistémicos de la gestion de la convivencia en las
escuelas. Esta politica establece que la convivencia escolar abarca dos dimensiones
esenciales: una orientacion hacia el desarrollo formativo y ético, asi como una premisa
practica que implica que todos los miembros de la comunidad escolar son responsables
de fomentar la convivencia y también se benefician de ella. A diferencia de las politicas
y planos anteriores de convivencia escolar, como los ejemplos mencionados en 2011, la
nueva politica muestra una conexion mas evidente con la idea de que la convivencia en

la escuela es un proceso de aprendizaje (Aravena et al., 2020).

Protocolos de Actuacion en las Comunidades Educativas:

Desde esta mirada, la normativa actual en educacion establece que cualquier
institucién educativa con Reconocimiento Oficial en Chile, debe contar con un conjunto
de reglas internas que controlen las interacciones entre los integrantes de la comunidad
educativa. Estas medidas preventivas tienen como objetivo asegurar un ambiente de
convivencia fundamental en el respeto, el trato amable y la participacion, en beneficio del
bienestar y crecimiento de todos los involucrados, en relacion con esto, se fortalecen
instrumentos que tienen como propésito mejorar la convivencia en el entorno escolar,
conocidos como protocolos de actuacion. Estos protocolos detallan los procedimientos a
seguir y las personas responsables de llevarlas a cabo. Ademas, se establecen criterios
para abordar situaciones que pueden poner en riesgo la integridad fisica o0 emocional de
cualquier miembro de la comunidad educativa (Superintendencia de Educacion, 2023).
Asi mismo, los reglamentos escolares pueden servirnos para concretar aprendizajes en
torno a la forma en que las personas se relacionan y la forma en que se comprende el
mundo y sus relaciones (Ochoa & Diez-Martinez, 2013).

Aravena et al. (2020), nos comentan una herramienta practica y estandarizada para

el cumplimiento de las normativas y requerimientos que solicitan las entidades legales de
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nuestro pais, los protocolos institucionales. Dichas herramientas, tanto su evaluacion,
modificacion y aplicacion, son la base del actuar en los establecimientos educacionales,
frente a lo que la normativa ministerial necesita. Es asi como, los lideres de las
comunidades educativas, aquellos que gestionan el uso de estos documentos, utilizaran
los protocolos a modo de estandares y objetivos de trabajo, generando asi, una vision de

trabajo clara 'y compartida con el resto de la comunidad.

Importancia de la Colaboracion entre Familia — Escuela:

Por su parte Rasse y Berger (2018), nos relatan la importancia del factor
“apoderados” y/o “familias” en la redaccion, modificacion y aplicacion de los protocolos
institucionales. En donde si bien, la aplicacion de estos debera ser por parte de los
funcionarios del establecimiento educacional, un aspecto clave sera el involucramiento
de las familias en estos procesos, siendo relevante su participacion en la elaboracién y/o
modificacion de estos. La base de esta accion es reforzar el vinculo familia — escuela, en
donde, a través del involucramiento y participacion de esta en el apartado protocolar, se
generaran familias con mayor adherencia, compromiso y sentido de identidad, hacia el
establecimiento.

De manera complementaria se encuentra lo propuesto por Gaeta et al. (2020),
quienes nos proponen una Vvision sistematica del funcionamiento de cualquier
intervencion enfocada a la convivencia escolar o al clima escolar. Estos autores proponen
que, para generar un impacto efectivo en dichas areas, es necesario contar con una visién
sistémica de accidon o de actores involucrados, en donde las “zonas™ o “areas” de trabajo
deberan estar ligadas a un nivel “micro-social”, es decir familia-escuela, y/o meso-
sociales, enfocandose en el barrio - comunidad.

Por su parte, la investigacion realizada a cabo por Rodriguez-Fernandez, et al.
(2016), ratifica la importancia de la colaboracidn entre profesores, directores y padres de
familia en el respaldo a los estudiantes, ya que este respaldo ha demostrado ser un factor
clave para favorecer la adaptacion de los alumnos al entorno escolar. Esto es
particularmente relevante en la mejora de la convivencia y la reduccion de conductas
agresivas, como el acoso escolar (bullying). En resumen, el estudio confirma el papel
fundamental que desempefian tanto el cuerpo docente como los padres en el desarrollo
del bienestar psicologico de los estudiantes.

Desde esta misma arista, la participacion y colaboracion de los distintos

estamentos, Valdés et al. (2018), nos proponen que para que las distintas acciones, planes
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e intervenciones llevadas a cabo en el establecimiento educacional puedan generar
Optimos resultados es necesario contar con una participacion activa por parte de los
funcionarios, especificamente de los docentes. Es aqui en donde, contar con profesores y
profesoras que posean una motivacion, compromisos y participacion activa, seran
fundamental para la instauracion de cualquier nueva dindmica, en especial cuando estas
se enfocan en la convivencia escolar. Por tanto, la participacion directa de dichos
funcionarios, y el involucramiento per se que se genere, serdn factores que fomenten y
apoyen la sana convivencia, y trabajen las situaciones de bullying y/o acoso escolar.

No obstante, es importante destacar que las familias no siempre tienen una
proximidad a la institucion educativa. Investigaciones han revelado que, en términos
generales, las familias suelen estar insuficientemente informadas sobre la escuela a la que
inscriben a sus hijos para recibir educacion. Ademas, poseen un conocimiento limitado
acerca del proceso de ensefianza utilizado en las escuelas y cuentan con escasa
informacion sobre las estrategias empleadas para fomentar habitos y disciplina entre los
estudiantes, como se menciona en el estudio de Zamora y Moforte (2013).Por otro lado,
Ochoa & Diez- Martinez (2013) en su estudio sefialan que los estudiantes desconocen la
funcién del reglamento escolar y su elaboracion, y refieren que existe falta de reglas y
normas dentro de las salas de clases, procediendo al no actuar de profesores de manera
semejante frente a situaciones que perjudican la buena convivencia escolar, lo cual
disminuye la posibilidad de participacidn y proyeccion democratica que se necesita en la
escuela.

Frente a esto, Avalos & Berger (2023), mencionan que la construccion de un
reglamento a través de un espacio de dialogo entre los miembros de la comunidad
educativa es un aporte en la escuela, siempre que el resultado final sea la resolucién de

problematicas a nivel practico y se tomen decisiones de manera democratica.
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REPORTE PROCESO DIAGNOSTICO:

A continuacion, se procedera a presentar el proceso diagnodstico del presente

proyecto, para este, se consideraron los siguientes objetivos:

Obijetivo general:

e Evaluar el clima escolar percibido por los estudiantes de ensefianza media en un

colegio del Servicio Local de Educacion Pablica (SLEP) Andalién Sur, de la

comuna de Concepcion.

Objetivos especificos:

e Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la seguridad en su entorno escolar.

e Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre las relaciones interpersonales en su

entorno escolar.

o Identificar la percepcion de los estudiantes sobre la estructura medioambiental en

su entorno escolar.

o ldentificar la percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza y el aprendizaje en

su entorno escolar.

Respecto al proceso diagndstico, se describe lo siguiente:

Tabla 1.
Descripcion del plan diagndstico y las acciones implementadas.
Accidn Objetivode  Recursos Medios de Estado de realizacion
la accion implementados verificacion
Primera Indagar y Computador. Acta reunién. Completamente Realizada:
reunion con delimitarla  Conexion a La asistencia fue completa
supervisor en  demanda internet. segun lo acordado
terreno relevante previamente. Ademas, se
(Online). para el cumplié puntualmente con
establecimie el horario de inicio de la
nto. reunion.
Reunién con  Definiren Sala de Acta reunion. Parcialmente Realizada:
supervisory  conjunto convivencia No se conté con la asistencia
visita en problemética escolar. de otros y otras informantes
terreno. relevante Acta/ de reunion. claves del establecimiento
para el como se habia previsto, no
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Focus Group
(Presencial)
con
estamentos
de
funcionarios/
as del
establecimien

to.

Focus Group
(Presencial)
con
estudiantes
del
establecimien

to.

establecimie
nto previo al
disefio y

ejecucion del

diagnostico

Identificar
las
percepciones
relacionadas
al clima
escolar del
establecimie
nto, por parte
de los

funcionarios.

Identificar
las
percepciones
relacionadas
al clima
escolar del
establecimie

nto, por parte

Proyector.
Espacio Fisico.
Sillas.
Computador.

Consentimientos.

Celular/grabadora

de voz.

Proyector.
Espacio Fisico.
Sillas.

Computador.

Consentimiento
Grabacion de

sesion focus

group.

Consentimiento
para
apoderados.
Asentimiento.
Grabacion de
sesion focus

group.

obstante, se logré cumplir
con el horario de inicio de la
reunion.

Cabe mencionar que, debido
a limitaciones de tiempo,
solo fue posible realizar la
observacion del primer piso

del establecimiento.

Parcialmente Realizada:

No se contd con la asistencia
de todos los estamentos de
funcionarios/as del
establecimiento, como se
habia solicitado.

A pesar de ello, se logro
cumplir con el horario de
inicio de la reunién.
Ademas, se proporciond un
espacio fisico medianamente
adecuado para llevar a cabo
el Focus Group.

Por ultimo, es importante
destacar que se recabaron
los consentimientos
informados de los y las

participantes.

Completamente Realizada:
Se logr6 contar con la
asistencia de los y las
estudiantes segun lo
planificado.

Ademas, se cumpli6
puntualmente con el horario

de inicio de la reunién.
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de los Se proporciond un espacio
estudiantes. fisico medianamente
adecuado para llevar a cabo
el Focus Group.
Asimismo, se obtuvieron los
consentimientos y

asentimientos informados.

Descripcidn de resultados de diagndstico.
Entre los resultados del proceso diagnostico, se identifica que la institucion

educativa establecid dos protocolos esenciales para abordar en la intervencion educativa.
Esta decision, surgié mediante entrevistas con supervisor de terreno y se tomo debido a
la alta frecuencia de situaciones que requieren su aplicacion en este contexto educativo.
Los protocolos son: el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, especificamente maltrato
fisico y psicoldgico entre estudiantes, y, el Protocolo frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.A partir
de resultados del proceso diagnostico Ilevado a cabo en dos Focus Group. En primer
lugar, participaron estudiantes de primero, segundo, tercero y cuarto medio, mientras que,

en segunda instancia, participaron variados estamentos del establecimiento (ver Tabla

Focus Group).

En la institucion educativa, se llevaron a cabo acciones de diagnéstico para evaluar la
percepcion del clima escolar. Estas acciones revelaron una sensacion de inseguridad y
malestar tanto dentro como fuera del establecimiento, tanto a nivel fisico como
emocional, por parte de los y las estudiantes. Los y las estudiantes compartieron sus
experiencias y expresaron su descontento con la implementacion de los protocolos de
Convivencia Escolar. Por otro lado, los estamentos de funcionarios/as y colaboradores
que proporcionaron informacion no mencionaron aspectos emocionales en la dimension
de seguridad.

Estos Focus Group tuvieron como objetivo explorar las percepciones de los y las

participantes en relacion con las dimensiones de seguridad, ensefianza-aprendizaje,
relaciones interpersonales y estructura ambiental, a partir de ello, se expone a
continuacion un arbol del problema, explicitando causas y efectos relacionados con la

problematica encontrada:
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Arbol del problema

Percepcion de aumento de

situaciones relacionadas a

violencia, fisica verbal y
psicolégica entre estudiantes de

ensefianza media.

L}

Percepcion de una
obstaculizacion en el proceso

de ensefianza y aprendizaje

L}

Percepcidn de baja en la

Percepcion de presencia de
sintomatologia
socioemocional (depresivay . . L

asistencia y/o participacion en

ansiosa) entre los y las .
) y el horario de clases, en los y las

estudiantes de ensefianza . ~
estudiantes de ensefianza

media.

L

media.

L}

Percepcion negativa de seguridad en estudiantes de ensefianza media, de un colegio del

Servicio Local de Educacién Publica (SLEP) Andalién Sur, de la comuna de Concepcion.

L §

Percepcidn de inseguridad y
malestar fisico y emocional de
los y las estudiantes dentro y

fuera del establecimiento.

L}

Situaciones de violencia fisica,
verbal y psicoldgica, vividas
por los y las estudiantes de

ensefianza media.

Figura 1. “Arbol del problema”.

Fuente: Elaboracion propia.

L}

Descontento de los y las

L}

Estudiantes de ensefianza
estudiantes con la media perciben poco apoyo y/o
implementacion de protocolos acompafiamiento desde los
de Convivencia Escolar. funcionarios del

establecimiento, con relacién a

situaciones de violencia.
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Analisis de hallazgos del proceso diagndstico.

A partir del diagnostico realizado en estudiantes de primero, segundo, tercero y
cuarto medio de la comunidad educativa en la cual se llevé a cabo el proyecto, acerca de
la percepcion del clima escolar, para el cual se realizd un grupo focal que contd con la
participacion de 19 estudiantes, (primero medio 7 estudiantes, segundo medio 5
estudiantes, tercero medio 5 estudiantes y cuarto medio 2 estudiantes), cabe destacar que
para fortalecer la convocatoria a esta intervencion, se recorrieron todas las aulas de
ensefianza media del establecimiento para explicar el objetivo de la actividad y los
requisitos para participar, los cuales incluian un consentimiento informado por parte los
de los padres y/o apoderados y el asentimiento informado por parte de los estudiantes,
ademéas de ser estudiante de ensefianza media , participar de manera voluntaria y

disponibilidad horaria ya que se realiz6 dentro del horario escolar de los estudiantes.

Los estudiantes expresaron libremente su percepcion a partir de la experiencia que
han vivenciado en su institucion educativa, atendiendo a lo que Aron y Milicic (1999)
plantean respecto a que las percepciones se basan en la experiencia del individuo en

interaccion con el ambiente, se concluye lo siguiente:

En primero lugar, se concluye que la percepcion de los y las estudiantes difiere de
lo planteado por Arén y Milicic (1999); Milicic (2001); Bris (2000); Fundacién Chile
Unido (2002), acerca de los climas escolares positivos, debido que a partir de la
informacion recopilada se pudo constatar que un ambiente hostil afectaria negativamente

el proceso de aprendizaje de todos los miembros de la comunidad educativa.

Desde el modelo comprensivo propuesto por el Centro de Estudios sobre el Clima
Escolar (National School Climate Center) en Estados Unidos (Varela, 2018), que se
utilizé para guiar el analisis de este estudio, con estudiantes y colaboradores del
establecimiento, las subdimensiones consultadas fueron las de ensefianza aprendizaje,
relaciones interpersonales, estructura medioambiental y seguridad, siendo esta Gltima la
que presentdé mayor discordancia entre lo expuesto por estudiantes y lo expuesto por
funcionarios, para clarificar estas diferencias entre informantes se pudo identificar frente
a la seguridad fisica que estudiantes y funcionarios no perciben de la misma manera, en
tanto resguardo fisico y percepcion de seguridad, siendo el caso de los alumnos en donde
estos percibian una mayor percepcion de inseguridad, en comparacion los funcionarios.

Ademas, esta dimension de seguridad se presentd con mayor fuerza por estudiantes,
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observandose una sensacion de inseguridad y malestar asociado a la seguridad dentro y

fuera del establecimiento, tanto a nivel fisico como emocional. (ver Tabla Focus Group).

Siguiendo lo anterior, es necesario mencionar que la normativa actual en
educacion establece que las instituciones educativas con reconocimiento oficial en Chile,
debe contar con un conjunto de reglas internas que controlen las interacciones entre sus
integrantes (Superintendencia de Educacion, 2023), frente a esto, se pudo observar en los
estudiantes una percepcion de inaccion por parte del establecimiento educacional en
relacién a los protocolos de Convivencia Escolar, en donde si bien estos existen en el
establecimiento, los estudiantes refieren una nula o deficiente aplicacion de los mismos,
este hallazgo se puede contrastar con lo planteado por Ochoa & Diez- Martinez (2013)
quienes sefialan en su estudio que los y las estudiantes mencionan que existe falta de
normas Y reglas dentro de las salas de clases frente a situaciones que perjudican la buena
convivencia, lo cual disminuye la proyeccion democratica de estudiantes dentro del

espacio educativo.

Tal como plantean Rasse y Berger (2018), es necesario contar con el
involucramiento de los apoderados o familias tanto en los procesos de redaccion y
modificacion, como en la aplicacion de protocolos institucionales, generando mayor
adherencia, compromiso y sentido de identidad, hacia el establecimiento, por lo cual
consideramos de gran importancia ampliar el diagnostico como parte del proceso de
intervencion, considerando la participacion de apoderados/as y familias. Cabe destacar
que, en primera instancia las familias no fueron consideradas debido a que la institucién
educativa no lo sefialo como primera necesidad o demanda a intervenir, sin embargo, con
los reajustes propios de un proceso de diagndstico se volvio relevante la incorporacion de

las familias y otros estamentos del establecimiento.
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REPORTE PROCESO DE INTERVENCION:

Relevancia de la intervencion.
Durante el proceso de diagndstico, se pudo identificar una de las principales

probleméticas entre los estudiantes: una percepcion de inaccion por parte del
establecimiento educativo en relacion con los protocolos de Convivencia Escolar. Este
hallazgo se encuentra respaldado en la investigacion realizada por Ochoa & Diez-
Martinez (2013), quienes sefialan la falta de normas y reglas dentro de las salas de clases
para abordar situaciones que disminuyen la buena convivencia.

A su vez, en los primeros contactos con el establecimiento y con el objetivo de
indagar y delimitar la demanda relevante en conjunto, se visualizé una problematica
relevante en relacion a fortalecer la socializacion y validacion de los protocolos de
convivencia escolar de la comunidad educativa, lo cual cobro especial importancia debido
a la normativa vigente en educacion en Chile, la cual establece que las instituciones
educativas reconocidas deben contar con un conjunto de reglas internas que regulen las
interacciones entre los miembros de la comunidad escolar (Superintendencia de
Educacidn, 2023), en cuanto a esto, la institucion educativa especificd dos protocolos a
abordar en la intervencion educacional, cabe destacar que si bien el establecimiento
dispone de estos protocolos, segun la normativa educativa vigente mencionada
anteriormente, consideraron necesario integrarlos en la intervencion, debido a la alta
frecuencia de utilizacion de estas en su contexto educativo, : Protocolo de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa: Maltrato fisico y psicoldgico entre estudiantes, y, Protocolo frente
a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes

Esta intervencion adquiri6 alin mas relevancia al involucrar a los apoderados/as,
tal como sefialan Rasse y Berger (2018), es fundamental contar con la participacion activa
de los apoderados/as y las familias, esto fomentara una mayor adherencia, compromiso y
sentido de identidad hacia el establecimiento.

En este contexto, los autores Ardn et al. (2000), sefialan que los establecimientos
educativos con un clima escolar positivo se esfuerzan por garantizar la participacion de
todos los miembros de la comunidad, incluyendo el personal docente, los estudiantes y
los apoderados, en la creacion y comprension de las normas escolares. Esto implica

asegurarse de que todos estén familiarizados con los principios fundamentales que guian
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estas normas y comprendan los procedimientos relacionados desde una perspectiva
ecoldgica, asi como las consecuencias de su incumplimiento.

Para lograr este objetivo, algunas escuelas implementan diversas estrategias y
acciones. Por ejemplo, es comun que la interaccion diaria entre los estudiantes y los
profesores, tanto en el aula como fuera de ella, se utilice como una oportunidad para la
socializacion de las normas. Ademas, las normas suelen colocarse en lugares visibles,
como las aulas, para que tanto estudiantes como profesores puedan consultarlas
facilmente (Aron et al., 2000).

A su vez, es importante destacar que la Circular N°0482/2018 de la
Superintendencia de Educacion (Superintendencia de Educacion, 2018) indica que los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado deben asegurarse de que la comunidad escolar esté debidamente
informada y familiarizada con su reglamento interno. Asimismo, se menciona la
obligacion de publicar dicho reglamento y todos sus anexos en el sitio web del
establecimiento o mantenerlo disponible en el recinto, con el objetivo de promover una
mayor socializacion y difusion de este.

En el caso de los apoderados y las familias, generalmente se les informa sobre las
normas en el momento de la matricula de sus hijos, y se refuerza esta informacion al inicio
de cada afio escolar durante reuniones especificas con los apoderados. Ademas, se
abordan las normas cuando surgen situaciones conflictivas o de roce (Aron et al., 2000).

Es relevante mencionar que la colaboracién cambia la dindmica de la comunidad
educativa, que se dedica a lograr metas compartidas mediante la creacion y el intercambio
de conocimientos y précticas innovadoras. En entornos colaborativos, el intercambio
profesional, el didlogo, la experimentacion y la reflexién critica son actividades
habituales que transforman los contextos educativos e institucionales (Montecinos, 2021).

Frente a esto, la nueva Politica Nacional de Convivencia Educativa (2024-2030)
(Ministerio de Educacion, 2024), destaca el rol del psicologo educacional en la
actualizacion y revision de las normas de convivencia y protocolos del Reglamento
Interno de los establecimientos educativos. Esto refleja como la psicologia educacional
se esta integrando cada vez més en el entorno educativo, siendo fundamental en estos

procesos.

Ademas, en linea con la investigacion de Ochoa y Diez-Martinez (2013), quienes

destacan la utilidad de los reglamentos escolares para promover aprendizajes sobre la
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forma en que las personas se relacionan y entienden el mundo, resulta fundamental
considerar como los funcionarios/as se relacionan con los y las estudiantes de ensefianza
media.

Por lo tanto, fue esencial incluir a los funcionarios en el proceso de intervencion,
como beneficiarios de la intervencién, lo mismo en el caso de los apoderados, ademas en
relevante considerar que ambos estamentos tienen un papel clave tanto en la aplicacion
de los protocolos de convivencia escolar como en la interaccion con los y las estudiantes
de esta etapa educativa y la relevancia asociada a su formacion en un espacio de reflexion

colaborativo.

Disefio de la intervencion

A continuacion, se procedera a presentar el disefio de intervencion del presente proyecto,
para este, se consideraron los siguientes objetivos:

Objetivo general:

e Fortalecer la socializacién de los protocolos de convivencia escolar en la
comunidad educativa de un colegio del Servicio Local de Educacion Publica
(SLEP) Andalién Sur de la comuna de Concepcion

Objetivos especificos:

e Aumentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en estudiantes de
educacion media.

o Fomentar la participacion activa de los y las estudiantes en la socializacion de los
protocolos de convivencia escolar.

e Fomentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en apoderados/as de
educacion media.

e Fomentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en los funcionarios/as

vinculados a la educacion media.
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Tabla 2.

Disefio de la intervencién.

Objetivo 1

FASE 1

Aumentar la validacion* de los protocolos de convivencia escolar en estudiantes

de educacion media.

Responsables

Fuentes de

informacion

Descripcion
Actividad

Métodos de

recoleccion de

informacion

De Implementacion: Equipo de intervencion / Supervisor en terreno.
De Monitoreo: Equipo de intervencion / Supervisor en terreno.

De Evaluacion: Equipo de intervencién / Supervisor en terreno.

Fuente primaria: Estudiantes de ensefianza media.

Fuente secundaria: Equipo de convivencia escolar.

Planificacion Inicial:

Nombre: Taller sensibilizacion y entrega de infografias:
o Sevuelve imprescindible realizar un taller de sensibilizacion y entrega de
infografias (con codigo QR que indique directamente el manual de
convivencia escolar) con el proposito de reforzar la validacion* de los y

las estudiantes con los protocolos.

Observaciones:

o Laactividad se realizd segun lo planificado inicialmente. Ademas, se les
informd a los estudiantes acerca de las siguientes jornadas de trabajo con

estudiantes, funcionarios/as y apoderados/as.

Focus group.
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Medios de

verificacion

Obijetivo 2

FASE 2

1. Listacon firmas y fotografias.
a. Se cuenta con una asistencia de al menos el 10% de estudiantes
por curso.
2. Encuesta pre y post: “percepcion de seguridad de estudiantes” (dimension
seguridad escolar).
3. Encuesta pre y post: “percepcion de seguridad de estudiantes” (dimension
protocolos de convivencia escolar).
4. Encuesta pre y post: “percepcion de seguridad de estudiantes” (dimension
protocolos de convivencia escolar).
a. Se espera un aumento de un 20% en la percepcién de seguridad
en los y las estudiantes, respecto a su establecimiento

educacional.

Se espera un aumento de un 20% en la validacion de los protocolos de convivencia

escolar en los y las estudiantes, respecto a su establecimiento educacional.

Fomentar la participacion activa de los y las estudiantes en la socializacion de los

protocolos de convivencia escolar.

Responsables

De Implementacion: Equipo de intervencion, supervisor en terreno, equipo
directivo (encargados de convocar a apoderados)
De Monitoreo: Equipo de intervencion, Supervisor en terreno.

De Evaluacion: Equipo de intervencidn, Supervisor en terreno.

Fuentes

informacion

Descripcion

actividades

de

de

Fuente primaria: Estudiantes

Fuente secundaria: Equipo de convivencia escolar

Planificacion Inicial:

Nombre: Taller de sensibilizacion de los protocolos de convivencia escolar, y

analisis de casos.

Primera parte: Socializacion, lectura y reflexion acerca de los protocolos de

convivencia escolar.
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o

Con la finalidad de generar un trabajo focalizado, se realizard una
presentacion directa y practica de los protocolos a trabajar.

Se revisaran los documentos en grupo, con el fin de que los y las
estudiantes se internalicen en el funcionamiento, acciones y lineamientos

gue este propone, abriendo espacios para dudas y/o consultas.

Segunda parte: Presentacion de casos de convivencia escolar que apuntan a los

protocolos, en los cuales los y las estudiantes divididos en grupos, identifiquen

los pasos a seguir segun los protocolos y luego aspectos que validen* o no de los

mismos.

o

Los y las estudiantes que componen la asamblea seran divididos en
grupos aleatorios, con la finalidad de realizar un analisis de caso
relacionado a los protocolos de convivencia escolar y generardn un
plenario con aquellos aspectos positivos que destacan de los protocolos y
los aspectos que mejorarian de los mismos en base al caso expuesto. Esto

bajo supervision y guia del responsable a cargo.

Tercera parte: Elaboracion de analisis grupal.

o

Los y las estudiantes en grupo, deberdan ahondar los conceptos
identificados anteriormente y elaborar un documento final en base a la
pregunta: ;como promover la participacion activa en la socializacion de

los protocolos de convivencia escolar?

Observaciones:

o

Respecto a la esta actividad, principalmente por motivos de tiempo, se
realizé la actividad en su totalidad durante un periodo horario.
La jornada se enfocd en presentar los casos relacionados a convivencia
escolar, omitiendo la tercera parte y sus respectivas preguntas reflexivas,
siendo reemplazadas por las siguientes:

o ¢Qué pasos debemos seguir segun nuestro protocolo?

o ¢Qué aspectos validan (aprueban, confirman) de nuestro

protocolo?
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Métodos de

recoleccion de

Focus group

informacion
Me-dl-os 5 de 1. Lista con firmas y fotografias.
verificacion a. Se espera una asistencia de al menos un 10% por curso, por parte
de los estudiantes.
2. Encuesta pre y post: “percepcion de seguridad de estudiantes” (dimension
protocolos de convivencia escolar).

a. Se espera que al menos el 75% de los y las estudiantes asistentes,
perciban al finalizar la jornada, un sentido de participacion en los
protocolos de convivencia escolar.

Objetivo 3 Fomentar la validacion* de los protocolos de convivencia escolar en
FASE 4 apoderados/as de educacion media.

Responsables

Fuentes de

informacién

Descripcion de

actividades

De Implementacion: Equipo de intervencion, supervisor en terreno, equipo
directivo. (encargados de convocar a apoderados)
De Monitoreo: Equipo de intervencion, Supervisor en terreno.

De Evaluacién: Equipo de intervencién, Supervisor en terreno.

Fuente primaria: Equipo de convivencia escolar

Fuente secundaria: Funcionarios

Planificacion Inicial:

Nombre: Presentacion y socializacion de resultados de proceso diagnostico a

estudiantes. Revision y reflexion sobre protocolos de actuacion.

Se buscara generar la siguiente sesion con los apoderados/as:

Primera parte:
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1.- Presentacion y socializacion de resultados de proceso diagnéstico a

estudiantes, e involucramiento de apoderados/as.

2.-Conocimiento previo de protocolos de convivencia escolar, incluidas las

leyes asociadas a esta y los roles y obligaciones que deben cumplir

apoderados/as, a través de infografias tipo resumen de los protocolos.

Segunda parte:

1.-Revision de Protocolos de Convivencia Escolar a través de metodologia de
aprendizaje JIGSAW.

2.-ldentificaciéon del rol que cumplen los apoderados/as, respondiendo a la

pregunta ¢Qué aumentaria la validacién* de estos protocolos en mis pares?

Observaciones:

o

Inicialmente la actividad se planifico en una hora cronolégica, sin

embargo, el establecimiento educacional dispuso una jornada de 30

minutos, por lo cual se modificd la actividad ajustandose al tiempo

indicado.

Por lo anterior, se reestructurd la actividad, dictaminando:

Nombre: Presentacion y entrega de infografias relacionadas a

protocolos de convivencia escolar.

o

Al iniciar la jornada se realizd entrega de infografias:
Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes y Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa: Maltrato fisico y psicoldgico entre
estudiantes.

Andlisis de caso en grupos relacionado al Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa:
Maltrato fisico y psicoldgico entre estudiantes.

Presentacion de infografia relacionada al protocolo de
convivencia escolar Protocolo de actuacion frente a

situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
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o

miembros de la comunidad educativa: Maltrato fisico y
psicolégico entre estudiantes.

o Reflexiones y comentarios finales, a modo de cierre.
Finalmente, dada las complicaciones y/o obstaculos de la jornada en si,
se logré desarrollar en su totalidad la presentacién y entrega de
infografia del protocolo Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa: Maltrato fisico y psicolégico entre estudiantes, y resolver

dudas relacionadas a estas.

Métodos de Focus group

recoleccion de Entrevista

informacion
Medios de 1. Lista con firmas de los y las apoderados/as que evidencie la asistencia
verificacion y recepcion de infografias.

a. Se espera que al menos un 15% de los apoderados de
ensefianza media, asistan a la sesion.

2. Encuesta pre y post: “protocolos de convivencia escolar para
apoderados/as”.

a. Se espera que al menos el 75% de los apoderados de ensefianza
media asistentes a la jornada, valide los protocolos de
convivencia escolar.

3. Fotografias.
Obijetivo 4 Fomentar la validacion* de los protocolos de convivencia escolar en los
FASE 3 funcionarios/as vinculados a la educacién media.

Responsables

De Implementacion: Equipo de intervencion, supervisor de terreno, equipo
directivo. (encargados de convocar a apoderados)
De Monitoreo: Equipo de intervencion, Supervisor de terreno.

De Evaluacion: Equipo de intervencion, Supervisor de terreno.
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Fuentes

informacién

de Fuente primaria: Equipo de convivencia escolar

Fuentes secundaria: Psicélogo convivencia escolar

Descripcion de Planificacién Inicial:

actividades

Nombre: Taller de presentacion y reflexion, acerca de los protocolos de

convivencia escolar.

Se realizara una sesion de presentacion y profundizacién de los protocolos

de convivencia escolar en conjunto con los funcionarios/as que se vincula

con los y las estudiantes de ensefianza media:

Primera parte:

o Se buscara explicar y exponer el modo de funcionamiento de los
protocolos, y la participacion de los funcionarios/as dentro de estos.

o Se brindard informacion resumida y esquematizada enfatizando en
las lineas de accion.

o Se entregard como insumo para los funcionarios/as, infografias que
contengan de manera clara y precisa el funcionamiento de los
protocolos.

o Lafinalidad de este insumo es que los funcionarios/as cuenten con
una version resumida de los protocolos con el fin de que puedan
consultar segln sus requerimientos.

Segunda parte:
o Se finalizara la sesion con una instancia reflexiva, ahondando en las

siguientes preguntas directrices:
o ¢Por qué estos protocolos son Utiles?
o ¢Qué beneficios para nuestros estudiantes tiene la

aplicacion de estos protocolos?
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Observaciones:

o Debido al horario otorgado por el establecimiento para llevar a cabo
la actividad, se realizaron modificaciones en la segunda parte, la
instancia reflexiva, respecto a los usuarios.

o Alos docentes, como pregunta reflexiva final, se les dio la siguiente
interrogante:

o ¢Cual creen ustedes que es su rol, dentro de los protocolos
presentados?

o Ademés, como espacio de cierre, se resolvieron dudas generales
respecto de los protocolos de convivencia escolar y el reglamento
interno escolar.

Métodos de Focus group.
recoleccion  de
informacion
Medios de 1. Fotografias.
verificacion 2. Lista con firmas de los funcionarios/as que evidencie la asistencia y
recepcion de infografias.
a. Se espera que al menos un 65% de los funcionarios asistan
a la sesion.
3. Encuesta pre y post: “protocolos de convivencia escolar para

funcionarios/as”.
a. Seespera un aumento de al menos un 20% en la validacion
de los protocolos de convivencia escolar, por parte de los

funcionarios.

* Se entendera por validacion, como aquella accion de aprobar/confirmar.

Tabla 3.
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Reporte de acciones realizadas.

Obijetivo de Fase 1: Aumentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en

intervencion estudiantes de educacion media.

Descripcion de o
las acciones

realizadas

Indicadores de o

logro

La actividad se organiz6 bajo la idea de conformar dos grupos de
trabajo, considerando primeros y segundos medios, y por otro lado
terceros y cuartos medios.
Al comienzo se les solicito a los estudiantes que pudiesen identificarse
mediante el uso de pegotes con sus nombres y se registraran en la lista
de asistencia.
Para comenzar la actividad, se dio paso a una presentacion de los
relatores, y un breve resumen de la etapa diagndstica.
A continuacidn, los estudiantes escanearon el cédigo QR, para acceder
y responder la encuesta pre intervencion: percepcion de seguridad
escolar, luego de esto se les hizo entrega de los protocolos y se dio
inicio a la lectura y exposicion de los mismos: Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes y Protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa: Maltrato fisico y psicoldgico entre estudiantes.
Finalizada esta instancia, se dio un espacio para que los estudiantes
pudiesen presentar preguntas, reflexiones y/o sugerencias, respecto a
estos documentos y ademas se les dejé invitados para la siguiente fase
de intervencion (fase 2).
Se cuenta con una asistencia de estudiantes de al menos 10% por curso.

o No logrado.
Aumento de un 20% en la percepcion de seguridad en los y las
estudiantes, respecto a su establecimiento educacional.

o No logrado.
Aumento de un 20% la validacién de los protocolos de convivencia
escolar en los y las estudiantes, respecto a su establecimiento
educacional.

o No logrado.
Al menos el 70% de los y las estudiantes tenga acceso directo a los
protocolos de convivencia escolar.

o No logrado.
Observacion: Respecto a la participacion de los estudiantes, se considera

gue esta fue baja, debido a que estos se encontraban en actividades
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académicas y extracurriculares del establecimiento, por lo cual debian

atender dichas responsabilidades escolares.

Obijetivo de Fase 2: Fomentar la participacién activa de los y las estudiantes en la
intervencion socializacion de los protocolos de convivencia escolar.

Descripcion de o Laactividad se organizd solo con un grupo de trabajo considerando
las acciones todos los niveles de ensefianza media.

realizadas o Al comienzo de la actividad, se solicito a los estudiantes, que pudiesen

identificarse mediante el uso de pegotes con sus nombres, y se
registraron en la lista de asistencia, luego se les asigné un namero de
manera aleatoria para incorporarse a un grupo de trabajo (se
conformaron 5 grupos).

o Para comenzar la actividad, se dio paso a un breve resumen de la
actividad realizada el dia anterior (fase 1).

o Se hizo entrega de un documento que contenia dos casos de
Convivencia Escolar alusivos a los protocolos identificados, y se dio
lugar a la reflexidn y respuesta de las siguientes preguntas:

- ¢ Qué pasos debemos seguir segin nuestro protocolo?
- ¢Qué aspectos validan (aprueban, confirman) de nuestro
protocolo?

o A continuacion, los estudiantes escanearon el codigo QR, para acceder
y responder la encuesta post intervencion: percepcion de seguridad
escolar.

o Finalizada esta instancia, se dio un espacio para que los estudiantes
pudiesen presentar preguntas, reflexiones y/o sugerencias, respecto a
estos documentos.

o Al retirarse del lugar los estudiantes recibieron nuevamente la

infografia que contenia los protocolos.

Indicadores de o Se cuenta con una asistencia de estudiantes de al menos 10% por curso.
logro o No logrado.
o Al menos el 75% de los y las estudiantes asistentes, perciba al finalizar
la jornada, un sentido de participacion activa en los protocolos de
convivencia escolar.

o Logrado.
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o Observacion: Respecto a la participacion de los estudiantes, se considera
gue esta fue baja, en relacion con los estandares esperados, debido a que
estos se encontraban en actividades académicas y extracurriculares del

establecimiento, por lo cual debian atender dichas responsabilidades

escolares.
Obijetivo de Fase 4: Fomentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en
intervencion apoderados/as de educacion media.
Descripcion de o Aliniciar la actividad, se comenzd presentando a los relatores de la
las acciones actividad y solicitando escanear y responder la “Encuesta de protocolos
realizadas de convivencia escolar — Apoderados".

o Se dejo dispuesto el cddigo QR en la puerta para comenzar con la
actividad, debido a que varios apoderados llegaron después de la hora
citada.

o Como segundo paso, se dio una breve resefia acerca del proceso de
socializacion respecto al trabajo realizado como equipo, sumado a una
sintesis diagnéstica.

o Se realiz6 una segunda presentacion de expositores, debido al ingreso
de apoderados.

o Luego, se dio paso a la presentacion y explicacion del funcionamiento
de los protocolos: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual gue atenten contra la integridad de los estudiantes
y Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa:
Maltrato fisico y psicoldgico entre estudiantes.

o En paralelo a lo anterior, se fueron entregando ambas infografias en
formato personal para los apoderados, y se entreg6 a apoderados que
hacian ingreso al auditorio.

o Luego, se dio lectura de un caso, relacionado a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre pares.

o Después, los apoderados se retiraron.

o Se cerr6 la actividad generando un espacio para preguntas.
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Indicadores de

logro

Al menos el 15% de los apoderados/as de ensefianza media asiste a la
sesion.

o No logrado.
Al menos el 75% de los apoderados/as de ensefianza media asistentes a
la jornada valide los protocolos de convivencia escolar.

o No logrado.
Se espera que el poster sea compartido en el 100% de reuniones de
curso.

o No logrado.

Objetivo de

intervencion

Fase 3: Fomentar la validacion de los protocolos de convivencia escolar en los

funcionarios/as vinculados a la educacion media.

Descripcion de
las acciones

realizadas

o Como premisa de la actividad, fueron citados todos aquellos profesores

que posean horas pedagdgicas con los estudiantes de ensefianza media,
al igual que al grupo de inspectores y asistentes. Por temas de logistica
y disponibilidad, no se encontraban directivos en dicha instancia.

Al iniciar la actividad, se comenzé presentando a los relatores de la
actividad y solicitando escanear y responder la “Encuesta de protocolos
de convivencia escolar — funcionarios".

Como segundo paso, se dio una breve resefia acerca del proceso de
socializacion respecto al trabajo realizado como equipo, sumado a una
sintesis diagnéstica.

Luego, se dio paso a la presentacion y explicacion del funcionamiento
de los protocolos: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual gque atenten contra la integridad de los estudiantes
y Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa:
Maltrato fisico y psicoldgico entre estudiantes.

En paralelo a lo anterior, se fueron entregando ambas infografias en
formato personal para los funcionarios.

Luego, en grupos conformados por afinidad entre funcionarios, se
trabajo un analisis de caso, relacionado a situaciones de agresiones y
hechos de connotacidon sexual, en donde los asistentes debieron
responder las siguientes preguntas:

o ¢Qué pasos debemos seguir seglin nuestro protocolo?
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o ¢Qué aspectos validan (aprueban, confirman) de nuestro
protocolo?

o Posteriormente se brindd un espacio para compartir las respuestas y/o
reflexiones de los participantes, a modo de ahondar en criterios y
concepciones.

o Yacasi al finalizar, se generé como pregunta abierta para los
participantes, ¢ Cual es nuestro rol dentro de los protocolos?, a modo
de exponer su participacion y actuar frente a estas situaciones.

o Como actividad de cierre, se solicité a los funcionarios que
respondiesen la encuesta post: “Encuesta post de protocolos de
convivencia escolar (funcionarios) ”.

Indicadores de o Al menos el 65% de los funcionarios/as asisten a la sesion.
logro o Logrado.

o Se espera un aumento de al menos un 20% en la validacion de los
protocolos de convivencia escolar.

o Logrado.

Descripcion inicial de resultados de la intervencion.

En cuanto al aumento de la validacion de los protocolos de convivencia escolar
en estudiantes de educacion media, en la primera fase “taller de sensibilizacion y entrega
de infografias”, se esperaba una asistencia de al menos el 10% de estudiantes (57,5
estudiantes), sin embargo, se conform6 una asistencia de 3,5% estudiantes (20
estudiantes). Antes de iniciar la actividad, un 65% de los estudiantes encuestados
(encuesta: “percepcion de seguridad de estudiantes™) validaron los protocolos de

convivencia escolar y un 35 % de los estudiantes encuestados no los validaron (Figura 2).
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¢Validas los protocolos de convivencia escolar de tu colegio?

20 respuestas

®si
® No

Figura 2. Encuesta pre “Percepcion de seguridad de estudiantes”.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizada las fases 1y 2, la validacion de los protocolos de convivencia
escolar aumentd a un 100%, como se puede observar en la figura 3, sin embargo, la
encuesta inicial “percepcion de seguridad de estudiantes”, fue respondida por 20
estudiantes y la encuesta post “percepcion de seguridad de estudiantes”, fue respondida

por 12 estudiantes.

¢Validas los protocolos de convivencia escolar de tu colegio?

12 respuestas

®si
® No

100%

Figura 3. Encuesta post “Percepcion de seguridad de estudiantes”.

Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda fase de intervencion, se llevo a cabo una asamblea estudiantil:
reflexion, discusion y retroalimentacion, con el objetivo de fomentar la participacion
activa de los y las estudiantes en la socializacién de los protocolos de convivencia escolar,
para esta actividad se esperaba una asistencia de al menos el 10% de estudiantes (57,5
estudiantes), sin embargo, se conformé una asistencia de 2,8% (16 estudiantes). En
relacién con el conocimiento de los protocolos de convivencia escolar del establecimiento

educacional, antes de realizar las fases 1 y 2 el 80% (16 estudiantes) de los estudiantes
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encuestados manifiesto no conocer los protocolos de convivencia escolar (figura 4) y el
20% (4 estudiantes) dice conocer los protocolos de convivencia escolar de su colegio
(figura 4). Y, en relacion con la participacion en la construccion de los protocolos de
convivencia escolar, de los 20 estudiantes encuestados, el 75% de estudiantes sintio que
no participaba en la construccion de los protocolos de su colegio y el otro 25% de
estudiantes encuestados sintio que si participaba en la construccién de los protocolos del
establecimiento educacional (figura 5).

:Conoces los protocolos de convivencia escolar de tu colegio?

20 respuestas

@ si
® No

Figura 4. Encuesta pre “Percepcion de seguridad de estudiantes”.
Fuente: Elaboracion propia.

;Sientes que participas en la construccién de los protocolos de tu colegio?
20 respuestas

® si
® No

Figura 5. Encuesta post “Percepcion de seguridad de estudiantes”.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizada las fases 1 y 2, solo 12 estudiantes dan respuesta a la encuesta
post “percepcion de seguridad de estudiantes”, sin embargo, el conocimiento de los
protocolos de convivencia escolar aumenta a un 100% en los estudiantes encuestados
(figura 6). Seguido esto, el 50% de estudiantes sintio que participaba en la construccion
de los protocolos de su colegio, el otro 50% de estudiantes encuestados sintié que no
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participaba en la construccién de los protocolos del establecimiento educacional (figura
7).

i Conoces los protocolos de convivencia escolar de tu colegio?
12 respuestas

® si
® No

9

Figura 6. Encuesta pre “Percepcion de seguridad de estudiantes”.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Slentes que participas en la construccion de los protocolos de tu colegio?

12 respuestas

® si
® No

Figura 7. Encuesta post “Percepcion de seguridad de estudiantes”.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la tercera fase de intervencién, se llevo a cabo una asamblea con los
funcionarios de ensefianza media, en la cual se tenia por objetivo, identificar el grado de
validacion hacia los protocolos de convivencia escolar previamente descritos. Para esta
actividad se esperaba una asistencia de al menos el 65% de los funcionarios de ensefianza
media (42 funcionarios), sin embargo, se conté con la participacion de un 63% (41
funcionarios).

Como parte inicial y final de la actividad, se les solicitdé a los funcionarios
contestar una encuesta pre y post, en donde una de las interrogantes a evaluar referia:
¢Validas los protocolos de convivencia escolar del establecimiento educacional? Por su

parte, en la encuesta pre, se contd con un total de 39 respuestas, en donde el 15,4% (6
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personas), dio como respuesta “No ”, mientras que un 84,6% (33 personas), respondid
“Si” (figura 8).

¢Validas los protocolos de convivencia escolar del establecimiento educacional?
39 respuestas

®si
@ No

Figura 8. Encuesta pre “Percepcion de seguridad escolar de funcionarios”.

Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta post, se contd con un total de 31 respuestas, en la cual el 3,2% (1

persona), dio como respuesta “No ”, mientras que un 96,8% (30 personas), respondio “Si”

(figura 9).

¢ Validas los protocolos de convivencia escolar del establecimiento educacional?
31 respuestas

®si
® No

_— |

96.8%

Figura 9. Encuesta post “Percepcion de seguridad escolar - funcionarios”.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, como cuarta fase de intervencion se llevo a cabo una asamblea con
apoderados de estudiantes de ensefianza media, en donde se tenia por objetivo, identificar
el grado de validacion hacia los protocolos de convivencia escolar previamente descritos.
Para esta actividad se esperaba una asistencia de al menos el 15% de apoderados (86
apoderados), sin embargo, se conformd una asistencia de 3,65% apoderados (21

apoderados). De los 21 apoderados participantes, 13 de ellos contestaron la encuesta pre
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“protocolos de convivencia escolar para apoderados/as” y por motivos contextuales y de
responsabilidades de los apoderados, no se logré aplicar la encuesta post “protocolos de
convivencia escolar para apoderados/as”.

En relacion con la validacion de los protocolos de convivencia escolar del
establecimiento educacional, el 15,4% de apoderados encuestados (2 personas), no valida
los protocolos de convivencia escolar, mientras que un 84,6% de apoderados encuestados
(11 personas), si valida los protocolos de convivencia escolar del establecimiento (figura
10).

¢Validas los protocolos de convivencia escolar del establecimiento educacional?

13 respuestas

® si
® No

Figura 10. Encuesta pre “protocolos de convivencia escolar - apoderados".
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Resultados Casos Convivencia Escolar Estudiantes.

¢ Qué aspectos validan (aprueban o afirman) de nuestro protocolo?

Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato acoso escolar o violencia entre
de
Maltrato fisico entre estudiantes.

miembros la comunidad educativa:

Protocolo frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual que atentan

contra la integridad de los estudiantes.

“vemos muy bueno el como estan organizados
los pasos, que no parece al lote”
“concordamos en que se debe avisar al
inspector y que convivencia escolar realizara
un seguimiento del caso”

“entrevistar a los involucrados y obtener
pruebas e informacion sobre el caso, también
sobre brindar un apoyo y seguimiento hacia
las victimas para poder detener el acoso”
“como grupo validamos todos los aspectos del
protocolo ya que asi, se evitarAdn mayores

conflictos en un futuro”

“que se evite la victimizacion para evitar mas
dario psicologico”

“que se realice una denuncia judicial”
“concordamos con todos los pasos del
protocolo y que se tomen las decisiones
correspondientes”

“realizar acompariamiento y seguimiento por
el colegio e informar al servicio local publico”
“elaborar un plan de intervencion para
apoyar a los afectados, en este caso de
presunto abuso sexual”

“esta excelente”

En cuanto a la validacién (aprobacion o afirmacion) de los protocolos socializados

en la comunidad educativa, los y las estudiantes coinciden en la importancia de que estos

se encuentren organizados y se clarifiquen los pasos a seguir, por otro lado, manifiestan

la aprobacion en informar a la direccion del establecimiento, equipo de convivencia

escolar, servicio local de educacion y realizar las denuncias respectivas cuando se

requiere. A su vez también coinciden en la relevancia de brindar acompafiamiento y

seguimiento por parte del establecimiento educacional a las personas involucradas y la

necesidad de elaborar un plan de intervencién para cumplir con aquello.
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Tabla 5.

Resultados Casos Convivencia Escolar Funcionarios.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atentan contra la

integridad de los estudiantes. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato acoso

escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa: Maltrato fisico entre

estudiantes.

Rol del funcionario

Aplicacion de protocolos: Beneficios para los
estudiantes.

“dar a conocer lo antes posible la situacion
via correo para dejar evidencias”
“informar a direccion, a convivencia y ellos
siguen conductos regulares”

“informar y dejar constancia de lo
acontecido, antes de 24 horas, a los
estamentos pertinentes”

“conocer los protocolos”

“si observo, soy testigo de alguna situacion
hacer la denuncia y entregar la informacién
que se requiera’”

“informar a los estamentos respectivos de
forma inmediata y oportuna”

“desde el rol de profesor jefe, mantenerme
actualizado de lo que esta ocurriendo en
especifico en el caso, de modo de poder
aportar a las partes”

“escuchar y acoger el relato de las

’

victimas...’

“«

“sentirse mds seguros en su colegio”, “se
sienten protegidos y respaldados”, “el
sentirse resguardados, escuchados...”
“asegurar su proteccion frente a los hechos
que los afectan”

“los/as estudiantes se sienten mas seguros al
saber que estan en un lugar donde se sienten
protegidos, siempre que estén en
conocimiento que los protocolos existen”
“entregan confianza en el establecimiento”
“favorece la creacion de ambientes seguros”
“unificar criterios para transparentar
situaciones gque propicien la sana
convivencia”

“acomparniamiento en el cumplimiento y
fiscalizacion del protocolo, otorgar
proteccion a la presunta victima”
“acomparniamiento para resguardar la

integridad fisica, psicologica y social”

En relacion con la actividad realizada con los funcionarios del establecimiento
educacional, en cuanto al Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atentan contra la integridad de los estudiantes, los funcionarios reconocieron
como rol fundamental conocer los protocolos disponibles en el reglamento interno, por
otro lado, dar aviso al equipo de convivencia escolar y direccién de manera inmediata y
oportuna a través de correo electronico. Por su parte, se considerd un rol fundamental

como funcionario respecto al protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
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connotacion sexual, el escuchar y acoger el relato de las victimas y denunciar los hechos
antes de 24 horas, entregando la informacion que se requiera.

Los funcionarios coinciden en el sentido de seguridad, proteccion, contencion para
los estudiantes y en los beneficios de la aplicacion de los protocolos, resguardando su

integridad fisica, psicoldgica y social frente a situaciones que los afecten.
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RESGUARDOS ETICOS EN EL PROCESO DE DIAGNOSTICO E
INTERVENCION:

Tal como se sefiala en Armijo et al. (2021), la presente intervencion educacional
se llevo a cabo bajo cuatro principios éticos, la autonomia, llevando a cabo acciones que
estuvieron orientadas reflexiva e intencionalmente, la no maleficencia, buscando impedir
cualquier accion que pudiese conllevar efectos nocivos para la comunidad educativa, la
beneficencia, siendo de utilidad tanto para estudiantes, familias, como a funcionarios del
establecimiento educacional, y por ultimo, la justicia, aumentando el bienestar de la
comunidad educativa, adecuandose a la necesidad presente de esta, en la cual se llevo a
cabo la intervencion.

En cuanto a las acciones que se llevaron a cabo para resguardar los principios
éticos antes sefialados, en primer lugar, se solicitd la aprobacion de la institucion
educativa en la cual se realiz6 la intervencion psicoeducativa, una vez obtenida la
autorizacion del director, autoridad responsable del establecimiento educacional, se dio
inicio a la primera recogida de datos diagnosticos y posterior intervencion. En primer
lugar, se procedid a la solicitud de consentimiento y asentimiento informado a todos
quienes participaron en la fase diagnostica y por su parte a estudiantes y sus apoderados,
que participaron en la fase de implementacion, si bien, el trabajo se realiz6 con una
comunidad educativa en general, se tuvo consideracion especial con estudiantes, debido
a su condicion etaria y jerarquica.

Por su parte, la intervencion educacional no involucro engafio y se resguardaron
los datos personales, sensibles y privados de los involucrados, para aquello, no se
utilizaron nombres en las transcripciones ni en la informacion dispuesta en este
documento, por su parte también se resguardaron datos que pudiesen ser sensibles para
los involucrados. En cuanto al reporte de resultados, se ha priorizado la revision
sistematica del marco teérico en cuanto a la busqueda de informacion y posterior

redaccion de esta.
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LIMITACIONES Y DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTACION:

Dentro de la implementacion del presente trabajo, si bien se lograron realizar la
mayoria de las actividades planificadas, se identificaron ciertos elementos
obstaculizadores o limitantes, que problematizaron la ejecucion y puesta en marcha de las
distintas acciones y/o instancias de trabajo. Cabe destacar que si bien, estas representaron
una limitacion para el trabajo investigativo, no se descartan como instancias de mejora
para una futura intervencion, o investigaciones relacionadas.

En primer lugar, como principal limitacion relacionada a la implementacion o
ejecucion de actividades, se encuentran las relacionadas a la planificacion de fechas y
horarios, en donde como propuesta inicial, se consideraron una serie de fechas e instancias
de trabajo con los distintos estamentos de la comunidad educativa, pero que en la practica,
dadas las disposiciones internas del establecimiento y sus propias actividades, resulto
complejo seguir la propuesta inicial. Por tanto, y a modo de sopesar dicha situacion, se
realizaron diferentes ajustes y adecuaciones a las actividades, para que estas pudiesen
adaptarse a los tiempos y espacios del propio establecimiento. De igual manera, y como
una mejora para futuro, se recomienda considerar un proceso de trabajo desde inicios de
afio escolar, con el fin de no verse obstaculizados ni limitados, por las actividades ni
planificaciones propias de fin de afio del establecimiento.

En segundo lugar, es posible identificar como limitante para la implementacion
y/o ejecucion de las actividades, la baja participacion de los estudiantes de ensefianza
media, en relacion con la convocatoria. Es relevante mencionar que, para realizar la
convocatoria a esta intervencion, se visitd cada sala de clases de ensefianza media,
explicando el propoésito las actividades y los criterios para asistir que incluian el
consentimiento informado de los padres y el asentimiento informado de los estudiantes,
ademas de ser estudiante de ensefianza media, participar de manera voluntaria y
disponibilidad horaria ya que se realiz6 dentro del horario escolar de los estudiantes.

Como posible explicacion de dicho fenémeno, y a modo de generar lineamientos
de mejora para futuras instancias investigativas, se encuentra la posibilidad de mejorar el
proceso de difusidn y sensibilizacion con el alumnado, en donde se logre reforzar esta
invitacion a participar, fortaleciendo la importancia de su presencia e ideas. De igual
manera, en relacion con el punto anterior, se logra identificar la carga academica de los
estudiantes y sus respectivas actividades como limitante para la ejecucion de las

actividades planificadas.
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Como tercer elemento a destacar, se encuentra la baja participacion, por parte de
los apoderados de ensefianza media. Es importante mencionar que, al momento de indagar
y limitar la demanda relevante para el establecimiento, mencionan como problema la baja
asistencia de los apoderados a las actividades del colegio, incluyendo las reuniones
mensuales con los profesores jefes de sus hijos. Como posibles causas de este fendmeno
se encuentra el hecho de las propias responsabilidades que el adulto tutor posee, en donde
al tratarse de jornadas de trabajo realizadas durante el horario de tarde, estas pudiesen
topar con el horario laboral o actividades personales de los apoderados, por tanto, si bien
dicho fendmeno no es una variable que se pueda manipular directamente como equipo
interventor, si es necesario considerarla para futuras intervenciones. Complementario a
lo anterior, y como una posible mejora para futuro, se encuentra la consideracion de un
proceso de sensibilizacion previa respecto al rol de los apoderados frente a este tipo de
instancias e intervenciones, en el cual se fortalezca el sentido de participacion y
adherencia en los apoderados, para que, en futuras instancias de intervencion relacionadas
con el clima escolar, estos ya cuenten con el compromiso y responsabilidad respecto a su

participacion.
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CONCLUSIONES Y PROYECCIONES:

La intervencién educacional aumentd significativamente la validacién de los
protocolos de convivencia escolar en estudiantes, funcionarios y apoderados. Se constatd
un incremento en el conocimiento de los protocolos tras la implementacion de las fases
de intervencién. Este éxito concuerda con los fundamentos tedricos que destacan la
relevancia de la socializacion y validacion de los protocolos al promover un ambiente
escolar seguro y saludable.

Respecto al objetivo de incrementar la validacion de los protocolos de
convivencia escolar entre estudiantes de educacién media, se alcanz6 parcialmente. Se
observé un aumento de al menos un 20% en las percepciones de seguridad; no obstante,
es relevante sefialar que el nimero de estudiantes encuestados inicialmente no fue igual
al de la evaluacion posterior.

En lo que respecta al fomento de la participacion activa de los estudiantes en la
socializacion de los protocolos de convivencia escolar, se logro satisfactoriamente. El
75% de los estudiantes que participaron en la jornada perciben que tienen un papel activo
en los protocolos de convivencia escolar.

En relacion con el objetivo de fomentar la validacion de los protocolos de
convivencia escolar entre los apoderados de educacion media, lamentablemente no se
alcanzd la meta del 75% de validacion esperada. Esto se debid a dificultades externas que
impidieron realizar una evaluacion posterior a la jornada.

Finalmente, con el proposito de fomentar la validacion de los protocolos de
convivencia escolar entre los funcionarios/as vinculados a la educacion media, se logré
evidenciar un aumento del 20% en su validacion.

Respecto a la percepcion y grado de satisfaccion del establecimiento educacional
sobre la intervencion, consideran relevante establecer como desafio la continuidad de
estas intervenciones durante el afio escolar, destacando la importancia de involucrar a mas
agentes de la comunidad.

Se detectaron diversas dificultades y obstaculos durante la implementacion de la
intervencion. La planificacion de fechas y horarios, asi como la falta de participacién de
apoderados, fueron obstaculos significativos que afectaron la aplicacion de las acciones.
Estas dificultades resaltan la relevancia de una planificacion rigurosa y una mayor
coordinacion con todos los actores involucrados en futuras intervenciones, garantizando

una participacion activa y el logro general de la intervencion.
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En resumen, la intervencion logro alcanzar sus metas al incrementar la validacion
de los protocolos de convivencia escolar, lo cual se alinea con los fundamentos tedricos
sobre la relevancia de estas medidas en la promocion de un entorno escolar seguro y
saludable. No obstante, se detectaron limitaciones y obstaculos durante la
implementacidn que podrian instruir a futuras intervenciones, con el fin de mejorar la
participacion y el impacto general en la comunidad educativa.

Es fundamental fortalecer las estrategias de socializacion y participacion de los
estudiantes, funcionarios y apoderados en acciones futuras. Esto mediante talleres
interactivos y actividades que fomenten la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Para abordar las dificultades relacionadas con la planificacion de fechas y
horarios, ademas de la falta de participacion, se podria establecer una coordinacion mas
estrecha entre el establecimiento educacional y otras redes externas relevantes, como el
Servicio Local de Educacion Publica, organizaciones de la sociedad civil y otras
instituciones educativas. Esto podria simplificar la planificacién de actividades e
incrementar la participacion de todos los involucrados.

Los resultados positivos de la intervencidn podrian servir como estrategias claves
en la formulacién de politicas publicas para mejorar la seguridad en los establecimientos
educacionales.

La aplicacién de tecnologia desde plataformas en linea o aplicaciones moviles
podria simplificar la accesibilidad y difusion de la comunidad educativa respecto a la
informacion de los protocolos de convivencia escolar.

En conclusion, para mejorar el impacto de la intervencion en los diferentes niveles
del sistema educativo, es esencial reforzar la socializacion y participacion de la
comunidad educativa, mejorando la coordinacidén con redes externas relevantes. Lo
anterior, a través de la implementacién de politicas de prevencion fundamentadas en
evidencia, estableciendo mecanismos de evaluacién continua y aprovechando la
tecnologia como una herramienta para mejorar el alcance y efectividad de las

intervenciones.
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