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RESUMEN

Esta investigacion aborda el desafio de fortalecer el disefo curricular de
programas educativos ofrecidos por un organismo técnico de capacitacion (OTEC)
de la Region Metropolitana. El foco de la intervencidon es el apoyo al equipo
comercial, encargado de realizar el levantamiento de informacion para el disefo de
programas formativos. El problema identificado radica en que los consultores
comerciales, al encargarse de esta tarea, asumen funciones de caracter
académico para las cuales no estan formados, generando desviaciones en el
proceso. En particular, modifican el flujo formal establecido en el Sistema de
Gestién de Calidad del OTEC, el cual indica que, tras el levantamiento de
informacidn, el desarrollo del programa educativo debe ser responsabilidad de la

direccién académica.

Ante esta situacion, se implementd una innovacion curricular basada en la
incorporacion de un Asesor Curricular Virtual, desarrollado con |A generativa

(ChatGPT), como herramienta para orientar el proceso de disefo curricular.

Para esta investigacion, se utilizé un enfoque de investigacidon-accion con
enfoque cualitativo, mediante entrevistas, encuestas, analisis documental y
revision de interacciones, con la participacion de cinco consultores comerciales,

una subdirectora comercial y la directora académica.

Los resultados revelan que, si bien el desarrollo técnico de la herramienta

fue valorado positivamente, su aplicacién fue limitada, pues solo el 33% de los



consultores logré implementarla efectivamente. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer la capacitacién, mejorar las condiciones de acceso y generar un entorno

organizacional que facilite su adopcién.

Se concluye que el Asesor Curricular Virtual posee un alto potencial como
mediador pedagégico en el disefo curricular de programas educativos,
especialmente en contextos donde existen equipos no académicos a cargo del
proceso inicial. No obstante, su efectividad depende de factores organizativos,
formativos y tecnoldgicos. Se recomienda una estrategia de adopcidn institucional
que contemple liderazgo, tiempo de implementacion y formacién continua para

escalar esta innovacioén a otros contextos similares.



INTRODUCCION

En el ambito de la educacion continua, los organismos técnicos de
capacitacion (OTEC) enfrentan el desafio de disefar programas educativos que
respondan de manera precisa y oportuna a las necesidades del mercado laboral.
Este proceso exige una adecuada articulacion entre el levantamiento de
informacién inicial—a cargo del equipo comercial—y el diseho curricular—
responsabilidad de la direcciéon académica—. Sin embargo, se han identificado

diversas dificultades que comprometen la calidad de las propuestas formativas.

La problematica central de esta investigacién radica en que los consultores
comerciales, responsables de recoger la informacidén inicial con las empresas, han
asumido funciones asociadas al disefio curricular sin contar con formacion
pedagégica ni herramientas especializadas. Esto genera desviaciones del flujo
formal establecido por el Sistema de Gestion de Calidad del OTEC, donde el disefio
de programas debiera ser desarrollado por el equipo académico tras el
levantamiento. La ausencia de un apoyo técnico especifico para esta etapa critica

afecta la coherencia, pertinencia y calidad de los programas educativos.

Larelevancia de estainvestigacion se sustenta en lanecesidad de garantizar
la calidad y efectividad de los programas de capacitaciéon en un entorno
competitivo. En 2023, un 20,1% de los estudiantes capacitados reporto
insatisfaccion con los programas recibidos, situacion que evidencia brechas en el

diseno curricular. Ademas, la presion por ofrecer respuestas rapidas y adaptadas



a las empresas acentua la necesidad de soluciones innovadoras que fortalezcan

los procesos internos del OTEC y aseguren resultados formativos de calidad.

En este contexto, la presente investigacién propone la implementacion de
un Asesor Curricular Virtual como una solucién tecnolégica para apoyar al equipo
comercial como mediador pedagodgico. Esta herramienta tiene como objetivo
orientar y sistematizar el levantamiento de informacidn, facilitando la elaboracion
de borradores curriculares coherentes y alineados con el modelo formativo del

OTEC.

La metodologia adoptada fue investigacién-accién con enfoque cualitativo,
involucrando entrevistas, encuestas, analisis documental y revision de
interacciones. Participaron cinco consultores comerciales, una subdirectora
comercial y la directora académica. La intervencion fue desarrollada entre 2024 y
2025, incluyendo el diseno, prueba e implementacién del prototipo de la

herramienta.

Elinforme se estructura en cinco capitulos principales. En el primer capitulo,
se presenta la problematica central, detallando sus causas, efectos yrelevancia en
el contexto del OTEC. El segundo capitulo desarrolla el marco conceptual,
abordando conceptos clave como disefno curricular, IA en educacién e innovacion
educativa. El tercer capitulo describe la metodologia utilizada en la investigacion-
accion, destacando las estrategias de recoleccidon y analisis de datos. En el cuarto

capitulo, se detalla el desarrollo de la intervencién, desde el diagndstico inicial
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hasta la implementacién y evaluacién del Asesor Curricular Virtual. Finalmente, el
quinto capitulo discute los resultados obtenidos, analizando los logros alcanzados
y proponiendo recomendaciones para el fortalecimiento del disefio curricular en

contextos similares.

En sintesis, estatesis busca fortalecer el proceso inicial de disefio curricular
en un OTEC mediante el uso de una herramienta tecnoldgica innovadora,
aportando evidencia sobre cémo la inteligencia artificial puede mediar
pedagégicamente en contextos donde los equipos no académicos asumen

funciones clave en la construccion de programas formativos.
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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROBLEMA

El objetivo de esta seccidon es explicar en detalle el problema especifico que
este estudio aborda, considerando el contexto institucional, la relevancia y los

antecedentes que lo sustentan.

1.1. CONTEXTO ESPECIFICO

Segun lainformacién publicada enla paginaweb de la organizacién, el OTEC
es una unidad dedicada a proporcionar capacitaciones laborales de alta calidad,
alineadas con las necesidades del mercado. Una de sus caracteristicas mas
relevantes es que forma parte de una corporacidon educativa compuesta por un
centro de formacidn técnica (CFT), un instituto profesional (IP) y una universidad,
con alta presencia nacional a través de multiples sedes. En total, la universidad
cuenta con 13 sedes en 12 regiones, mientras que el instituto profesional cuenta

con 20 sedes y el CFT con 21 sedes a lo largo del pais.

Conrelacioén ala estructura organizacional, el OTEC opera como una unidad
de educacién continua que colabora estrechamente con las tres instituciones que
son parte de la corporacién, proporcionando capacitaciéon laboral en concordancia
con las necesidades del mercado y el proyecto institucional. Esto se evidencia en
la composicion del consejo directivo del OTEC, el cual esta conformado por
miembros del consejo directivo de la universidad, CFT e IP, junto con los rectores y
vicerrectores académicos. Por lo tanto, este disefio institucional posicionaal OTEC
como una unidad transversal que recibe lineamientos y supervision desde estas

instituciones, y que no depende jerarquicamente de una sola entidad.



En cuanto a su mision, el OTEC busca contribuir al desarrollo del pais, a
través del aprendizaje efectivo y pertinente, reflejado en programas de formacion
continua alineados con el proyecto institucional de la corporacidon. Entre sus
valores se destacan la excelencia académica, la innovacidn constante, la

responsabilidad socialy el compromiso con el aprendizaje efectivo.

Respecto a su vision, el OTEC es reconocido, a nivel nacional, por
desarrollar programas de educacion continua que generan aprendizaje efectivo y
pertinente a las necesidades regionales y locales. Ademas, se articula con titulos y
grados ofrecidos por la universidad de la cual es parte, consolidandose como una
unidad estratégica integrada e innovadora, que aporta valor a toda la red

educacional de la corporacion.

Su oferta formativa es diversa y contempla una amplia gama de programas
y cursos que se realizan en modo presencial, semipresencial y no presencial,
apoyados por una plataforma de aula virtual. Su enfoque pedagodgico se centra en
la resolucion de problemas reales, brindando una experiencia cercana a todos los
participantes. Ademas, se caracteriza por altos estandares de calidad tanto a nivel

técnico como académico.

Entre sus opciones se incluyen diplomados y cursos disefiados para
quienes buscan especializacion, adquisicion de habilidades concretas o

profundizacion en areas especificas.
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En relacion con el numero de personas capacitadas anualmente, este
organismo técnico de capacitacién (OTEC) en 2023 capacité a 32.501 estudiantes
en todo el pais, con 728 cursos impartidos (Informe de resultados académicos del
OTEC, 2024). Este es un dato significativo, considerando que en el mismo ano se
registré un 20.1% de baja satisfaccion, cifra arrojada a partir de las encuestas de
satisfaccion analizadas (13.000 respuestas). Este antecedente da origen al

problema abordado en la presente investigacion.

1.2. PLANTEAMIENTO Y RELEVANCIA DEL PROBLEMA INVESTIGADO
Elproblema centralidentificado en estainvestigacion es el disefio deficiente
de programas educativos personalizados en un organismo técnico de capacitacion
(OTEC), debido a que el equipo comercial ha asumido funciones propias del disefio
curricular, sin contar con las herramientas ni competencias pedagogicas
necesarias. Esta situacion genera propuestas formativas con deficiencias en la
seleccion de competencias, metodologias y criterios de evaluacion, lo que afecta

la coherencia, pertinenciay calidad de los programas ofrecidos.

El flujo formal establecido por el Sistema de Gestién de Calidad del OTEC
indica que, tras el levantamiento de informacién, es la direccién académica quien
debe desarrollar el diseno curricular. Sin embargo, en la practica, el equipo
comercial ha asumido parte de esta funcién, generando propuestas que
posteriormente son derivadas al area académica para su validacion. Esta situacion

evidencia una disonancia entre los procedimientos formales y las practicas
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operativas actuales, lo que puede generar ambigliedades en las responsabilidades,

afectando la coherenciay pertinencia de los programas disefiados.

Esta problematica tiene multiples causas, entre las que destacan: la
necesidad de agilizar el proceso de venta de programas de capacitaciéon, donde
vemos al equipo comercial operando bajo presién para cerrar acuerdos en plazos
reducidos, lo que prioriza la velocidad sobre la calidad del disefio; la desviacién del
flujo institucional formal, al transferirse tareas académicas a un equipo no
especializado; la falta de herramientas pedagdégicas que orienten la recolecciény
organizacién de datos relevantes para la planificacién formativa; y las diferencias
en la aplicaciéon del procedimiento, lo que genera disparidad en la calidad de la
informacion utilizada como base para el diseno. En efecto, el levantamiento
realizado por el equipo comercial suele centrarse en aspectos generales como
cantidad de horas o temas, sin incorporar informacién esencial como perfiles de
participantes, brechas de aprendizaje, requerimientos metodolégicos o
mecanismos de evaluacién de competencias previas. Esta falta de profundidad
limita la calidad del disefio curricular y reduce la capacidad de respuesta del

programa frente a las necesidades reales del estudiante.

El impacto es relevante tanto en la experiencia de aprendizaje como en el
cumplimiento de estandares normativos. En 2023, un 20,1% de los estudiantes
capacitados reporté insatisfaccion con los programas recibidos, lo que evidencia
brechas en la planificacién curricular. A nivel organizacional, esta practica

compromete la adherencia a la Norma Chilena de Calidad para OTEC (NCh 2728),
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gue exige una planificacién formativa alineada a procesos sistematicos de mejora
continua. Un disefio curricular basado en borradores deficientes o mal
estructurados no solo afecta la ejecucion de los programas, sino que también pone

enriesgo la certificacion del organismo.

Lafalta de herramientas pedagégicas adaptadas alroldel equipo comercial,
asi como la ausencia de mecanismos que permitan mediar pedagégicamente su
intervencién, plantea una oportunidad de innovacion. La incorporacién de un
asesor curricular virtual, basado en inteligencia artificial generativa, se propone
como una solucién que orienta y fortalece el disefio curricular desde su origen,
guiando al equipo comercial en la construccion de borradores mas alineados con
los principios del disefo instruccional. Su propodsito no es reemplazar al area
académica, sino mediar pedagégicamente en una etapa critica que hasta ahora

carece de soporte especializado.

En sintesis, abordar este problema no solo fortalece la calidad del disefio
curricular, sino que contribuye a la articulacién entre areas clave del OTEC,
optimiza tiempos de respuesta y mejora la experiencia formativa. Esta tesis se
propone como una contribucion al debate sobre la integracién de tecnologias
emergentes en los procesos curriculares, posicionando la inteligencia artificial
como una herramienta pedagdgica estratégica en contextos donde actores no

académicos cumplen un rol activo en la construccidn de propuestas educativas.



1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El diseno de programas educativos es un proceso fundamental en la
educacion continua, asegurando que las capacitaciones respondan efectivamente
a las necesidades del mercado y de los participantes (Garcia Lopez, 2011). Sin
embargo, en los organismos técnicos de capacitacion (OTEC), este proceso
enfrenta desafios significativos debido a la falta de herramientas y metodologias
adecuadas que faciliten la labor de equipos no académicos que participan de la

etapainicial.

El disefio curricular debe comenzar con un levantamiento de informacion
riguroso y contextualizado, ya que constituye el punto de partida para establecer
objetivos formativos claros, contenidos pertinentes, metodologias alineadas y
sistemas de evaluacion coherentes (Garcia Lopez, 2011; Santander & Hormazabal,
2017). Ademas, autores como Tovar y Sarmiento (2011) destacan que el disefo
curricular debe considerar los contextos sociales y productivos, y no solo los
contenidos. Sin embargo, esto resulta complejo cuando el levantamiento de
informacidn se limita a datos superficiales, sin incluir dimensiones clave como los
perfiles de los participantes, sus brechas de aprendizaje o los criterios para evaluar

competencias previas.

Desde el modelo de Learning Experience Design (LXD), se entiende que el
disefio curricular debe estar centrado en la experiencia del estudiante y alineado
con sus trayectorias, necesidades y contextos (McDonald & West, 2022). Esto exige

una articulacion real entre equipos multidisciplinarios, donde se reconozca el valor
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de los datos cualitativos y se asegure la traduccion pedagdgica de la informacion

recogida.

Diversas investigaciones han planteado que la tecnologia puede actuar
como un mediador pedagégico, especialmente en contextos donde se requiere
sistematizar informacion y reducir tiempos de respuesta (Alvarez Martinez et al.,
2016). En este marco, la inteligencia artificial generativa (IAG) representa una
oportunidad para orientar procesos curriculares desde su origen, ofreciendo
herramientas como asesores virtuales que guien la creacién de borradores

educativos alineados con estandares institucionales.

Sahonero et al. (2023) destacan que los sistemas basados en IA pueden
facilitar la planificacion, personalizacion y mejora de la calidad educativa, al
analizar patrones de datos y ofrecer respuestas alineadas con objetivos
pedagégicos. Cisternas et al. (2025), por su parte, documentan como un prototipo,
construido con ChatGPT, fue capaz de generar programas con coherencia interna
yalineacion entre competencias, metodologiasy evaluacién, siempre que existiese

una adecuada supervision y claridad en los objetivos a alcanzar.

Por otra parte, el disefio curricular deficiente no solo afecta la experiencia
del estudiante, sino que compromete directamente el cumplimiento de los
estandares exigidos por la Norma Chilena de Calidad para Organismos Técnicos de
Capacitacion (NCh 2728:2015), la cual demanda la implementacion de procesos

sistematicos de planificacion y mejora continua. En la practica, un diseno
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deficiente puede desencadenar no conformidades, observaciones en auditorias o

incluso pérdida de certificacion institucional.

Asimismo, existen recomendaciones de autores como McDonald y West
(2022), quienes plantean que el diseno curricular debe ser un trabajo en equipo,
incorporando tecnologias que ayuden a articular perspectivas diversas en torno a
un objetivo comun: mejorar la experiencia formativa y garantizar la pertinencia de
los programas.

A nivel operativo, el potencial de la inteligencia artificial (IA) como
herramienta de apoyo pedagdgico se ha incrementado notablemente con la
aparicion de modelos generativos, como ChatGPT. Su capacidad de comprender
instrucciones y generar propuestas estructuradas ha abierto nuevas posibilidades
en el disefio instruccional. Segun Sahonero et al. (2023), una de las contribuciones
mas relevantes de estas herramientas es su habilidad para ordenar la informacioén,
proponer objetivos y sugerir actividades didacticas alineadas con los propdsitos

formativos definidos.

A nivel conceptual, el diseno curricular con apoyo tecnolégico ha
evolucionado hacia modelos mas flexibles y adaptables. En este contexto, la
integracidon de herramientas basadas en inteligencia artificial ha sido reconocida
como una respuesta efectiva ante los desafios de pertinencia y actualizacion
permanente de los programas educativos (Henriquez Orrego, 2024). Estos

sistemas permiten configurar propuestas formativas mas alineadas a las
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exigencias del mercado laboral, facilitando a los equipos técnicos la elaboracidon

de productos curriculares mas ajustados a los perfiles profesionales actuales.

La incorporacion de asistentes virtuales personalizados, como los GPT
educativos, introduce una nueva forma de interaccion entre el usuario y el
contenido curricular. Su uso permite orientar procesos como la elaboracion de
perfiles de egreso, el disefo de programas de asignatura o la planificacion
didactica, adaptandose al contexto y objetivos especificos del OTEC u otras
instituciones formativas. Estas herramientas, al funcionar como tutores
inteligentes o co-disefiadores instruccionales, pueden entregar recomendaciones
estructuradas, organizar informacion clave y facilitar el cumplimiento de
estandares pedagdgicos, incluso por parte de usuarios sin formacion académica

especializada (Henriquez Orrego, 2024).

Desde una perspectiva mas clasica del disefio curricular, Blake (2006)
plantea que el éxito en el disefo curricular depende directamente de la calidad del
levantamiento de necesidades, y de la capacidad de transformar dicha informacion
en propuestas pedagoégicas sdlidas. Esta relacién, cuando no es mediada por un
proceso instruccional sistematico, tiende a debilitarse, especialmente en
instituciones donde actores no académicos lideran etapas criticas del disefio. Este
problema se intensifica si no existen mecanismos de acompafiamiento ni

herramientas estructuradas que orienten la toma de decisiones curriculares.
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En consecuencia, resulta urgente considerar el desarrollo de mediaciones
pedagégicas que puedan guiar el trabajo de los equipos técnicos y comerciales en
los OTEC. Estas mediaciones no necesariamente deben provenir solo desde una
supervision académica directa, sino que pueden estar integradas en soluciones
tecnoldgicas accesibles, interactivas y actualizables, como lo plantean los

enfoques emergentes en inteligencia artificial aplicada a la educacion.

A pesar de estas oportunidades, actualmente no se dispone de suficiente
evidencia sobre cdmo se apropian estas herramientas los equipos técnicos en los
OTEC, especialmente en contextos donde no existe una cultura previa de
innovacion curricular ni una base pedagodgica sélida en los actores que lideran el
disefio de programas. Tampoco se ha documentado en profundidad la efectividad
de estos asesores virtuales en procesos de diseno curricular, donde el proceso
inicial es llevado por equipos no académicos. Esta falta de informaciéon empirica
limita la posibilidad de establecer directrices claras sobre su implementacion,
escalabilidad y sostenibilidad institucional. En este sentido, se vuelve necesario
explorar con mayor rigor el uso de inteligencia artificial generativa como una
mediacidon pedagdégica posible en entornos técnicos de formacién, aportando

evidencia sobre sus alcances, limitaciones y condiciones de adopcion efectiva.

1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
. Cémo se puede fortalecer el diseno de programas educativos en un

Organismo Técnico de Capacitacion mediante la implementacion de herramientas
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tecnolégicas que apoyen al equipo comercial en el proceso inicial de disefo

curricular, garantizando la pertinenciay calidad de los programas?

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general: Fortalecer el proceso inicial de disefio curricular de
programas educativos personalizados del equipo comercial de un OTEC, de
la region metropolitana, mediante la implementacién de un asesor
curricular virtual con tecnologia de inteligencia artificial generativa, durante

el periodo 2024-2025.

Objetivos especificos:

= Analizar las caracteristicas y limitaciones del proceso actual de
levantamiento de informacidén realizado por el equipo comercial del
OTEC para disefiar programas educativos personalizados.

= |mplementarun asesor curricularvirtual basado eninteligencia artificial
generativa como herramienta de apoyo para el equipo comercial,
orientado a mejorar la calidad y pertinencia de los programas
educativos.

= Evaluar la eficacia de la implementacion del asesor curricular virtual a
partir de los resultados obtenidos en su aplicacidon por el equipo
comercial, considerando la calidad de los borradores generados y las

percepciones de los participantes.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Disefio de programas educativos

El disefio de programas educativos es un proceso que se basa en la
informacidn recogida durante el levantamiento de informacion para asegurar que
los programas satisfagan las necesidades reales de los estudiantes, tanto las
empresas como sus trabajadores (Garcia Lépez, 2011). Este proceso implica una
articulacion entre la definicion de objetivos formativos, la seleccidon de contenidos,
metodologias, y la evaluacién de resultados, constituyendo una practica viva y
estratégica que se ajusta a contextos y necesidades cambiantes (Gimeno, 1998;

McDonald & West, 2022).

McDonald y West (2022) destacan que el disefio curricular es un trabajo de
equipo, donde confluyen especialistas en diversas areas: expertos en la materia,
disefadores instruccionales, coordinadores académicos, tecnélogos educativos,
especialistas en desarrollo organizacional y analisis de datos. Esta visidon resalta la
necesidad de integrar distintas perspectivas y habilidades para construir
programas pertinentes y actualizados, capaces de responder a desafios
educativos y laborales complejos. De manera complementaria, Tovar y Sarmiento
(2011) enfatizan que el disefo curricular debe considerar no solo los contenidos
académicos, sino también el contexto cultural, social y productivo, promoviendo
una mirada inclusiva y participativa que involucre a estudiantes, docentes,

empleadores, egresados y comunidades.
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El disefio de programas requiere responder preguntas clave como: ;Qué se
debe ensenar?, ;quiénes son los participantes?, ;cuando, donde y como se debe
ensenar? (Garcia Lopez, 2011). Estas preguntas orientan la definicion del contenido,
la metodologia y los formatos (presencial, e-learning, mixto), considerando estilos
de aprendizaje, recursos disponibles y objetivos estratégicos. Los contenidos
deben ser pertinentes, alineados con los objetivos identificados, y estructurados
en modulos tedricosy practicos que permitan desarrollar competencias aplicables

al contexto laboral (Garcia Lépez, 2011; Santander & Hormazéabal, 2017).

La metodologia de ensefianza debe adaptarse a las caracteristicas de los
participantes y a los objetivos del programa, incorporando diversas estrategias
como clases presenciales, talleres, proyectos, aprendizaje colaborativo y
actividades mediadas por tecnologias digitales (Alvarez-Martinez et al., 2016). En
particular, el uso de tecnologias como las TIC y la inteligencia artificial genera
nuevas oportunidades para personalizar experiencias de aprendizaje y facilitar la
toma de decisiones en el diseno curricular (Sahonero Saravia et al., 2023). Esto
permite optimizar la seleccion de contenidos, metodologias y recursos,

fortaleciendo la pertinenciay calidad de los programas.

La evaluacion es otro componente esencial, ya que permite monitorear el
progreso de los participantes, identificar logros, ajustar contenidos y metodologias,
y garantizar que los programas cumplan con los objetivos formativos (Hernandez

Sampieri et al., 2014). Esta evaluacion debe ser continua, integrada al proceso de
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aprendizaje, e incluir instrumentos como pruebas, encuestas de satisfaccion,

rubricas de desempefo y analisis de evidencias practicas.

El disefo curricular debe concebirse como un proceso dindmico y abierto a
la mejora continua. Como plantea Gimeno (1998), el curriculo es una praxis viva
que refleja las tensiones, demandas y valores de la sociedad, por lo que debe ser
revisado y ajustado constantemente, considerando la retroalimentacion de los
actores involucrados. Ademas, la participacién activa de la comunidad educativa
es clave para asegurar la relevancia y aplicabilidad de los programas, evitando la
desconexién entre la formacién y las necesidades reales del entorno (Tovar &

Sarmiento, 2011; Malagén, citado por Tovar & Sarmiento, 2011).

En sintesis, el disefio de programas educativos es un proceso que combina
la planificacion pedagégica, la interaccion de saberes disciplinarios, la integracion
tecnoldgica y la evaluacion de resultados, para ofrecer propuestas formativas
relevantes, adaptadas y de calidad. Este enfoque integral permite fortalecer la
relacién entre aprendizaje y desempefo laboral, asegurando la formacién de

profesionales competentes y criticos en un mundo en constante cambio.

Aspectos clave de la calidad de la informacion para el disefio de programas

En el contexto del diseno de programas educativos, la calidad de la
informacion desempefia un papel principal. Esta se define por su precision,
relevancia y confiabilidad, atributos fundamentales para asegurar que los

programas sean efectivos y pertinentes. La validez, que garantiza que los datos
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recogidos reflejen fielmente lo que se busca medir, y la confiabilidad, que se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales (Hernandez Sampieri et al. 2014). Estos elementos no solo son
fundamentales para la toma de decisiones informadas, sino que también tienen un
impacto directo en la organizacién para disenar programas que verdaderamente
satisfagan las necesidades de los participantes y estudiantes. Asi, la calidad de la
informacién no solo mejora la efectividad del disefio educativo, sino que también
fortalece la conexion entre las estrategias formativas y los resultados esperados

por las partes interesadas.

Los instrumentos que se utilicen para el levantamiento de informacién
deben ser confiables y validos, pues de esta forma el OTEC podra cerciorarse de
que los datos que sustentan el disefio del programa son rigurosos y veraces. La
confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados y la validez al grado en que
dicho instrumento realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez
Sampieri et al. 2010). Ademas, deben ser realizados por personas especializadas

en la creaciény ejecucion de estos.

Finalmente, la calidad de la informacidon es esencial para disenar programas
educativos que sean efectivos. Validary garantizar la fiabilidad de los datos durante
el proceso de recoleccién asegura que los programas satisfagan las necesidades

de los estudiantes y los participantes. Por ello, utilizar instrumentos confiables,
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manejados por personas especializadas, es fundamental para tomar decisiones

informadas y lograr resultados exitosos.

Inteligencia Artificial en educacioén

La Inteligencia Artificial (IA) es la capacidad que posee un sistema
computacional para ejecutar tareas habitualmente asociadas a la inteligencia
humana, tales como el aprendizaje, la realizacidon de tareas cognitivas complejas,
la toma de decisiones y el reconocimiento de voz (Russell y Norvig, 2016; UNESCO
2021, citados por Sahonero et al., 2023). Dentro del amplio campo de la IA, se
destaca la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), que ha demostrado su utilidad en
contextos educativos debido a su capacidad de procesary generar lenguaje natural.
Estos modelos utilizan algoritmos matematicos, estadisticos y computacionales
que aprenden a identificar patrones mediante grandes volumenes de datos para
producir informacién original, emulando la produccion textual humana (Géron,
citado por Carcamo Solar, 2024). Herramientas como ChatGPT funcionan
mediante instrucciones especificas denominadas prompts, esenciales para lograr
resultados efectivos en tareas educativas como analisis de texto, traducciones y

creacion de contenido didactico (Caldeiro, 2024).

Laintegracion de lalA en educacion tiene como objetivo principal mejorar la
calidad del aprendizaje y apoyar la labor docente mediante sistemas inteligentes
que facilitan la planificacion, personalizacién y seguimiento educativo (Flores y
Garcia, 2023, citado por Sahonero et al., 2023). La IA permite adaptar experiencias

educativas analizando datos sobre rendimiento académico y preferencias



individuales, ofreciendo aprendizaje personalizado y fortaleciendo la evaluacién
formativa con retroalimentacioninmediata (Flores et al., 2022, citado por Sahonero
et al., 2023). También apoya a docentes en tareas administrativas y pedagégicas,
como la creacion de programas académicos, materiales didacticos y tutorias
(Henriquez, 2024). Herramientas como los chatbot s educativos permiten sostener
conversaciones pedagogicas automatizadas y atender consultas frecuentes de
estudiantes en tiempo real, optimizando el soporte académico (Carcamo Solar,

2024).

En el ambito del disefo curricular, la IA ofrece ventajas significativas al
analizar datos educativos, generar recomendaciones basadas en evidencias y
crear curriculos adaptados a demandas laborales emergentes (Rios, 2020;
Gandomiy Haider, 2020, citados por Sahonero et al., 2023). Segun Cisternas et al.
(2025), la IA puede asistir eficazmente a disefadores curriculares en la
construccion de competencias educativas alineadas con estandares profesionales
y académicos, facilitando la identificacion y ajuste de objetivos formativos
especificos. Asimismo, la IA es capaz de proporcionar analisis predictivos que
permiten anticipar tendencias educativas y laborales futuras, adaptando los
planes de estudio para mantener su relevancia y pertinencia (Flores et al., 2022,
citado por Sahonero et al., 2023). Ademas, facilita la colaboracién entre equipos
multidisciplinarios en el disefio curricular, proporcionando plataformas comunes
que permiten la integracién eficiente de perspectivas disciplinares y metodolégicas

(Cisternas et al., 2025). Estos sistemas también permiten monitorizar la efectividad
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del curriculo implementado, generando informacién en tiempo real para realizar

ajustes inmediatos, clave en los procesos de mejora continua (Henriquez, 2024).

Por lo tanto, la incorporacion de la IA en educacién, especialmente
mediante modelos generativos, representa una oportunidad para transformar
profundamente los procesos educativos al personalizar las experiencias, facilitar
la gestién curricular y mejorar la calidad educativa a través de un uso inteligente y
ético de estas tecnologias. Este enfoque favorece ambientes educativos mas
dindmicos, flexibles y adaptativos, necesarios para responder a las exigencias

actuales del aprendizaje permanente y el desarrollo profesional continuo.

Ejemplos de éxito en el uso de IA en educacion

La integracién de IA en la educacion ha demostrado resultados
prometedores en diversos niveles y contextos, especialmente en la educacion
superior. Cisternas et al. (2025) destacan cémo herramientas basadas en IA
generativa, como ChatGPT, pueden facilitar la construccién de programas
formativos, permitiendo una alineacién adecuada entre resultados de aprendizaje
y competencias del programa, incluso cuando los equipos responsables carecen
de formacion especializada en disefo curricular. Este apoyo es especialmente
valioso cuando se cuenta con indicaciones claras (prompts) y supervision experta,
lo que demuestra que la |IA no reemplaza el juicio pedagdgico, sino que lo

complementa.
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Sahonero et al. (2025) también reportan experiencias donde la |IA ha sido
utilizada para disefiar competencias y resultados de aprendizaje, destacando la
importancia de establecer marcos de colaboracioén claros entre expertos en disefio
curricular y docentes. Esta sinergia permite que las instrucciones a la herramienta
de IA reflejen los objetivos del programa y enfoques metodoldgicos requeridos,

favoreciendo una implementacion mas eficiente y coherente.

Por su parte, Carcamo Solar (2024) documenta un ejercicio de prototipado
en Chile, utilizando ChatGPT como herramienta para apoyar la integracion
curricular en tercer aho basico. El piloto demostré que la IA puede generar
sugerencias de objetivos de aprendizaje y actividades interdisciplinarias ajustadas
a las bases curriculares nacionales, ofreciendo asi un recurso valioso para

enriquecer las planificaciones docentes.

Ademas, se han identificado aplicaciones practicas de IA como tutoria
virtual, retroalimentacion en la escritura académica, creacidn de instrumentos de
evaluacion, planificacién de programas de estudio y apoyo a la investigacion (Vera,
2023). Estas herramientas han mejorado la personalizacién del aprendizaje, la
participacién y la interaccion en clases, la retroalimentacién rapida y la
comprension de conceptos complejos. Las experiencias reportadas sugieren que
la IA puede optimizar el tiempo docente, enriquecer las interacciones en el aulay

mejorar la calidad de los productos académicos.
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No obstante, la literatura advierte que la IA debe utilizarse de forma éticay
responsable, con una formacion docente adecuada para su uso. La IA no
reemplaza la labor pedagoégica, sino que, aplicada estratégicamente,
complementa la ensenanza, fomenta el pensamiento critico y fortalece la
formacion de estudiantes auténomos, capaces de enfrentar los desafios de la

sociedad actual.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Fundamentacion metodoldgica

La presente investigacion se sustenta en el enfoque metodoldgico de
investigacidn-accion, el cual se considera especialmente pertinente para abordar
problematicas situadas en contextos educativos reales que requieren, ademas de
comprension tedrica, una intervencion practica orientada al cambio. Esta eleccién
metodolégica responde a la naturaleza del problema identificado: el diseno
deficiente de propuestas curriculares de capacitacién debido a la falta de
herramientas y procesos que apoyen al equipo comercial en el levantamiento de
informacién clave. En este sentido, la investigacién-accion no solo permitid
analizar esta situacidon desde una perspectiva critica, sino también intervenir en

ella con una propuesta concreta de mejora.

Desde el campo educativo, este enfoque cobra especial relevancia al
tratarse de un proceso reflexivo que se desarrolla con y para los actores
involucrados. Tal como sefialan Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2014), la investigacidn-accion se caracteriza por ser un proceso ciclico que
integra diagnéstico, planificacion, accidony evaluacion, lo cual permite adaptar las
estrategias a las necesidades del contexto y validar los resultados en condiciones
reales. Esta flexibilidad metodolégica fue clave para esta investigacion, ya que
permitié ajustar la intervencién conforme se fueron identificando barreras y

oportunidades en el entorno institucional.
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En este estudio, el enfoque de investigacidon-accion facilitd el abordaje de
ambos niveles, permitiendo comprender cémo las decisiones de disefno se ven
condicionadas por las practicas, conocimientos y herramientas disponibles en el
equipo comercial. Esta perspectiva integral resulta coherente con el propdsito de
mejorar no solo el producto curricularfinal, sinotambién los procesos intermedios

que lo sustentan.

Asimismo, desde el punto de vista evaluativo, la investigacion-accion
ofreci6 una via para monitorear y retroalimentar constantemente la
implementacion de lainnovacion curricular: un Asesor Curricular Virtual basado en
inteligencia artificial generativa. La recoleccién de datos durante todas las fases—
diagndstico, implementacion y evaluacioh—permitié analizar no solo la
pertinencia de la herramienta, sino también su viabilidad de adopcién, lo cual es
clave en contextos de educacion continua donde la efectividad debe conjugarse

con la factibilidad técnicay organizacional.

En conclusién, la investigacidén-accion resulté ser un enfoque metodolégico
pertinente y eficaz para comprender el problema desde una mirada
contextualizada, proponer una innovacidon curricular con base tecnoldgica y

evaluar su impacto real.

3.1.2. Participantes

Para esta investigacién se definen los siguientes actores clave, agrupados

por area:
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Area comercial

Esta area es clave para la investigacion-accion, puesto que sus integrantes
llevan a cabo el proceso de levantamiento de informacion, el cual se convierte en
elinsumo inicial para el disefio de programas educativos. Como la investigacion se
centra en el fortalecimiento del disefio de programas educativos personalizados

dirigidos a empresas, se ha solicitado el apoyo de los siguientes actores:

e Subdirectoracomercial segmento empresas: Responsable de la supervisién
y alineacién estratégica del equipo comercial con los objetivos
organizacionales.

e Consultores senior de capacitaciéon: Encargados de la gestiéon de
estudiantes y del levantamiento de informacion inicial sobre necesidades

formativas.

Area académica

El area académica forma parte de la investigacion durante la etapa de
diagndstico institucional, ya que es la encargada del disefio de programas
educativos. Su rol consiste en tomar la informacion recopilada en el levantamiento
y transformarla en programas formativos ajustados a las necesidades de los

estudiantes (empresas). El actor clave que sera parte de esta investigacion es:

e Directoraacadémica: Responsable de lavalidaciény alineacion pedagdgica
de los programas disefnados, asegurando que cumplan con los estandares

de calidad y pertinencia educativa.
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Los participantes han sido seleccionados debido a su rol estratégico dentro
del proceso de disefo de programas educativos. Comoya se haindicado, el equipo
comercial es el responsable de la primera etapa del proceso, en la que se
identifican las necesidades del estudiante. Al mismo tiempo, el area académica
tiene la funcidon de convertir esa informacidon en un programa estructurado y
efectivo. La participacion de estos actores permitira una vision integral del
problemay facilitara la implementacién de la herramienta tecnoldgica propuesta,

asegurando su efectividad en la mejora del disefio curricular.

3.1.3. Consideraciones éticas

Para efectos de esta investigacién, se han solicitado los consentimientos
informados de los cuatro entrevistados, ademas de la solicitud de autorizacién por
parte del OTEC para larevisiéon de documentacion confidencialy para larealizacion

de entrevistas (Ver anexo N.°1).

Se garantizara la confidencialidad de los datos recopilados, asegurando que
la informacidén obtenida en las entrevistas y documentos analizados sera utilizada
Unicamente con fines académicos y protegida conforme a la normativa de
proteccién de datos vigente. Para ello, se anonimizaran los nombres y cualquier

otro dato que pueda identificar a los participantes.

El consentimiento informado se ha diseiado para explicar a los
participantes los objetivos de la investigacion, su participacion voluntaria y su

derecho aretirar su colaboracion en cualquier momento sin repercusiones. Esto se
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fundamenta en principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades (2018), que enfatiza el respeto

ala autonomiay la proteccion de los datos personales.

Ademas, la investigacion sigue los lineamientos del protocolo institucional
del OTEC, asegurando que todas las actividades de recopilacidon de informacion se
realicen dentro del marco normativo y ético aplicable. Se ha establecido un
compromiso con los participantes para que puedan acceder a los resultados
finales del estudio si asi lo desean, promoviendo la transparencia y el uso

responsable de la informacidn recolectada.

En conclusion, las medidas adoptadas buscan garantizar que el proceso de
recolecciéon de datosy analisis se realice de manera ética, respetando la privacidad
y los derechos de los participantes, alinedndose con las normativas de ética en la

investigacion cientifica.

3.1.4. Fases de la investigacion-accion

Fase 1: Diagnostico

El propodsito de esta fase fue identificar y comprender el problema que
afecta la calidad del disefio de programas educativos ofrecidos por el OTEC. Para
ello, se aplicé un enfoque cualitativo, utilizando como fuentes el anélisis
documental institucional y entrevistas semiestructuradas. En esta etapa, se

identificé que el equipo comercial, responsable del levantamiento de informacion
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inicial, no contaban con herramientas ni formacién especifica para realizar esta

tarea con la profundidad requerida.

Las entrevistas evidenciaron que la informacion recogida a través del
formulario F-SGC-05 era incompleta o poco clara, especialmente en lo que
respecta a los perfiles de los participantes, las brechas formativas, los contextos
organizacionales y las metodologias. Esta informacién es clave para el diseno
curricular, y su ausencia generaba propuestas con deficiencias que afectaban la
calidad del proceso formativo. Tal como plantea Blake (2006), la calidad del disefio
curricular depende directamente del rigor en el levantamiento de necesidades y de

la capacidad de traducir esa informacién en propuestas pedagdgicas pertinentes.

El diagndstico permitié concluir que el problema no residia unicamente en
la calidad del levantamiento, sino en la ausencia de apoyos institucionales para
orientar estatarea que, si bien es asumida por el area comercial, tiene implicancias
académicas directas. Estos hallazgos fundamentaron la planificacién de una
estrategia de mejora basada en el uso de herramientas tecnolégicas, abordada en

la siguiente fase de esta investigacion.

Fase 2: Planificacion

Con base en los hallazgos del diagnéstico, se diseid una intervencion
centrada en laincorporacion de un Asesor Curricular Virtual basado en inteligencia
artificial generativa (ChatGPT). Esta herramienta tenia como objetivo facilitar la

recoleccién de datos clave para el disefio curricular, proporcionando al equipo
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comercialuna guia estructurada, flexible y pedagégicamente orientada, en sintonia
con los principios del diseno instruccional centrado en el usuario (McDonald &

West, 2022) y el enfoque de mediacion pedagégica.

Durante esta fase se definieron los objetivos especificos de la intervencion,
tales como implementar el Asesor Curricular Virtual, capacitar al equipo en su uso,
y evaluar su funcionalidad, pertinencia y eficacia. Se establecieron metas
esperadas y minimas para cada dimensién: lograr un 100% de operatividad de la
herramienta, al menos un 60% de competencia practica en su uso, y un minimo del

60% de percepciodn positiva por parte del equipo.

Para apoyar el proceso, se disefiaron materiales especificos: un taller
formativo sobre el uso de la herramienta, una infografia sobre la construcciéon de
prompts efectivos, una rubrica para evaluar las interacciones con el Asesor

Curricular Virtual y una encuesta de percepcion.

Esta fase sirvid para traducir el diagndstico en una accién concreta,
alineando la intervencién con los principios del disefio curricular y la innovacidon
educativa, asi como los estandares de mejora de calidad en contextos de
formacion continua. Este disefio fundamentado permitié avanzar con claridad

hacia la fase de implementacion.
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Fase 3: Implementacion

La implementacion se llevd a cabo durante el tercer trimestre de 2024. El
equipo comercial, compuesto por cinco consultores y una subdirectora, particip6
en un taller de capacitacién en el que se presentd el Asesor Curricular Virtual,
donde se abordé de manera practica el uso de la herramienta y la creacién de
prompts efectivos, junto con esto, se realizaron ejercicios guiados para familiarizar

a los participantes con la herramienta.

Posteriormente, se solicitd a los participantes utilizar el Asesor Curricular
Virtual de forma auténoma para generar propuestas preliminares de programas de
capacitacion. Si bien la asistencia al taller fue del 100%, solo dos consultores
(33%) entregaron interacciones evaluables de manera completa, mientras que uno
lo hizo de forma parcial y tres no entregaron ningun producto. Esto evidencié una

baja apropiacién de la herramienta.

Las causas identificadas fueron diversas: uso de versiones gratuitas de
ChatGPT con limitaciones de funcionamiento, sobrecarga laboral que dificulté la
dedicacion al proceso, y escasa familiaridad con la formulaciéon de prompts
efectivos, a pesar de los apoyos entregados. Estas barreras coinciden con lo
planteado por Vera (2023), quien sefala que la implementacion de IA en contextos
no académicos exige condiciones institucionales, acompafamiento sostenido y

apropiacion progresiva por parte de los equipos.
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La encuesta de cierre mostré que quienes participaron valoraron
positivamente la utilidad del Asesor Curricular Virtual, destacando su capacidad
para estructurar informacion relevante y facilitar la elaboracion de programas
educativos pertinentes. Sin embargo, este reconocimiento no se tradujo en una
adopcion extendida, lo que refuerza la idea de que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas educativas requiere mas que una disponibilidad
técnica: necesita acompafhamiento, tiempo y condiciones institucionales

favorables.

Esta etapa permitio identificar tanto las posibilidades como las barreras
reales de la implementacidén, aportando elementos clave que serdn abordados en

la fase siguiente de evaluacion.

Fase 4: Evaluacion

En esta fase se evaluaron los resultados de la intervencidén, considerando
tanto la evidencia practica generada como las percepciones recogidas a través de
los instrumentos definidos (rubrica de interaccién, encuesta de percepcién y
analisis documental de los productos generados). El analisis se centré en tres
dimensiones previamente establecidas: (1) funcionalidad del Asesor Curricular
Virtual, (2) nivel de competencia practica del equipo comercial, y (3) percepcion de

utilidad y pertinencia de la herramienta.
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Se concluyd que el Asesor Curricular Virtual funcioné correctamente,
cumpliendo con la meta principal de operatividad técnica. Ademas, el 100% de
quienes completaron la encuesta indicaron que la herramienta era utily pertinente,
alcanzando la meta minima en esa dimension. Sin embargo, la meta relacionada
con la adopcién practica no fue alcanzada: solo un tercio del equipo demostré

competencia en el uso auténomo y efectivo de la herramienta.

Esta brecha entre la percepcion positiva y el uso practico fue uno de los
hallazgos mas relevantes, ya que confirma lo anticipado en la revision tedrica: la
innovacion tecnoldgica no garantiza por si sola una transformacioén pedagdgica,
especialmente en contextos sin acompafamiento sistematico ni condiciones

institucionales favorables (Henriquez Orrego, 2024; Blake, 2006).

La evaluacion permitio identificar aprendizajes clave para futuras
implementaciones: la necesidad de realizar capacitaciones mas extensas y
progresivas, el aseguramiento de recursos tecnolégicos adecuados (como acceso
a versiones premium de |A), la elaboracidon de material de apoyo especifico y el
fortalecimiento de liderazgos institucionales que promuevan la innovacién

educativa.

Esta etapa final no solo ofrecié un cierre reflexivo al ciclo de investigaciéon-
accion, sino que también generé una base sélida para la toma de decisiones

futuras sobre el uso de IA en procesos de disefio curricular en contextos no
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académicos. Los hallazgos aqui expuestos seran analizados en profundidad en el

siguiente capitulo, donde se discuten sus implicancias y proyecciones.

3.2 RECOLECCION DE DATOS

3.2.1. Descripcion de las estrategias e instrumentos de recoleccion de datos

Para abordar el problema de investigacion desde un enfoque de
investigacion-accion, se implementaron distintas estrategias e instrumentos de
recoleccidon de datos durante las fases de diagndstico e implementacion. Estos
instrumentos fueron seleccionados y disefiados en coherencia con los objetivos
del estudioy con los principios del enfoque cualitativo, que prioriza la comprension
profunda de fendmenos situados, en contextos reales y con participacién activa de

los actores involucrados (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La eleccion de cada instrumento respondié al propdsito de capturar tanto
percepciones como evidencias practicas sobre el proceso inicial de diseno
curricular a través del levantamiento de informacién y la implementacién de una

herramienta tecnoldgica innovadora para fortalecer dicho proceso.

Fase de diagnéstico

Durante esta etapa se utilizaron dos estrategias principales: analisis
documental y entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de identificar

caracteristicas del proceso actual de levantamiento de informacién y las brechas



existentes entre lo estipulado por el Sistema de Gestion de Calidad y su aplicacién

en la practica.

Analisis documental

Para esta estrategia se disefié una pauta de analisis documental (Anexo N.°
2) que permitid6 examinar documentos institucionales clave, tales como el
formulario F-SGC-05, el formulario F-SGC-15, instructivos asociados y el modelo
formativo del OTEC. La pauta estuvo organizada en categorias especificas,
orientadas a identificar: el tipo de informacién exigida, las acciones vy
procedimientos estipulados para el levantamiento de informacion, la coherencia
interna entre los documentos y su relevancia curricular. Esta estrategia tuvo como
objetivo central establecer como debia realizarse el levantamiento de informacion
segun el Sistema de Gestion de Calidad, permitiendo reconocer las expectativas
formales del proceso y compararlas posteriormente con las percepciones de los

actores involucrados.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se utilizaron como una herramienta
central del enfoque de investigacidon-accion, permitiendo acceder a la perspectiva
de los actores involucrados y comprender el fendmeno desde sus propias
experiencias y significados (Kemmis & McTaggart, 2005). Se aplicaron entrevistas

(Anexo N.° 3) a miembros del equipo comercial y del equipo académico, quienes



participan directamente en el levantamiento y validacién de la informacién

utilizada para el disefio de programas educativos.

Las entrevistas al equipo comercial se orientaron a conocer su experiencia
concreta, las acciones que ejecutan en el proceso, los instrumentos que utilizany
las dificultades que enfrentan. En el caso del equipo académico, se buscé explorar
su percepcidn sobre la utilidad y calidad de la informacidn que reciben, asi como
el impacto que esto tiene en la elaboracion y pertinencia de los disenos

curriculares.

Fase de implementacién

En esta fase se aplicaron cinco instrumentos, todos disefiados para evaluar
el funcionamiento, la adopciény la percepcién del Asesor Curricular Virtual. Cada
uno serelaciond con una actividad especificadel plan de intervencién, permitiendo
recoger datos significativos para comprender tanto el comportamiento de la

herramienta como la apropiacidon por parte de los usuarios.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), los instrumentos deben ser
coherentes con los objetivos del estudio, el enfoque metodolégico y el contexto en
que se aplican. Enel marco de lainvestigacion-accion, estos instrumentos también
deben permitir una retroalimentacion constante que oriente los ajustes en el

proceso investigativo (Kemmis & McTaggart, 2005).
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Lista de cotejo — Configuracion del Asesor Curricular Virtual (Anexo N.°4)

Este instrumento permitié verificar la carga completa de documentos clave
en la memoria del Asesor Curricular Virtual (formularios, instructivos, modelo
formativo, taxonomia de Bloom-Anderson, ejemplos practicos), asi como la
claridad y funcionalidad de las instrucciones del Asesor Curricular Virtual. De este
modo, fue posible validar que la herramienta estuviera técnicamente preparada

antes de su uso.

Lista de cotejo — Pruebas preliminares del Asesor Curricular Virtual (Anexo

N.°5)

Evalué la coherencia, pertinencia y funcionalidad general del Asesor
Curricular Virtual mediante una serie de prompts disenados para simular
situaciones reales. Se verificé que las respuestas generadas estuvieran alineadas
con los formularios institucionales y que no presentaran inconsistencias o errores
técnicos. Este instrumento permitio ajustar detalles antes de iniciar la experiencia

practica con el equipo comercial.

De acuerdo con Sierra, Sosa y Gonzalez (2021), la lista de cotejo es
particularmente util para valorar la presencia o ausencia de elementos clave en
procesos complejos, proporcionando evidencias inmediatas y objetivas que
orientan la toma de decisiones pedagdgicas o técnicas. Su aplicacién en fases

preliminares permite anticipar errores, mejorar la calidad de los insumos

45



evaluados y garantizar condiciones minimas de calidad antes de avanzar a etapas

posteriores.

Rubrica - Evaluacion de desempeno posterior al taller (Anexo N.°6)

Una vez finalizado el taller formativo, los participantes realizaron
interacciones con el Asesor Curricular Virtual. Estas interacciones fueron
evaluadas mediante una rubrica que considerd aspectos como la calidad de los
prompts utilizados, la relevancia de las respuestas, la fluidez comunicativa y el
aprovechamiento del GPT. La puntuacion final se clasificd en tres niveles
(insuficiente, adecuado, excelente) y permitié identificar fortalezas y areas de

mejora en el desempefo de los participantes.

Desde un enfoque metodolégico, las rubricas son instrumentos que
permiten describir distintos niveles de desempefo en relacidon con criterios
previamente definidos, facilitando una evaluacién mas objetiva y formativa. Segun
el Ministerio de Educacién de Chile, las rubricas ayudan a clarificar las expectativas
de aprendizaje y proporcionan retroalimentaciéon detallada, promoviendo la

autorregulacidony el mejoramiento continuo del aprendizaje (Mineduc, 2010).

Escala de apreciacion - Evaluacion de interacciones reales con el Asesor

Curricular Virtual (Anexo N.°7)

Durante el periodo de uso auténomo, se aplicé una escala de apreciacion

que evaludé la precision, completitud y calidad general de las respuestas



entregadas por el Asesor Curricular Virtual, ademas del registro adecuado de cada
interaccion. Este enfoque asegura una evaluacion estructurada del desempeno del
Asesor Curricular Virtual en un entorno real y proporciona insumos clave para

identificar areas de mejora.

Las escalas de apreciacion son instrumentos que permiten registrar la
presencia o ausencia de conductas o desempenos especificos, facilitando la
observacion sistematica y el seguimiento del progreso en el aprendizaje. El
Ministerio de Educacion destaca que estas escalas son Utiles para evaluar
aspectos cualitativos del desempefio y complementar otros instrumentos

evaluativos (Mineduc, 2010).

Cuestionario - Retroalimentacion del equipo comercial (Anexo N.°8)

Se disend un cuestionario autoadministrado que combiné preguntas
cerradas con escala tipo Likert y preguntas abiertas orientadas a recoger la
experiencia de uso del Asesor Curricular Virtual, su efectividad en el levantamiento
de informacién y generaciéon de borradores de programas educativos, su

integracidon potencial en el flujo de trabajo y aspectos a mejorar.

Como sefalan Hernandez Sampieri et al. (2014), los cuestionarios permiten
recopilar datos de manera estructurada y eficiente, y al incluir items abiertos, se
amplia la profundidad interpretativa del analisis. Este tipo de instrumentos resulta

particularmente util cuando se busca fortalecer la validez del estudio mediante la
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triangulaciéon de datos cuantitativos y cualitativos, integrando distintas

perspectivas del fenémeno evaluado.

3.2.2 Procedimientos de analisis de datos

Para garantizar un abordaje riguroso, coherente y contextualizado del
fendmeno investigado, se utilizaron procedimientos de analisis cualitativos y
cuantitativos segun el tipo de datos recolectados en cada fase del estudio. Esta
estrategia mixta permitié profundizar tanto en las percepciones y practicas del
equipo participante, como en los efectos de la herramienta tecnoldgica
implementada, asegurando una adecuada correspondencia con los objetivos de

investigaciony el enfoque metodolégico.

Analisis de datos durante el diagnoéstico

En la fase diagndstica, se recolectaron datos mediante dos instrumentos:
una pauta de analisis documental (Anexo N.° 1) y entrevistas semiestructuradas al
equipo comercialy académico (Anexo N.° 2). Ambos fueron analizados a través de
procedimientos de analisis de contenido cualitativo, orientados a identificar
patrones, temas recurrentes y relaciones con las categorias definidas en el marco

conceptual.

A través del analisis documental, se identificaron categorias predefinidas
relacionadas con el levantamiento de informacién (acciones documentadas, tipo

de datos requeridos, coherencia entre instrumentos), lo que facilité una lectura



sistematica de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad del OTEC. Se
compararon los elementos descritos en los formularios e instructivos con las
practicas declaradas en las entrevistas, identificando inconsistencias y vacios

relevantes para el disefio curricular.

En el caso de las entrevistas, las transcripciones fueron codificadas
manualmente segun ejes tematicos vinculados a los objetivos de la investigacion:
comprension del formulario F-SGC-05, roles en el proceso de disefio, barreras
percibidas y nivel de articulacién entre equipos. A través del analisis tematico se
identificaron categorias emergentes que orientaron el enfoque de la intervencién,
como la ausencia de herramientas de apoyo, el desconocimiento curricular del
equipo comercial y la percepcion de sobrecarga en las tareas de levantamiento.
Este analisis permitiéo construir una mirada critica del contexto organizacional y
fundamentar la propuesta de un Asesor Curricular Virtual (ACV) como innovacion

curricular que responde a una necesidad real del OTEC.

Analisis de datos durante la implementacion

Durante la implementacion se aplicaron cinco instrumentos (listas de
cotejo, rubrica, escala de apreciacion y cuestionario autoadministrado), cuyos

datos fueron analizados con procedimientos tanto cualitativos como cuantitativos:

e Listas de cotejo (Actividades 4 y 5): se utilizd6 andlisis descriptivo de
cumplimiento (cumple/no cumple), lo que permitié validar técnicamente la

operatividad y configuracion inicial del ACV.
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e Rubricayescala de apreciacién (Actividades 7 y 8): las interacciones con el
Asesor Curricular Virtual fueron evaluadas mediante rubricas con escalas
de 1 a 3. Se calcularon puntuaciones totales por participante y se
clasificaron en categorias (No logrado, Parcialmente logrado, Totalmente
logrado). Este analisis cuantitativo permitié medir el nivel de competencia
practica alcanzado y detectar fortalezas y debilidades en el uso de la

herramienta.

e Cuestionario autoadministrado (Actividad 9): los items cerrados fueron
analizados con estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes), mientras
que las preguntas abiertas fueron codificadas tematicamente, permitiendo

identificar percepciones, sugerencias y barreras para la adopcién del ACV.

En conjunto, estos procedimientos permitieron triangular datos de diversa
naturaleza (percepciones, desempeno, cumplimiento técnico), fortaleciendo la

validez de los hallazgos y su relaciéon con los objetivos especificos del estudio.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION-ACCION

4.1. DIAGNOSTICO

El problema identificado en esta investigacion-accidon se origina en las
deficiencias del proceso de levantamiento de informacion para el disefio de
programas educativos en un organismo técnico de capacitacion (OTEC). ElL
diagndstico reveld que el equipo comercial no dispone de herramientas ni
formacion adecuada para recopilar datos clave sobre los participantes, brechas de
aprendizaje y contextos organizacionales. Esta limitacidon afecta directamente la
calidad de los insumos utilizados en el disefo curricular, generando propuestas

con informacién incompleta, imprecisa o poco contextualizada.

A partir del analisis documental y las entrevistas realizadas, emergieron
cuatro dimensiones criticas del proceso. En primer lugar, se observd que el
levantamiento de informacién varia segun se trate de cursos nuevos o existentes.
En la practica, los consultores recurren a diversos recursos—incluido el uso
informal de ChatGPT—para redactar contenidos, sin una metodologia
estandarizada que asegure la calidad ni la coherencia del proceso. En segundo
lugar, desde la mirada del equipo académico, la informacidn entregada por el area
comercial se percibe como insuficiente y ambigua. La directora académica senalé
que es frecuente tener que realizar ajustes sustantivos antes de poder utilizar los
datos como base para disefiar un programa, lo que incrementa la carga de trabajo

y ralentiza la validacion.
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Una tercera dimensién del diagndstico estuvo centrada en la revision de
documentos institucionales normados por el Sistema de Gestién de Calidad,
especialmente el formulario F-SGC-05. Si bien este instrumento esta disenado
para orientar el levantamiento de informacién, su aplicacion real presenta
multiples desviaciones. En la practica, se ha priorizado la velocidad de respuesta
comercial por sobre la calidad del insumo formativo, generando brechas entre lo
formalmente estipulado y lo efectivamente realizado. Finalmente, se constaté que
los datos recogidos presentan una baja utilidad curricular, ya que suelen carecer
de estructura, profundidad y pertinencia, lo que obliga al equipo académico a

rehacer o reinterpretar gran parte del insumo recibido.

Estos hallazgos justifican la necesidad de una intervencion que permita
apoyar al equipo comercial en esta fase critica. En concreto, se identificé como
prioritaria la implementacion de una herramienta tecnoldgica que actiue como
mediador pedagogico, orientando el levantamiento de informacion desde criterios
curriculares claros. Esto permitiria mejorar la precisidon y relevancia de los datos,
reducir la variabilidad del proceso y fortalecer la articulacién entre el area

comercialy el area académica.

Desde el punto de vista tedrico, el diseno curricular es una practica
compleja que requiere decisiones informadas y colaborativas desde sus fases
iniciales. McDonald y West (2022) plantean que su eficacia depende de la
integracion de multiples actores con distintos niveles de especializacién, lo que

permite alinear estrategias de aprendizaje con resultados claramente definidos. En
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esta misma linea, Tovar y Sarmiento (2011) advierten que el disefio debe
construirse con base en procesos participativos y contextualizados, considerando
las necesidades sociales, profesionales y culturales del entorno. Esto implica que
la recoleccioén de informacioén previa no puede ser abordada de forma aislada ni
improvisada, sino que debe contar con metodologias claras y articuladas con los

fines formativos.

En coherencia con los objetivos de la investigacion, esta etapa permitio: (i)
caracterizary problematizar el proceso de levantamiento de informacion realizado
por el equipo comercial, (ii) fundamentar la necesidad de incorporar un Asesor
Curricular Virtual como innovacién tecnoldgica, y (iii) establecer criterios para
evaluar su eficacia, desde la calidad del disefio hasta las percepciones de los

usuarios.

En sintesis, el diagndéstico realizado permitié comprender en profundidad el
origen y la magnitud del problema que afecta el disefio curricular en el OTEC,
evidenciando que los equipos no académicos carecen de orientaciones
sistematicas para ejecutar esta tarea. La intervencidn propuesta —centrada en el
uso de inteligencia artificial generativa— busca fortalecer esta etapa inicial,
asegurando que los insumos utilizados por el area académica tengan mayor

estructura, profundidad y alineacidon con los estandares de calidad institucionales.
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4.2 PLANIFICACION

A partir del diagnéstico inicial, que evidenciod deficiencias en el proceso de
levantamiento de informacioén por parte del equipo comercial del OTEC, se disend
una intervencion centrada en el desarrollo e implementaciéon de un Asesor
CurricularVirtual basado eninteligencia artificial generativa. Esta intervencion tuvo
como propdsito fortalecer el disefo curricular desde su origen, dotando al equipo
comercial de una herramienta tecnolégica que cumpliera el rol de mediador
pedagégico y apoyara tanto el levantamiento de informacién como la entrega de
borradores de programas de capacitacion mas precisos, mejorando asi la

pertinenciay calidad de los programas de capacitacion.

(i) Disefio de la intervencion

La intervencién se enmarca en una innovacién curricular situada, con
enfoque practico y adaptado al contexto institucional del OTEC. Su propdsito fue
implementar una herramienta tecnolégica funcionaly contextualizada que apoyara
la labor del equipo comercial, quienes, pese a no tener formacién académica
especifica, participan activamente en la formulaciéon inicial de propuestas
curriculares. En lugar de eliminar esta practica, la intervenciéon propuso optimizarla
mediante una herramienta que guiara el proceso bajo criterios pedagoégicos y

normativos institucionales.

El enfoque metodoldgico de la intervencidn fue participativo, basado en los
principios de la investigacion-accion, lo que permitié una implementacion flexible,

reflexiva y ajustada a las necesidades emergentes de los participantes. Se
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promovid el involucramiento directo del equipo comercial tanto en la capacitacion
- . 7 . . Ve 55
como en la validacion del Asesor Curricular Virtual, asegurando asi una

retroalimentacion continua y contextualizada.

(ii) Propodsitos especificos

La intervencidon se disefid con tres propdsitos fundamentales: construir un
Asesor Curricular Virtual utilizando inteligencia artificial generativa, integrando
informacidn clave como los formularios F-SGC-05y F-SGC-15, el modelo formativo
del OTEC, la taxonomia de Bloom y el instructivo SENCE; capacitar al equipo
comercialen suuso, asegurando lacomprensién operativay su correcta aplicacion
para generar insumos relevantes para el disefio de programas; y evaluar el
funcionamiento y pertinencia del asesor desde la experiencia directa de los
usuarios. Estos propdsitos se tradujeron en indicadores de logro con metas
minimasy esperadas, facilitando asi el monitoreo del procesoy la evaluacion de su

impacto.

(iii) Actividades propuestas (Anexo N.°9)

La intervencion se estructurd en tres etapas, con un total de once

actividades:

Etapa 1: Desarrollo técnico del Asesor Curricular Virtual

e Actividades 1 a 5: Incluyeron el analisis de formularios institucionales,
seleccion de documentos clave, configuraciéon técnica del Asesor Curricular

Virtual y pruebas preliminares para asegurar su operatividad. Estas



acciones permitieron contar con un Asesor Curricular Virtual personalizado,

con memoria contextual alineada al modelo educativo institucional.

= Meta esperada: Asesor Curricular Virtual 100% funcional.

= Medios de verificacion: listas de cotejo, registros de carga y pruebas

técnicas.

Etapa 2: Capacitacion del equipo comercial

e Actividades 6 y 7: Se disefid y aplicd un taller virtual de capacitacion,
acompanado de material didactico (guia, ejemplos, ejercicios practicos) y
una rubrica de evaluacidon del desempefio. Esta etapa buscé instalar
capacidades operativas en los consultores, asegurando su autonomia en el

uso del Asesor Curricular Virtual.

= Meta esperada: 100% del equipo competente.

= Meta minima: 60% competente con plan de mejora para el resto.

= Medios de verificacion: lista de asistencia, rubricas, ejercicio

practico.

Etapa 3: Evaluacion de funcionamiento del Asesor Curricular Virtual

e Actividades 8 a 11: Se recopilaron interacciones reales entre el equipo
comercialy el Asesor Curricular Virtual, se aplicé una segunda rubrica para
evaluar la calidad del uso, se recogié retroalimentacion mediante una

encuestay finalmente se consolidaron los hallazgos en un informe de cierre.
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= Meta esperada: 100% del equipo valora positivamente el Asesor

Curricular Virtual.

= Meta minima: al menos 60% lo considera pertinente.

= Medios de verificacion: rdbricas, resultados de encuesta, analisis

cualitativo.

Cada actividad fue disenada para estar en linea directa con los objetivos
especificos planteados, abordando el problema desde una perspectiva pedagégica,
tecnoldgica e institucional. Ademas, se consideraron medios de verificacion claros
y técnicas de anélisis que facilitaron el seguimiento del proceso y la toma de

decisiones durante la implementacion.

Por ultimo, con estas acciones planificadas, la investigacion avanzé hacia
su fase de implementacioén, buscando no solo evaluar elimpacto de la herramienta,
sino también generar aprendizajes transferibles para futuras intervenciones de

mejora curricular.

4.3 IMPLEMENTACION

(i) Desarrollo de las actividades

La implementacién de la intervencion se estructurd en tres etapas clave:
disefo técnico del Asesor Curricular Virtual (ACV), capacitacién del equipo
comercial y evaluacién de su uso. Esta herramienta fue construida mediante la

plataforma ChatGPT, integrando contenidos del Sistema de Gestion de Calidad del
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OTEC, en particular los formularios F-SGC-05 (levantamiento de necesidades de
capacitacion) y F-SGC-15 (descriptor del curso), asi como el modelo formativo

institucional, la taxonomia de Bloomy el instructivo SENCE.

La primera etapa, de disefio y programacion, se realizé durante tres
semanas y tuvo como resultado un chatbot funcional (Figura 1) que guie a los
consultores comerciales en la elaboracién de propuestas curriculares coherentes.
En esta fase se utilizaron recursos como un repositorio de contenidos normativos,

estructura de prompts orientadores y pruebas de uso.

8
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& ChatGPT
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€ Ayudante planificacio...

€ Proyecto pedagégico...

Asesor curricular virtual de STEC

@ Generador de Image... Hola! Soy tu asesor curricular virtual y mi misién es guiarte en el
e levantamiento de informacién para el disefio de programas
33 Explorar GPT

Proyectos
:Cémo puedo iCudles son las Qué elementos iCémo puedo

+  Nuevo proyecto
[ identificar las mejores estrategias debo incluir en un adaptar el

competencias clav.. para evaluar el.. plan de estudios... contenido del...

Hoy
Aprendizaje esperado SPME

Revisién informe implementac:

Ayer Envia un mensaje a Asesor curricular virtual de STEC

Agregar comparieros de 0 o

0

A equipo

Los chats del espacio de trabajo IES Santo Tomas no se usan para entrenar a nuestros modelos. ChatGPT puede cometer errores.

Figura 1. Vista del Asesor Curricular Virtual configurado en ChatGPT.

La segunda etapa correspondi6 a la capacitaciéon del equipo comercial. Se
desarrollé un taller virtual sincrénico, donde participaron cinco consultores y una
subdirectora académica. El taller incluyé guia didactica, ejemplos practicos y
ejercicios de aplicacion (Anexo N.°10), ademas de una rubrica para evaluar el

desempeno individual. Esta actividad tuvo una duraciéon de 45 minutos, mas un
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periodo posterior de practica auténoma. Durante esta fase, el rol de los

participantes fue aprender a utilizar el Asesor Curricular Virtual.

En la tercera etapa, se recopilaron y analizaron interacciones reales entre
los usuarios y el Asesor Curricular Virtual. Esta fase se extendié por dos semanas e
incluyé la aplicacion de un cuestionario autoadministrado al finalizar el proceso, el
analisis de las conversaciones generadas en el sistemay la evaluacion de la calidad
del disefo resultante. Los datos obtenidos se organizaron en un informe de cierre,
con énfasis en los niveles de adopcién de la herramienta y en la calidad de las

propuestas generadas.

Entre los medios de verificacion utilizados se incluyen listas de asistencia,
rubricas de desempeno, ejercicios de simulacién y capturas de pantalla de
interacciones con el Asesor Curricular Virtual, todo lo cual respalda la trazabilidad

de laimplementaciény la participacién activa de los involucrados.

(ii) Ajustes realizados

Durante laimplementacién fue necesario realizar dos ajustes significativos.
En primer lugar, se simplificd la estructura de ingreso de datos en el Asesor
Curricular Virtual, ya que en la version inicial el volumen de texto requerido por los
prompts generaba confusion entre los usuarios. Este cambio permitié agilizar el

uso de la herramienta y reducir la curva de aprendizaje.
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El segundo ajuste consisti6 en complementar la guia inicial con una
infografia (Anexo N.°11) sobre como generar prompts efectivos, dado que varios
participantes reportaron dificultades para ingresar instrucciones al Asesor
Curricular Virtual. Este apoyo adicional facilitdé la comprensiéon del proceso y

mejoro la calidad de las entradas generadas por los consultores.

Ambas modificaciones fueron el resultado de observaciones recogidas
durante la capacitacion y en las primeras pruebas auténomas, lo que demuestra

una légica de mejora continua alineada con el enfoque de investigacidén-accion.

(iii) Documentacion del proceso

El proceso de implementacidon fue documentado a través de multiples
estrategias de recolecciény analisis de informacién. En primer lugar, se utilizé una
ribrica de desempeno aplicada en el taller de capacitacion, que permitié evaluar
el dominio inicial de los participantes en el uso del ACV. Luego, se aplicé una
encuesta estructurada que recogié percepciones sobre la utilidad, pertinencia y

facilidad de uso de la herramienta.

Adicionalmente, se analizaron las interacciones generadas en el sistema,
evaluando aspectos como coherencia pedagégica, pertinencia de las propuestas
curriculares y alineacion con los formularios institucionales. Esta informacion fue
sistematizada en el informe de implementacion, permitiendo identificar los logros
alcanzados, los principales obstaculos y oportunidades de mejora. La

documentacion recogida resultod clave para evaluar el impacto de la intervencion
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en el diseno curricular, asi como para fundamentar los ajustes realizados durante

su ejecucion.

En sintesis, la implementacién de la intervencion permitié validar el uso de
inteligencia artificial como herramienta pedagégica de apoyo para actores no
académicos, destacando su potencial para fortalecer el disefo curricular desde
etapas tempranas del proceso formativo. La experiencia dejé instalada una
practica innovadora y replicable, a la espera de ser escalada con una estrategia

institucional de mayor alcance.

4.4. EVALUACION

La evaluacion de la intervencion se enfocd en medir la efectividad,
pertinencia y nivel de adopcion del Asesor Curricular Virtual, asi como en verificar
elcumplimiento de los indicadores definidos y aportar evidencia sobre su potencial
como herramienta de apoyo al disefio curricular en el OTEC. Esta etapa consideré
tanto indicadores cuantitativos como cualitativos, permitiendo una mirada

comprensiva sobre los logros, obstaculos y aprendizajes del equipo participante.

Nivel de cumplimiento de los indicadores de logro

En términos técnicos, se alcanzé el objetivo de contar con un Asesor
Curricular Virtual 100% funcional, mientras que la meta minima exigia al menos un
80% de funcionalidad. La herramienta funcion6 segun lo esperado y demostré
alineacién con los requerimientos institucionales, validando asi su pertinencia y

precision para el levantamiento de informacion.
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Sin embargo, en cuanto al aprendizaje del equipo comercial, los resultados
no fueron alcanzados. La meta esperada consistia en que el 100% del equipo
adquiriera competencia practica en el uso de la herramienta, mientras que la
minima establecia que, al menos, un 60% alcanzara un nivel basico de dominio.
Solo dos de los cinco consultores (33%) lograron demostrar dicho dominio,
cumpliendo exitosamente con los ejercicios propuestos y generando interacciones
pertinentes. Este resultado, aunque inferior a lo proyectado, es relevante y muestra
que el uso efectivo de la herramienta es posible cuando existen condiciones

propiciasy disposicién al aprendizaje.

En lo referente a la evaluaciéon del funcionamiento del Asesor Curricular
Virtual, la meta esperada consistia en que el 100% de los participantes confirmara
su pertinencia y eficacia, frente a una meta minima de un 60% de valoracién
positiva. Esta meta fue cumplida, ya que el 100% de los participantes valoré
positivamente la utilidad y pertinencia del Asesor Curricular Virtual, confirmando
su aceptacion general como herramienta de apoyo. No obstante, solo el 50% del
equipo aportd interacciones evaluables, lo que limita la representatividad del

analisis cuantitativo.

En términos cualitativos, las interacciones fueron mayoritariamente
clasificadas como “Parcialmente logradas”. Las respuestas generadas por el
Asesor Curricular Virtual fueron utiles y pertinentes, aunque se identificé un

margen de mejora en la precision y relevancia de sus respuestas.
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Herramientas e indicadores de evaluacion

Para evaluar los aprendizajes, se aplicaron: una rubrica de evaluacion de
interacciones (Anexo N.°6), una escala de apreciacion (Anexo N.°7), y un
cuestionario final (Anexo N.°8), ademas del registro de interacciones. En el caso de
la rabricay la escala de apreciacioén, se aplicd una escala de 15 puntos para medir
criterios como la precisién, la relevancia y el aprovechamiento de las
funcionalidades de la herramienta, revelando un rango “Parcialmente logrado”,
destacando los logros de los dos consultores que alcanzaron los mayores niveles

de desempefio.

El cuestionario final evidencié una percepcién positiva de los participantes
respecto a la utilidad, la pertinencia y la facilidad de uso del Asesor Curricular
Virtual. Entre el 67% y el 83% manifesté estar de acuerdo o muy de acuerdo con el
valor de la herramienta, recalcando su potencial para integrarse en las actividades

comerciales. Sin embargo, también sefialaron oportunidades de mejora,

especialmente en laformulaciéon de prompts y la necesidad de mayor capacitacion.

Por ultimo, el registro de interacciones permitié demostrar el nivel de
adopcion real del Asesor Curricular Virtual y analizar la calidad de los insumos
generados. Este instrumento expuso que el uso de cuentas gratuitas y la falta de

adherencia de ciertos consultores limitaron el despliegue del Asesor Curricular

63



Virtual, impidiendo que su integraciéon en el proceso de levantamiento de

informacidn alcanzara el nivel esperado.

En sintesis, esta revision permite constatar que, si bien se cumplieron las
metas técnicas de implementacion, el logro de aprendizajes por parte del equipo
comercial fue parcial, lo que sera analizado con mayor profundidad en los

apartados siguientes.

Analisis critico de laimplementacion

Desde una mirada pedagdgica, la implementacién del Asesor Curricular
Virtual permitié observar aprendizajes diferenciados entre los participantes. Los
dos consultores que lograron formular prompts adecuados y generar productos
relevantes representan un avance significativo en la apropiacién de herramientas
digitales por parte de actores no académicos. Su experiencia valida la hipdtesis de
que es posible fortalecer el disefio curricular desde etapas tempranas si se
entregan recursos accesibles, contextualizados y acompafiados de procesos

formativos adecuados.

No obstante, el aprendizaje general del equipo fue limitado. Las brechas
observadas se vinculan a una falta de preparacion previa, escaso tiempo para la
practicaauténomay ausencia de seguimiento posterior al taller. A esto se sumaron
condiciones institucionales poco favorables, como la falta de liderazgo interno

para promover el uso del Asesor Curricular Virtualy el uso de cuentas gratuitas con
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limitaciones técnicas. Estas condiciones obstaculizaron la consolidaciéon del

conocimiento adquirido y afectaron la adopcioén de la herramienta.

Frente a estas dificultades, se adoptaron acciones correctivas durante la
implementacion, como la simplificacion del material de apoyo y la incorporacion
de una infografia orientadora para mejorar la formulacion de instrucciones. Sin

embargo, estas medidas no lograron revertir completamente la baja adopcion.

En definitiva, la intervencion permitido desarrollar un Asesor Curricular
Virtual funcional y pertinente, pero su apropiaciéon practica por parte del equipo
comercial fue menor a la esperada. Este punto se desarrollara en el capitulo final

de esta investigacion-accion.
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CAPITULO 5: RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

(i) Presentacion de resultados

La implementacion del Asesor Curricular Virtual en el contexto de un OTEC
permitié observar avances relevantes, aunque también evidencié desafios
importantes. Entre los logros, destaca que la herramienta logré una operatividad
del 100% segun lo previsto, alineandose técnicamente con los requerimientos del
formulario F-SGC-05 y facilitando la estructuracion preliminar de programas
educativos. Ademas, En términos generales, entre un 67% y un 83% de los
participantes senalo estar de acuerdo o muy de acuerdo con la utilidad del asesor
virtual para el levantamiento de informacion (Grafico 1), la pertinencia de las

respuestas (Grafico 2) y su integracion en las labores diarias (Grafico 3).

La IA sugirio preguntas utiles y relevantes para
obtener informacion completa.

n 1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4: De acuerdo
n 52 Muy de acuerdo

Grafico 1: Utilidad del asesor virtual para el levantamiento de informacion (Fuente:

elaboracion propia).
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Las respuestas generadas por el GPT fueron
precisas y relevantes.

B3 g

n 1: Muy en desacuerdo w 2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerde = 4: De acuerdo

n 5: Muy de acuerdo

Grafico 2: Pertinencia de las respuestas (Fuente: elaboracion propia).

Considero que el chatbot puede integrarse
eficientemente en mis labores diarias.

n 1: Muy en desacuerdo m 2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4: De acuerdo

n 52 Muy de acuerdo

Gréfico 3: Integracion en las labores diarias (Fuente: elaboracion propia).

Sin embargo, la apropiacidon por parte del equipo comercial fue limitada.
Solo el 33% de los consultores logré demostrar competencia practica mediante la
entrega de insumos utilizables. La mayoria de las interacciones fueron calificadas
como “Parcialmente logradas” en la rubrica aplicada, lo que refleja un uso
incipiente y una baja consolidacién del aprendizaje practico. Esta disparidad

refuerza la necesidad de estrategias formativas integrales, que no se limiten al



acceso a la herramienta, sino que contemplen acompafamiento progresivo y

articulado con los objetivos curriculares.

(ii) Vinculacion con el marco conceptual

El marco tedrico sostiene que una de las claves para el disefo curricular
pertinente y eficaz radica en el uso sistematico de informacion confiable, recogida
con metodologias claras y con sentido pedagdégico (Garcia Lopez, 2011). En este
sentido, el Asesor Curricular Virtual fue concebido como un mediador pedagdgico,
es decir, una herramienta que facilita el transito desde el diagndstico hasta el
disefo de programas formativos, ayudando a los equipos no académicos a

estructurar propuestas iniciales de calidad.

Segun Vera (2023), la inteligencia artificial puede transformar los procesos
educativos, no solo por su capacidad para automatizar tareas, sino por su
potencial para personalizar el aprendizaje, optimizar la planificacién y mejorar la
toma de decisiones. Esta intervencion se alinea con esa vision, ya que el uso del
Asesor Curricular Virtual permitié sistematizar la informacion levantada en
reuniones comerciales, organizando ideas en torno a competencias, metodologias
y criterios evaluativos, y facilitando la comunicaciéon con el equipo académico

responsable de la validacion final.

Uno de los obstaculos mas significativos fue la dificultad para formular
prompts adecuados, un aspecto clave en la interaccion con modelos generativos.

Como plantea Kroff et al. (2024), el uso eficaz de |IA en contextos educativos



requiere del desarrollo de competencias digitales especificas, que permitan al
usuario guiar la herramienta con precision. La ausencia de estas competencias en
parte del equipo afectd directamente la calidad de las interacciones y, en

consecuencia, el valor pedagégico del insumo final.

Por otro lado, la literatura sobre recoleccion de datos y disefo instruccional
resalta la importancia no solo de obtener informacién, sino de transformarla en
acciones concretas (Hernandez Sampieri et al.,, 2014). En este caso, las
limitaciones organizacionales (tiempo, resistencia inicial de la jefatura, falta de
involucramiento gerencial) y técnicas (acceso limitado al GPT) obstaculizaron la
adopcién plena de la herramienta, lo que encaja con la idea de que la calidad de la

informaciény su uso dependen también de un ambiente institucional propicio.

(iii) Reflexion critica

Desde una mirada critica, el principal aprendizaje que deja estaintervencion
es que la incorporacién de una herramienta tecnolégica, por si sola, no garantiza
transformaciones significativas en los procesos curriculares. Si bien se logro
validar técnicamente el funcionamiento del Asesor Curricular Virtual y obtener
valoraciones positivas en cuanto a su utilidad, su adopcion efectiva fue parcial, lo

que refuerza la necesidad de una estrategia formativa mas robusta.

El taller de capacitacion en el uso de la herramienta, aunque valorado, no
fue suficiente para generar una apropiacion solida. Esto coincide con lo planteado

por Tramallino et al. (2024), quienes indican que el desarrollo profesional docente
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en torno a la IA debe contemplar no solo el acceso a la herramienta, sino también
instancias de reflexion, practica guiaday formacion continua. En este caso, la falta
de seguimiento posterior, la ausencia de un liderazgo claro para promover su usoy
las restricciones asociadas al uso de cuentas gratuitas limitaron el impacto de la

intervencion.

Desde una perspectiva de innovacion curricular, la experiencia demuestra
que herramientas como el Asesor Curricular Virtual pueden tener un impacto
relevante en la fase inicial del disefio curricular, siempre que estén insertas en una
estrategia institucional que articule formacién, acompafamiento y objetivos
pedagégicos claros. La IA, en este contexto, no sustituye la labor docente ni el juicio
pedagégico, pero puede actuarcomo un agente articulador entre equipos técnicos,

comerciales y académicos.

Asimismo, esta experiencia plantea un desafio importante en relacidon con
laformacién de competencias digitales para equipos no docentes. Talcomo senala
Kroff et al. (2024), el uso responsable, ético y pedagégicamente orientado de
herramientas basadas en |IA debe formar parte de los planes curriculares
institucionales, con el fin de garantizar su uso reflexivo y significativo. En esta linea,
se vuelve necesario incorporar en el disefio curricular institucional instancias que
fortalezcan dichas competencias, especialmente en contextos donde la
innovacion tecnolégica se vincula directamente con la mejora de procesos

formativos.
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En sintesis, la intervencién permitiéo validar el potencial del Asesor
Curricular Virtual como mediador pedagdégico en contextos no académicos, y
aporta evidencia sobre los desafios reales de integrar tecnologias emergentes en el
diseno curricular. Para alcanzar un uso efectivo y sostenido, sera imprescindible
que las futuras intervenciones incorporen estrategias de desarrollo profesional,
institucionalicen el acompafnamiento y articulen la IA con los objetivos de

aprendizaje desde una mirada curricular, mas que simplemente instrumental.

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(i) Cumplimiento de objetivos

El principal objetivo de esta investigacion-accion fue fortalecer el diseno de
programas educativos en un OTEC mediante la incorporacion de una herramienta
tecnoldgica basada en inteligencia artificial generativa. En términos técnicos, este
objetivo fue cumplido: se desarrollé e implementdé un Asesor Curricular Virtual
funcional, capaz de estructurar propuestas formativas alineadas con los criterios
del formulario institucional F-SGC-05 (levantamiento de necesidades de
capacitacion). La herramienta demostré su pertinencia operativa, ordenando
informacidén levantada en contextos no académicos y facilitando su traduccién a

un lenguaje pedagdégico mas estructurado.

Sin embargo, el segundo objetivo —relacionado con la apropiacién efectiva
de la herramienta por parte del equipo comercial— tuvo un cumplimiento parcial.
Si bien la participacion inicial fue alta (100% de asistencia al taller), solo el 33% del

equipo logré generar interacciones evaluables. Esta diferencia evidencia una
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brecha entre la disposicion inicial y la capacidad real de uso, confirmando que la
integracion tecnoldgica requiere mas que voluntad: demanda estrategias de

formacion, practica sosteniday acompanamiento institucional.

(ii) Respuesta a la pregunta de investigacion

La pregunta que guio este estudio fue: ;como fortalecer el disefo de
programas educativos en un Organismo Técnico de Capacitacion mediante la
implementacién de una herramienta tecnolégica? Los resultados permiten afirmar
que el Asesor Curricular Virtual tiene potencial para enriquecer el disefio curricular
desde sus etapas iniciales, especialmente al sistematizar la informacién recogida
en reuniones comerciales y traducirla en insumos pedagdgicos. No obstante, su
impacto depende directamente de las condiciones de implementacion: el acceso
a recursos tecnoldgicos adecuados, la formacién en el uso de la IA, y la existencia

de una cultura organizacional que promueva su uso.

Por tanto, la herramienta si fortalece el proceso, pero requiere de una
estrategia curricular mas robusta que incluya formacién especifica en
competencias digitales, practicas de retroalimentacién y mecanismos de

seguimiento.

(iii) Implicancias de la investigacion

Esta investigacion dejé en evidencia que la innovacién tecnolégica, para ser

efectiva, debe enmarcarse en un ecosistema pedagégico intencionado. El Asesor



Curricular Virtual actué como mediador pedagégico, permitiendo que un equipo no
docente contribuyera al disefio curricular. Sin embargo, la ausencia de
competencias especificas —como la formulacion de prompts, la comprension del
lenguaje instruccional o la articulacion de perfiles de egreso con contenidos y

metodologias— limité la calidad de los productos generados.

Estas carencias fueron también acentuadas por la falta de seguimiento
posterior al taller inicial, el uso de cuentas gratuitas con restricciones funcionales
y la escasa articulacion entre liderazgo institucional y proceso formativo. En este
sentido, la literatura revisada (Vera, 2023; Kroff et al., 2024; Tramallino et al., 2024)
destaca la necesidad de transitar desde una légica instrumental hacia una légica
pedagégica de la IA, donde esta se convierte en herramienta al servicio de

aprendizajes relevantes y contextualizados.

Ademas, se identificé que la incorporacion de IA en contextos educativos
requiere no solo desarrollar habilidades técnicas, sino también competencias
criticas, éticas y colaborativas que habiliten una relaciéon reflexiva con estas
tecnologias. La intervencidn sugiere que, en el marco de la formacién continua, la
IA debe ser integrada desde un enfoque curricular centrado en el aprendizaje, y ho

como mera solucién de eficiencia.
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(iv) Recomendaciones

A partir de los hallazgos y en coherencia con la reflexion critica, se proponen

las siguientes recomendaciones con foco en el fortalecimiento del aprendizaje y el

diseno curricular:

1.

Desarrollar competencias digitales especificas en los equipos que
participan en el disefio de programas, tales como: formulaciéon de prompts
adecuados, anadlisis critico de la informacién generada por IA, articulacion
entre resultados de aprendizaje y estrategias metodolégicas, y evaluacion

del producto curricular asistido por tecnologia.

Implementar procesos formativos secuenciales y practicos, que incluyan
talleres, seguimiento personalizado y espacios de retroalimentacion
colaborativa. Estos procesos deben promover el desarrollo de capacidades

transferibles y sostenibles en el tiempo.

Incorporar médulos de formacion en IA educativa dentro del curriculo
institucional, que permitan una comprensioén ética, pedagdégicay critica del
uso de herramientas como ChatGPT en el ambito de la educacién técnicay

profesional.

Asegurar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos adecuados, tales como
cuentas profesionales de IA generativa, plataformas estables de uso

compartido, y espacios virtuales para la co-creacion curricular.

Fomentar el liderazgo pedagdgico desde las jefaturas y equipos directivos,

promoviendo una cultura institucional que valore la innovacién con sentido
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educativo. Esto implica no solo habilitar el uso de tecnologia, sino orientar

sus fines hacia la mejora concreta de los aprendizajes.

6. Establecer mecanismos de evaluaciény mejora continua del uso del Asesor
Curricular Virtual, que integren la voz de los usuarios, la revisidon de los
productos curriculares generados y la retroalimentacion del equipo

académico.

En conclusidn, la intervencidon aqui desarrollada demostré que es posible
articular herramientas tecnolégicas con procesos de innovacion curricular, incluso
en contextos donde el disefio de programas recae en equipos no docentes. No
obstante, la clave para su éxito reside en asumir que la tecnologia no reemplaza el
pensamiento pedagdgico, sino que lo potencia cuando se inscribe dentro de un
marco formativo claro, participativo y sostenible. El camino hacia una integracidén
significativa de la IA en la educacidon técnica requiere, ante todo, una apuesta
institucional por el aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias que
permitan a los actores involucrados construir propuestas curriculares de calidad,

pertinentes y con sentido.
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CONSIDERACIONES ETICAS Y USO DE HERRAMIENTAS DE IA

Durante la elaboracién de este trabajo, se utilizé ChatGPT (OpenAl, 2023)
como herramienta de apoyo en la generacién de borradores preliminares, la
organizacién de ideas, la sintesis de contenidos, la estructuracién de capitulos, la
revision ortotipograficay la mejora de redaccioén. El uso de la herramienta se limité
a la fase de apoyo, manteniendo la autora la responsabilidad exclusiva sobre la
validacion de la informacion, el andlisis critico, la toma de decisiones, la

interpretacion de datos y la elaboracién final del documento.

La participacion de la A fue declarada de acuerdo a las Politicas de Uso de
IA para Fines Académicos (2024-2025) de la Universidad del Desarrollo,
cumpliendo con las exigencias de transparencia, ética y responsabilidad

académica.
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ANEXOS

Anexo N°1: Consentimientos informados y registro de asistencia a entrevista
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Anexo N°2: Pauta de registro de analisis documentaly de informacién

Indicador: Examinar las acciones y procedimientos actuales que utiliza el equipo
comercial para realizar el levantamiento de informacion, identificando el tipo de
informacién obtenida, las acciones y procedimientos documentados y la
coherencia internay relevancia en torno al proceso.

Segun Martinez-Corona et al. (2023), el analisis documental implica, en una
primera instancia, localizar, procesar y almacenar informacion en documentos;
para luego presentar esta informacién de forma sistematica, coherente y
argumentada en un nuevo documento que sirva para responder preguntas sobre un
tema especifico.

En esta ocasion se realizara un analisis documental para examinar las acciones y
procedimientos actuales documentados por el OTEC para levantar informaciény
posterior disefio de programas educativos. El foco estara en identificar si el tipo de
informacién obtenido cubre los temas clave para el diseiio de programas
educativos. Para lograr este cometido, se revisara toda la documentacion que
posee el OTEC en su Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la normativa
NCh 2728 e ISO 9001 version 2015. Los documentos en cuestion se detallan a
continuacion:

1. D-SGC-01 Manual de la Calidad

P-SGC-02 Gestién Comercial

P-SGC-03 Diseno

I-SGC-2.1 Comercializacion Cursos y Programas Cerrados
I-SGC-3.1 Disefio Programas Educacién Continua

F-SGC-05 Levantamiento de necesidades de capacitacion

N o a kM b

F-SGC-15 Descriptor del Curso
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El desarrollo de este analisis se realizara bajo un enfoque cualitativo pues utiliza
instrumentos de recoleccidon de datosy su respectivo analisis para dejar ver nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez-Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014 citado por Martinez-Corona et al., 2023).

Para interpretar los materiales seleccionados (Tobdn, 2015, citado por Martinez-
Corona, 2023) se utilizara la técnica de analisis a través del estudio de categorias
definidas en torno al tema (Martinez-Corona y Palacios-Almdn, 2019, citado por
Martinez-Corono et al. 2023). En este sentido, se han citado las siguientes
categorias con sus respectivas preguntas centrales:

Tabla 1. Categorias y preguntas centrales del estudio

Categorias de analisis Pregunta central

Identificacién de documentos y ¢Qué documentos y procedimientos

procedimientos existen actualmente en el OTEC para el
levantamiento de informacién?

Descripcion de accionesy procedimientos  ;COmo describen estos documentos el

proceso de levantamiento de informacion?

Acciones especificas documentadas ¢Qué acciones se documentan?

Procedimientos documentados ¢Cuales son los procedimientos formales
documentados?

Tipo de informacién obtenida ¢Qué tipo de informacioén se obtiene y

como se utiliza para el disefo de
programas educativos?
Coherencia interna ¢Es coherente la informacion entre los

diferentes documentos y procedimientos?



Documento 1:

Formato de Registro

Documento

D-SGC-01

Tipo de documento
¢Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacién?

Manual de la Calidad

Fuente del documento

Sistema de Gestidon de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparado y Revisado por: Jefe de Calidad Fecha: 08-05-
2020

Version: 24
Fecha: 30-04-2024

Descripcion del proceso
¢;,Coémo describen estos
documentos el proceso
de levantamiento de
informacion?

En relacién con el levantamiento de informacioén, el
presente documento indica de forma clara en el apartado
de “Entradasy salidas de procedimientos del SGC” qué
procesos llevan a cabo el levantamiento de informacién,
mencionado aqui como “levantamiento de necesidades del
cliente”, se indica ademas las actividades asociadasy las
salidas, que en este caso se refiere a los documentos,
formularios asociados.

Acciones especificas
¢ Qué acciones se
documentan?

Este documento entrega informacién general respecto a la
misién, visién, politica de calidad, los alcances en relacion
alalSO 9001:2015y NCh 2728:2015. También entrega los
objetivos, indicadores de la calidad, donde podemos
encontrar las metas, como se miden estos indicadores,
responsables, la frecuencia, el control, las accionesy los
recursos para cada indicadory objetivo declarado. Ademas,
se incluyen los procesos de la organizacion, indicados en
un diagrama que precisa los criterios y métodos. Junto con
esto, se indican, también, las entradas y salidas de estos
procedimientos

Procedimientos
documentados

¢ Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

En este documento se indican los documentos asociados al
levantamiento de informaciény los procesos asociados a
esta actividad, que en este caso son dos: Gestién comercial
y disefio de programas.

En este documento se indica que la gestidn comercial es la
encargada de la comunicacién con el cliente y del
levantamiento de necesidades, que se realiza a través del
formulario: F-SGC-05Levantamiento de necesidades de
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capacitacion. También se indica que la gestion comercial
estd orientada a satisfacer las necesidades reales de
capacitacion de las empresas publicasy privadas. Los
programas son disefiados por nuestros profesionales en
conjunto con los representantes de las empresas, logrando
con ello, realizar una capacitacion dirigida y orientada a las
politicas estratégicas de la organizacion, como también a
optimizar los recursos humanosy financieros.

En cuanto al disefio de programas se indica como actividad
la Transformacién de los requisitos especificos del cliente,
los participantes y otras partes interesadas en una
actividad de capacitacidn, bajo la modalidad presencial o
e-learning, a través de la creacion de un programa que
describa las competencias, el contenido, la modalidad de
instruccién, los métodos de ensefanza, el perfil docente, la
duraciény evaluacion a utilizar en la actividad de
capacitacion, y los resultados de los aprendizajes
esperados, como elementos minimos. Eldocumento de
salida para este proceso es el F-SGC-15 Descriptor del
curso validado.

Tipo de informacioén
obtenida

¢, Qué tipo de informacion
se obtiene y cémo se
utiliza para el disefo de
programas educativos?

Este documento no indica en detalle el tipo de informacion
que se obtiene, pues solo se maneja a nivel general, tal
como se indica en la columna anterior “Procedimientos
documentados”.

Relevancia de la
Informacion (1-5)

Coherencia Interna

¢ Es coherente la
informacidn entre los
diferentes documentosy
procedimientos?

No aplica

Documento 2:

Documento

P-SGC-02

Tipo de documento
¢Qué documentosy
procedimientos existen

Gestion Comercial

84



actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacion?

Fuente del documento

Sistema de Gestion de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparadoy Revisado por: Director Comercial Fecha: 03-
03-2020

Version: 12
Fecha: 21-04-2023

Descripcién del proceso
¢, Coémo describen estos
documentos el proceso
de levantamiento de
informacion?

En este documento se describen las actividades que se
llevan a cabo como area comercial e indica ademas que el
area comercial esta orientada a satisfacer las necesidades
reales de capacitaciéon de personas y de las empresas
publicasy privadas. No especifica la descripcién del
levantamiento de informacién.

Acciones especificas
¢Qué acciones se
documentan?

Este documento tiene como objetivo definir las actividades
comerciales relacionadas con el cliente, de tal modo de
asegurar la correcta determinacion de las necesidades
especificas del servicio a ofertar por la organizacién, como
establecer disposiciones eficaces para la comunicacion
con los clientes. En especifico se documentan el tipo de
actividades a las que punta el area comercial, los distintos
tipos de publico objetivo a quienes van dirigidas las
actividades de capacitacion, que en resumen son los
siguientes:

Cursos, diplomados y programas cerrados. Estan
orientados a satisfacer las necesidades reales de
capacitacién de empresas publico privadas. Los programas
son disefados por nuestros profesionales en conjunto con
los representantes de las empresas, logrando con ello,
realizar una capacitacioén dirigida y orientada a las politicas
estratégicas de la organizacion.

Cursos y diplomados abiertos. Dirigidos a personas,
particulares. Estos cursos o diplomados fortalecen la
preparacién continua, sin olvidar las necesidades
aplicaciones practicas de lo aprendido, para ampliar el
horizonte y los acontecimientos, acorde a las exigencias del
mercado.

Cursos internos. Estan orientados a satisfacer las
necesidades reales de capacitacion de colabores,
egresados y ex alumnos de distintas areas, logrando con
ello, realizar una capacitacion dirigida y orientada a las
politicas estratégicas de la corporaciéon educativa, como
también a optimizar los recursos humanos y financieros.
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Programas sociales. Son programa de capacitacion en
oficios con enfoque en el desarrollo de competencias
laborales. Las Becas Laborales posibilitan el acceso a un
trabajo dependiente o independiente de calidad, a

personas vulnerables y/o en situacion de riesgo, cesantes, y
a quienes buscan trabajo por primera vez o tienen empleos
precarios o de baja calificacién laboral.

Procedimientos
documentados

¢Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

Este documento presenta el objetivo del proceso, el
alcance, el duefo, responsables y autoridad. Adema3s, se
presenta la terminologia asociada, equipos y herramientas
gue se utilizan en el proceso, la descripcion de actividades,
KPls y documentacidén asociados.

Tipo de informacion
obtenida

¢ Qué tipo de informacion
se obtiene y cémo se
utiliza para el disefio de
programas educativos?

En este documento se indica que los programas son
disefiados por profesionales validados por la institucion en
conjunto con los representantes de las empresas, logrando
con ello, realizar una capacitacion dirigida y orientada a las
politicas estratégicas de la organizacion.

Relevancia de la
Informacion (1-5)

5

Coherencia Interna

¢ Es coherente la
informacién entre los
diferentes documentosy
procedimientos?

Conrelacion al documento Manual de la Calidad existe
claramente una coherencia, puesto que profundiza en lo
que refiere a gestion comercial.

Documento 3:

Documento

P-SGC-03

Tipo de documento

¢, Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacién?

Disefo

Fuente del documento

Sistema de Gestién de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparadoy Revisado por: Direccién Académica Fecha: 21-
04-2023

Versiéon: 12
Fecha: 21-04-2023

Descripcion del proceso
¢ Coémo describen estos
documentos el proceso

Este documento entrega el detalle de las actividades que se
realizan para llevar a cabo el disefio de un programa
educativo y que se declaran a continuacion:

86



de levantamiento de
informacion?

LEVANTAMIENTO DEL DISENO.

1. Levantamiento de necesidades de Educacién Continua:
los requisitos son levantados por la Direccién Comercial a
través de la comunicacién con el cliente y otras partes
interesadas, las bases de licitaciones publicas o privadas, o
las necesidades del mercado.

2. Registro del levantamiento de necesidades de Educacion
Continua: estos requisitos deben quedar reflejados en el
registro F-SGC-05 Levantamiento de necesidades de
capacitacion, incluyendo:

= | os requisitos especificados por el cliente y participantes,
como insumo para el correcto disefio de un programa.

= | os requisitos no especificados por el clientey
participantes, pero que son necesarios para la entrega del
servicio.

= | 0s requisitos legales y reglamentarios, tales como
normativas vigentes, bases de licitacion, u otros requisitos
legales.

= Las necesidades del mercado.

= | 0s antecedentes del equipo docente propuesto para una
actividad de Educacion Continua, con nombre, RUT, correo
y funcidn a desarrollar.

3. Solicitud de Disefio: posteriormente, el representante de
la Direccion Comercial remite, via correo electrénico o a
través de la plataforma dispuesta para ello, el F-SGC-05
Levantamiento de necesidades de capacitacion, completo a
DA, con la solicitud del Disefio del programa. En esta
seccion, aplican los siguientes instructivos:

= Disefio de Programas Presenciales I-SGC-3.1

= Disefio de Programas E-Learning [-SGC-3.2

= Solicitud de Cédigo SENCE I-SGC-3.3

CUADRO RESUMEN DE APLICABILIDAD DE F-SGC-05,
PARA CADA TIPO PROGRAMA.

El siguiente cuadro es un resumen de la aplicabilidad de los
registros necesarios del proceso de Disefio:
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Tipo Programa Tipo de curso F-SGC-05

(Presencial o e-learning) (Especificaciones de
actividades de
capacitacion)

Diplomado y curso Cerrado Aplica

Diplomado y curso abierto Mo aplica

Licitacion plblica o privada Aplica

Es admisible reemplazar el F-SGC-05 para:

I Mandato o | Es reemplazado por bases
Licitacion becas laborales Concursables de licitacion

Licitacion publica o privada: El responsable de la Direccion
Comercial debe analizary evaluar las bases de la licitacién.
Luego confeccionara un F-SGC-05, que debe contener una
sintesis de los aspectos académicos descritos en las bases
de licitacion. Estos seran utilizados para la validacién
académica del FSGC-15_Descriptor. Se deben adjuntar las
bases de licitacién. Este proceso debe realizarse previo a la
presentacion de la propuesta al requirente/mandante.

REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION APROPIADAS A
CADA ETAPA DEL DISENO.

1. REVISION DEL DISENO: DA (y experto, en caso de ser
necesario) generan y/o revisan propuesta de F-SGC-15
Descriptor del curso, y deben:

= evaluar la capacidad del disefio de la actividad para
cumplir los requisitos del cliente, participantes y otras
partes interesadas, e

= [dentificar cualquier inconveniente en el disefio de la
actividad de Educacién continua propuesta y sugerir las
modificaciones necesarias para su mejora. Estas revisiones,
y las acciones originadas de las mismas se registran en F-
SGC-05 Levantamiento de necesidades de capacitacion.

2. VERIFICACION DEL DISENO: DA (y experto, en caso de ser
necesario) verifican el disefio de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos definidos a fin de que el
programa resultante sea capaz de satisfacer los requisitos
del cliente, participantes y otras partes interesadas. En el
caso de ser un programa que requiera Franquicia Tributaria,
debera contar con su respectivo codigo (Ver I-SGC-3.3
Solicitud de cédigo Sence) y el cliente debera considerar el
tiempo adicional para el proceso de codificacion.

3. VALIDACION DEL DISENO Se debe validar que el F-SGC-
15 Descriptor del curso cumpla las necesidades de
Educacion continua, a través del V°B° de la Direccion
Académica. Se debe solicitar esta validacion antes de

presentar a cliente a través Propuesta Comercial o
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Propuesta técnica. A través de la aceptacion de estas
propuestas, el cliente valida el disefo. En el caso de cursos,
la Direccion Académica genera un registro para cada F-
SGC-15, en el caso de Diplomado este registro corresponde
a unaresolucion.

4. CONTROL DE CAMBIOS Todo cambio realizado al disefio
validado debe ser revisado y aprobado por la Direccién
Académica antes de su implementacion para evaluar su
efecto en el servicio de Educacion continua. Estos deben
ser registrados en el F-SGC-05 Levantamiento de
necesidades de capacitacion.

5. VIGENCIAY ACTUALIZACION Los programas de
educacion continua tendran una vigencia maxima de 4 afios.
Los diplomados tendran una vigencia de 2 afios. Al término
de lavigencia indicada, los programas y Diplomados
deberan ser actualizados. En caso de no sufrir una
actualizacidn, su estado sera de ‘No vigente’ y no podran ser
utilizados como oferta de Educacion Continua.

Acciones especificas
¢ Qué acciones se
documentan?

Este documento tiene como objetivo establecer el
mecanismo para disefar las actividades de Educacién
Continua ofertadas por la organizacion. Ademas, en este
documento se describen las actividades asociadas al
diseno de actividades de capacitacioén, desde el
levantamiento del disefio, pasando por la revision,
verificacion y llegando a validar los programas educativos.

Procedimientos
documentados

¢ Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

Este documento presenta el objetivo del proceso, el
alcance, el duefio, responsables y autoridad. Ademas, se
presenta la terminologia asociada, equipos y herramientas
que se utilizan en el proceso, la descripcidon del proceso y de
las actividades asociadas, junto con la revisién, verificacion
y validacién apropiadas a cada etapa del disefo. Por ultimo,
incluye los KPIs y documentacién asociados.

Tipo de informacién
obtenida

¢ Qué tipo de informacion
se obtiene y como se
utiliza para el disefio de
programas educativos?

El presente documento indica el proceso de disefio a partir
de la transformacion de los requisitos especificos del
cliente, los participantes y otras partes interesadas en una
actividad de Educacion Continua (Ver P-SGC-02 Gestién
Comercial) a través de la creacién de un programa que
describa las competencias, el contenido, la modalidad de
instruccidn, los métodos de ensefianza, el perfil docente, la
duraciony evaluacion a utilizar en la actividad de Educacién
continua, y los resultados de los aprendizajes esperados,
como elementos minimos.

Relevancia de la
Informacion (1-5)

5
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Coherencia Interna

¢ Es coherente la
informacion entre los
diferentes documentosy
procedimientos?

Si

Documento 4:

Documento

I-SGC-2.1

Tipo de documento

¢ Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informaciéon?

Comercializacién de cursos, programas y diplomados
cerrados

Fuente del documento

Sistema de Gestion de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparado y Revisado por: Direccion Comercial Fecha: 29-
05-2020

Version: 02
Fecha: 21-04-2023

Descripcion del proceso
¢.,Coémo describen estos
documentos el proceso
de levantamiento de
informacion?

El siguiente documento es un instructivo que describe las
actividades comerciales relacionadas con el cliente, de tal
modo de asegurar la correcta determinacién de las
necesidades especificas del servicio a ofertar por la
organizacion, como establecer disposiciones eficaces para
la comunicacion con los clientes.

El presente documento forma parte del procedimiento de
Gestion comercial P-SGC-02 que también es parte de este
analisis documental.

Acciones especificas
¢ Qué acciones se
documentan?

El documento especifica cada responsable y el rol que
ocupa en la comercializacidon de cursos, programas 'y
diplomados cerrados. Ademas se incluye un diagrama de
flujo que muestra todo el proceso de comercializacién
mencionado, que ademas incluye la descripcién de cada
tarea indicada en el diagrama. Por ultimo, se incluye la
documentacion necesaria para el proceso.

Procedimientos
documentados

¢Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

En este documento se deja claro el procedimiento que se
debe realizar para poder comercializar cualquier curso,
programa o diplomado cerrado, que queda documentado a
través de un diagrama de flujo con la posterior descripcién
de cada tarea.

Tipo de informacion
obtenida

La informacién presentada en el documento deja muy claro
todo el proceso que deben llevar a cabo las areas comercial
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¢, Qué tipo de informacion
se obtieney cémo se
utiliza para el disefo de
programas educativos?

y académica para poder asegurar la correcta determinacioén
de las necesidades especificas del servicio a ofertar por la
organizacion, que incluye la elaboracién de la propuesta a
través del formulario F-SGC-15 Descriptor del curso.

Relevancia de la
Informacion (1-5)

5

Coherencia Interna

¢ Es coherente la
informacion entre los
diferentes documentosy
procedimientos?

Si.

Documento 5:

Documento

I-SGC-3.1

Tipo de documento

¢, Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacion?

Disefio Programa Educacion Continua

Fuente del documento

Sistema de Gestidon de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparado y Revisado por: Direccion Académica Fecha: 21-
04-2023

Version: 02
Fecha: 21-04-2023

Descripcion del proceso
¢.,Coémo describen estos
documentos el proceso
de levantamiento de
informacion?

En este documento se nombran todos los componentes de
la propuesta para el disefio de programas de educacion
continua representado por el formulario F-SGC-15
Descriptor del curso. Ademas, se indica que esto es el
reflejo del levantamiento establecido en el formulario F-
SGC-05 Levantamiento de necesidades de capacitaciony
que debe contener por lo menos la siguiente informacion:
= Objetivo general.

= Objetivos especificos.

= Perfil de los participantes, a quién esta dirigido incluyendo
competencias o0 conocimientos previos requeridos.

= Modalidad de instruccién.

= Sesiones 0 médulos, contenidos y horas tedricas 'y
practicas.

= Duracion.

= Cdédigo Sence. Indicar si se requiere nuevo cadigo.
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= Descripcion del material didactico.

= Evaluacionesy criterios de aprobacién.

= Perfil del docente (formacion, habilidades 'y
competencia).

= Certificacion.

Este documento ademas menciona el levantamiento de
informacién como documento inicial para el disefio de
programas de educacién continua. En las siguientes
secciones:

1. REVISION DEL DISENO

DA y/o docente experto revisaran el F-SGC-05
Levantamiento de necesidades de capacitacion, que puede
0 no ser acompanado por una propuesta de F-SGC-15
Descriptor del curso, y deben: = Evaluar la capacidad del
disefio de la actividad para cumplir los requisitos del
cliente, participantesy otras partes interesadas, e =
Identificar cualquier inconveniente en el disefio de la
actividad de educacion continua propuestay sugerir las
modificaciones necesarias para su mejora. Estas
revisiones, y las acciones originadas de las mismas deben
quedar registradas en F-SGCO05 Levantamiento de
necesidades de capacitacion,

2. VERIFICACION DEL DISENO

DA y/o docente experto verifican el disefio de acuerdo con
el cumplimiento de los requisitos definidos. En el caso de
ser un curso con Sence deberda contar con su respectiva
solicitud de cédigo (Ver I-SGC-3.3 Solicitud Cédigo Sence).
La organizacidon debe asegurar que en todos los casos el
disefio del servicio resultante es capaz de satisfacer los
requisitos del cliente, participantes y otras partes
interesadas. Estas verificaciones y las acciones originadas
de las mismas deben quedar registradas en F-SGC-05
Levantamiento de necesidades de capacitacion, Si el
cliente requiere codigo Sence, debera considerar un
minimo de 20 dias para su acreditacién. La solicitud de
codigo Sence de un programa debe quedar registraday se
activa a través del F-SGC-05 Levantamiento de
necesidades de capacitacion.

3. VALIDACION DEL DISENO Se debe validar que el F-SGC-
15 Descriptor del curso cumpla las necesidades de
Educacion Continua, a través del V°B® de la Direccion
Académica. La validacién del cliente se debe solicitar antes
delinicio de la prestacién de servicio a través de la
aceptacién del programa, la propuesta, o la
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correspondiente Orden de Compra del servicio. Esta
aceptacion sera a través de correo. En caso de un programa
de educacion continua, se asignara un numero de registro
correlativo que permitira identificar el proceso de
validacion. En el caso de un Diplomado nuevo, se generara
una resolucién de aprobacidn. Esta ultima mejora al
proceso aplica a partir del 01-05-2023. Los responsables de
la Direccion Académica deben registrar en F-SGC-05
Levantamiento de necesidades de capacitacion, las
validaciones respectivas, y los registros que emanen del
proceso.

4. CONTROL DE CAMBIOS Todo cambio realizado al disefio
previamente validado debe ser revisado y aprobado por la
DA antes de su implementacién, a fin de evaluar su efecto
en el servicio de Educacion continua. Estos cambios deben
ser registrados en el F-SGC-05 Levantamiento de
necesidades de capacitacion y comunicados a todas las
partes interesadas.

Acciones especificas
¢ Qué acciones se
documentan?

El propdsito del instructivo es la descripcidn y actividades
en la creacién de un programa de Educacién Continua.
Estas actividades aseguran la descripcion de las
competencias, el contenido, los métodos de ensenanza,
perfil docente, aprendizajes esperados, duraciény
evaluacion a utilizar en la actividad de educacién continua,
y los resultados de los aprendizajes esperados. (Ver P-
SGCO03 Disefio).

Procedimientos
documentados

¢ Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

Este documento presenta el instructivo para el disefio de
programas de educacion continua, donde describe el
disefio como tal, declarando su propdsito, sus
componentes, desde donde emana, las actividades que se
realizany los responsables y sus funciones.

Tipo de informacién
obtenida

¢ Qué tipo de informacion
se obtiene y cémo se
utiliza para el disefio de
programas educativos?

En este documento se encuentra la descripciéon de todas
las actividades que se deben realizar para poder disefiar un
programa de educacion continua. Estas actividades han
sido descritas en la final de “Descripcion del proceso”.

Relevancia de la 5
Informacion (1-5)
Coherencia Interna Si.

¢ Es coherente la
informacion entre los
diferentes documentosy
procedimientos?
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Documento 6:

Documento

F-SGC-05

Tipo de documento

¢, Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacion?

Levantamiento de necesidades de capacitacion

Fuente del documento

Sistema de Gestidon de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Preparado y Revisado por: Direccion Comercial -
Académica - E-Learning
Fecha: 06-01-2022

Version: 01
Fecha: 24-01-2022

Descripcion del proceso
¢$,Coémo describen estos
documentos el proceso
de levantamiento de
informacion?

Este documento es el formulario que debe utilizar la
direccion comercial para el levantamiento de necesidades
de capacitacién. De acuerdo al instructivo de disefo de
programa de educacion continua, donde se describen los
componentes esenciales para la elaboracion de programas.
Aca en este documento queda plasmada toda esta
informacién a modo de formulario que debe utilizar la
direccion comercial posterior al contacto con el cliente
para que luego se les pueda entregar una propuesta a
través del formulario F-SCG-15 Descriptor del Curso.

Acciones especificas
¢Qué acciones se
documentan?

El documento se divide en siete secciones que se indican a
continuacion:

1. DATOS DEL CLIENTE: En esta seccion se solicita la
informacidén esencial del cliente y quien realiza el
levantamiento.

2. LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
En esta seccién se deja estipulado origen del requerimiento
de capacitacién, que puede ser “Solucién del problema”,
“Desarrollo laboral”, “Desarrollo organizacional” o
“Licitacion de mercado publico”. Ademas se solicita
informacidn sobre la situacién actual en la que se
encuentra la empresa o institucion que esta solicitando la
capacitacion, con la idea que describa el desafio, reto,
problema o cambio que se desea enfrentar en la
organizacion que requiere la capacitacion. También se
solicita informacion sobre la situacion deseada, es decir,
qué espera de la capacitacion, que espera que los
colaboradores logren una vez terminada la capacitacion.
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Por ultimo, se solicita informacién mas detalla del tipo de
capacitacion que se requiere como nombre del o los
cursos, duracion (en horas cronélogicas o pedagégicas),
aprendizajes esperados, desarrollo de competencias,
impacto que se quiere lograr Por “ultimo se debe incluir
tres temas relevantes que la empresa desee considerar en
la capacitacion.

3. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES: En esta seccion se
solicita el detalle de los participantes, con relacion a su
rango etario, escolaridad y qué grupo ocupacional
pertenecen dentro de la empresa que requiere la
capacitacion.

4. REQUISITOS ESPECIALES DE LA CAPACITACION: En esta
seccion se debe indicar informacién importante como la
evaluacion, modalidad, recursos y actividades requeridas,
plazos para iniciar y terminar el programa, dias y horarios
posibles para las clases.

5. FINANCIAMIENTO (MARCAR CON UNA X LAS
ALTERNATIVAS QUE CORRESPONDAN): En esta seccion se
solicita informacion relacionada al presupuesto que tiene la
empresa para realizar la capacitaciéon, como va a financiar
la capacitacion (uso de franquicia SENCE), y también la
modalidad que ademas incluye lo que se necesitay que
influye en el costeo, por ejemplo si es presencial, se debe
indicar en qué dependencias se desea realizar la
capacitacion, si es a distancia se debe indicar si solicitara
manual o una Tablet con la informacion, o si es e-learning
debe indicar si seran actividades sincrénicas, asincrénicas
0 ambas.

6. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD: En esta seccidn se
debe indicar si el curso ya existe en el catalogo del OTEC,
indicar si requiere codigo SENCE, qué institucién parte de la
corporacion educativa va a certificar la capacitacion,
recordando que el OTEC forma parte de esta corporacién
educativa.

7. PROPUESTA DE DOCENTES: En esta seccion se deben
especificar los docentes que seran parte del disefo de la
propuesta de programa educativo.

Procedimientos
documentados

¢Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

Se indican en las acciones.

Tipo de informacion
obtenida

Toda la informacién que forma parte de este formulario es
la necesaria para el disefio de programas educativos.
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¢, Qué tipo de informacion
se obtieney cémo se
utiliza para el disefo de
programas educativos?

Relevancia de la
Informacion (1-5)

Coherencia Interna

¢ Es coherente la
informacion entre los
diferentes documentosy
procedimientos?

Si.

Documento 7:

Documento

F-SGC-15

Tipo de documento

¢ Qué documentosy
procedimientos existen
actualmente en el OTEC
para el levantamiento de
informacion?

Descriptor del Curso

Fuente del documento

Sistema de Gestion de Calidad OTEC

Fecha de creacion/
actualizacion

Solo indica Version: 08

Descripcion del proceso
¢.,Coémo describen estos
documentos el proceso de
levantamiento de
informacion?

Este documento es el formulario que se utiliza para el
disefo de programas de educacién continua, también
llamado Descriptor del curso.

Acciones especificas
¢ Qué acciones se
documentan?

En este documento contiene todos los elementos que
componen el descriptor de un curso que es el resultado del
disefo de programas educativos. Se divide en 16 secciones
que se describen a continuacion:

1. Presentacion: En esta seccidn se debe presentar el
curso, no se indica con mayor precisiéon que informacién
debe ir en esta seccion.

2. Competencias: En esta seccién se debe declarar que se
espera que los participantes sean capaces de hacer al
finalizar el curso.

3. Aprendizajes esperados: En esta seccidén se declaran los
aprendizajes que se esperan alcanzar una vez finalizada la
capacitacion.

4. Publico objetivo: En esta seccidén se debe declarar a
quien va dirigida la capacitacion.
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5. Requisitos de postulacion: En esta seccion se deben
indicar los requisitos académicos y no académicos para
poder participar de la capacitacion.

6. Responsable académico: En esta seccion se debe
indicar quien es el experto académico responsable del
desarrollo del programay de la capacitacion.

7. Perfil de los docentes: En esta seccidn se indica quienes
van a impartir el programay su perfil.

8. Contenidos: En esta seccidn se indican los contenidos
que formaran parte de la capacitacion.

9. Horas y carga de estudio. En esta seccidon se deben
indicar la cantidad de horas de duracién de la capacitacién,
la cantidad de mddulos, créditos y en qué modalidad se
impartiran las horas sefaladas (presencial, sincrénico,
asincronico).

10. Metodologia, modalidad y formato: En esta seccién se
informa como se va a llevar a cabo la capacitacion,
indicando la metodologia (activa, experiencial, etc.) que se
va a utilizar en la capacitacion, la modalidad (presencial,
semi presencial, online, etc.), y el formato en el que seva a
realizar (si habra talleres practicos, se indican que tipo de
componentes virtuales se van a utilizar, etc.

11. Material didactico: En esta seccidn se desglosa el tipo
de material que recibiran los estudiantes para el desarrollo
de l a capacitacién, que pueden ser virtuales (aula virtual
con recursos y actividades, acceso a biblioteca, etc.) o
fisicos (materiales para el uso en clases presenciales).

12. Evaluacioén y criterios de aprobacion: En esta seccidn se
declara el tipo de actividades evaluativas que son parte de
la capacitacién (formativas y/o sumativas), se entregan la
ponderaciény los criterios de aprobacién para la
capacitacion.

13. Certificacion: En esta seccidn se declara lo que reciben
los participantes al momento de aprobar la capacitacion.
14. Opciones de articulacion: En esta seccidn se indica
cémo se articula la capacitacién con algun programa
educativo que forma parte de alguna de las instituciones
que conforman la corporacién educativa de la cual el OTEC
forma parte.

15. Cédigo SENCE: En este seccién se declara la
codificacion SENCE vy su vigencia.

16. Validacion académica: En esta seccién se indica la
fecha en la cual se valida el descriptor del curso, junto con
elresponsable que valida. Ademas de indicar el nimero de
registroy su cddigo asociado.
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Procedimientos
documentados

¢ Cuales son los
procedimientos formales
documentados?

Seindican en las acciones.

Tipo de informacién
obtenida

¢, Qué tipo de informacion
se obtiene y como se
utiliza para el disefio de
programas educativos?

La informacion presente en este documento conforma el
programa educativo.

Relevancia de la 5
Informacion (1-5)
Coherencia Interna Si.

¢ Es coherente la
informacién entre los
diferentes documentosy
procedimientos?
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Anexo N.°3 PROTOCOLO PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

0. Diseno: Entrevistas semiestructuradas individuales

Se realizaran dos tipos de entrevistas, una para cada indicador, que se detallan a

continuacion:

a)

Entrevista semiestructurada para el equipo comercial, cuyo objetivo es
identificar las acciones y procedimientos del proceso de levantamiento de
informacioén desde la perspectiva del equipo comercial.

Se entrevistaran a tres personas relacionadas al area: subdirectora comercial
de segmento, ademas de dos consultores de capacitacion seleccionados de
acuerdo con su desempefio (mayor y menor, para tener una muestra variada de
informacién en diferentes perspectivas).

Subdirectora comercial de segmento: Patricia Alvarez
Consultor de capacitacion 1: Andrea Castro
Consultor de capacitacion 2: Cristian Lama

Entrevista semiestructurada para el area académica, cuyo objetivo es analizar
la percepcidén del equipo académico sobre la utilidad y calidad de la
informacién obtenida por el equipo comercial para el disefo de programas
educativos.

Se entrevistara a una persona, la directora académica, quién es la persona a
cargo de disenar los programas educativos a partir de la informacién recibida
por parte del equipo comercial.

Directora académica: Doris Flores

1. Dimensiones:

Para la entrevista semiestructurada al equipo comercial las dimensiones son las

siguientes:

a) Desafios y aspectos positivos del proceso de levantamiento de informacion.
b) Descripcién del proceso actual de levantamiento de informacion.

c) Interaccion con el area académica.

d) Mejoras en el proceso.
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Para la entrevista semiestructurada al equipo académico las dimensiones son las
siguientes:

a) Recepcioén de lainformacion.

b) Utilidad y calidad de la informacion recibida.
c) Interaccién con el area comercial.

d) Mejoras en el proceso.

PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL EQUIPO COMERCIAL

Objetivo: Identificar las acciones y procedimientos del proceso de levantamiento
de informacion.

NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADO/A:

CARGO QUE DESEMPENA: TIEMPO EN EL CARGO:
FECHA:

ENTREVISTADOR:

1. Introduccioén

o Breve presentacion de la entrevistadora y explicacién del propdésito
de la entrevista. Confirmacion de la confidencialidad de las
respuestas.

o Luego serealizan preguntas preparatorias para establecer el vinculo
inicial (¢,Cémo esta? ;Cual es su cargo en la empresa? ¢ Hace
cuanto tiempo se desempefa en el cargo?, etc.)

2. Preguntas sobre desafios y dificultades del proceso de levantamiento
de informacion.

o ¢Qué aspectos positivos destacaria del proceso actual de
levantamiento de informacién?

o ¢Quédificultades o desafios enfrenta durante el levantamiento de
informaciéon?

3. Preguntas sobre el proceso de levantamiento de informacion:
o ¢Puede describir el proceso que sigue para recopilar informacion
sobre las necesidades de formacion de los clientes, incluyendo los
documentos y procedimientos que utiliza durante este proceso?
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o ¢Quétipodeinformacion considera esencial recoger durante las
interacciones con los clientes?

4. Preguntas sobre lainteraccion con el area académica:
o ¢Como se comunica lainformacion recopilada al equipo académico
y como evalula la efectividad de esta comunicacion?
o ¢Recibe retroalimentacién del equipo académico sobre la
informacién proporcionada? Si es asi, spuede dar ejemplos?

5. Preguntas sobre la mejora del proceso:
o ¢Qué cambios o mejoras sugeriria para el proceso actual de
levantamiento de informacién?
o ¢Hayalguna herramienta o recurso adicional que considera que
podria mejorar la efectividad de su trabajo?

6. Cierre:
o Agradecimiento poreltiempoy la colaboracién.
o Confirmacion de la posibilidad de realizar seguimientos si es
necesario.

PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL AREA ACADEMICA

Objetivo: Analizar la percepcion del equipo académico sobre la utilidad y calidad
de lainformacién obtenida por el equipo comercial.

NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADO/A:
CARGO QUE DESEMPENA: TIEMPO EN EL CARGO:
FECHA: ENTREVISTADOR:

1. Introduccion

o Breve presentacion de la entrevistadoray explicacion del propdsito
de la entrevista. Confirmacion de la confidencialidad de las
respuestas.

o Luego serealizan preguntas preparatorias para establecer el vinculo
inicial (¢,Cémo estad? ;Cual es su cargo en la empresa? ;Hace
cuanto tiempo se desempenfa en el cargo?, etc.)

2. Preguntas sobre la recepcion de informacion:
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o ¢Puede describir cémo recibe la informacién del equipo comercial
sobre las necesidades de formacion de los clientes y con qué
frecuencia?

o ¢Considera suficiente y detallada la informacién recibida?

3. Preguntas sobre la utilidad y calidad de la informaciodn:

o ¢Cbémo evalua la utilidad de la informacion recibida para el disefio de
programas educativos?

o ¢Considera que lainformacién proporcionada es clara, precisay
suficiente? ;Por qué si o por qué no?

o ¢Hahabido casos en los que la informacidn proporcionada no haya
sido util? Si es asi, ¢ puede describirlos?

4. Preguntas sobre la comunicaciony retroalimentacion:

o ¢Tiene la oportunidad de proporcionar retroalimentacion al equipo
comercial sobre la informacion recibida? ; Como se realiza esta
retroalimentacién?

o ¢Considera que hay una buena comunicacion entre su areay el
equipo comercial? ¢ Por qué si o por qué no?

5. Preguntas sobre la mejora del proceso:

o ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de la informacion
proporcionada por el equipo comercial?

o ¢Quétipo deinformacioén adicional le gustaria recibir para mejorar el
disefo de programas educativos?

6. Cierre:

o Agradecimiento poreltiempoy la colaboracién.

o Confirmacién de la posibilidad de realizar seguimientos si es
necesario.



Anexo N.°4

Lista de cotejo actividad 4: Crear y configurar un Asesor Curricular Virtual en
ChatGPT, integrando en su memoria los formularios F-SGC-05 y F-SGC-15, el
instructivo SENCE, la taxonomia, el modelo formativo de la OTEC, y otros
documentos clasificados, con el propésito de generar respuestas alineadas a
las necesidades del equipo comercial y académico.

Instrucciones de uso:

e Marca (x) en Cumple o0 No Cumple dependiendo de si cada criterio se ha
logrado correctamente.
o Utiliza la columna de Observaciones para afadir notas o ajustes necesarios

si algun criterio no se cumple totalmente.

Criterio de verificacion Cumple | No Observaciones

cumple

1. Carga completa de informacioén

- El formulario F-SGC-05 ha sido
cargado completamente (todos los

campos incluidos).

- El formulario F-SGC-15 ha sido
cargado completamente (todos los

campos incluidos).

- El instructivo SENCE ha sido cargado
completamente y es accesible para

consultas del chatbot .

- El modelo formativo ha sido cargado y

esta estructurado correctamente.
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- La estructura de objetivos por
competencias, basada en la taxonomia

de Bloom, ha sido cargaday organizada.

- Ejemplos de descriptores de cursos
han sido incluidos correctamente en la

memoria del chatbot .

-Guias e instructivos relacionados con
el disefio instruccional y evaluacion
por competencias han sido cargados y

organizados.

- Documentos relacionados con la
deteccion de necesidades de
capacitaciéon y guias de planificacién
educativa estan disponibles para

consulta.

- Informacién de ejemplos practicos,

como cursos de venta consultiva.

2. Confirmacion de accesibilidad

- El chatbot puede acceder a todos los
documentos cargados sin problemas

técnicos.

- Se verificé que el contenido cargado
esta disponible para su uso durante las

interacciones del chatbot.

3. Configuracion de instrucciones

- El chatbot tiene configuradas
instrucciones claras para distinguir y

priorizar respuestas segun las
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necesidades comerciales y

académicas.

- Lasinstrucciones del chatbot incluyen
un enfoque en resolver consultas
especificas basadas en la taxonomia,

normativa y modelo formativo.

- Los parametros incluyen respuestas
alineadas con los codigos SENCE y

formatos requeridos.

Anexo N.°5
Lista de Cotejo actividad 5: Realizar pruebas preliminares para validar la
configuraciony la funcionalidad basica del Asesor Curricular virtual (Chatbot).

Instrucciones de uso:

e Marca (x) en Cumple o0 No Cumple dependiendo de si cada criterio se ha
logrado correctamente.
e Utiliza lacolumna de Observaciones para afiadir notas o ajustes necesarios

si algun criterio no se cumple totalmente.

Criterio de verificacion Cumple | No Observaciones

cumple

1. Coherencia de respuestas

generadas

- Las respuestas generadas reflejan de
manera fiel los datos cargados en el

formulario F-SGC-05y son consistentes

con los objetivos establecidos.
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- Las respuestas generadas reflejan de
manera fiel los datos cargados en el
formulario F-SGC-15y son consistentes

con los objetivos establecidos.

2. Pertinencia de las respuestas

generadas

- Las respuestas generadas son
adecuadas para la seccion
"Informacion general del cliente" del F-

SGC-05.

- Las respuestas generadas son
adecuadas para la secciéon "Objetivos

de la capacitacion" del F-SGC-05.

- Las respuestas generadas son
adecuadas para la seccién "Objetivo

general del curso" del F-SGC-15.

- Las respuestas generadas son
adecuadas para la seccién
"Metodologia de ensefianza" del F-SGC-

15.

3. Funcionalidad general del chatbot

- El chatbot procesa los prompts
correctamente y genera respuestas sin

errores técnicos.

- El chatbot no genera respuestas
errbneas o incoherentes con la

informacién cargada.
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Anexo N.°6

Rubrica actividad 7: Organizar y realizar un taller de capacitacion de manera

virtual para el equipo comercial, evaluando, al finalizar, que los participantes

hayan comprendido cémo utilizar el Asesor Curricular Virtual.

Instrucciones de uso

1. Revision de las Interacciones:

¢ Analiza los registros proporcionados por los participantes.

e Evalua cada interaccién con base en los criterios definidos en la rubrica.

2. Asignacion de puntuaciones:

e C(Califica cada criterio en una escala de 1 a 3, segun el nivel de desempefio

observado.

3. Observaciones:

o Detalla fortalezas, debilidades y sugerencias especificas en la columna de

observaciones.

4. Calculo delresultado final:

e Promedia las puntuaciones asignadas a cada criterio para determinar el

desempeno general.

los Prompts

utilizados

son claros,
especificos y
estan

alineados con
el objetivo,

logrando

respuestas

son claros pero
generales, Lo
que resulta en
respuestas

utiles pero

parcialmente

Criterio Totalmente Parcialmente | Nologrado (1) | Observacione
logrado (3) logrado (2) s
1. Calidad de | Los prompts |Los prompts | Los prompts

son ambiguos,
incompletos o
no estan
alineados con
el objetivo,
generando

respuestas

107



precisas y | relevantes o | irrelevantes o
coherentes. incompletas. poco utiles.
2. Relevanciade | Las respuestas | Algunas Las respuestas

las respuestas

obtenidas

obtenidas son
totalmente

relevantes vy
Utiles para

completar los

respuestas son
relevantes,
pero hay
informacién

incompleta o

obtenidas no
son utiles ni
relevantes

para los

objetivos  del

objetivos. irrelevante. levantamiento
de
informacion.
3. Fluidez de la | El flujo de la | La El flujo de la

conversacion

conversacion
fue logico vy
claro, sin

malentendidos

conversacion

fue
generalmente
clara, pero

tuvo pequenos
momentos de

confusion.

conversacion
fue confuso o
tuvo multiples

malentendidos

4.
Aprovechamien

todel GPT

Se explorarony
utilizaron  de
manera
efectiva las
capacidades
del GPT para
satisfacer las
necesidades

delcliente.

Se utilizaron
algunas
funciones del
GPT, pero de
manera

limitada.

No se
exploraron las
capacidades
del GPT,
limitdndose a
interacciones

basicas.
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presentacién

5. Registro y

Elregistro de la

interaccion es

Elregistro de la

interaccion es

detalles clave.

Elregistro de la

interaccion es

de la | completo, claro, pero | incompleto,
informacion claro y bien | carece de | confuso o]
organizado. algunos carece de

organizacion.

Comentario final:

Escala de evaluacion:

Puntuacion Categoria Descripcion
Total g P
La interaccion cumplié completamente el
Totalmente _ .
13-15 objetivo. Las respuestas son precisas, completas
logrado e
y utiles.
9-12 Parcialment | Lainteraccién cumplid parcialmente el objetivo.
e logrado Las respuestas fueron incompletas o ambiguas.
La interaccion no cumplio el objetivo. Las
8 o menos No logrado respuestas fueron incorrectas, incompletas o
irrelevantes.
Anexo N.°7

Escala de apreciaciéon actividad 8: Evaluar el funcionamiento del Asesor
Curricular Virtual en el proceso de levantamiento de informacioén.

Instrucciones de uso:

o Identificalainteraccion: Registra cadainteraccidonrealizadaentre el equipo
comercialy el chatbot durante las pruebas.
e Evalua cada criterio:
o Precision de las respuestas: Evalua si las respuestas fueron

correctas y pertinentes segun la pregunta realizada.
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Completitud de las tareas: Verifica si las tareas esperadas (e.g.,
registrar necesidades) se completaron.

Interaccion fluida: Analiza si el flujo de la conversacién fue légico y
claro, sin generar confusion.

Efectividad del prompt: Evalua si el prompt formulado por el usuario

fue claro, especifico y permitié obtener una respuesta util.

e Asignauna puntuacion segln la escala de evaluacion:

o 1 (No logrado): La interaccion no cumplio el objetivo. La respuesta

fue incorrecta, incompleta o irrelevante.

2 (Parcialmente logrado): La interaccion cumplidé parcialmente el
objetivo, pero la respuesta fue incompleta o ambigua.

3 (Totalmente logrado): La interaccidon cumplié completamente el

objetivo. La respuesta fue precisa, completay util.

e Anota observaciones: En la columna de comentarios, describe cualquier

problema o fortaleza observada en la interaccion.
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interac

cion

Tarea

realizada

Resultado

Precisi6 | Complet | Interacci | Efectivid | Comentari

n de la |ituddela | 6n fluida | ad del|o final
respuest | tarea (1- | (1-3) prompt

a(1-3) 3) (1-3)

Escala de evaluacién

Puntuacion Total

Categoria

Descripcion




10-12 Totalmente La interaccion cumplié completamente el
logrado objetivo. Las respuestas son precisas,

completasy utiles.

7-9 Parcialmente La interaccion cumplié parcialmente el
logrado objetivo. Las respuestas fueron

incompletas o ambiguas.

6 0 menos No logrado La interaccién no cumplid el objetivo. Las
respuestas fueron incorrectas,

incompletas o irrelevantes.

Anexo N°8

Cuestionario autoadministrado para actividad 9: Realizar una encuesta al
equipo comercial para obtener retroalimentacién sobre el funcionamiento del
chatbot.

Encuesta de evaluacion: Uso del asesor curricular virtual

Muchas gracias por participar en esta encuesta. Tus respuestas nos ayudaran a evaluar y
mejorar el asesor curricular virtual, asegurando que siga siendo una herramienta valiosa y
adaptada a tus necesidades. Te agradecemos que compartas tu experiencia y aportes con el
mayor detalle posible, ya que esto sera clave para futuras mejoras y decisiones sobre su
desarrollo.

Instrucciones: Lee con atencién cada afirmaciéony selecciona el nimero que mejor refleje
tu nivel de acuerdo. Usa la siguiente escala:

1. Muyen desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5

Muy de acuerdo

Seccidén Afirmacion Puntaje
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El Asesor Curricular Virtual fue facil de usar

para el levantamiento de informacioén.

Seccién A: | Las respuestas generadas por el GPT fueron

Experienciade | precisasy relevantes.

Uso El chatbot ayudd a completar el formulario F-

SGC-05 de manera mas rapida.

La herramienta facilité la obtenciéon de

informacién especifica del cliente.

El uso del Asesor Curricular Virtual mejor¢ la

calidad del levantamiento de datos.

La IA sugirid preguntas utiles y relevantes

Seccidn B: | para obtener informacién completa.

Efectividad y | Considero que el chatbot puede integrarse

Beneficios eficientemente en mis labores diarias.

El GPT me ayuddé a formular preguntas
personalizadas que enriquecieron la

conversacion con el cliente.

Seccion C: Retroalimentaciéon General

a. ;Para qué tipo de tareas especificas utilizaste el Asesor Curricular Virtual?

b. ;Qué funcionalidades del GPT encontraste mas utiles durante la actividad?

c. ¢Hubo alguna limitacion o desafio al usar la herramienta? Por favor, describelo.

d. ;Qué mejoras sugeririas para el uso del Asesor Curricular Virtual en futuras actividades?

Gracias por tu participacion.



Anexo N.°9

Matriz de planificacion de la intervencion

de informacion
realizado por el
equipo
comercial,
asegurando,
ademas, su
comprensiony
correcta
aplicacion.

alineadas en
relacion con el
formulario F-
SGC-05
Levantamiento
de necesidades
de capacitaciony
al F-SGC-15
Descriptor del
curso.

la memoria del
GPT
personalizado.

Act. 2:
Seleccionar
documentos
complementarios
, como el
instructivo
SENCE, la
taxonomiay el
modelo formativo
de la OTEC,
necesarios para
respaldar las
respuestas del
chatbot .

)Act.3: Investigar
como configurar
un chatbot
utilizando la
interfaz de
ChatGPT, para
que cumpla el rol

de asesor

Objetivo Subobjetivos/ |Actividades a Meta Meta minina |Recursos
Especifico Indicadores desarrollar esperada

Implementar un|Construir un Chatbot Chatbot 80% [Software de IA
asesor asesor curricular |Act. 1: Analizar  |100% funcional, (ChatGPT)
curricular virtual con una IA [los formularios, funcionaly [faltan ajustes

virtual que generativa que  |identificando la  |listo para ser|para su

optimice el entregue informacion utilizado. utilizacion. Formularios SGC-
proceso de respuestas clave que debe 05y SGC-15
levantamiento |coherentesy ser integrada en

Documentacion
de apoyo
curricular
(modelo
formativo del
OTEC, prompts,
instructivo
SENCE, entre
otros)

Herramientas de
Microsoft office
365

Recursos
tecnolégicos
(Computador)




curricular
\virtual.

)Act.4: Creary
configurar un
chatbot en
ChatGPT,
integrando en su
memoria los
formularios F-
SGC-05y F-SGC-
15, el instructivo
SENCE, la
taxonomia, el
modelo formativo
de la OTEC, y
otros
documentos
clasificados, con
el propdsito de
generar
respuestas
alineadas a las
necesidades del
equipo comercial
ly académico.

IAct. 5: Realizar
pruebas
preliminares para
\validar la
configuraciony la
funcionalidad
basica del
chatbot .

Capacitar al
equipo comercial
en el uso del
asesor curricular
virtual generado
con ChatGPT.

Act. 6: Elaborar
material
didactico para el
taller de
capacitacion
sobre el uso del
chatbot “Asesor

100% del
equipo
capacitadoy
competente
en el uso del
chatbot .

60% del equipo
capacitado con
competencia
basica en el uso
del chatbot,
con planes de
mejoray

Software de |IA
(ChatGPT)
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Curricular
\Virtual,”
incluyendo guia
informativa,
infografia,
ejemplos de
preguntas clave,
ly ejercicios
practicos que
permitan a los
consultores
familiarizarse con
la herramienta,
optimizando su
interacciony
comprensién de
las
funcionalidades
del chatbot .

)Act. 7: Organizar
ly realizar un taller
de capacitacion
de manera virtual
para el equipo
comercial,
evaluando, al
finalizar, que los
participantes
hayan
comprendido
como utilizar el
chatbot .

seguimiento
para el 30%
restante.

Herramientas
Microsoft Office
365

Recursos
humanos (Equipo
comercialy
académico)

Recursos
tecnolégicos
(Computador)

Evaluar el
funcionamiento
del asesor
curricular virtual
generado con
ChatGPT, como
apoyo al proceso

Act. 8: Realizar
pruebas con el
equipo comercial
durante el
proceso de
levantamiento de
informacion,
\verificando su

100% del
equipo
comercial
confirma la
pertinenciay
eficacia del
chatbot
como apoyo
al proceso

Al menos 60%
del equipo
comercial
confirma la
pertinenciay
eficacia del
chatbot ,
aunque se
identifican

Software de IA
(ChatGPT)

Herramientas
Microsoft Office
365
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de levantamiento
de informacion.

correcto
funcionamiento.

)Act. 9: Realizar
una encuesta a al
equipo comercial
para obtener
retroalimentacio
n sobre el
funcionamiento
del chatbot .

)Act. 10: Analizar
los resultados
obtenidos
durante las
pruebas
realizadas con el
equipo
comercial.

Act. 11:
Consolidar los
resultados de las
pruebas, el
analisis realizado
v las
observaciones
clave en un
informe final que
resuma el
impacto,
fortalezasy areas
de mejora de la
intervencion.

de
levantamien
to de
informacion.

areas para
mejoras.

Recursos
humanos (Equipo
comercialy
académico)

Recursos
tecnolégicos
(Computador)
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Cronograma de las actividades

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Act. 1: Analizar los
formularios,
identificando la
informacion clave.

Act. 2: Seleccionar
documentos
complementarios.

Act. 3: Investigar
cémo configurar
un chatbot.

Act. 4: Creary
configurar un
chatbot en
ChatGPT.

Act. 5: Realizar
pruebas
preliminares para
verificar el
funcionamiento
del chatbot .

Act. 6: Elaborar
material didactico
para el taller de
capacitacion.

Act. 7: Organizary
realizar un taller de
capacitacion.

Act. 8: Realizar
pruebas del
funcionamiento
del chatbot junto
al equipo
comercial.
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Act. 9: Realizar
una encuesta al
equipo comercial
obtener

retroalimentacion.

Act. 10: Analizar

los resultados
obtenidos

Act. 11:
Consolidar los

informe final

resultados en un

Planificacion monitoreo y evaluacioén

SubObjetivos/ Actividad Medios de Técnica de Instrumentos [Métodos de
Indicadores/ verificacion recoleccion [de evaluacidon |andlisis
de
informacion
IAct. 4: Creary |Registro de la Técnica Lista de cotejo [Analisis de
configurarun [informacioén documental contenido
chatbot en cargada
ChatGPT,

Construir un
asesor curricular

integrando en
su memoria los
formularios F-
SGC-05y F-
SGC-15, el
instructivo
SENCE, la
taxonomia, el
modelo
formativo de la
OTEC, y otros
documentos
clasificados,
con el propdésito
de generar
respuestas

Capturas de
pantalla de la
plataforma
(proceso de
cargay
respuestas
generadas)

118



virtual con una |IA
generativa que
entregue
respuestas
coherentesy
alineadas en

alineadas a las
necesidades
del equipo
comercialy
académico.

relacién con el Act. 5: Realizar |Registro de las Técnica Lista de cotejo |Analisis de

ormulario F- pruebas conversaciones |documental contenido

SGC-05 preliminares con el chat

Levantamiento para validar la

de informaciény configuraciony

Al F-SGC-15 la funcionalidad

Descriptor de basica del

programa de chatbot .

capacitacion.

Capacitar al Act. 7: Lista de Ejercicio Rubrica de IAnalisis de

equipo comercial|Organizary asistencia practico evaluaciéon de |desempefio:

y académico en [realizar un taller desempefio Evaluacion de

el uso del asesor |de capacitacion los resultados

curricular virtual [de manera Grabacién de la de la rubrica

generado con virtual parael |sesidn para verificar si

ChatGPT. equipo los
comercial, participantes
evaluando, al Resultados de han adquirido
finalizar, que  |ovaluacion de las habilidades
los desempefio necesarias para
participantes interactuar
hayan correctamente
comprendido con el chatbot .
como utilizar el
chatbot .

Evaluar el Act. 8: Realizar |Registro de Técnica Escala de IAnalisis de

funcionamiento [pruebasconel |interacciones documental |apreciacidn contenido

del asesor
curricular virtual
generado con
ChatGPT, como
apoyo al proceso
de levantamiento
de informacion.

equipo
comercial
durante el
proceso de
levantamiento
de informacioén,
\verificando su
correcto
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funcionamiento

IAct. 9: Realizar
un cuestionario
al equipo
comercial para
obtener
retroalimentaci
On sobre el
funcionamiento
del chatbot .

Resultados del
cuestionario

Reporte de
andlisis de la

encuesta

Capturas de
pantalla de
respuestas
analizadas

Cuestionario
autoadministr
ado con
preguntas
cerradasy
abiertas

Cuestionario
con escala de
Likert

IAnalisis
cualitativo:
/Analizar las
respuestas para
extraer
observaciones
clave sobre la
experiencia del
equipo con el
chatbot y
posibles areas
de mejora. Este
analisis
permitira
detectar
problemas
especificos o
sugerencias
para ajustar las
respuestas del
chatbot .

Anexo N.°10
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Taller practico:
Uso del asesor curricular

virtual STEC para el equipo
comercial

RECI

Taller practico Chat GPT

UST ™™

¢Cual es el objetivo de este taller?

Capacitartos en el uso del GPT persenalizado
“Asesor curricular virtual" para apoyar el

pr del tamiento de informacién con
clientes potenciales y en la creacion de
borradores de F-SGC-05 y F-SGC-15,

E 047 14323
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Como creadr prompts
efectivos para
maximizar el uso del

Asesor Curricular Virtuadl

Este documento proporciona una guia practica sobre como formular prompts efectivos para interactuar de manera
mas eficiente con el Asesor Curricular Virtual. Aprenderas a crear preguntas claras y especificas, utilizar preguntas
abiertas, incluir contexto relevante y solicitar respuestas en formatos concretos para obtener resultados mas dtiles.
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