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RESUMEN

El presente proyecto se enfoca en analizar y mejorar la gestión de convivencia escolar en el Colegio Rudolf Virchow, una institución particular privada con un enfoque bicultural. El colegio, que cumple con los requisitos curriculares nacionales y alemanes, ofrece el Bachillerato Internacional y prepara a los estudiantes para exámenes internacionales en inglés y alemán. A pesar de sus logros académicos, enfrenta desafíos significativos en la convivencia escolar.
Uno de los principales problemas identificados en el contexto del colegio es la inconsistencia en la aplicación de las normas de convivencia, lo que afecta el ambiente escolar y el rendimiento académico de los estudiantes. Las encuestas muestran que los estudiantes, especialmente de segundo ciclo básico, perciben un alto nivel de incumplimiento de normas, impactando negativamente su rendimiento y bienestar. Por ello se plantea la siguiente pregunta de la investigación: "¿Qué panorama nos ofrece la literatura chilena acerca de las prácticas de liderazgo y su influencia en la convivencia escolar en el siglo XXI?".
A partir de lo anterior se realizó una revisión de literatura cuya búsqueda se centró en artículos publicados entre 2000 y 2024 que abordaran las prácticas de liderazgo y su impacto en la convivencia escolar en Chile. Se seleccionaron 14 artículos relevantes, utilizando criterios de inclusión y exclusión para asegurar la pertinencia de los estudios.
Los hallazgos claves de la revisión bibliográfica destacan la importancia del liderazgo en la creación de un ambiente escolar positivo. Se identificaron diversas prácticas efectivas de liderazgo como el liderazgo distribuido, transformacional y democrático han demostrado ser efectivos en la creación de un ambiente escolar inclusivo y colaborativo. Además, se subraya la importancia de factores como las habilidades de los líderes, la participación de la comunidad educativa, las políticas educativas y la evaluación y monitoreo para mejorar la convivencia escolar, el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes.
Las conclusiones principales indican que un liderazgo efectivo, centrado en la colaboración y la inclusión y una gestión integral que involucre a todos los actores educativos, es clave para mejorar la convivencia escolar y, en consecuencia, el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Palabras clave: liderazgo educativo, prácticas de liderazgo, convivencia escolar, influencia del liderazgo, liderazgo efectivo.


1. INTRODUCCIÓN

La convivencia escolar se refiere a las relaciones, interacciones y dinámicas que se establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, directivos y personal de apoyo. Una convivencia escolar positiva se caracteriza por el respeto mutuo, la tolerancia, la inclusión, la resolución pacífica de conflictos y el fomento de un ambiente seguro y acogedor (Fierro & Carbajal, 2019).
Por otra parte, el liderazgo educativo emerge como un factor determinante en la configuración de la convivencia escolar positiva. Los líderes dentro de una institución educativa influyen en los procesos y resultados escolares a través de sus acciones y decisiones, creando así un entorno propicio para el crecimiento y bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa (Leithwood, 2009; Leithwood et al., 2008).
La convivencia escolar y el liderazgo educativo son dos aspectos esenciales en el ámbito educativo, ya que influyen en el clima escolar, el bienestar de los estudiantes y el resultado académico (Sandoval, 2014). En este contexto, se ha prestado una creciente atención a la interrelación entre estas dos áreas y cómo las prácticas de liderazgo educativo pueden influir en la convivencia escolar (Jara et al., 2019).
La literatura chilena ha abordado la relación entre las prácticas de liderazgo educativo y la convivencia escolar desde diferentes enfoques y perspectivas. Algunos estudios han explorado las características y competencias que los líderes educativos deben poseer para promover una convivencia escolar positiva, mientras que otros autores han analizado cómo las prácticas de liderazgo pueden fomentar una cultura escolar inclusiva y participativa (Aravena et al., 2019; Valdés, 2022).
Sin embargo, se han identificado desafíos y barreras que obstaculizan la implementación de prácticas de liderazgo efectivas para mejorar la convivencia escolar, como la falta de definición de las funciones, perfil profesional y jerarquía del encargado de convivencia escolar (Lamas et al., 2022).

Ante este panorama, el presente trabajo propone indagar el panorama actual de la literatura chilena sobre las prácticas de liderazgo educativo y su relación con la convivencia. En este contexto, se plantea la pregunta ¿Qué panorama nos ofrece la literatura chilena acerca de las prácticas de liderazgo educativo y su influencia en la convivencia escolar? A través de la revisión de la literatura existente, se busca identificar tendencias y posibles áreas de intervención para fortalecer la calidad de la educación y la vida escolar en Chile.
El estudio pretende aportar al conocimiento existente sobre la relación entre liderazgo educativo y convivencia escolar, proporcionando información valiosa para la implementación de prácticas efectivas que mejoren el clima escolar. Los resultados podrían ser aplicados en la formación y capacitación de líderes educativos, así como en el diseño de políticas educativas que promuevan una convivencia escolar positiva.
Este estudio surge de la necesidad de comprender mejor cómo las prácticas de liderazgo educativo pueden influir en la convivencia escolar, motivado por el deseo de mejorar la calidad educativa y el bienestar de los estudiantes en Chile.
El documento se organiza de la siguiente manera: primero, se presenta una revisión de la literatura sobre convivencia escolar y liderazgo educativo; luego, se analizan los estudios chilenos relevantes en esta área; a continuación, se discuten los hallazgos y se proponen áreas de intervención; finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones basadas en la revisión realizada.


2. ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
El presente proyecto se enmarca en el Colegio Rudolf Virchow, ubicado en la comuna de San Pedro de la Paz, Concepción. Este colegio particular privado, tiene una matrícula de 1561 estudiantes, distribuidos en cuatro ciclos. Cumple con las exigencias curriculares nacionales y alemanas para sus colegios en el extranjero. Además del programa curricular nacional, ofrece el bachillerato internacional multilingüe de la IBO y preparación para exámenes internacionales de idiomas tanto en inglés (Cambridge) como alemán (DSD). Además, el colegio prepara a los alumnos para rendir exitosamente evaluaciones de calidad de aprendizaje, como prueba de acceso al sistema universitario nacional, SIMCE, etc.
2.1 Estructura Institucional.
El Colegio Rudolf Virchow, es reconocido por su enfoque bicultural, que fusiona estándares educativos alemanes con contexto local. Su estructura organigramática se basa en la Redarquía, promoviendo relaciones no jerárquicas fomenta la participación y creación de redes de confianza. La dirección es encabezada por el director, lidera la administración, dirige y representa al Colegio, propiciando el liderazgo y la gestión pedagógica de los equipos de trabajo. Es apoyado por la Gerencia General y la Gerencia de Personas, asesora al Directorio en la toma de decisiones estratégicas. El personal incluye un gerente general, un gerente de personas, una subdirectora académica, cuatro subdirectores de Ciclo, 84 profesores y asistentes de la educación. En convivencia escolar y Formación Integral, el establecimiento cuenta con una encargada de Convivencia y 3 psicólogas y 2 psicopedagogas. Su tarea incluye elaborar el Plan de Formación Integral y actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

2.2 Resultados de aprendizaje.
El Colegio Rudolf Virchow ofrece una educación de calidad, consolidándose en la formación integral de los estudiantes, brindando una base sólida tanto en el aspecto académico como en el educativo. Además de los resultados en asignatura de matemática, ciencias y el área humanista, el colegio se ha destacado por en el ámbito de deporte, artes y tecnología. Por otra parte, también se ha destacado en pruebas de admisión universitaria, GIB y SIMCE.
El colegio se ha caracterizado por ubicarse dentro del ranking de los mejores establecimientos educativos en pruebas de admisión universitaria. En los últimos años las pruebas de admisión a las universidades chilenas han experimentado cambios en busca de un sistema más equitativo y accesible. En la última PAES se ubicó en el puesto 93 con 774,9 puntos sobre un máximo de 1000 puntos a diferencia de la PSU y PDT cuyo puntaje máximo era de 850 puntos (Tabla 1), lo que explica el alza en el puntaje de la última evaluación.
Tabla 1
Resultados de pruebas de admisión universitaria.
	
	PSU 2018
	PSU 2019
	PDT 2020
	PDT 2021
	PAES 2022

	Promedio
	674,3
	640,3
	640,89
	641,4
	774,9


Nota. Elaboración Propia, en base a la información entregada por DEMRE.
El GIB es un programa educativo dirigido a estudiantes desde el 2° a 4° año de enseñanza media, su objetivo es permitir el acceso a instituciones de educación superior tanto en Alemania y como en otros países. En el último examen rendido en mayo del año 2023 de 60 alumnos que completaron el proceso, 37 (62%) recibieron diplomas bilingües. A lo largo del tiempo se observa una variación en los resultados GIB (Tabla 2).
Tabla 2
 Porcentajes de diplomas GIB aprobados
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	31%
	66%
	73%
	50%
	62%


         Nota. Información obtenida del Programa Escolar Colegio Rudolf Virchow 2023-2025
En el último SIMCE de 4° básico se puede observar una tendencia a la baja en los resultados de lenguaje, con una disminución de -9 puntos en las dos últimas evaluaciones. Por su parte en matemática existe una disminución de -9 puntos en la última evaluación rendida (Figura 1). En 2° medio también existe una disminución en lenguaje y matemática de -9 y -44 puntos respectivamente (Figura 2). Tanto en lenguaje como en matemática, los resultados en 4° básico y 2° medio, son similares para el mismo grupo socioeconómico.Figura 1
Puntajes promedio entre años en las prueba 
de Lenguaje y Matemática, 4° Básico 2015-2022

Figura 2
Puntajes promedio entre años en las prueba 
de Lenguaje y Matemática, 2° Medio 2015-2022







2.3 Resultados en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)
Con respecto a los resultados del establecimiento en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social entre los años 2015-2022, muestran que en 4° básico se observa una leve disminución en autoestima académica y motivación escolar, así como en clima de convivencia escolar, donde la disminuyó un punto en comparación al año 2018. Por otro lado, los indicadores de hábitos de vida saludable y participación ciudadana se mantuvieron estables (Figura 3). En 2° medio se percibe una leve disminución en participación ciudadana, mientras que se evidencia un aumento en los indicadores de autoestima académica, clima de convivencia y hábitos de vida saludable (Figura 4). Figura 3
Resultados en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) de 4° Básico 2015-2022

Figura 4
Resultados en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) de 2° Medio 2015-2022











2.4 Instrumentos de gestión escolar
El proyecto educativo institucional (PEI), tiene la finalidad de orientar a la comunidad educativa, destacando la visión del establecimiento de ser reconocida a nivel nacional e internacional como una comunidad educativa chileno-alemana de vanguardia. La misión se centra en brindar una educación de alto nivel, desarrollar habilidades, conocimientos, y la aceptación de las culturas chilena y alemana, priorizando los idiomas alemán y español. El colegio se enfoca en la inserción en la comunidad internacional y cumple con estándares como el Bachillerato Internacional Multilingüe GIB/IB. Los egresados se caracterizan por ser líderes, reflexivos, comunicativos y equilibrados. El curriculum se enfoca en el crecimiento integral de los estudiantes, fomenta la conciencia de sí mismos y sus conocimientos, responsabilidad social y la toma de decisiones conscientes en contextos significativos.

2.5 Otros indicadores
Durante el presente año con el objetivo de promover y mejorar la convivencia escolar en el establecimiento, se aplica la Encuesta Pulso. El análisis de respuestas, revela una problemática en segundo ciclo básico. Donde, la mayoría de los estudiantes manifiesta que las normas de convivencia escolar no son respetadas (38%), y hay un alto desconocimiento de éstas (40%) (ver tabla 3). Lo anterior concuerda con los protocolos de convivencia vigentes en el establecimiento, donde se destaca una mayor cantidad de protocolos activos en segundo ciclo (15 procedimientos), a diferencia de primer ciclo (9) y enseñanza media (5). 
Tabla 3
Resultados encuesta pulso de segundo ciclo básico en el indicador clima de convivencia escolar.
	Indicador
	Pregunta
	%

	
	Entre compañeros nos tratamos de forma respetuosa
	53

	Nivel de acuerdo con afirmaciones sobre normas de convivencia
	Las normas de convivencia se respetan en el colegio
	38

	
	Si algún estudiante del colegio no obedece a las normas de convivencia, le hacen cumplir las sanciones que corresponden
	59

	Nivel de acuerdo con afirmaciones sobre normas de convivencia
	¿Qué tan justas son las normas de convivencia en el colegio?
	62

	
	Las normas de convivencia son conocidas por todos los estudiantes
	40

	Nivel de acuerdo con afirmaciones sobre normas de convivencia
	Facilidad para conseguir ayuda de un adulto cuando molestan a un estudiante. 
	52

	
	Claridad del estudiante sobre los canales para denunciar maltrato entre compañeros.
	63

	
	Explica a todos los estudiantes que hacer cuando alguna persona del colegio maltrate a otra.
	47


Nota. Información obtenida de la encuesta pulso aplicada en el colegio Rudolf Virchow en marzo de 2023.
3. 
PROBLEMA

De acuerdo con el contexto planteado anteriormente cabe destacar que el centro educativo en estudio enfrenta desafíos significativos en materia de convivencia escolar. El liderazgo desempeña un papel importante en la mejora de la convivencia escolar, ya que un líder puede movilizar e influir a otros para lograr las metas y objetivos compartidos de una escuela (Leithwood, 2009). El marco para la buena dirección y el liderazgo escolar (2015), destaca la importancia de desarrollar estrategias y planes efectivos para mejorar el rendimiento de los estudiantes y promover un ambiente de aprendizaje positivo, que fomente la colaboración, el respeto mutuo, la diversidad y la inclusión. De acuerdo a lo planteado por Magendzo et al. (2013), el liderazgo escolar puede influir en la implementación de políticas y prácticas que fomenten un clima escolar seguro y respetuoso. Es por esto por lo que es suma relevancia contar con un liderazgo apropiado para resolver las dificultades que una gestión deficiente puede traer para los estudiantes, quienes, al estar involucrados en situaciones de conflicto con sus pares, ven afectado su bienestar y su rendimiento. Para que esto se cumpla, es relevante que los individuos trabajen de forma colaborativa, con una meta en común autónoma y constructiva, donde exista una buena relación entre el profesorado y el equipo técnico pedagógico, con un compromiso en sus tareas y responsabilidades (MINEDUC, n.d.)
Albornoz et. al. (2018), mencionan que las prácticas de un líder educativo puede utilizar diversas estrategias para promover un clima escolar positivo y propiciar el desarrollo de la convivencia escolar, estas prácticas pueden incluir: establecimiento de políticas y normas, incentivar y movilizar estrategias colaborativas, promover una cultura escolar inclusiva, ejercer su rol como mediador en situaciones de conflicto, además de mantener una comunicación abierta y constante con cada uno de los miembros de la comunidad escolar.
A su vez, es importante que los docentes promuevan el buen trato a través de la sana convivencia. Esto implica reforzar, educar y abordar los conflictos, a través de la aplicación de medidas formativas y disciplinarias (MBE, 2021). Es relevante la realización de un trabajo colaborativo entre equipo de convivencia escolar y docentes, para lograr un entorno escolar seguro y propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.
Para analizar el contexto del establecimiento a la luz de la temática de la convivencia escolar, se utilizaron los Estándares Indicativos de Desempeño (EID) (MINEDUC, 2021), el cual revela inconsistencias en la aplicación del reglamento de convivencia, esta situación queda manifiesta al recopilar de manera cualitativa información con respecto a la aplicación coherente y consistente del reglamento. Lo anterior, ha sido observado de forma directa y al revisar los registros del libro de clases, donde se puede dar cuenta que la supervisión de los estudiantes presenta fallos en algunos momentos y lugares, con problemas en el control de ingresos y salidas. Además, las medidas de prevención y abordaje de acoso y abuso son insuficientes, ya que existe demora en las investigaciones y falta de efectividad en las acciones correctivas. Los profesores son los encargados de resguardar la integridad física y psicológica de los estudiantes durante la jornada escolar, realizando incluso turnos de vigilancia durante los recreos, sin embargo, debido a la carga académica muchos de ellos no pueden cumplir con esta labor dejando a los estudiantes sin supervisión. Por otra parte, la falta de corrección y consistencia por parte de los docentes puede afectar negativamente la sana convivencia escolar. Es importante que los docentes establezcan normas claras, las apliquen de manera consistente y se comuniquen de manera efectiva con los estudiantes para promover un ambiente de aprendizaje positivo y seguro (Cubero, 2004)
En general, se evidencia una necesidad de mejorar la coherencia en la aplicación de normativas y fortalecer las acciones preventivas y correctivas para crear un ambiente escolar más seguro y propicio para la convivencia.
El análisis de los datos proporcionados por la encuesta Pulso revela influencias significativas en el contexto escolar. En primer lugar, se destaca la conexión entre el rendimiento académico y la presencia de protocolos de convivencia activos por curso, lo que se asocia con un impacto negativo en el rendimiento académico, sugiriendo que los estudiantes podrían enfrentar dificultades debido a estos problemas.
Además, se destaca la importancia de una convivencia saludable para crear un ambiente propicio para los procesos de enseñanza y aprendizaje. La encuesta muestra que un clima positivo y una convivencia adecuada son elementos interdependientes que influyen en el rendimiento estudiantil (Peñalva et al., 2015).
En cuanto a la prevención del maltrato, los datos indican un bajo porcentaje de acciones efectivas en cursos con problemas de convivencia. Esto sugiere que las medidas preventivas actuales podrían no ser suficientes o efectivas. Además, la percepción de las normas como injustas o desconocidas por parte de un alto porcentaje de estudiantes podría contribuir a un ambiente escolar conflictivo.
Otro aspecto relevante es la relación entre la falta de confianza de los estudiantes para hacer preguntas en clase y la posible existencia de un ambiente tenso o poco acogedor, posiblemente relacionado con problemas de convivencia. Un clima hostil podría inhibir la participación y el compromiso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje (OCDE, 2017).
El análisis de la encuesta también destaca la interconexión entre el bajo respeto en clases, el incumplimiento de normas y el bajo conocimiento de las normas (ver Tabla 3). Estos tres aspectos están estrechamente relacionados, y el incumplimiento de las normas puede derivar de una falta de comunicación clara sobre estas o una falta de educación sobre su importancia y aplicación.
Finalmente, se observa una problemática generalizada en los niveles del segundo ciclo básico, donde la mayoría de los estudiantes manifiestan que las normas de convivencia no son respetadas y hay un alto desconocimiento de las mismas (Tabla 3). Este hallazgo resalta la necesidad de una socialización efectiva y la aplicación del reglamento escolar para crear un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje. En ausencia de reglamentos claros, se observa una evaluación con el alto número de protocolos de convivencia activos en este ciclo (Sepúlveda, 2014).
Los bajos niveles en los aspectos mencionados anteriormente pueden provocar  problemas de convivencia, como el acoso escolar, la intimidación, los conflictos constantes o la falta de inclusión, pueden generar un alto nivel de estrés y ansiedad en los estudiantes. Este estrés puede dificultar su capacidad para concentrarse en el aprendizaje y puede resultar en distracciones constantes durante las clases (Espinoza, et al., 2020). Los estudiantes que experimentan problemas de convivencia escolar pueden perder la motivación y el interés por el aprendizaje. El ambiente negativo puede hacer que los estudiantes se sientan desanimados, desmotivados y desinteresados en participar en las actividades académicas. Esto puede llevar a una disminución en su rendimiento académico (Morales, 2017), ya que pueden tener dificultades para concentrarse y participar en clase debido a la ansiedad y el estrés (Gamal, et al. 2018). Las situaciones conflictivas pueden hacer que los estudiantes eviten ir al colegio, lo que lleva a altas tasas de ausentismo que pueden incluso llevar al abandono escolar (Trucco, et al., 2017). Para evitar estos efectos en los estudiantes, es primordial contar con un reglamento de convivencia escolar que  fomente el respeto, promueva el conocimiento y cumplimiento efectivo de las normas dentro de la comunidad educativa. El propósito es crear un ambiente escolar seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y que los estudiantes desarrollen habilidades sociales y  éticas esenciales para su crecimiento personal y académico.
La mejora del reglamento pretende potenciar el desarrollo de habilidades socioemocionales, necesarias para que los estudiantes enfrenten problemas y resuelvan conflictos de manera autónoma. Además, es de suma importancia contar con un equipo capacitado que pueda abordar y resolver, de manera oportuna, situaciones de convivencia que los estudiantes no logren manejar por sí mismos (Jadue, 2022). 


4. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE INNOVACIÓN
Considerando los Estándares Indicativos de Desempeño (Mineduc, 2021), se puede apreciar que el establecimiento presenta oportunidades de mejora orientadas a la dimensión de Formación y Convivencia. De ello, se desprende principalmente que no hay consistencia por parte de todos los docentes en la corrección de conductas que atentan contra una sana convivencia escolar; ya que no existe una supervisión total de los estudiantes, por lo que se puede ver afectada su integridad física y psicológica; además, no hay lineamientos claros con respecto a la aplicación de reconocimientos y sanciones. Debido a ello, ha aumentado la activación de protocolos por conflictos de convivencia escolar y se han visto afectados negativamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes de los cursos que presentan una alta tasa de conflictos escolares.
Por último, también es relevante considerar, realizar una revisión y mejora al Plan de Gestión de la Convivencia Escolar, de acuerdo con las orientaciones que dispone el Ministerio de Educación, a través del PGCE para promover una buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevención de cualquier forma de violencia. Siguiendo las orientaciones ministeriales (Mineduc, 2021), de esta forma se podría consolidar la estructura administrativa del establecimiento, logrando así gestionar la mejora continua de los procesos involucrados en el ámbito de la convivencia escolar.
El siguiente plan de innovación tiene el objetivo, incorporar estrategias para fortalecer la gestión de convivencia escolar, con la finalidad de promover un ambiente escolar positivo y seguro, que fomente las relaciones saludables entre estudiantes (anexo 1).
4.1 Planificación anual
Diagnóstico integral de convivencia escolar para identificar las necesidades y los desafíos principales. Para ello se realizará un análisis de la situación actual, y así identificar áreas de mejora. Se recopilará información necesaria para el diagnóstico, considerando datos institucionales internos y externos. Dentro de los datos internos se considerarán encuestas y entrevistas que recopilen información sobre la percepción y experiencias de la comunidad educativa, datos históricos de conflicto, medidas disciplinarias y observaciones semanales en el entorno escolar en salas de clases, patios y pasillos, de las interacciones entre los estudiantes. Esta etapa estará a cargo del subdirector de segundo ciclo y el encargado de convivencia escolar (27/11/23 al 11/12/23).
Políticas y reglamento de convivencia escolar, articulación de normativas e instrumentos relacionados con la comprensión y gestión de la convivencia escolar, incorporando medidas de prevención basadas en el diagnóstico integral. Se realiza una revisión al reglamento escolar relacionados con la convivencia. Se identifican las áreas que requieren actualización y mejora, a través de un análisis de brechas basado en el diagnóstico integral de convivencia escolar, para incorporar normas y medidas de prevención, basadas en las conclusiones y hallazgos del diagnóstico integral, estará a cargo del encargado de convivencia escolar y el subdirector de segundo ciclo (04/03 24 al 29/11/24)
Revisión de Prácticas Actuales, evaluar las prácticas de gestión de convivencia escolar actualmente en uso y su impacto en el ambiente escolar y el rendimiento académico. Identificar las fortalezas y debilidades de las estrategias actuales. Esto se realizará a partir de una observación directa del ambiente escolar, prestando atención a la interacción entre los estudiantes. Realizar observación de las prácticas docentes durante las clases para identificar como se abordan las cuestiones en torno a la convivencia escolar, estará cargo de subdirector de ciclo y encargado de convivencia escolar (mensual durante año escolar 2024).
Actividades de prevención, planificar y realizar campañas de sensibilización y concientización sobre la importancia de la convivencia escolar. Se diseñan, planifican y realizan actividades específicas de prevención de conflictos en el ámbito escolar, como talleres, charlas, dinámicas grupales y actividades extracurriculares, dirigidas a estudiantes, docentes, apoderados y personal de apoyo, destacando la importancia de la convivencia escolar positiva y que abarque todo el año escolar, con eventos periódicos y actividades regulares. Se utilizan múltiples canales de comunicación, como carteles, redes sociales, boletines informativos y reuniones presenciales, para difundir mensajes de sensibilización y concientización con respecto a la convivencia escolar, esto estará a cargo de las psicólogas (mensual durante año escolar 2024).
Socialización del plan de gestión escolar, a través de capacitación para docentes, apoderados y estudiantes. Se diseña un programa de capacitación con los ajustes realizados al PGCE, con módulos específicos adaptados a cada grupo (docentes, apoderados y estudiantes), organizado en un calendario que incluya fechas y horarios. Se implementan las capacitaciones para dar a conocer el nuevo PGCE a los distintos estamentos definidos, según calendarización determinada. Se realiza una evaluación de la efectividad de la capacitación a través de encuestas de satisfacción y evaluación del aprendizaje  y estará a cargo de convivencia escolar (entre el 25/03/24 y el 12/04/24).
Formación del personal, proporcionar formación continua al personal educativo, sobre técnicas de gestión de aula positiva y estrategias para fomentar convivencia, donde se abordarán técnicas de gestión de aula que promueven un ambiente de respeto mutuo, participación activa y solución pacífica de conflictos. Se entregaran métodos para establecer expectativas claras y normas de comportamiento, así como estrategias para manejar comportamientos disruptivos de manera efectiva y establecer rutinas efectivas. A cargo del equipo de convivencia escolar (efectivo entre el 15 y 30 de mayo de 2024)
Monitoreo del PGCE, implementación de un sistema de seguimiento y evaluación constante del PGCE. Se establece un sistema de seguimiento, a través de reuniones periódicas para analizar los resultados y avances de la implementación de las mejoras realizadas al PGCE, identificando posibles oportunidades de mejora, estará a cargo del equipo directivo (mensual durante año escolar 2024).
Informes de monitoreo y evaluación, se realiza una recopilación de datos cuantitativos y cualitativos, mediante encuestas a la comunidad, que permitan realizar una evaluación de la efectividad de las estrategias de prevención y resolución de conflictos implementadas, generando un informe que resuma los resultados del monitoreo y evaluación, será evaluado por el encargado de convivencia escolar (al finalizar cada semestre durante el año 2024).
El plan de innovación descrito tiene como finalidad fortalecer la gestión de convivencia escolar en la institución educativa, creando un ambiente escolar positivo y seguro. Se busca crear un entorno propicio para el desarrollo integral, fomentando relaciones saludables entre ellos. Además pretende no solo abordar situaciones conflictivas de manera más efectiva, sino también prevenir la promoción de valores como la empatía el respeto y la tolerancia.
Es fundamental contar con la participación de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo a estudiantes, docentes, padres, apoderados y el personal administrativos para la ejecución de este plan de acción. Ya que de esta forma se busca crear un entorno inclusivo donde cada individuo se sienta valorado y respetado, contribuyendo así al establecimiento de relaciones interpersonales sólidas y al desarrollo de habilidades sociales que serán fundamentales en su vida presente y futura. La evaluación continua y la adaptación de las estrategias garantizarán la efectividad del plan, permitiendo su ajuste según las necesidades cambiantes de la comunidad escolar. 


5. METODOLOGÍA PARA LA REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA
De acuerdo al problema descrito, se plantea la siguiente pregunta de investigación “¿Qué panorama nos ofrece la literatura Chilena acerca de las prácticas de liderazgo y su influencia en la convivencia escolar en el siglo XXI?”. Para abordar esta pregunta se llevó a cabo un revisión de literatura, a continuación se detallan los criterios de búsqueda, inclusión y exclusión, además del análisis de datos.
1. Búsqueda: En primer lugar se realizó una búsqueda de artículos académicos, los que incluyeron bases de datos como la biblioteca digital de la Universidad del Desarrollo y Google académico. El uso de la página de la Universidad del Desarrollo en esta investigación no solo aporta credibilidad, sino que también asegura la relevancia y pertinencia del contenido. Esta fuente proporciona una amplia gama de recursos y publicaciones, ofreciendo un soporte académico sólido respaldado por metodologías rigurosas y datos empíricos actualizado para los argumentos y hallazgos presentados. 
Por su parte Google académico, fue plataforma la más utilizada, ya que permite acceder a diversas bases de datos para la obtención de artículos, como: Scielo, Scopus, Dialnet, Redalyc, entre otras. Google Académico es una herramienta útil que permite buscar y acceder a una amplia gama de literatura académica de forma gratuita. Esta plataforma facilita el acceso directo a textos completos, optimizando la búsqueda mediante el uso de filtros, ordenando los resultados según su relevancia. Además, se destaca por su capacidad de identificar el número de citas que los artículos han recibido en otras publicaciones, añadiendo un valor adicional al procesos de investigación (Torres et al., 2009).
2. Palabras claves: De acuerdo a la pregunta de investigación planteada se definieron las palabras claves específicas tales como: “liderazgo”, “liderazgo escolar”, “influencia del liderazgo”, “convivencia escolar”, “liderazgo escolar en Chile”, “prácticas de liderazgo”. Para llevar a cabo la búsqueda de literatura relevante. Estas palabras claves fueron aplicadas exclusivamente en español, lo que garantizó la inclusión de recursos pertinentes para este estudio. 
3. Fuentes bibliográficas: Para la búsqueda de fuentes bibliográficas, se realizó un filtrando por tipos de fuentes, enfocándose en revistas y publicaciones académicas empíricas disponibles en Chile, que cumplieran con los criterios de búsqueda descritos previamente. El rango de búsqueda de años fue entre 2000 y 2024, permitiendo así obtener una visión más amplia sobre los cambios y avances ocurridos en el ámbito educativo en Chile. Este amplio intervalo de tiempo es fundamental para captar la evolución y desarrollo de políticas educativas, reformas y prácticas de liderazgo más significativas, brindando una perspectiva completa y actualizada del proceso educativo en Chile en el siglo XXI. La investigación se basó en fuentes validadas por diversos autores, excluyendo tesis de pre y posgrado para asegurar relevancia de los recursos seleccionados. Solo se consideraron investigaciones nacionales, dada la limitada cantidad de estudios existente en Latinoamérica, lo que a sido evidenciado en estudios previos (Moya, 2020). Por otra parte, al centrarse en estudios locales ayuda a contribuir de manera significativa el desarrollo de literatura académica en Chile y la región. 
4. Selección: La búsqueda inicial arrojó un total de 135 artículos, para lo cual se llevó a cabo un proceso de selección de la literatura aplicando los criterios de inclusión y exclusión previamente establecidos. Como resultados de este proceso, se seleccionaron 30 artículos. Posteriormente, se estableció una metodología para la revisión de la información, que consistió principalmente en leer primero los títulos, palabras claves y resúmenes de los artículos encontrados. Este proceso de selección permitió identificar los estudios más relevantes y alineados con los objetivos de investigación. Finalmente, tras una revisión detallada se seleccionaron catorce artículos que cumplían con todos los criterios establecidos y que aportaban información significativa sobre las prácticas de liderazgo educativo y su influencia en la convivencia escolar en el contexto educativo chileno del siglo XXI.
5. Análisis:  Una vez seleccionados los artículos, se procedió a lectura completa de los textos, destacando ideas claves  de cada uno. Posteriormente, esta información se organizó en una planilla Excel. En la planilla se incluyeron columnas con criterios específicos como: autores, año de la publicación, muestras, participantes, ciclo, tipo de establecimiento, análisis aplicado, y los focos de liderazgo y de convivencia. 
Una vez completada la tabla se procedió a analizar la información obtenida a través de  la caracterización de los estudios analizados y de las evidencias y sus implicancias, lo que permitió una comprensión más detallada y profunda de los datos recopilados. Para realizar la caracterización de los estudios analizados se procedió a recopilar, organizar y sintetizar la información, lo que proporcionó una visión más clara y comprensible de los datos. Por su parte, en las evidencias y sus implicancias se consideró la interpretación, relación y comprensión más profunda de los hallazgos mediante la explicación tórica de los fenómenos estudiados. Ambos análisis nos entregan una visión más integral y profunda de los datos, proporcionando un entendimiento más profundo de los fenómenos educativos analizados. 
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Tabla 4
Hallazgos de los estudios seleccionados que abordan prácticas de liderazgo educativo que influyen en la convivencia escolar.
	 
	Autores
	AÑO
	TIPO DE ESTUDIO 
	Muestra
	PARTICIPANTES
	Ciclo
	Tipo de establecimiento1
	Tipo de análisis
	Foco liderazgo
	Foco convivencia

	1
	Sánchez et al.
	2011
	Cualitativo descriptivo
	2 Establecimientos (N=20)
	Directores, Subdirectora, Jefe de UTP, Inspectores generales, Orientadora, Psicólogos, docentes, estudiantes, centro de padres.
	Prebásica-Básica y media
	MUN
	Análisis de contenido y triangulación
	Liderazgo Democrático
	Foco toda la comunidad

	2
	﻿López V., et al. 
	2015
	Cualitativo 
	7 Establecimientos
	Directores, profesores, asistentes de la educación y apoderados.
	Parvularia-básica-media-Educación técnico profesional.
	MUN, SUB, PART
	Análisis de prácticas
	Liderazgo Distribuido 
	Foco toda la comunidad

	3
	Villalobos C., et al.
	2017
	Cualitativo 
	8 establecimientos (N=150)
	Directores, docentes, estudiantes, apoderados.
	Media
	MUN
	Análisis de contenido y triangulación
	Liderazgo
Distribuido 
	Foco 
Estudiante

	4
	Sánchez M., et al.
	2018
	Cualitativo
	N=6
	Sostenedores Municipales
	Básica y media
	MUN
	Análisis de contenido
	Liderazgos Distribuido
	Foco toda la comunidad

	5
	Figueroa y Diaz
	2018
	Cualitativo
	20 Establecimientos
(N=20)
	Coordinadores comunales
	Media
	MUN
	Análisis  de contenidos
	Liderazgo 
Distribuido
	Foco toda la comunidad

	6
	Jara C., et al.
	2019
	Cualitativos
	10 Establecimientos (N=80)
	Directores,  Docentes, Entrevistas grupales a estudiantes de 4° medio.
	Básica y Media
	MUN, SUB.
	Análisis de contenido
	Liderazgo Transformacional
	Foco  
Estudiante

	7
	Cortez M., et al.
	2019
	Cualitativo-  cuantitativo
	68 Establecimientos (N=73)
	Encargados de convivencia escolar.
	Básica y Media
	MUN
	Análisis de contenido y descriptivo.
	Liderazgo Situacional
	Foco toda la comunidad

	8
	Ascorra P., et al.
	2019
	Cualitativo- Cuantitativo
	6 Establecimientos
	Equipo de gestión, docentes, alumnos, apoderados.
	Básica
	MUN
	Análisis  de contenidos
	Liderazgo Directivo 
	Foco toda la comunidad

	9
	Valdés R.
	2020
	Cualitativos
	2 Establecimientos
	Equipo directivo
	Básica
	MUN, SUB.
	Análisis de contenido y triangulación
	Liderazgo Transformacional. 
	Foco toda la comunidad

	10
	Muñoz C.,
	2020
	Cualitativo
	1 Establecimiento (N=12)
	Estudiantes.
	Media
	SUB
	Análisis descriptivo y exploratorio
	Liderazgo Distribuido
	Foco toda la comunidad

	11
	Gallegos I.
	2020
	Cuantitativo
	14 Establecimientos (N=14)
	Encargados de convivencia
	Media
	MUN
	Análisis exploratorio y descriptivo.
	Liderazgo Distribuido
	Foco toda la comunidad

	12
	Aravena F., et al.
	2020
	Cualitativo descriptivo
	24 establecimientos. (N=67)
	Directores,  encargados de convivencia, inspectores generales, dupla psicosocial, coordinadores PIE, orientadores, docentes,
	Básica y media
	MUN
	Análisis de contenido y triangulación
	Liderazgo Directivo 
	Foco toda la 
comunidad

	13
	Villegas J., et al.
	2021
	Cuantitativo-cualitativo
	38 establecimientos (N=38)
	Encargados de convivencia escolar
	Básica y media
	MUN, SUB, PART
	Análisis de contenido y descriptivo.
	Liderazgo Situacional
	Foco toda la comunidad

	14
	Bello J., et al.
	2022
	﻿Cuantitativo-cualitativo
	5 establecimientos (N=250)
	Docentes, directores, inspectores generales y jefes técnicos.
	Básica y media
	MUN
	Análisis de datos y  redes sociales
	Liderazgo Distribuido
	Foco toda la comunidad

	1. MUN = Municipal; SUB = Part. Subvencionado; PART = Particular Pagado






6. HALLAZGOS

A continuación se presentan los resultados de los hallazgos obtenidos a partir del análisis de los estudios revisados. 

6.1 Caracterización de los estudios analizados
Los resultados descriptivos que se presentan en la tabla 4, muestran una síntesis de los 14 estudios seleccionados, los cuales abordan diversas prácticas de liderazgo y su influencia en la convivencia escolar en establecimientos educacionales de Chile. 
Los estudios presentados en la tabla abarcan desde los años 2011 al 2022, permitiendo observar  tendencias y cambios en las investigaciones a lo largo del tiempo. Se observa una mayor concentración de estudios en los últimos años, lo que puede estar relacionado con un mayor interés, destacando la importancia de la convivencia escolar para el desarrollo integral de todos los estudiantes y la comunidad educativa. Hay múltiples estudios publicados en 2018, 2019 y 2020, siendo el estudio más reciente el publicados en 2022.
Con respecto al tipo de estudio, estos se clasifican principalmente en cualitativos, cuantitativos y mixtos. De los estudios revisados, nueve presentan una metodología cualitativa, uno con metodología cuantitativa y cuatro mixtas, lo que enriquece más aún los datos. Existe un predominio de estudios cualitativos, lo que sugiere que los investigadores prefieren este tipo de enfoque para estudios relacionados con la convivencia escolar, ya que facilitan una exploración más profunda sobre las experiencias, percepciones y significados que los participantes atribuyen a sus interacciones y dinámicas en el contexto educativo.
En promedio los estudios varían desde aquellos abarcan dos establecimientos educativos hasta aquellos que consideraron 68 establecimientos. En estos estudios participaron diversos actores de la comunidad educativa entre ellos: sostenedores, directores, subdirectores, inspectores, orientadores, encargados de convivencia, profesores, estudiantes, entre otros actores educativos. Los participantes que más predominan en los diferentes estudios son: los directores en ocho estudios, docentes en cinco estudios, estudiantes en cuatro estudios y encargados de convivencia escolar en tres. 
La inclusión de esta amplia gama de participantes, permitió recoger perspectivas de diferentes actores dentro de la comunidad educativa, enriqueciendo así la información obtenida. Los estudios analizados se centran en roles específicos dentro del ámbito educativo, destacando la participación de directores, docentes y encargados de convivencia. Otros estudios como por ejemplo el estudio Sánchez et al. (2011) incluye a una diversidad de participantes, como: directores, subdirectores, jefes de UTP, inspectores generales, orientadores, psicólogos, docentes, estudiantes, y padres. Esta diversidad permite comprender como cada uno de estos grupos percibe la convivencia, lo que facilita el  diseño de políticas y programas que aborden las necesidades y desafíos de cada grupo. Otro punto importante a destacar, es que algunos estudios incluyen la perspectiva de estudiantes y padres, lo que es crucial, ya que ellos son los principales participantes y beneficiarios de las dinámicas de convivencia escolar. La importancia de estas tendencias radica en su capacidad para proporcionar una visión integral y equilibrada de la convivencia escolar.
En cuanto a los niveles de enseñanza considerados en los estudios, seis de ellos se centraron en establecimientos que contaban con educación básica y media. Dos estudios se enfocaron únicamente en enseñanza básica, mientras que cuatro lo hicieron exclusivamente en enseñanza media. Un estudio consideró los niveles de educación prebásica, básica, media y técnico profesional. Solo un estudio abarcó los niveles de Prebásica, básica y media. Esto nos muestra que la mayoría de los estudios se enfocan en enseñanza básica y media. El hecho de incluir diversos ciclos educativos permite una comprensión más amplia de la convivencia en diferentes etapas del desarrollo educativo. Esto es relevante al momento de tomar decisiones ya que las dinámicas  pueden variar  de manera significativa en los diferentes niveles educativos.
Los estudios analizados incluyen una variedad de tipos de establecimientos, como: municipales, subvencionados y particulares pagados. Esta diversidad de contextos educativos es crucial para entender como el contexto financiero y administrativo influye en la convivencia escolar. Cada tipo de establecimiento enfrenta distintos desafíos y oportunidades en cuanto a recursos, políticas y dinámicas, lo que afecta de diferentes formas la convivencia escolar en cada institución. 
Con respecto al tipo de análisis, existe predominio del análisis de contenidos, junto con el uso de análisis de datos y redes sociales, métodos exploratorios y descriptivos, y la triangulación.  Este enfoque metodológico variado permite una comprensión profunda de los datos. El análisis más utilizado es el análisis de contenidos, ya que permite identificar y categorizar patrones discursivos dentro de los datos cualitativos, lo que permite comprender de manera más detallada las experiencias de los participantes. Algunos estudios también utilizan análisis de redes, lo que permite entender las interacciones y relaciones dentro de la comunidad escolar y como estas influyen en la convivencia, permitiendo identificar influencias y dinámicas sociales. También se identifican estudios que emplean análisis exploratorios y descriptivos, estos análisis son útiles para generar hipótesis y proporcionan una visión general de los fenómenos estudiados. Triangulación y métodos mixtos, también fueron identificados en las metodologías de análisis, estos fueron observados en algunos estudios, esté análisis mejora la validez y la confiabilidad de los resultados al combinar múltiples fuentes y métodos de datos que al combinarla con otros métodos  como el análisis de contenidos permite un comprensión más integral y robusta de los fenómenos. La importancia de aplicar estos análisis, radica en su capacidad para proporcionar datos ricos y detallados, mejorar la validez y confiabilidad de los resultados, y ofrecer información práctica y aplicable para mejorar la convivencia escolar en los establecimientos educativos.
Al analizar las variables de interés de liderazgo y convivencia, los hallazgos clave muestran que el liderazgo se entiende de diversas formas, siendo el enfoque de liderazgo distribuido el que predomina, con siete estudios centrados en esta práctica, lo que resalta la importancia de la colaboración y la participación de múltiples actores en la gestión escolar. Además, se identifican dos estudios que analizan el liderazgo transformacional, destacando el papel de los líderes en inspirar y motivar cambios significativos. Uno que explora el liderazgo democrático, tres que se enfocan en el liderazgo directivo, subrayando el control y la dirección más centralizada. Dos estudios que abordan  el liderazgo situacional, que se adapta a las circunstancias específicas y a las necesidades del contexto. 
En cuanto a la convivencia escolar, se destaca como un esfuerzo comunitario que requiere el apoyo y la participación de toda la comunidad educativa. Los estudios subrayan la importancia del liderazgo en la creación de un ambiente escolar positivo, lo que es fundamental para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Un liderazgo eficaz no solo establece un clima escolar favorable, sino que también fomenta relaciones interpersonales saludables y un sentido de pertenencia entre los miembros de la comunidad escolar. Estos estudios demuestran que un liderazgo bien estructurado y distribuido es crucial para la promoción de una convivencia escolar armoniosa, destacando la necesidad de involucrar a todos los actores educativos en este proceso continuo.


6.2 Evidencias y sus implicancias
6.2.1 El liderazgo puede modificar las prácticas de convivencia escolar a través de prácticas especificas
Se han identificado diversas prácticas que modifican la convivencia en los establecimientos educacionales. Prácticas de liderazgo distribuido han mostrado una influencia en la convivencia escolar. Algunas de las practicas identificadas se describen a continuación:
· Fomentar nuevos liderazgos, donde los miembros de la comunidad educativa actúen como líderes y motiven a otros a tomar responsabilidades, fomentando nuevos liderazgos (López, 2015). Esto permite crear un entorno colaborativo que favorece el desarrollo de toda la comunidad educativa (López, 2015). Esta práctica también ha sido observada en departamentos municipales y en corporaciones de educación, donde se comparte la responsabilidad entre las autoridades locales y el personal escolar en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia escolar (Figueroa y Diaz, 2018). 
· Promoción de la colaboración, las prácticas de liderazgo distribuido favorecen la colaboración entre los miembros de la comunidad educativa. Bello & López (2022) destacan que este liderazgo mejora el ambiente laboral y académico beneficiando a toda la comunidad escolar, destacando además la promoción de valores como el respeto, tolerancia y solidaridad 
· Participación estudiantil, al involucrar a los estudiantes en los procesos educativos y en la toma de decisiones se fomenta una cultura de colaboración, respeto y compromiso. Muñoz (2020), observó que cuando los estudiantes participan de forma activa en la creación de normas y aprendizajes, se mejora significativamente la convivencia escolar y las relaciones interpersonales.
· Colaboración interdisciplinaria de los encargados de convivencia escolar con otros profesionales dentro de los establecimientos. Sánchez (2018) y Gallego (2019) identificaron que esta práctica evita la centralización de decisiones y promueve una toma de decisiones mucho más inclusiva y efectiva.

 En algunos de los estudios analizados, se identificaron prácticas de liderazgo centradas en inspirar y motivar a los miembros de la comunidad educativa, para lograr cambios significativos y duraderos. Estos estudios se enfocan en un liderazgo transformacional, destacándose las siguientes prácticas:
· Reflexión sobre las practicas existentes, los líderes transformacionales promueven las reflexión continua sobre las prácticas escolares y fomentan un cambio positivo en la cultura de la institución educativa. Jara et al. (2019), identificaron que este enfoque ayuda a alinear a la comunidad educativa con los objetivos de convivencia y resolución de conflicto. 
· Participación activa y formación continua, Valdés (2020) subraya la importancia de la participación activa en la toma de decisiones e implementación de políticas, así como la formación continua del personal educativo. Estas prácticas aseguran que todos contribuyan a la creación de un entorno inclusivo y colaborativo.
· Desarrollo profesional, los líderes transformacionales se centran en el desarrollo profesional de los docentes y del personal, asignando responsabilidades basadas en las habilidades individuales. Valdés (2020), destaca que este enfoque fomenta el sentido de identidad y pertenencia dentro de la comunidad escolar, lo que es esencial para una convivencia positiva.
· Formación de ciudadanos activos, el liderazgo transformacional involucrara a los estudiantes en actividades que contribuyen a su formación como ciudadanos activos, tanto dentro como fuera del entorno escolar. Estas prácticas no solo proporcionan a los estudiantes las habilidades necesarias para su desarrollo personal y académico, sino que también inculcan valores fundamentales para una participación activa y responsable en la sociedad (Jara et al., 2019). Este enfoque no solo mejora la convivencia escolar al promover un ambiente de respeto y colaboración, sino que también prepara a los estudiantes para convertirse en miembros comprometidos y proactivos de la comunidad, capaces de contribuir positivamente a su entorno social.
· Promoción activa de valores e inclusión, la promoción de valores como la empatía, respeto y la inclusión son una característica fundamental del liderazgo transformacional. Valdés (2020) señala que estos valores generan un ambiente propicio para que los docentes puedan desempeñar su labor y los estudiantes puedan aprender en un ambiente de respeto mutuo. 

En menor densidad dentro de los artículos encontrados vemos que las prácticas de liderazgo democrático ayudan a cuidar la convivencias de la escuela. Estas prácticas incluyen:
· Participación activa de la comunidad, incentivar la participación de todos los estamentos en la toma de decisiones y en la implementación de políticas de gestión de convivencia escolar de forma activa y democrática. Sánchez et al. (2011) destaca que este enfoque asegura que las normas y políticas de convivencia escolar sean justas y reflejen las necesidades y opiniones de toda la comunidad escolar. 
· Equipo multidisciplinario, contar con un equipo multidisciplinario que integre y apoye la labor de convivencia escolar es fundamental. Este enfoque colaborativo y participativo permite abordar problemas de convivencia desde múltiples perspectivas, lo que enriquece las soluciones y fortalece la cohesión comunitaria (Sánchez et al., 2011).
· Participación activa de los distintos estamentos en el diseño de normas, asegurando que su implementación sea justa, fomentando el sentido de identidad, pertenencia y compromiso compartido en la gestión de la convivencia (Sánchez et al. 2011). 
· Participación de los estudiantes en la prevención de violencia y en la mejora del clima escolar, lo que contribuye a generar un ambiente positivo en el establecimiento educacional.  Sánchez et al. (2011) destacan que esta cultura de participación no solo mejora la convivencia, sino que también prepara a los estudiantes para convertirse en ciudadanos activos y responsables.
· Autonomía en la toma de decisiones, estas acciones de mejora deben sentirse propias y relevantes para los miembros de la comunidad educativa, lo que permite una mayor apropiación del quehacer de estos establecimientos educacionales, promoviendo mayor compromiso y responsabilidad (Sánchez et al., 2011)
· Mediación y diálogo, fomentar el diálogo y la mediación de los conflictos entre los miembros de la comunidad escolar, lo que reduce los niveles de violencia y favorece el clima escolar. Sánchez et al. (2011), subraya que estas prácticas promueven una cultura de convivencia basada en el respeto y la comunicación efectiva.
· Formación, capacitación y sensibilización de todos los actores sobre la importancia de la convivencia democrática. Sánchez et al. (2011), mencionan que la capacitación continua empodera a los docentes, estudiantes y apoderados, proporcionándoles herramientas necesarias para contribuir activamente a la mejora del ambiente escolar. 

Analizando los diversos, estudios se identificó que el liderazgo directivo influye en las prácticas de convivencia escolar, algunas de estas prácticas incluyen:
· Elaboración de propuestas y protocolos, los líderes directivos son responsables de la elaboración y supervisión de normas, manuales de convivencias y protocolos de resolución de conflicto. Aravena et al. (2020) señalan que estas acciones son esenciales para proporcionar un ambiente estructurado y seguro, donde se respeten normas y se aborden los conflictos de manera efectiva. 
· Gestión de conflictos y su rol administrativo, especialmente en situaciones que se originan en el contexto socioeconómico o cultural de los estudiantes. Villalobos et al. (2017) resalta que estas prácticas reflejan la importancia de establecer reglamentos y protocolos para abordar de forma eficaz los conflictos entre estudiantes, contribuyendo a mejorar el ambiente escolar lo que es propicio para el aprendizaje.
· Gestión de actividades formativas, como talleres sobre convivencia escolar y resolución de conflictos, es otra práctica fundamental del liderazgo directivo. Ascorra et al. (2019), indican que estas actividades no solo promueven una buena convivencia escolar, sino además fortalecen el bienestar emocional y social de los estudiantes.  
· Gestión de colaboraciones externas, los líderes directivos también gestionan colaboraciones con organismos externos como carabineros, bomberos, centro de salud, entre otras instituciones, para apoyar a la comunidad escolar.  Aravena et al. (2020), mencionan que estas colaboraciones amplían los recursos disponibles y refuerzan las redes de apoyo para los estudiantes y el personal.

Dentro de los estudios analizados se identifican prácticas de liderazgo situacional en los encargados de convivencia escolar. Estos líderes se caracterizan por realizar las siguientes prácticas:
· Adaptabilidad y flexibilidad, los líderes situacionales son capaces de ajustar su estilo de liderazgo según las demandas del momento. Cortez et al. (2019) y Villegas et al. (2021), observaron que esta adaptabilidad es crucial para manejar situaciones problemáticas y prevenir conflictos mayores.
· Fomento de la colaboración, promueve la colaboración entre todos los actores de la comunidad educativa en actividades de convivencia escolar, es una práctica de liderazgo situacional. Villegas et al. (2021) destacan que este enfoque inclusivo y participativo fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los miembros de la comunidad escolar. 

6.2.2 Hay habilidades de los líderes escolares que mejoran de la convivencia escolar
Para lograr un liderazgo eficaz, es fundamental que los lideres educativos posean habilidades necesarias para gestionar de manera adecuada la convivencia escolar. Una de estas habilidades es la comunicación efectiva, que permite manejar y resolver diversos conflictos y desafíos de forma constructiva. Es esencial que un líder educativo sea capaz de comunicarse de forma clara para mediar en los conflictos y mantener un ambiente escolar adecuado (Sánchez et al., 2018). Esta habilidad es clave y relevante para evitar escalada de tensiones y transformar los conflictos en oportunidades de mejora en la convivencia escolar (Villalobos et al., 2017).
Un líder eficaz debe ser capaz de tomar decisiones éticas en la gestión de conflictos, respetando los derechos y la dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente en casos críticos, que afecten el bienestar de los estudiantes. (Sánchez et al., 2018). Además, debe implementar cambios organizacionales constructivos que  promuevan un ambiente positivo y equitativo, mejorando así la calidad de las relaciones a través del desarrollo de soluciones que beneficien a todos (Villalobos  et al., 2017). Esto implica desarrollar estrategias proactivas para mejorar el clima y la cultura escolar de manera inclusiva y democrática (Cortez et al., 2019).
Otra habilidad necesaria para un liderazgo educativo efectivo es la capacidad de fomentar trabajo colaborativo con otros miembros de la comunidad educativa (Cortez et al., 2019). Este punto es relevante dentro de una comunidad escolar, ya que un líder eficaz debe ser capaz de alinear a todos los miembros hacia metas comunes que promuevan la inclusión y una sana convivencia (Valdés, 2020) 
Por último, la prevención, resolución y mediación de conflictos son habilidades fundamentales que los líderes educativos deben poseer. Es crucial que promuevan una cultura de respeto y diálogo donde los estudiantes se sientan cómodos para expresar sus preocupaciones y resolver sus diferencias de manera pacífica (López et al., 2015). En establecimientos con prácticas inclusivas efectivas, los lideres fomentan valores éticos como la tolerancia, respeto y solidaridad. Estos valores son esenciales ya que influyen en la cultura y clima escolar, promoviendo la resolución de conflictos y un ambiente escolar donde todos los miembros se sientan valorados y respetados (Valdés, 2020). 

6.2.3 Los líderes escolares que propician la participación de la comunidad educativa logran mejorar la convivencia.
Los lideres educativos efectivos juegan un rol fundamental en la promoción y la  participación de toda la comunidad educativa. Este factor es una constante en escuelas con buenos resultados académicos ya que fomentan una sana convivencia (Sánchez et al., 2018). Según los estudios revisados, se han identificado factores que son relevantes en la participación de la comunidad educativa, como la definición de roles específicos, la participación en la toma de decisiones, el sentido de comunidad y ciudadanía, la inclusión ciudadana y la creación de espacios adecuados para promover la participación activa de todos los miembros de la comunidad educativa (Sánchez et al., 2011; Ascorra et al., 2019). 
Es importante que los líderes dentro de la institución educativa sean capaces de construir un relación de confianza con cada miembro de la comunidad, ya que esto promueve una participación activa en el establecimiento (Sánchez et al., 2011). Es relevante organizar estructuras internas, incluyendo roles específicos, que fomenten una mayor participación de todos los actores en el proceso educativo (Sánchez et al., 2011). 
Estas prácticas de liderazgo han sido observadas en escuelas con alta inclusión donde los miembros de toda la comunidad participan de forma activa en la toma de decisiones. Esto  impacta directamente en la creación de nuevos espacios participativos ya que genera una ambiente más cooperativo (Valdés, 2020). Es importante fomentar la participación de todos los miembros de la comunidad educativa para crear un ambiente más justo e inclusivo. Un líder educativo debe no solo debe enfocarse en reducir los problemas, la violencia o el control de acoso, sino que deben hacer que sus estudiantes, profesores y padres participen en las decisiones importantes del establecimiento educacional (Ascorra et al., 2019). 
Es relevante fomentar el desarrollo del sentido de comunidad y ciudadanía entre todos los miembros de la comunidad educativa, ya que esto implica colaborar y trabajar en conjunto para promover la ciudadanía tanto dentro como fuera del establecimiento (Sánchez et al., 2011).
Los lideres educativos juegan un rol clave al fomentar una cultura escolar de participación e inclusión ciudadana. De esta manera,  se desarrolla el sentido de pertenencia e identidad institucional. Esto se crea a través de la creación de espacios dentro de las escuelas que permitan a los miembros de la comunidad escolar participar activamente aportando ideas y soluciones (Jara et al., 2019).
La creación de espacios es un factor relevante al momento de elaborar y revisar políticas escolares, ya que integra a todos los miembros de la comunidad educativa, contribuyendo a una mayor satisfacción y percepción de justicia dentro del establecimiento educacional (Ascorra et al., 2019). Estas prácticas fueron identificadas en el primer punto en liderazgos transformacionales (Valdés, 2020) y democráticos (Sánchez et al., 2011)

6.2.4 Las políticas educativas pueden influir en la convivencia escolar 
En cuanto a la implementación de políticas educativas y estrategias de convivencia, es fundamental considerar diversos factores que pueden influir en este aspecto. La implementación debe ser coherente a las necesidades locales de cada establecimiento y estar integrada con otros instrumentos de gestión educativa como, el PEI, PME y el reglamento interno (Sánchez et al., 2018). Si esto no se cumple, no se lograran los efectos esperados. Por ello, es necesario capacitar a los líderes escolares en la implementación de estas políticas, lo que contribuiría a crear un entorno escolar más participativo, justo e inclusivo (Cortez, 2019). 
Por otro lado, las políticas nacionales de convivencia escolar no siempre se reflejan de manera coherente en la gestión o acciones concretas a nivel escolar, lo que genera una falta de coherencia en la aplicación (Sánchez et al., 2018). Esta discrepancia se evidencia en los obstáculos que presentan los encargados de convivencia escolar, de rendición de cuentas, tanto interna como externamente. Además,  a menudo se ven abrumados por la ejecución de múltiples tareas emergentes y reactivas, como atender casos, supervisar y controlar disciplina (Cortez, 2019).
Es importante asegurar que las políticas nacionales no solo se comuniquen a los establecimientos educacionales, sino que se implementen de manera que transformen las practicas educativas para cumplir con los objetivos educativos más profundos (Jara et al., 2019). Las políticas de convivencia bien definidas, crean normas claras y justas, ayudando  a reducir conflictos entre estudiantes. Al fijar expectativas claras, estas políticas mejoran la percepción de seguridad y bienestar entre los estudiantes, creando un ambiente armonioso y seguro en la institución educativa (Ascorra et al., 2019).

6.2.5 Evaluación y monitoreo para garantizar prácticas de convivencia efectivas
La evaluación y el monitoreo son herramientas esenciales en la gestión de la convivencia escolar, ya que permiten identificar áreas de mejora, asegurar el cumplimiento de objetivos, lo que fomenta un ambiente educativo positivo y seguro. 
Una de las principales dificultades en la gestión efectiva de la convivencia escolar es la falta de  formalidad en los procesos de evaluación. Esto ocurre debido a la inexistencia de un sistema establecido para medir si las acciones tomadas están siendo realmente efectivas (Figueroa y Díaz, 2018). Aunque existen una variedad de instrumentos y estrategias para la evaluación de la convivencia escolar, no cuentan con una estructura uniforme y desarrollada para realizar esta tarea, limitarse a encuestas de satisfacción y observaciones directas, sin un enfoque sistemático ni herramientas evaluativas robustas (Gallegos, 2020). 
Esta carencia también se evidencia a nivel municipal, donde las personas encargadas de la convivencia escolar no cuentan con la preparación necesaria, lo que contribuye a la ausencia de procesos de gestión efectivos. Esto crea una necesidad crítica de que los establecimientos educativos al recibir más apoyo y orientación para fortalecer sus prácticas de convivencia (Sánchez et al., 2018).
El liderazgo en la gestión de la convivencia escolar juega un rol central en la implementación de mejoras. Tanto la dirección como los docentes de los establecimientos juegan un rol esencial en la convivencia escolar, especialmente en lo que respecta al desarrollo profesional y las prácticas de monitoreo (Aravena et al., 2020). Para que estas mejoras se lleven a cabo de manera efectiva, es indispensable contar con una coherencia entre las políticas educativas nacionales y su implementación a nivel escolar. Es esencial que los líderes escolares colaboren estrechamente con otros miembros de la comunidad educativa para asegurar que las políticas sean aplicadas de manera coherente y contextualizada, alineándose con las necesidades locales de cada establecimiento. Esta colaboración no solo facilita la implementación de las políticas, sino que también fomenta un entorno participativo, justo e inclusivo (Aravena et al., 2020).
Es importante realizar evaluaciones periódicas y sistemáticas de las prácticas de convivencia escolar. Estas evaluaciones  periódicas ayudan a identificar áreas de mejora y realizar los ajustes necesarios para crear un entorno escolar inclusivo y colaborativo. Esto permite ajustar continuamente las estrategias de gestión basándose en los resultados obtenidos, asegurando que las prácticas implementadas sean efectivas y respondan a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa (Bello y López, 2022)
Para mejorar la gestión de la convivencia, es necesario contar con un sistema de monitoreo que fortalezca las capacidades internas de los establecimientos, que involucre a todos los actores educativos y que brinde una evaluación contextualizada de las interacciones sociales en cada institución (Aravena et al., 2020; López et al., 2013) Es indispensable contar un sistema de monitoreo que permita evaluar las intervenciones y ajustar las estrategias según los resultados obtenidos (Ascorra et al., 2019). 
Finalmente, es fundamental implementar un sistema de monitoreo que incluya la recolección y análisis de datos sobre el clima escolar, asociado a una evaluación continua de las intervenciones implementadas y que requieren de la colaboración de todos los miembros de la comunidad educativa. Estas prácticas son esenciales ya que permiten realizar ajustes de manera oportuna lo que contribuye a su vez a crear un entorno escolar más inclusivo y colaborativo.

7. 
MARCO CONCEPTUAL ESQUEMÁTICO
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 Nudo crítico
Existen inconsistencias en la aplicación del reglamento de convivencia por parte de los distintas estamentos del centro educativo



¿Qué panorama nos ofrece la literatura Chilena acerca de las prácticas de liderazgo educativo y su influencia en la convivencia escolar en el siglo XXI?

- Fomenta nuevos liderazgos. 
- Promueve colaboración.
- Participación de la comunidad en las decisiones.
- Descentralización en la toma de decisiones.

· Gestión de proactivas y adaptativas a diversas situaciones. 
Liderazgo Situacional
PRÁCTICAS DE LIDERAZGO
- Participación activa de toda la comunidad en la toma de decisiones.
- Equipo multidisciplinario que trabaje de manera integrada.
- Enfoque colaborativo y participativo.



Liderazgo Distribuido

- Elaboración de propuestas 
- Gestión de actividades formativas. 
- Gestión de la colaboración de redes.

- Reflexión acerca de las prácticas.
- Participación activa de la comunidad.
- Desarrollo profesional. 
- Promoción de valores e inclusión.
Liderazgo Directivo


Liderazgo Transformacional

Liderazgo Democrático


Facilitan

GESTIÓN INTEGRAL 
· Comunicación efectiva.
· Toma decisiones éticas.
· Trabajo colaborativo.
· Prevención, resolución y mediación de conflictos.
· Definición de roles específicos.
· Participación en la toma de decisiones.
· Sentido de comunidad y ciudadanía.
· Creación de espacios de participación.
· Coherencia con las necesidades locales.
· Capacitación a líderes.
· Seguimiento y evaluación.
· Implementación de políticas educacionales.
· Herramientas y estrategias de evaluación.
· Evaluaciones periódicas y sistemáticas.
· Identificación de áreas de mejora.
· Evidencia para la toma de decisiones.

Habilidades de los líderes
Participación de la comunidad educativa
Evaluación y monitoreo
Políticas Educativas 






CONVIVENCIA   
 ESCOLAR

Mejora el clima escolar.
Mejora el rendimiento académico.
Desarrollo integral de estudiantes.
Sostenibilidad y mejora continua
Impacta

8. CONCLUSIONES, REFLEXIÓN PROFESIONAL E IMPLICANCIAS PARA LA PRÁCTICA

En torno a la pregunta ¿Qué panorama nos ofrece la literatura Chilena acerca de las prácticas de liderazgo educativo y su influencia en la convivencia escolar en el siglo XXI?, se identificaron puntos claves acerca de las prácticas de liderazgo educativo y su influencia en la convivencia escolar en Chile.
Primero, cabe señar que la revisión de la literatura reveló que las prácticas de liderazgo escolar influyen significativamente en la convivencia escolar. Se identificaron distintos estilos de liderazgo, tales como: liderazgo distribuido, transformacional, democrático, directivo y situacional. Cada estilo de liderazgo posee prácticas propias que pueden mejorar la convivencia escolar, fomentando la participación de todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo el respeto, la empatía y lo que permite gestionar de manera eficaz los conflictos.
Los hallazgos evidencian que un liderazgo efectivo no solo mejora la convivencia escolar, sino que también  afecta positivamente en el rendimiento académico y bienestar emocional de los estudiantes. La implementación de políticas relacionadas con la convivencia escolar, adaptadas a las necesidades locales, son cruciales  para crear un entorno educativo inclusivo y seguro. 
Con respecto a los enfoques de liderazgo, el liderazgo distribuido es predominante, destacándose por fomentar nuevos liderazgos, promover la colaboración y participación de variados actores dentro de la comunidad educativa. Esta práctica mejora el ambiente laboral y las relaciones interpersonales, creando un entorno inclusivo y equitativo (López et al., 2015; Bello & López, 2022).
Otros enfoques, como el liderazgo transformacional, democrático, directivo y situacional, también juegan roles importantes en la gestión de la convivencia escolar, cada uno con prácticas específicas que contribuyen a un ambiente educativo positivo (Jara et al., 2019; Sánchez et al., 2011; Valdés, 2020).
Los líderes que se centran en prácticas transformacionales como la reflexión de prácticas existentes, en el desarrollo profesional continuo de los docentes y otros miembros del personal, logran una cultura escolar positiva y motivadora. Al promover la reflexión, los líderes escolares permiten que los docentes identifiquen áreas de mejora, compartan buenas prácticas y adopten nuevas metodologías que respondan a las necesidades de los estudiantes (Jara et al., 2019; Valdés, 2020).
Por otra parte, se identificaron varios factores que facilitan una gestión integral de la convivencia escolar como, las habilidades de los líderes, participación de la comunidad educativa, políticas educativas, evaluación y monitoreo. Es esencial que los líderes posean competencias, como: comunicación efectiva, la toma de decisiones éticas, el trabajo colaborativo, la capacidad de mediación y resolución de conflictos. Estas habilidades son fundamentales para un liderazgo educativo eficaz, ya que Los líderes que dominan estas competencias se encuentran mejor preparados para guiar a sus equipos, asegurando así que todos los miembros de la comunidad educativa se encuentren alineados y comprometidos con objetivos comunes en su institución  (Sánchez et al., 2018; Villalobos et al., 2017).
Los líderes deben ser capaces de adaptar sus enfoques a diferentes situaciones y necesidades contextuales, ya que esto permite ajustar sus estrategias de liderazgo a distintas circunstancias, esta flexibilidad asegura que las decisiones y acciones sean pertinentes y efectivas en cada situación (Cortez et al., 2019). Al adaptar sus enfoques los líderes deben asegurar que sus acciones y políticas promuevan los valores de respeto, tolerancia y solidaridad, lo que se puede implementar a través de programas y actividades que fomenten estos valores como talleres de resolución de conflictos, programas de inclusión y campañas de concientización (Valdés, 2020).
Crear espacios adecuados para la participación y desarrollar un sentido de comunidad y ciudadanía dentro de la escuela son factores determinantes para mejorar el clima escolar (Jara et al., 2019). Desarrollar el sentido de comunidad implica cultivar relaciones basadas en el respeto mutuo, confianza y colaboración. Lo anterior se puede lograr a través de eventos que reúnan a la comunidad escolar, lo que permite fortalecer los lazos entre los participantes y promover la identidad institucional (Sánchez et al., 2011).
Las políticas educativas y estrategias de convivencia escolar deben adaptarse a las necesidades locales de cada establecimiento. Es fundamental que estas políticas estén integradas con otros instrumentos de gestión educativa, además de contar con el compromiso y participación de la comunidad educativa (Sánchez et al., 2018).
Los líderes escolares necesitan capacitación adecuada para implementar estas políticas de manera efectiva. La formación continua en gestión de la convivencia escolar, resolución de conflictos y estrategias inclusivas asegura que tanto el equipo de gestión como los docentes estén equipados con las herramientas y conocimientos necesarios para llevar a cabo estas políticas que se traduzcan en prácticas concretas que beneficien a toda la comunidad educativa (Cortez, 2019).
La evaluación y el monitoreo constantes de las prácticas de convivencia escolar son esenciales para identificar áreas de mejora, y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Estos procesos deben ser sistémicos, inclusivos y basados en datos,  permitiendo a los líderes educativos obtener un visión clara y precisa de la efectividad de las estrategias implementadas y realizar los ajustes necesarios para optimizar los resultados (Figueroa & Díaz, 2018; Gallegos, 2020).
Implementar sistemas de seguimiento que involucren a todos los actores educativos y que permitan ajustes basados en los resultados obtenidos, es crucial para la mejora continua del entorno escolar. Estos sistemas deben ser integrales y participativos, permitiendo la contribución de estudiantes, docentes, padres y directivos con sus diversas perspectivas (Aravena et al., 2020; Ascorra et al., 2019).

Reflexión profesional e implicancias para la práctica.
El presente estudio sobre el impacto de las prácticas del liderazgo en la convivencia escolar, ha revelado que las prácticas de liderazgo distribuidas y transformacionales son cruciales para fomentar un ambiente inclusivo y de respeto en los establecimientos educacionales. Para que exista una real mejora en la convivencia escolar es fundamental que exista una participación activa de la comunidad educativa además de la implementación de políticas coherentes con el contexto educativo.
En mis años ejerciendo como docente, he observado que la convivencia escolar dentro de un establecimiento educativo es un aspecto vital que incide directamente en el rendimiento académico y bienestar emocional de los estudiantes. Los hallazgos en el presente estudio me han permitido comprender mejor sobre como las prácticas de liderazgo efectivas dentro del aula promueven y mejoran significativamente la convivencia escolar, a través de una cultura de respeto y colaboración. La identificación de prácticas de liderazgo distribuido y transformacional me han llevado a reflexionar sobre la importancia de compartir responsabilidades y fomentar el desarrollo personal y académico de mis estudiantes. 
Cabe señalar que como docente, mi objetivo no solo es enseñar sino también ser un modelo de liderazgo positivo para mis estudiantes. Al involucrarlos en la creación de normas y la toma de decisiones, puedo promover un sentido de responsabilidad y pertenencia que mejorará considerablemente la convivencia dentro de la sala de clases.
Por otra parte, también he logrado identificar la necesidad de trabajar y desarrollar mis habilidades de comunicación y resolución de conflictos, a través de la formación continua, para mejorar de manera efectiva mi prácticas educativas. Como se ha descrito dentro de los hallazgos la comunicación efectiva y la capacidad de manejar conflictos de manera constructiva son esenciales para mantener un ambiente de aprendizaje positivo. 
Los beneficios de las prácticas nombradas anteriormente, no se limitan solo al aula, ya que al colaborar de forma activa con mis colegas y compartir estas prácticas, es posible crear una cultura escolar que valore el respeto, la empatía y sobre todo la colaboración, lo cual no solo mejorará la convivencia escolar, sino que también contribuirá al éxito académico y al bienestar emocional de toda la comunidad educativa. 
En el futuro, espero que estos aprendizajes me ayuden a colaborar y mejorar en la convivencia escolar de mi institución. Quiero que mis estudiantes se sientan seguros y valorados, y que vean a su escuela como un lugar donde puedan crecer y desarrollarse integralmente. 
Finalmente, quiero destacar que este estudio ha sido una herramienta valiosa para mi desarrollo profesional, ya que se ha convertido en una guía clara sobre cómo mejorar la convivencia escolar a través del liderazgo efectivo. Me siento motivada a aplicar estos conocimientos en mi práctica diaria y a seguir aprendiendo y creciendo profesionalmente.
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10. ANEXOS

Anexo 1
Plan de innovación de convivencia escolar.
	Acción
	Objetivo
	Medios de verificación
	Responsable
	Fecha de inicio
	Fecha de término
	Recursos

	Diagnóstico 
	Identificar las necesidades y principales desafíos.
	Formularios y cuestionarios diseñados.
Libro de clases.
Carpeta del estudiante.
Acta de reporte de observaciones.
	Subdirector de segundo ciclo y el encargado de convivencia escolar.
	27/11/2023
	11/12/2023
	Encuesta Pulso.

	Políticas y reglamento de convivencia escolar
	Identificar áreas que requieran actualización y mejora.
	Actas de reunión, documento final con la propuesta del plan de medidas de prevención.
	Subdirector de segundo ciclo y el encargado de convivencia escolar.
	04/03/2024
	29/11/2024
	RICE, políticas y procedimientos relacionados con convivencia, sala de reuniones, elementos de exposición audiovisual.

	Revisión de Prácticas Actuales
	Evaluar las prácticas de gestión de convivencia escolar actualmente en uso y su impacto en el ambiente escolar.
	Libro de clases.
Pauta de observación.
	Subdirector segundo de ciclo
	04/03/2024
	29/11/2024
	Pauta de observación.

	Actividades de prevención
	Planificar y realizar campañas de sensibilización y concientización sobre la importancia de la convivencia escolar.
	Registro de Asistencia.
Fotografías.
Lista de asistencia.

	Encargada de convivencia escolar.
Psicólogas
	04/03/2024
	29/11/2024
	PPT. Materiales de acuerdo al tipo de actividad a realizar. Música.
Carteles.

	Socialización del plan de gestión escolar.
	Capacitar a docentes, apoderados y estudiantes, para dar a conocer PGE.
	Lista de asistencia. Fotografías. 


	Encargada de Convivencia Escolar
	25/03/2024
	12/04/2024
	Materiales para cada módulo y estamento. Auditorio. Salas de clase. Coffee-breaks.

	Formación del personal
	Proporcionar formación continua al personal educativo, sobre técnicas de gestión de aula positiva y estrategias para fomentar convivencia.
	Lista de asistencia. Fotografías. 

	Encarga de convivencia escolar
	03/04/2024
	24/04/2024
	Materiales para cada módulo y estamento. Auditorio. Salas de clase. Coffee-breaks.

	Monitoreo del PGCE
	Implementar un sistema de seguimiento.
	Lista de asistentes.
	Equipo Directivo
	25/03/2024
	12/12/2024
	Sala de reuniones. Elementos de exposición audiovisual.

	Informes de monitoreo y evaluación
	Recopilación de datos cuantitativos y cualitativos
	Informe con resultados finales
	Encargada de Convivencia Escolar
	25/03/2024
	12/12/2024
	Encuestas.
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