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INTRODUCCION.

Antes hablar de felicidad era un campo exclusivamente de filésofos. No existia la
idea de que ésta pudiera ser tan comentada y analizada. Ni mucho menos medida. Pero con
el tiempo las cosas fueron cambiando. Los males mas evidentes de toda sociedad (pobreza,
analfabetismo, desigualdad y enfermedades), comenzaron a ser estudiados en relacién a
otros conceptos y objetivos, como el de felicidad y bienestar.

Hoy en dia éstos son temas de interés de psicologos, socidlogos y, particularmente,
de economistas. La felicidad se estudia como una “nueva ciencia”. Y tiene varios matices
porque, al introducirse nuevos calculos y variables, los resultados pueden ser sometidos a
multiples interpretaciones.

En las dltimas décadas no soélo se han multiplicado las investigaciones que analizan
el tema de la felicidad, sino que han surgido publicaciones cada vez mas especializadas,
como el Journal of Happiness Studies.

Se considera que Daniel Kahneman fue de los primeros en demostrar
empiricamente que las personas si pueden decir como se sienten. Es decir, sus trabajos
validaron el que la felicidad pudiera ser medida a través de encuestas. Kahneman, psicélogo
estadounidense-israeli, fue el primer no economista en ganar el Nobel de Economia, el afio
2002. Su mayor aporte es precisamente haber integrado en su investigacién areas
econémicas y psicolégicas. Para él esta ciencia de la felicidad es precisamente eso, una
mezcla de psicologfa y economfa.'

Y concluyé, con datos de poblacién urbana estadounidense, que la felicidad no se
ha elevado en forma proporcional al crecimiento econémico. Esto quiere decir que los



norteamericanos no necesariamente aumentan sus indices de felicidad a medida que
aumenta su renta promedio.

Diversos estudios han demostrado que, cruzado cierto umbral, mayores ingresos no
se relacionan directamente con un incremento de la felicidad. Al contrario, se pueden
presentar problemas. Una mayor desigualdad, un desequilibrio urbano-rural, el
envejecimiento de la poblacién, la contaminacién ambiental, el exceso de trabajo, entre
otros factores, son “costos negativos de la prosperidad”. (Kahneman, 2002).

Los trabajos de Kanheman no eran nuevos. Ya a mediados de los 70’ el economista
Richard Easterlin publicé un articulo titulado Does economic growth improve the human lot?.
(Easterlin, 1974), estableciendo un concepto fundamental para las préximas investigaciones
sobre el tema. En efecto, sento las bases para comenzar a estudiar la relacion entre riqueza
y felicidad en los paises en que no eran reciprocas. Esto es, por cierto, después de cruzados
ciertos limites, porque para los paises menos desarrollados el aumentar sus ingresos
siempre sera beneficioso. >

La célebre “paradoja de Easterlin” tuvo enorme influencia en los estudios sobre el
tema. Y abrié un campo de discusiones, investigaciones y debates. Era necesario explicar
por qué en algunas prosperas sociedades mayores ingresos no bastaban para incrementar la
felicidad. Pero para eso habia primero que estudiarla y medirla.

El tema es fascinante y se puede abarcar desde distintas perspectivas. Este
documento se aproxima al mundo latinoamericano, que presenta una enorme paradoja.
Paises con altos niveles de suicidio juvenil, de cortupcién y/o violencia, muestran elevados
indices de felicidad. El caso chileno no escapa a esta situacion. Somos un pais en que cada
vez con mayor frecuencia adolescentes se quitan la vida, en que el cancer ya es la primera
causa de muerte en algunas regiones, y en que practicamente el 90% de la poblacion afirma
no confiar en las instituciones. Y la desigualdad en acceder a la salud y educacién sigue
siendo altisima.

Sin embargo, a comienzos de este afio Chile obtuvo el primer lugar en América
Latina en el Informe Mundial de Felicidad elaborado por la ONU. Para entender mejor
este fenémeno, compararemos algunos datos de la Encuesta Casen de los afios 2011 y
2013, con el objeto de analizar los indices de felicidad de los chilenos. Es cierto que atn
falta mucho por hacer en lo que a politicas publicas se refiere. Y no es facil ponerse de
acuerdo en la forma en que éstas pueden impactar en el bienestar de la poblacion. Pero el
tema se esta tratando y discutiendo. Este documento busca acercarse a él y propone vias a
través de las cuales, de algin modo, las politicas publicas pueden contribuir en forma
concreta.

CONTEXTO GENERAL.

En relacion a lo anterior, el Producto Interno Bruto (PIB), que ha sido
histéricamente la forma tradicional de medir la riqueza de cada pafs, empezo a verse como
insuficiente para evaluar la calidad de vida y el bienestar de los paises. Una conocida escala
de medicién en lo que se refiere a calidad de vida, presenta una mezcla de elementos
objetivos y subjetivos, (los primeros verificables, los segundos no). Estos son: bienestar
material, salud, productividad, intimidad, seguridad, lugar en la comunidad y bienestar
emocional (Cummins 2000).”

El ir incluyendo preguntas sobre felicidad y bienestar en las diferentes encuestas
gubernamentales no ha sido menor. Hay quienes afirman que es un tema en el que no
puede inmiscuirse el Estado, simplemente porque no puede medirse. Se considera como




algo intimo de las personas y, por ende, contiene una serie de “aspectos no observables”.
Incluso se ha afirmado que lo tnico que realmente produce mas felicidad es la libertad
econémica, y entonces serfa solo eso lo que hay que medir.* Se argumenta que los pafses
que la tienen presentan, por ejemplo, menores tasas de suicidio, menores indices de
alcoholismo o familias mas estables con mayor numero de hijos.

En el sentido contrario, se argumenta que la felicidad no es algo individual, sino que
esta condicionada por la sociedad. Para mostrar altos indices de felicidad se debe tener una
buena y solida relacion con el entorno ya que, en definitiva, nuestra felicidad depende de
nuestra relacién con otros.”

Diversa literatura sostiene que no solo la felicidad y el bienestar son medibles, sino
que ademas se ha concluido, como mencionamos al principio, que no necesariamente por
tener mayores ingresos el ser humano es mas feliz.

Se cita bastante al respecto una publicacion de la revista britanica The Economist, que
a fines del afio 2006 dedicé un numero a esta “nueva ciencia”, titulado Happiness (and how to
measure). Era algo inédito. En ella se recalcé que, después de cierto limite, el tener mayores
ingresos no se relacionaba con un aumento de los indices de felicidad. Esto es, riqueza y
felicidad no son proporcionales.

En el mismo sentido, causo revuelo la publicacion del economista britanico Richard
Layard. En La felicidad. Lecciones de una nueva politica (2005), atirmé que los paises europeos
eran mas felices que los estadounidenses, porque trabajaban menos horas y tenfan mas
facilidades para compatibilizar su trabajo con otras esferas de la vida. Europa ha mostrado
tener habitantes mas confiados y seguros, donde hay mayor bienestar y relaciones humanas
de mayor calidad.

Layard en su estudio comparé la felicidad de 50 paises en 4 afios diferentes,
utilizando el World VValues Survey. Establecio siete factores que influyen en la felicidad, los
que explican el 80% de variaciéon de ésta. Esto son: relaciones familiares, situacion
financiera, trabajo, comunidad y amigos, libertad, salud y valores personales. Dio ejemplos
contundentes sobre por qué paises como Estados Unidos, Gran Bretafia y Japén no tenian
altos indices de felicidad, dandole especial importancia a la calidad y estabilidad de las
relaciones, ya sean familiares, laborales o comunitarias.

Cuando en el ano 2010 asumié en Inglaterra el primer ministro David Cameron,
entusiasmado por las investigaciones de Layard, anuncié que destinarfa dos millones de
libras para que la Office of National Statistics construyera una metodologia que midiera la
felicidad de los britanicos.

Luego sigui6 el Presidente de Francia, Nicolas Sarkozy, quien formé una comision
encargada de estudiar y dar a conocer una nueva medida, que superara la del PIB. La
Comisiéon para las Mediciones del Desempefio Econémico y el Progreso Social — mas
conocida como comision Stiglity — estuvo liderada por dos Premios Nobel de
Economia(Joseph Stiglitz y Amartya Sen), junto al economista francés Jean-Paul Fitoussi.

La influencia de este informe no se hizo esperar. Los paises de la OCDE
comenzaron a trabajar en forma seria y concreta la confecciéon de un nuevo instrumento
que midiera felicidad y bienestar.

Y asi siguieron cada vez mas paises. Se dijo que algunos como Singapur, Taiwan o
Corea del Sur tenfan tal nivel de crecimiento, trabajo y desarrollo, que no estaban
interesados en sus niveles de felicidad. Es bastante discutible. De alguna forma u otra,
todos han (hemos) incorporado la medicién del bienestar a las estadisticas nacionales. Los

4Rode, M., Knoll, B. & Pitlik, H. (2013). “Economic freedom, democracy and life satisfaction” en Gwartney,
J.D., Lawson, R. & Hall, J. Economic Freedom of the World: 2013 Annual Report. Economic Freedom
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objetivos pueden ser distintos, pero no cabe duda que cada vez son mas los lideres y paises
que han incluido la valoracién que las personas tienen de sus vidas como un objetivo
relevante.

Sin duda alguna que el caso mas citado es el de Butan, un pequefio paifs en los
Himalayas. La doctrina de su rey, Jigme Dorji Wangchuck, establecié que la Felicidad
Interna Bruta (FIB) es mas importante que el Producto Interno Bruto (PIB), por lo que
seria el objetivo primordial del pais. Es decir, que la mediciéon de su riqueza, en el amplio
sentido de la palabra, la establecerfa el Indice de Felicidad. Una anécdota interesante es que
cuando el Rey de Butan permitié que la television ingresara al pafs, aumentaron el crimen,
la desintegracion familiar, el consumo de drogas y la violencia en las escuelas. Esto fue
demostrado con cifras rotundas. No extrafia entonces que en varias ocasiones se ha citado
lo ocurrido en Butan para explicar, entre otras cosas, que la vida mediatica serfa un factor
de deterioro de los lazos sociales y, por ende, un aumento de la infelicidad.

Lo cierto es que hoy en dia las personas han vuelto a convertirse en un objeto de
estudio, tanto en lo que se refiere al bienestar subjetivo, como en relacién al desarrollo de
su respectiva nacion.

Un buen ejemplo de esto puede verse en el formulario de la Encuesta Mundial de
Gallup, que examina el bienestar y comportamiento de los ciudadanos de mas de 160
paises.

Tabla n°1. Formulario Encuesta Mundial Gallup, 2007.

Sobre si mismo y entorno cercano Sobre la sociedad y otras
circunstancias externas

Nivel de vida | :Est4 usted satisfecho o insatisfecho con su :Diria usted que las condiciones
< é q
estandar de vida? Es decir, con todas las cosas | econémicas actuales en su pais son
que puede comprar y hacer buenas, o no?
Salud :Esta usted satisfecho o insatisfecho con su :Tiene usted confianza en el sistema
d d
salud? médico y de salud de su pais?
Trabajo :Esta usted satisfecho o insatisfecho con su :Esta usted satisfecho o insatisfecho con
d d
empleo? los esfuerzos para incrementar el nimero

y la calidad de los empleos en su pais?

MAS O MENOS FELICES.

En julio del 2011 en su Asamblea General, la ONU emitié por unanimidad la
Resolucion 65/309, estableciendo que la busqueda de la felicidad “es un objetivo humano
fundamental” y que el indicador del PIB “no fue concebido para reflejar la felicidad y el
bienestar de las personas de un pais, y hoy no los refleja adecuadamente”.

Esta resolucion, que no tenia precedentes en la historia del organismo, también
establecid, entre otras cosas:

- la necesidad de “que se aplique al crecimiento econémico un enfoque mas inclusivo,
equitativo y equilibrado, que promueva el desarrollo sostenible, la erradicaciéon de la
pobreza, la felicidad y el bienestar de todos los pueblos”.

- Invité a los Estados Miembros a emprender “la elaboracion de nuevas medidas que
reflejen mejor la importancia de la busqueda de la felicidad y el bienestar en el desarrollo,
con miras a que gufen sus politicas publicas”.

- Y acogi6é “con beneplacito el ofrecimiento de Butan de convocar un coloquio sobre el
tema de la felicidad y el bienestar en su sexagésimo sexto periodo de sesiones”.

De ahora en adelante, mas alla del crecimiento econémico, habia que repensar “las
metas que una sociedad debe perseguir para considerarse verdaderamente desarrollada”.
En definitiva, preguntarse qué es lo que realmente importa alcanzar, “tanto en la vida de las




El bienestar subjetivo hoy dia es un tema obligado de estudio. Cada vez se explican
con mayor precision los beneficios que traen el sentirse felices. Suena bastante 16gico. Que
la felicidad es buena para la salud, que trae beneficios para las familias y las comunidades,
que ayuda a establecer buenas relaciones, incluso que es buena para la economia. Esto
significa que personas mas felices son mas saludables, mas sociables y cooperadores, mas
productivos y creativos, mas confiados y optimistas.

Los indices utilizados por esta “nueva ciencia” no dependen de factores objetivos —
como niveles de riqueza, tasas de suicidio, educacion, el nivel de alcoholismo o la duracion
de un matrimonio. No se pregunta sobre los fines que cada uno persigue, porque no hay
juicios morales. No se cuestiona lo que puede ser mejor o lo que no. Por el contrario, se
basa en valores subjetivos que provienen directamente de la percepcion del individuo (lo
cual, a su vez, genera profundas discusiones).

Las encuestas destinadas a medir este bienestar subjetivo utilizan diversas
preguntas. Dos ejemplos son:

1. Tomando todas las cosas en su conjunto, (siendo el 1 completamente insatisfecho, y 10
completamente satisfecho. En general, scudn satisfecho estd usted con su vida en este momento?
2. ¢Diria usted que es muy feliz, bastante feliz, no mny feliz 0 nada felize.

Si bien es cierto que medir la felicidad y el bienestar subjetivo puede sujetarse a variadas
interpretaciones, los estudios de esta “nueva ciencia” han presentado algunos aspectos
concluyentes. Uno de ellos se refiere a las diferencias culturales, donde se ha estimado que
intrinsecamente algunas culturas son mas positivas que otras. Por ejemplo, que los
europeos tienden a ser mas positivos que los asiaticos. O, como veremos mas adelante, que
los latinoamericanos somos una especie tremendamente positiva.

Se habla bastante también de la confianza, del sentido de pertenencia. Resulta obvio
decirlo, pero quienes poseen un trabajo mas estable son mas felices y estan menos
ansiosos. O quienes viven en sistemas democraticos mas estables, muestran mayores
grados de bienestar. Autores como Frey y Stutzer (2001)° sostienen que esto se debe a las
posibilidades de participaciéon y la respectiva cercania que los individuos tienen con el
Estado. Pasa a ser de primordial importancia la calidad de los vinculos entre unos y otros.
Y el sentido de pertenencia. Factores como estar casados o tener pareja, contar con buenos
amigos, tener solidas redes familiares, formar parte de una comunidad religiosa y estar, de
alguna u otra forma, conectados con otros, son factores que inciden en la felicidad mucho
mas que los niveles de riqueza (Tironi, 2016). Se dice que en términos de felicidad lo mas
negativo que le puede pasar a una persona es el desempleo y el divorcio, justamente porque
trae implicito dicho sentido de pertenencia.

EL GRAN TEMA: LOS INGRESOS

El World Happiness Report 2015, informe elaborado para la actual Comision de la
Felicidad de la ONU por la Universidad de Columbia, demostré que los paises que se
encuentran en lo mas alto de la escala de felicidad (todos escandinavos), tienen un ingreso
promedio 40 veces mayor que los que estan al dltimo. Se concluy6é que las personas que
tienen mayores expectativas y satisfacciéon con la vida son las mas ricas, sanas, casadas,
empleadas y religiosas. No parece muy novedoso.




Lo que empez6 a estudiarse es por qué, cruzado cierto umbral, los paises mas ricos
no necesariamente cuentan con habitantes mas felices. Richard Layard afirma que para ser
felices debemos sentir que estamos contribuyendo a un bzen comiin, esto es, los ciudadanos
se benefician mas a medida que se involucran con la sociedad. De acuerdo al sociélogo
holandés Ruut Veenhoven (2005)” esta participaciéon va creando capital social, lo que a su
vez produce bienestar subjetivo.

Entonces, el argumento principal es que, después de cierto limite, no hay conexion
entre felicidad y aumento de ingresos. En los paises con mas de 20 mil dolares per capita, el
ingreso adicional no se vincula a mayor felicidad. Logicamente, esto si es valido cuando se
sale de la pobreza extrema. Nuevamente Daniel Kahneman es tajante: “Ser rico, en
promedio, no mejora la experiencia de bienestar”. Y esto lo explica porque a su juicio el
dinero no hace sentir en la vida cotidiana, automaticamente, un mayor grado de felicidad.

Claramente las personas de mayores ingresos tienen mejores niveles de educacién y
un buen sistema de salud. Presentan mayor estabilidad y, por ende, son mas felices. Pero
esto es valido solo hasta cierto punto. Se ha demostrado que el aumento en las tasas de
felicidad no se relaciona directamente con la riqueza material, lo que se acentia a medida
que los niveles de riqueza son mas altos.

Porque mayor riqueza — como se sostiene en la ya mencionada World Happiness
Report del aiio 2015 — puede traer implicitos nuevos males como trastornos alimenticios,
ansiedad, desérdenes psicologicos, desconfianza. Se pasa a otro nivel, en donde la felicidad
se relaciona con la proteccion, la igualdad, la confianza y el sentido de pertenencia.

ESCENARIO LATINOAMERICANO.

En CIEPLAN (Corporacion de Estudios para Latinoamérica) hace una década
atras se analiz6 la situacién latinoamericana. En conjunto con el Instituto Fernando
Henrique Cardoso de Brasil, el afo 2007 presentaron la primera encuesta sobre América
Latina, con una base total de 10 mil casos. Se le llamé Encuesta de Cohesion Social, y en
ella se estudi6 la poblaciéon urbana de Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Guatemala,
México y Perd. Esta Encuesta, bastante citada, demostré que la poblacion
latinoamericana presenta un alto grado de felicidad, a pesar del bajo ingreso per capita, de
la violencia y las desigualdades.

Paralelamente, la Encuesta Mundial de 1 alores del afio 2016 destacod que el 89% de los
latinoamericanos se declaraba “muy feliz o bastante feliz”, lo que estd por encima del
promedio mundial, que es de 83%.

El siguiente mapa muestra cémo la mayoria de los paises latinoamericanos, a
excepcion de Bolivia y Pert, se ubican en el rango medio y superior en los indices de
felicidad.

Se ha demostrado que en Latinoamérica son mas felices hombres que mujeres, mas
los casados o emparejados que los solteros, mas jovenes y mayores que los de edad
intermedia, mas los empleados que los desempleados, mas los ricos que los pobres y, muy
especialmente, son mas felices los mas educados que los menos.

Figura N°1. Mapa de Felicidad Mundial.
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Fuente: Encuesta Mﬁndial de Valores, 2016.

Pero también hay cifras negativas, como la elevada desconfianza que existe hacia las
instituciones. La mayor desconfianza es hacia los partidos politicos y el Congreso (80% y
77% declaré tener poca o ninguna confianza, respectivamente). Sélo un 13% de los
latinoamericanos cree que se puede confiar en la mayoria de las personas, cifra muy baja si
se la compara, por ejemplo, con Estados Unidos (36%), Alemania (33%) o Suecia(64%)
(Cieplan, 2007).

Paralelamente, los indicadores objetivos de medicién son altamente desiguales en
comparacion con los paises desarrollados, y se encuentran directamente relacionados al
ingreso, por lo que claramente las expectativas son diferentes entre unos y otros.

A pesar de lo anterior, en términos generales los niveles de felicidad de los
latinoamericanos son curiosamente altos. En la mencionada encuesta de Cieplan del afio
2007, el 65% de los encuestados dijeron sentirse “bastante o muy feliz”. Guatemala y
Brasil lideraron el ranking, y Chile aparecié en el quinto lugar con un 62%.

¢ A qué se deben las elevadas tasas de felicidad de los latinoamericanos? Las
explicaciones pueden ser varias. Un factor importante se debe a que sienten haber
experimentado una fuerte movilidad social, lo que, a su vez, se relaciona con un mayor
nivel educativo. Esta comprobado que mientras mayor educacién se posea, se reportan
mayores {ndices de felicidad y satisfaccion. Y esta claro que, si bien atn falta mucho por
hacer, en las ultimas décadas América Latina ha experimentado una ampliacién sin
precedentes en su cobertura escolar, en todos los niveles. Ejemplo de ello es que,
actualmente, cinco de cada diez latinoamericanos reportan tener un nivel educativo mejor
que el de sus padres, y Chile lidera este item. (Cox, 2008).

Por lo mismo, los latinoamericanos suelen tener muchas esperanzas en el futuro de
sus hijos. Brasil, Pert y Colombia lideran los porcentajes de expectativas hacia el futuro. La
gran mayoria siente no sélo que ha alcanzado una vida mejor que la de sus padres, sino que
tienen la conviccion de que seguiran progresando, tanto ellos como sus hijos. Y esto
atraviesa a las diversas clases sociales. Por ejemplo, de entre los mas pobres un 44% estima
que hoy estan mejor que hace diez afios, y siete de cada diez piensan que aun estaran mejor
en los aflos aue vienen.



La educacién es una de las vias mds concretas para superar las desigualdades
existentes. Al acceder a ella se abren las posibilidades a mejores trabajos, mayores ingresos
y mas elevados niveles de consumo. Esto es lo que ha hecho cundir entre los
latinoamericanos, especialmente entre los jévenes, la percepcion de que se puede llegar a
formar parte de un grupo o una clase que esta creciendo y consolidandose.

Otro indicador relevante es el de la religion. América Latina es la regiéon mas
religiosa del mundo. México y Brasil figuran como los pafses mas catdlicos, y al final de la
lista latinoamericana se encuentran Argentina y Chile como los menos religiosos.

De acuerdo a la Encuesta Mundial de Valores del 2016, la creencia en Dios es
sumamente vigorosa. 66% de los latinoamericanos afirman que “Dios es muy importante
en mi vida”, y quienes afirman ser religiosos declaran sentirse mas felices que quienes no lo
son. Se argumenta que personas de fe tienen un mayor grado de confianza, tanto a nivel
individual como colectivo.

En sintesis, el lugar que ocupa Latinoamérica en los indices de felicidad no guarda
relacién ni con su desarrollo econémico ni con otras variables mencionadas, como
desigualdad e inseguridad. Diferencias culturales, altos niveles de religiosidad y expectativas
diferentes respecto a la propia vida y a la de los hijos, suelen considerarse como factores
explicativos de este optimismo.

EL CASO CHILENO.

El tema también se ha discutido en Chile. Y se ha ido poniendo en la agenda de las
politicas publicas, a pesar de que aun no hay acuerdo sobre la forma en que éstas pueden
impactar en el bienestar subjetivo de las personas. Hay quienes piensan que aun es
prematuro hablar de felicidad, porque el objetivo sigue siendo aumentar el ingreso per
capita.

Algo se habfa mencionado precisamente en la Encuesta de Cohesién Social del ano
2007. Se coment6 en aquel entonces el tema de la confianza, donde Chile aparecfa con un
10%, una de las cifras mas bajas de la region. También llamé la atencion que Chile ocupara
el ultimo lugar en el ranking de la amistad. Los chilenos declararon tener en promedio sélo
4 amigos cercanos, y un 20% del total declaré no tener amigos cercanos (versus el
promedio de 12% de los otros paises).

Cuando el Presidente Sebastian Pifiera asumi6 el afio 2010, anuncié publicamente
que solicitarfa al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que su préximo
Informe de Desarrollo Humano tratara sobre la felicidad de los chilenos. Dos afios
después, en agosto del 2012 la entrega de este informe fue lanzada en La Moneda. Este se
tituld Bienestar Subjetivo: el desafio de repensar el desarrollo, y su objetivo central fue, tal como lo
dice su titulo, repensar el desarrollo en funcién de otras areas de la economia, destacando el
papel de la felicidad y el bienestar como nuevas variables para medir el progreso de un pafs.

Se entrevist6 a poblacion mayor de 18 afios de las quince regiones del pais, de areas
urbanas y rurales. Una muestra de 2.535 casos, con un error de 1,9%, concluyé que “la
disposicion y distribuciéon de las necesidades no materiales en la sociedad tienen
consecuencias practicas para el conjunto de las relaciones sociales y las instituciones de la
sociedad”. (PNUD, 2012). Se consideraban, entonces, variables significativas para el
desarrollo de un pais.

Los siguientes graficos muestran como se incluyeron preguntas sobre el bienestar
individual y colectivo, pensandose como una forma de acceder a la dimensién personal del
individuo, y de ahi entender y pensar lo que esta pasando a nivel nacional.



Figura n°2. Respuestas a la pregunta Pensando en lo que para usted es una vida feliz y asumiendo
que todas estas alternativas pueden ser importantes para usted, ;qué es lo mas importante para tener
una vida feliz? (porcentaje segiin GSE).
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Fuente: Informe PNUD, 2012.

Figura n°3.
¢Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que usted suefia para el desarrollo de Chile? (%
primera mencion.)
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Fuente: Informe PNUD 2012.

En la investigaciéon del PNUD también se mencioné el que en la actualidad se esta
proponiendo que sean cada vez mas los paises que tengan entre sus objetivos el lograr la
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entrevistados contesté que Chile tiene otros objetivos antes, mientras que el 45% restante
afirmé que Chile deberfa proponerse ese objetivo (PNUD, 2012).

En esa linea, el nuevo Ministerio de Desarrollo Social incluyé en la Encuesta
CASEN (Caracterizaciéon Socioeconémica Nacional) una medicién sobre la felicidad de los
chilenos. Era la primera vez que se media el bienestar subjetivo en Chile, incorporandose
en las estadisticas oficiales el tema de la medicién de nuestra felicidad.

A los indicadores de bienestar objetivo, (ingresos, educacion, salud), se agrego el
item “Satisfacciéon con la vida”, cuya pregunta principal es: “en conjunto, scuan satisfecho
esta usted con su vida en este momento?”. Debia responderse en una escala del 1 al 10,
siendo 1 completamente insatisfecho, y 10 completamente satisfecho. Para facilitar la
lectura se entregan los resultados en cinco categorias, con su respectiva interpretacion.

Respondieron sélo mayores de 15 afios, esto es, 13.085.075 personas. Y el
promedio nacional de satisfaccién con la vida fue de 7,2: 7,3 para los hombres y 7,1 para las

mujeres.

Tabla 2. % Promedio Nota Satisfaccion con la Vida.

(Casen 2011)

Nota Interpretacion % N° chilenos
1 Completamente insatisfecho 1,6 207.948
Entre 2y 4 Poco satisfecho 8,2 1.065.734
Entre 5y 6 Medianamente satisfecho 27,2 3.535.116
Sobre 7 Altamente satisfecho 422 5.484.629

10 Completamente satisfecho 20,8 2.791.648

El afio 2013 se incluy6 la misma pregunta, y se noté un aumento en la satisfaccion
general de los chilenos, de 7,2 a 7,5 promedio. Y también aument6 el porcentaje de quienes
se declaraban completa o altamente satisfechos, de 63% a 70%. En ambos periodos la
satisfaccion con la vida se distribuye de forma similar en cuanto edad, ingreso, region y
género.

Figura n°4. Promedio satisfaccion con la vida segtin sexo.
(Casen 2011 y 2013).
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Figura n°5. Satisfaccion con la vida (CASEN 2011 y 2013)
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Si analizamos la informaciéon de acuerdo al rango etario, se ve claramente que los
mayores indices de felicidad estin en los extremos. Es algo que practicamente no ha
variado en el tiempo. Los tramos que reportan mayores indices de felicidad son los mas
jovenes y los mas viejos, de 75 afios en adelante. El rango que reporta menos felicidad es el
intermedio, entre 45 y 64 anos de edad, lo que se relaciona directamente con la necesidad
de percibir mayores ingresos, el cuidado de nifios pequefios, y las responsabilidades sociales
y econémicas que esto implica.

Figura n°6. Promedio Nota Satisfacciéon con la vida segtn edad.
(Casen 2011 y 2013).
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Si vemos los indices por regiones, se muestra que entre los afios 2011 y 2013 no
hubo ninguna regién que redujera su nivel de satisfaccion con la vida. En efecto, las que
presentan niveles mas altos y mas bajos suelen ser las mismas. Si puede verse, por ejemplo,
que Valparaiso paso a incluir el grupo de las mas felices (junto a Magallanes, Antofagasta,
Atacama y Aysén), y la regiéon de Arica y Parinacota pasé a estar en el grupo de las menos
satisfechas. L.a Araucania fue la que mas aumenté la proporcion de personas con un alto
nivel de satisfaccion (de 49,7% a 69,3% entre los afios 2011 y 2013), lo que se debe
principalmente a mejoras en aspectos laborales y mayor acceso a la educaciéon que ha
experimentado la region.

Tabla n°3. Satisfaccién con la vida segun region.

(Casen 2011y 2013).

Ranking Regiones 2011 2013
1 Magallanes 8,0 8,0
2 Antofagasta 7,5 7,8
3 Atacama 7.4 7,8
4 Aysén 7,7 7,8
5 Valparafso 7,2 7,6
6 Lib. Bdo O Higgins 7,2 7,6
7 Metropolitana 7,3 7,5
8 Coquimbo 7.4 7,6
9 Tarapaca 7,3 7,5
10 La Araucania 6,7 7,5
11 Bio Bio 6,9 7,4
12 Los Lagos 7,0 7,3
13 Los Rios 7,1 7,3
14 Arica y Parinacota 7,2 7,3
15 El Maule 6,8 7,2

Como es logico en un pais como el nuestro, el bienestar y la satisfaccion estan
distribuidos en forma desigual, aumentando de acuerdo al nivel socioeconémico. De
acuerdo a datos entregados por la CASEN, el 20% mas pobre de la poblacion se declara
mas insatisfecho (6,5) que el 20% mas rico (8,0).

El tema de la educaciéon es fundamental. Quienes tuvieron acceso a la educacion
superior (aunque haya sido incompleta) tienen mas probabilidades de sentirse felices que
quienes no hayan cursado, por ejemplo, educaciéon media. Y légicamente los indices
aumentan en quienes hayan realizado un postgrado. Mientras aumenta el nivel educacional,
son mejores las oportunidades laborales y, por ende, se perciben mayores ingresos.

En Chile también se ha reportado una mayor felicidad en las personas casadas o
emparejadas. También los solteros se declaran felices, pero suelen ser mas jovenes,
dependientes de su nucleo familiar central.

Socialmente hablando, personas viudas o divorciadas muestran menores niveles de
felicidad, especialmente las mujeres.

Sucede que hoy esta de sobra demostrado que en Chile y en Latinoamérica la
familia ocupa un rol trascendental en la vida de las personas, y pesa fuertemente en sus
niveles de felicidad. Este fenémeno sucede a nivel mundial, constituyendo la familia un
factor clave de la felicidad. Muy valiosas han sido las investigaciones del neuropsiquiatra
Boris Cyrulnik, quien sostiene que ni la riqueza, ni el trabajo, ni la libertad, ni la educacion,
ni los amigos son mas importantes que la familia en la determinacién de la felicidad de las
personas.” En efecto, quienes reportan los indices mas altos de satisfaccién son quienes



tienen relaciones familiares sélidas. Hoy en dia nueve de cada diez chilenos piensa que las
personas deben permanecer en contacto con su familia mas cercana.

Figura n°7. Satisfaccion con la vida segtn estado civil.
(CASEN, 2011).
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Si bien es cierto que estamos ante una desintegraciéon de la familia chilena
tradicional — ya sea por el aumento de divorcios, el creciente ingreso de la mujer al mercado
laboral o el menor nimero de hijos — la familia sigue siendo un factor importante para la
felicidad de las personas, y quienes destinan mas tiempo a ella son quienes se declaran
emocionalmente mas felices y plenos.

:SOMOS LOS MAS FELICES DE LATINOAMERICA?

A principios de este afio se dio a conocer el Informe Mundial de la Felicidad,
publicado por la ONU desde el afio 2012. Estudi6 la realidad de 155 paises con datos de
2014 a 2016, y se elabord de acuerdo a seis variables que dan una puntuacion del 0 al 10.
Estas son: PIB per capita, expectativa de vida, soporte social (familia o amigos), libertad,
corrupcion y educacion.

A nivel mundial, no es ninguna novedad que el ranking esté liderado por Noruega
Incluso que los cinco primeros paises que encabezan el ranking sean los nérdicos. Esta vez
la sorpresa fue Chile. Si en el afio 2012 estabamos en el lugar n°43, el 2015 aparecfamos en
el 27.Y este afio ascendimos al lugar n°20. Esto es, un ascenso de mas de veinte puestos en
s6lo cinco anos.

Desglosando el informe, puede verse que dentro de los primeros cincuenta paises
mas felices, 13 son latinoamericanos. El primer lugar lo tiene Costa Rica, y el segundo
Chile. Es decir, si nos remitimos s6lo a Sudamérica, Chile serfa el pais mas feliz, seguido de
Brasil (22), Argentina (24), México (25), Uruguay (28), Guatemala (29) y Panama (30).
Luego viene Colombia (36), Nicaragua (43), Ecuador (44), El Salvador (45), Bolivia (58) y
Venezuela (82), siendo Haiti el peor clasificado de la region, en el puesto 145.



Figura n°8. Informe Mundial de Felicidad, 2017. (ranking primeros cincuenta paises).

Figure 2.2: Ranking of Happiness 2014-2016 (Part 1)
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Los resultados presentaron a Chile como “el pais mas feliz de Sudamérica”. Pero
nuestro pafs no escapa a la “paradoja latinoamericana”. Desde hace un tiempo hemos
venido creciendo sostenidamente, mas que el promedio mundial, y nuestra tasa de
desempleo que ha ido bajando sostenidamente con los anos. Sin embargo, los chilenos
también muestran una insatisfaccion generalizada con la sociedad chilena. Y en algunos
aspectos tenemos cifras bastante negativas.

Los chilenos dicen sentirse satisfechos con su vida, pero no con la sociedad. Es
decir, se muestran satisfechos consigo mismos pero criticos con la sociedad. Evaltan con
nota promedio de 4,1 a las oportunidades que el pais entrega, y en algunos ambitos, como
seguridad y participacion, la nota es roja.

Surgen algunos datos contradictorios como, por ejemplo, que en la regién de
Aysén, que presenta uno de los indices mas altos de satisfaccién con la vida, pero a la vez



ha sido el foco de grandes movilizaciones sociales y una de las zonas con mayor tasa de
suicidio en Chile.”

Lo mismo sucede con los rangos etarios. Se ha demostrado que los jovenes de entre
15 y 24 afios son los mas satisfechos con su vida (7,4), pero al mismo tiempo presentan las
mas elevadas tasas de suicidio, siendo hoy dia la primera causa de muerte entre jovenes de
152 19 afios (10,3%)." Y es una tendencia que va en alza.

Podrian darse mas ejemplos, y siempre se vuelve a la misma pregunta, s;como puede
explicarse esta supuesta felicidad de los chilenos? Al igual que el resto del continente
latinoamericano, la familia constituye un soporte fundamental para entender esta
percepcion de felicidad de los chilenos.

Los jovenes tienen una alta aspiracién a construir una familia, pues se ve como un
espacio en el que se confia y se es feliz. 91% de los chilenos consideran que tener una
familia unida es lo esencial y la principal motivacién de sus vidas. Diversas encuetas de
opiniéon siguen demostrando que la familia es central en la vida de las personas,
otorgandole incluso mas importancia que a los amigos, la comunidad, el trabajo o la
religion.

No puede desconocerse que hoy la familia chilena ha cambiado, y el grupo nuclear
esta lejos de ser lo que era afos atras. Extensa literatura habla de la familia chilena en crisis,
refiriéndose particularmente a la desformalizacion del vinculo matrimonial (aumento de
madres solteras), al ingreso de la mujer al mercado laboral, al menor nimero de hijos por
familia, al control de la natalidad, entre varios otros factores.

A pesar de lo anterior la familia sigue constituyendo una fuente de confianza y
satisfaccion, por lo que se hace necesario implementar politicas publicas que tiendan a
favorecerla y consolidarla.

CONCLUSIONES.

No hay que engafiarse con esta supuesta felicidad de los chilenos, ni menos sentir
que lideramos el ranking a nivel sudamericano. El Informe Mundial de Felicidad 2017
puede explicar la satisfaccion individual, pero ante la sociedad aun se experimenta una
relacién negativa, de inseguridad y desigualdad.

Medir la felicidad y el bienestar subjetivo presenta varias limitaciones, especialmente
en lo que a crecimiento y expectativas se refiere. Lo importante es que hoy podemos
cuestionarnos temas antes impensables, y la necesidad de elevar los indices de felicidad es
un tema que esta presente en la politica, en el mundo académico, en los institutos de
estadisticas, en las encuestas nacionales, en el mundo desarrollado y en el que esta en vias
de desarrollo.

Y una de las principales ventajas que hoy tiene el medir el bienestar subjetivo de las
personas, tiene que ver con la desmitificacién de que lo tnico que importa es el crecimiento
econémico. Ya no se puede medir la satisfaccion de las personas sélo en relacion a sus
ingresos. Por ello, buscar el bienestar subjetivo de la poblacién es algo necesario, y
constituye un desafio para las politicas publicas y el sistema en general.

Obviamente que el crecimiento y la superacion de la pobreza son metas que
seguiremos persiguiendo. Revertir la desigualdad, aumentar el empleo, tener un excelente
sistema de educacién, salud y seguridad, mejorar los servicios publicos y la gestion
gubernamental, son metas que todos queremos. Pero hoy también se analizan en relacion al

9 .. . . . ?
El tema de las movilizaciones sociales, cada vez mas frecuentes y con demandas especificas, resulta de gran
interés para los efectos de estudiar la satisfaccion con la vida de los chilenos. Lo dejaremos pendiente para un



bienestar y felicidad de los individuos, incorporando factores subjetivos en su mediciéon. Y
es en relacion a esos factores que debemos enfocarnos y trabajar por establecer politicas
publicas que fortalezcan el bienestar subjetivo de los chilenos, y asi sigamos siendo tan
optimistas en cuanto a nuestra propia satisfaccion se refiere. Todavia hay mucho por hacer,
pero el tema ya esta sobre la mesa.
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