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1. ABSTRACT
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	 Luego de la llegada el Covid-19, se presentaron múltiples índi-
ces de empeoramiento de la salud mental de las personas. Entre estos,  
la población infanto juvenil se vio como la más afectada. La falta de es-
colaridad y el encierro provocaron dificultades propias en su desarrollo, 
que hoy son evidentes luego del retorno a clases.

Las instituciones educativas han tenido que adaptar e intervenir con 
la ayuda de los psicólogos educativos las metodologías y estrategias 
educativas para obtener un correcto desarrollo de los niños y así tam-
bién poder identificar las necesidades especiales o requerimientos que 
puedan presentar los alumnos. 

Sin embargo, en Chile, ya antes de la pandemia los procedimientos de 
identificación de los trastornos anímicos de los alumnos no era 100% 
efectiva. Esto se debe a múltiples factores: la poca interacción de los 
docentes al momento de identificar patrones dentro de la sala de cla-
ses; el déficit de profesionales psicólogos  en las instituciones estudian-
tiles y por último el rol de la familia en el desarrollo social y afectivo del 
alumno.

Dicho lo anterior, esta  investigación busca  poder aplicar o proponer 
nuevas estrategias o soluciones que colaboren y aporten al monitoreo 
actual del estado de los alumnos menores, para así facilitar y agilizar un 
correcto tratamiento o trabajo de los profesionales.

Palabras Claves: Salud Mental Infantil, Data, Institución estudiantil, 
Psicología, Metodologías.

ABSTRACT
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2. INTRODUCCIÓN
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	 De acuerdo a las últimas encuestas realizadas por Global Advi-
sor el 2021, Chile es el segundo país en el mundo con peor salud mental, 
que a consecuencia trajo consigo problemas propios en la población 
como la ansiedad, depresión, problemas para dormir, aumento de con-
sumo de drogas, violencia intrafamiliar, cierre masivo de escuelas, entre 
otras. En base a este último, la población infantil con el confinamiento 
y encierro  causó una rebaja exponencial de las atenciones escolares 
entre los niños de  0 a 9 años, arrojando como resultado problemas en 
su desarrollo integral y por ende la presencia de conductas violentas 
en el ambiente escolar. Bajo este contexto el fondo de las Naciones 
Unidas de la infancia (UNICEF) el 2021 hizo un llamado a la protección 
de la infancia, para promover la buena salud mental. Sin embargo,  las 
medidas para acelerar las acciones a favor de esta en Chile hoy no son 
suficientes. 

En la escolaridad, el ministerio de educación tiene como medida de 
prevención el Programa de Integración Escolar PIE, que tiene la res-
ponsabilidad de detectar e intervenir dentro de cada institución los 
posibles factores que pudiesen estar afectando el desarrollo integral 
y psicológico del niño. Este posee una variedad de profesionales de la 
salud, en donde los psicólogos educacionales son los principales encar-
gados de la salud socioemocional. 

Sin embargo, el problema radica en que existe una insuficiencia de 
presupuesto en profesionales del PIE, y la alta proporción de alumnos 
en instituciones educativas, ha dado como resultado una gran carga 
profesional socioemocional para los psicólogos educacionales, evitan-
do la temprana prevención de problemas. 

En el presente documento se plantean las distintas metodologías que 
se utilizan para el monitoreo y levantamiento de información de los 
alumnos y su eficacia, para así dar paso al conocimiento de los requeri-
mientos para la creación de un sistema de diseño inteligente que per-
mita la elaboración de una solución tecnológica basada en la recolec-
ción de datos y visualización de esta. 

En la búsqueda de priorización y agilización de los procedimientos 
profesionales de los psicólogos en instituciones educativas se estudia 
además la importancia de la participación y presencia de las principa-
les entidades que determinan el correcto desarrollo integral del niño, 
permitiendo así la prevención y cuidado de este. 

La tecnología avanza y con ella las múltiples soluciones innovadoras. 
Hoy las instituciones educativas se nos quedan atrás. Las posibles opor-
tunidades tecnológicas para generar cambios en la salud mental hoy 
son necesarias para encaminar y hacer progresiva a las futuras genera-
ciones  de sociedad. 

2. INTRODUCCIÓN
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3. METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN
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3.1 Fundamento de la investigación

La OMS ha situado a Chile entre los países con mayor presencia de en-
fermedades psiquiátricas en el mundo. Hoy, uno de cada cinco NNA 
(niña o niño menor de 18 años) en Chile presenta algún problema de 
salud mental, acompañado de una discapacidad.

La pandemia no significó mejoras en la salud mental de los niños en 
el país, sino todo lo contrario. En el contexto educativo, las autoridades 
no le han otorgado el verdadero peso a esta grave situación, y por lo 
mismo, el apoyo y avance en cuanto a la calidad educativa se perciben 
como insuficientes. 

Hoy más que nunca es necesario y urgente poder generar cambios en 
la forma en la que percibimos señales de ayuda o de trastornos de con-
ducta en los NNA, ya que son ellos el futuro de nuestro país.  

3.2 Pregunta de Investigación 

Dicho lo anterior nace la pregunta de esta investigación.

¿De qué manera el diseño de un sistema basado en las metodo-
logías de los profesionales se puede coordinar y categorizar de 
manera más precisa para agilizar los procesos de monitoreo y 
recolección de información del estado anímico de los niños de 
preescolar dentro de la institución educativa?

3.3 Obejtivo General

Agilizar y sintetizar los procesos profesionales de incidencia para el mo-
nitoreo y prevención de  problemas socioemocionales de los menores 
en instituciones  educativas, contribuyendo la priorización de estos con 
el temprano conocimiento de la información a base de tecnologías in-
mersas.

3.4 Objetivos Específicos

1. Comprender el contexto actual de la salud mental de los menores, 
post pandemia.

2. Identificar cuales son las metodologías de los profesionales para el 
levantamiento de información del estado anímico de los alumnos.  

3. Explorar si se puede agilizar y prevenir los procesos profesionales den-
tro de la institución educativa a través del uso de la tecnología.

4. Desarrollar una propuesta de diseño que solucione la problemática 
establecida.
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4. MARCO TEÓRICO
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4.1

El confinamiento por la pandemia y el retorno a las clases presencia-
les ha dejado en evidencia una serie de hechos violentos en estable-
cimientos escolares a lo largo de todo Chile, con un aumento del 38% 
en las denuncias por maltrato entre estudiantes, incluyendo casos de 
bullying, maltrato, amenazas de cuchillos y armas de fuego. (2022, Bio-
bioChile). 

Como consecuencia de esto muchos profesores y profesionales de las 
instituciones se han visto gravemente afectados por los ataques. Según 
un estudio de las universidades de Chile y Católica de mayo de 2022, 
un 9,4% de los profesores y profesionales del aula han presentado su 
renuncia o presentado licencia médica. Esta cifra actualmente es ma-
yor en los docentes de educación parvularia - con un 15,5%-, y  entre 
quienes trabajan en establecimientos municipales o de SLEP (Servicios 
Locales de Educación Pública) con un 18%. (Claudia Sepúlveda, Diario 
de Puerto Montt, 2022).

Según la psicóloga Clínica Sofia Spichiger, durante la pandemia la au-
sencia de la escolaridad dejó en pausa muchos factores primordiales 
para el desarrollo integral del niño, como el desarrollo social, cognitivo, 
la ausencia del deporte, de convivencia con sus pares, etc. En respuesta 
a esto señala que se generó una inestabilidad en el desarrollo psico-
lógico y salud mental del niño, que hoy la vemos reflejada en la rabia. 
(Anexo 1, 2022).

4.1.1  Chile en el contexto mundial de la Salud Mental post 
pandemia

Según la Organización Mundial de la Salud, la salud mental es  “un es-
tado completo de bienestar físico, mental y social, y no solamente la 
ausencia de afecciones o enfermedades”. Más adelante la propia OMS 
agregó a esta definición “y en armonía con el medio ambiente”, y deta-
lla una serie de componentes que integran la salud mental en sí mis-
ma, afirmando que “la salud mental es parte de la responsabilidad de 
los gobiernos”. (OMS, 2022) 

Según una  encuesta realizada por el Ipsos Global Advisor el año  2021 a 
21.011 personas en 30 países distintos, Chile ocupa el segundo lugar en 
el ranking de los países en que más ha empeorado la salud mental en 
el mundo, con un 56%, superando el promedio global de 45%. (Figura 1).

Figura 1 -Un año del Covid-19,
Fuente: Ipsos Global Advisor, 19 de febrero-5 de marzo 2021,pág 5)

Asimismo se produjo un masivo cierre de escuelas, incremento del te-
letrabajo, aislamiento, y miedo frente a la incertidumbre del contagio. 
Estas vivencias han desencadenado y agudizado problemas propios de 
salud mental en la población mundial,  como la ansiedad, depresión, 
problemas para dormir, aumento de consumo de alcohol, de tabaco, 
drogas, y por situaciones de violencia intrafamiliar (OPS. Organización 
Panamericana de la Salud.  Boletín Desastres N.131. (Octubre 2021)

Las consecuencias económicas del COVID 19, dio como resultado una-
pérdida de trabajos y medidas parciales de apoyo durante y post 

4.1 Consecuencias actuales del retorno a clases post pandemia 
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pandemia. Asimismo se produjo un masivo cierre de escuelas, incre-
mento del teletrabajo, aislamiento, y miedo frente a la incertidumbre 
del contagio. Estas vivencias han desencadenado y agudizado proble-
mas propios de salud mental en la población mundial,  como la an-
siedad, depresión, problemas para dormir, aumento de consumo de 
alcohol, de tabaco, drogas, y por situaciones de violencia intrafamiliar 
(OPS. Organización Panamericana de la Salud.  Boletín Desastres N.131. 
(Octubre 2021)

En relación a esta situación, Carissa F. Etienne, Directora de la Organi-
zación Panamericana de la Salud (OPS), destacó el 6 de mayo de 2022 
la necesidad de elaborar recomendaciones para acelerar las acciones a 
favor de la salud mental, tras los efectos devastadores de la pandemia.  
(OPS. Organización Panamericana de la Salud (6 de mayo del 2022))

Ocho meses después del estudio ya citado, Ipsos Global Advisor realizó 
otra encuesta a 21.513 personas de 30 países. Chile nuevamente se ubi-
có en la segunda posición, con un 59% de las personas que considera 
que la salud mental es uno de los principales problemas sanitarios de 
su país, detrás de Suecia con un 63%, y ambos superando el promedio 
mundial de  31%. (figura 2)

Figura 2 -World Mental Health Day 2021,
Fuente: Ipsos Global Advisor, Octubre 2021, pág 23

 4.1.2 Salud Mental infantil en Chile

Un estudio realizado por Global Advisor en mayo del 2021 en 30 países, 
analizó la preocupación de la población mundial sobre los efectos a 
largo plazo que podrían presentar los jóvenes y niños, tras la pandemia.  
Entre los resultados más destacados se obtuvo que un 37% de las per-
sonas considera que niños y jóvenes van a tener peor salud mental y 
bienestar, seguido de un descenso en las calificaciones académicas -con 
un 35%-, y en tercer lugar desempleo y pérdida de ingresos a futuro con 
un 30%. (figura 3)

Figura 3 - Los efectos a largo plazo de la pandemia en niños y jóvenes
Fuente: Global Advisor, 15 de julio del 2021

El año 2019 en Chile, antes de la pandemia, se registraron un total de 
1.900 suicidios, de los cuales 96 correspondieron a niños y adolescentes 
entre los 5 y 19 años, representando un 5,1% de los casos. (Ministerio 
de salud, 2019). El 2020 en pandemia los suicidios disminuyen a 1.590 
(Lorenzo Agar. 2021). Sin embargo ese mismo año, debido al confina-
miento y encierro las atenciones escolares de los niños y niñas entre los 
0 a 9 años en el sector público disminuyeron de manera exponencial, 
de 381.037 a 141.750, arrojando como resultado problemas de ansiedad, 
cambios de humor, estrés y dependencia, junto a  dificultades como 
maltrato y violencia en el ambiente escolar, ya comentadas anterior-
mente en el punto 4.1 (Ana Maria Ojeda, Oficial de Comunicaciones 
UNICEF ( 15 de marzo de 2021)).
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Por otro lado, según el informe de la UNICEF del año 2020, hay datos 
importantes anteriores a la pandemia que reflejan la preocupante con-
vivencia escolar que ya se estaba viviendo en Chile. Entre estos se men-
ciona que en 2012 un 71% de los niños menores de edad declararon 
haber sido víctimas de algún tipo de violencia por parte de los padres. 
En el ámbito educativo escolar, el 2017 un 62,5% de los cuidadores prin-
cipales reconocieron haber usado métodos violentos en la crianza de 
los niños, y un (46%) de los niños mencionó haber sufrido un acto de 
violencia, entre otros. (Figura 4). 

En línea con lo anterior, el informe “Estado Mundial de la Infancia”, hizo 
un llamado a proteger y cuidar la salud mental de la infancia, enfati-
zando la importancia  del compromiso, comunicación y acción como 
enfoque integral para promover la buena salud mental para todos los 
niños, ya que son ellos el futuro del mundo. (Estado Mundial de la In-
fancia. UNICEF (2021)

Figura 4 - Niños, niñas y adolescentes en Chile,2020
Fuente: UNICEF, 2020, pág 3

4.1.3 Medidas para mejorar la salud mental en Chile

Como ya se mencionó, diversos estudios señalan a Chile como el se-
gundo país en el mundo con peor salud mental. El 20 de abril de 2021 
la Red Salud Mental subió a sus redes un reportaje  en donde se entre-
vistó a Carlos Ibáñez, coordinador de la Red Salud Mental, quien decla-
ró que la salud mental en Chile está en una situación crítica, recalcando 
que uno de cada tres chilenos sufrirá en algún momento de su vida 
algún trastorno de salud mental, a consecuencia de la pandemia. (Red 
Salud Mental es Salud, 2021)

A propósito de esta evaluación mencionó que el presupuesto que des-
tina hoy el Ministerio de Salud a la salud mental en Chile es apenas 
un 2,5% de sus recursos, que equivale a $291.659  del presupuesto de 
la salud pública, sin llegar al objetivo establecido por la Organización 
Mundial de la Salud  (OMS) de un 5%. Finalmente comentó que hoy en 
Chile es sumamente urgente contar con presupuesto, infraestructura y 
personal suficiente y calificado para la protección social, ya que los tras-
tornos de salud mental pueden empeorar la calidad de vida, aumentar 
el riesgo de enfermedades físicas, y los costos económicos  y sociales. 
(Red Salud Mental, es Salud, 2021)
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Con el objetivo de comprender los factores que afectan la salud mental 
de los niños y cómo prevenirlos se analizó la investigación de Mónica 
Lorenzo sobre el desarrollo psicológico del ser humano, que se basa en 
la teoría de Erik Erickson. 

 El desarrollo psicológico del ser humano se define como la terminación 
exitosa de cada etapa de la vida, basada en interacciones acertadas y 
el desarrollo de una personalidad sana.  Si estas se completan bien la 
persona será capaz de percibir su realidad, aceptarse a sí mismo, tener 
una misión en la vida, ser autónomo, ser independiente y por supuesto 
ser feliz. Según menciona esta autora, existen muchas etapas en la vida, 
por lo que el fracaso de una de ellas tendría como resultado la inca-
pacidad de completar otras etapas, dando finalmente un sentido de 
identidad debilitado a la persona menos sana.  (Mónica Lorenzo, 2020).

En base a esta definición el desarrollo psicológico comienza en la pri-
mera etapa de la vida, que es la infancia. La infancia se define como “un 
período de tiempo que abarca desde el momento del nacimiento de 
una persona hasta el comienzo de su pubertad. Esta puede durar apro-
ximadamente de 11 - 14 años. En la infancia, una persona atraviesa eta-
pas muy importantes de desarrollo mental y físico, en donde las más 
mínimas alteraciones a menudo conducen a problemas psicológicos y 
fisiológicos en la edad adulta.” (Centro Europeo de Postgrado CEUPE, 
2022 )

Erick Erickson describe el desarrollo de la infancia en cuatro fases, que 
se dividen en dos grupos:. (Monica Lorenzo, 2020).

Primera infancia:
	
1.  Infancia (desde el primer día de vida hasta 1 año).
2. Infancia temprana (niños de 1 a 3 años).

4.2.1 Segunda infancia

La primera infancia (0–3 años) se caracteriza principalmente por ser una 
etapa en la que el niño no es capaz de diferenciar entre lo que es él y 
el mundo que le rodea.  En la segunda infancia el niño comienza a des-
cubrir su “YO”: empieza a comprender el mundo exterior e interior, es 
decir el yo corporal y el yo psicológico. Es por esto que esta etapa es la 
más importante dentro de la primera etapa del desarrollo psicológico 
del ser humano, ya que es en este período donde se cultiva la persona-
lidad y autoestima del niño.  (Mónica Lorenzo, 2020)

La edad preescolar -de los 3 a 7 años- se resume en que el niño comien-
za la escolaridad, y con ello el desarrollo de habilidades propias para su 
crecimiento y desarrollo psicológico. 

Según la figura 6,  hoy en Chile la población de niños, niñas y adolescen-
tes - los menores de 18 años- equivale a 4.259.155 millones de personas. 
Dentro de este grupo la población en la etapa de infancia ( 0 a 13 años) 
corresponde al 55,8%, y un 11,2% está en edad preescolar (4- 5 años).

Figura 5- Niños, niñas y adolescentes en Chile,2020.
Fuente. UNICEF,2020,pág 1 (Elaboración propia)

4.2 Desarrollo psicológico del ser humano  
Segunda infancia:

3. Edad preescolar (de 3 a 7 años).
4. Edad escolar primaria (de 7 a 11 años).
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	 4.2.2.1. Desarrollo Motor

En la etapa de la segunda infancia una gran parte del cerebro del niño 
ya se desarrolló, comparado con la edad prenatal. Pero es en esta edad 
donde las neuronas motoras avanzan en la trasmisión de la informa-
ción al cerebro, reflejando la maduración y el mayor control motriz. El 
niño comienza a descubrir cómo funciona su cuerpo, y con ello a tener 
nuevas experiencias. Comienza a practicar deportes, aprende juegos 
nuevos, destrezas, actividades sociales, de comportamiento, etc. El de-
sarrollo motor en una temprana escolaridad le permite al supervisor 
adulto controlar los estímulos del niño, y ayudarlo a potenciarlos. (Fa-
bricio Santi-León, 2019)

	 4.2.2.2 Desarrollo intelectual

A continuación del desarrollo motor se produce el desarrollo intelec-
tual. Éste se caracteriza por el desarrollo de inteligencia verbal o intui-
tiva. El niño, al descubrir su yo, se encuentra inmerso en un mundo de 
objetos físicos, personas y representaciones que no conoce. Por lo tanto 
el niño comienza a desarrollar símbolos mentales sobre las cosas: ahora 
no clasifica algo solamente como un objeto en sí, sino que crea su pro-
pio entendimiento de lo que éste puede  representar. Es así como nace 
la magia de la infancia, de la imaginación, el acto de jugar. La escolari-
dad le ayuda a potenciar su desarrollo intelectual con la supervisión y 
apoyo de un adulto. (Fabricio Santi-León, 2019)

	 4.2.2.3 Desarrollo de la personalidad en el contexto   	
		  social
El desarrollo y el modelamiento de la personalidad de los niños depen-
de del contexto familiar y de los padres o cuidadores. El desarrollo de 
la identidad y la confianza del niño dependerá del comportamiento y 
del grado de aceptación que estos tengan. En este sentido las normas, 
valores, prácticas sociales, conciencia moral que se les entreguen, da-
rán como resultado el autoconcepto que se tienen de sí mismos y su 
autoestima. Al ingresar a la escolaridad los niños comienzan a poner en 
práctica su autonomía y su capacidad de relacionarse.

4.2.2 La importancia de la escolaridad

Según el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI), los ni-
ños y niñas de 5 a 9 años pasan aproximadamente 40 semanas al año 
en clases, y de 6 a 8 horas diarias en el colegio. Este período de expo-
sición es muy importante para lograr impactos positivos en la calidad 
del entorno escolar y del aprendizaje, que ayudan a desarrollar caracte-
rísticas evolutivas del niño para su correcto desarrollo y descubrimiento 
de su YO. (PASMI. Programa de apoyo a la salud mental infantil,  2017) 

Actualmente el mayor índice de participación escolar nacional perte-
nece a la educación particular subvencionada, con un 51,9%; en segun-
do lugar la educación municipal y pública con un 36,8%; en tercer lugar 
la educación particular pagada con un 10,0%; y por último la educación 
de administración delegada con un 1,3%. (UNICEF, 2020, pág 2)

Gracias al relacionamiento social que el niño va adquiriendo en su etapa 
preescolar, se logra un desarrollo integral que se caracteriza por habili-
dades perceptivas, motoras, cognitivas, de lenguaje, socio-emocionales 
y de autocontrol, las que le otorgarán al niño condiciones adecuadas 
para vivir en el futuro. En este sentido una temprana escolaridad y un 
adecuado cuidado y prevención del niño en el colegio, se verá reflejado 
en un adecuado desarrollo integral y psicológico, que determinarán su 
identidad como persona y su autoestima.(Mónica Lorenzo, 2020).

En la figura 7 se puede observar un estudio que demuestra la sensibi-
lidad e importancia de la etapa preescolar para el desarrollo integral 
del niño, y cómo este período influye en la determinación propia de la 
persona de este en las siguientes etapas de la vida. 

Figura 6- Periodos sensibles en el desarrollo temprano del cerebro
Fuente: Council for Early Child Development (2010)
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Si la etapa de validación y confianza con los cuidadores no se comple-
tó bien, es muy probable que el niño tenga problemas de autoestima 
personal, con posibles trastornos de ansiedad, inseguridades y descon-
fianza excesiva. (Fabricio Santi-León, 2019)

	 4.2.2.4 Desarrollo del lenguaje

En esta etapa el niño va aumentando su vocabulario y su manera de 
comprender el mundo. Gracias a la escolaridad los niños experimentan 
más contacto social y  conversaciones con otros niños, lo que hace que 
se pregunten muchas cosas, y con ello muchas palabras que no saben 
usar de forma práctica. En este sentido el significado de las palabras se 
adquiere en conversaciones con los adultos, ya que son ellos los que 
los ayudan a asociar los objetos con sus correspondientes nombres y 
relaciones. Por lo mismo las variables socioculturales y una temprana 
escolarización son claves para el correcto desarrollo del lenguaje. (Fa-
bricio Santi-León, 2019)

	 4.2.2.6 Desarrollo social

Por último está el desarrollo social. En la primera infancia las relaciones 
sociales giraban en torno a la familia. En la etapa de la segunda infancia 
el niño comienza a crear vínculos extrafamiliares, a relacionarse con sus 
iguales en el colegio. El grado de facilidad del niño para relacionarse 
vínculo de padre-hijo seguro. (Fabricio Santi-León, 2019)

Figura 7- Niños y niñas prescolar
Fuente: Medio informativo CCT



  EmoKey   •    2022                                                                                                                                                                                                                                                                  23

4.3. Políticas de cuidado de la segunda infancia  
4.3.1 ¿Qué entendemos por políticas de cuidado?

Una definición posible de políticas de cuidado es “las actividades y re-
laciones orientadas a alcanzar los requerimientos físicos y emocionales 
de niños y adultos dependientes, así como a los marcos normativos, 
económicos y sociales dentro de los cuales éstas son asignadas y lleva-
das a cabo” (Karina Brovelli, Daly y Lewis, 2015).

4.3.2 Programa de Integración Escolar (PIE) Chile

Según la Superintendencia de la Educación, el PIE (Programa de Inte-
gración Escolar) es “una estrategia inclusiva del sistema educacional, 
que tiene como propósito contribuir al mejoramiento continuo de la 
calidad de la educación, favoreciendo los aprendizajes dentro de la sala 
de clases, el desarrollo de los niños, la participación de todos, en es-
pecial los que presenten Necesidades Educativas Especiales.(NEE)” En 
otras palabras, tiene la responsabilidad de detectar e intervenir dentro 
de cada institución los posibles factores que pudiesen estar afectando 
el desarrollo integral y psicológico del niño. (Ana Paz Pozo Lobos, SU-
PEREDUC, 2016)

Este programa está priorizado para los colegios subvencionados y mu-
nicipales. Los  colegios particulares pagados no tienen el Programa de 
Integración Escolar, pero lo integran a su modo. (Anexo 6). Debido a la 
pandemia las autoridades definieron nuevos incrementos presupues-
tarios para el reforzamiento de los Programas de Integración Escolar 
(PIE), con un total de  $18.300 millones, con el fin de reforzar la atención 
de la población infanto-adolescente y de los centros de atención pre-
escolar y primaria. Un total de 50.869 niños, niñas y adolescentes en el 
país fueron beneficiados supuestamente por este nuevo presupuesto. 
(Ministerio de Salud. MINSAL, 2021)

En el equipo de este programa se incluye a profesionales especializados 
en las áreas de salud, como; psicólogos, psicopedagogos, fonoaudiólo-
gos y terapeutas ocupacionales. Cada uno de estos tiene como objetivo 
ayudar y dar apoyo a los establecimientos educacionales en generar 
estrategias pedagógicas diversificadas, recursos humanos especializa-
dos, capacitación para los docentes y materiales educativos pertinentes 
para cada una de las necesidades de los estudiantes. También partici-
pan profesionales de la salud tales como médico Oftalmólogo, médico 
Neurólogo, médico Pediatra, médico Psiquiatra. (Ana Paz Pozo Lobos, 
SUPEREDUC, 2016) 

Sin embargo estos especialistas no participan 100% vinculados a una 
institución educativa, debido al alto presupuesto que demandan. La 
figura 9 presenta un cuadro comparativo de los salarios mensuales en 
Chile en 2022, en el cual se puede evidenciar el alto presupuesto que 
implican algunos profesionales (Figura 9). Según el presupuesto otor-
gado por el Ministerio de Salud, éste podría cubrir  tan solo un total de 
10 psicólogos al mes.  (Ana Paz Pozo Lobos, SUPEREDUC, 2016)

Figura 8 - Programa de Integración Escolar (PIE)
Fuente: Supereduc.cl
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Figura 9 - Cuadro comparativo de sueldos mensuales en Chile 2022. 
Fuente:  Talent.com / Chile. Elaboración propia en Hoja de Cálculo Google.

4.3.2.1 Rol de los psicólogos educacionales 

Si bien existen muchos profesionales en el equipo PIE, los que se en-
cargan del área socioemocional en una institución educativa son los 
psicólogos educacionales. Se define el psicólogo educacional como “un 
profesional cuyo objetivo es el análisis, reflexión e intervención sobre el 
comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a los 
alumnos y alumnas para superar los procesos que afectan al aprendiza-
je y las dificultades de índole personal y de relaciones con compañeros, 
familiares (especialmente con padres y hermanos) y profesores. Tam-
bién tienen la tarea de asesorar y actuar en el  refuerzo del personal 
docente, con estrategias de enseñanza, especialmente en el tratamien-
to de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y en la 
resolución de conflictos.” (Ministerio de Educación, perfil del psicólogo, 
2017)

Sin embargo existe un desconocimiento de los centros educativos so-
bre el verdadero rol del psicólogo educacional. Maria José Caceres, psi-
cóloga clínica infanto-juvenil que trabaja en un colegio subvencionado 
como psicóloga educacional y orientadora, comenta que no es necesa-
rio la especialidad. Después de la pandemia se ha priorizado la ayuda 
de psicólogos clínicos, en vez de psicólogos educacionales, para poder 
dar solución rápida a los problemas de los niños. (Anexo 5). 

	 4.3.2.1.1 Carga profesional dentro de instituciones 	
	 educativas

Esto deja en evidencia que en Chile las instituciones educativas se les 
atribuyen como campo de acción preferente a psicólogos clínicos, con 
el fin de solucionar los problemas de forma aislada y con sus propias 
capacidades.

Según la Convención Internacional de los Derechos del Niño (NNA) “la 
proporción mínima esperada de psicólogos dentro de una institución 
educativa es de uno por cada 20 o 25 niños” (UNICEF, 2020). Sin embar-
go Josefa Raczynski comenta que en su institución particular pagada 
hay un total de 4 psicólogas, y que  ella es la única del área de  Prekin-
der y Kinder. Tiene a su cargo siete cursos, de entre 22 a 24 niños cada 
uno. (Anexo 2) María Ignacia Guzmán, del colegio subvencionado San 
Jorge de las Condes,  comenta que ella es la única psicóloga del cole-
gio, que tiene una matrícula de más de 360 alumnos. (Anexo 6). 

Según la encuesta realizada a profesionales que trabajan en distintas 
instituciones educativas.(anexo 1), se concluye que en ninguna de sus 
instituciones educativas presenta el mínimo recomendado de psicó-
logos educacionales. Se estimó un porcentaje de los valores del 0 al 7: 
entre los valores más destacados está que un 17,4% mencionó contar 
con un psicólogo, un 30,4% con dos  y un 13% con tres de estos profe-
sionales. (Anexo 1)

En consecuencia, muchos psicólogos tienen que lidiar con más carga 
profesional que no les corresponde. La psicóloga clínica infantil Josefa 
Raczynski, del colegio particular pagado San José de Chicureo, comen-
ta que, aparte de su trabajo como psicóloga clínica y educacional, tra-
baja en un equipo llamado “Equipo de Apoyo”, en donde hablan sobre 
actividades, coordinación del colegio, y medidas de apoyo para los ni-
ños. (Anexo 2). Por otro lado, la psicóloga clínica infanto-juvenil y parte 
del equipo PIE, María Ignacia Guzmán, del colegio particular subven-
cionado San Jorge de las Condes,  comenta que “en general en los cole-
gios hay áreas para el área socio emocional. De repente hay psicólogas 
de convivencia escolar, que observan situaciones de bullying y temas 
específicos con alumnos. Pero en mi caso el que toma esa pega es un 
profesor de educación física…. Entonces aunque la intención sea buena, 
finalmente mucha gente recurre a mí con cosas que no son mi pega o 
no corresponden.” (Anexo 6)
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La psicóloga clínica infanto-juvenil Tamara Zurita explica que las insti-
tuciones particulares subvencionadas y municipales públicas, como no 
poseen el presupuesto para tener un equipo PIE completo, acuden a 
fundaciones como la suya, llamada Efecto Mariposa, o a algún PIE que 
trabaja con agrupaciones de colegios. Sin embargo, luego se le pregun-
tó qué tipo de casos le llegan generalmente, a lo que contestó: “me han 
llegado muchos casos derivados por los colegios de temas de armas 
corto punzante, de niños ansiosos, …es como lo más común. También 
niños con temas de carácter más depresivo, de autolesión, de pensa-
miento suicida, de conductas, de rabia, de enojo… como de problemas 
más conductuales”  (Anexo 4). También comenta que es muy común 
que los niños no terminen su tratamiento debido a lo lejos que les que-
da la fundación, y también por la falta de presupuesto para pagar las 
consultas. Esto se explica por el alto costo que implican los servicios de 
algunos profesionales médicos de especialidades como nefrólogo, pe-
diatra, psiquiatra, presentado anteriormente en el punto 4.3.1.
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4.4 Metodologías de monitoreo y recolección de información  
4.4.1 Observación natural

La mayor proporción de la información que adquieren los psicólogos 
educacionales al momento de monitorear a los niños es observando su 
estado natural de conducta, sin intervenir. La ventaja principal de la ob-
servación natural es que se observa la vida cotidiana, la espontaneidad, 
cosa que una consulta no se puede observar. (Charles G. Morris y Albert 
A. Maisto, 2009)

Las psicólogas Josefa Raczynski y María Ignacia Guzmán intentan utili-
zar esta metodología cada vez que pueden, visitando todos los días de 
la semana sus cursos, o bien observando a los alumnos en los recreos, 
con el fin de recolectar información sobre el estado socioemocional de 
los niños, o de algún caso en particular (Anexo 2 y 5).

Para la recolección de información en las observaciones naturales, Jo-
sefa Raczynski utiliza carpetas con la ayuda de la plataforma Notability. 
Ahí anota todas las conductas y sus propias teorías sobre las distintas 
situaciones que observa dentro de la sala de clases. (Anexo 2). Por otro 
lado, Maria Ignacia Guzmán nos comenta que utiliza un cuaderno y 
lápiz, en donde va tomando apuntes, y también realiza encuestas para 
que los profesores le designen un alumno. (Anexo 5)

Sin embargo esta metodología puede proporcionar un sesgo en las 
observaciones, por no ser información 100% confiable. Los mismos 
psicólogos pueden distorsionar lo que ven, así como no ver patrones 
importantes de comportamiento de los alumnos.  (Charles G. Morris y 
Albert A. Maisto, 2009).  Como se comentó anteriormente, dentro del 
desarrollo integral del niño se involucran muchas personas, tanto los 
docentes como los cuidadores. Por lo tanto, en el período de la escola-
ridad también es sumamente importante tomar en cuenta el punto de 
vista de los profesores. Según Josefa Raczynski y María Ignacia Guzman, 
ellas tienen reuniones con los profesores para hablar sobre el estado de 
los niños y de ellos; también muchas veces los profesores se les acercan 

con el propósito de hacerles saber sobre alguna situación en particular 
que sería importante tratar o evaluar.  (Anexo 2 y 5).

En la encuesta realizada (Anexo 6) sobre la frecuencia de entrega de 
información desde las instituciones educativas hacia los psicólogos de 
las mismas, respecto a conductas o situaciones alarmantes del alumno, 
más del 38% de los encuestados señalaron que no les hacen saber del 
estado de los menores, y un 16% señaló que casi nunca les hacen saber 
(Figura 11). En parte esto también se explica por el uso del “libro de cla-
ses o de anotaciones”. Generalmente los profesores no están 100% pen-
dientes de las conductas de los niños, y si lo están es porque algún niño 
le está dificultando el transcurso de la clase: el aporte en la observación 
natural del niño se resume en registrarlo en forma negativa o positiva 
en el libro de clases. (Anexo 1). El problema del libro de clases es que 
éste es  revisado una vez al mes, y su contenido se transcribe a la página 
oficial del colegio después de mucho tiempo. Entonces la información 
que se obtenga en el momento ya no resulta utilizable para prevenir en 
sí la situación, sino que sólo evidencia la necesidad de tratar al niño de 
manera personal. (Anexo 4)

Figura 10 -Pregunta 13. Anexo 1.
Fuente: Encuesta Google forms. Elaboración propia.2022
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4.4.2 Estudio de casos

En base a esto último, los psicólogos educacionales con frecuencia uti-
lizan la  metodología de estudios de casos. Esta metodología busca ha-
cer una descripción de uno o más individuos de manera más profunda, 
para así poder entender y crear una hipótesis sobre la situación por la 
cual éste está teniendo problemas. Es decir, busca el análisis personal 
de cada niño. Por lo mismo arroja una gran cantidad de información a 
diferencia de la observación natural, como por ejemplo observaciones 
de la vida real, entrevistas con los padres, pruebas psicológicas y cual-
quier otra medida que el investigador considere reveladora.   (Charles 
G. Morris y Albert A. Maisto, 2009).

Josefa Raczynski, al igual que María Ignacia Guzmán, organiza esta 
información utilizando las plataformas Word y Docs Google. Para ello 
crean una hoja de vida de cada niño, con su nombre, foto y sus antece-
dentes. Sin embargo ambas plantean que su rol de psicólogo educa-
cional no es tratar al niño, sino más bien derivarlo a otro profesional si 
es necesario. (Anexo 2 y 5) 

La alta demanda de alumnos y la poca participación profesional en 
instituciones hace que se utilice con más frecuencia de lo normal esta 
metodología. La psicóloga clínica María Jose Cáceres, del colegio sub-
vencionado Eliodoro Matte, nos comenta que últimamente los profe-
sores le han derivado muchos alumnos con problemas, y que debido a 
la falta  de tiempo ha tenido que dejar otras tareas y obligaciones. Sus 
procesos de estudios de casos consisten en: a)el conocimiento de la 
derivación de un alumno; b) comunicarse con el profesor en menos de 
48 horas; c) comunicarse con los padres para informarse y tener apro-
bación para diagnosticar al niño; d) hacer sesiones con los niños; y e) 
derivarlo a un profesional de salud  si es necesario.  (Anexo 4)

4.4.3 Investigación correlacional

La metodología correlacional se caracteriza por emplear métodos esta-
dísticos para examinar la relación entre dos o más variables, para iden-
tificar conductas.  (Charles G. Morris y Albert A. Maisto, 2009)

Para la recolección de información de este tipo, la psicóloga Josefa Rac-
zynski utiliza interacciones dentro de las salas de clases. En cada sala 
de preescolar de su institución hay un tablero con cinco emociones, 
cada vez que ingresan los alumnos tienen que colocar su imagen en 
alguna. De esta forma cada vez que Josefina ingresa a las salas, puede 
observar si los niños no están “felices”, y también podrían señalar algún 
problema mayor en donde involucre a la familia. (anexo 2). Por otro lado 
Maria Ignacia Guzmán comenta que tienen las “cajas de la emoción”, 
en donde los niños libremente introducen  una pelotita dentro de la 
emoción con la cual se identifican. (Anexo 5) De esta forma ella puede 
priorizar qué cursos observar y a que alumnos. 

La finalidad de los paneles o cajas de las emociones es que los niños y 
niñas aprendan y puedan identificar sus emociones a través de iconos. 
Para esto cada niño cuenta con un pequeño objeto que lo representa; 
éste puede ser una chapa, imán, adhesivo, etc. Es imprescindible perso-
nalizar estos objetos, ya que así no se tendrá una idea equivocada de la 
relación de las emociones con el niño. (Fundación La Caixa)

 Sin embargo esta metodología no parece 100% confiable, debido a su 
poca fidelidad de manipulación e interacción, y la dificultad de identifi-
car a los alumnos en el momento de seleccionar su emoción. (Anexo 2)

 Figura 11 y 12 - Panel de emociones                         
 Fuente: Google       
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4.5 Tecnologías inmersas  
4.5.1 IoT y Machine Learning

La Internet de las cosas (IoT) describe la red de objetos físicos (“cosas”) 
que llevan incorporados sensores, software y otras tecnologías, con el 
fin de conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos a través de 
Internet (Oracle, 2022). Una vez obtenida la data cualitativa o cuantita-
tiva de estos dispositivos, se les aplica el proceso denominado “Machine 
Learning”, que tiene como objetivo crear predicciones de forma autó-
noma, con el fin de reducir espacios de incertidumbre al momento de 
tomar decisiones. De esta forma se abre la posibilidad de generar un 
impacto, reduciendo costos y esfuerzos operativos.(Iberdrola). 

4.5.1.1 IoT y Machine Learning para la salud mental de las 
personas

Actualmente existen múltiples soluciones en el mundo de la medicina 
vinculadas al IoT y a Machine Learning para contribuir a los procesos 
realizados por los profesionales, brindándoles más control y seguridad 
en los tratamientos. Sin embargo cabe destacar que la  tecnología no 
puede reemplazar el rol de de un profesional de la salud, pero sí contri-
buir a mejorar los procedimientos. Según el doctor Chileno Daniel Ca-
purro, gracias al aporte del data science obtenida por el IoT y el machi-
ne learning, él proyecta un mejor análisis estadístico en la mirada futura 
de la salud preventiva en Chile. Además esta tecnología puede aportar 
en procesos para la recolección de información clínica, fichas médicas, 

4.5.2 Visualización de datos

La visualización de datos es un campo de estudio cuyo objetivo es re-
presentar la información en un contexto visual comprensible, para ge-
nerar sistemas que faciliten la tarea de comunicar, transmitir e impac-
tar a las personas. De esta forma se podrán sacar conclusiones y tomar 
decisiones de manera rápida y acertada, basándose en los hechos. (Qin 
et al., 2020) 

Para comprender la visualización de datos existen etapas de canaliza-
ción que explican los procesos para la visualización. (Figura 13)

El propósito de esta investigación es poder cruzar el término visualiza-
ción de datos con el concepto de machine learning expresado ante-
riormente, ya que la representación y predicción de la información no 
puede estar limitada únicamente a procesos de recolección de datos, 
también hay que saber representarlos. 

En este sentido, los procesos de visualización tanto bidimensionales 
como tridimensionales deben aportar a la recolección de información 
y visualización según el enfoque que se le de.

Figura 13 - Canalización de visualización de datos
Fuente: (Qin et al., 2020)

4.5.2.1 Principios para una visualización de datos efectiva

Para lograr una correcta visualización se deben considerar distintas 
variables visuales, por las cuales se relacionan con la psicología de la 
percepción. Estas se refieren a aplicar objetos gráficos que permitirán 
establecer relaciones entre ellos. Existen siete tipos  de variables: color, 
textura, tonalidad, tamaño, forma, orientación y posición. Junto a éstas 
hay que considerar también las dimensiones y medidas de cada una, 
de esta forma podremos visualizar o imaginar los valores o rangos de 
cada uno de los datos. En la Figura 14 se puede observar cómo las varia-
bles entran en juego en relación a la precisión, influyendo en cualquier 
visualización.  (Ignasi Alcalde Perea. 2018).
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Figura 14 - Variables visuales. 
Fuente: (Ignasi Alcalde Perea. 2018)     
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4.6 Referentes  
4.6.1. Colegium

Colegium es una empresa multinacional con 20 años de experiencia 
en educación que ofrece más de 40 soluciones tecnológicas de gestión 
escolar, comunicación y desarrollos pedagógicos, para así ayudar y sim-
plificar las tareas administrativas y académicas propias de la institución.

Sus soluciones buscan acompañar y mejorar la calidad de la educación 
entregando información necesaria y pertinente para la toma de deci-
siones correctas y oportunas, por parte de los profesores, coordinadores 
académicos y directores, involucrando a los padres en la educación de 
sus hijos, y conectándonos con lo que pasa en el aula. (figura 19)

 Figura 15 - Uso de aplicaciones de colegium
 Fuente: (Collegium 2020)

Colegium ofrece dos plataformas alineadas al Mineduc (Ministerio de 
Educación) y la Ley SEP (Subvención Escolar Preferencial):  SchoolTrack, 
que ya está en el 90% de los colegios privados de Chile y EduFácil, dise-
ñado para colegios públicos y particulares subvencionados. 

Cada uno posee servicios aplicados a la realidad de las necesidades 
principales de cada  institución. 

En cada una se puede visualizar la data y administración de calificacio-
nes, asistencia, horarios, actividades extracurriculares y toda la informa-
ción académica y administrativa de los alumnos. También poseen el li-
bro de clases digital, la visualización de la información de la comunidad 
escolar, centro virtual de recursos pedagógicos, entre otros. (Colegium, 
2020)

4.6.2. Cuida tu ánimo

Cuida tu ánimo es una aplicación gratuita para smartphones creada 
por la Universidad de Chile. Esta fue creada con el fin de  promover la 
prevención de la depresión y riesgo suicida en jóvenes, particularmente 
en tiempos de Covid-19. Esta brinda información, educación y apoyo 
con el fin de promover el bienestar emocional de las personas, monito-
reando su estado de ánimo. Para eso esta app cuenta con  herramien-
tas y estrategias personalizadas para solucionar los problemas, manejar  
emociones, relaciones, y actividades del día a día. Posee también un 
chat con psicólogos, material lúdico y artístico con el fin de poder em-
patizar con el usuario y hacer su experiencia lo más placentera posible. 
(Cuida tu ánimo, 2021)

Figura 16 - Cuida tu ánimo     
Fuente: (Cuida tu ánimo, 2021)  
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Brave UP es una aplicación y plataforma chilena creada por el ingenie-
ro comercial Álvaro Carrasco. Es una red privada cerrada cuyos objeti-
vos son la prevención, educación, mediación y facilitación para detectar 
situaciones de acoso escolar y ciberacoso en los colegios. Involucra a los 
estudiantes de primaria y secundaria, profesores, apoderados y fami-
lias. Cuando se detecta un caso de algún alumno, Brave UP lo envía al 
equipo de convivencia escolar o PIE. Es una herramienta que permite 
tener un canal de denuncias discreta y temprana para así poder aplicar 
protocolos de acción, mediación y solución a los problemas.  (Braveup, 
2022)

Figura 17 - Brave Up  
Fuente: (BraveUp, 2022)  

4.6.3 Brave Up!
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5. MARCO METODOLÓGICO
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Para este proyecto se utilizaró la metodología de Doble Diamante ela-
borado por la institución pública Design Council del Reino Unido en 
2004. Es conocida por ser una metodología de diseño e innovación 
para dar soluciones a problemas complejos y que respondan a necesi-
dades de las personas.
El origen del nombre del doble diamante es el diagrama de la imagen 
que se presenta en la figura 25, en el que se visualiza este procedimien-
to. Este se basa en cuatro  fases, en dos de ellas se explora una serie de 
ideas e hipótesis del contexto problema, y en  las otras dos etapas se 
definen los conceptos de contexto solución definitiva. (Design Council, 
2020).

Metodología

Figura 18 - Metodología de doble diamante 
Fuente: (Design Council, 2020) Elaboración 
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Para descubrir, definir y validar el problema oportunidad de esta inves-
tigación en esta etapa se utilizaron distintas herramientas metodoló-
gicas de carácter cualitativo y cuantitativo, con el fin de comprender 
al usuario, su entorno y necesidades. A continuación se mencionan las 
herramientas utilizadas y sus hallazgos. 

5.1.1 Desk Research

Para dar eficacia y orientación a la investigación, se utilizó la metodo-
logía de investigación Desk Research, conocida como la “investigación 
de escritorio o investigación documental”. Esta tiene como objetivo la 
búsqueda y recolección de hallazgos que puedan aportar al plantea-
miento de la investigación y su desarrollo. (Quiestionpro,2022)
Para esto se buscaron distintas fuentes, encuestas, informes, bibliogra-
fías, webs, libros, que se utilizaron para redactar el marco teórico y es-
tablecer los principales hallazgos y conclusiones que se presentan a 
continuación.

Salud Mental Infantil: El confinamiento y encierro de la pan-
demia deterioró considerablemente la salud mental mundial, 
afectando principalmente a la población de la segunda infancia 
debido a la falta de desarrollos integrales que se aplicaban en la 
escolaridad. 

Entidades importantes: Existen 3 entidades importantes para el 
correcto desarrollo psicológico del niño en la escolaridad; los pa-
dres, profesores y psicólogos.

Medidas: A pesar de las advertencias de las autoridades interna-
cionales, las medidas de prevención establecidas por el Ministe-
rio de Salud (MINSAL) no cubren las necesidades de infraestruc-
tura y personal para toda la población escolar infantil.

Presupuesto: Las Instituciones educativas no tienen el presu-
puesto necesario para integrar profesionales del Programa de 
Integración Escolar PIE, para colaborar en la prevención de pro-
blemas emocionales  y  de desarrollo integral.
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Organizaciones: Las organizaciones externas de ayuda emocio-
nal únicamente tratan casos derivados de colegios  con proble-
mas mentales severos. 

Psicólogos Educacionales: Poseen una gran carga profesional 
debido al poco personal con especialización socioemocional de 
los colegios, que como consecuencia no les permite terminar o 
realizar ciertas actividades y  tareas. 

Metodologías: Las metodologías de monitoreo y recolección de 
información para la prevención no son siempre 100% confiables, 
requieren de mucho tiempo y presencialidad.
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5.1.2 Fly on the wall

Durante el proceso se dio la oportunidad de participar como oyente en 
la charla de Consejo y sanación de ayuda a los padres, el 31 de mayo 
del 2022 en la Iglesia Santa Teresita de los Andes, ubicada en Bernardo 
Larraín Cotapos 11785, Lo Barnechea, Santiago.  Participaron 26 padres, 
entre ellos profesores y psicólogos. El objetivo de esta reunión era po-
der entregar un espacio de conversación y consejo a los padres que 
actualmente se sienten preocupados por la salud mental de sus hijos 
-entre 8 a 19 años- que se agravó durante la pandemia. Se habló de 
trastornos alimenticios, ideacíon de suicidio, cómo afectan las redes 
sociales, actitudes violentas, entre otras. Terminada la reunión se pu-
dieron levantar los siguientes insights:

“Tenemos un tema de educación en el que hay que potenciar las 
soluciones, que promuevan el bienestar y no enfocado a las materias
”
“Hay que hacer campañas de estos temas en el colegio….tenemos 
que visualizar los síntomas para que nosotros podamos intervenir”

“Si los niños saben que los queremos ayudar, se aíslan”

5.1 Problema oportunidad 
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Conclusión de la metodología:

Para dar eficacia y orientación a la investigación, se utilizó la metodo-
logía de investigación Desk Research, conocida como la “investigación 
de escritorio o investigación documental”. Esta tiene como objetivo la 
búsqueda y recolección de hallazgos que puedan aportar al plantea-
miento de la investigación y su desarrollo. (Quiestionpro,2022)
Para esto se buscaron distintas fuentes, encuestas, informes, bibliogra-
fías, webs, libros, que se utilizaron para redactar el marco teórico y es-
tablecer los principales hallazgos y conclusiones que se presentan a 
continuación.

Figura 19 - Reunión de consejo y apoyo de padres.
Fuente: Elaboración propia

5.1.3 Encuesta

Para darle sentido y validar los descubrimientos de los puntos presen-
tados en el marco teórico se llevó a cabo una encuesta (Anexo 6), que 
se aplicó a una muestra de 30 personas. Esta fue dirigida únicamente 
a profesionales que trabajan en instituciones  educativas de la Región 
Metropolitana, con el objetivo de conocer la realidad de la vivencia es-
colar, y las medidas preventivas que se tienen. La encuesta consistió en 
13 preguntas, 11 de alternativas y 2 de libre respuesta. A continuación se 
presentan los análisis más relevantes. 

5.1.3.1 Niveles más perjudicados debido a la pandemia

Se pudo concluir que el nivel más perjudicado por la pandemia hoy es 
el de 1° a 3° básico con un 50% , seguido por los niveles  de 4° a 6°  y de 
7° a 8° básico, con un total igual de ambos de un 16,7%. 
En base a estos datos se puede comprender que durante los dos años 
de pandemia los menores que  ahora se encuentran en Básica de 1° a 
3° básico, antes  pertenecían a la etapa Escolar preescolar (Pre kinder 
y kinder).

Figura 20 - ¿Cuál considera usted que fue el nivel más perjudicado a nivel cognitivo y emocional? 
Fuente: Elaboración propia

5.1.3.2 Consecuencias e índice de casos

El 80% de los encuestados señala haber presenciado un acto de vio-
lencia o actitudes violentas por parte de los alumnos o profesionales. 
Un 26,7% dice que se presentan entre 1 a 3 veces a la semana, un 23% 
cada dos semanas y 13,3% una vez a la semana. Luego a los encuesta-
dos se les preguntó qué tipos de situaciones han presenciado o vivido. 
Entre las respuestas más destacadas aparece que un 70% dice haber 
percibido actitudes de alumnos con sospechas de posibles problemas 
de autoestima, y un 50% ha visto actitudes de bullying físico y emocio-
nal. 

Figura 21 -  ¿Ha presenciado algún acto de violencia 
o actitudes por parte de los alumnos o profesionales 
que pudieran dar a lugar de la ayuda de un psicólogo?
Fuente: Elaboración propia
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5.1.3.3 Presencia de psicólogos y su participación

En base a las preguntas anteriores se les preguntó a los encuestados: 
¿Cuántos psicólogos posee su institución? La mayoría indicó que 2 psi-
cólogos, con un 37,7%, seguido de 1 psicólogo con un 16,7%, y de 4 a 
6 un total de 10% . Luego se les preguntó con qué frecuencia le ha-
cían saber  a los psicólogos estas situaciones (si el que respondía era 
psicólogo, tenía que poner con qué frecuencia le llegan casos). Diez 
encuestados señalaron que nunca hacen saber estos casos, y un total 
de diez personas señalaron que frecuentemente y siempre les hacen 
saber de estas situaciones.  De estas respuestas se puede deducir que 
existe una brecha en la responsabilidad de prevención por parte de los 
profesionales.

Figura 23 - Con qué frecuencia a la semana usted le hace saber a profesionales de la institución (psicólogos) del estado 
del menor. (Si usted es psicólogo marque con qué frecuencia se les hace saber de estas situaciones)
Fuente: (Design Council, 2020) Elaboración propia  

 

Figura 22 -¿ Cuántos psicólogos hay en su institución?
Fuente: Elaboración propia

5.1.3.4 Herramientas de monitoreo

Finalmente a los encuestados se les preguntó si utilizaban alguna he-
rramienta para registrar las conductas de manera inmediata. La ma-
yoría contestó que poseen herramientas de plataformas digitales, que 
tienen como prioridad el registro académico del niño y registro cuali-
tativo de actitudes en el libro de clases.

Figura 24 -¿Tu institución utiliza alguna plataforma o sistema para registrar de manera inmediata el estado del niño?
Fuente: Elaboración propia

Conclusión de la metodología:

Al analizar los datos queda claro que la población infantil más afectada 
por la pandemia son los menores del nivel escolar de Básica, de 1° a 3° 
básico. Para estos se puede señalar que durante los dos años de crisis 
sanitaria con falta de escolaridad no se logró el correcto desarrollo in-
tegral, y esto explicaría al menos en parte los problemas de autoestima 
que presentan hoy los niños. 

Sin embargo, para los profesores, la prevención emocional no es algo 
que consideren como primera prioridad. Esto se puede atribuir a la 
falta de comunicación o la alta carga profesional que presentan los psi-
cólogos actualmente con tantos alumnos. Por otro lado, las soluciones 
que utilizan son únicamente plataformas que integran al alumno en 
su historial académico. Es por esto que nace la siguiente interrogante: 

¿Por qué si tantos profesionales son conscientes de la mala conviven-
cia y los problemas socioemocionales de los alumnos en preescolar y 
básica, no utilizan herramientas que monitoreen y  prevengan estos 
problemas? 
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5.1.4.Entrevistas

Para la validacíon del problema se llevo a cabo 5 entrevistas a psicolo-
gas educacionales y psicologas pertenecientes al equipo PIE. El desa-
rrollo de estas se pueden encontrar en los anexos 2, 3, 4 ,5 y 6. De estas 
se pudieron destacar las siguientes puntos:

La infancia preescolar es la etapa más importante, ya que ahí es 
donde se cultiva la base de la mente humana de una persona. 
Los padres y los profesores cumplen un rol fundamental en el 
desarrollo de la salud mental de la persona, para el resto de su 
vida.

Aplican metodologías de interacción para recolectar informa-
ción dentro de la sala, pero no son muy fiables debido a que 
necesita estar presente en la sala. Sin embargo, igual revelan in-
formación sobre el estado anímico de los niños, que podrían dar 
pistas sobre problemas en la casa.

Los casos de colegios que llegan al equipo PIE son principalmen-
te de problemas de trastornos severos, como la depresión, au-
tolesión, pensamiento suicida, ansiedad, entre otros. Estos son 
casos que dan respuesta a que no tuvieron la prevención previa 
en los colegios.

Tienen que priorizar la atención de los niños más grandes, que 
tienen problemas de violencia severa.
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5.1.5 Mapa Mental

Para poder organizar la información rescatada de las metodologías an-
teriormente mencionadas, se realizó un mapa mental con la intención 
de comprender los factores primordiales del desarrollo psicológico del 
niño preescolar y su organización. 

Figura 25 -¿ Cuántos psicólogos hay en su institución?
Fuente: Elaboración propia
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5.1.6 Estudio de contexto PESTEL

Para poder comprender y aterrizar el contexto de la problemática es 
importante poder identificar el contexto de las amenazas y necesida-
des del ámbito político, económico, social, tecnológico, ambiental y 
legal. 

Figura 26 -PESTEL
Fuente: Elaboración propia 

5.1.7 Definición problema oportunidad

Tras aplicar las distintas metodologías y herramientas de estudio, los 
descubrimientos que definen y comprenden el problema oportunidad 
son los siguientes: 

La etapa del niño preescolar es la más importante para el mol-
deamiento del desarrollo psicológico de la persona a futuro, y 
fue la más afectada por la pandemia.

Se requiere de la participación de los cuidadores, profesores y 
profesionales de salud para el correcto desarrollo psicológico e 
integral del niño preescolar.

Los cuidados de prevención de la salud mental en los colegios 
no poseen el personal ni el presupuesto para abordar la cantidad 
de alumnos.  

Los psicólogos que trabajan solos en todos los niveles educativos 
priorizan los casos de mayor conflicto, dejando de lado tareas 
importantes para el levantamiento de información que permi-
ta la prevención de problemas con anticipación, en especial en 
preescolar.  

Las metodologías de levantamiento de información del estado 
anímico de los niños de preescolar no pueden ser aplicadas en 
su totalidad debido al poco tiempo que poseen los psicólogos, 
dando como resultado poca fidelidad y sesgo en las teorías esta-
blecidas para los planes de acción de éstos. 
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Por todos los puntos anteriores, el problema oportunidad se definiría en 
la siguiente forma:

Luego de la pandemia, la salud mental infantil en Chile empeoró considerablemente, y en especial en la población escolar de 1° a 
3°  básico. Esto se debió a la falta de la escolaridad en el nivel preescolar,  la cual busca potenciar el desarrollo psicológico e integral 
de éstos. 

Frente a esto, las medidas de protección y prevención implementadas por las autoridades en cuanto a la salud mental infantil no 
dan abasto. Por consecuencia, los psicólogos encargados del cuidado socioemocional y convivencia escolar poseen una enorme 
carga.

El tiempo que se estima necesario para el uso de metodologías del levantamiento de información para la prevención temprana, 
hoy no está disponible, si no es por la ayuda y consideración de profesores o externos, incluyendo además que la información no 
es 100% confiable.
 
Es por esto que nace la necesidad de proteger la segunda infancia a través de un sistema de plataforma digital y dispositivo IoT, 
y machine learning, que otorgue la conexión consciente de información actualizada a los profesionales de salud, cuidadores y 
profesores, utilizando y potenciando la metodología de investigación correlacional para así detectar, prevenir y hacer presente la 
necesidad de cuidar el estado anímico de los niños de preescolar, dentro y fuera del establecimiento. 
De esta forma se logrará contribuir a los procesos profesionales de los psicólogos y se fortalecerá la salud socioemocional de la 
segunda infancia. 
 



40                                                                                                                                                                                                                                                                  EmoKey   •    2022

Tras realizar el fly on the wall, las encuestas, entrevistas, y análisis PES-
TEL,  se definieron 4 perfiles persona: 

5.2 Perfil de usuario  

Perfil del psicólogo, quien es nuestro usuario principal.  A éste se 
le dificulta el tiempo de monitoreo y recolectar información del 
estado anímico de los menores en el colegio, para luego tratarlo 
y comunicárselo a los padres y profesores.

Perfil de la madre del menor, que se preocupa por la convivencia 
y prevención de problemas de salud de su hijo. 

Perfil de profesora, que ayuda al monitoreo y recolección de in-
formación del estado anímico de los niños.

Y para finalizar el perfil del Alumno, quien va a ser monitoreado .
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Figura 27 -Perfil psicólogo
Fuente: Elaboración propia 

5.2.1 Perfil psicólogo
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Figura 28 -Perfil madre
Fuente: Elaboración propia 

5.2.2 Perfil madre
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Figura 29 -Perfil profesor
Fuente: Elaboración propia 

5.2.3 Perfil profesor
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Figura 30 -Perfil alumno
Fuente: Elaboración propia 

5.2.4 Perfilalumno
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Para el desarrollo de la propuesta conceptual se aplicaron distintas he-
rramientas con el fin de poder “aterrizar”, dar sentido y determinación 
a los requerimientos y contextos que se quieren aplicar en relación al 
problema oportunidad

5.3 Propuesta conceptual

5.3.1 Brainstorming

La primera herramienta que se utilizó fue el brainstorming. El ejercicio 
consistió en lanzar una lluvia de ideas que contestaban a tres pregun-
tas planteadas. Las preguntas fueron las siguientes:

¿Cómo se puede recolectar información del estado anímico de los ni-
ños dentro de la sala de clases? ¿Cómo se puede generar conciencia 
y eficacia en los procesos? ¿Cómo se puede visualizar la información?

1.	 Reduciendo el tiempo 
de visitas a las salas de 
clases 

2.	 Hacer conocimiento del 
estado anímico a profe-
sionales y padres para la 
prevención

1.	 Metodología de Investi-
gación correlacional con 
tecnología IoT

1.	 De manera progresiva a 
través de una plataforma, 
o App

Figura 31, 32 y 33 - Brainstorming
Fuente: Elaboración propia 
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5.3.2 Design criteria canvas

Luego de concretar y sintetizar la información, se utilizó la herramien-
ta design criteria canvas (figura 43) para determinar las características 
principales y  factores técnicos para la solución. Estos se asignaron y 
diferenciaron según sus requerimientos que debe, debería, podría y 
no debe. 

Figura 34  -Desing criteria canvas
Fuente: Elaboración propia 

5.3.3 Definición de propuesta conceptual

Gracias a las herramientas mencionadas anteriormente se pudo deter-
minar los conceptos necesarios para definir la propuesta conceptual 
que se resume a continuación.

Un sistema de conexión entre profesionales de salud, profesores y pa-
dres de la institución, que a través del uso de la tecnología IoT, machine 
learning y visualización de datos les entregue conocimiento sobre la 
evolución del estado anímico de los menores, con el objetivo de que 
estos aporten a la prevención y priorización a los planes de acción den-
tro y fuera del establecimiento. Esto debe aportar distintas interaccio-
nes de recomendaciones de apoyo emocional. Figura 35  - Primer boceto de propuesta 

conceptual
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Luego del proceso creativo anteriormente planteado, finalmente nace 
EmoKey, una propuesta de sistema de comunicación consciente que 
busca facilitar y validar los procesos profesionales de los psicólogos 
educacionales, a través de la visualización de datos, y con la ayuda del 
cuerpo pedagógico y de apoderados  de las instituciones educativas. 

Emokey no solo permite facilitar la conexión y comunicación.  También 
a través de  su panel emocional inteligente que se encuentra en cada 
una de las salas de clases, permite el monitoreo del estado anímico 
de los menores de manera progresiva en el tiempo, mejorando así la 
validación de las posibles teorías de estudio. 

Emokey fue pensado con el fin de encaminar a las entidades guberna-
mentales a buscar nuevas soluciones para mejorar la salud mental de 
las futuras generaciones,  con el objetivo de ser implementado en cada 
una de las instituciones educativas de nuestro  país.

5.4 Propuesta Formal - EmoKey 
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Figura 36  - EmoKey

Fuente: Elaboración propia
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5.4.1 Plataforma

EmoKey es una plataforma donde los psicólogos educacionales pue-
den encontrar todas las herramientas necesarias para realizar sus estu-
dios de caso, investigación correlacional y observación natural de ma-
nera eficiente y válida. 
Su sistema de visualización de datos y de comunicación con los distin-
tos usuarios permite generar una amplio campo de estudio para con-
cretar las distintas teorías de estudio de los menores. 

Cada usuario tiene un perfil pensado según las restricciones recomen-
dadas por los profesionales y la información que se requiera de cada 
uno de estos. 

Para obtener la plataforma Emokey, se debe ingresar  a la página  web 
Emokey en donde se tiene la opción de solicitar demo ingresando ( 
nombre, correo, teléfono, rol en el colegio y un mensaje). Este paso 
es fundamental para poder dar a conocer nuestros servicios y así in-
centivar a las instituciones educativas a buscar nuevas soluciones sin 
compromiso.

Figura 37  - Platadorma demo

Fuente: Elaboración propia

Una vez registrado en la plataforma, se podrá ingresar con el correo y 
su contraseña. Una vez dentro se podrá visualizar las distintas herra-
mientas para cada uno de los usuarios. 
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Figura 38  - Usuarios
Fuente: Elaboración propia
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Figura 39  - Usuario Psicólogo

Fuente: Elaboración propia
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Figura 40  - Usuario Psicólogo 1
Fuente: Elaboración propia
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Figura 41  - Otras categorias
Fuente: Elaboración propia
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Figura 42- Usuario Profesor

Fuente: Elaboración propia
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Figura 43 - Usuario Apoderado

Fuente: Elaboración propia
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5.3.2 Domótica - Panel EmoKey

Si bien los procesos y estudios establecidos por los psicólogos educa-
cionales se basan en metodologías de investigación de observación 
natural, estudio de casos e investigación correlacional.  A esta última 
como se planteó anteriormente, se le atribuye la necesidad de la visita 
y presencialidad de los psicólogos en la sala de clases. Si bien esta he-
rramienta se utiliza en las instituciones educativas, pero a la vez la in-
formación que esta ofrece no parece 100% confiable, debido a su poca 
fidelidad de manipulación e interacción, y la dificultad de identificar a 
los alumnos en el momento de seleccionar su emoción.

Para que la investigación y estudio de los psicólogos educacionales ten-
gan información fidedigna de esta metodología,  es es necesario re-
plantear las metodologías y adaptarlas a nuevas soluciones.  

Para esto se instalan los paneles emocionales inteligentes Emokey.  
Para monitorear el estado anímico de los menores dentro de la sala 
de clases. Estos son capaces de identificar a cada uno de los alumnos 
al momento de interactuar con el panel  gracias a ondas de radio y de 
esta forma ingresar la información de la emoción que sienten a la pla-
taforma. 

Si bien según la psicóloga Josefa Rachinsky los menores en la edad pre-
escolar no saben leer.  Sin embargo, el panel Emokey está adaptado 
para que al interactuar, este suene y mencione los nombres de los me-
nores, al igual que las emociones. (Anexo 2)

Para la supervisión y funcionamiento correcto del panel Emokey, es ne-
cesario una tutoría guiada a cada profesor jefe. De esta forma se evitarán 
problemas y Emokey tendrá un mayor rendimiento.

Figura 44  - Domótica
Fuente: Cartoon Animator
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Figura 44  - Domótica
Fuente: Cartoon Animator

Figura 54  - Usuario alumno
Fuente: Cartoon Animator
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A continuación se detallan los procesos de desarrollo para la propuesta 
planteada anteiorimente. 

5.5 Desarrollo del proyecto 

5.5.1 Mapa de Interacción

Figura 45  - Mapa de interacción
Fuente: Cartoon Animator

Para comenzar el proyecto, se realizó un mapa mental para formar el 
sistema de diseño. (figura X) Para esto primero se destacaron las prin-
cipales tareas de cada uno de los usuarios,  las acciones que tiene que 
realizar y las que no. Una vez hecho se desarrolló con más profundidad 
otro mapa mental de cada uno, pero esta vez uniendo las interacciones 
de información y determinando los distintos niveles de navegación y 
sus características.
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5.5.2 Concepto de Marca

Al momento de desarrollar un proyecto, generar una identidad de mar-
ca que representara la imagen del proyecto es de suma importancia. 
Para esto, tras una larga búsqueda de nombres, se optó por ”EmoKey” 
que nace de la referencia del proyecto de ser la “llave” para el monitoreo 
de las emociones y su estudio.

	 5.5.2.1 Paleta de colores

Para el proyecto, se pensó utilizar muchos colores, por lo que el proceso 
de definición de estos se guió con la  ayuda de un curso de James Ec-
cleston, especialista en marca y UX de Domestika, para comprender la 
teoría del color en proyectos online.  
 
La teoría armónica de colores, para el uso de muchos colores , se utiliza 
la teoría cuadricular. Su uso correcto depende de cómo interactúan los 
colores elegidos, como la saturación, colores cálidos y fríos, oscuros y 
claros, su contraste y su balance con respecto a su uso. 

Figura 46 - Curso Domestika, la teoría del color para cursos online
Fuente: Domestika

Figura 47 - Paleta de colores y estudio
Fuente: Elaboración propia
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	 5.5.2.2 Logo

Para el logo, se optó por una figura simple y muy relacionada a la inicial 
K, haciendo referencia a la conexión entre los 4 usuarios. La tipografía 
es Montserrat, esta se eligió ya que es muy legible y tiene carácter con 
terminaciones rectas y redondeadas. 

Figura 48 - Logo EmoKey 
Fuente: Elaboración propia

5.5.3 Arquitectura de la información

Luego de identificar las interacciones principales de los usuarios y su 
conexión, se llevó a cabo la arquitectura de la información para la plata-
forma del usuario psicólogo. En esta se implementaron todas las tareas 
y conceptos anteriormente mencionados, y se fueron modificando en 
razón a las necesidades planteadas por los usuarios, categorías y sus 
restricciones. 
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Figura 49 y 50  - Arquitectura 
Fuente: Elaboración propia

5.5.4 UI KIT

Una vez determinados la paleta de colores , el logo, y la arquitectura 
de la información, se generó el Kit UI, con los componentes necesarios 
para elaborar las interfaces de la plataforma para los distintos usuarios. 
Es muy importante poder determinar una guía de diseño de interfaz, 
de esta forma se obtendrá un mejor resultado en respuesta a la cohe-
rencia de la información y su legibilidad. 

Figura 51  - Kit de interfaz de usuario.
Fuente: Elaboración propia
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5.5.5 Interfaz

Una vez desarrollado el UI KIT se procedió a la construcción de panta-
llas. Para esto, se utilizó el software de Figma.

Para el usuario principal  tomó en consideración todos los insights plan-
teados anteriormente, de forma que la experiencia y uso fuera lo más 
verídica y fidedigna considerando las restricciones y protocolos de se-
guridad de la información. 

Entre las características principales se puede encontrar se encuentran 
los perfiles de los alumnos y cursos, la visualización de datos del panel 
emocional,  la evolución de las emociones, la opción de editar la hoja 
de vida o de curso, visualización de las anotaciones y observaciones que 
llamaron la atención de los profesores, entre otras.

Además dentro de la pantalla inicio se pueden encontrar las alertas 
recientes del panel emocional, documentos últimamente editados, 
mensajes y tareas del día. El psicólogo puede acceder a todas las he-
rramientas y distintas pantallas para estudiar al alumno y comunicarse 
con los profesores y apoderados de estos mismos. Estas pantallas se 
pueden encontrar con más detalle en las páginas 48,49 y 50.

Antes de diseñar las interfaces se pensó primeramente en cómo iba a 
ser el registro a la plataforma. Si bien el modelo de negocio está pen-
sado para que el usuario quiera primero conocer la plataforma,  por 
lo que se planteó la opción de solicitar un demo.  Una vez decidido el 
usuario, se pasa al proceso de inscripción pagada por el cliente según 
sus requerimientos por cursos. 

Figura 52 y 53: Registro
Fuente: Elaboración propia

Figura 54 y 55 - Inicio, psicólogo
Fuente: Elaboración propia

Luego de diseñar bien la interfaz del usuario principal, se pasó al proce-
so de diseño del usuario profesor. Este a diferencia del psicólogo tiene 
únicamente acceso a los antecedentes de los alumnos de su jefatura y 
solo puede contactarse con los apoderados de sus alumnos. 

Esta plataforma cuenta con 3 usuarios distintos, en donde el principal 
es psicólogo. El diseño de la plataforma fue pensado de manera que la 
información fuera lo más amigable  y legible posible. Las categorías de 
cada uno de los usuarios fueron pensadas y diseñadas en relación al 
feedback entregado por las psicólogas, coordinadoras y profesoras de 
preescolar. 
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Figura 57 - Perfil profesor 1
Fuente: Elaboración propia

También tienen acceso a la configuración de los asientos de la sala de 
clases, el libro de anotaciones y la lista de asistencia, que son tareas cla-
ves y necesarias para el estudio de casos. 

Este usuario fue pensado con la intención de que fuera no sólo un me-
dio para informar, si no para aplicar las recomendaciones de los psicó-
logos en la sala de clases. Para esto se aplicó al modelo de negocio la 
opción de “Recursos y novedades” para que estos puedan mejorar sus 
metodologías de enseñanza. 

Finalmente, se desarrolló el perfil del apoderado. Si bien este no es pro-
pio de la misma institución pero sí juega un papel clave en el desarrollo 
integral del menor. Según las entrevistas de profesores y apoderados 
en los anexos 9,10, y 11. Se destacó la necesidad de la restricción de la 
comunicación de parte de los apoderados hacia los profesores, ya que 
muchos no respetan los horarios, al igual que a los psicólogos. 

Es por esto que para el usuario apoderado se pensó la incorporación 
de un chat de “Curso y profesor”, pero con la condición que a este no 
se puede contactar a menos de que esté dentro de las restricciones de 
la App. 

Por otro lado, según las entrevistas a psicólogas en los anexos, 2,3,4,5, y 
6. No recomiendan la visibilidad a los padres de la hoja de vida de sus 
hijos, si esta no lo solicita, ya que podría causar controversia, y perjudicar 
el trabajo de los psicólogos en su proceso.   

Figura 57 - Perfil apoderado chat
Fuente: Elaboración propia
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Luego de definir la paleta de colores e intefaz se paso al proceso de de-
sarrollo de las emociones para el panel emocional imteligente, a modo 
de poder determinar si los menores eran capaces de identificar cada 
una de estas e identificarse.  Para lograr lo anterior, primero se clasifi-
caron las 6 emociones principales a identificar y sus respectivos colores 
según la Psicóloga Josefa Rachinsky (Anexo 2) Se determinaron 6; Feliz, 
asustado, frustrado, sorprendido y triste. 

Luego de identificarlas, se pasó al proceso de desarrollo. Para esto pri-
meramente se planteo el uso de un solo personaje no binario para las 
emociones.  Se usó de referencia y guía el libro de Preston Blair “Car-
toon Animation” (Figura 58) Para luego crear las animaciones de los 
personajes en la plataforma de Adobe After Effects. (Figura 59) Figura 59  - After Effetcs

Fuente: Elaboración propia

Figura 58  - Las expresiones del diálogo
Fuente: Cartoon Animator

Figura 60  - Emociones
Fuente: Cartoon Animator

5.5.6 Desarrollo de emociones
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5.5.7 Prototipo 3D

Una vez desarrollada la arquitectura de la información y las emocio-
nes se llevó a cabo el desarrollo del prototipo 3D. Para esto, se utilizó 
el programa Fusion 360. En primera instancia, se modeló la forma que 
tendría el panel de emociones (Figura 61) , dónde iría la pantalla para 
la visualización y otros aspectos técnicos cómo el tamaño y posición de 
los sensores.

Figura 61  - Prototipo 3D 
Fuente: Elaboración propia

Luego, se prosiguió a identificar lo que sería el lugar donde va estar po-
sicionado el panel de emociones. Para esto se visitó salas de clases y se 
midió la altura necesaria en base a la altura de los alumnos.

Figura 62 -  Sala de clases Prekinder, Colegio San Lorenzo, Recoleta
Fuente: Elaboración propia

Figura 63 y 64  -  Boceto panel de emociones
Fuente: Elaboración propia
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	 5.5.7.1 Funcionamiento

Luego de imprimir el prototipo en 3D, se pasó al proceso de armar el 
prototipo con sus respectivos componentes.

En primer lugar, luego de diseñar las pantallas de interacción del panel 
con sus emociones y el ingreso a la plataforma.(Figura 65 y 66) Se desa-
rrolló la programación de ingreso e identificación de los alumnos a tra-
vés de la plataforma de App Inventor.(Figura 67) En esta se implemen-
taron las animaciones ya creadas, y la programación de identificación 
de los alumnos con el sensor rfid en el panel. (Figura 69) y las chapitas 
rfid para identificar a cada uno de los alumnos (Figura 70). 
 
En el panel, además se tuvo que utilizar un tablet de 8 pulgadas (Figura 
71), un arduino 1 (Figura 69) y un sensor de bluetooth para conectar el 
sensor a la aplicación. 

Figura 67 - Bloques App inventor
Fuente: Elaboración propia

Figura 66 -  Kinder A panel de emociones
Fuente: Elaboración propia

Figura 65 -  Ingreso, panel de emociones
Fuente: Elaboración propia
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Figura 68 - Arduino 1
Fuente: Mercado libre

Figura 69 - Sensor RFID
Fuente: Mercado libre

Figura 70 - Chapita sensor RFID
Fuente: Mercado libre

Figura 71 - Tablet 8 pulgadas
Fuente: Mercado libre

Figura 73 -: Sensor de bluetooth
Fuente: Mercado Libre

Figura 74 - Implementación sensores
Fuente: Elaboración propia

Figura 75 - Prototipo 3D
Fuente: Elaboración propia

Figura 72 - : Batería portatil
Fuente: Mercado libre
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5.6 Testeo y validación 

5.6.1 Testeo panel de emociones

Para determinar la efectividad de la visualización de las emociones, se 
testeó con 10 usuarios de 5, y 6 años en el colegio San Lorenzo de Re-
coleta.(Figura 76, 77 y 78) Para esto, se utilizó un tablet con la primera 
iteración del panel en App Inventor. 
 
El testeo consistió en lo siguiente: El usuario se le pidió primero elegir 
una emoción según como se sentía, y posteriormente mencionar cómo 
se siente cada monstruo para saber si estos estaban bien diseñados. 
 
Posterior a esto, si los menores no eran capaces de mencionar las emo-
ciones se les hacía la siguiente pregunta. ¿Qué monstruo se siente tris-
te? Sucesivamente estos apuntaban la emoción dando por validada 
cada una de las emociones. 

Figura 76, 77 y 78  Primer testeo, Colegio San Lorenzo, Recoleta
Fuente: Elaboración propia

La animación que se le presentó a los usuarios fue la siguiente: 

Figura 79 -  Kinder A panel de emociones
Fuente: Elaboración propia

Según las respuestas de los usuarios, se determinaron las emociones 
más difíciles de reconocer: 

	 5.6.1.1 Iteraciones de reconocimiento

Sorprendido

4 Usuarios mencionaron correctamente 

6 respuestas incorrectas: 3 suspirando, 2 no lo sé, 
y 1 tranquilo.



  EmoKey   •    2022                                                                                                                                                                                                                                                                  69

Frustrado

3 Usuarios mencionaron correctamente 

7 respuestas incorrectas: 4 disgustado, 1 no lo sé, 
y 2 se siente mal.

	 5.6.1.2 Validación y consejo 

Mónica Gallardo, parvularia con más de 
16 años de experiencia. Fue entrevistada 
luego de hacer el primer testeo del pa-
nel emociones. (Anexo 7). En donde se 
nos aconsejó y dio feedback de la inte-
racción que tienen los  alumnos con su 
panel de emociones. 

“Todo tiene que estar a la altura de 
los alumnos y tiene que ser lo más 
cognitivo posible” 

Figura 80 -  Mónica 
Gallardo
Fuente: Elaboración propia

“Es normal que los niños no sean ca-
paces de reconocer todas las emo-
ciones  de nombre, pero sí pueden 
“sentirlas” al observarlas” 

“Hay que estar nombrando las emo-
ciones para que ellos puedan asimi-
larlas”

“Sería bueno incluir sonido, los niños 
a esta edad todo lo vinculan a los 
sentidos”

“Es normal que los niños no sean ca-
paces de reconocer todas las emo-
ciones  de nombre, pero sí pueden 
“sentirlas” al observarlas”.  

Con este feedback, se procedió a iterar la interacción del panel emo-
cional en App Inventor. Los principales cambios fueron: EL niño al ser 
identificado, el panel emocional hiciera la pregunta; ¿Cómo te sien-
tes? mostrando el nombre del alumno. Además se incluyó nombrar las 
emociones una vez presionadas, de forma que los niños aprendan a 
reconocerlas.  

5.5.2 Segundo testeo panel de emociones

Una vez ya implementado los requerimientos que faltantes, se proce-
dió a testear nuevamente el panel de emociones pero con todo el fun-
cionamiento. 
 
El testeo se llevó a cabo en el colegio Monte Tabor en lo Barnechea. a 
8 usuarios.  Consistió en que los usuarios poseían la chapita de identifi-
cación para interactuar con el panel. Una vez identificados este sonaba 
haciendo la pregunta ¿Cómo te sientes?.  Luego de presionar la emo-
ción está sonaba. 

Figura 81, 82 y 83 - Segundo testeo, Colegio Monte Tabor, Lo Barnechea.
Fuente: Elaboración propia
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	 5.6.2.1 Conclusiones del testeo

Según las observaciones del testeo se definieron las siguientes conclu-
siones

Se requiere de un sensor de larga distancia para identificar a los 
usuarios.

La altura adecuada para posicionar el panel de emociones, equi-
vale a 90 cm aproximadamente. 

Los profesores necesitan tener una tutoría para hacer el uso co-
rrecto del panel emocional y de la plataforma. 

Se puede hacer uso del panel cuando el menor ingresa al co-
legio y cuando sale, ya que el identificador se encontraría en la 
mochila. 

Se requiere de personal capacitado para la instalación del panel 
en la sala de clases.  

1

2

3

4

5

5.6.3 Testeo Plataforma Psicólogo

Para determinar la efectividad de la visualización datos de la platafor-
ma del perfil psicologon, se testeó con 2 usuarios psicologos, Josefina 
Rachinsky y Yeal Seneman, ambas psicologas educacionales. 
El testeo consistió en lo siguiente: El usuario se le pidió primero elegir 
una emoción según como se sentía, y posteriormente mencionar cómo 
se siente cada monstruo para saber si estos estaban bien diseñados. 
 
Posterior a esto, si los menores no eran capaces de mencionar las emo-
ciones se les hacía la siguiente pregunta. ¿Qué monstruo se siente tris-
te? Sucesivamente estos apuntaban la emoción dando por validada 
cada una de las emociones. 

5.6.3 Testeo y Validación plataforma 

Una vez diseñada la plataforma del proyecto, se pasó al proceso de tes-
teo, en donde participaron 10 personas, 6 psicólogas y 2 profesoras y 2 
apoderados. 
 
Para el testeo del perfil psicólogo, se utilizó la plataforma Figma, donde 
se interactúo con la plataforma. El testeo consistió en que intuitiva y 
fácil era utilizar la plataforma. 
 
La validación  principalmente tuvo la la ayuda de la psicóloga educa-
cional Josefa Rachinsky (Anexo 12), quien estuvo presente durante todo 
el proceso del proyecto.  Los insights principales del testeo y validación 
fueron los siguientes:

“Tener también un perfil de cada 
curso, porque yo tambien desarrollo 
una hoja de vida de curso”  

“El calendario, no se si use mucho, 
porque generalmente todas tene-
mos el google calendar”, pero si seria 
bueno que mande notificaciones  

“Sería bueno tener la opción de blo-
quear a los apoderados si no envían 
los estados de avances” 

“Me parece útil que no solo tenga los 
apuntes de las psicólogas, y que esos 
documentos se vean al ingresar a la 
plataforma, estos se usan mucho, en 
especial para mandárselo a los pa-
pas”.   

Figura 84 -  Josefa Rachynski
Fuente: Linkedin

“No me sirve mucho, tener un histo-
rial diario, porque al final veo como 
va progresando, es un dato cualita-
tivo” 
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Con este feedback, se procedió a modificar el la plataforma. Los princi-
pales cambios fueron: El historial del panel de emociones se da como 
alerta luego de al menos 2 semanas de clases. Se incluyó el perfil de 
editar hoja de vida en cursos. También la opción de descargar los do-
cumentos editados y/o compartirlos. Los apoderados no pueden co-
municarse con el psicólogo o profesor si incumplen las reglas o no han 
enviado los documentos.  

Finalmente se testeo el usuario Profesor. Para esto se testeó con Isabel 
Montt, (Anexo 11)  profesora de preescolar. El testeo se realizó a través de 
la plataforma figma y luego de interactuar se generó un diálogo donde 
se señalaron las siguientes observaciones: 

“El contacto de los profesores con los 
papás tienen que tener restricción si 
va a tener un chat”  

“Las anotaciones de los niños que 
se vincule con la hoja de vida, así los 
mismo psicólogos pueden ver toda 
la información”   

 “Toda la información de los niños es 
confidencial, hay que ver si se puede 
tener fotos de menores”  

“Los profesores jefes, solo pueden ver 
los antecedentes de sus alumnos”.   

Figura 85 -  Isabel Montt
Fuente: Linkedin
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6. PLAN DE EJECUCIÓN
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6.1 Validación y consejo de estrategia de negocio

Para comprender un poco más sobre la coordinación  de los colegios y 
entender cómo introducirse en como negocio en instituciones educa-
tivas, se realizaron 2 entrevistas. Primero se entrevistó a Alvaro Carrasco 
(anexo 10)  quien es actual fundador y gerente ejecutivo de La plata-
forma Brave Up, la cual se utilizó de referente. Y en segundo lugar a la 
coordinadora de preescolar Marilyn Roco, (anexo 9)  de la escuela Nues-
tra Señora del Carmen, Quilicura. Sus conocimientos y consejo ayuda-
ron a poder plantear un modelo de negocio apto para la propuesta. 

Figura 86 - Marilyn Roco
Fuente: Elaboración propia

Figura 87 - Álvaro Carrasco
Fuente: Elaboración propia
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6.2 Bussines Model Canvas

Figura 88 - Bussines Model Canvas
Fuente: Elaboración propia
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6.3 PESTLE

Es una herramienta que se utiliza para realizar análisis estratégicos 
acerca del entorno de la empresa o negocio, para así identificar factores 
externos que podrían afectar al desarrollo del mismo.

Figura 89 - PESTLE 1
Fuente: Elaboración propia
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6.4 Evaluación Financiera

Para realizar la evaluación financiera, tomamos todos los puntos del 
modelo de negocios realizado por la metodología Lean Canvas para no 
pasar desapercibidos los ingresos y costos asociados del proyecto.
En esta evaluación, la cual se realizó considerando un periodo de tiem-
po de 5 años, obtuvimos un VAN mayor a 0, lo cual quiere decir que el 
proyecto es rentable y que además, es viable ya que obtenemos una 
TIR (tasa interna de retorno) de 20% anual. Lo anterior significa que por 
cada 100 mil pesos invertidos, se obtienen 20 mil pesos de ingreso cada 
año. 

Además, se logra recuperar la inversión en el periodo n°3, es decir, al 
tercer año, lo cual resulta ser muy atractivo para atraer a nuevos inver-
sionistas durante todo el desarrollo y crecimiento del proyecto.
Como supuestos principales a mencionar, se consideró una cuota de 
suscripción por curso suscrito igual a 60 mil pesos mensuales, obte-
niendo un ingreso por curso suscrito de 720 mil anuales. Esta suscrip-
ción no incluye el costo de lanzamiento de la plataforma en cada curso 
que resulta ser 252 mil pesos a pagar una sola vez y al comienzo.
A continuación, se adjunta la evaluación financiera en detalle:

Figura 90 - Estado Financiero
Fuente: Elaboración propia
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Figura X - Road Map y Escalabilidad
Fuente: Elaboración propia

6.5 Road Map y Escalabilidad

En el siguiente Roadmap, se presentan las siguientes etapas de desa-
rrollo y expansión del proyecto en los próximos años. Para esto primero  
se requiere de una exploración tecnológica, con un financiamiento de 
socios y  participación de concursos de capital abeja. Luego aumentar 
la expansión en redes sociales para hacer uso de la plataforma demo. 
Una vez hecha esta se venderá a organismos gubernamentales, e ins-
tituciones educativas, haciendo un seguimiento de los requerimientos 
del uso del servicio.  Finalmente, la iteración y búsqueda de nuevos in-
versionistas aumentará la expansión de socios para un mejor plan de 
beneficios
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7. CONCLUSIÓN
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Conclusión

El tiempo que se estima necesario para el uso de metodologías del 
levantamiento de información para la prevención temprana de la sa-
lud mental en menores en instituciones educativas no son suficientes 
debido a la alta carga profesional y el poco tiempo que poseen los psi-
cólogos educacionales. 

La búsqueda de un sistema de diseño que priorice y agilice los proce-
dimientos profesionales de los psicólogos en instituciones educativas 
hoy son necesarias. Sin embargo, las nuevas tecnologías para generar 
cambios, no se han implementado en este rubro.  

Tras la detección del problema oportunidad, y el uso de las metodolo-
gías para corroborar la validez del impacto de la propuesta, se demos-
tró que si es posible crear una nueva forma de gestionar y adquirir  la 
información necesaria para validar y facilitar los trabajos de profesiona-
les en instituciones educativas. 

En el proceso etnográfico de la investigación también se demostró que 
los usuarios presentaban un gran interés por incentivar y generar espa-
cios de conversación sobre la problemática para poder tratar con ella y 
generar cambios reales. 

Base a la concepción de la propuesta, esta responde a los requerimien-
tos y necesidades establecidas en razón a el testeo y validación. La opor-
tunidad de generar nuevas soluciones en base a  nuevas tecnologías es 
el siguiente paso para transformar las futuras  generaciones. 

Emokey entonces, como un sistema de comunicación consciente y re-
colección de información válida, responde a las necesidades que los 
psicólogos educacionales, al igual que los grupos de apoderados, pro-
fesores.  Prevenir y cuidar la buena salud mental de la segunda infancia, 
permitirá tener un mayor control de las nuevas generaciones, propor-
cionando una buena autoestima, y desarrollo integral. 
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9. ANEXOS
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9.1 Anexo 1: Encuesta

Tipo: Encuesta
Nombre Monitoreo de la Salud Mental de menores en instituciones es-
colares
Total de encuestados: 30
Medio: Google forms
Fecha: 30/06/2022

Disponible: 

https://docs.google.com/forms/d/1MDH3MuV0CprKiS_w0p4ij0IOL-
SaTl14gMuxiLIxfIss/edit?usp=sharing
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9.2 Anexo 2: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre Josefa Raczynski
Cargo: Psicóloga Clínica Menor. Colegio San José de Chicureo (privado)
Contacto: +56974779668
Fecha:  16/06/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Josefa fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ¿Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

3. Dentro del rubro de tu trabajo porque decidiste vincularte a una ins-
titución estudiantil.

4. Cual es tu área y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol 
en base a los procedimientos y procesos de análisis y tratamiento de 
los alumnos.

5. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cación de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuáles son estas 
etapas y en qué consisten cada una? ¿Utilizas alguna metodología o 
material para apoyarte?

6. Según la institución por la cual trabajas, utilizan algún servicio, inte-
racción o plataforma digital para facilitar los procedimientos del esta-
do actual de los menores? ¿A quienes vincula? (profesionales, docentes, 
familia) Consideras suficientes o necesarias estas herramientas?  ¿Por 
qué?

7. ¿Qué consideras importante, te llama la atención  o te preocupa de tu 
trabajo en relación a los servicios que te otorga la institución? (la familia, 
las leyes, el espacio, etc)

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.3 Anexo 3: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre Sofia Spichiger
Cargo: Psicóloga Clínica Adulto. Colegio Kimen Montessori
Contacto: +56975684307
Fecha: 20/06/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Sofía fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ¿Cuál fue tu motivación a elegir esa profesión

3. ¿Por qué es tan importante poder tratar la salud mental del cuidador 
del niño?

4. Dentro del rubro de tu trabajo porque decidiste vincularte a una ins-
titución estudiantil.

5. Cual es tu área y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol 
en base a los procedimientos y procesos de análisis y tratamiento de 
los alumnos. 

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing



90                                                                                                                                                                                                                                                                  EmoKey   •    2022

9.4 Anexo 4: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre Tamara Zurita
Cargo: Psicóloga Clínica Infanto Juvenil . Fundación Efecto Mariposa
Contacto: +56996796254
Fecha: 23/06/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Tamara fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ¿Cuál fue tu motivación a elegir esa profesión

3. ¿Cuántos profesionales hay en tu fundación?

4. Qué metodologías o actividades realizas para recolectar la informa-
ción para el tratamiento del menor. ¿Utilizas alguna metodología, ma-
terial o herramienta para apoyarte ?

5. Cómo ves el tema de salud mental hoy en día en los niños.

6. Cuántos niños tienes ahora

7. ¿Cuánto tardas en darle de alta a un paciente?

8. Cuales son los casos que más te llegan

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.5 Anexo 5: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre María José Caseres Silva
Cargo: Psicóloga Clínica Infanto Juvenil y orientadora. Colegio Eliodoro 
Matte Ossa
Contacto: +56971633907
Fecha:28/06/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a María José fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ¿Cuál fue tu motivación a elegir esa profesión

3.¿Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infancia?

4. Cual es tu área y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol 
en base a los procedimientos y procesos de análisis y tratamiento de 
los alumnos. 

5.Qué metodologías o actividades realizas para recolectar la informa-
ción para el tratamiento del menor. ¿Utilizas alguna metodología, ma-
terial o herramienta para apoyarte ?

6.¿Cuál es la diferencia entre psicóloga educacional y clínica?

7.¿Trabajas con el PIE?

8. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cación de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuáles son estas 
etapas y en qué consisten cada una? ¿Utilizas alguna metodología o 
material para apoyarte?

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.6 Anexo 6: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre María Ignacia Guzmán 
Cargo: Psicóloga Clínica Infantojuvenil. PIE. Colegio San Jorge de las 
Condes 
Contacto:+56971633907
Fecha: 30/06/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Ignacia fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ¿Cuánto ganas?

3. ¿Qué es el PIE y en qué consiste?

4. Cuál fue tu motivación a elegir esa profesión

5. Cual es tu área y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol 
en base a los procedimientos y procesos de análisis y tratamiento de 
los alumnos. .

6. ¿Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

7. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cación de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuáles son estas 
etapas y en qué consisten cada una? ¿Utilizas alguna metodología o 
material para apoyarte?

8. ¿Cómo priorizar los cursos que tienes que ir a ver?

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.7 Anexo 7: Entrevista Coordinadora Preescolar

Tipo: entrevista
Nombre Marilyn Rocco 
Cargo: Coordinadora preescolar, Escuela Nuestra Señora del Carmen, 
Quilicura 
Contacto: mrocco@secst.cl
Fecha: 12/09/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Marilyn fueron las siguientes:

1. ¿Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. Luego de la pandemia, ¿Cómo se vio afectada la salud mental de los 
menores? 

3. En relación a lo anterior, que han hecho para aliviar esta situación

4. ¿Utilizan alguna plataforma en el colegio para tener un registro del 
estado anímico de los menores? 
 Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing

9.8 Anexo 8: Entrevista plan de ejecución y estrategia

Tipo: entrevista
Nombre Álvaro Carrasco . 
Cargo: Fundador y director ejecutivo de Brave Up!
Contacto:+56953418823
Fecha: 24/10/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Álvaro fueron las siguientes:

1.Cómo funciona el sistema de Brave Up, desde el inicio al fin. 

2. Que obstáculos legales enfrentaste al implementar Brave UP

3.Brave Up tiene un sistema de comunicación y conexión con las perso-
nas del equipo de apoyo de los colegios, que en este caso es el mismo 
psicólogo educacional del colegio, los profesores y los alumnos por lo 
que tengo entendido. ¿ Los padres o tutores cómo se involucran en este 
mundo?

4. Cuál fue tu motivación a elegir esa profesión

5. Cual es tu área y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol 
en base a los procedimientos y procesos de análisis y tratamiento de 
los alumnos. .

6. ¿Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

7. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cación de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuáles son estas 
etapas y en qué consisten cada una? ¿Utilizas alguna metodología o 
material para apoyarte?

8. ¿Cómo priorizar los cursos que tienes que ir a ver?
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9.9 Anexo 9: Entrevista Profesora

Tipo: entrevista
Nombre Mónica Gallardo. 
Cargo: Profesora,Colegio San Lorenzo, Recoleta
Contacto:mgallardo@colegiosanlorenzo.org
Fecha: 14/10/2022
Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Mónica fueron las siguientes:

1. ¿Qué cambiarías del panel emocional inteligente?

2. ¿Utiliza alguna plataforma para monitorear el estado anímico de los 
menores o académicos? Tiene todos los requerimiento para hacer un 
monitoreo de la salud mental de los menores? 

3. Qué información le brindas a la psicóloga del colegio con respecto a 
tus alumnos.

4. Existe una buena comunicación entre los encargados de convivencia 
y los profesores?

5. Durante la pandemia, la comunicación de los apoderados con los 
profesores era esencial. ¿Cómo es ahora una vez vuelto a clases? ¿Cómo 
te comunicas con ellos?

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing



9.10 Anexo 10: Entrevista Profesora

Tipo: entrevista
Nombre  Isabel Montt. 
Cargo: Profesora, Colegio san José
Contacto: +56966372818
Fecha: 4/11/2022
Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Isabel fueron las siguientes:

1. ¿Qué medio utilizas tú para comunicarte con los papas?

2. ¿Encuentras que es buena la comunicación tan directa con los apo-
derados?

3. En qué situaciones tienes que poner límites de comunicación a los 
apoderados?

4. ¿Cuántos cursos tienes a tu cargo?

Luego del testeo

1. Cambiarías o modificarías algo de las interfaces de la plataforma y 
porque?

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing



9.11 Anexo 11: Entrevista Apoderado

Tipo: entrevista
Nombre Jenifer Guardia
Cargo: Apoderada, Colegio San Lorenzo, Recoleta
Fecha: 14/10/2022
Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Mónica fueron las siguientes:

1.¿Cómo se llama usted?

2. ¿Qué edad tiene?

3. ¿Cuántos hijos tiene?

4. Luego de la pandemia. Cuales son sus preocupaciones en relación a 
la salud mental de los menores. 

5. Usted tiene reuniones con las profesoras y psicólogas del colegio?

6. Cómo se comunica usted con los profesores o psicólogos si tiene al-
guna urgencia

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.12 Anexo 12: Entrevista

Tipo: entrevista
Nombre Josefa Raczynski
Cargo: Psicóloga Clínica Menor. Colegio San José de Chicureo (privado)
Contacto: +56974779668
Fecha:  27/11/2022
Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Mónica fueron las siguientes:

1.¿Cómo te pareció la plataforma?
 
2. ¿Cambiarías o agregarías algo?
 
3. ¿Qué opinas sobre la comunicación con los apoderados de manera 
instantánea?
 
4. ¿Qué tipo de interacción te gustaría tener en ese caso con los profe-
sores?

Disponible: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ASugvNxMUTjz8Rk1dN3ZKLUn-
NLAT_x39?usp=sharing



  EmoKey   •    2022                                                                                                                                                                                                                                                                  99


