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1. ABSTRACT



ABSTRACT

Luego de la llegada el Covid-19, se presentaron multiples indi-
ces de empeoramiento de la salud mental de las personas. Entre estos,
la poblacién infanto juvenil se vio como la mas afectada. La falta de es-
colaridad y el encierro provocaron dificultades propias en su desarrollo,
gue hoy son evidentes luego del retorno a clases.

Las instituciones educativas han tenido que adaptar e intervenir con
la ayuda de los psicélogos educativos las metodologias y estrategias
educativas para obtener un correcto desarrollo de los nifos y asi tam-
bién poder identificar las necesidades especiales o requerimientos que
puedan presentar los alumnos.

Sin embargo, en Chile, ya antes de la pandemia los procedimientos de
identificacion de los trastornos animicos de los alumnos no era 100%
efectiva. Esto se debe a multiples factores: la poca interaccién de los
docentes al momento de identificar patrones dentro de la sala de cla-
ses; el déficit de profesionales psicélogos en las instituciones estudian-
tiles y por ultimo el rol de la familia en el desarrollo social y afectivo del
alumno.

Dicho lo anterior, esta investigacion busca poder aplicar o proponer
nuevas estrategias o soluciones que colaboren y aporten al monitoreo
actual del estado de los alumnos menores, para asi facilitar y agilizar un
correcto tratamiento o trabajo de los profesionales.

Palabras Claves: Salud Mental Infantil, Data, Instituciéon estudiantil,
Psicologia, Metodologias.
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2. INTRODUCCION



2. INTRODUCCION

De acuerdo a las ultimas encuestas realizadas por Global Advi-
sor el 2021, Chile es el segundo pais en el mundo con peor salud mental,
gue a consecuencia trajo consigo problemas propios en la poblacidn
como la ansiedad, depresion, problemas para dormir, aumento de con-
sumo de drogas, violencia intrafamiliar, cierre masivo de escuelas, entre
otras. En base a este ultimo, la poblaciéon infantil con el confinamiento
y encierro causd una rebaja exponencial de las atenciones escolares
entre los ninos de O a 9 anos, arrojando como resultado problemas en
su desarrollo integral y por ende la presencia de conductas violentas
en el ambiente escolar. Bajo este contexto el fondo de las Naciones
Unidas de la infancia (UNICEF) el 2021 hizo un llamado a la proteccién
de la infancia, para promover la buena salud mental. Sin embargo, las
medidas para acelerar las acciones a favor de esta en Chile hoy no son
suficientes.

En la escolaridad, el ministerio de educacion tiene como medida de
prevencién el Programa de Integracién Escolar PIE, que tiene la res-
ponsabilidad de detectar e intervenir dentro de cada instituciéon los
posibles factores que pudiesen estar afectando el desarrollo integral
y psicoldgico del nino. Este posee una variedad de profesionales de la
salud, en donde los psicdlogos educacionales son los principales encar-
gados de la salud socioemocional.

Sin embargo, el problema radica en que existe una insuficiencia de
presupuesto en profesionales del PIE, y la alta proporcidon de alumnos
en instituciones educativas, ha dado como resultado una gran carga
profesional socioemocional para los psicélogos educacionales, evitan-
do la temprana prevencion de problemas.
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En el presente documento se plantean las distintas metodologias que
se utilizan para el monitoreo y levantamiento de informacién de los
alumnos y su eficacia, para asi dar paso al conocimiento de los requeri-
mientos para la creacion de un sistema de diseno inteligente que per-
mita la elaboracién de una solucidn tecnoldgica basada en la recolec-
cion de datos y visualizacion de esta.

En la busqueda de priorizacién y agilizacién de los procedimientos
profesionales de los psicélogos en instituciones educativas se estudia
ademas la importancia de la participacion y presencia de las principa-
les entidades que determinan el correcto desarrollo integral del nino,
permitiendo asi la prevencién y cuidado de este.

La tecnologia avanza y con ella las multiples soluciones innovadoras.
Hoy las instituciones educativas se nos quedan atras. Las posibles opor-
tunidades tecnoldgicas para generar cambios en la salud mental hoy
son necesarias para encaminar y hacer progresiva a las futuras genera-
ciones de sociedad.
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3. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



3.1 Fundamento de la investigacion

La OMS ha situado a Chile entre los paises con mayor presencia de en-
fermedades psiquiatricas en el mundo. Hoy, uno de cada cinco NNA
(nina o nino menor de 18 anos) en Chile presenta algun problema de
salud mental, acompanado de una discapacidad.

La pandemia no significd mejoras en la salud mental de los ninos en
el pais, sino todo lo contrario. En el contexto educativo, las autoridades
no le han otorgado el verdadero peso a esta grave situacioén, y por lo
mismo, el apoyo y avance en cuanto a la calidad educativa se perciben
como insuficientes.

Hoy mas que nunca es necesario y urgente poder generar cambios en
la forma en la que percibimos senales de ayuda o de trastornos de con-
ducta en los NNA, ya que son ellos el futuro de nuestro pais.

3.2 Pregunta de Investigacion

Dicho lo anterior nace la pregunta de esta investigacion.

(De qué manera el disero de un sistema basado en las metodo-
logias de los profesionales se puede coordinar y categorizar de
manera mas precisa para agilizar los procesos de monitoreo y
recoleccion de informacion del estado animico de los nifios de
preescolar dentro de la institucion educativa?

EmoKey - 2022

3.3 Obejtivo General

Agilizar y sintetizar los procesos profesionales de incidencia para el mo-
nitoreo y prevencion de problemas socioemocionales de los menores
en instituciones educativas, contribuyendo la priorizacién de estos con
el temprano conocimiento de la informaciéon a base de tecnologias in-
mersas.

3.4 Objetivos Especificos

1. Comprender el contexto actual de la salud mental de los menores,
post pandemia.

2. Identificar cuales son las metodologias de los profesionales para el
levantamiento de informacién del estado animico de los alumnos.

3. Explorar si se puede agilizar y prevenir los procesos profesionales den-
tro de la institucion educativa a través del uso de la tecnologia.

4. Desarrollar una propuesta de diseno que solucione la problematica
establecida.
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4. MARCO TEORICO



4.1 Consecuencias actuales del retorno a clases post pandemia

El confinamiento por la pandemia y el retorno a las clases presencia-
les ha dejado en evidencia una serie de hechos violentos en estable-
cimientos escolares a lo largo de todo Chile, con un aumento del 38%
en las denuncias por maltrato entre estudiantes, incluyendo casos de
bullying, maltrato, amenazas de cuchillos y armas de fuego. (2022, Bio-
bioChile).

Como consecuencia de esto muchos profesores y profesionales de las
instituciones se han visto gravemente afectados por los ataques. Segun
un estudio de las universidades de Chile y Catdlica de mayo de 2022,
un 9,4% de los profesores y profesionales del aula han presentado su
renuncia o presentado licencia médica. Esta cifra actualmente es ma-
yor en los docentes de educacion parvularia - con un 155%-, y entre
quienes trabajan en establecimientos municipales o de SLEP (Servicios
Locales de Educacién Publica) con un 18%. (Claudia Sepulveda, Diario
de Puerto Montt, 2022).

Segun la psicdloga Clinica Sofia Spichiger, durante la pandemia la au-
sencia de la escolaridad dejé en pausa muchos factores primordiales
para el desarrollo integral del nino, como el desarrollo social, cognitivo,
la ausencia del deporte, de convivencia con sus pares, etc. En respuesta
a esto senala que se generd una inestabilidad en el desarrollo psico-
l6gico y salud mental del nino, que hoy la vemos reflejada en la rabia.
(Anexo 1,2022).

4.1.1 Chile en el contexto mundial de la Salud Mental post
pandemia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental es “un es-
tado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. Mas adelante la propia OMS
agregod a esta definicion “y en armonia con el medio ambiente”, y deta-
[la una serie de componentes que integran la salud mental en si mis-
ma, afirmando que “la salud mental es parte de la responsabilidad de
los gobiernos”. (OMS, 2022)
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Segun una encuesta realizada por el Ipsos Global Advisor el ano 2021 a
21.011 personas en 30 paises distintos, Chile ocupa el segundo lugar en
el ranking de los paises en que mas ha empeorado la salud mental en
el mundo, con un 56%, superando el promedio global de 45%. (Figura 1).

TOTAL % Empeorado Menos
% Empeorado % Mejorado

Global Average 45% 39% 2% YA 29
Turkey 61% 24% M% LY 46
Chile 56 I FA/S— 30% —
Hungary 56% 39% %% 51
Italy 54% 38% %k -46
Brazil 53% EEELY S S— 34% 10% E¥A 40
Great Britain  52% KPS 40% 6% AL -44
Spain_51% 39% 9% 41
Netherlands 51% NPV 4% 6% A -43
Peru 50% KLY/ 35% 2% YA 35
Canada 50% 40% 9% E -39
Poland 50% 4% B%NE 41
Belgium 499 MLV 37% M%IEA 35
France 49% LY SN W—— 42% T% A -40
Argentina 46% KL/ SN W 36% 15% L 4% B4
United States 46% 42% M% R 33
Japan 46% Y/ SN S— 51% 3%k 43
Sweden 44% NV —— 44% 0% A 32
Mexico 43% Yy SN W—— 39% 3% EXE 25
Switzerland 439 EEELL/EE—— W 45% 9% UERA 31
South Africa 41% 30% 17% L 12% R}
Russia 41% 46% 8% VW 28
South Korea 41% I/ W—— 49% 0%k 31
Colombia 40% NEEY/ SN i W—— 38% 17% B 18
Germany 40% KL/ SN W— 51% 6% E¥A 31
Hong Kong  39% 50% MR 27
Malaysia 37% [N 32% 26% EA 6
Saudi Arabia 339 EE/EE ) — 30% 24% EEEFEEE 3
Australia 320, L EEG_— 50% 1% 14
India 279 MY/ |-/ S— 25% 28% T 21
China (mainland) 20% KX/ v/ S— 32% 40% L 8% N

® Ha empeorado mucho
Ha mejorado un poco

m Ha empeorado un poco
® Ha mejorado mucho

No ha variado M

Figura 1 -Un afio del Covid-19,
Fuente: Ipsos Global Advisor, 19 de febrero-5 de marzo 2021,pag 5)

Asimismo se produjo un masivo cierre de escuelas, incremento del te-
letrabajo, aislamiento, y miedo frente a la incertidumbre del contagio.
Estas vivencias han desencadenado y agudizado problemas propios de
salud mental en la poblacién mundial, como la ansiedad, depresion,
problemas para dormir, aumento de consumo de alcohol, de tabaco,
drogas, y por situaciones de violencia intrafamiliar (OPS. Organizacion
Panamericana de la Salud. Boletin Desastres N.131. (Octubre 2021)

Las consecuencias econdmicas del COVID 19, dio como resultado una-
pérdida de trabajos y medidas parciales de apoyo durante y post
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pandemia. Asimismo se produjo un masivo cierre de escuelas, incre-
mento del teletrabajo, aislamiento, y miedo frente a la incertidumbre
del contagio. Estas vivencias han desencadenado y agudizado proble-
mas propios de salud mental en la poblacion mundial, como la an-
siedad, depresion, problemas para dormir, aumento de consumo de
alcohol, de tabaco, drogas, y por situaciones de violencia intrafamiliar
(OPS. Organizacion Panamericana de la Salud. Boletin Desastres N.131.
(Octubre 2021)

En relacion a esta situacion, Carissa F. Etienne, Directora de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS), destaco el 6 de mayo de 2022
la necesidad de elaborar recomendaciones para acelerar las acciones a
favor de la salud mental, tras los efectos devastadores de la pandemia.
(OPS. Organizacion Panamericana de la Salud (6 de mayo del 2022))

Ocho meses después del estudio ya citado, Ipsos Global Advisor realizé
otra encuesta a 21.513 personas de 30 paises. Chile nuevamente se ubi-
co6 en la segunda posicidon, con un 59% de las personas que considera
que la salud mental es uno de los principales problemas sanitarios de
su pais, detras de Suecia con un 63%, y ambos superando el promedio
mundial de 31%. (figura 2)

% Que elige la salud mental como uno de los principales problemas de salud en su pais

Global Country Average
Sweden

Sl

Chile
Australia
Canada
Colombia
Singapore
Brazil
Great Britain
Peru
Spain
Beigium
United States
Malaysia
Netheriands
Germany
Poland
Switzerland
Argentina
South Korea
South Africa
China TN
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Russia
ltaly
Turkey I
Hungary IR
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Mexico IEEERA
Japan A

5
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2

Base: 21,513 onine aduts 1 30 countries, August 20 - Sepiember 7° 2021
Crine samples in Brazi. Chia, maiiand China, Colomive, inda, Malaysi, Mexico, Pers, Romaria, Russia, Saudi Araa, Sngapore, South
Africa, and Turkey tend to be more urben, educated, angior sfent than the genersl poputation

The “Glosal Country Average” refects ths average resut 7 al e COUnIneS where the Survey was conducted

Figura 2 -World Mental Health Day 2021,
Fuente: Ipsos Global Advisor, Octubre 2021, pag 23
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4.1.2 Salud Mental infantil en Chile

Un estudio realizado por Global Advisor en mayo del 2021 en 30 paises,
analizd la preocupacion de la poblacion mundial sobre los efectos a
largo plazo que podrian presentar los jévenes y ninos, tras la pandemia.
Entre los resultados mas destacados se obtuvo que un 37% de las per-
sonas considera que ninos y jévenes van a tener peor salud mental y
bienestar, seguido de un descenso en las calificaciones académicas -con
un 35%-, y en tercer lugar desempleo y pérdida de ingresos a futuro con
un 30%. (figura 3)

Los efectos a largo plazo de la
pandemia en nifios y jévenes

¢Cuél de los siguientes crees que sera el efecto més duradero
de la pandemia de COVID-19 en los nifios y jévenes de tu pais?

Peor salud mental y bienestar
37%
Peores calificaciones académicas
35%
Mayor desempleo y pérdida de ingresos
30%
Peor salud fisica
29%
Habilidades sociales poco desarrolladas o problemas de autoestima

Mejores habilidades de comunicacién digital

I 1% /
Menos nifios que finalicen la escuela ‘i{i}%

16%

QL
Mayor aprecio por la educacién formal i;’f /@\ i\@(
I 5% / :¥l
Mejores relaciones familiares / \‘ 3\
I { |8

13%

Figura 3 - Los efectos a largo plazo de la pandemia en nifios y jovenes
Fuente: Global Advisor, 15 de julio del 2021

El ano 2019 en Chile, antes de la pandemia, se registraron un total de
1.900 suicidios, de los cuales 96 correspondieron a ninos y adolescentes
entre los 5y 19 anos, representando un 5,1% de los casos. (Ministerio
de salud, 2019). El 2020 en pandemia los suicidios disminuyen a 1.590
(Lorenzo Agar. 2021). Sin embargo ese mismo ano, debido al confina-
miento y encierro las atenciones escolares de los ninos y ninas entre los
0 a 9 anos en el sector publico disminuyeron de manera exponencial,
de 381.037 a 141.750, arrojando como resultado problemas de ansiedad,
cambios de humor, estrés y dependencia, junto a dificultades como
maltrato y violencia en el ambiente escolar, ya comentadas anterior-
mente en el punto 4.1 (Ana Maria Ojeda, Oficial de Comunicaciones
UNICEF (15 de marzo de 2021)).
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Por otro lado, segun el informe de la UNICEF del ano 2020, hay datos
importantes anteriores a la pandemia que reflejan la preocupante con-
vivencia escolar que ya se estaba viviendo en Chile. Entre estos se men-
ciona que en 2012 un 71% de los ninos menores de edad declararon
haber sido victimas de algun tipo de violencia por parte de los padres.
En el ambito educativo escolar, el 2017 un 62,5% de los cuidadores prin-
cipales reconocieron haber usado métodos violentos en la crianza de
los ninos, y un (46%) de los ninos menciond haber sufrido un acto de
violencia, entre otros. (Figura 4).

En linea con lo anterior, el informe “Estado Mundial de la Infancia”, hizo
un llamado a proteger y cuidar la salud mental de la infancia, enfati-
zando la importancia del compromiso, comunicacion y accion como
enfoque integral para promover la buena salud mental para todos los
ninos, ya que son ellos el futuro del mundo. (Estado Mundial de la In-

fancia. UNICEF (2021)
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Figura 4 - Nifos, nifas y adolescentes en Chile, 2020
Fuente: UNICEF, 2020, pag 3
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4.1.3 Medidas para mejorar la salud mental en Chile

Como ya se menciono, diversos estudios sefalan a Chile como el se-
gundo pais en el mundo con peor salud mental. El 20 de abril de 2021
la Red Salud Mental subid a sus redes un reportaje en donde se entre-
visto a Carlos Ibanez, coordinador de la Red Salud Mental, quien decla-
ré que la salud mental en Chile esta en una situacion critica, recalcando
gue uno de cada tres chilenos sufrira en algun momento de su vida
algun trastorno de salud mental, a consecuencia de la pandemia. (Red
Salud Mental es Salud, 2021)

A proposito de esta evaluacion menciond que el presupuesto que des-
tina hoy el Ministerio de Salud a la salud mental en Chile es apenas
un 2,5% de sus recursos, que equivale a $291.659 del presupuesto de
la salud publica, sin llegar al objetivo establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) de un 5%. Finalmente comentd que hoy en
Chile es sumamente urgente contar con presupuesto, infraestructura y
personal suficiente y calificado para la proteccién social, ya que los tras-
tornos de salud mental pueden empeorar la calidad de vida, aumentar
el riesgo de enfermedades fisicas, y los costos econdmicos y sociales.
(Red Salud Mental, es Salud, 2021)
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4.2 Desarrollo psicoldgico del ser humano

Con el objetivo de comprender los factores que afectan la salud mental
de los nifos y como prevenirlos se analizd la investigacion de Modnica
Lorenzo sobre el desarrollo psicoldgico del ser humano, que se basa en
la teoria de Erik Erickson.

El desarrollo psicolégico del ser humano se define como la terminacion
exitosa de cada etapa de la vida, basada en interacciones acertadas y
el desarrollo de una personalidad sana. Si estas se completan bien la
persona sera capaz de percibir su realidad, aceptarse a si mismo, tener
una misién en la vida, ser autbnomo, ser independiente y por supuesto
ser feliz. Segun menciona esta autora, existen muchas etapas en la vida,
por lo que el fracaso de una de ellas tendria como resultado la inca-
pacidad de completar otras etapas, dando finalmente un sentido de
identidad debilitado a la persona menos sana. (Moénica Lorenzo, 2020).

En base a esta definicion el desarrollo psicolégico comienza en la pri-
mera etapa de la vida, que es la infancia. La infancia se define como “un
periodo de tiempo que abarca desde el momento del nacimiento de
una persona hasta el comienzo de su pubertad. Esta puede durar apro-
ximadamente de 11 - 14 anos. En la infancia, una persona atraviesa eta-
pas muy importantes de desarrollo mental y fisico, en donde las mas
minimas alteraciones a menudo conducen a problemas psicoldgicos y
fisioldgicos en la edad adulta.” (Centro Europeo de Postgrado CEUPE,
2022)

Erick Erickson describe el desarrollo de la infancia en cuatro fases, que
se dividen en dos grupos:. (Monica Lorenzo, 2020).

Primera infancia:

1. Infancia (desde el primer dia de vida hasta 1ano).
2. Infancia temprana (ninos de 1 a 3 anos).
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Segunda infancia:

3. Edad preescolar (de 3 a 7 aiios).
4. Edad escolar primaria (de 7 a 11 anos).

4.2.1 Segunda infancia

La primera infancia (0-3 anos) se caracteriza principalmente por ser una
etapa en la que el nino no es capaz de diferenciar entre lo que es él y
el mundo que le rodea. En la segunda infancia el nino comienza a des-
cubrir su “YO": empieza a comprender el mundo exterior e interior, es
decir el yo corporal y el yo psicoldgico. Es por esto que esta etapa es la
mas importante dentro de la primera etapa del desarrollo psicolégico
del ser humano, ya que es en este periodo donde se cultiva la persona-
lidad y autoestima del nino. (Modnica Lorenzo, 2020)

La edad preescolar -de los 3 a 7 anos- se resume en que el nino comien-
za la escolaridad, y con ello el desarrollo de habilidades propias para su
crecimiento y desarrollo psicoldgico.

Segun la figura 6, hoy en Chile la poblacidn de nifos, ninas y adolescen-
tes - los menores de 18 anos- equivale a 4.259.155 millones de personas.
Dentro de este grupo la poblacién en la etapa de infancia (0 a 13 anos)
corresponde al 55,8%, y un 11,2% esta en edad preescolar (4- 5 anos).

3.298.185  36,8% i 519%
Estudiantes en el sistema Ziz;::é” rnieipely

escolar nacional : pagada

11,7% (385.887 mil) 40semanas ____, 6a8horas

Poblacion en Pre Kinder y Kinder de clases al ano Del dia en el colegio

Figura 5- Nifos, nifias y adolescentes en Chile,2020.
Fuente. UNICEF,2020,pag 1 (Elaboracién propia)
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4.2.2 La importancia de la escolaridad

Segun el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI), los ni-
Aos y ninas de 5 a 9 anos pasan aproximadamente 40 semanas al ano
en clases, y de 6 a 8 horas diarias en el colegio. Este periodo de expo-
sicion es muy importante para lograr impactos positivos en la calidad
del entorno escolary del aprendizaje, que ayudan a desarrollar caracte-
risticas evolutivas del nifo para su correcto desarrollo y descubrimiento
de su YO. (PASMI. Programa de apoyo a la salud mental infantil, 2017)

Actualmente el mayor indice de participacion escolar nacional perte-
nece a la educacion particular subvencionada, con un 51,9%; en segun-
do lugar la educacion municipal y publica con un 36,8%; en tercer lugar
la educacion particular pagada con un 10,0%; y por ultimo la educacion
de administracion delegada con un 1,3%. (UNICEF, 2020, pag 2)

Gracias al relacionamiento social que el nino va adquiriendo en su etapa
preescolar, se logra un desarrollo integral que se caracteriza por habili-
dades perceptivas, motoras, cognitivas, de lenguaje, socio-emocionales
y de autocontrol, las que le otorgaran al nino condiciones adecuadas
para vivir en el futuro. En este sentido una temprana escolaridad y un
adecuado cuidado y prevencion del nifio en el colegio, se vera reflejado
en un adecuado desarrollo integral y psicoldgico, que determinaran su
identidad como persona y su autoestima.(Monica Lorenzo, 2020).

En la figura 7 se puede observar un estudio que demuestra la sensibi-
lidad e importancia de la etapa preescolar para el desarrollo integral
del nifo, y cémo este periodo influye en la determinacion propia de la
persona de este en las siguientes etapas de la vida.

Figura 6- Periodos sensibles en el desarrollo temprano del cerebro
Fuente: Council for Early Child Development (2010)

EmoKey - 2022

4.2.2.1. Desarrollo Motor

En la etapa de la segunda infancia una gran parte del cerebro del nino
ya se desarrolld, comparado con la edad prenatal. Pero es en esta edad
donde las neuronas motoras avanzan en la trasmision de la informa-
cion al cerebro, reflejando la maduracién y el mayor control motriz. El
nino comienza a descubrir cémo funciona su cuerpo, y con ello a tener
nuevas experiencias. Comienza a practicar deportes, aprende juegos
nuevos, destrezas, actividades sociales, de comportamiento, etc. El de-
sarrollo motor en una temprana escolaridad le permite al supervisor
adulto controlar los estimulos del nifo, y ayudarlo a potenciarlos. (Fa-
bricio Santi-Ledn, 2019)

4.2.2.2 Desarrollo intelectual

A continuacidn del desarrollo motor se produce el desarrollo intelec-
tual. Este se caracteriza por el desarrollo de inteligencia verbal o intui-
tiva. El nifno, al descubrir su yo, se encuentra inmerso en un mundo de
objetos fisicos, personas y representaciones que no conoce. Por o tanto
el nino comienza a desarrollar simbolos mentales sobre las cosas: ahora
no clasifica algo solamente como un objeto en si, sino que crea su pro-
pio entendimiento de lo que éste puede representar. Es asi como nace
la magia de la infancia, de la imaginacion, el acto de jugar. La escolari-
dad le ayuda a potenciar su desarrollo intelectual con la supervision y
apoyo de un adulto. (Fabricio Santi-Ledn, 2019)

4.2.2.3 Desarrollo de la personalidad en el contexto
social

El desarrollo y el modelamiento de la personalidad de los nifos depen-
de del contexto familiar y de los padres o cuidadores. El desarrollo de
la identidad y la confianza del nino dependerd del comportamiento y
del grado de aceptacién que estos tengan. En este sentido las normas,
valores, practicas sociales, conciencia moral que se les entreguen, da-
rdn como resultado el autoconcepto que se tienen de si mismos y su
autoestima. Al ingresar a la escolaridad los ninos comienzan a poner en
practica su autonomia y su capacidad de relacionarse.
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Si la etapa de validacion y confianza con los cuidadores no se comple-
to bien, es muy probable que el nino tenga problemas de autoestima
personal, con posibles trastornos de ansiedad, inseguridades y descon-
fianza excesiva. (Fabricio Santi-Leon, 2019)

4.2.2.4 Desarrollo del lenguaje

En esta etapa el nino va aumentando su vocabulario y su manera de
comprender el mundo. Gracias a la escolaridad los ninos experimentan
mas contacto social y conversaciones con otros ninos, lo que hace que
se pregunten muchas cosas, y con ello muchas palabras que no saben
usar de forma practica. En este sentido el significado de las palabras se
adquiere en conversaciones con los adultos, ya que son ellos los que
los ayudan a asociar los objetos con sus correspondientes nombres y
relaciones. Por lo mismo las variables socioculturales y una temprana
escolarizacion son claves para el correcto desarrollo del lenguaje. (Fa-
bricio Santi-Ledn, 2019)

4.2.2.6 Desarrollo social

Por ultimo esta el desarrollo social. En la primera infancia las relaciones
sociales giraban en torno a la familia. En |la etapa de la segunda infancia
el nino comienza a crear vinculos extrafamiliares, a relacionarse con sus
iguales en el colegio. El grado de facilidad del nino para relacionarse
vinculo de padre-hijo seguro. (Fabricio Santi-Ledn, 2019)
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Figura 7- Nifos y nifnas prescolar
Fuente: Medio informativo CCT
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4.3. Politicas de cuidado de la segunda infancia

4.3.1 ;Qué entendemos por politicas de cuidado?

Una definicion posible de politicas de cuidado es “las actividades y re-
laciones orientadas a alcanzar los requerimientos fisicos y emocionales
de ninos y adultos dependientes, asi como a los marcos normativos,
econdmicos y sociales dentro de los cuales éstas son asignadas y lleva-
das a cabo” (Karina Brovelli, Daly y Lewis, 2015).

4.3.2 Programa de Integracion Escolar (PIE) Chile

Segun la Superintendencia de la Educacion, el PIE (Programa de Inte-
gracion Escolar) es “una estrategia inclusiva del sistema educacional,
gue tiene como propdsito contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion, favoreciendo los aprendizajes dentro de la sala
de clases, el desarrollo de los ninos, la participacion de todos, en es-
pecial los que presenten Necesidades Educativas Especiales.(NEE)” En
otras palabras, tiene la responsabilidad de detectar e intervenir dentro
de cada institucidon los posibles factores que pudiesen estar afectando
el desarrollo integral y psicoldgico del nifo. (Ana Paz Pozo Lobos, SU-
PEREDUC, 2016)

Este programa esta priorizado para los colegios subvencionados y mu-
nicipales. Los colegios particulares pagados no tienen el Programa de
Integracion Escolar, pero lo integran a su modo. (Anexo 6). Debido a la
pandemia las autoridades definieron nuevos incrementos presupues-
tarios para el reforzamiento de los Programas de Integracion Escolar
(PIE), con un total de $18.300 millones, con el fin de reforzar la atencién
de la poblacién infanto-adolescente y de los centros de atencién pre-
escolar y primaria. Un total de 50.869 nifos, ninas y adolescentes en el
pais fueron beneficiados supuestamente por este huevo presupuesto.
(Ministerio de Salud. MINSAL, 2021)
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En el equipo de este programa se incluye a profesionales especializados
en las areas de salud, como; psicélogos, psicopedagogos, fonoaudidlo-
gos y terapeutas ocupacionales. Cada uno de estos tiene como objetivo
ayudar y dar apoyo a los establecimientos educacionales en generar
estrategias pedagdgicas diversificadas, recursos humanos especializa-
dos, capacitacion para los docentes y materiales educativos pertinentes
para cada una de las necesidades de los estudiantes. También partici-
pan profesionales de la salud tales como médico Oftalmdlogo, médico
Neurodlogo, médico Pediatra, médico Psiquiatra. (Ana Paz Pozo Lobos,
SUPEREDUC, 2016)

Sin embargo estos especialistas no participan 100% vinculados a una
institucion educativa, debido al alto presupuesto que demandan. La
figura 9 presenta un cuadro comparativo de los salarios mensuales en
Chile en 2022, en el cual se puede evidenciar el alto presupuesto que
implican algunos profesionales (Figura 9). Segun el presupuesto otor-
gado por el Ministerio de Salud, éste podria cubrir tan solo un total de
10 psicodlogos al mes. (Ana Paz Pozo Lobos, SUPEREDUC, 2016)

Figura 8 - Programa de Integracion Escolar (PIE)
Fuente: Supereduc.cl
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Salario Mensual 2022 (Talent.com / Chile) $ Basado en
Psicopedagogos / profesores $642.000 49 salarios
Fonoaudiologia $550.000 17 salarios
Psicologos $750.000 1204 salarios
Terapia Ocupacional $866.667 4 salarios
Médico Oftalmadlogo $1.111.M 8 salarios
Médico Pediatra $1.521.750 20 salarios
Meédico Neurdlogo $2.050.000 12 salarios
Médico Psiquiatra $3.000.000 40 salarios

Figura 9 - Cuadro comparativo de sueldos mensuales en Chile 2022.
Fuente: Talent.com /Chile. Elaboracién propia en Hoja de Célculo Google.

4.3.2.1 Rol de los psicélogos educacionales

Si bien existen muchos profesionales en el equipo PIE, los que se en-
cargan del area socioemocional en una institucion educativa son los
psicdlogos educacionales. Se define el psicdlogo educacional como “un
profesional cuyo objetivo es el analisis, reflexion e intervencion sobre el
comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a los
alumnosy alumnas para superar los procesos que afectan al aprendiza-
jey las dificultades de indole personal y de relaciones con companeros,
familiares (especialmente con padres y hermanos) y profesores. Tam-
bién tienen la tarea de asesorar y actuar en el refuerzo del personal
docente, con estrategias de ensefanza, especialmente en el tratamien-
to de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y en la
resolucién de conflictos.” (Ministerio de Educacion, perfil del psicdlogo,
2017)

Sin embargo existe un desconocimiento de los centros educativos so-
bre el verdadero rol del psicélogo educacional. Maria José Caceres, psi-
cdloga clinica infanto-juvenil que trabaja en un colegio subvencionado
como psicoéloga educacional y orientadora, comenta que no es necesa-
rio la especialidad. Después de la pandemia se ha priorizado la ayuda
de psicdlogos clinicos, en vez de psicélogos educacionales, para poder
dar solucién rapida a los problemas de los nifnos. (Anexo 5).

24

Esto deja en evidencia que en Chile las instituciones educativas se les
atribuyen como campo de accién preferente a psicélogos clinicos, con
el fin de solucionar los problemas de forma aislada y con sus propias
capacidades.

4.3.2.1.1 Carga profesional dentro de instituciones
educativas

Segun la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (NNA) “la
proporcién minima esperada de psicélogos dentro de una institucion
educativa es de uno por cada 20 o 25 ninos” (UNICEF, 2020). Sin embar-
go Josefa Raczynski comenta que en su institucion particular pagada
hay un total de 4 psicélogas, y que ella es la Unica del drea de Prekin-
dery Kinder. Tiene a su cargo siete cursos, de entre 22 a 24 ninos cada
uno. (Anexo 2) Maria Ignacia Guzman, del colegio subvencionado San
Jorge de las Condes, comenta que ella es la Unica psicologa del cole-
gio, que tiene una matricula de mas de 360 alumnos. (Anexo 6).

Segun la encuesta realizada a profesionales que trabajan en distintas
instituciones educativas.(anexo 1), se concluye que en ninguna de sus
instituciones educativas presenta el minimo recomendado de psico-
logos educacionales. Se estimd un porcentaje de los valores del O al 7:
entre los valores mas destacados estd que un 17,4% menciond contar
con un psicélogo, un 30,4% con dos y un 13% con tres de estos profe-
sionales. (Anexo 1)

En consecuencia, muchos psicélogos tienen que lidiar con mas carga
profesional que no les corresponde. La psicéloga clinica infantil Josefa
Raczynski, del colegio particular pagado San José de Chicureo, comen-
ta que, aparte de su trabajo como psicologa clinica y educacional, tra-
baja en un equipo llamado “Equipo de Apoyo”, en donde hablan sobre
actividades, coordinacion del colegio, y medidas de apoyo para los ni-
nos. (Anexo 2). Por otro lado, la psicdloga clinica infanto-juvenil y parte
del equipo PIE, Maria Ignacia Guzman, del colegio particular subven-
cionado San Jorge de las Condes, comenta que “en general en los cole-
gios hay areas para el area socio emocional. De repente hay psicologas
de convivencia escolar, que observan situaciones de bullying y temas
especificos con alumnos. Pero en mi caso el que toma esa pega es un
profesor de educacion fisica... Entonces aunque la intencién sea buena,
finalmente mucha gente recurre a mi con cosas que no son mi pega o
no corresponden.” (Anexo 6)
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La psicologa clinica infanto-juvenil Tamara Zurita explica que las insti-
tuciones particulares subvencionadas y municipales publicas, como no
poseen el presupuesto para tener un equipo PIE completo, acuden a
fundaciones como la suya, llamada Efecto Mariposa, o a algun PIE que
trabaja con agrupaciones de colegios. Sin embargo, luego se le pregun-
to qué tipo de casos le llegan generalmente, a lo que contestd: “me han
llegado muchos casos derivados por los colegios de temas de armas
corto punzante, de ninos ansiosos, ..es como lo mas comun. También
ninos con temas de caracter mas depresivo, de autolesion, de pensa-
miento suicida, de conductas, de rabia, de enojo.. como de problemas
mas conductuales” (Anexo 4). También comenta que es muy comun
que los ninos no terminen su tratamiento debido a lo lejos que les que-
da la fundacion, y también por la falta de presupuesto para pagar las
consultas. Esto se explica por el alto costo que implican los servicios de
algunos profesionales médicos de especialidades como nefrdlogo, pe-
diatra, psiquiatra, presentado anteriormente en el punto 4.3.1.
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4.4 Metodologias de monitoreo y recoleccion de informacion

4.4.1 Observacion natural

La mayor proporciéon de la informacidon que adquieren los psicélogos
educacionales al momento de monitorear a los ninos es observando su
estado natural de conducta, sin intervenir. La ventaja principal de la ob-
servacion natural es que se observa la vida cotidiana, la espontaneidad,
Cosa que una consulta no se puede observar. (Charles G. Morris y Albert
A. Maisto, 2009)

Las psicélogas Josefa Raczynski y Maria Ignacia Guzman intentan utili-
zar esta metodologia cada vez que pueden, visitando todos los dias de
la semana sus cursos, o bien observando a los alumnos en los recreos,
con el fin de recolectar informacién sobre el estado socioemocional de
los ninos, o de algun caso en particular (Anexo 2 y 5).

Para la recoleccion de informacion en las observaciones naturales, Jo-
sefa Raczynski utiliza carpetas con la ayuda de la plataforma Notability.
Ahi anota todas las conductas y sus propias teorias sobre las distintas
situaciones que observa dentro de la sala de clases. (Anexo 2). Por otro
lado, Maria Ignacia Guzman nos comenta que utiliza un cuaderno y
lapiz, en donde va tomando apuntes, y también realiza encuestas para
que los profesores le designen un alumno. (Anexo 5)

Sin embargo esta metodologia puede proporcionar un sesgo en las
observaciones, por no ser informaciéon 100% confiable. Los mismos
psicdlogos pueden distorsionar lo que ven, asi como no ver patrones
importantes de comportamiento de los alumnos. (Charles G. Morris y
Albert A. Maisto, 2009). Como se comentd anteriormente, dentro del
desarrollo integral del nifo se involucran muchas personas, tanto los
docentes como los cuidadores. Por lo tanto, en el periodo de la escola-
ridad también es sumamente importante tomar en cuenta el punto de
vista de los profesores. Segun Josefa Raczynskiy Maria Ignacia Guzman,
ellas tienen reuniones con los profesores para hablar sobre el estado de
los ninos y de ellos; también muchas veces los profesores se les acercan
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con el propdsito de hacerles saber sobre alguna situacion en particular
gue seria importante tratar o evaluar. (Anexo 2y 5).

En la encuesta realizada (Anexo 6) sobre la frecuencia de entrega de
informacion desde las instituciones educativas hacia los psicdlogos de
las mismas, respecto a conductas o situaciones alarmantes del alumno,
mas del 38% de los encuestados senalaron que no les hacen saber del
estado de los menores, y un 16% senald que casi nunca les hacen saber
(Figura 11). En parte esto también se explica por el uso del “libro de cla-
ses o de anotaciones”. Generalmente los profesores no estan 100% pen-
dientes de las conductas de los ninos, y si lo estan es porque algun nino
le esta dificultando el transcurso de la clase: el aporte en la observacion
natural del nino se resume en registrarlo en forma negativa o positiva
en el libro de clases. (Anexo 1). El problema del libro de clases es que
éste es revisado una vez al mes, y su contenido se transcribe a la pagina
oficial del colegio después de mucho tiempo. Entonces la informacion
gue se obtenga en el momento ya no resulta utilizable para prevenir en
si la situacion, sino que sdlo evidencia la necesidad de tratar al nino de
manera personal. (Anexo 4)

Del 0 al 5 marque con que frecuencia a la semana usted le hace saber a profesionales de la
Institucién (Psicélogos) del estado dl menor. (Si ... frecuencia se les hace saber de estas situaciones)
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Figura 10 -Pregunta 13. Anexo 1.
Fuente: Encuesta Google forms. Elaboracion propia.2022
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4.4.2 Estudio de casos

En base a esto ultimo, los psicélogos educacionales con frecuencia uti-
lizan la metodologia de estudios de casos. Esta metodologia busca ha-
cer una descripcion de uno o mas individuos de manera mas profunda,
para asi poder entender y crear una hipdtesis sobre la situacidon por la
cual éste estd teniendo problemas. Es decir, busca el analisis personal
de cada nino. Por lo mismo arroja una gran cantidad de informacioén a
diferencia de la observacion natural, como por ejemplo observaciones
de la vida real, entrevistas con los padres, pruebas psicoldgicas y cual-
quier otra medida que el investigador considere reveladora. (Charles
G. Morris y Albert A. Maisto, 2009).

Josefa Raczynski, al igual que Maria Ignacia Guzman, organiza esta
informacion utilizando las plataformas Word y Docs Google. Para ello
crean una hoja de vida de cada nino, con su nombre, foto y sus antece-
dentes. Sin embargo ambas plantean que su rol de psicdlogo educa-
cional no es tratar al nifo, sino mas bien derivarlo a otro profesional si
es necesario. (Anexo 2y 5)

La alta demanda de alumnos y la poca participacion profesional en
instituciones hace que se utilice con mas frecuencia de lo normal esta
metodologia. La psicdloga clinica Maria Jose Caceres, del colegio sub-
vencionado Eliodoro Matte, nos comenta que ultimamente los profe-
sores le han derivado muchos alumnos con problemas, y que debido a
la falta de tiempo ha tenido que dejar otras tareas y obligaciones. Sus
procesos de estudios de casos consisten en: a)el conocimiento de la
derivacion de un alumno; b) comunicarse con el profesor en menos de
48 horas; c) comunicarse con los padres para informarse y tener apro-
bacidn para diagnosticar al nifo; d) hacer sesiones con los nifos; y €)
derivarlo a un profesional de salud si es necesario. (Anexo 4)
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4.4.3 Investigacion correlacional

La metodologia correlacional se caracteriza por emplear métodos esta-
disticos para examinar la relacion entre dos o mas variables, para iden-
tificar conductas. (Charles G. Morris y Albert A. Maisto, 2009)

Para la recoleccién de informacidn de este tipo, la psicéloga Josefa Rac-
zynski utiliza interacciones dentro de las salas de clases. En cada sala
de preescolar de su instituciéon hay un tablero con cinco emociones,
cada vez que ingresan los alumnos tienen que colocar su imagen en
alguna. De esta forma cada vez que Josefina ingresa a las salas, puede
observar si los ninos no estan “felices”, y también podrian sefalar algun
problema mayor en donde involucre a la familia. (anexo 2). Por otro lado
Maria Ignacia Guzman comenta que tienen las “cajas de la emocién’,
en donde los ninos libremente introducen una pelotita dentro de la
emocioén con la cual se identifican. (Anexo 5) De esta forma ella puede
priorizar qué cursos observary a que alumnos.

La finalidad de los paneles o cajas de las emociones es que los ninos y
ninas aprendan y puedan identificar sus emociones a través de iconos.
Para esto cada niflo cuenta con un pequefo objeto que lo representa;
éste puede ser una chapa, iman, adhesivo, etc. Es imprescindible perso-
nalizar estos objetos, ya que asi no se tendrd una idea equivocada de la
relacion de las emociones con el nifo. (Fundacion La Caixa)

Sin embargo esta metodologia no parece 100% confiable, debido a su
poca fidelidad de manipulacién e interaccién, y la dificultad de identifi-
car a los alumnos en el momento de seleccionar su emocioén. (Anexo 2)

Figura 11y 12 - Panel de emociones
Fuente: Google
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4.5 Tecnologias inmersas

4.5.1 loT y Machine Learning

La Internet de las cosas (loT) describe la red de objetos fisicos (‘cosas”)
gue llevan incorporados sensores, software y otras tecnologias, con el
fin de conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos a través de
Internet (Oracle, 2022). Una vez obtenida la data cualitativa o cuantita-
tiva de estos dispositivos, se les aplica el proceso denominado “Machine
Learning”, que tiene como objetivo crear predicciones de forma auté-
noma, con el fin de reducir espacios de incertidumbre al momento de
tomar decisiones. De esta forma se abre la posibilidad de generar un
impacto, reduciendo costos y esfuerzos operativos.(lberdrola).

4.5.1.1 loT y Machine Learning para la salud mental de las
personas

Actualmente existen multiples soluciones en el mundo de la medicina
vinculadas al loT y a Machine Learning para contribuir a los procesos
realizados por los profesionales, brindandoles mas control y seguridad
en los tratamientos. Sin embargo cabe destacar que la tecnologia no
puede reemplazar el rol de de un profesional de la salud, pero si contri-
buir a mejorar los procedimientos. Segun el doctor Chileno Daniel Ca-
purro, gracias al aporte del data science obtenida por el loT y el machi-
ne learning, él proyecta un mejor analisis estadistico en la mirada futura
de la salud preventiva en Chile. Ademas esta tecnologia puede aportar
en procesos para la recoleccion de informacion clinica, fichas médicas,

4.5.2 Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es un campo de estudio cuyo objetivo es re-
presentar la informacion en un contexto visual comprensible, para ge-
nerar sistemas que faciliten la tarea de comunicar, transmitir e impac-
tar a las personas. De esta forma se podran sacar conclusiones y tomar
decisiones de manera rapida y acertada, basandose en los hechos. (Qin
et al,, 2020)
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Para comprender la visualizacién de datos existen etapas de canaliza-
cion que explican los procesos para la visualizacién. (Figura 13)

El propdsito de esta investigacion es poder cruzar el término visualiza-
cion de datos con el concepto de machine learning expresado ante-
riormente, ya que la representacién y prediccion de la informacién no
puede estar limitada Unicamente a procesos de recoleccion de datos,
también hay que saber representarlos.

En este sentido, los procesos de visualizacién tanto bidimensionales
como tridimensionales deben aportar a la recoleccion de informacion
y visualizacion segun el enfoque que se le de.

—————————————————————————————————————————————————————

Data Data Data

Import Preparation Manipulation —> Mapping —> Rendering

Figura 13 - Canalizacion de visualizacion de datos
Fuente: (Qin et al., 2020)

4.5.2.1 Principios para una visualizaciéon de datos efectiva

Para lograr una correcta visualizacion se deben considerar distintas
variables visuales, por las cuales se relacionan con la psicologia de la
percepcion. Estas se refieren a aplicar objetos graficos que permitirdn
establecer relaciones entre ellos. Existen siete tipos de variables: color,
textura, tonalidad, tamano, forma, orientacién y posicion. Junto a éstas
hay que considerar también las dimensiones y medidas de cada una,
de esta forma podremos visualizar o imaginar los valores o rangos de
cada uno de los datos. En la Figura 14 se puede observar como las varia-
bles entran en juego en relacion a la precision, influyendo en cualquier
visualizacion. (Ignasi Alcalde Perea. 2018).
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Mas precision

Menos precision

Figura 14 - Variables visuales.
Fuente: (Ignasi Alcalde Perea. 2018)

EmoKey - 2022

— N IIII

29



4.6 Referentes

4.6.1. Colegium

Colegium es una empresa multinacional con 20 anos de experiencia
en educacién que ofrece mas de 40 soluciones tecnoldgicas de gestion
escolar, comunicacion y desarrollos pedagdgicos, para asi ayudary sim-
plificar las tareas administrativas y académicas propias de la institucion.

Sus soluciones buscan acompanary mejorar la calidad de la educacion
entregando informacidén necesaria y pertinente para la toma de deci-
siones correctas y oportunas, por parte de los profesores, coordinadores
académicos y directores, involucrando a los padres en la educaciéon de
sus hijos, y conectandonos con lo que pasa en el aula. (figura 19)

Ewalusciony diagosico
de habildadeslctorasy
matematicss

S) .
R Colegium

#MésTiempoParaEducar

Figura 15 - Uso de aplicaciones de colegium
Fuente: (Collegium 2020)

Colegium ofrece dos plataformas alineadas al Mineduc (Ministerio de
Educacion)y la Ley SEP (Subvencién Escolar Preferencial). SchoolTrack,
gue ya esta en el 90% de los colegios privados de Chile y EduFacil, dise-
nado para colegios publicos y particulares subvencionados.
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Cada uno posee servicios aplicados a la realidad de las necesidades
principales de cada institucion.

En cada una se puede visualizar la data y administracion de calificacio-
nes, asistencia, horarios, actividades extracurriculares y toda la informa-
cidén académica y administrativa de los alumnos. También poseen el li-
bro de clases digital, la visualizacién de la informacién de la comunidad
escolar, centro virtual de recursos pedagdgicos, entre otros. (Colegium,
2020)

4.6.2. Cuida tu animo

Cuida tu dnimo es una aplicacién gratuita para smartphones creada
por la Universidad de Chile. Esta fue creada con el fin de promover la
prevencién de la depresiény riesgo suicida en jévenes, particularmente
en tiempos de Covid-19. Esta brinda informaciéon, educacion y apoyo
con el fin de promover el bienestar emocional de las personas, monito-
reando su estado de animo. Para eso esta app cuenta con herramien-
tasy estrategias personalizadas para solucionar los problemas, manejar
emociones, relaciones, y actividades del dia a dia. Posee también un
chat con psicdlogos, material Iudico y artistico con el fin de poder em-
patizar con el usuario y hacer su experiencia lo mas placentera posible.
(Cuida tu animo, 2021)

Figura 16 - Cuida tu animo
Fuente: (Cuida tu animo, 2021)
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4.6.3 Brave Up!

Brave UP es una aplicaciéon y plataforma chilena creada por el ingenie-
ro comercial Alvaro Carrasco. Es una red privada cerrada cuyos objeti-
vos son la prevencién, educacion, mediaciény facilitacion para detectar
situaciones de acoso escolary ciberacoso en los colegios. Involucra a los
estudiantes de primaria y secundaria, profesores, apoderados y fami-
lias. Cuando se detecta un caso de algun alumno, Brave UP lo envia al
equipo de convivencia escolar o PIE. Es una herramienta que permite
tener un canal de denuncias discreta y temprana para asi poder aplicar
protocolos de accidon, mediacién y solucién a los problemas. (Braveup,
2022)

Figura 17 - Brave Up
Fuente: (BraveUp, 2022)
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5. MARCO METODOLOGICO



Metodologia

Para este proyecto se utilizard la metodologia de Doble Diamante ela-
borado por la institucion publica Design Council del Reino Unido en
2004. Es conocida por ser una metodologia de diseno e innovacion
para dar soluciones a problemas complejos y que respondan a necesi-
dades de las personas.

El origen del nombre del doble diamante es el diagrama de la imagen
gque se presenta en la figura 25, en el que se visualiza este procedimien-
to. Este se basa en cuatro fases, en dos de ellas se explora una serie de
ideas e hipodtesis del contexto problema, y en las otras dos etapas se
definen los conceptos de contexto soluciéon definitiva. (Design Council,
2020).

Desarrollar Entregar

Problema
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' 1 | I 1 1 ! . 1 1 mercado
! I ! ! 1 N ! 1 1 1
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1 de disefo
'
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Figura 18 - Metodologia de doble diamante
Fuente: (Design Council, 2020) Elaboracion
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5.1 Problema oportunidad

Para descubrir, definir y validar el problema oportunidad de esta inves-
tigacion en esta etapa se utilizaron distintas herramientas metodolo-
gicas de caracter cualitativo y cuantitativo, con el fin de comprender
al usuario, su entorno y necesidades. A continuacion se mencionan las
herramientas utilizadas y sus hallazgos.

5.1.1 Desk Research

Para dar eficacia y orientacioén a la investigacion, se utilizé la metodo-
logia de investigacidon Desk Research, conocida como la “investigacion
de escritorio o investigacion documental”. Esta tiene como objetivo la
busqueda y recoleccidon de hallazgos que puedan aportar al plantea-
miento de la investigacion y su desarrollo. (Quiestionpro,2022)

Para esto se buscaron distintas fuentes, encuestas, informes, bibliogra-
fias, webs, libros, que se utilizaron para redactar el marco tedrico y es-
tablecer los principales hallazgos y conclusiones que se presentan a
continuacion.

1 Salud Mental Infantil: EI confinamiento y encierro de la pan-
demia deterioré considerablemente la salud mental mundial,
afectando principalmente a la poblaciéon de la segunda infancia
debido a la falta de desarrollos integrales que se aplicaban en la
escolaridad.

2 Entidades importantes: Existen 3 entidades importantes para el
correcto desarrollo psicoldgico del nifno en la escolaridad; los pa-
dres, profesores y psicodlogos.

3 Medidas: A pesar de las advertencias de las autoridades interna-
cionales, las medidas de prevencion establecidas por el Ministe-
rio de Salud (MINSAL) no cubren las necesidades de infraestruc-
tura y personal para toda la poblacién escolar infantil.

4L Presupuesto: Las Instituciones educativas no tienen el presu-
puesto necesario para integrar profesionales del Programa de
Integraciéon Escolar PIE, para colaborar en la prevenciéon de pro-
blemas emocionales y de desarrollo integral.
34

5 Organizaciones: Las organizaciones externas de ayuda emocio-
nal Unicamente tratan casos derivados de colegios con proble-
mas mentales severos.

6 Psicologos Educacionales: Poseen una gran carga profesional
debido al poco personal con especializacién socioemocional de
los colegios, que como consecuencia no les permite terminar o
realizar ciertas actividades y tareas.

7 Metodologias: Las metodologias de monitoreo y recoleccion de
informacion para la prevencidon no son siempre 100% confiables,
requieren de mucho tiempo y presencialidad.

5.1.2 Fly on the wall

Durante el proceso se dio la oportunidad de participar como oyente en
la charla de Consejo y sanacién de ayuda a los padres, el 31 de mayo
del 2022 en la Iglesia Santa Teresita de los Andes, ubicada en Bernardo
Larrain Cotapos 11785, Lo Barnechea, Santiago. Participaron 26 padres,
entre ellos profesores y psicologos. El objetivo de esta reunién era po-
der entregar un espacio de conversacion y consejo a los padres que
actualmente se sienten preocupados por la salud mental de sus hijos
-entre 8 a 19 anos- que se agravo durante la pandemia. Se habld de
trastornos alimenticios, ideacion de suicidio, como afectan las redes
sociales, actitudes violentas, entre otras. Terminada la reunion se pu-
dieron levantar los siguientes insights:

“Tenemos un tema de educacion en el que hay que potenciar las
soluciones, que promuevan el bienestar y no enfocado a las materias

‘Hay que hacer campanas de estos temas en el colegio...tenemos
que visualizar los sintomas para que nosotros podamos intervenir”

‘Si los nifios saben que los queremos ayudar, se aislan”
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Conclusiéon de la metodologia:

Para dar eficacia y orientacion a la investigacion, se utilizé la metodo-
logia de investigacion Desk Research, conocida como la “investigacion
de escritorio o investigacion documental”. Esta tiene como objetivo la
busqueda y recoleccion de hallazgos que puedan aportar al plantea-
miento de la investigacion y su desarrollo. (Quiestionpro,2022)

Para esto se buscaron distintas fuentes, encuestas, informes, bibliogra-
fias, webs, libros, que se utilizaron para redactar el marco tedrico y es-
tablecer los principales hallazgos y conclusiones que se presentan a
continuacion.

Figura 19 - Reunién de consejo y apoyo de padres.
Fuente: Elaboracién propia

5.1.3 Encuesta

Para darle sentido y validar los descubrimientos de los puntos presen-
tados en el marco tedrico se llevd a cabo una encuesta (Anexo 6), que
se aplicd a una muestra de 30 personas. Esta fue dirigida Unicamente
a profesionales que trabajan en instituciones educativas de la Regidon
Metropolitana, con el objetivo de conocer la realidad de la vivencia es-
colar, y las medidas preventivas que se tienen. La encuesta consistio en
13 preguntas, 11 de alternativas y 2 de libre respuesta. A continuacién se
presentan los analisis mas relevantes.
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5.1.3.1 Niveles mas perjudicados debido a la pandemia

Se pudo concluir que el nivel mas perjudicado por la pandemia hoy es
el de 1° a 3° basico con un 50% , seguido por los niveles de 4°a 6° yde
7° a 8° basico, con un total igual de ambos de un 16,7%.

En base a estos datos se puede comprender que durante los dos anos
de pandemia los menores que ahora se encuentran en Basicade1° a
3° bésico, antes pertenecian a la etapa Escolar preescolar (Pre kinder
y kinder).

@ Jardin infantil (3 a 4 afios)
@ Pre-Kinder y Kinder (1° y 2° N transicién)
‘ @ Basica (1° a 3° afio)
‘ @ Bisica (4° a 5° afio)
Basica (7° a 8° afio)
@ Media (1° a 2° afio)
@ Media (3° a 4° aiio)

Figura 20 - ;Cual considera usted que fue el nivel mas perjudicado a nivel cognitivo y emocional?
Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.2 Consecuencias e indice de casos

El 80% de los encuestados sefnala haber presenciado un acto de vio-
lencia o actitudes violentas por parte de los alumnos o profesionales.
Un 26,7% dice que se presentan entre 1 a 3 veces a la semana, un 23%
cada dos semanas y 13,3% una vez a la semana. Luego a los encuesta-
dos se les preguntd qué tipos de situaciones han presenciado o vivido.
Entre las respuestas mas destacadas aparece que un 70% dice haber
percibido actitudes de alumnos con sospechas de posibles problemas
de autoestima, y un 50% ha visto actitudes de bullying fisico y emocio-
nal.

®si
® No

Figura 21 - ;Ha presenciado algun acto de violencia

o actitudes por parte de los alumnos o profesionales
que pudieran dar a lugar de la ayuda de un psicélogo?
Fuente: Elaboracién propia
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5.1.3.3 Presencia de psicélogos y su participacion

En base a las preguntas anteriores se les preguntd a los encuestados:
;Cuantos psicologos posee su institucion? La mayoria indicé que 2 psi-
cdlogos, con un 37,7%, seguido de 1 psicélogo con un 16,7%, y de 4 a
6 un total de 10% . Luego se les preguntd con qué frecuencia le ha-
cian saber a los psicologos estas situaciones (si el que respondia era
psicdlogo, tenia que poner con qué frecuencia le llegan casos). Diez
encuestados sefalaron que nunca hacen saber estos casos, y un total
de diez personas senalaron que frecuentemente y siempre les hacen
saber de estas situaciones. De estas respuestas se puede deducir que
existe una brecha en la responsabilidad de prevenciéon por parte de los
profesionales.

@0
o1
02
@3
4
o5
®6
@7
® Nolosé

Figura 22 -; Cuantos psicélogos hay en su institucion?
Fuente: Elaboracién propia

Del 0 al 5 marque con que frecuencia a la semana usted le hace saber a profesionales de la
Institucion (Psicologos) del estado dl menor. (Si ... frecuencia se les hace saber de estas situaciones)

15

10 I
5
L] 1 2 3 4 5

Figura 23 - Con qué frecuencia a la semana usted le hace saber a profesionales de la institucion (psicélogos) del estado
del menor. (Si usted es psicélogo marque con qué frecuencia se les hace saber de estas situaciones)
Fuente: (Design Council, 2020) Elaboraciéon propia
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5.1.3.4 Herramientas de monitoreo

Finalmente a los encuestados se les pregunto si utilizaban alguna he-
rramienta para registrar las conductas de manera inmediata. La ma-
yoria contestd que poseen herramientas de plataformas digitales, que
tienen como prioridad el registro académico del nino y registro cuali-
tativo de actitudes en el libro de clases.

®si
® No

Figura 24 -;Tu institucion utiliza alguna plataforma o sistema para registrar de manera inmediata el estado del nifno?
Fuente: Elaboracién propia

Conclusion de la metodologia:

Al analizar los datos queda claro que la poblaciéon infantil mas afectada
por la pandemia son los menores del nivel escolar de Bésica, de 1° a 3°
basico. Para estos se puede sefalar que durante los dos afos de crisis
sanitaria con falta de escolaridad no se logré el correcto desarrollo in-
tegral, y esto explicaria al menos en parte los problemas de autoestima
gue presentan hoy los ninos.

Sin embargo, para los profesores, la prevencién emocional no es algo
gue consideren como primera prioridad. Esto se puede atribuir a la
falta de comunicacion o la alta carga profesional que presentan los psi-
cdélogos actualmente con tantos alumnos. Por otro lado, las soluciones
gue utilizan son Unicamente plataformas que integran al alumno en
su historial académico. Es por esto que nace la siguiente interrogante:

¢Por qué si tantos profesionales son conscientes de la mala conviven-
cia y los problemas socioemocionales de los alumnos en preescolar y
basica, no utilizan herramientas que monitoreen y prevengan estos
problemas?
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5.1.4.Entrevistas

Para la validacion del problema se llevo a cabo 5 entrevistas a psicolo-
gas educacionales y psicologas pertenecientes al equipo PIE. El desa-
rrollo de estas se pueden encontrar en los anexos 2, 3, 4 5y 6. De estas
se pudieron destacar las siguientes puntos:

] Lainfancia preescolar es la etapa mas importante, ya que ahi es
donde se cultiva la base de la mente humana de una persona.
Los padres y los profesores cumplen un rol fundamental en el
desarrollo de la salud mental de la persona, para el resto de su
vida.

2 Aplican metodologias de interaccidn para recolectar informa-
cion dentro de la sala, pero no son muy fiables debido a que
necesita estar presente en la sala. Sin embargo, igual revelan in-
formacion sobre el estado animico de los niRos, que podrian dar
pistas sobre problemas en la casa.

3 Los casos de colegios que llegan al equipo PIE son principalmen-
te de problemas de trastornos severos, como la depresion, au-
tolesion, pensamiento suicida, ansiedad, entre otros. Estos son
casos que dan respuesta a que no tuvieron la prevencion previa
en los colegios.

4 Tienen que priorizar la atencién de los nifos mas grandes, que
tienen problemas de violencia severa.
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5.1.5 Mapa Mental

Para poder organizar la informacion rescatada de las metodologias an-
teriormente mencionadas, se realizé un mapa mental con la intenciéon
de comprender los factores primordiales del desarrollo psicoldgico del
nino preescolar y su organizacion.

Intelectual ~o— Representaciones y desarrollos de
simboelos mentales.
Motor Descubrir cémo funciona su
cuerpo y destrezas sociales
Personalidad Contexto familiar y de los padres
O (cuidadores). Ambiente seguro.
Lenguaje Contacto social, aumento de
vocabulario.
Relacién con sus iguales.

Soclal 0= | ortancia de la autoestima

Psicélogo
Desarrollo educacional
integral

Fonoaudisloge

| Picopedagogos

| Terapeutas ocupacionales
Programa de

Integracién O Profesionales -0\ ico oftalmélogo
Escolar PIE Oftal

- lor — s oo
Nifio prescolar Escolaridad -O— Desarrollo sicologico *T Médico Neurslogo

Médico Pediatra

Médico Psiquiatra

Educacién diferencial

Papis
Cuidadores -{
Profesores.

Particular Pagada

Psicélogo clinico Menor

Psicslogo clinico Infante juvenil

Desarrollo

Instituciones educativas Particular Subvencionada -O— N 2 Observacién natural
socio-emocional
Metodologias de
analisis y i6 i i6 i
de informacién
Estudio de casos

Municipal o publica

Figura 25 -; Cuantos psicdlogos hay en su institucion?
Fuente: Elaboracién propia
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5.1.6 Estudio de contexto PESTEL 5.1.7 Definicién problema oportunidad

Para poder comprender y aterrizar el contexto de la problematica es
importante poder identificar el contexto de las amenazas y necesida-
des del ambito politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y

Tras aplicar las distintas metodologias y herramientas de estudio, los
descubrimientos que defineny comprenden el problema oportunidad
son los siguientes:

legal.
] La etapa del nifio preescolar es la mas importante para el mol-
deamiento del desarrollo psicolégico de la persona a futuro, y
Amenazas Oportunidades fue la mas afectada por la pandemia.
« Autoridades no tienen como prioridad la e Unificar oportunidades de
o salud mental infantil. ayuda Se requiere de la participacion de los cuidadores, profesores y
Politico « Presupuesto en medidas de ayuda no 2 . . ..
abarca toda la poblacion infantil. profesionales de salud para el correcto desarrollo psicoldgico e
integral del nifo preescolar.
» Instituciones no tienen el presupuesto  Ahorro en la ayuda externa de programas
para financiar la ayuda profesional y fundaciones . .. .
Econémico | + Los padres no siempre pueden financiar |« Priorizar procesos profesionales 3 Los cuidados de prevencion de la salud mental en los colegios
'a ayuda profesional para su hijo no poseen el personal ni el presupuesto para abordar la cantidad
de alumnos.
« Uso de metodologias arcaicas para el « Agilizar procesos de monitoreo para el
monitoreo y recoleccién de informacion ahorro de tiempo . . . .
Social / * Necesidad de la presencialidad para el ¢ Informar sobre el estado del menor de 4 Los pS|C0|090$ Clue tra baJan SOIOS en tOdOS |OS n|Ve|eS educathOS
cultural monitoreo. manera progresiva. priorizan los casos de mayor conflicto, dejando de lado tareas

Techolégico

Legal

Figura 26 -PESTEL

Sesiones y reuniones para la comunicacion
Preocupacion de los cuidadores por la
salud mental de sus hijos

Agilizar la comunicacién y las actividades

Plataformas escolares con foco
académico

Recoleccién y hojas de vida en
plataformas distintas.

Enfocar el estado animico
Unificar la informacién del menor.

No se puede filtrar informacioén sin el
permiso de los apoderados.

Hay protocolos y procesos que toman
tiempo para tratar a un nifo.

Involucrar a los apoderados para agilizar
los protocolos.

Fuente: Elaboracion propia
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importantes para el levantamiento de informacién que permi-
ta la prevencion de problemas con anticipacion, en especial en
preescolar.

Las metodologias de levantamiento de informacién del estado
animico de los nifos de preescolar no pueden ser aplicadas en
su totalidad debido al poco tiempo que poseen los psicdlogos,
dando como resultado poca fidelidad y sesgo en las teorias esta-
blecidas para los planes de accién de éstos.
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Por todos los puntos anteriores, el problema oportunidad se definiria en
la siguiente forma:

Luego de la pandemia, la salud mental infantil en Chile empeord considerablemente, y en especial en la poblacién escolar de 1° a

3° basico. Esto se debid a la falta de la escolaridad en el nivel preescolar, la cual busca potenciar el desarrollo psicoldgico e integral
de éstos.

Frente a esto, las medidas de proteccion y prevencion implementadas por las autoridades en cuanto a la salud mental infantil no
dan abasto. Por consecuencia, los psicélogos encargados del cuidado socioemocional y convivencia escolar poseen una enorme
carga.

El tiempo que se estima necesario para el uso de metodologias del levantamiento de informacion para la prevencion temprana,

hoy no esta disponible, si no es por la ayuda y consideracion de profesores o externos, incluyendo ademas que la informacion no
es 100% confiable.

Es por esto que nace la necesidad de proteger la segunda infancia a través de un sistema de plataforma digital y dispositivo |oT,
y machine learning, que otorgue la conexion consciente de informacion actualizada a los profesionales de salud, cuidadores y
profesores, utilizando y potenciando la metodologia de investigacion correlacional para asi detectar, prevenir y hacer presente la
necesidad de cuidar el estado animico de los ninos de preescolar, dentro y fuera del establecimiento.

De esta forma se lograra contribuir a los procesos profesionales de los psicélogos y se fortalecera la salud socioemocional de la
segunda infancia.
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5.2 Perfil de usuario

Tras realizar el fly on the wall, las encuestas, entrevistas, y analisis PES-
TEL, se definieron 4 perfiles persona:

1 Perfil del psicélogo, quien es nuestro usuario principal. A éste se
le dificulta el tiempo de monitoreo y recolectar informacion del
estado animico de los menores en el colegio, para luego tratarlo
y comunicarselo a los padres y profesores.

2 Perfil de la madre del menor, que se preocupa por la convivencia
y prevencion de problemas de salud de su hijo.

3 Perfil de profesora, que ayuda al monitoreo y recoleccién de in-
formacion del estado animico de los nifos.

4L Y para finalizar el perfil del Alumno, quien va a ser monitoreado .
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5.2.1 Perfil psicélogo

Maria
27 ,Psicéloga

Responsable

Proactiva

___________________=Im
I
Optimista [ I
Comprensiva )

[ S|

Paciente

Figura 27 -Perfil psicélogo
Fuente: Elaboracion propia
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hacer mas, pero mucha ]
. e Lograr que sus alumnos progresen y tengan una buena
gente recurren a mi con convivencia cscolar
cosas ho son mi pega o
no corresponden. "

Frustraciones Motivaciones

¢ Ser la Unica psicoéloga del colegio * Que le digan sus niflos que estan mejorando
e Tratar a mas de 350 alumnos ¢ Que los profesores y companeros la apoyen y feliciten
¢ No tener tiempo para monitorear las salas ¢ Su trabajo es para mejorar vidas

e Tener que lidiar con los profesores para avisar del estado
de los alumnos
e Tener que lidiar con problemas que no le corresponden

Contexto

Maria vive en Santiago de Chile, hace 4 afos ejercid la profesion de psicdloga Clinica Infante Juvenil. Estudio psicologia
porque le encanta la vida de voluntariado y accion social. Actualmente, trabaja como psicéloga en el equipo de
integracion escolar PIE en el colegio subvencionado San Jorge de las Condes. Le gusta hacer vida social, y pasar tiempo al
aire libre. Se considera una persona responsable y comprensiva con su trabajo.
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5.2.2 Perfil madre

" Me preocupa la salud _

de mi hijo y su e Que su hijo pueda desenvolverse de manera sana
o . en la vida.
convivenciaen el « Lograr ver crecer a su familia
I T  Ver a sus hijos felices
co eglo ¢ Crear su propio negocio

Frustraciones Motivaciones

* Sentir que el ambiente escolar no es el mejor. e El amor a su familia
¢ Que sus hijos tomen malas costumbres. e Buscar la forma de ayudar a los amigos a generar
. . » La violencia y atentados que estan pasando en colegios. conciencia de la importancia de la maternidad
Ve ro n |Ca  El sosiego de padres sobre las conductas de sus hijos. e Hacer cambios que ayuden a crear un ambiente

¢ No tener mucho tiempo con sus hijos debido al trabajo.  saludable en la familia
40 afnos, madre

Contexto

Esforzada

Curiosa Verodnica vive en Santiago de Chile, vive en San Bernardo. Es casada y madre de 3 nifos.

o )
) Trabaja los 4 dias a la semana como vendedora. Le gusta pasar tiempo en familia y amigos
Dedicada e — y hacer paseos los fines de semana con sus hijos. Se considera una mujer trabajadora y
A entregada a sus hijos.

Preocupada

Paciente

Figura 28 -Perfil madre
Fuente: Elaboracion propia

42 EmoKey - 2022



5.2.3 Perfil profesor

Isabel

36 ,Parvularia

Responsable
Curiosa
Amable
Creativa

Paciente

Figura 29 -Perfil profesor
Fuente: Elaboracion propia

L
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mejor que yo trate Ios e Lograr que sus alumnos obtengan todas alas
problemas de mahnera habilidades necesaria.s.para basica
. e Lograr tener una familia
directa, pPero nunca es
suficiente"

Frustraciones Motivaciones

¢ Agotamiento luego de trabajar

e La falta de habilidades de los nifios luego de la
pandemia

¢ No saber manejar situaciones conductuales de los
alumnos

¢ El miedo de que ocurra algun acto de violencia o
atentado en el colegio

e El amor que le tiene a sus alumnos
e Poder dejar su grano de arena en cada uno

Contexto

Isabel vive en Santiago de Chile, trabaja en un colegio de pocos recursos como profesora de

preescolar. Le gusta hacer deporte con su marido todos los fines de semana. Es una persona que lleva
una vida muy saludable. Se considera una persona amable y paciente con los nifios.




5.2.4 Perfilalumno

peIOta cuando Voy al e Ser el mejor futbolista del mundo
COIegio" « Ver a sus papas orgullozo de el

Frustraciones Motivaciones

e Que loreten e Ir al colegio a ver a sus amigos
* No lo dejen jugar con sus juguetes en clases e Ver su programa favorito de Disney plus
e Hacer la tarea e Que le den hamburguesa del Macdonas

Be nja m in « No tener colacién

e Tener que levantarse en la mafiana para ir al

6 aﬁos colegio
Curioso Contexto
Activo e Benjamin es un nino de 5 anos que esta en el colegio subvencionado de Eliodoro Matte. Es hijo
Llorén o — de 2 papas presentes y tiene una hermana grande y otro hermano de 3 anos. Es un nifo actiivo

que le gusta jugar a la pelota, en especial con sus amigos del colegio.

Independiente sy )

Paciente G )

Figura 30 -Perfil alumno
Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Propuesta conceptual

Para el desarrollo de la propuesta conceptual se aplicaron distintas he-
rramientas con el fin de poder “aterrizar’, dar sentido y determinacion
a los requerimientos y contextos que se quieren aplicar en relacion al
problema oportunidad

5.3.1 Brainstorming

La primera herramienta que se utilizé fue el brainstorming. El ejercicio
consistid en lanzar una lluvia de ideas que contestaban a tres pregun-
tas planteadas. Las preguntas fueron las siguientes:

;Como se puede recolectar informacion del estado animico de los ni-
nos dentro de la sala de clases? ;COmo se puede generar conciencia
y eficacia en los procesos? ;Como se puede visualizar la informacion?

1. Reduciendo el tiempo
de visitas a las salas de
clases

2. Hacer conocimiento del
estado animico a profe-
sionales y padres para la
prevencion

EmoKey - 2022

Figura 31,32 y 33 - Brainstorming
Fuente: Elaboracion propia

1.

1.

Metodologia de Investi-
gacién correlacional con

tecnologia loT

De manera progresiva a
través de una plataforma,

o App
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5.3.2 Design criteria canvas

Luego de concretar y sintetizar la informacién, se utilizé la herramien-
ta design criteria canvas (figura 43) para determinar las caracteristicas
principales y factores técnicos para la solucion. Estos se asignaron y
diferenciaron segun sus requerimientos que debe, deberia, podria y

Accesible Canal de conexién Informar (?el. Medir la evolucién y
estado animico progreso
Facilitar el monitoreo [l Comunicacién visual Interactivo parala .
recoleccién de informacién
- . . P De uso e instalacién
Intuitiva loT, Machine learning Conexién a internet facil

Antecedentes del Recomendaciones
nifio y familia para el apoyo emocional

. . - Ser de alto Interrumpir o distraer
Filtrar informacién
presupuesto a los menores

Debe

ser-tener

Deberia

ser-tener

Podria

ser-tener

No debe

ser-tener

Figura 34 -Desing criteria canvas
Fuente: Elaboracién propia

5.3.3 Definicion de propuesta conceptual

Gracias a las herramientas mencionadas anteriormente se pudo deter-
minar los conceptos necesarios para definir la propuesta conceptual
gue se resume a continuacion.

Un sistema de conexion entre profesionales de salud, profesores y pa-
dres de la institucion, que a través del uso de la tecnologia loT, machine
learning y visualizacion de datos les entregue conocimiento sobre la
evolucion del estado animico de los menores, con el objetivo de que
estos aporten a la prevencidny priorizacion a los planes de accién den-
tro y fuera del establecimiento. Esto debe aportar distintas interaccio-
nes de recomendaciones de apoyo emocional.

46
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Figura 35 - Primer boceto de propuesta
conceptual
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5.4 Propuesta Formal - EmoKey

Luego del proceso creativo anteriormente planteado, finalmente nace
EmoKey, una propuesta de sistema de comunicacién consciente que
busca facilitar y validar los procesos profesionales de los psicélogos
educacionales, a través de la visualizacion de datos, y con la ayuda del
cuerpo pedagodgico y de apoderados de las instituciones educativas.

Emokey no solo permite facilitar la conexidn y comunicaciéon. También
a través de su panel emocional inteligente que se encuentra en cada
una de las salas de clases, permite el monitoreo del estado animico
de los menores de manera progresiva en el tiempo, mejorando asi la
validacion de las posibles teorias de estudio.

Emokey fue pensado con el fin de encaminar a las entidades guberna-
mentales a buscar nuevas soluciones para mejorar la salud mental de
las futuras generaciones, con el objetivo de ser implementado en cada
una de las instituciones educativas de nuestro pais.

EmoKey - 2022
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¥ Emokey

Figura 36 - EmoKey
Fuente: Elaboracién propia
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5.4.1 Plataforma

EmoKey es una plataforma donde los psicélogos educacionales pue-
den encontrar todas las herramientas necesarias para realizar sus estu-
dios de caso, investigacion correlacional y observacion natural de ma-
nera eficiente y valida.

Su sistema de visualizacidén de datos y de comunicacién con los distin-
tos usuarios permite generar una amplio campo de estudio para con-
cretar las distintas teorias de estudio de los menores.

Cada usuario tiene un perfil pensado segun las restricciones recomen-
dadas por los profesionales y la informacidon que se requiera de cada
uno de estos.

Para obtener la plataforma Emokey, se debe ingresar a la pagina web
Emokey en donde se tiene la opcion de solicitar demo ingresando (
nombre, correo, teléfono, rol en el colegio y un mensaje). Este paso
es fundamental para poder dar a conocer nuestros servicios y asi in-
centivar a las instituciones educativas a buscar nuevas soluciones sin
compromiso.

‘I‘ EmoKey

exion

) na con
;Creaf:f?05 U’
consciente!

Figura 37 - Platadorma demo
Fuente: Elaboracion propia

EmoKey - 2022

Una vez registrado en la plataforma, se podra ingresar con el correo y
su contrasena. Una vez dentro se podra visualizar las distintas herra-
mientas para cada uno de los usuarios.

(\ EmoKey

Solicita tu demo
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EmoKey consiste en un sistema de 4 perfiles usuarios, en donde cada uno de estos aporta

la validacion de los procesos profesionales de los psicdlogos
educacionales. Su funcionamiento se compone de una plataforma y de un panel emocional

informacién relevante para

inteligente.

SISTEMA DE 4 PERFILES
USUARIOS

PSICOLOGA

Usuario principal que posee
acceso a todas las
configuraciones y
vizualizaciones de datos
dentro de la plataforma

{\ EmoKey

Figura 38 - Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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APODERADO

Usuario con restricciones de
comunicacioén y de visualizacién de
datos, segun lo indique el psicdlogo.
Tiene uso Unico de App

PROFESOR

Usuario con acceso a la plataforma
Web y App, con restricciones de
acceso a alumnos y sus
antecedentes.

ALUMNO

Usuario que aporta informaciéon para
) la visualizacién de datos a través del

panel de emociones inteligente que
) se encuentra en las salas de clases.

“EmoKey

& Emokey

ol Piclog e @

_
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USUARIO PSICOLOGO

0000

El Psicélogo es el usuario principal de la plataforma. Este
tiene como caracteristica la capacidad de poder visualizar

y configurar cualquier tipo de informacién para sus

estudios.

Visualizacion de datos de panel emocional
Emokey

Configuracion y editor de hoja de vida de
profesores y alumnos

Comunicacién y restriccion instantdnea con
profesores y apoderados.

Sistema de alerta de posibles casos de estudio

{{ EmoKey

©O660000600

Categorizacién de Alumnos “favoritos” y de
necesidades especiales.

Visualizacién de mapa de la sala de clases y su
ultima edicion.

Calendario de tareas y reuniones.

Visualizacién de anotaciones y sugerencias de
profesores.

Visualizacién de dltimos documentos editados
y antecedentes.

Asistencia y horario de clases

Perfil de menoresy cursos.

P ——

< Volver

{\ EmokKey

¢PRIMERA VEZ EN EMOKEY?

INGRESA AQUI

Siya configuraste tu cuenta ingresa
aqui

* Correo electrénico

« Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 39 - Usuario Psicélogo
Fuente: Elaboracion propia

EmoKey - 2022

# EmoKey

O inicio

TR s cursos
&) o
T Favortos
S

B catondario

# EmoKey

O wido
IR s cursos
)
Y Favortos
B cras - n

B catendario

“ EmoKey

IR is cursos

) orotscres

2 rovoritos

B chos 1

B colendario

& vicenTe FLores Hr b comanonoevos | Contactos
@m0 [BESEE (=

Mis Cursos

A e
mB=a
A e
ma s

< Vover

me =

Comn D e

mB =D mBE

C e

Mmoo =g

C

mO=Ea

(D)
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USUARIO PSICOLOGO

“ EmoKey

MA Mis cursos

O Inicio

& profesores

Y% Favoritos

B chats - 1

) calendario

« EmoKey

0 Inicio
MR Mis cursos

O Profesores

¥ Favoritos

B chats - m

B calendario

Figura 40 - Usuario Psicélogo 1
Fuente: Elaboracion propia
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Hola Isabel!

PANEL DE EMOCIONES.

Alertas de las Gltimas dos semanas

 LucasVergara 7 Javier Campos

)

DOCUMENTOS RECIENTES

TAREAS DE HOY

a 1330 - 1400

d Matias Sanchez Q Sofia Gonzalez

MENSAJES RECIENTES

Q

Doctora Isabel Rodriguez
Picologa preescolar colegio San José

[ informacien personal

Ajandra contreras @ wu

[E) Aobmmervegmares

Profesora Carmen Silva

S et

Benjamin Soto
(S 2T cocuments e b oapora

(@ tormacion genara

X Cerrar sesion

14301500 1600
8 B8

Junta de Reuni
Profesores

Q s |9
©

Q

=
® T =

Reunién de
apoderados
Q =

@) O ViceNTE FLoRES Contactos

Pre kinder A ) &

(@ Aelsndsconers
Alerta Panel EmoKey Antecedentes e
LB
12

[ Anotaciones

8
4 4
l . [ | o [ | X oo S perez

Nos

@ W

Asistencia  106/190

Horario

Lun Mar Mie Jue Vie

Le peg

X Profes

23 su compariero
a Soffa Perez

16} S hizo pipi en clases

Pagina Inicio
Menu principal con categorias.
Alertas de panel de emociones segun el Ultimo tiempo.

Documentos editados ultimamente y opcién de ver mas.
Tareas del dia, la horay su ubicacién. Esta se vincula con el calendario del menu
Mensajes recientes de profesores y apoderados

Configuracién de perfil.

Pagina perfil alumno

Grafico de barras de panel de emociones EmoKey
Hoja de vida del menor (para editar y descargar)
Contactos de familiares y opcién de mensaje
Anotaciones recientes Yy filtro para ver las caretorias
Asistencia del menor e historial

Horario de clases por dias

Perlfil de alumno y categoria de favoritos o de salud.

EmoKey

e
(NN
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OTRAS CATEGORIAS

Pagina Asientos

Mesa1 ~
G sovercampos °B
& Vicente Flores i oB
G Lucasperez °op
Q@ Martina Paii S
Mesa2 v
Mesa3 v
Mesa 4 v
Mesa s v

Pagina Chats
[E) char Qoo

Apoderados

(@ Aejancra contreras

®

3]
@ Aeandra Contreras s
@ Fotieriores 5

Profesores

(@ tanacia Merino
(@ Antonia sanchez

@ i pooley

P ®» P ©

(@ 3osefina Avaiios

{_ Emokey

Figura 41 - Otras categorias
Fuente: Elaboracion propia
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proesors
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Pagina Curso

@ By,

Pane| Emokey

Pagina Hoja de Vida

HOJA DE LUCAS TORRES.
Utima edicén (vior,18nov) D) Nuevo Documento

@ ucas romes
e o +

@ cufcos v

@ Herramientas v

@ insertar

) ovesarenves

PROFESORA JEFE
lgnacia Merino 20

prymr—— |

25 Alumnos

 Vicente Flores
Q sofia Gonzalez o
& Lucas perez

[ Anotaciones

No ponen atencion
X Profesora Sofia Perez

Buena participacion en clases
ra Carmen Sar

v

Se paran en lases yJuegan in.
X Profesons St perds

D eviar &, Descargar

 Emokey Qw

Pagina Mis Cursos

Mis Cursos
PRE KINDER

Profesora
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PRIMERO BASICO
A Profesora
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Profesora
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En segundo plano esta el profesor. Este tiene como caracteristica aportar
ARIO PROFESOR informacion al psicélogo en los procesos profesionales indicados.

Entre las configuraciones y herramientas
principales se encuentran:

Visualizacién de datos del panel emocional
Emokey de jefatura y su configuracion.

< Volver

ASIENTOS
A0S e

Ignacia Merino

Visualizacién y edicion del libro de clases.

Pasar asistencia y editar horario de clases de
jefatura.

Visualizacién de hoja de vida de alumnos de
jefatura.

Comunicacion instantdnea con profesores y
psicélogo.

Doctora lsabel Rodriguex
Pricologa preescolar colegio San José

& Hola Profesora Ignacia!

Comunicacién a opcidon de restriccion con
apoderados

MIS CURSOS MENSAJES RECIENTES (PRIMERA VEZ EN EM

Mis cursos

PRE KINDER paicolog tsabel Contreras INGRESA AQUI
Brrekane [ 7o omacaecesto tener una e conioe

e

Faveritos me = mO=Eeg
PRE KINDER PRE KINDER
e @ (o Yot

[g:N=]
Visualizacion de mapa de la sala de clases y su p— ‘ d vicenteriores o B

rotesom carmen siva

Correaclectrenico

Sistema de alerta de alumnos de jefatura.

Mesa 1

@ davier Campos ® @

edicion. NOVEDADES Y RECURSOS TAREAS DE HOY 9 PO S
B = Lcas b

Calendario de tareas y reuniones. apoderados g o B

Q@ worina pou oB®

Utilizacion de recursos y novedades sugeridos
por la plataforma o psicélogo.

@0 0000000

{{ EmoKey

Figura 42- Usuario Profesor
Fuente: Elaboracién propia
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En tercer plano esta el apoderado. Este tiene como caracteristica ' EmoKe
VRIS 2] e aportar informacién al psicélogo, pero solo con el uso de la App \\ y

EmoKey.

Entre las configuraciones y herramientas
principales se encuentran:

Chat de apoderados de cursos.

[4
NYE] EmokKey Lista de cursos y sus apoderados.

Isabel Psicéloga
Hola Felipe! Okey, reunién agendada!

Chat restringido con profesor jefe.

£ Volver

Visualizacién de anotaciones.

[E) chats

0

Visualizacién de historial de asistencia.

{\ EmokKey () tsabe peicslosa Solicitud de mensaje con psicélogo.

2
& ...

PRIMERA VEZ EN EMOKEY?

INGRESA AQUI

Siya configuraste tu cuenta ingresa
aqui

Hola FelipeiComo estas? Me Calendario de reuniones
comunico contigo para agendar la
reunién del rendimiento de Lucas.

Hola Isabel! Bie n
gracias ! Okey!

+ Coreo clectronico

Sistema de notificacién de mensajes.

+ Contrasena

Tengo disponible el lunes 16:00 0 17:00.
¥ Ia otra opcion podiia ser el viernes a
Ias 19:00.

Utilizacién de recursos y novedades sugeridos
por la plataforma o psicélogo.

©O000O6DO0O00O0O

¢Has olvidado tu contraseia?

EI @

Okey, Feliz el viernes!

O el Lunes también, me
cancelaron una reunion

super Agendo el vienres a las
19:00

Figura 43 - Usuario Apoderado
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Domética - Panel EmoKey

Si bien los procesos y estudios establecidos por los psicdlogos educa-
cionales se basan en metodologias de investigacidon de observacion
natural, estudio de casos e investigacion correlacional. A esta ultima
como se planted anteriormente, se le atribuye la necesidad de la visita
y presencialidad de los psicélogos en la sala de clases. Si bien esta he-
rramienta se utiliza en las instituciones educativas, pero a la vez la in-
formacion que esta ofrece no parece 100% confiable, debido a su poca
fidelidad de manipulacion e interaccion, y la dificultad de identificar a
los alumnos en el momento de seleccionar su emocion.

Para que la investigacion y estudio de los psicélogos educacionales ten-
gan informacion fidedigna de esta metodologia, es es necesario re-
plantear las metodologias y adaptarlas a nuevas soluciones.

Para esto se instalan los paneles emocionales inteligentes Emokey.
Para monitorear el estado animico de los menores dentro de la sala
de clases. Estos son capaces de identificar a cada uno de los alumnos
al momento de interactuar con el panel gracias a ondas de radio y de
esta forma ingresar la informacion de la emocién que sienten a la pla-
taforma.

56

Si bien segun la psicdloga Josefa Rachinsky los menores en la edad pre-
escolar no saben leer. Sin embargo, el panel Emokey esta adaptado
para que al interactuar, este suene y mencione los nombres de los me-
nores, al igual que las emociones. (Anexo 2)

Para la supervision y funcionamiento correcto del panel Emokey, es ne-
cesario una tutoria guiada a cada profesor jefe. De esta forma se evitaran
problemas y Emokey tendra un mayor rendimiento.

& EmoKey

KINDER - A NiﬁOlﬂstnrral_n

Figura 44 - Domotica
Fuente: Cartoon Animator
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& EmokKey

4 email@emokey.cl

Cada uno de los alumnos posee una clip sensor
rfid en sus mochilas. Este tiene como funcion la
identificacion de los alumnos. Es una tecnologia
que permite identificar objetos mediante ondas
de radio de manera Unica y pudiendo captar
cientos de objetos a la vez. (Nephosit, 2022)

a cargo tiene que ingresar a la plataforma con
su cuenta EmokKey.

Q Antes de la interaccién con el panel, el profesor

1
13

K Emokey
KINDER - A

v B ER
E

Nicolas Larrain

El menor una vez ingresado a la sala de
clases, este se encuentra con el panel
emocional que lo supervisa el profesor a
cargo.

Una vez funcionando el panel, aparece la
pantalla principal de interaccion. Aqui se
visualiza el curso a evaluar y las distintas
emociones animadas.

El menor al encontrarse a cierta distancia

del panel, este detecta la identificacién por

radiofrecuencia, y una vez realizado el panel
X suena nombrando el nombre del menor y

Figura X- Las Mochilas M&s Molonas para Nifos para el Colegio,2020. N . .

Fuente. Pintando una mama haciendole la pregunta; ¢Como te sientes?

Al momento de intectuar con el panel, este
detecta el menor indicando su nombre y
activando o no la intecaccion segun si es parte
del curso.

Figura 54 - Usuario alumno
Fuente: Cartoon Animator
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5.5 Desarrollo del proyecto

A continuacioén se detallan los procesos de desarrollo para la propuesta Para comenzar el proyecto, se realizé un mapa mental para formar el
planteada anteiorimente. sistema de diseno. (figura X) Para esto primero se destacaron las prin-
cipales tareas de cada uno de los usuarios, las acciones que tiene que
.. realizar y las que no. Una vez hecho se desarrollé con mas profundidad
5.5.1 Mapa de Interaccion otro mapa mental de cada uno, pero esta vez uniendo las interacciones
de informacién y determinando los distintos niveles de navegacion y

sus caracteristicas.

Figura 45 - Mapa de interaccion
Fuente: Cartoon Animator
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5.5.2 Concepto de Marca

Al momento de desarrollar un proyecto, generar una identidad de mar-
ca que representara la imagen del proyecto es de suma importancia.
Para esto, tras una larga busqueda de nombres, se optd por "EmoKey”
gue nace de la referencia del proyecto de ser la “llave” para el monitoreo
de las emociones y su estudio.

5.5.2.1 Paleta de colores

Para el proyecto, se pensd utilizar muchos colores, por lo que el proceso
de definicidon de estos se guié con la ayuda de un curso de James Ec-
cleston, especialista en marca y UX de Domestika, para comprender la
teoria del color en proyectos online.

La teoria armodnica de colores, para el uso de muchos colores, se utiliza
la teoria cuadricular. Su uso correcto depende de coémo interactuan los
colores elegidos, como la saturacién, colores célidos y frios, oscuros y
claros, su contraste y su balance con respecto a su uso.

Quadratic

Figura 46 - Curso Domestika, la teoria del color para cursos online
Fuente: Domestika
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Paleta Cuadruple

1 2 3
#4C4780 #6D9F60  #E7C356 #D55648

d B
Q
:
i

Sombras y tintes

Colores calidos y frios

Colores oscuros y claros

Contraste

Balance de colores 60 - 30 -10

Escala de Grices

Figura 47 - Paleta de colores y estudio

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.2 Logo

Para el logo, se optd por una figura simple y muy relacionada a la inicial
K, haciendo referencia a la conexién entre los 4 usuarios. La tipografia
es Montserrat, esta se eligié ya que es muy legible y tiene caracter con
terminaciones rectas y redondeadas.

{ EmoKey
X EmokKey

&

Figura 48 - Logo EmoKey
Fuente: Elaboracion propia
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5.5.3 Arquitectura de la informacion

Luego de identificar las interacciones principales de los usuarios y su
conexion, se llevd a cabo la arquitectura de la informacién para la plata-
forma del usuario psicélogo. En esta se implementaron todas las tareas
y conceptos anteriormente mencionados, y se fueron modificando en
razén a las necesidades planteadas por los usuarios, categorias y sus
restricciones.

o 4. Perfil

[
—

_J

Portada, Ter -
Nivel 1. Portada/ Inicio 1. Inlclar sesién 2 Portada inicio

2do Nivel
0.1 Primera vez aca?

31 Perfil 41 Informacion personal

—
N

Y
-

21 Ultimas alertas

2.2 Reuniones e itinerario ERE Y 4.2 Configuracion

4. 4 Cerrar sesion

3.5 Notas

3.6 Calendario

211 Resumen de alertas 321 Buscador de

erNivel
011 Solicita tu demo
de paneles.

221 Calendario

— —
- —J

[ S ]

231Chat

A W

3.3 Perfiles de nifios.
favoritos

341 Chat seleccion (los
que son fav salen con
estrellitas)

241 Historias, talleres

—

-
)
)

3510 °
record: Idia

4toNivel

o
H
3

3511 Nota en espera en
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micio

Contenido
auiar
Portads, tor
et [ Iniciar sesién ] [ 1. Portadal inicio ] [ 2.Home ] [ 3. Man ] [ aperfil ] [ BETTydmD ]
240 Nivel -
[ e —— ] [ - ] [ 1 iformadn parsona ] [ P
......
) =) = [
o hoy
23 Mensajes recientes 33 Favoritos
03 Has ovidado tu [ = ] [ ] 43 Avuda
contrasens?
[ — J [ - ]
S vl
F— e 331 peties de it
“de paneies
4o ivel

Figura 49y 50 - Arquitectura
Fuente: Elaboracién propia
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5.5.4 UI KIT

Una vez determinados la paleta de colores , el logo, y la arquitectura
de la informacion, se generd el Kit Ul, con los componentes necesarios
para elaborar las interfaces de la plataforma para los distintos usuarios.
Es muy importante poder determinar una guia de disefo de interfaz,
de esta forma se obtendra un mejor resultado en respuesta a la cohe-
rencia de la informacién y su legibilidad.

Font Family Colores
- .
o 3 .
#4CATBO  HEDOFGO #ETCISS  HDSSEA  HEAEDFS
Size Weight  Style
Principal principal Headlinel
xox large, 30 px Regular terlineado Elmentos
Principal Principal Iconos,
xx large, 22 px. Medium
principal Principal
x large, 18 px Bold
principal principal
Black
Componentes
|
Qa -——

Figura 51 - Kit de interfaz de usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.5 Interfaz

Una vez desarrollado el Ul KIT se procedi¢ a la construccion de panta-
[las. Para esto, se utilizo el software de Figma.

Esta plataforma cuenta con 3 usuarios distintos, en donde el principal
es psicologo. El diseno de la plataforma fue pensado de manera que la
informacion fuera lo mas amigable y legible posible. Las categorias de
cada uno de los usuarios fueron pensadas y disenadas en relacion al
feedback entregado por las psicologas, coordinadoras y profesoras de
preescolar.

Antes de disenar las interfaces se pensd primeramente en como iba a
ser el registro a la plataforma. Si bien el modelo de negocio esta pen-
sado para que el usuario quiera primero conocer la plataforma, por
lo que se planted la opcidn de solicitar un demo. Una vez decidido el
usuario, se pasa al proceso de inscripcién pagada por el cliente segun
sus requerimientos por cursos.

[/ < Volver
\ EmoKey (\ Emokey

LPRIMERA VEZ EN EMOKEY?

INGRESA AQUI

Figura 52 y 53: Registro
Fuente: Elaboracion propia
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Para el usuario principal tomd en consideraciéon todos los insights plan-
teados anteriormente, de forma que la experiencia y uso fuera lo mas
veridica y fidedigna considerando las restricciones y protocolos de se-
guridad de la informacion.

Entre las caracteristicas principales se puede encontrar se encuentran
los perfiles de los alumnos y cursos, la visualizacidon de datos del panel
emocional, la evolucién de las emociones, la opcién de editar la hoja
de vida o de curso, visualizacion de las anotaciones y observaciones que
[lamaron la atencion de los profesores, entre otras.

Ademas dentro de la pantalla inicio se pueden encontrar las alertas
recientes del panel emocional, documentos ultimamente editados,
mensajes y tareas del dia. El psicdlogo puede acceder a todas las he-
rramientas y distintas pantallas para estudiar al alumno y comunicarse
con los profesores y apoderados de estos mismos. Estas pantallas se
pueden encontrar con mas detalle en las paginas 48,49 y 50.

¥ EmoKey @
Hola Psicologa Isabel!

PANEL DE EMOCIONES MENSAJES RECIENTES

0O micio Alertas de las Gltimas dos semanas .

Alejandra Contreras
3 E Hola lsabell Me gustaria saber cuando pod.
 VicenteFlores (g LucasVergara g Javier Campos 0y17:06

Pre kinder C Kinder A Pre kinder A

A Mis cursos

rofesors Carmen iva
B Seereimerenoncesaistom

O Profesores
L2 &3 Benjamin Soto
PP Y - (R —
¢ Favoritos
DOCUMENTOS RECIENTES TAREAS DE HOY
[E chats - 1
J Matias Sanchez Q Sofia Gonzalez [ 1301400 | |y 14301500 | | g 1800
B o Reuni6n de Junta de Reuni
5) et apoderados Profesores
< co
0 L2 °

Figura 54 y 55 - Inicio, psicélogo

Fuente: Elaboracién propia

Luego de disenar bien la interfaz del usuario principal, se paso al proce-
so de diseno del usuario profesor. Este a diferencia del psicdlogo tiene
Unicamente acceso a los antecedentes de los alumnos de su jefatura y
solo puede contactarse con los apoderados de sus alumnos.
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También tienen acceso a la configuracién de los asientos de la sala de
clases, el libro de anotacionesy la lista de asistencia, que son tareas cla-
ves y necesarias para el estudio de casos.

Este usuario fue pensado con la intencion de que fuera no sélo un me-
dio para informar, si no para aplicar las recomendaciones de los psico-
logos en la sala de clases. Para esto se aplico al modelo de negocio la
opcidn de “Recursos y novedades” para que estos puedan mejorar sus
metodologias de ensenanza.

# EmoKey @

6 Hola Profesora Ignacia!

MIS CURSOS MENSAJES RECIENTES
0O nicio
PRE KINDER Psicologa Isabel Contreras
it Eertadom E Hola Ignacia! Necesito tener una reu contigo.
o Emgen R B = B 7= rofesors Carmansiva
E Hola Nachal Cual era la actividad que usaste.
PRE KINDER PRE KINDER . h
] o Orientadora Orientadora
(CEEEEE E Psicologa Isabel Contreras
= v= ‘Aca te envio los documentos de la terapeuta.
mBo=g mBe=Ea

A Mis Cursos

NOVEDADES Y RECURSOS TAREAS DE HOY

[ Ppanel
{5 30400 [ 4s0-1s00 [ 1800
Reunién de Charla sefaty
apoderados apoderados
Coor Teatro de Salad
Q o Q e @ e

Figura 57 - Perfil profesor 1
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se desarrollé el perfil del apoderado. Si bien este no es pro-
pio de la misma institucidon pero si juega un papel clave en el desarrollo
integral del menor. Segun las entrevistas de profesores y apoderados
en los anexos 9,10, y 11. Se destacd la necesidad de la restriccion de la
comunicacién de parte de los apoderados hacia los profesores, ya que
muchos no respetan los horarios, al igual que a los psicélogos.

Es por esto que para el usuario apoderado se pensd la incorporacion
de un chat de “Curso y profesor”, pero con la condicidén que a este no
se puede contactar a menos de que esté dentro de las restricciones de
la App.

EmoKey - 2022

Por otro lado, segun las entrevistas a psicdlogas en los anexos, 2,345,y
6. No recomiendan la visibilidad a los padres de |la hoja de vida de sus
hijos, si esta no lo solicita, ya que podria causar controversia, y perjudicar
el trabajo de los psicélogos en su proceso.

< Volver :\
[E] chats
o
® Isabel Psicéloga .
B &

Hola Felipe!Como estas? Me
comunico contigo para agendar la
reunion del rendimiento de LUCas. 1306 o

Hola Isabell Bie n
gracias!Okey!  1336pm

Tengo disponible el lunes 16:00 o 17:00.
¥ Ia otra opcién podria ser el viernes a
Ias 19:00. 1508 pm

Okey, Feliz el viernes!
1536

O el Lunes también, me

cancelaron una reunion 151, o

super Agendo el vienres a las
19:00 e

@ | Mensaje

©

Figura 57 - Perfil apoderado chat

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.6 Desarrollo de emociones

Luego de definir la paleta de colores e intefaz se paso al proceso de de-
sarrollo de las emociones para el panel emocional imteligente, a modo
de poder determinar si los menores eran capaces de identificar cada
una de estas e identificarse. Para lograr lo anterior, primero se clasifi-
caron las 6 emociones principales a identificar y sus respectivos colores
segun la Psicéloga Josefa Rachinsky (Anexo 2) Se determinaron 6; Feliz,
asustado, frustrado, sorprendido y triste.

Luego de identificarlas, se pasd al proceso de desarrollo. Para esto pri-
meramente se planteo el uso de un solo personaje no binario para las
emociones. Se uso de referencia y guia el libro de Preston Blair “Car-
toon Animation” (Figura 58) Para luego crear las animaciones de los
personajes en la plataforma de Adobe After Effects. (Figura 59)

FN L\

Q- (8
A

Figura 58 - Las expresiones del didlogo
Fuente: Cartoon Animator
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prono

gEEzOoe

a

Figura 59 - After Effetcs
Fuente: Elaboracion propia

Figura 60 - Emociones

Fuente: Cartoon Animator
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5.5.7 Prototipo 3D

Una vez desarrollada la arquitectura de la informacion y las emocio-
nes se llevd a cabo el desarrollo del prototipo 3D. Para esto, se utilizd
el programa Fusion 360. En primera instancia, se modelé la forma que
tendria el panel de emociones (Figura 61), donde iria la pantalla para
la visualizacién y otros aspectos técnicos coémo el tamano y posicion de
los sensores.

- o
-0 T B L p— ~FEZENocoe r0 @
SOLIDO SUPERFICE MALLA CHAPA PLASTICO UTILDADES
o DE@COE® Y BO0OUPES ® (] al
BN = i 8 7 =
cears AurousTzAR- wooecare ossare | comsmme | msreccoma- | mezman | sazcoomn~

<« NAVEGADOR ol 2
4 o CEEITEE ©

D % Configuracion del documento FRONTAL

D M Vatss guardadas x

D @ i orgen

D © i Cueros
D © il calcomanias
D & il Bocewos
Figura 62 - Sala de clases Prekinder, Colegio San Lorenzo, Recoleta
Fuente: Elaboracién propia

32

.§\ 16,5 um

€ EmoKey

40 em

Figura 61 - Prototipo 3D
Fuente: Elaboracion propia

Luego, se prosiguiod a identificar lo que seria el lugar donde va estar po-
sicionado el panel de emociones. Para esto se visito salas de clases y se
midio la altura necesaria en base a la altura de los alumnos.

Figura 63y 64 - Boceto panel de emociones
Fuente: Elaboracién propia

EmoKey - 2022
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5.5.7.1 Funcionamiento

Luego de imprimir el prototipo en 3D, se pasd al proceso de armar el
prototipo con sus respectivos componentes.

En primer lugar, luego de disefnar las pantallas de interaccién del panel
con sus emocionesy el ingreso a la plataforma.(Figura 65 y 66) Se desa-
rrollé la programacion de ingreso e identificaciéon de los alumnos a tra-
vés de la plataforma de App Inventor.(Figura 67) En esta se implemen-
taron las animaciones ya creadas, y la programacion de identificacion
de los alumnos con el sensor rfid en el panel. (Figura 69) y las chapitas
rfid para identificar a cada uno de los alumnos (Figura 70).

En el panel, ademas se tuvo que utilizar un tablet de 8 pulgadas (Figura

71), un arduino 1 (Figura 69) y un sensor de bluetooth para conectar el
sensor a la aplicacion.

K EmoKey

& sofiapt@emokey.cl

[ dokkokokokokoe

Iniciar sesién

Figura 65 - Ingreso, panel de emociones
Fuente: Elaboracién propia
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& EmokKey
Nicolds Larrain
KINDER - A
-
-
4

Figura 66 - Kinder A panel de emociones

Fuente: Elaboracién propia

Figura 67 - Bloques App inventor
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 68 - Arduino 1 Figura 69 - Sensor RFID
Fuente: Mercado libre Fuente: Mercado libre

Figura 74 - Implementacién sensores
Fuente: Elaboracion propia

Figura 70 - Chapita sensor RFID Figura 71 - Tablet 8 pulgadas
Fuente: Mercado libre Fuente: Mercado libre

Figura 75 - Prototipo 3D
Fuente: Elaboracién propia

Figura 72 - : Bateria portatil Figura 73 -: Sensor de bluetooth
Fuente: Mercado libre Fuente: Mercado Libre
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5.6 Testeo y validacién

5.6.1 Testeo panel de emociones

Para determinar la efectividad de la visualizacion de las emociones, se
tested con 10 usuarios de 5, y 6 anos en el colegio San Lorenzo de Re-
coleta.(Figura 76, 77 y 78) Para esto, se utilizd un tablet con la primera
iteracion del panel en App Inventor.

El testeo consistio en lo siguiente: El usuario se le pidid primero elegir
una emocion segun como se sentia, y posteriormente mencionar como
se siente cada monstruo para saber si estos estaban bien disenados.

Posterior a esto, si los menores no eran capaces de mencionar las emo-
ciones se les hacia la siguiente pregunta. ;Qué monstruo se siente tris-
te? Sucesivamente estos apuntaban la emocion dando por validada
cada una de las emociones.

Figura 76, 77 y 78 Primer testeo, Colegio San Lorenzo, Recoleta
Fuente: Elaboracion propia
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La animacién que se le presentd a los usuarios fue la siguiente:

& EmoKey
KINDER - A

v B 9N
- W

Nicolds Larrain

Figura 79 - Kinder A panel de emociones

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.1 Iteraciones de reconocimiento

Segun las respuestas de los usuarios, se determinaron las emociones
mas dificiles de reconocer:

Sorprendido

4 Usuarios mencionaron correctamente

6 respuestas incorrectas: 3 suspirando, 2 no lo sé,
y 1 tranquilo.
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reconocerlas.

Frustrado Con este feedback, se procedid a iterar la interacciéon del panel emo-
cional en App Inventor. Los principales cambios fueron: EL nifio al ser
2 Usuarios mencionaron correctamente identificado, el panel emocional hiciera la pregurjta; cCpmo te sien-
tes? mostrando el nombre del alumno. Ademas se incluyd nombrar las
emociones una vez presionadas, de forma que los ninos aprendan a
7 respuestas incorrectas: 4 disgustado, 1 no lo sé,
y 2 se siente mal.

5.5.2 Segundo testeo panel de emociones

. o . Una vez ya implementado los requerimientos que faltantes, se proce-
5.6.1.2 Validacién y consejo di6 a testear nuevamente el panel de emociones pero con todo el fun-
cionamiento.

Monica Gallardo, parvularia con mas de
16 anos de experiencia. Fue entrevistada
luego de hacer el primer testeo del pa-
nel emociones. (Anexo 7). En donde se
nos aconsejo y dio feedback de la inte-
raccion que tienen los alumnos con su
panel de emociones.

El testeo se llevd a cabo en el colegio Monte Tabor en lo Barnechea. a
8 usuarios. Consistid en que los usuarios poseian la chapita de identifi-
cacion para interactuar con el panel. Una vez identificados este sonaba
haciendo la pregunta ;Coémo te sientes?. Luego de presionar la emo-
cion esta sonaba.

“Todo tiene que estar a la altura de
los alumnos y tiene que ser lo mas
cognitivo posible”

“Es normal que los ninos no sean ca-
paces de reconocer todas las emo-
ciones de nombre, pero si pueden
“sentirlas” al observarlas”

“Es normal que los ninos no sean ca-
paces de reconocer todas las emo-
ciones de nombre, pero si pueden
“sentirlas” al observarlas”.

“Hay que estar nombrando las emo-
ciones para que ellos puedan asimi-

larlas”
Fi 80 - Moni “ , . . . .~ : _ .
clgllflar?do onica Seria bueno |ﬁC|U|I’ SOﬂIdO, |OS niRos E{?:;?jggigéiiéiesriz?ao testeo, Colegio Monte Tabor, Lo Barnechea.
Fuente: Elaboracion propia a esta edad todo lo vinculan a los

sentidos”
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5.6.2.1 Conclusiones del testeo

Segun las observaciones del testeo se definieron las siguientes conclu-
siones

1 Se requiere de un sensor de larga distancia para identificar a los
usuarios.

2 La altura adecuada para posicionar el panel de emociones, equi-
vale a 90 cm aproximadamente.

3 Los profesores necesitan tener una tutoria para hacer el uso co-
rrecto del panel emocional y de la plataforma.

4 Se puede hacer uso del panel cuando el menor ingresa al co-
legio y cuando sale, ya que el identificador se encontraria en la
mochila.

5 Se requiere de personal capacitado para la instalaciéon del panel
en la sala de clases.

5.6.3 Testeo Plataforma Psicélogo

Para determinar la efectividad de la visualizacion datos de la platafor-
ma del perfil psicologon, se tested con 2 usuarios psicologos, Josefina
Rachinsky y Yeal Seneman, ambas psicologas educacionales.

El testeo consistid en lo siguiente: El usuario se le pidid primero elegir
una emocién segun como se sentia, y posteriormente mencionar cémo
se siente cada monstruo para saber si estos estaban bien disenados.

Posterior a esto, si los menores no eran capaces de mencionar las emo-
ciones se les hacia la siguiente pregunta. ;Qué monstruo se siente tris-
te? Sucesivamente estos apuntaban la emocién dando por validada
cada una de las emociones.
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Figura 84 - Josefa Rachynski
Fuente: Linkedin

5.6.3 Testeo y Validacién plataforma

Una vez disenada la plataforma del proyecto, se pasd al proceso de tes-
teo, en donde participaron 10 personas, 6 psicélogas y 2 profesorasy 2
apoderados.

Para el testeo del perfil psicdlogo, se utilizd la plataforma Figma, donde
se interactuo con la plataforma. El testeo consistié en que intuitiva y
facil era utilizar la plataforma.

La validacion principalmente tuvo la la ayuda de la psicéloga educa-
cional Josefa Rachinsky (Anexo 12), quien estuvo presente durante todo
el proceso del proyecto. Los insights principales del testeo y validacion
fueron los siguientes:

“Tener también un perfil de cada
Curso, porque yo tambien desarrollo
una hoja de vida de curso”

“Me parece Util que no solo tenga los
apuntes de las psicélogas, y que esos
documentos se vean al ingresar a la
plataforma, estos se usan mucho, en
especial para mandarselo a los pa-
pas”.

“El calendario, no se si use mucho,
porque generalmente todas tene-
mos el google calendar’, pero si seria
bueno que mande notificaciones

“Seria bueno tener la opcidon de blo-
guear a los apoderados si no envian
los estados de avances”

“‘No me sirve mucho, tener un histo-
rial diario, porque al final veo como
va progresando, es un dato cualita-
tivo”
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Finalmente se testeo el usuario Profesor. Para esto se tested con Isabel
Montt, (Anexo 11) profesora de preescolar. El testeo se realizd a través de
la plataforma figma y luego de interactuar se generd un didlogo donde
se senalaron las siguientes observaciones:

“El contacto de los profesores con los
papas tienen que tener restriccién si
va a tener un chat”

“Los profesores jefes, solo pueden ver
los antecedentes de sus alumnos”.

“Las anotaciones de los ninos que
se vincule con la hoja de vida, asi los
mismo psicologos pueden ver toda
la informacion”

“Toda la informacion de los ninos es
confidencial, hay que ver si se puede
tener fotos de menores”

Figura 85 - Isabel Montt
Fuente: Linkedin

Con este feedback, se procedié a modificar el la plataforma. Los princi-
pales cambios fueron: El historial del panel de emociones se da como
alerta luego de al menos 2 semanas de clases. Se incluyd el perfil de
editar hoja de vida en cursos. También la opcion de descargar los do-
cumentos editados y/o compartirlos. Los apoderados no pueden co-
municarse con el psicélogo o profesor si incumplen las reglas o no han
enviado los documentos.
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6. PLAN DE EJECUCION



6.1 Validaciéon y consejo de estrategia de negocio

Para comprender un poco mas sobre la coordinacién de los colegiosy
entender como introducirse en como negocio en instituciones educa-
tivas, se realizaron 2 entrevistas. Primero se entrevistd a Alvaro Carrasco
(anexo 10) quien es actual fundador y gerente ejecutivo de La plata-
forma Brave Up, la cual se utilizd de referente. Y en segundo lugar a la
coordinadora de preescolar Marilyn Roco, (anexo 9) de la escuela Nues-
tra Senora del Carmen, Quilicura. Sus conocimientos y consejo ayuda-
ron a poder plantear un modelo de negocio apto para la propuesta.

EmoKey - 2022

Figura 86 - Marilyn Roco
Fuente: Elaboracion propia

BRAVE UP! - Catalina Amenabar (2022-10-24 11:32 GMT-4)

Go to Market Strategy

Inbound + Outbound Pilot
Paid: Email marketing Small plot with 50 - 100
Segment and cluster target (CRM) ‘“““"‘"’L%""P""m
audience
Focus: School Districts e sigas
Official distributors in the US
(focus on NY, GA, AL, PA, TX, FL,
i antk) Stage 2 Stage 4

Sales Rep in LATAM

(Chile, Colombia and Mexico) e

Annual or 2 years
contracts
Demo, Q&A and pricing
discussion.

Define Pilot Parameters,
Sign MOU/Contract

»

<) 24:00/27:17

Figura 87 - Alvaro Carrasco
Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Bussines Model Canvas

& Key Partners
Centro de padres de los
colegios
Ministerio de Salud
CORFO
Ministerio de Educacion
Coaching

Asesorias de paternidad

Charlas

Ferias de emprendimientos

sociales

Cost Structure

2% Key Activities

Integracion de la base de datos
para dar acceso a usuarios
correspondientes y tener el perfil
de los menores del colegio

§ Key Resources

Fisicos: Tablets, implementos de
instalacion, sensores.

Intelectuales: Marca, software,
propiedad intelectual.

Humanos: Desarrolladores,
equipo comercial (capacitar y
vender), disefiador y abogado
(contratos, términos, etc)

&P Value Propositions

Facilitar el acceso, interpretacion
y validacion del estado
psicolégico del menor dentro de
si institucion educativa

G—El Customer Relationships

Panel y plataforma perzonalizada
de acuerdo a la institucion
educativa, numero de usuarios y
alumnos.

{1 channels

Canal de informacion: Venta
directiva (con presentacion de
producto), redes sociales y
pagina web

Canal de compra: Demo de
prueba, y suscripcién anual.

Canal de entrega:
Implementacion a coordinar y
capacitacion del uso de la
plataforma.

Canal de post venta:
Seguimiento

@ Revenue Streams

Costos fijos: Tablets, sensores,
carcasa, sueldos, licencias,
marca, tramites legales de inicio,

Costos variables: Instalacion,
mantencién de la plataforma,
gastos en publicidad

Precio de instalacion de tablets
acuedo a la cantidad de cursos
donde se implementara

AF Customer Segments

¢Para quién creamos valor?
A psicélogos educacionales y
establecimientos educativos

Users

Psicélogos educacionales,
profesores y apoderados

Customers

Principalmente colegios privados
con mayor ingreso en la primera
etapa de expancion.

Ministerio de educacion, colegios
particulares subvencionados y
publicos

Cuota de suscripcion anual

equipos

Figura 88 - Bussines Model Canvas
Fuente: Elaboracion propia
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Precio de acuedo a cantidad de
usuarios y numero de nifios
beneficiados con la plataforma
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6.3 PESTLE

Es una herramienta que se utiliza para realizar andalisis estratégicos
acerca del entorno de la empresa o negocio, para asi identificar factores
externos que podrian afectar al desarrollo del mismo.

Politicos Economicos

En los uUltimos 3 afios en Chile se ha vivido
un aire de incertidumbre y desestabilidad
politica que ha desincentivado la inversién
en proyectos.

Sin embargo, en cuanto a politicas
publicas, se estan considerando y
haciendo cada vez mas énfasis, el
bienestar de los nifios y su salud mental,
pero sin lograr los avances esperados.

Tecnologicos

Durante el afio 2020 muchos profesores y
profesionales del area de la educacion
tuvieron que transformar sus salas de
clases en pantallas digitales. Lo anterior,
representa una ventaja ya que
disminuyeron los miedos tanto del
alumnado como de los profesionales
docentes/psicélogos a aprender y utilizar
las pantallas como un aliado clave. Sin
embargo, la accesibilidad e interpretacion
de la informacién en tiempo real son
desarrollos claves que se debe
profundizar para poder entregar mayor
valor.

Debido a que el psicélogo tendria los
medios necesarios para realizar sus
estudios de manera mas eficiente, se
reduciria el costo mensual de contratar a
otro psicologo. Sin embargo en términos
del emprendimiento, se veria dificultado la
situacion de abaratar los precios a causa
de las consecuencias que trajo la recesion
en Chile.

Ecologicos o ambientales

A partir del 2022 podemos ver una mayor
tendencia a cuidar el medio ambiente, por
lo que los negocios que no posean
enfoque en renovar/cuidar/reutilizar los
recursos que explotan, son empresas que
a la vista de las personas tal vez no seran
preferidas sobre otras que si incluyen
responsabilidades sociales y
medioambientales en su cadena de valor.

Figura 89 - PESTLE 1
Fuente: Elaboracion propia
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Sociales

Hoy en Chile tenemos la realidad de que
los factores psicosociales en los colegios
y en sus entornos, aumentan
considerablemente el riesgo de un
adecuado desarrollo del nifio/a,
exponiéndolos a mayores dificultades
emocionales y conductuales que pueden
repercutir en su adultez si no logramos
identificarlas a tiempo. Ademas, la
reactivacion de las clases presenciales
post- pandemia, ha generado un desafio
para los equipos de profesores y
psicdélogos, ya que muchos nifios se
encuentran con mayores dificultades que
es necesario visualizarlas y tratarlas.

Legales

Las condiciones regulatorias de la
informacién de los menores podrian
afectar en mayor medida los ingresos del
negocio, debido a la necesidad de cubrir
impuestos o barreras de entrada para el
negocio de software.
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6.4 Evaluacion Financiera

Para realizar la evaluacion financiera, tomamos todos los puntos del
modelo de negocios realizado por la metodologia Lean Canvas para no
pasar desapercibidos los ingresos y costos asociados del proyecto.

En esta evaluacion, la cual se realizé considerando un periodo de tiem-
po de 5 anos, obtuvimos un VAN mayor a O, lo cual quiere decir que el
proyecto es rentable y que ademas, es viable ya que obtenemos una
TIR (tasa interna de retorno) de 20% anual. Lo anterior significa que por
cada 100 mil pesos invertidos, se obtienen 20 mil pesos de ingreso cada

ano.

Ademas, se logra recuperar la inversion en el periodo n°3, es decir, al
tercer ano, lo cual resulta ser muy atractivo para atraer a nuevos inver-
sionistas durante todo el desarrollo y crecimiento del proyecto.

Como supuestos principales a mencionar, se considerd una cuota de
suscripcion por curso suscrito igual a 60 mil pesos mensuales, obte-
niendo un ingreso por curso suscrito de 720 mil anuales. Esta suscrip-
cion no incluye el costo de lanzamiento de la plataforma en cada curso
que resulta ser 252 mil pesos a pagar una sola vez y al comienzo.

A continuacion, se adjunta la evaluacion financiera en detalle:

afios 0 1 2 3 4 5
Inversién Inicial
Supuestos:
capital socios $ 20.000.000 Cuota de suscripcién anual (por curso
constitucién sociedad S 800.000 contratado) $ 720.000 *Con un precio mensual de 60.000 por curso
. ’ Costo instalacién por nuevo curso suscrito*  $ 252.000
registro marca y patente S 300.000 costo unitario tablet x mayor S 50.000
equipos $ 10.000.000 costo unitario sensor rdfi x mayor $ 150.000
ingresos costo unitario proteccion tablet x mayor S 8.000
5 . costo chapitas por curso x mayor S 9.000
Nuevos cursos suscritos estimados 12 25 45 80 130 flete + instalacion $ 35.000
Total cursos suscritos estimados - 12 37 82 162 292
Ingresos por suscr\'pcién anual por curso s 8.640.000 $ 26.640.000 s 59.040.000 s 116.640.000 $ 210.240.000 Costo capacitacion por nuevo curso suscrito S 50.000 la hora por nuevo curso suscrito
TOTAL INGRESOS $ 8.640.000 (S 26.640.000 |$ 59.040.000 [ $ 116.640.000 | $ 210.240.000
costos fijos (anuales)
honorarios disefiadora $ 8.400.000($  8.400.000|$  8.400.000($  8.400.000 | $ 8.400.000
honorarios programador $ 12.000.000 | $ 12.000.000 [$ 12.000.000 |$ 12.000.000 | $ 12.000.000
honorarios ejecutivo comercial $ 10.800.000 [ $ 10.800.000 | $ 10.800.000|$ 10.800.000|S$  10.800.000
mantenimiento plataforma $ 7.200.000(S$  7.200.000 (S  7.200.000($  7.200.000 | $ 7.200.000
almacenamiento en la nube $  960.000]$ 960.000 | $ 960.000 | $ 960.000 | $ 960.000
gastos administrativos $ 3.000.000($ 3.000.000 S 3.000.000($ 3.000.000 S 3.000.000
Costos variables
*Costo instalacién por nuevo curso suscrito S 3.024.000|$ 6.300.000 (S 11.340.000|$ 20.160.000($  32.760.000
Costo capacitaciones S 600.000|$ 1.250.000 [$ 2.250.000($  4.000.000 | $ 6.500.000
TOTAL EGRESOS $ -31.100.000 | $-45.984.000 | $ -49.910.000 | $ -55.950.000 |$ -66.520.000 |$ -81.620.000
FLUIO DE CAJA NETO |5 -31.100.000 [ $-37.344.000 | § -23.270.000 [$ 3.090.000[$ 50.120.000[$ 128.620.000
TIR 20%
VAN $ 32.136.602

Figura 90 - Estado Financiero
Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Road Map y Escalabilidad

En el siguiente Roadmap, se presentan las siguientes etapas de desa-
rrollo y expansion del proyecto en los proximos anos. Para esto primero
se requiere de una exploracion tecnoldgica, con un financiamiento de
socios y participacion de concursos de capital abeja. Luego aumentar
la expansion en redes sociales para hacer uso de la plataforma demo.
Una vez hecha esta se vendera a organismos gubernamentales, e ins-
tituciones educativas, haciendo un seguimiento de los requerimientos
del uso del servicio. Finalmente, la iteracion y busqueda de nuevos in-
versionistas aumentara la expansion de socios para un mejor plan de

beneficios

Definicion
problema-
oportunidad

Investigacion
etnogréfica

Definicién
concepto
propuesta

Figura X - Road Map y Escalabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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Ano 1

Etapa 2

Validacién y
testeo

Definicion

propuesta

Sistema de
funcionamiento

Modelo de
negocio

Crear empresa

Nueva investigacion de
requerimientos

Exploracion y
desarrollo tecndlogico
(web, software)

Busqueda de
inversiones y fuentes
de financiamiento

Redes de
comunicacion para
publicidad

Generar contenido
para la plataforma

Etapa 4

Procesos legales

Primera expancion a
colegios privados
(demo)

Primera iteracién del
algoritmo y base de
datos

Participacion en ferias,
nacionales e
internacionales

Busqueda de nuevas
fuentes de
financiamiento

Concepto de linea de
producto, testimonios

y blog

Desarrollo de nuevas
tecnologias

Etapa6

Modelo de servicios
adicionales

Tiempo )



7. CONCLUSION



Conclusion

El tiempo que se estima necesario para el uso de metodologias del
levantamiento de informacién para la prevencion temprana de la sa-
lud mental en menores en instituciones educativas no son suficientes
debido a la alta carga profesional y el poco tiempo que poseen los psi-
cdélogos educacionales.

La busqueda de un sistema de diseno que priorice y agilice los proce-
dimientos profesionales de los psicdlogos en instituciones educativas
hoy son necesarias. Sin embargo, las nuevas tecnologias para generar
cambios, no se han implementado en este rubro.

Tras la deteccion del problema oportunidad, y el uso de las metodolo-
gias para corroborar la validez del impacto de la propuesta, se demos-
tré que si es posible crear una nueva forma de gestionar y adquirir la
informacion necesaria para validar y facilitar los trabajos de profesiona-
les en instituciones educativas.

En el proceso etnografico de la investigacion también se demostrd que
los usuarios presentaban un gran interés por incentivar y generar espa-
cios de conversacién sobre la problematica para poder tratar con ellay
generar cambios reales.

Base a la concepcidn de la propuesta, esta responde a los requerimien-
tos y necesidades establecidas en razon a el testeo y validacion. La opor-
tunidad de generar nuevas soluciones en base a nuevas tecnologias es
el siguiente paso para transformar las futuras generaciones.

Emokey entonces, como un sistema de comunicacidén consciente y re-
coleccién de informacién valida, responde a las necesidades que los
psicélogos educacionales, al igual que los grupos de apoderados, pro-
fesores. Preveniry cuidar la buena salud mental de la segunda infancia,
permitird tener un mayor control de las nuevas generaciones, propor-
cionando una buena autoestima, y desarrollo integral.

EmoKey - 2022
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9. ANEXOS



9.1 Anexo 1: Encuesta

Tipo: Encuesta

Nombre Monitoreo de la Salud Mental de menores en instituciones es-
colares

Total de encuestados: 30

Medio: Google forms

Fecha: 30/06/2022

Monitoreo de la Salud Mental de menores en
instituciones escolares

Encuesta enfocada Unicamente para profesionales que trabajen alguna institucion escolar o que trabajen de
manera indirecta con alguna.

Creado por Catalina Amenébar Tocornal, estudiante de Disefio de Interaccion Digital, UDD.

Los resultados de esta encuesta seran utilizados para la recopilacion de datos para mi proyecto de Titulo
2022.

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

¢ Cudl es tu profesién u oficio dentro de la institucién escolar? *

Director

Profesor

Psicdlogo
Psicopedagogo
Fisioterapeuta
Terapeuta Ocupacional

Pastoral

EmoKey - 2022

Dentro de la institucién ¢Ha presenciado alguin acto de violencia o actitudes por parte de los ~ *

alumnos o profesionales que pudieran dar a lugar de la ayuda de un psicélogo?

No

Si

;Con cuanta frecuencia ocurren estos actos de violencia o actitudes? *

Nunca

1 vez al mes

cada 2 semanas

1vez ala semana

1 a3 veces alasemana

los 5 dias a la semana

Disponible:

https://docs.google.com/forms/d/IMDH3MuVOCprKiS wOp4ijolOL-

SaTll4gMuxiLIxflss/edit?usp=sharing
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9.2 Anexo 2: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Josefa Raczynski

Cargo: Psicdloga Clinica Menor. Colegio San José de Chicureo (privado)
Contacto: +56974779668

Fecha: 16/06/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Josefa fueron las siguientes:
1. ¢Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ;Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

3. Dentro del rubro de tu trabajo porque decidiste vincularte a una ins-
titucion estudiantil.

4. Cual es tu drea y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol
en base a los procedimientos y procesos de analisis y tratamiento de
los alumnos.

5. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cacion de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuales son estas
etapas y en qué consisten cada una? ;Utilizas alguna metodologia o
material para apoyarte?

6. Segun la institucion por la cual trabajas, utilizan algun servicio, inte-
raccion o plataforma digital para facilitar los procedimientos del esta-
do actual de los menores? ;A quienes vincula? (profesionales, docentes,
familia) Consideras suficientes o necesarias estas herramientas? ;Por
qué?

7. ;Qué consideras importante, te llama la atencion o te preocupa de tu

trabajo en relacion a los servicios que te otorga la institucion? (la familia,
las leyes, el espacio, etc)

88

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgVNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing
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9.3 Anexo 3: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Sofia Spichiger

Cargo: Psicdloga Clinica Adulto. Colegio Kimen Montessori
Contacto: +56975684307

Fecha: 20/06/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Sofia fueron las siguientes:
1. ¢Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?
2. ;Cual fue tu motivacion a elegir esa profesion

3. Por qué es tan importante poder tratar la salud mental del cuidador
del nino?

4. Dentro del rubro de tu trabajo porque decidiste vincularte a una ins-
titucion estudiantil.

5. Cual es tu area y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol

en base a los procedimientos y procesos de analisis y tratamiento de
los alumnos.

EmoKey - 2022

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgVNxMUTjz8RKIAN3ZKLUN-

NLAT_x39?usp=sharing
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9.4 Anexo 4: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Tamara Zurita

Cargo: Psicologa Clinica Infanto Juvenil . Fundaciéon Efecto Mariposa
Contacto: +56996796254

Fecha: 23/06/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Tamara fueron las siguientes:
1. (Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?
2. ;Cual fue tu motivacion a elegir esa profesion

3. ;Cuantos profesionales hay en tu fundacion?

ik LR . e e a

4. Qué metodologias o actividades realizas para recolectar la informa-
cién para el tratamiento del menor. ;Utilizas alguna metodologia, ma-
terial o herramienta para apoyarte ?

5. Como ves el tema de salud mental hoy en dia en los ninos.

6. Cuantos ninos tienes ahora

7. ;Cuanto tardas en darle de alta a un paciente?

8. Cuales son los casos que mas te llegan

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgvNxMUTjz8RKIAN3ZKLUN-

NLAT x39?usp=sharing
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9.5 Anexo 5: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Maria José Caseres Silva

Cargo: Psicologa Clinica Infanto Juvenil y orientadora. Colegio Eliodoro
Matte Ossa

Contacto: +56971633907

Fecha:28/06/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Maria José fueron las siguientes:

1. (Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. ;Cual fue tu motivacion a elegir esa profesion

3.;Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infancia?
4. Cual es tu drea y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol
en base a los procedimientos y procesos de analisis y tratamiento de
los alumnos.

5.Qué metodologias o actividades realizas para recolectar la informa-
cion para el tratamiento del menor. (Utilizas alguna metodologia, ma-
terial o herramienta para apoyarte ?

6.;Cual es la diferencia entre psicdloga educacional y clinica?
7..Trabajas con el PIE?

8. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cacion de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuales son estas

etapas y en qué consisten cada una? ;Utilizas alguna metodologia o
material para apoyarte?

EmoKey - 2022

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgvNxMUTjz8RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing
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9.6 Anexo 6: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Maria Ignacia Guzman

Cargo: Psicéloga Clinica Infantojuvenil. PIE. Colegio San Jorge de las
Condes

Contacto:+56971633907

Fecha: 30/06/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Ignacia fueron las siguientes:

1. (Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. (Cuanto ganas?

3. ;Qué es el PIE y en qué consiste?

4. Cual fue tu motivacion a elegir esa profesion

5. Cual es tu drea y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol
en base a los procedimientos y procesos de andlisis y tratamiento de

los alumnos. .

6. ,Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

7. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cacion de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cudles son estas
etapas y en qué consisten cada una? ;Utilizas alguna metodologia o
material para apoyarte?

8. ;Como priorizar los cursos que tienes que ir a ver?
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Disponible:

Bt

https://drive.google.com/drive/folders/TASUgvNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-

NLAT x39?usp=sharing
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9.7 Anexo 7: Entrevista Coordinadora Preescolar

Tipo: entrevista

Nombre Marilyn Rocco

Cargo: Coordinadora preescolar, Escuela Nuestra Sefora del Carmen,
Quilicura

Contacto: mrocco@secst.cl

Fecha: 12/09/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Marilyn fueron las siguientes:
1. (Cual es tu nombre y a que te dedicas y donde?

2. Luego de la pandemia, ;Coémo se vio afectada la salud mental de los
menores?

3. En relacién a lo anterior, que han hecho para aliviar esta situacién

4. ;Utilizan alguna plataforma en el colegio para tener un registro del
estado animico de los menores?

EmoKey - 2022

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgvNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing
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9.8 Anexo 8: Entrevista plan de ejecucidn y estrategia

Tipo: entrevista

Nombre Alvaro Carrasco .

Cargo: Fundador y director ejecutivo de Brave Up!
Contacto:+56953418823

Fecha: 24/10/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Alvaro fueron las siguientes:
1.Cémo funciona el sistema de Brave Up, desde el inicio al fin.
2. Que obstaculos legales enfrentaste al implementar Brave UP

3.Brave Up tiene un sistema de comunicacion y conexion con las perso-
nas del equipo de apoyo de los colegios, que en este caso es el mismo
psicologo educacional del colegio, los profesores y los alumnos por lo
gue tengo entendido. ; Los padres o tutores coOmo se involucran en este
mundo?

4. Cual fue tu motivacion a elegir esa profesion
5. Cual es tu area y con quienes trabajas. Como se complementa tu rol
en base a los procedimientos y procesos de analisis y tratamiento de

los alumnos. .

6. ,Por qué es tan importante poder tratar la salud mental en la infan-
cia?

7. Existen protocolos y etapas para el proceso para el tratamiento o apli-
cacion de estrategias para los docentes?. Si las hay. Cuales son estas
etapas y en qué consisten cada una? ;Utilizas alguna metodologia o
material para apoyarte?

8. ;Como priorizar los cursos que tienes que ir a ver?
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BRAVE UP! - Catalina Amenabar (2022-10-24 11:32 GMT-4)

Go to Market Strategy

Segment and cluster target
audience
Focus: School Districts

Inbound + Outbound Pilot
Paid: Email marketing Small plot with 50 - 100
(CRM) students using the platform
‘and responding sociogram

stage 1 Stage 3
Official distributors in the US

(focus on NY, GA, AL, PA, TX, FL,
OH and ID)

Sales Rep in LATAM
(Chile, Colombia and Mexico)

Discovery call o vet the
client.

Demo, Q&A and pricing
discussion.

Define Pilot Parameters,
Sign MOU/Contract

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgVNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-
NLAT_x39?usp=sharing
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9.9 Anexo 9: Entrevista Profesora

Tipo: entrevista

Nombre Modnica Gallardo.

Cargo: Profesora,Colegio San Lorenzo, Recoleta
Contacto:mgallardo@colegiosanlorenzo.org
Fecha: 14/10/2022

Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Ménica fueron las siguientes:

1. {Qué cambiarias del panel emocional inteligente?

2. ;Utiliza alguna plataforma para monitorear el estado animico de los
menores o académicos? Tiene todos los requerimiento para hacer un

monitoreo de la salud mental de los menores?

3. Qué informacion le brindas a la psicéloga del colegio con respecto a
tus alumnos.

4. Existe una buena comunicacion entre los encargados de convivencia
y los profesores?

5. Durante la pandemia, la comunicacion de los apoderados con los

profesores era esencial. ;Cémo es ahora una vez vuelto a clases? ;Cémo
te comunicas con ellos?

EmoKey - 2022

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/TASUgvNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-

NLAT x39?usp=sharing
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9.10 Anexo 10: Entrevista Profesora

Tipo: entrevista

Nombre [sabel Montt.

Cargo: Profesora, Colegio san José
Contacto: +56966372818

Fecha: 4/11/2022

Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Isabel fueron las siguientes:
1. ¢{Qué medio utilizas tu para comunicarte con los papas?

2. ;Encuentras que es buena la comunicacion tan directa con los apo-
derados?

3. En qué situaciones tienes que poner limites de comunicacion a los
apoderados?

4. ;Cudntos cursos tienes a tu cargo?
Luego del testeo

1. Cambiarias o modificarias algo de las interfaces de la plataforma y
porque?

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgVNxMUTjz8RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing



9.11 Anexo 11: Entrevista Apoderado

Tipo: entrevista

Nombre Jenifer Guardia

Cargo: Apoderada, Colegio San Lorenzo, Recoleta

Fecha: 14/10/2022
Medio: Presencial

Las preguntas que se hicieron a Ménica fueron las siguientes:
1..Como se llama usted?

2. ;Qué edad tiene?

3. ;Cuantos hijos tiene?

4. Luego de la pandemia. Cuales son sus preocupaciones en relacion a
la salud mental de los menores.

5. Usted tiene reuniones con las profesoras y psicélogas del colegio?

6. COmo se comunica usted con los profesores o psicdlogos si tiene al-
guna urgencia

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgvNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing



9.12 Anexo 12: Entrevista

Tipo: entrevista

Nombre Josefa Raczynski

Cargo: Psicologa Clinica Menor. Colegio San José de Chicureo (privado)
Contacto: +56974779668

Fecha: 27/11/2022

Medio: Google Meet

Las preguntas que se hicieron a Ménica fueron las siguientes:
1.:.Codmo te parecid la plataforma?
2. ;Cambiarias o agregarias algo?

3. ;Qué opinas sobre la comunicacion con los apoderados de manera
instantanea?

4. ;Qué tipo de interaccion te gustaria tener en ese caso con los profe-
sores?

Disponible:

https://drive.google.com/drive/folders/IASUgVNxMUTjz8 RKIAN3ZKLUN-
NLAT x39?usp=sharing
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