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Por Salvador, siempre.

Por las y los jovenes judicializados,

por el imperativo de acceder a una intervencion de calidad.
Por las y los colegas que nos tomamos en serio,

cada dia, la oportunidad de cambiar vidas.
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INTRODUCCION

A partir del afio 2023, el Estado de Chile inicié un proceso de transformacidn estructural
en su institucionalidad de justicia juvenil mediante la implementacion gradual del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ). Esta reforma no solo modifico la dependencia
y el enfoque clinico de las intervenciones a través del nuevo Modelo de Intervencion
Especializado (MIE), sino que supuso un cambio sistémico en la matriz de financiamiento de la
provision mixta. El transito desde un esquema de subvenciones por sujeto atendido —
administrado histéricamente por SENAME— hacia un modelo de financiamiento basal
canalizado mediante el Sistema de Compras Publicas (Ley N.° 19.886) ha reconfigurado las

reglas de acceso, permanencia y competencia de la red privada colaboradora.

Este transito regulatorio estuvo acompariado de una expansion presupuestaria sustantiva.
Al comparar el régimen SENAME de 2023 con la proyeccion presupuestaria del SNRSJ para
2026, se observa un incremento cercano al 153% en el esfuerzo fiscal destinado a la red
externalizada. Sin embargo, la mayor inyeccion de recursos no se tradujo de forma inmediata
en una consolidacion armonica del mercado proveedor. La instauracion del Consejo de
Estandares y Acreditacion (CEA) como filtro institucional de entrada, sumado a la rigidez
administrativa de los procesos de licitacion publica, configuré un cuasi-mercado de servicios

sociales complejos con altos costos de transaccion.

La trayectoria temprana de concursabilidad del SNRSJ (2023-2025) arroj6 resultados
que tensionan la politica publica. En su fase de instalacién inicial (Macrozona Norte, 2023), el
sistema experimentd una tasa de procesos declarados desiertos del 92%. A medida que el
servicio avanzd hacia su expansion (2024) y consolidacion nacional (2025), la participacién
tendio a estabilizarse, pero bajo condiciones de baja densidad competitiva y una marcada
oligopolizacion territorial, donde una proporcion sustantiva del presupuesto nacional quedo

administrada por un duopolio asimétrico de corporaciones macro-nacionales.

Frente a esta evidencia, el presente estudio sostiene que la limitada participacion y la
alta concentracion de los Organismos Acreditados (OAS) no pueden explicarse Gnicamente por
deficiencias de gestion en las instituciones del Tercer Sector. Se hace necesario explorar la
hipdtesis empirica de que el propio disefio de las licitaciones (condiciones de pago, garantias,

plazos) y las reglas del Sistema de Compras Publicas (filtros de admisibilidad, inelasticidad



econodmicay rigidez en foros) operan como dispositivos regulatorios que restringen la viabilidad
econdmico-operativa y estructuran el mercado a favor de organizaciones incumbentes con alta

solvencia burocratica y patrimonial.

Bajo este contexto, la pregunta de investigacion que articula esta tesis es: (Coémo se
relacionan el disefio de las licitaciones del SNRSJ y las reglas de participacion, admisibilidad y
evaluacion del Sistema de Compras Pablicas con los niveles de competencia, desercion y
concentracion de OAS en programas de medio libre en Chile durante los ciclos licitatorios 2023—
20257

Para responder a esta interrogante, la investigacion asume un disefio de estudio de caso
instrumental basado en el analisis documental sistematico. El estudio aisla y operacionaliza tres
instrumentos oficiales generados en cada proceso regional licitatorio —bases técnicas y
administrativas, respuestas de los foros de consulta y actas de adjudicacion—, procesando
analiticamente los datos empiricos de la cohorte 2023-2025 a través de una Matriz Analitica
General. Este enfoque permite observar como los costos de transaccion y las fricciones
procedimentales se expresan materialmente en retenciones de liquidez, inadmisibilidades

formales y empates técnicos.

El documento se estructura en cinco capitulos. El primero establece la elaboracién
conceptual y los supuestos que guian la investigacién. El segundo capitulo desarrolla el marco
referencial, anclando el fendmeno en las teorias del pluralismo del bienestar, los cuasi-
mercados, las fallas del Estado regulador y la teoria de los costos de transaccion. El tercer
capitulo detalla las decisiones metodologicas, el proceso de sistematizacion y las reglas de
analisis. El cuarto capitulo despliega el anélisis sistematico de los resultados documentales,
evaluando empiricamente la viabilidad operativa, el efecto de los foros, el comportamiento
competitivo y entregando una sintesis analitica de cierre. Finalmente, el quinto capitulo presenta
las conclusiones de la investigacion. Cabe precisar que esta tesis reporta exclusivamente la fase
documental del programa de investigacion, dejando establecida la base estructural para una

futura fase cualitativa orientada a la percepcion de los actores involucrados.



1. Elaboracion conceptual del objeto de investigacion

1.1. Problema de investigacion
En 2023 se inicia la implementacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

(SNRSJ) para reformar la institucionalidad de justicia juvenil. La expansion territorial ocurre en
tres fases: zona norte (2024, desde Coquimbo), zona sur (2025, desde Maule) y zona central
(2026, O’Higgins, Valparaiso y Metropolitana). La creacion del SNRSJ introduce un cambio
estructural en el financiamiento de programas, transitando desde el modelo de subvenciones por
joven atendido utilizado por SENAME hacia un modelo de financiamiento basal a través del
Sistema de Compras Publicas regulado por la Ley N.° 19.886 (Letelier & Salas, 2021; Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, 2024).

El cambio no fue solo en el régimen de financiamiento, sino también en los montos
involucrados. En el dltimo afio en que SENAME administr6 a nivel nacional la politica de
justicia juvenil, el presupuesto aprobado para 2023 destiné en torno a 20.383 millones de pesos
a convenios con organismos privados responsables de ejecutar programas para adolescentes
infractores de ley (Chile, 2023). A tres afios de distancia, la Ley de Presupuestos 2026 asigna al
SNRSJ cerca de 51.522 millones de pesos para el financiamiento de la oferta externalizada en

justicia juvenil (Chile, 2025; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2025).

Esta comparacién entre 2023 y 2026 se sustenta en que en ambos casos se trata de
esquemas de financiamiento con cobertura nacional: en 2023 SENAME aun concentraba a nivel
pais la gestion de justicia juvenil, mientras que en 2026 el SNRSJ ya ha culminado su
implementacion gradual y asume la totalidad de la red de programas, luego de un periodo de
coexistencia de dos afios entre ambos servicios. Al considerar Unicamente las lineas de gasto
dirigidas a ejecutores privados, los recursos destinados a la red de organizaciones colaboradoras
practicamente se multiplican por 2,5 entre el régimen SENAME 2023 y el SNRSJ 2026, lo que
equivale a un incremento cercano al 153% en el esfuerzo fiscal dirigido a la oferta externalizada

de justicia juvenil.

En este marco, el Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA) convocé desde 2023 a
organizaciones sin fines de lucro a acreditarse como Organismos Acreditados para ejecutar
programas de la Ley N.° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, estableciendo la

acreditacion como requisito previo para participar en licitaciones, en coherencia con el nuevo



modelo de financiamiento basal vinculado a estandares de funcionamiento y calidad (Decreto
N.° 56, 2025; Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, 2024).

En el primer proceso de acreditacion se presentaron 16 instituciones, de las cuales 7
obtuvieron la acreditacion; en 2024 postularon 8 nuevas organizaciones y 3 resultaron
acreditadas; en 2025 se sumaron 3 organismos adicionales. De acuerdo con los antecedentes
oficiales, al cierre de 2025 se contabilizaban 13 OAS aprobados por el CEA, configurando una
red inicial de colaboradores institucionales para la ejecucion de programas de reinsercion social

juvenil.

La trayectoria de concursabilidad del SNRSJ muestra una evolucion desde un inicio con
baja participacion hacia niveles mas altos de competencia en el mercado acreditado. EIl primer
proceso licitatorio, publicado el 10 de noviembre de 2023 para la zona norte, registré un numero
acotado de ofertas: de los 25 programas licitados, 23 resultaron desiertos (92%), observandose
competencia Unicamente en la region de Coquimbo con dos ofertas. El segundo ciclo,
desarrollado en 2024, expandié la cobertura a la zona sur e incluyé programas remanentes de la
zona norte. Sobre un total de 65 programas, se observé un aumento de la participacion; no
obstante, el 68% de las lineas aun operaba bajo condiciones de nula o baja competencia (8% sin
ofertas y 60% con un solo oferente). Finalmente, el proceso de 2025, que integro la zona centro
y programas de alcance nacional, se caracterizd por una reduccion de la tasa de procesos

desiertos al 6% y un incremento de la proporcion de lineas con competencia efectiva.

El problema que aborda esta investigacion se sitda en la articulacion entre el Sistema de
Compras Publicas, los procesos de licitacion y los requerimientos que estos establecen, por una
parte, y las capacidades de las OAS para implementar y ejecutar la oferta de acuerdo con los
estandares de calidad definidos por el SNRSJ, por otra. Los resultados de los ciclos licitatorios
realizados hasta ahora muestran niveles relevantes de baja competencia y procesos desiertos, lo
que plantea interrogantes sobre sus posibles efectos en la calidad de los proyectos, la fidelidad
de implementacion y la continuidad operativa de las sanciones y medidas del sistema de justicia

juvenil.

La limitada participacion de actores acreditados puede incrementar la exposicién de los
programas a riesgos de discontinuidad ante shocks operativos o institucionales. A mediano y

largo plazo, una alta concentracion de adjudicaciones en un nimero reducido de organismos



puede traducirse en una menor diversidad de oferentes y en menores incentivos competitivos,

con eventuales impactos en la calidad de los servicios prestados por las OAS.

Al analizar los resultados de los procesos licitatorios realizados hasta la fecha, se
observan tensiones entre el disefio de las bases de licitacion, los estandares de funcionamiento
técnico y el marco normativo de compras publicas. Un aspecto relevante es el cumplimiento de
los plazos establecidos en las bases: en el dltimo proceso, varias adjudicaciones fueron
formalizadas con posterioridad al inicio de ejecucion de los contratos, generando desfases entre
el calendario formal de licitacion y la puesta en marcha de la oferta programatica. Esto adquiere
especial importancia considerando que estos programas ejecutan un mandato directo del Poder
Judicial, y que la continuidad de su ejecucion se vincula al cumplimiento de las resoluciones

judiciales en materia penal.

En este contexto, las OAS ocupan una posicion clave como actores de la sociedad civil
que participan en la ejecucién de funciones publicas orientadas a la garantia de derechos y al
cumplimiento de medidas y sanciones penales. Para sostener intervenciones especializadas de
reinsercion social en el mediano plazo, estas organizaciones requieren capacidades técnicas, de
gestién y de financiamiento coherentes con los estandares del Modelo de Intervencién
Especializado y con las exigencias contractuales del Sistema de Compras Publicas
(Droppelmann, 2021).

En sintesis, el problema de investigacion se refiere a la existencia de una brecha entre,
por una parte, el disefio del Sistema de Compras Publicas y de las bases de licitacion del SNRSJ
para programas de medio libre y, por otra, las capacidades y condiciones de participacion de las
OAS acreditadas. Esta brecha se expresa en bajos niveles de competencia, procesos desiertos,
inadmisibilidades, concentracion de adjudicaciones y riesgos de continuidad en la oferta de
justicia juvenil. En este escenario, resulta pertinente analizar cémo el disefio de las licitaciones
y las reglas de participacion, admisibilidad y evaluacién del Sistema de Compras Publicas

estructuran, en la practica, el acceso y la competencia dentro del mercado acreditado.

1.2. Justificacion del estudio
La investigacién se justifica tedricamente porque aborda vacios, particularmente en

experiencias latinoamericanas, en la literatura sobre disefio institucional, compras publicas y

externalizacion de servicios sociales complejos. Asimismo, aporta a la comprension de como



10

desalineaciones entre sistemas de compras publicas y bases de licitacién pueden generar fallos

de mercado en bienes publicos colectivos como la reinsercion juvenil.

Metodologicamente, la investigacion es valiosa porque desarrolla un analisis
documental sistematico y comparativo de los ciclos licitatorios 2023-2025, permitiendo
observar de manera estructurada como variables de disefio, participacion, admisibilidad,
evaluacion y adjudicacion se articulan en distintos territorios y afios. La tesis se concentra en
una primera fase documental, mientras que una segunda fase cualitativa, actualmente en
desarrollo, queda proyectada para profundizar posteriormente la interpretacion organizacional

de los hallazgos.

La justificacion préactica se vincula con la relevancia inmediata del problema para el
SNRSJ, en una etapa aun temprana de implementacién. El estudio puede aportar insumos para
ajustar bases de licitacion, revisar reglas de participacion, mejorar criterios de admisibilidad y
fortalecer el funcionamiento del mercado acreditado. Asimismo, puede generar hallazgos
transferibles a otras reformas de compras publicas en servicios sociales de alta complejidad.

1.3. Objeto de estudio
Factores del disefio de las licitaciones del Servicio Nacional de Reinsercion Social

Juvenil (SNRSJ) y de su articulacion con las reglas de participacién, admisibilidad y evaluacién
del Sistema de Compras Publicas que, en conjunto, se asocian a patrones de competencia,
desercion y concentracion de Organismos Acreditados (OAS) en programas de medio libre

durante los ciclos licitatorios 2023—2025.

Complementariamente, la investigacion considera una segunda fase cualitativa orientada
a comprender como estos factores son percibidos y gestionados por los OAS y por actores

estatales en sus decisiones de participacion o abstencion en dichos procesos licitatorios.

1.4. Pregunta de investigacion
¢ Como se relacionan el disefio de las licitaciones del Servicio Nacional de Reinsercién

Social Juvenil (SNRSJ) y las reglas de participacion, admisibilidad y evaluacion del Sistema de
Compras Puablicas con los niveles de competencia, desercion y concentracion de Organismos
Acreditados (OAS) en programas de medio libre en Chile durante los ciclos licitatorios 2023—
2025?



11

1.6. Objetivo general
Analizar como el disefio de las licitaciones del Servicio Nacional de Reinsercion Social

Juvenil (SNRSJ) y las reglas de participacion, admisibilidad y evaluacion del Sistema de
Compras Publicas se relacionan con los niveles de competencia, desercion y concentracion de
Organismos Acreditados (OAS) en programas de medio libre en Chile, a partir de los procesos
de compra publica realizados entre 2023 y 2025.

1.7. Objetivos especificos
OE1. Analizar la viabilidad econdmico-operativa de las licitaciones del SNRSJ por macrozona,

region y linea programatica, en funcion del presupuesto, las plazas, la duracion

contractual y los resultados de adjudicacion o desercion observados entre 2023 y 2025.

OE2. Evaluar larelacion entre el disefio de las licitaciones y los niveles de competencia efectiva,
desercidn y concentracion de Organismos Acreditados (OAS) por macrozona, region y
linea programatica, considerando el nimero de oferentes, las tasas de inadmisibilidad y

la repeticién de adjudicatarios en los ciclos licitatorios 2023-2025.

OE3. Analizar cdmo operan las reglas de participacion y admisibilidad del Sistema de Compras
Publicas en los procesos licitatorios del SNRSJ, a partir del examen de los foros de
Mercado Publico, los requisitos formales establecidos en bases y las causales de

exclusion administrativa observadas entre 2023 y 2025.

1.7. Supuestos del estudio
Supuesto 1. Determinadas caracteristicas del disefio econémico-operativo de las licitaciones del

SNRSJ —en particular los montos, la duracién de los contratos, las exigencias de
dotacion inicial y las garantias financieras— se asocian a patrones diferenciados de
participacion de OAS, expresados en el nimero de oferentes admisibles, las tasas de
desercién y la concentracidon de adjudicatarios por macrozona y region entre 2023 y
2025.

Supuesto 2. Las reglas de participacién, admisibilidad y evaluacién del Sistema de Compras
Publicas —en particular la gestion de los foros de consulta, las exigencias documentales,
las causales de inadmisibilidad administrativa y las ponderaciones tecnicas y
econdmicas— acttan como filtros centrales de la competencia: aumentan la exclusion

de oferentes en contextos de alta exigencia procedimental y, en las licitaciones con mas
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de un oferente admisible, inciden en la definicion practica del adjudicatario durante el
periodo 2023-2025.

Supuesto 3. La articulacion entre el disefio de las licitaciones del SNRSJ y las condiciones del
mercado de OAS es territorialmente heterogénea, de modo que problemas similares de
viabilidad econémico-operativa y exigencia procedimental se traducen en patrones
distintos de competencia, desercién y concentracion segun macrozona Yy region,
condicionando el margen efectivo de adaptacion del SNRSJ entre los ciclos licitatorios
2023-2025.

2. Marco referencial

2.1. Estado de bienestar, pluralismo del bienestar y Tercer Sector
La evolucion estructural de los regimenes de bienestar contemporaneos ha transitado

desde un enfoque centrado en la seguridad econdmica hacia la configuracion de un Estado de
servicio social (Herrera Gomez, 1998; Salas, 2017). En esta etapa de proteccion publica, el
Estado no solo compensa carencias materiales, sino que actla como garante de servicios
personalizados orientados a la autonomia y a la integracion social, mediante prestaciones de alta
complejidad técnica ejecutadas por una red plural de actores (Navarro-Pérez & Gabaldon-
Estevan, 2017). La intervencion con adolescentes infractores de ley, con foco en la reinsercion
social, se inserta en esta l6gica de servicios especializados de bienestar.

En paralelo, el debate sobre la modernizacién del Estado de bienestar ha desplazado la
imagen de un Estado proveedor casi exclusivo de servicios sociales hacia esquemas de gestion
plural del bienestar, donde Estado, mercado e iniciativa social comparten funciones y
responsabilidades (Navarro-Pérez & Gabaldon-Estevan, 2017). La provision de servicios
sociales se sitla asi en el paradigma del pluralismo del bienestar o welfare mix, que concibe el
bienestar como un efecto emergente de la interaccion entre cuatro pilares: Estado, mercado,
Tercer Sector y familias o redes informales (Herrera Gomez, 1998; Navarro-Pérez & Gabaldon-
Estevan, 2017).

En este marco, el Tercer Sector se configura como un conjunto heterogéneo de entidades
—entre ellas fundaciones, corporaciones y otras organizaciones sin fines de lucro— que generan
bienestar mediante una légica relacional de diferenciacion e integracion con el Estado y el

mercado (Herrera Gomez, 1998). Navarro-Pérez y Gabaldon-Estevan (2017) muestran como
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estas organizaciones han pasado de ser actores “invitados” a convertirse en socios
“imprescindibles” en la gestion del bienestar, aportando flexibilidad, proximidad territorial y
capital social, aunque frecuentemente condicionadas por procesos de retraccién o

reconfiguracion estatal.

Este desplazamiento no esta exento de tensiones. Parte de la literatura lo interpreta como
una oportunidad de democratizacion y fortalecimiento de la sociedad civil; sin embargo, otros
autores advierten que también puede derivar en formas de “austeridad externalizada”, cuando el
Estado transfiere restricciones presupuestarias y exigencias de eficiencia a los prestadores,
forzdndolos a operar con recursos insuficientes, mayor precariedad laboral y riesgos de deterioro
en la calidad del trato y de las intervenciones (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Mason et al.,
2019; Navarro-Pérez & Gabaldon-Estevan, 2017; Pavez-Mena et al., 2019). Estas dindmicas se
observan con particular claridad en contextos latinoamericanos y mediterraneos, donde persisten
relaciones de dependencia financiera entre el Estado y las organizaciones privadas que ejecutan
servicios sociales (Navarro-Pérez & Gabalddn-Estevan, 2017; Pavez-Mena et al., 2019).

En este contexto, la creciente mediacion de contratos, competencia e incentivos
financieros en la provisién de servicios sociales plantea una tension relevante para los regimenes
de bienestar. Cuando la externalizacion se organiza principalmente bajo criterios de ahorro,
eficiencia y control del gasto, existe el riesgo de subordinar objetivos de proteccién social y
garantia de derechos a exigencias administrativas y financieras que no siempre son consistentes
con la complejidad de las intervenciones requeridas. Esta tension resulta especialmente visible
en servicios sociales de alta especializacion, donde la continuidad, la estabilidad de los equipos
y la calidad del vinculo interventivo constituyen condiciones sustantivas para el logro de
resultados (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Navarro-Pérez & Gabalddn-Estevan, 2017;
Pavez-Mena et al., 2019).

En este marco, el rol del Tercer Sector —incluidos los antiguos Organismos
Colaboradores Acreditados (OCAS) y, méas recientemente, los Organismos Acreditados
(OAS)— adquiere especial relevancia para sostener funciones protectoras y de inclusion social
en sistemas crecientemente orientados por instrumentos de compra publica. Mas que discutir la
provision social en términos abstractos de mercado o no mercado, interesa observar como el

disefio institucional de estos mecanismos condiciona la participacion de los prestadores, la
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estabilidad de la oferta y la capacidad del sistema para resguardar continuidad, especializacion
y calidad en la atencion de adolescentes sujetos a medidas y sanciones en medio libre.

En el caso del SNRSJ, este esquema de pluralismo del bienestar se concreta en un cuasi-
mercado donde un nimero acotado de OAS acreditados compiten por contratos de alto volumen
y alta complejidad técnica. En este contexto, el disefio de las licitaciones y de los mecanismos
de compras publicas no solo estructura la relacion Estado—Tercer Sector, sino que también
define, en términos préacticos, la viabilidad econémico-operativa de los programas, los niveles

de competencia y los riesgos de concentracion territorial de la oferta.

2.2. Externalizacion, cuasi-mercados y servicios sociales complejos
La externalizacion de servicios sociales forma parte de un proceso mas amplio de

reconfiguraciéon del Estado de bienestar, en el que la provision publica deja de descansar
exclusivamente en organismos estatales y pasa a organizarse mediante arreglos mixtos de
colaboracion entre Estado y actores no estatales. En este marco, la delegacion de funciones a
entidades privadas sin fines de lucro no implica una retirada completa del Estado, sino una
transformacion de su papel: mas que ejecutar directamente la totalidad de la oferta, el Estado
regula, financia, supervisa y define estdndares de intervencidon para prestadores externos
(Navarro-Pérez & Gabaldon-Estevan, 2017; Salas, 2017). Esta transformacion resulta
especialmente visible en servicios sociales complejos, donde la ejecucion se desplaza hacia
organizaciones del Tercer Sector, pero la responsabilidad publica sobre los fines, los estandares

y la continuidad de la prestacion permanece en manos estatales.

La literatura ha descrito estos arreglos como cuasi-mercados, es decir, sistemas en los
que la competencia entre proveedores no surge en un mercado libre, sino dentro de un espacio
institucional disefiado y regulado por el Estado. En ellos, la autoridad publica define quién puede
participar, bajo qué reglas, con qué incentivos y mediante qué criterios se adjudican los recursos,
de modo que la competencia depende menos de la espontaneidad del mercado que de la
arquitectura normativa que organiza la provision (Mason et al., 2019; Salas, 2017). En este
sentido, los cuasi-mercados no eliminan la intervencion estatal, sino que la reubican en el disefio

de reglas, filtros y mecanismos de asignacion que estructuran la oferta disponible.

En el &mbito de los servicios sociales, esta discusion adquiere particular relevancia

porque no se trata de bienes homogéneos o facilmente estandarizables. La externalizacion de
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prestaciones intensivas en trabajo relacional, intervencion profesional y continuidad territorial
plantea desafios distintos a los de otros mercados publicos, dado que la calidad del servicio
depende no solo de insumos financieros o administrativos, sino también de capacidades
organizacionales, estabilidad de equipos, especializacion técnica y adecuacion al contexto local
(Ramio-Matas & Garcia-Codina, 2006; Uenk & Telgen, 2019). Por ello, la literatura advierte
que trasladar mecanicamente légicas competitivas a servicios sociales complejos puede producir

tensiones entre eficiencia, calidad y sostenibilidad de la provision.

Estas tensiones se expresan de manera especialmente nitida cuando la competencia se
desarrolla en mercados pequefios o territorialmente desiguales. En tales contextos, la existencia
formal de licitaciones no garantiza competencia efectiva, pues el nimero de actores capaces de
participar puede ser reducido, la entrada de nuevos proveedores puede resultar costosa y la
continuidad operativa del servicio puede depender de pocos ejecutores con experiencia
acumulada. La evidencia revisada sugiere que, en cuasi-mercados de servicios sociales, l0s
riesgos de concentracion, dependencia respecto de incumbentes y baja diversidad de oferentes
no son anomalias marginales, sino posibilidades estructurales asociadas al disefio de los sistemas
de contratacion y a la heterogeneidad del campo proveedor (Bach-Mortensen & Barlow, 2021;
Mason et al., 2019).

En este punto, la calidad de la prestacion se vuelve un eje critico. A diferencia de
mercados donde la comparacion entre ofertas puede descansar en variables relativamente
estandarizadas, en servicios sociales complejos la calidad es dificil de medir ex ante y no
siempre puede traducirse adecuadamente en indicadores simples de precio o cumplimiento
formal. Esto significa que los procedimientos de seleccion y evaluacion adquieren un peso
especialmente alto, ya que las decisiones de adjudicacion no solo distribuyen recursos, sino que
también configuran qué tipos de organizaciones quedan en posicion de ejecutar funciones
publicas sensibles. En consecuencia, la externalizacion no debe evaluarse Gnicamente por su
capacidad de ampliar cobertura o contener costos, sino también por su efecto sobre la calidad,
la continuidad y la capacidad real del sistema para sostener prestaciones especializadas en el
tiempo (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Uenk & Telgen, 2019).

Aplicado al caso chileno, este marco permite comprender que la provisidn externalizada

en justicia juvenil no puede ser reducida a una relacion contractual convencional entre un
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mandante pablico y un conjunto indiferenciado de oferentes. Se trata, mas bien, de un campo
de provision regulada en el que el Estado define estandares técnicos, requisitos de entrada y
mecanismos de financiamiento para organizaciones que ejecutan intervenciones complejas
orientadas a adolescentes sujetos a medidas y sanciones penales. En este contexto, las entidades
ejecutoras no operan solo como contratistas, sino como organizaciones del Tercer Sector que
combinan dependencia financiera del Estado, especializacion técnico-programatica y arraigo
territorial en la implementacion de funciones publicas de alta sensibilidad social (Navarro-Pérez
& Gabaldon-Estevan, 2017; Pavez-Mena et al., 2019).

La transicién desde los antiguos Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS) hacia
los actuales Organismos Acreditados (OAS) debe leerse en este marco de reconfiguracion
institucional. El paso desde un régimen centrado en subvenciones hacia uno articulado
crecientemente mediante acreditacion, estandares y licitaciones publicas no solo modifica el
mecanismo de financiamiento, sino también las condiciones de acceso, permanencia y
competencia dentro del sistema. La reforma no redefine Gnicamente quién ejecuta, sino también
bajo qué condiciones organizacionales, administrativas y técnicas esa ejecucion resulta posible.
En esta linea, la transformacion de OCAS en OAS expresa un desplazamiento desde una ldgica
de colaboracién sostenida principalmente por subvenciones hacia una logica de provision
regulada por filtros institucionales mas exigentes y por procedimientos competitivos de
adjudicacion.

Esta modificacion adquiere una importancia particular en programas de medio libre,
donde la continuidad de la intervencion, la articulacion territorial y la estabilidad de los equipos
son condiciones relevantes para la implementacion de los programas de reinsercion social. En
servicios de este tipo, una oferta formalmente abierta pero escasamente competitiva puede
traducirse en mercados estrechos, dependencia de pocos ejecutores o dificultades para ampliar
la base de proveedores sin afectar los estandares requeridos. Por ello, la literatura sobre cuasi-
mercados y externalizacion ofrece un marco util para examinar no solo la presencia de
competencia, sino también la forma en que el disefio institucional distribuye oportunidades de
participacion y configura la estructura del mercado proveedor (Mason et al., 2019; Salas, 2017;
Uenk & Telgen, 2019).
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Desde esta perspectiva, la externalizacion en justicia juvenil puede entenderse como una
forma de provision mixta altamente regulada, en la que el Estado mantiene la conduccion
normativa del sistema, mientras que la ejecucion descansa en organizaciones privadas sin fines
de lucro sometidas a estandares, procesos de acreditacion y mecanismos de contratacion publica.
Ello permite situar al SNRSJ no solo como una reforma administrativa, sino como la
configuracién de un cuasi-mercado especifico de servicios sociales complejos. En consecuencia,
el analisis de las licitaciones, de la estructura de competencia y de la distribucion de
adjudicaciones entre OAS no constituye un asunto meramente procedimental, sino una via para
examinar cOmo se organiza en la practica la provision externalizada de justicia juvenil en el

nuevo régimen institucional

2.3. Compras publicas de servicios sociales, reglas de participacion, admisibilidad y
evaluacion

2.3.1. Compras publicas, costos de transaccion y filtros administrativos
La literatura sobre compras publicas ha mostrado que los procedimientos de contratacion

no operan Unicamente como mecanismos neutrales para asignar recursos estatales, sino también
como estructuras institucionales que moldean quiénes pueden competir, bajo qué condiciones y
con qué probabilidades de éxito. En este sentido, los procesos licitatorios no solo ordenan la
adquisicion de bienes o servicios, sino que configuran incentivos, barreras de entrada y costos
de transacciéon que inciden directamente en el comportamiento del mercado proveedor. En
contextos donde la oferta es limitada o altamente especializada, como ocurre en la provision
externalizada de servicios sociales complejos, estas reglas adquieren especial relevancia, ya que
pequefios cambios en requisitos formales o financieros pueden alterar significativamente la
capacidad efectiva de participacion de los oferentes (Centro de Sistemas Publicos [CSP], 2016;
Fiscalia Nacional Econémica [FNE], 2020).

Desde esta perspectiva, el concepto de costos de transaccion resulta particularmente util
para examinar los procesos de compra publica. Los costos de transaccién remiten al conjunto
de esfuerzos, recursos, tiempos y exigencias asociadas no solo a la ejecucion del contrato, sino
también a la preparacion de ofertas, la comprension de bases, la obtenciéon de garantias, la
acreditacion documental y el cumplimiento de requisitos administrativos exigidos para competir
(Torres et al., 2007; Bajari & Tadelis, 2001). En mercados con baja densidad de proveedores,

estos costos pueden operar como barreras de entrada de facto, desincentivando la participacion
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de actores potencialmente idoneos o reduciendo la competencia efectiva a un nmero muy
acotado de oferentes (FNE, 2020).

En el ambito de los servicios sociales externalizados, esta discusion adquiere un espesor
adicional. A diferencia de otros mercados publicos més estandarizados, la contratacion de
programas sociales especializados exige combinar criterios de calidad técnica, sostenibilidad
financiera, continuidad operativa y resguardo de derechos de poblaciones particularmente
vulnerables. En estos casos, la excesiva rigidez de los procedimientos administrativos puede
tensionar la finalidad misma del sistema de compra, cuando el resguardo formal de la
competencia y la probidad termina reduciendo la capacidad real de contar con oferentes
suficientes o viables para ejecutar la politica publica (Rami6-Matas & Garcia-Codina, 2006;
Uenk & Telgen, 2019).

La evidencia disponible para el caso chileno refuerza esta preocupacion. El estudio de
la FNE (2020) advierte que las compras publicas pueden presentar niveles insuficientes de
competencia cuando existen exigencias que elevan innecesariamente los costos de participacion
o dificultan la entrada de nuevos oferentes. En una linea similar, el estudio del CSP (2016)
muestra que el disefio del proceso de compra incide en la satisfaccion de usuarios y en los costos
de transaccion que enfrentan los participantes, sugiriendo que la arquitectura procedimental de
la licitacion no es un aspecto secundario, sino un componente decisivo del desempefio del

sistema.

En este marco, las exigencias administrativas deben ser analizadas no solo como
herramientas de control y resguardo institucional, sino también como posibles filtros
competitivos. Requisitos como boletas de garantia, anexos estandarizados, acreditacion previa,
experiencia especifica, declaraciones juradas, plazos breves de postulacién o exigencias
documentales altamente formalizadas pueden cumplir una funcion legitima de ordenamiento y
resguardo de la fe pablica. Sin embargo, cuando estos requerimientos se acumulan o se articulan
con baja flexibilidad, pueden transformarse en barreras que excluyen oferentes no por falta de
capacidad sustantiva para ejecutar un programa, sino por dificultades de cumplimiento formal
0 por costos administrativos desproporcionados frente al tamarfio, escala o localizacion del
contrato (CSP, 2016; FNE, 2020).
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Aplicado al caso del SNRSJ, este enfoque permite examinar las bases de licitacion y sus
dispositivos administrativos como parte constitutiva del problema de investigacion. La pregunta
relevante no es Unicamente si las reglas formales cumplen con estandares de legalidad o
probidad, sino también si su disefio resulta compatible con un mercado reducido de OAS
acreditados, con exigencias técnicas elevadas y con la necesidad de asegurar continuidad
territorial en la ejecucion de sanciones y medidas judiciales. Desde esta Optica, la
inadmisibilidad administrativa, la ausencia de oferentes, la reiteracion de procesos desiertos o
la concentracion de adjudicaciones en pocas entidades no pueden leerse solo como fallas
individuales de los participantes, sino también como posibles expresiones de un disefio
licitatorio que eleva los costos de transaccion y restringe la competencia efectiva.

Por ello, en esta investigacion las compras publicas no seran tratadas Gnicamente como
un mecanismo procedimental de asignacion de contratos, sino como un dispositivo regulatorio
que estructura el mercado de provision del SNRSJ. Este enfoque permite vincular el analisis de
las bases, los foros de consulta y las actas de evaluacion con indicadores empiricos de viabilidad
econdémico-operativa, competencia, desercion e inadmisibilidad, observando c6émo
determinados filtros administrativos y reglas de admisibilidad pueden influir en la configuracién
del mercado de OAS.

2.3.2. Cuasi-mercados, calidad y concentracién en la externalizacion de servicios
La discusion sobre compras publicas en servicios sociales se vuelve mas compleja

cuando se observa que estos procesos no se desarrollan en mercados competitivos plenos, sino
en cuasi-mercados altamente regulados, donde el Estado define quién puede entrar, bajo qué
estandares, con qué reglas de financiamiento y mediante qué criterios de evaluacion. En estos
arreglos institucionales, la competencia no surge espontaneamente, sino que es producida —o
restringida— por el disefio de las reglas del sistema. Por ello, la literatura sobre cuasi-mercados
advierte que la competencia formal no equivale necesariamente a competencia efectiva,
especialmente en sectores donde la oferta es reducida, la especializacion requerida es alta y los
costos de salida o discontinuidad son socialmente muy elevados (Mason et al., 2019; Salas,
2017).

En el &mbito de la externalizacidn de servicios sociales, esta tension ha sido ampliamente

discutida. Ramié-Matas y Garcia-Codina (2006) sostienen que la externalizacion solo puede
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producir mejoras si es planificada, controlada y evaluada con criterios compatibles con la
naturaleza del servicio, evitando trasladar mecanicamente I6gicas de mercado a prestaciones
altamente relacionales y complejas. Del mismo modo, Uenk y Telgen (2019) muestran que la
sostenibilidad en la contratacion publica de servicios sociales constituye una meta esquiva
cuando los sistemas de compra priorizan el cumplimiento formal o la competencia de corto
plazo por sobre la estabilidad y la capacidad real de provision. En estos escenarios, la promesa
de eficiencia puede derivar en fragilidad estructural si el mercado no cuenta con suficientes

proveedores viables o si las reglas de contratacion consolidan posiciones dominantes.

Esta discusion resulta especialmente relevante en servicios donde la calidad no puede
reducirse a un bien estandarizado. Bach-Mortensen y Barlow (2021) muestran que la
externalizacién a privados en servicios de cuidado y bienestar presenta efectos ambiguos sobre
la calidad, precisamente porque los resultados dependen en gran medida del disefio regulatorio,
del tipo de incentivos y de la estructura del mercado proveedor. Cuando la competencia es baja,
la comparacidn entre proyectos pierde potencia disciplinadoray la adjudicacion puede descansar
en universos muy acotados de competidores o, incluso, en situaciones de oferente Unico. En
tales condiciones, la calidad deja de estar resguardada por una rivalidad sustantiva entre
propuestas y pasa a depender de la capacidad del Estado para disefiar criterios adecuados de
evaluacion, monitorear la ejecucion y evitar la consolidacion de dependencias excesivas

respecto de pocos actores.

En este sentido, la concentracién no debe entenderse Unicamente como un resultado
numérico, sino como una configuracion institucional con implicancias sustantivas para la
gobernanza del sistema. En mercados pequefios, la reiteracion de adjudicaciones en las mismas
entidades puede traducirse en monopolios o duopolios territoriales de facto, reduciendo el
margen de eleccion del Estado, elevando la dependencia respecto de ciertos proveedores y
debilitando los incentivos a la mejora continua. La FNE (2020) advierte que la baja cantidad de
oferentes en licitaciones publicas puede ser un sintoma de barreras de entrada, rigideces del
disefio 0 escasa capacidad del mercado para responder a los requerimientos publicos. En
contextos territoriales heterogéneos, este riesgo se agudiza, pues los costos de instalacion, la
disponibilidad de equipos especializados y la escala de las plazas licitadas pueden hacer inviable
la entrada de nuevos actores, favoreciendo la permanencia de incumbentes con mayor capacidad

administrativa o financiera.
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Aplicado al caso del SNRSJ, ello implica que la concentracion de adjudicaciones en uno
0 pocos OAs por regidn o macrozona no puede ser interpretada automaticamente como prueba
de superioridad técnica. También puede ser expresion de una estructura competitiva estrecha,
en la que solo algunos actores logran sostener los costos de entrada, cumplir la formalidad
administrativa y presentar propuestas consistentes con la arquitectura del sistema. Desde esta
perspectiva, la existencia de licitaciones con oferente Gnico, baja competencia o reiteracion de
adjudicatarios plantea interrogantes relevantes sobre el funcionamiento practico del mercado
acreditado y sobre la capacidad del disefio licitatorio para producir un pluralismo efectivo en la

oferta.

Por ello, el anélisis de competencia, desercion y concentracion de OAs entre 2023 y
2025 no serd tratado en esta investigacién como un fendmeno marginal o accesorio, Sino como
una dimensién central para evaluar el funcionamiento del nuevo régimen de contratacion del
SNRSJ. El examen de la cantidad de oferentes, la distribucion territorial de adjudicaciones y la
presencia de monopolios o duopolios de facto permitira observar si el sistema esta configurando
un mercado minimamente competitivo o si, por el contrario, esta reproduciendo patrones de

dependencia que pueden comprometer la sostenibilidad y calidad de la oferta programatica.

2.3.3. Foros de consulta y capacidad de correccion del disefio licitatorio
Una dimension especialmente relevante para esta investigacion refiere al modo en que

las reglas del proceso licitatorio son interpretadas, cuestionadas o eventualmente ajustadas
durante el desarrollo mismo del concurso. En la practica, las licitaciones no se agotan en la
publicacion de bases y en la recepcién de ofertas, sino que incluyen instancias intermedias en
las que los potenciales proveedores formulan observaciones, solicitan aclaraciones o advierten
problemas de disefio. En rigor, las respuestas de los foros forman parte del proceso licitatorio y
permiten observar si la institucionalidad de compras publicas cuenta con mecanismos efectivos
de aprendizaje y correccion o si, por el contrario, reproduce una logica rigida y poco permeable
a la informacion provista por el mercado oferente (CSP, 2016; FNE, 2020; Salas & Letelier,
2021).

Los foros de consulta de Mercado Publico pueden ser entendidos, desde esta perspectiva,
como una instancia potencial de ajuste procedimental. A través de ellos, los organismos

licitantes reciben retroalimentacion temprana sobre ambigledades, inconsistencias, exigencias
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desalineadas o dificultades operativas presentes en las bases. En teoria, estos espacios debieran
contribuir a mejorar el disefio de la licitacion, ajustando criterios o condiciones cuando las
observaciones del mercado revelan problemas relevantes para la viabilidad del proceso. Sin
embargo, la literatura sobre compras pablicas sugiere que los procedimientos tienden muchas
veces a privilegiar la estandarizacion y la defensa formal de las bases por sobre la incorporacién
efectiva de esa retroalimentacion, especialmente en contextos donde la institucion prioriza
certeza procedimental y resguardo administrativo por sobre aprendizaje adaptativo (CSP, 2016;
FNE, 2020).

En esta investigacion, las consultas y respuestas observadas en los foros no seran tratadas
como una categoria abstracta separada del resto del proceso, sino como expresiones empiricas
del funcionamiento practico de las reglas de participacién y ajuste del disefio licitatorio. A la
luz de la literatura sobre compras publicas, costos de transaccion y contratacion de servicios
complejos, el volumen de consultas, la persistencia de nudos criticos y la baja capacidad
institucional para introducir correcciones oportunas permiten identificar zonas de desalineacién
entre el disefio estatal y las condiciones reales del mercado proveedor (CSP, 2016; FNE, 2020;
Salas & Letelier, 2021). En términos operativos, estas tensiones pueden expresarse en distintos
planos: financiero, cuando los oferentes cuestionan montos, garantias o condiciones de pago;
técnico, cuando observan incompatibilidades entre estandares, recursos y condiciones de
ejecucion; o administrativo, cuando enfrentan formalidades, formatos o plazos que dificultan la
presentacion de ofertas (CSP, 2016; Torres et al., 2007).

Por ello, en esta investigacion los foros de consulta seran analizados no solo como un
anexo procedimental de las licitaciones, sino como una fuente privilegiada para examinar como
operan, en la practica, las reglas de participacion y ajuste del proceso licitatorio. EI volumen de
consultas, la naturaleza de los nudos criticos, el tipo de respuestas institucionales y la eventual
modificacion de bases seran considerados indicadores relevantes para analizar hasta qué punto
el disefio del SNRSJ incorpora mecanismos efectivos de correccién 0 mantiene exigencias que
dificultan la participacion de los OAS en mercados acotados y altamente especializados (CSP,
2016; FNE, 2020; Uenk & Telgen, 2019).
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2.3.4. Ponderaciones de evaluacién y definicidn practica del adjudicatario
Ademaés de los filtros de entrada y de las reglas que estructuran la participacion durante

el proceso, el disefio licitatorio incide en la competencia a través de un tercer mecanismo: la
ponderacion de los criterios con los que se evalian y comparan los proyectos admisibles. En los
servicios sociales externalizados, este punto es especialmente relevante, porque la adjudicacion
no depende Unicamente del precio ofertado, sino de una combinacion entre criterios técnicos,
econdmicos y administrativos que expresan una determinada concepcion de calidad, viabilidad
y riesgo por parte del organismo licitante. Por ello, las ponderaciones establecidas en las bases
no son neutras: distribuyen valor entre distintas dimensiones de la oferta y, en consecuencia,

favorecen determinados perfiles de proveedor por sobre otros.

La literatura sobre compras publicas y servicios externalizados ha advertido que, en
contextos de alta complejidad, las decisiones de adjudicacion suelen descansar en contratos
incompletos, esto es, arreglos donde no es posible anticipar plenamente todas las contingencias
futuras ni traducir la calidad del servicio en variables facilmente mensurables (Bajari & Tadelis,
2001;Uenk & Telgen, 2019). En la contratacion de servicios sociales complejos, los criterios
técnicos suelen adquirir un papel central, en la medida en que buscan aproximarse a la capacidad
real de los proveedores para ejecutar adecuadamente intervenciones de alta exigencia, mas alla
del mero nivel de precios (CSP, 2016; Salas & Letelier, 2021; Uenk & Telgen, 2019). En este
contexto, el peso relativo que se asigna a la evaluacién técnica frente a la econdmica puede tener
efectos significativos sobre la configuracion del mercado. Una ponderacion fuertemente
inclinada hacia la dimension técnica tiende a favorecer a organizaciones incumbentes con
experiencia acumulada y con mayor capacidad para elaborar proyectos altamente alineados con
las expectativas institucionales, especialmente en sistemas de compras que requieren experticia
especifica para interpretar y desplegar los criterios establecidos (CSP, 2016; Salas & Letelier,
2021). Por el contrario, disefios donde la dimension econémica adquiere un peso predominante
pueden incentivar ofertas mas competitivas desde el punto de vista financiero, pero también han
sido asociados en la literatura con riesgos de subvaloracion de costos, presiones sobre las
condiciones de trabajo y deterioro posterior de la calidad de la ejecucion en servicios de
bienestar (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Uenk & Telgen, 2019).

En el caso de mercados estrechos, esta discusion adquiere una densidad adicional.

Cuando las licitaciones reciben pocas ofertas admisibles, el sistema de evaluacion deja de operar
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sobre un amplio universo competitivo y pasa a definir adjudicaciones entre uno o dos actores
que ya han superado filtros importantes de entrada (FNE, 2020; CSP, 2016). En estos escenarios,
las ponderaciones técnicas y econdémicas no solo jerarquizan proyectos, sino que pueden
contribuir a reforzar posiciones de incumbencia y a elevar las barreras de entrada para nuevos
actores, especialmente cuando la elaboracién de propuestas técnicamente exitosas exige
trayectorias previas, equipos especializados y capacidades administrativas dificiles de replicar
en el corto plazo (CSP, 2016; Salas & Letelier, 2021). Por tanto, en mercados de baja
competencia efectiva, la evaluacién técnica no debe analizarse Unicamente como garantia de
calidad, sino también como un mecanismo que estructura el acceso al mercado y distribuye

oportunidades de adjudicacion entre un conjunto reducido de OAs.

Esto no implica cuestionar la centralidad de la calidad técnica en servicios de justicia
juvenil. Por el contrario, tratdndose de programas orientados a adolescentes sujetos a medidas o
sanciones penales, resulta razonable que las bases privilegien estandares altos en materias de
especializacion técnica. No obstante, también es necesario examinar si la forma concreta en que
esas ponderaciones se distribuyen, y la manera en que se aplican en las evaluaciones, terminan
definiendo resultados que exceden la mera comparacién de calidad sustantiva entre proyectos.
En otras palabras, importa analizar no solo cuanto pesan formalmente los criterios técnicos y
econdmicos, sino como ese peso relativo contribuye en la préctica a definir quién se adjudica

los contratos.

En el caso del SNRSJ, esta discusion resulta especialmente pertinente porque la
transicion institucional combina exigencias técnicas elevadas, un mercado reducido de OAs
acreditados y procesos licitatorios que, en varios territorios, han funcionado con competencia
limitada. En tales condiciones, la evaluacion de proyectos puede transformarse en un punto
critico de definicion del mercado, al distinguir entre oferentes que ya lograron superar barreras
administrativas y financieras significativas. Por ello, esta investigacion considerara la
ponderacion y los resultados de la evaluacion técnica y econdmica como una dimension
relevante para comprender como se configuran las adjudicaciones en el periodo, particularmente
en aquellas licitaciones donde existe mas de un oferente admisible y donde la comparacion entre
propuestas permite observar con mayor claridad el peso practico de cada dimension de

evaluacion.



25

En conjunto, la literatura revisada permite entender las licitaciones del SNRSJ no solo
como procedimientos administrativos de asignacion contractual, sino como dispositivos
regulatorios que estructuran la viabilidad economico-operativa de la oferta, filtran la entrada de
competidores, organizan la competencia entre OAs y condicionan los resultados de
adjudicacion. Desde esta perspectiva, variables como inadmisibilidad, ausencia de oferentes,
respuestas en foros, modificaciones de bases, ponderaciones de evaluacion y concentracion
territorial no constituyen fendomenos aislados, sino expresiones empiricas de una misma

arquitectura de disefio.

2.4. SNRSJ, Modelo de Intervencion Especializado (MIE) y Consejo de Estandares y
Acreditacion (CEA).

La creacion del SNRSJ reemplaza gradualmente el esquema administrado por SENAME
por una institucionalidad especializada en la reinsercion social juvenil, redefiniendo a la vez los
mecanismos de financiamiento, supervision y provision de la oferta programatica, aunque el
Estado mantiene la responsabilidad publica y externaliza parte relevante de la ejecucion en
organismos privados sin fines de lucro (Salas & Letelier, 2021; Boreal Consultores & AMH,
2021)

En el nuevo arreglo institucional, la provision externalizada deja atras el régimen de
subvenciones por atencién y se organiza crecientemente mediante contratos licitados en el
Sistema de Compras Publicas; esta transicion, mas que un cambio juridico, traslada programas
altamente especializados a un disefio de contratacion estandarizado y reconfigura las
condiciones de acceso, permanencia y competencia de los actores que ejecutan la politica
publica (Salas & Letelier, 2021).

En este marco, el Modelo de Intervencion Especializado (MIE) cumple una funcion
articuladora, en tanto define los estandares técnicos y principios de intervencion que deben regir
la ejecucion de programas dirigidos a adolescentes sujetos a medidas o sanciones penales.
Aunque la documentacion institucional del SNRSJ presenta estos estandares como parte de una
arquitectura orientada a asegurar calidad, especializacién y coherencia programatica, su
implementacién exige que los organismos ejecutores dispongan de capacidades profesionales,
organizacionales y de gestion suficientemente robustas para responder de manera consistente a

tales exigencias (Boreal Consultores & AMH, 2021; Droppelmann, 2021).
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Esta exigencia es particularmente relevante porque la literatura diagndstica previa a la
implementacion del SNRSJ ya habia advertido una marcada heterogeneidad entre los
organismos colaboradores. El diagnéstico de Droppelmann (2021) sefiala que muchas
organizaciones arrastraban debilidades estructurales derivadas del antiguo régimen de
subvenciones, entre ellas dificultades para sostener equipos especializados, escasa
estandarizacion de procesos y capacidades administrativas desiguales. En consecuencia, la
introduccion del MIE y de nuevos estandares de funcionamiento opera sobre un universo de
entidades con trayectorias y capacidades muy diferenciadas, cuestion central para entender la

posterior configuracion del mercado acreditado.

Dentro de esta nueva arquitectura institucional, el Consejo de Estandares y Acreditacién
(CEA) adquiere un papel decisivo. De acuerdo con el marco regulatorio del SNRSJ, la
acreditacion se establece como requisito previo para que una organizacion pueda participar en
la ejecucion de programas del sistema, vinculando la provision externalizada a un dispositivo
formal de evaluacion de capacidades y cumplimiento de estdndares (Decreto N.° 56, 2025;
Boreal Consultores & AMH, 2021). La acreditacién, por tanto, no constituye un mero tramite
habilitante, sino un mecanismo de seleccién ex ante que delimita el universo de actores

autorizados a competir por contratos publicos en justicia juvenil.

Este disefio puede entenderse como un primer filtro estructural de entrada al mercado.
Antes incluso de que una organizacion enfrente las exigencias especificas de una base de
licitacion, debe haber demostrado condiciones minimas de idoneidad institucional, técnica y
organizacional para obtener la acreditacion. Esta lectura es consistente con la logica general de
la reforma descrita por Salas y Letelier (2021), quienes subrayan que la transicion al nuevo
servicio exige articular estandares de calidad con mecanismos mas exigentes de seleccion y
contratacion. En esta investigacion, por tanto, la acreditacion sera entendida como un dispositivo
que reduce el universo potencial de oferentes antes de la competencia licitatoria propiamente
tal, contribuyendo a estructurar desde el origen la densidad y composicion del mercado
acreditado

Sin embargo, la acreditacion no agota la seleccion de proveedores. Una vez acreditadas,
las organizaciones deben enfrentar un segundo nivel de filtrado, ahora asociado a las reglas

concretas del Sistema de Compras Publicas y a las bases de licitacion del SNRSJ. Este segundo
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filtro comprende exigencias de admisibilidad administrativa, condiciones econdmicas,
requisitos técnicos especificos, plazos, garantias y criterios de evaluacion que determinan
quiénes, dentro del universo acreditado, logran efectivamente presentar ofertas admisibles y
adjudicarse programas. Esta interaccion entre acreditacion previa y competencia licitatoria
posterior puede ser leida como una arquitectura de doble filtro, donde el primero ordena el
acceso general al sistema y el segundo organiza la competencia concreta por contratos
especificos (CSP, 2016; FNE, 2020; Salas & Letelier, 2021).

La acreditacion se concibi6 para asegurar estandares minimos y diferenciar a los futuros
OAS de la red previa de organismos colaboradores (Droppelmann, 2021; Salas & Letelier,
2021), mientras que las reglas procedimentales, administrativas y evaluativas de las licitaciones

determinan cuantos y qué tipo de oferentes compiten en cada proceso (CSP, 2016; FNE, 2020).

La relevancia de esta arquitectura institucional se vuelve especialmente visible en
mercados pequefios o territorialmente desiguales. Si el nimero de organizaciones acreditadas es
reducido y, ademas, no todas cuentan con capacidades equivalentes para responder a licitaciones
complejas, el efecto combinado de ambos filtros puede traducirse en mercados regionales
estrechos, baja competencia efectiva o concentracion reiterada de adjudicaciones. En este punto,
la acreditacion cumple una funcion ambivalente: por una parte, resguarda estdndares minimos
y protege la calidad esperada de la intervencion; por otra, puede contribuir indirectamente a
restringir la densidad del mercado cuando el universo de organizaciones habilitadas es muy
acotado y las exigencias licitatorias posteriores no facilitan la entrada o permanencia de nuevos
actores. Esta interpretacion no cuestiona la necesidad de acreditar, sino que invita a observar
como ese mecanismo interactua con las reglas del proceso licitatorio y con la heterogeneidad
territorial del mercado proveedor.La cuestion no se limita a cuantas organizaciones pueden
participar, sino a si la arquitectura institucional del sistema logra articular adecuadamente
calidad técnica, continuidad operativa y competencia suficiente. La experiencia comparada
recogida por Salas y Letelier (2021) muestra que, en servicios del giro principal externalizados
mediante Ley de Compras, las tensiones entre estandares, rigidez contractual y capacidad real
del mercado son persistentes, especialmente cuando la provision depende de actores territoriales

con recursos desiguales.
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Desde esta perspectiva, el MIE y el CEA no deben entenderse solo como instrumentos
normativos o administrativos, sino como piezas constitutivas del mercado regulado de provision
en justicia juvenil. EI MIE define qué se entiende por intervencion adecuada y qué capacidades
deben demostrar los ejecutores; el CEA establece quiénes cumplen el umbral minimo para
participar; y las licitaciones del SNRSJ determinan, finalmente, qué organizaciones logran
traducir esa habilitacion en adjudicacion efectiva de contratos.

2.5. Comportamiento organizacional y estrategias de las OAS en contextos de
externalizacion

En contextos de externalizacion de servicios sociales, las reglas institucionales no operan
sobre actores indiferenciados, sino sobre organizaciones que interpretan esas reglas desde
trayectorias, capacidades, experiencias previas y marcos de decision propios. Por ello, la
literatura sobre provisién externalizada y cuasi-mercados ha insistido en que el comportamiento
de los proveedores no puede reducirse a una respuesta automatica frente a incentivos formales,
sino que debe entenderse como el resultado de evaluaciones organizacionales situadas sobre
riesgo, viabilidad, reputacion, misién institucional y sostenibilidad operativa (Mason et al.,
2019; Salas, 2017).

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en el caso de las organizaciones del
Tercer Sector que ejecutan funciones publicas en &mbitos de alta complejidad social. Navarro-
Pérez y Gabaldon-Estevan (2017) muestran gque estas entidades ocupan una posicion relacional
ambivalente: por una parte, son consideradas socios estratégicos del Estado en la provision de
bienestar; por otra, deben adaptarse a esquemas de financiamiento, control y rendicién que
pueden tensionar su autonomia organizacional y su identidad institucional. En este escenario, la
participacion en procesos licitatorios no constituye solo una decisién econémica, sino también
una definicion estratégica sobre qué tan compatible resulta un determinado contrato con la

mision, capacidades y horizonte de sostenibilidad de cada organizacion

La literatura sobre cuasi-mercados y externalizacion muestra que los proveedores
adoptan conductas selectivas en entornos regulatorios exigentes o inciertos: aprenden a leer las
reglas, calibran riesgos y deciden estratégicamente cuando participar, retirarse o concentrarse
en segmentos donde tienen ventajas, en contextos fuertemente mediados por la regulacion
estatal y por su percepcion de estabilidad y posibilidades de sostener su labor en el tiempo
(Mason et al., 2019; Salas, 2017).
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La heterogeneidad organizacional no solo incide en la capacidad objetiva de competir,
sino también en como cada institucion evalGa las licitaciones: algunas las leen como
oportunidades de expansion y posicionamiento, mientras otras las perciben como apuestas
demasiado riesgosas por las exigencias de instalacién, la incertidumbre financiera o la carga
administrativa; asi, las mismas reglas pueden ser interpretadas de forma divergente segln
tamarfio, experiencia, especializacion y recursos de las organizaciones (Droppelmann, 2021;
Mason et al., 2019)

La experiencia comparada de Letelier y Salas muestra que, en la transicion hacia la Ley
de Compras, los esquemas de externalizacion favorecen la permanencia de ejecutores con
experiencia acumulada y dificultan la entrada de nuevos actores por exigencias burocréticas,
costos administrativos y complejidad de gestion; el caso FOSIS ilustra como quienes ejecutan
por primera vez tienden a no volver a participar debido a la carga de rendicidn y supervision, lo
que concentra la ejecucion en proveedores tradicionales (Salas & Letelier, 2021). Esta
evidencia, junto con los diagndsticos de Droppelmann, sugiere que las decisiones de
participacion o abstencion de las organizaciones no responden solo a la maximizacion
contractual, sino también a aprendizajes sobre carga regulatoria, previsibilidad institucional y
costos organizacionales, llegando incluso a reducir su disposicién a competir cuando perciben
que los costos administrativos son demasiado altos en relacion con los beneficios
(Droppelmann, 2021; Salas & Letelier, 2021).

La abstencion no equivale automaticamente a falta de interés ni la participacién a
viabilidad asegurada: en mercados regulados y especializados, abstenerse puede ser una
estrategia racional de resguardo frente contratos percibidos como inviables 0 muy onerosos,
mientras que participar puede responder a motivaciones como consolidar presencia, proteger
capacidades instaladas o sostener equipos profesionales en un entorno incierto; asi, las
decisiones de entrada, permanencia o retiro forman parte del comportamiento organizacional en
cuasi-mercados donde las reglas combinan incertidumbre, altas exigencias técnicas y cargas
administrativas relevantes (Mason et al., 2019; Navarro-Pérez & Gabaldon-Estevan, 2017;
Salas, 2017).
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2.6. Claves conceptuales y articulacion analitica
El andlisis de los foros de consulta, de las respuestas institucionales y de las eventuales

modificaciones de bases permite conceptualizar las preguntas, aclaraciones, remisiones a las
bases y ajustes formales como expresiones observables del funcionamiento practico de las reglas
de participacion y de la capacidad institucional del sistema para corregir tempranamente
problemas de disefio. Esta lectura se vincula con la evidencia de ChileCompray con la discusion
sobre consultas al mercado, aprendizaje regulatorio y limitaciones de los procedimientos
estandarizados para captar la complejidad de servicios no estandarizados (FNE, 2020; CSP,
2016).

El marco referencial justifica la coexistencia de dos niveles de andlisis dentro del disefio
general de la investigacion. La primera fase, desarrollada en esta tesis a través del analisis
documental sistematico de licitaciones 2023-2025, se concentra en variables observables
relativas a disefio, reglas de participacion, admisibilidad, evaluacion y resultados. La segunda
fase, de caracter cualitativo y complementario, se orienta a interpretar esos hallazgos desde la
perspectiva de los OAS y de los actores estatales, recuperando dimensiones de riesgo, viabilidad
y estrategia organizacional que no pueden inferirse plenamente a partir de los documentos

administrativos.

3. Método

3.1. Disefio general de la investigacion
La presente investigacion se inscribe en un disefio de estudio de caso instrumental

centrado en la implementacion del nuevo régimen de licitaciones del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ) para programas de medio libre entre 2023 y 2025. Su
propdsito es analizar como el disefio de las licitaciones y las reglas de participacion,
admisibilidad y evaluacion del Sistema de Compras Publicas se relacionan con los niveles de
viabilidad econOmico-operativa, competencia, desercion y concentracion de Organismos
Acreditados (OAS) en distintas macrozonas y regiones del pais. En términos generales, el
proyecto contempla dos fases complementarias: una primera fase documental, que constituye el
nacleo empirico de la presente tesis, y una segunda fase cualitativa, actualmente en desarrollo,
orientada a profundizar e interpretar los hallazgos desde la perspectiva de los actores

involucrados.
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La tesis que aqui se presenta desarrolla exclusivamente la primera fase. En consecuencia,
el andlisis empirico se basa en evidencia documental oficial producida en los ciclos licitatorios
del SNRSJ entre 2023 y 2025, mientras que el componente cualitativo queda declarado como
una etapa posterior del programa de investigacion y no forma parte del corpus analizado en esta
entrega. Esta delimitacion busca resguardar coherencia entre el alcance real del estudio, los
tiempos formales del proceso de titulacion y el tipo de evidencia efectivamente sistematizada

para responder la pregunta de investigacion.

3.2. Enfoque metodoldgico: andlisis documental sistematico
Para el levantamiento, procesamiento y evaluacion empirica de la informacion, la

investigacion emplea la técnica de analisis documental sistematico. Este enfoque permite
revisar, seleccionar, codificar y evaluar documentos institucionales de manera ordenada para
producir conocimiento empirico y desarrollar comprension analitica sobre un problema de
investigacion, especialmente cuando este se expresa de forma directa en registros oficiales,

normativos y administrativos (Bowen, 2009).

En esta tesis, el andlisis documental no se entiende como una lectura meramente
descriptiva de antecedentes institucionales, sino como una estrategia para transformar
documentos oficiales del proceso licitatorio en evidencia empirica sobre disefio, filtros de
entrada, admisibilidad, competencia y adjudicacién. Su orientacion comparativa y sistematica
permite observar como las reglas que organizan la participacion, la admisibilidad y la evaluacion
operan concretamente en distintos territorios y ciclos licitatorios (Bowen, 2009; Miles et al.,
2019).

3.3. Delimitacion del corpus documental
Para asegurar pertinencia empirica, trazabilidad territorial y consistencia comparativa,

el corpus documental se delimita a tres instrumentos oficiales e interdependientes generados en

cada proceso licitatorio regional del SNRSJ:

1. Bases técnicas y administrativas, que constituyen el documento normativo central de
cada licitacion y establecen condiciones financieras, requisitos de admisibilidad,

criterios de evaluacién, plazos, garantias y volumen de plazas.

2. Respuestas de los foros de consulta, analizadas como parte vinculante del proceso

licitatorio y como fuente privilegiada para observar dudas, alertas, tensiones
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procedimentales y solicitudes de correccion o flexibilizacion planteadas por el mercado
proveedor.

3. Actas de evaluacion y adjudicacién, utilizadas para reconstruir el comportamiento
efectivo del proceso, incluyendo nimero de oferentes, inadmisibilidades, resultados de
adjudicacién, montos finales y, cuando corresponda, ponderaciones aplicadas en la

evaluacion de las ofertas.

Cabe sefialar que el Modelo de Intervencion Especializado (MIE) y sus estandares de
funcionamiento actian como marco normativo subyacente de la politica publica. Sin embargo,
su andlisis en esta tesis no se realiza mediante revision aislada de manuales o lineamientos, sino
a través de su operacionalizacién concreta en las exigencias que aparecen en las bases y en las

tensiones que estas generan durante los procesos de compra.

3.4. Unidad de andlisis y alcance empirico
La unidad de andlisis corresponde a cada proceso licitatorio regional del SNRSJ para

programas de medio libre durante el periodo 2023-2025. Esta decisién permite observar
comparativamente cémo cambian las condiciones de disefio, los niveles de tension
procedimental, la estructura de competencia y los resultados de adjudicacion entre distintos
territorios y ciclos anuales. Dado que las licitaciones presentan variaciones en cobertura
territorial, lineas programaticas, volumen de plazas, presupuestos y nimero de oferentes, el
analisis se estructura por region, afio y macrozona, permitiendo combinar lectura territorial fina

con observacion de patrones sistémicos.

Para evitar distorsiones analiticas derivadas de la configuracién formal del registro de
acreditacion, la determinacion de los niveles de competencia efectiva y concentracion de
mercado,se excluira estrictamente a las OAS aprobadas por el Consejo de Estandares y
Acreditacién, que no registren una participacion concursal veridica en las actas de apertura del
portal Mercado Publico. De este modo, el cuasi-mercado regulado sera analizado Unicamente a
partir de la oferta econOmicamente activa, asociando la densidad competitiva a los costos de

transaccion e instalacion que las organizaciones evallan ex-ante.
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3.5. Instrumentos de sistematizacion empirica
Dada la densidad, extension y dispersion del corpus, el levantamiento se realiza de forma

estructurada a nivel regional y anual mediante instrumentos de extraccion estandarizados. El
disefio metodologico considera la elaboracion de 58 fichas de extraccion primaria, distribuidas
en dos conjuntos complementarios que funcionan como insumo directo de la matriz analitica

final.

El primer conjunto corresponde a 29 fichas de andlisis especifico de foros, una por
proceso regional y afio. Su objetivo es convertir las consultas formuladas por los oferentes en
indicadores observables sobre reglas de participacion, viabilidad operativa y capacidad
institucional de ajuste del disefio. Estas fichas registran, entre otros elementos, numero total de
consultas, distribucion porcentual de nudos criticos financieros, técnicos y administrativos,
solicitudes de flexibilizacion y tipo de respuesta institucional, distinguiendo entre aclaraciones

neutrales, respuestas evasivas y rechazos directos.

El segundo conjunto corresponde a 29 fichas de analisis integrado, que cruzan para cada
proceso las bases, los foros y las actas. Estas fichas registran variables asociadas a disefio
programatico, alcance territorial, trayectoria presupuestaria, nimero de oferentes, tasas de
inadmisibilidad, comportamiento de adjudicacién, resultados finales y brechas entre

condiciones iniciales de disefio y desenlace efectivo del concurso.

3.6. Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial en la Sistematizacion, Redaccion y
Auditoria Interna.

Dada la magnitud del corpus documental de los tres ciclos licitatorios del SNRSJ (2023
2025), el proceso incorpor6 herramientas de inteligencia artificial organizadas en dos fases:

A) Sistematizacion y extraccion documental (NotebookLM): Se empled exclusivamente
para la lectura asistida, extraccién dirigida y preorganizacién preliminar de datos en
bases, foros y actas. Su uso operé bajo consulta sobre fuentes cerradas (grounded
generation), orientado a agilizar la recuperacion de antecedentes comparables y reducir
errores de transcripcién en variables operativas (montos, plazas, frecuencias de consultas
y causales de inadmisibilidad).

B) Redaccion y auditoria interna (Modelos de Lenguaje / Agentes de IA): Durante la

consolidacidon del informe, se integraron modelos de lenguaje avanzados para auditar la
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consistencia logica de los borradores. Su funcion se restringio a verificar la trazabilidad
entre las inferencias redactadas y la evidencia de las fichas y la Matriz Analitica General,
vigilando el cumplimiento de las restricciones metodoldgicas del estudio (distincion
entre descripcion empirica e interpretacion analitica, y resguardo de la atribucion
analitica en la desagregacion de consultas por linea programatica). La definicion de
categorias analiticas, la validacién de la informaciéon extraida, la correccion de
inconsistencias y la interpretacion de hallazgos corresponden de forma exclusiva al
investigador. Las herramientas de IA actuaron estrictamente como un soporte auxiliar,

supervisado y trazable, sin sustituir el criterio ni la autoria intelectual del estudio

3.7. Matriz analitica general y operacionalizacion
Una vez completadas las fichas de extraccion, la totalidad de la informacion se consolida

en la Matriz Analitica General, que constituye el principal instrumento de sistematizacion y
comparacion del estudio. Esta matriz organiza el analisis en cuatro grandes bloques: contexto
institucional y territorial; disefio de bases; tensiones observadas en foros; y resultados de
mercado y evaluacion. Ademas, incorpora desglose por oferente cuando la informacion
disponible en las actas permite reconstruir comparativamente el desempefio técnico, econémico

y administrativo de las propuestas presentadas.

En el bloque de contexto se registran variables como macrozona, region, afio, programa
y estrategia territorial. En el blogue de disefio se incluyen plazas, plazo contractual, per cépita
referencial y presupuesto total. En el bloque de foros se consideran nimero de consultas,
distribucion tematica de los nudos criticos, respuestas evasivas, rechazos directos, aclaraciones
neutrales, modificacion o no de bases y nudo critico principal. Finalmente, en el bloque de
mercado y evaluacion se registran nimero de oferentes, inadmisibilidad administrativa, causal
principal de exclusion, estado de resolucion, adjudicatario, monto final adjudicado, brecha

presupuestaria y, cuando procede, puntajes de evaluacién técnica y econémica.

Se define una regla metodolégica para tipificar como Tratos Directos aquellas
licitaciones que, tras ser declaradas desiertas, terminan en una adjudicacion posterior sin

registrar puntajes técnicos.
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Esta operacionalizacion permite observar comparativamente como ciertas
configuraciones del disefio licitatorio y de las reglas de participacion, admisibilidad y evaluacion
se asocian a distintos niveles de competencia, desercion, concentracion e inadmisibilidad.
Asimismo, hace posible evaluar la capacidad adaptativa del SNRSJ entre 2023 y 2025,
identificando cambios, persistencias o desplazamientos en el funcionamiento préctico del

Sistema de Compras Publicas aplicado a servicios sociales complejos.

3.8. Plan de anélisis.
La estrategia de andlisis se organiza en torno a cuatro dimensiones principales, alineadas

con los objetivos especificos del estudio.

La primera dimension es la viabilidad econdmico-operativa, observada mediante
variables como per capita referencial, presupuesto total, duracion contractual, volumen de
plazas, garantias y brecha entre disefio presupuestario y resultados efectivos de adjudicacion o

desercion.

La segunda dimension es la competencia, desercion y concentracion, evaluada a partir
del nimero de oferentes, la frecuencia de procesos desiertos, la presencia de oferente Unico, las

tasas de inadmisibilidad administrativa y la repeticion de adjudicatarios por regién y macrozona.

La tercera dimensidén corresponde a las reglas de participacion y admisibilidad,
analizadas a partir de los requisitos formales establecidos en bases, las consultas registradas en
los foros, el tipo de respuesta institucional y las causales de exclusion administrativa observadas

en actas.

La cuarta dimensidn corresponde a las reglas de evaluacion y definicién practica del
adjudicatario, examinadas mediante el peso relativo de las ponderaciones técnicas y
econdmicas, los puntajes obtenidos por los oferentes admisibles y los resultados finales de

adjudicacidn en los distintos ciclos licitatorios.

3.9. Procedimiento de analisis
El procedimiento analitico se desarrolla en cuatro etapas. En primer lugar, se realiza la

recoleccion y ordenamiento del corpus documental por afio, region, linea programatica y
macrozona. En segundo lugar, se efectia la extraccion estructurada de informacion mediante las

fichas de andlisis especifico e integrado. En tercer lugar, se consolidan los resultados en la matriz
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analitica general. Finalmente, se desarrolla un andlisis descriptivo-comparativo orientado a

identificar patrones territoriales e interanuales en las dimensiones definidas.

El procedimiento analitico busca producir inferencias plausibles y empiricamente
fundadas sobre la manera en que el disefio de las licitaciones del SNRSJ y las reglas de
participacién, admisibilidad y evaluacién del Sistema de Compras Publicas se vinculan con
resultados observables de competencia, desercion, inadmisibilidad, concentracion y adaptacion
institucional. Esta cautela metodoldgica es consistente con el alcance del corpus, con la
naturaleza aplicada del estudio y con el objetivo de construir una base documental solida para

una segunda fase cualitativa posterior.

3.10. Criterios de calidad del estudio
La calidad del estudio se resguarda mediante criterios de validez, consistencia y

trazabilidad analitica. Siguiendo a Maxwell (2013), la validez se entiende aqui como la
plausibilidad y solidez de las inferencias construidas a partir de la evidencia, mas que como una
pretension de generalizacion estadistica. En esta tesis, ello se fortalece mediante la coherencia
entre pregunta, objetivos, dimensiones analiticas y corpus documental, asi como por la

triangulacion interna entre bases, foros y actas de cada proceso licitatorio.

La consistencia del procedimiento se apoya en instrumentos homogéneos de extraccion,
reglas explicitas de clasificacion y consolidacion matricial de resultados. En consonancia con
Miles, Huberman y Saldafia (2019), este enfoque busca que el proceso analitico sea transparente,
rastreable y suficientemente estable como para mostrar con claridad cémo se pasa desde
documentos dispersos a categorias comparables y desde estas a inferencias sustantivas sobre el
mercado acreditado del SNRSJ.

3.11. Alcance de la tesis y segunda fase
La presente tesis reporta exclusivamente la fase documental del estudio. No obstante, el

disefio general de la investigacion contempla una segunda fase cualitativa, actualmente en
desarrollo, destinada a contrastar e interpretar estos hallazgos desde las percepciones,
diagnosticos y estrategias de OAS y actores estatales vinculados al sistema. En consecuencia,
el componente cualitativo queda reconocido como una continuacion genuina y

metodoldgicamente pertinente del proyecto, pero sus resultados no forman parte de esta entrega.
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Capitulo 4. Resultados y Analisis

La transicion hacia el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ) redefine
la arquitectura de la provision mixta en Chile, estructurando un cuasi-mercado de servicios
sociales complejos regulado mediante el Sistema de Compras Publicas. En este modelo
institucional, las bases de licitacion trascienden su funcidn de instrumentos de adjudicacion para
operar como dispositivos regulatorios que distribuyen los costos de transaccion y condicionan
la viabilidad economico-operativa de los Organismos Acreditados (OAS). A continuacion, se

presentan los resultados del anélisis documental sistematico del ciclo 2023-2025.

4.1. Disefio Institucional y Viabilidad Econdmico-Operativa.
El andlisis de las bases licitatorias permite observar como las condiciones financieras,

operativas y temporales se relacionaron con los niveles de participacion y con la declaracién de
procesos desiertos. Estas condiciones constituyeron un primer conjunto de filtros para el acceso
y la permanencia de las OAS en el mercado acreditado.

4.1.1. Escala de la oferta licitada y distribucion territorial del financiamiento referencial
Entre 2023 y 2025, la oferta licitada exhibid una expansion progresiva de cobertura y

escala. En 2023, la Macrozona Norte comprendié 964 cupos y un presupuesto de $8.047
millones. En 2024, la oferta alcanzé 1.040 cupos en el Norte y 1.806 en el Sur, con un
presupuesto conjunto de $17.280 millones. En 2025, la oferta llegd a 3.190 cupos en la
Macrozona Centro, con un presupuesto superior a $26.329 millones. En conjunto, el periodo

acumulo 7.750 plazas y un presupuesto referencial cercano a $68.597 millones.

Para examinar la viabilidad econdémico-financiera se utilizo el valor per cépita
referencial, expresado como monto por plaza mensual. Esta es una métrica analitica derivada
del monto total y del nimero de plazas, por lo que no corresponde a una variable independiente

consignada necesariamente en las bases.

La evidencia documental muestra diferencias relevantes segun la escala de los procesos.
Las licitaciones de menor volumen presentaron valores per capita mas altos, mientras que los
procesos de mayor cobertura tendieron a mostrar valores inferiores y relativamente mas estables.
Por ejemplo, en la linea SBC de 2023, Arica y Parinacota registré un proceso de una plaza, con
un per capita de $8.665.265, mientras que en Tarapaca 42 plazas promediaron $350.907. Una

diferencia similar se observa en las lineas LAS y LAE: procesos de baja escala, como
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Magallanes 2024, con ocho plazas, presentaron valores superiores a procesos de mayor escala,
como el de la Region Metropolitana en 2025, con 50 plazas.

Los datos muestran que el valor unitario no se distribuyé de manera uniforme y que los
procesos de menor tamafio presentaron una relacion mas desfavorable entre escala contractual

y costos de instalacion.

Este patron puede interpretarse como una tension entre el valor per cépita y la existencia
de costos fijos que deben ser asumidos por las OAS, especialmente en territorios de menor
escala. Sin embargo, la informacion disponible no permite establecer que esta relacion explique

por si sola la declaracion de procesos desiertos.

En los casos en que un proceso fue declarado desierto, el Estado recurri6 posteriormente
a mecanismos excepcionales de resolucion. En la linea de Salidas Alternativas de Atacama, en
2025, la adjudicacién posterior se realizé con un 31% de sobrecosto respecto del presupuesto
referencial original. Este resultado corresponde a un mecanismo posterior de resolucién y no

forma parte del concurso original.

4.1.2. Condiciones financieras y requerimientos operativos
La viabilidad de los procesos no dependié Unicamente del monto nominal de los

contratos. También estuvo relacionada con el disefio de las garantias, el régimen de pagos y las

exigencias de instalacion inicial.

En 2023, la Garantia de Fiel Cumplimiento se fij6 en un 10% del valor total del contrato
a 36 meses. En la licitacion LAE de Tarapacd, esta exigencia implicaba inmovilizar
aproximadamente $369 millones para respaldar un programa regional. En los ciclos 2024 y
2025, la exigencia se redujo al 5%, aunque la friccion financiera no desaparecio, debido a la
combinacion de garantias, costos de instalacion y desfases entre el inicio de las obligaciones y

la disponibilidad efectiva de recursos.

El disefio del flujo de pagos también fue relevante. EI desembolso estatal no opera como
liquidez inmediata, sino que queda mediado por la validacion técnica de informes. En 2023, la
estructura de pagos trimestrales y cuatrimestrales, junto con anticipos restringidos, obligé a las
OAS a financiar autbnomamente la contratacion de equipos, el arriendo de inmuebles y la

habilitacion de las sedes. En 2024 y 2025 se avanzd hacia cuotas mensuales; sin embargo, la
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disponibilidad efectiva de los recursos siguid vinculada a la validacion administrativa y técnica

de los informes y a una fase previa de implementacion no remunerada.

La arquitectura contractual establece una tension entre la obligacién de los organismos
ejecutores de recibir y atender a los jovenes derivados por la autoridad competente y el limite
financiero previsto para modificar el valor de los contratos. En este sentido, las OAS no pueden
rechazar las derivaciones por el solo hecho de haber alcanzado las plazas inicialmente
convenidas. Sin embargo, esta obligacion de atencion no equivale a una autorizacion automatica

para ampliar en un 30% la cobertura operativa.

En las cohortes 2023, 2024 y 2025, el 30% corresponde al limite maximo de aumento
del valor total del contrato cuando se modifican determinadas condiciones de ejecucion, entre
ellas el nimero de plazas convenidas. Por tanto, opera como un techo juridico-financiero para
reconocer presupuestariamente una expansion contractual y no como un margen de
sobrecobertura que la OAS pueda aplicar unilateralmente. La variacién debe gestionarse
mediante una modificacién formal del contrato, en la que se determine el nuevo valor
contractual y, cuando corresponda, se constituya una nueva garantia de fiel y oportuno

cumplimiento proporcional al monto actualizado (Ministerio de Hacienda, 2004)

Este disefio genera una tensién para la viabilidad econémico-operativa de los
prestadores: la OAS debe mantener capacidad de respuesta frente a las derivaciones, pero el
financiamiento adicional esta sujeto a una tramitacion administrativa y a un limite maximo del
30%. Si la demanda excede las plazas convenidas y el costo de atencion supera dicho margen,
puede producirse una brecha entre la obligacion de atender y la posibilidad de obtener
financiamiento adicional. La evidencia permite identificar este riesgo contractual, aunque no

demuestra por si sola que las OAS hayan asumido efectivamente esos costos

Las bases también limitaron la posibilidad de compartir funciones directivas o
administrativas entre distintos programas instalados en una misma sede. Esta regulacion redujo
el margen para generar economias de escala internas en territorios de baja demanda. La
estructura contractual exigio que las OAS asumieran gastos y obligaciones antes de recibir la

totalidad de los pagos asociados a la ejecucion.

Esta configuracion puede interpretarse como una transferencia parcial del riesgo

financiero y operativo hacia los prestadores. El efecto habria sido mas significativo para las
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organizaciones de menor tamafio, aunque la informacion documental no permite medir

directamente el impacto sobre sus estados financieros.

Desde la teoria de costos de transaccion, esta configuracion sugiere una transferencia del
riesgo operacional y financiero desde el Estado hacia el prestador privado (Bajari & Tadelis,
2001; Torres et al., 2007). El disefio resguarda la certeza administrativa del mandante, pero
incrementa las tensiones de liquidez en las OAS, operando en la préactica como un filtro

patrimonial que afecta con mayor rigor a los proveedores locales de menor tamafio.

4.1.3. Infraestructura, dotacion y organizacion operativa
El disefio operativo del SNRSJ incorporo exigencias materiales y organizacionales que

incidieron en la factibilidad de los proyectos. Los estandares de infraestructura, dotacion y
restricciones internas no solo delimitan el umbral formal de participacion, sino que inciden en
la viabilidad efectiva de la oferta, especialmente en territorios con escasez de profesionales o

con mercados inmobiliarios y logisticos mas restrictivos.

En infraestructura, las bases exigen localizacién en zonas de fécil acceso a locomocién
colectiva, accesibilidad universal, metrajes de las instalaciones, certificaciones asociadas a la
normativa eléctrica SEC, incluyendo las condiciones de electricidad y gas, entre otras. (Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil [SNRSJ], 2023) En la préactica, ello obliga a los
ejecutores a asumir costos hundidos o dificilmente recuperables vinculados al arriendo, la
adecuacion de sede, el equipamiento y la habilitacion previa, con efectos mas intensos en

regiones donde la disponibilidad inmobiliaria es limitada o encarecida.

En el ambito de recursos humanos, el modelo transité desde la imposicion de perfiles
rigidos en 2023, la acreditacion de contratos vigentes en 2024 y el establecimiento de plazos
fatales de reemplazo en 2025 (10 dias habiles bajo amenaza de multa). EI cumplimiento de esta
estandar resulta critico en la Macrozona Norte y en zonas extremas de la Macrozona Sur, donde
habria una escasez estructural de especialistas, esta situacidn es reportada sistematicamente por

los oferentes en los foros de consulta.
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4.2. Friccion Procedimental, Participacion y Filtros de Admisibilidad
Esta seccidn examina la forma en que la friccién institucional y los costos de transaccién

se expresaron durante la fase licitatoria, considerando los foros de consulta, las respuestas

institucionales y las causales de inadmisibilidad.

4.2.1. Foros de consulta: tensiones territoriales y respuesta institucional
En el marco del Sistema de Compras Publicas, el foro de consultas de Mercado Publico

constituye una instancia formal y reglada del procedimiento licitatorio, destinada a solicitar y
responder aclaraciones sobre las bases dentro de los plazos establecidos. Las respuestas emitidas
por la entidad licitante pasan a integrar el expediente del concurso, y las modificaciones de bases
deben quedar publicadas y accesibles para los oferentes. En ese sentido, el foro deberia operar
como un mecanismo de retroalimentacion temprana, orientado a reducir incertidumbre v,
cuando corresponda, introducir ajustes antes de la recepcion de ofertas (Direccion ChileCompra,
2015; Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2026). La evidencia indica que el volumen
total de consultas se asocia al ID de cada licitacion y no a sus lineas programaticas, por lo que
su lectura debe hacerse a nivel de proceso licitatorio completo. El analisis documental de las
1.794 consultas procesadas entre 2023 y 2025 muestra que este espacio operd, en la préctica,
menos como un dispositivo de aprendizaje adaptativo y mas como un canal de exposicion de

tensiones procedimentales.

En el periodo se observa un incremento en el volumen de interacciones, escalando desde
procesos densos en 2023 (Antofagasta, 74 consultas) hasta picos en 2025 (Los Lagos, 111
consultas; Regién Metropolitana, 193 consultas). Esto pareciera indicar que, en territorios de
mayor tamafio, dispersion o complejidad material, los organismos del tercer sector debieron
desplegar una actividad mas intensa de interpretacion, verificacion y control previo de las

condiciones licitatorias.

El contenido de las consultas muestra que las principales incertidumbres no se
concentraron en aspectos accesorios, sino en materias que incidian directamente en la viabilidad
del contrato. Predominaron las tensiones técnicas y de recursos humanos asociadas al Modelo
de Intervencion Especializado, junto con alertas financieras sobre arriendos, costos locales y

presidn de caja en la fase inicial de ejecucion. Desde esta perspectiva, el foro no solo funciond
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como un registro de preguntas, sino también como un indicador empirico de friccion entre el

disefo estatal y las capacidades efectivas del mercado proveedor.

Frente a estos riesgos argumentados por el mercado, la respuesta institucional la
respuesta institucional tendi6 a priorizar la inalterabilidad de las bases. De manera agregada,
una proporcion mayoritaria de las respuestas del SNRSJ fue evasiva o genérica, remitiendo a
las bases y a la obligatoriedad de la Norma Técnica, bien, concluy6 en rechazos directos a las
solicitudes de flexibilizacion. Las respuestas que derivaron en modificaciones existieron, pero
fueron marginales y se concentraron sobre todo en la correccion de errores formales u omisiones
de publicacion. En términos analiticos, este patron no debe interpretarse meramente como una
arbitrariedad institucional, sino como una expresién empirica de las fallas del Estado regulador
en el disefio de compras publicas para servicios complejos (Centro de Sistemas Publicos [CSP],
2016). La rigidez tautoldgica es una externalidad del propio disefio de la Ley N.° 19.886: el
Estado privilegia el resguardo administrativo y la certeza procedimental por sobre el aprendizaje
adaptativo temprano, limitando su capacidad de corregir desalineaciones antes del cierre de las
ofertas (FNE, 2020).

4.2.2. Nudos criticos transversales en la relacion OAS-Estado.
El analisis de los procesos licitatorios del SNRSJ muestra una tensién persistente entre

el disefio estatal y las capacidades operativas de los OAS. La dimension financiera revela una
presion sostenida sobre la liquidez de los prestadores y restricciones para optimizar costos
operativos. En varias regiones, los oferentes plantearon dificultades para compatibilizar los
presupuestos referenciales con los costos reales de instalacion, especialmente donde los
arriendos y otros insumos son mas altos. Dado que esta investigacion no dispone de estados
financieros internos, no corresponde afirmar insolvencia como hecho consumado; si puede

hablarse de una presion de caja que eleva barreras de entrada para actores de menor escala

Una segunda tension se relaciona con la rigidez del modelo frente a mercados laborales
regionales desiguales. El anélisis de los foros muestra que gran parte de sus consultas se
concentraron en la exigencia de perfiles con experiencia especifica, en la imposibilidad de
flexibilizar requisitos y en la dificultad para cubrir vacantes en plazos breves. En regiones con
menor oferta profesional o alta competencia salarial, esa configuracion opera como barrera de

entrada y permanencia. También aparece un desacople entre el disefio técnico de la intervencion
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y la realidad territorial de algunos concursos, lo que sugiere que la aplicacién uniforme de
estandares puede reducir el margen de adaptacion regional.

En consecuencia, la relacion OAS-Estado puede caracterizarse como un didlogo
limitado, en el que la externalizacion de servicios sociales complejos traslada riesgos y costos
de transaccién hacia las organizaciones ejecutoras. En ese contexto, el funcionamiento del
SNRSJ como cuasi-mercado exhibe una tension persistente entre pluralismo formal de oferentes
y condiciones efectivas de participacion, especialmente en territorios donde la escala, la

disponibilidad de personal y la capacidad financiera son limitadas

4.2.3. El filtro administrativo: causales de exclusion e inadmisibilidad.
La etapa de admisibilidad no opera en estos concursos como un tramite meramente

formal, sino como un filtro que incide de manera observable en la estructura efectiva del
mercado. En un cuasi-mercado caracterizado por un nimero reducido de oferentes, la exclusion
administrativa adquiere un impacto mayor que en contextos de competencia mas amplia, porque
una omisién de forma puede reducir drasticamente la concurrencia real en una linea

programatica o incluso en una regién completa.

La revision de las causales de exclusion documentadas en las actas revela el impacto del
"arrastre documental” interregional. En contextos donde las corporaciones debieron postular
simultdneamente a multiples zonas, la replicacion de formularios derivo en errores materiales,
tales como referenciar a la Regidn de La Araucania en los anexos obligatorios presentados en
Coquimbo, Los Lagos o Nuble, gatillando la inadmisibilidad automatica. Este “arrastre
documental” no representa una mera negligencia aislada, sino un sintoma observable de asfixia
procedimental. En un cuasi-mercado de servicios sociales complejos, las organizaciones se ven
forzadas a postular a multiples licitaciones simultaneas bajo un disefio altamente estandarizado
y punitivo. Cuando los requerimientos administrativos operan con baja flexibilidad, se
transforman en filtros de entrada que excluyen a oferentes idoneos no por falta de capacidad
técnica, sino por saturacion administrativa, inflando los costos de transaccion asociados a la
participacion (FNE, 2020; Torres et al., 2007).

Un segundo foco de exclusién operé en la Oferta Econdmica, donde errores aritméticos
o celdas omitidas bastaron para descalificar propuestas enteras. En la licitacién de O'Higgins

del 2025, la omision de un subitem de gastos operativos resulto en la exclusion total de un
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oferente en sus cinco lineas postuladas. La evidencia sugiere que la aplicacion estricta del filtro
administrativo, en un entorno de baja densidad de proveedores, tiende a incrementar los costos
de transaccion ex post y a debilitar drasticamente la presion competitiva efectiva (Uenk &
Telgen, 2019). De este modo, el disefio institucional desplaza el eje de la competencia desde la
calidad sustantiva de la oferta técnica,condicién indispensable en el pluralismo del bienestar,
hacia la mera capacidad organizacional y financiera para cumplir sin errores con el control
documental del sistema (CSP, 2016; Rami6-Matas & Garcia-Codina, 2006).

4.3. Competencia, Concentracién y Evaluacion en el Mercado Acreditado.
El ciclo licitatorio 2023-2025 comprende 140 lineas programaticas. En este periodo se

contabilizan 195 ofertas presentadas, de las cuales 143 fueron declaradas admisibles y 52
inadmisibles, equivalente a una tasa de admisibilidad acumulada del 73,3% Yy una
inadmisibilidad del 26,7%.

Inadmisibilidad Anual (2023-2025)
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La inadmisibilidad anual presenta una contraccion pronunciada, pasando de un 89,5%
en 2023 aun 11,6% en 2025. Al desagregar por macrozona, el Norte concentro la mayor friccién
de entrada, con un 47,9% de inadmisibilidad en su ciclo completo; el Sur descendi6 a un 23,5%
(2024-2025), y el Centro se ubico en un 12,9% (2025). Estos datos sugieren un proceso de
aprendizaje regulatorio gradual por parte de las Organizaciones Acreditadas (OAS) respecto al

cumplimiento de los estandares normativos exigidos en las bases.
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4.3.1. Trayectoria de la competencia, distribucion territorial de la oferta y tipologia de
concentracion territorial.

El analisis de la distribucion territorial y presupuestaria permite observar cémo la
arquitectura de compras publicas estructura el mercado de proveedores. La evolucién de las
cohortes de instalacion muestra una concentracion de la provision en un nimero reducido de

oferentes, junto con diferencias importantes entre macrozonas.

Figura 2. Distribucion de la Participacion Presupuestaria en la Macrozona Norte (Ciclo 2023)
Presupuesto Total Macrozonal: $8.644.022.489 CLP (N = 25 programas)

SERPA] 51.02% (%$4,410 MM)
Corporacién Opcién _ 15.09% ($1,304 MM)
Tierra de Esperanza 14.53% ($1,256 MM)
CORFAL 14.19% ($1,227 MM)
Ciudad del Nifo 5.17% ($447 MM)
(IJ 1’0 2‘0 3‘0 4b 5‘0 60

Participacion Presupuestaria (%)

En el ciclo 2023, sobre un universo de 25 programas y $8.644 millones de pesos,

SERPAJ concentré el 51% del presupuesto macrozonal.

En el ciclo 2024, la incorporacion de la Macrozona Sur, con 40 programas, ampli6 el
namero de entidades participantes. Entre los actores con participacion registrada se encontraron
Corporacion LLEQUEN, con 7,3%; Mision Evangélica San Pablo, con 5,9%; y CIEM, con 1%.
No obstante, a nivel interzonal, la mitad del presupuesto (52,5%) qued6 en manos de solo dos

entidades: SERPAJ y Fundacion Tierra de Esperanza.
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Figura 3. Participacion Presupuestaria Consolidada Norte + Sur (Ciclo 2024)
Presupuesto Total Interzonal: $27.744.880.881 CLP (N = 65 programas)

SERPA)] - 33.00% (%$9,157 MM)
Tierra de Esperanza - 19.51% ($5,413 MM)
Corporacion Opcion _ 14.50% ($4,023 MM)

Ciudad del Nifio | | 13.55% ($3,759 Mm)
LLEQUEN 7.34% ($2,037 MM)
Mision Evangélica San Pablo =97% ($1,656 MM)
CORFAL - 5.09% ($1,412 MM)
CIEM - 1.04% ($289 MM)
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En el ciclo licitatorio 2025, se convoco a concurso publico 50 lineas programaticas de
medio libre para la Macrozona Centro y territorios remanentes. De este total, 45 fueron resueltas
por la via de adjudicacion ordinaria, equivalente a una tasa de desercion del 10%. EI presupuesto

interzonal consolidado asociado a dichas adjudicaciones fue de $31.583.677.016.

La Corporacion Opcion concentré el 59,58% de los recursos, equivalente a
aproximadamente $18.819 millones. ACJ Valparaiso alcanzo el 17,30%, con aproximadamente
$5.465 millones, seguida por Fundacion Ciudad del Nifio, con 14,72%, equivalente a
aproximadamente $4.650 millones. ACJ Santiago representd el 5,53%, mientras que SERPAJ y
Fundacion LLEQUEN registraron 2,43% y 0,43%, respectivamente.

En el segmento de menor participacion dentro de este concurso especifico, ACJ Santiago
captura el 5,53% del presupuesto ($1.747 millones). Finalmente, instituciones con amplia
presencia nacional en ciclos previos registran adjudicaciones marginales en esta cohorte
particular: SERPAJ alcanza un 2,43% ($767 millones) y la Corporacion LLEQUEN un 0,43%
($135 millones).

La distribucion presupuestaria de 2025 presentd una concentracion mayoritaria en la

Corporacion Opcion, seguida por ACJ Valparaiso y Fundacion Ciudad del Nifio.

La resolucion ordinaria de 45 de las 50 lineas indica una mayor cobertura de

adjudicacidn respecto de los procesos desiertos observados en la cohorte norte de 2023. Sin
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embargo, la concentracidn presupuestaria muestra que una mayor proporcion de lineas resueltas

no necesariamente se traduce en una distribucion equilibrada entre las OAS

Figura 4. Participacion Presupuestaria Consolidada Norte + Sur + Centro (Ciclo 2025)
Presupuesto Total Interzonal: $31.583.677.016 CLP (N = 45 programas)

Corporacion Opcion 59.58% ($18.819 MM

ACJ Valparaiso 17.30% ($5.465 MM)

Ciudad del Nifo 14.72% ($4.650 MM)
ACJ Santiago 5.53% ($1.747 MM)
2.43% ($767 MM)

SERPAJ

LLEQUEN 0.43% ($135 MM)
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El presupuesto nacional destinado a la oferta de programas de medio libre a ejecutar el
2026 alcanza aproximadamente $55.070.000.000 y comprende 94 programas. Esta distribucion
corresponde a la oferta resuelta al término de 2025 e inicios del 2026 para su ejecucion durante

el mismo afio, independientemente del mecanismo mediante el cual fue adjudicada o resuelta.

La Corporacion Opcion concentra el 41,52% del presupuesto total, equivalente a
SERPAJ participa con 20,36%,

aproximadamente $11.212 millones. En el extremo inferior, CORFAL y CIEM representan

aproximadamente $22.864 millones. equivalente a

2,67% y 0,55%, respectivamente.

Figura 3A. Participacién Presupuestaria Consolidada
Presupuesto Total Adjudicado: $55.070.737.464 CLP (N = 94 programas)
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La Macrozona Centro moviliza $25.441.035.280, distribuidos en 29 programas. La
Corporacion Opciéon concentra el 70,09% del presupuesto zonal, equivalente a
aproximadamente $17.831 millones. EI 29,91% restante se distribuye entre ACJ Valparaiso, con
21,48%, y ACJ Santiago, con 8,43%.

Figura 4A. Participaciéon Presupuestaria Consolidada en la Macrozona Centro
Presupuesto Total Adjudicado: $25.441.035.280 CLP (N = 29 programas)

Corporacién Opcién 70.09% ($17.831 MM)
ACJ Valparaiso - 21.48% ($5.465 MM)
ACJ Santiago 8.43% ($2.145 MM)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Participacién Presupuestaria (%)

La estructura observada corresponde a una concentracion territorial elevada, que puede
describirse como una situacion de oligopolizacion territorial, dado que la oferta se encuentra

distribuida entre un nimero reducido de organizaciones.

Figura 5A. Participacion Presupuestaria Consolidada en la Macrozona Norte
Presupuesto Total Adjudicado: $12.403,969.110 CLP (N = 25 programas)

SERPA] 57.08% ($7.080 MIM)

Corporacién Opcién 14.03% ($1.741 MM)

Fundacion Tierra de Esperanza 13.41% ($1.664 MM)
CORFAL
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En la Macrozona Norte, el presupuesto asignado asciende a $12.403.969.110 y cubre
25 programas. SERPAJ concentra el 57,08%, equivalente a aproximadamente $7.080 millones.
Le siguen Corporacion Opcion, con 14,03%; Fundacion Tierra de Esperanza, con 13,41%; y
CORFAL, con 11,85%. Fundacion Ciudad del Nifio representa el 3,63%, equivalente a
aproximadamente $450 millones.

La distribucion de la oferta en la Macrozona Norte presenta una participacion

mayoritaria de SERPAJ y cuotas menores para las demas entidades.

El patron muestra una concentracion territorial relevante, aunque la oferta no se
encuentra restringida a un Unico ejecutor. La existencia de varios participantes permite distinguir
entre concentracion mayoritaria y monopolio de facto, categorias que no deben utilizarse como

equivalentes.

Figura 6A. Participacion Presupuestaria Consolida — Macrozona Sur (Ciclo 2025)
Presupuesto Total Adjudicado: $17.225.733.073 CLP (N = 40 programas)

SERPAJ 23.99% ($4.132 NIM)

Fundacion Tierra de Esperanza 23.05% ($3.971 MM)

Ciudad del Nifo 20.08% ($3.458 MM)

Corporacion Opcion 19.11% ($3.292 MM)
LLEQUEN 12.03% ($2.072 MM)

CIEM 1.74% ($300 MM)
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La Macrozona Sur registra un presupuesto total de $17.225.733.073 para 40 programas.
SERPAJ concentra el 23,99%; Fundacion Tierra de Esperanza, el 23,05%; Fundacién Ciudad
del Nifio, el 20,08%; y Corporacion Opcion, el 19,11%. Fundacion LLEQUEN alcanza 12,03%
y CIEM, 1,74%. La distribucién es méas equilibrada entre cuatro entidades principales, cuyas

participaciones se ubican en torno al 20%.

En comparacion con las macrozonas Centro y Norte, la distribucion del Sur presenta una
menor concentracion relativa. Puede caracterizarse como un escenario de pluralismo
competitivo relativo, sin que ello permita afirmar la existencia de competencia sustantiva en

términos de calidad o resultados.
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A partir de la combinacién del volumen presupuestario, la cantidad de programas

ejecutados y la cobertura territorial, es posible observar una incipiente tipologia institucional:

1. Incumbentes Nacionales Dominantes: Operan con alta espalda econémica, cobertura

multizonal y ejercen un patron de "captura territorial cruzada™ (SERPAJ en el Norte;
Opcidn en el Centro). Su estructura les confiere la viabilidad financiera necesaria para
absorber los altos costos transaccionales del disefio contractual.

2. Operadores Regionales Medios: Entidades focalizadas en macrozonas especificas que

logran adjudicarse plazas de alta complejidad. Mantienen un peso presupuestario
intermedio (entre el 7% y el 10% nacional) operando de manera eficiente sin

sobreextender sus lineas a lo largo de todo el pais.

3. Prestadores Locales de Pequefia Escala: Instituciones de arraigo provincial y

dependientes de escalas presupuestarias bajas (inferiores al 3%). Poseen alta

vulnerabilidad frente a las fricciones administrativas y los desfases de liquidez.

4.3.2. Ponderaciones de evaluacion y resolucién de las adjudicaciones.
Para examinar la dindmica competitiva, se aislé un universo analitico basado en la regla

de competencia efectiva. Este subconjunto contemplé Unicamente aquellos procesos en los que
concurrieron al menos dos oferentes con puntajes numéricos validos en el acta final, excluyendo
licitaciones desiertas o de oferente Unico, dado que no es posible evaluar la calidad técnica
relativa en ausencia de calificaciones competitivas. Este filtro identific6 31 procesos

competitivos que agruparon 74 ofertas admisibles.

El disefio normativo distribuyd la evaluacion en: Dimensién Técnica (80%), Econdmica
(15%) y Administrativa (5%). Los resultados analizados arrojan que 20 casos se definieron por
la dimension técnica y 11 por la dimension econdmica. El hecho de que la variable financiera
explicara el 35,4% de los resultados sugiere que el anexo de precios opera como un mecanismo

activo de desempate en escenarios de alta disputa.

En este marco, la dimension economica evidencio un comportamiento inelastico. Lejos
de competir mediante la optimizacion de costos, los oferentes tendieron uniformemente a
proponer el presupuesto referencial maximo. De las 74 propuestas admisibles, 36 obtuvieron un
puntaje econdmico perfecto (15 puntos), y el resto se agrup6 en variaciones decimales minimas
(€j.14.9).
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Esta inelasticidad traslad6 la friccion competitiva hacia la dimension técnica,
produciendo el fenémeno de “empate técnico”. Se documentaron 6 licitaciones altamente
disputadas donde la diferencia final entre el primer y segundo lugar fue inferior a 1 punto. En
estos casos, corporaciones incumbentes alcanzaron puntajes técnicos idénticamente perfectos
(80.0 puntos), resolviéndose contratos de alta sensibilidad mediante diferencias minimas en el
anexo de costos.

Al contrastar el desempefio transversal, emergio un claro sesgo de incumbencia. Las
macro-corporaciones nacionales promediaron puntajes finales de 97.5, concentrando el
fenémeno de "hiper-puntuacién”. Los proveedores regionales o locales promediaron 87.8
puntos, recibiendo mayores deducciones en subdimensiones metodoldgicas (RRHH,

Organizacidn) y penalizaciones administrativas por omisiones de formato.

4.3.3. Cuasi-mercados y costos de transaccion en el SNRSJ
La evidencia del ciclo sugiere que la estructura del Sistema de Compras Publicas en el

SNRSJ tendi6 a consolidar un escenario de dependencia de incumbente (oligopolizacion), un
fendmeno coherente con la teoria de los costos de transaccion aplicados a cuasi-mercados de
servicios sociales complejos (Bajari & Tadelis, 2001; Mason et al., 2019; Uenk & Telgen,
2019).

El disefio del contrato exige a las instituciones financiar hitos de implementacion no
remunerados y constituir boletas de garantia de alto costo, trasladando un nivel de riesgo
patrimonial y asfixia de liquidez que los proveedores locales pequefios raramente pueden
absorber. En consecuencia, las licitaciones parecen operar como un filtro ex ante que beneficia
estructuralmente a aquellas corporaciones que cuentan con departamentos o asesoria juridica,

capital de arrastre o capacidad de crédito suficiente para soportar la incertidumbre del modelo.

La competencia se concentraria en la etapa previa a la adjudicacién. Una vez asignados
los programas y delimitados sus &mbitos territoriales, no existiria una competencia permanente
entre las OAS por captar sujetos de atencion. La distribucidn de los casos se organiza, mas bien,
mediante criterios administrativos y territoriales que asignan a cada entidad un espacio definido
de operacion. Por ello, la fase posterior se aproxima a una asignacion regulada de la demanda

mas que a un mercado de competencia continua por los usuarios.
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Esta configuracion distingue entre competencia por el contrato y competencia durante la
ejecucion. La presion competitiva se desplaza desde la captacién de la demanda hacia la
capacidad de sostener la operacién conforme a las condiciones técnicas, financieras y
administrativas establecidas (Mason et al., 2019; Uenk & Telgen, 2019).

En consecuencia, el SNRSJ puede interpretarse como un cuasi-mercado de competencia
limitada: existe concurrencia formal en la licitacion, pero una expresion posterior mas débil e
indirecta. Esto no permite afirmar que el sistema carezca de competencia 0 que exista
coordinacion entre las OAS; indica, mas acotadamente, que la competencia se concentra en la
adjudicacion, mientras la implementacion se estructura mediante asignacion territorial,
derivacion administrativa y cumplimiento contractual. En un mercado concentrado, esta
configuracién puede reducir los incentivos competitivos posteriores y reforzar la dependencia
estatal respecto de los operadores incumbentes (Fiscalia Nacional Econémica [FNE], 2020;
Salas & Letelier, 2021).

En escenarios de empates técnicos resueltos por décimas porcentuales en el anexo de
costos, la evaluacion institucional muestra limitaciones para discriminar la calidad entre los
grandes proveedores (Ramio-Matas & Garcia-Codina, 2006). En la practica, la saturacién de
puntajes perfectos indica que el instrumento de evaluacion no solo clasifica ofertas, sino que
premia la capacidad de traducir un proyecto a un formato auditable y administrativamente

robusto.

Es necesario enfatizar que la obtencidén de puntajes perfectos en licitaciones es un
resultado exclusivamente procedimental derivado del cumplimiento de pautas estandarizadas.
En consecuencia, la hiper-puntuacion representa una métrica de solvencia burocrética y
madurez administrativa, y no debe inferirse automéaticamente como garantia comprobada de

mayor calidad clinica o éxito en la reinsercion social (Ramio-Matas & Garcia-Codina, 2006).

Finalmente, al concentrar cerca del 62% del presupuesto nacional en dos corporaciones,
el sistema incurre en una externalidad advertida por la literatura sobre compras publicas: la
pérdida de poder de negociacion del Estado frente a grandes actores (Fiscalia Nacional
Econdmica [FNE], 2020; Letelier & Salas, 2021). Si una de estas entidades macro-nacionales

debiera cesar sus operaciones, el SNRSJ enfrentaria un mercado de proveedores locales
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disminuido, amenazando la continuidad de un bien publico esencial y tensionando el paradigma

del pluralismo del bienestar.

4.4. Sintesis Analitica: El Cuasi-mercado de la Reinsercién Juvenil a la Luz de la
Evidencia

El andlisis sistemético de los ciclos licitatorios 2023-2025 permite observar como la
transicion hacia el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ) configur6 un cuasi-
mercado altamente regulado. La articulacion entre el disefio de las bases y las reglas de la Ley
N.© 19.886 operd, en la préctica, como un mecanismo de estructuracion de la oferta que delined
los contornos de la viabilidad, la participacion y la competencia efectiva.

En relacién con el primer supuesto, los resultados muestran que las condiciones
econdmico-operativas se asociaron con patrones diferenciados de participacién y viabilidad. Las
garantias, los costos de instalacion, el régimen de pagos y la fase de implementacién no
remunerada funcionaron como filtros de entrada que afectaron de manera desigual a las
organizaciones. El supuesto se encuentra respaldado en términos asociativos, aunque la

evidencia no permite establecer una relacion causal exclusiva.

Respecto del segundo supuesto, los resultados muestran que las reglas de Compras
Publicas incidieron en la competencia efectiva. Los foros de consulta registraron tensiones
relevantes, la admisibilidad excluyé ofertas por errores documentales y econémicos, y la
evaluacion produjo diferencias reducidas en determinados procesos. Por tanto, la competencia
formal no siempre se tradujo en una competencia sustantiva amplia. Sin embargo, no
corresponde afirmar que las exclusiones hayan eliminado necesariamente ofertas técnicamente

superiores, puesto que esa comparacion no se encuentra disponible para todos los casos.

En relacion con el tercer supuesto, la evidencia muestra efectos territoriales
diferenciados. La inadmisibilidad, la participacién y la concentracion presupuestaria variaron
segun la macrozona. EI Norte presentd mayores dificultades de entrada, el Centro una
concentracion presupuestaria mas elevada y el Sur una distribucion relativamente mas
equilibrada. En consecuencia, el disefio estandarizado produjo efectos distintos al interactuar

con mercados profesionales, capacidades institucionales y escalas territoriales desiguales.
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5. Conclusiones.

Al evaluar de manera integral la transicion desde el modelo administrado por el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) hacia el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
(SNRSJ), resulta indispensable establecer de entrada que la creacion de la nueva
institucionalidad constituye un hito de transformacion publica de carécter estructural e
irreversible. La promulgacién de la Ley N.° 21.527 y la puesta en marcha del nuevo Servicio
expresan un consenso tecnico e institucional largamente demandado por los actores del sistema
de justicia penal adolescente, fijando un punto de no retorno hacia una provision especializada,
garante de derechos y fundamentada en la evidencia mediante el Modelo de Intervencion
Especializado (MIE) (Droppelmann, 2021; Boreal Consultores & AMH, 2021; Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2024).

El sentido profundo de esta tesis no radica en cuestionar la legitimidad, oportunidad o
pertinencia de la reforma —cuyo valor en términos de especializacion e inversion pablica resulta
indiscutible al observar el incremento del gasto fiscal en la oferta externalizada, el cual se
multiplico por 2,5 entre 2023 y 2026—, sino en aportar evidencia empirica para la mejora
continua de sus procesos de implementacion. Toda transformacion institucional de esta
envergadura, que reorganiza el régimen de financiamiento, supervision y contratacion a nivel
nacional, enfrenta de manera inevitable complejas fricciones de instalacion, descalces
operativos y tensiones entre el disefio normativo y la realidad del campo proveedor (Bajari &
Tadelis, 2001; Salas & Letelier, 2021; Uenk & Telgen, 2019).

En este contexto, un hallazgo de contexto insoslayable es que, mas alla de las severas
dificultades detectadas en los primeros ciclos licitatorios —tales como la alta desercion inicial
en el Norte durante 2023 o la baja competencia observada en el Sur en 2024—, el SNRSJ ha
logrado al término del ciclo 2023-2025 desplegar, instalar y mantener en funcionamiento la
totalidad de la red nacional de programas de medidas y sanciones en el medio libre). Que la
oferta esté hoy presente y operando en todo el territorio nacional constituye un logro operativo
mayor de la politica pablica, cuya evaluacion clinica y de impacto directo en la reinsercion

social de los jovenes constituira la materia de investigaciones futuras.

Por consiguiente, la critica documental desarrollada en este estudio respecto de la alta

concentracion presupuestaria, las barreras de liquidez y la rigidez de las Compras Publicas debe
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comprenderse no como un cuestionamiento a la existencia del Servicio, sino como un
diagndstico de gestion publica orientado a perfeccionar la arquitectura del cuasi-mercado
regulado, resguardando en el mediano plazo la diversidad de oferentes, la sostenibilidad de las

instituciones colaboradoras y la calidad continua de las intervenciones.

La evidencia documental examinada en esta tesis permite concluir que la transicion hacia
el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil no configuro, en su fase inicial, un mercado
amplio y competitivamente denso, sino un cuasi-mercado altamente regulado, con importantes
barreras de entrada y una rapida tendencia a la concentracion territorial de adjudicaciones. En
este escenario, la baja competencia, los procesos declarados desiertos y la reiteracion de
adjudicatarios no pueden interpretarse uUnicamente como fallas aisladas de gestion de las
organizaciones del Tercer Sector, sino también como efectos estructurales de una arquitectura
institucional de doble filtro: por una parte, la acreditacion previa del Consejo de Estandares y
Acreditacion, que restringe el universo de organizaciones habilitadas para participar; y, por otra,
las bases de licitacion y las reglas del Sistema de Compras Publicas, que distribuyen de manera
asimétrica los costos de transaccion, los riesgos operativos y las exigencias de cumplimiento
administrativo (Centro de Sistemas Publicos [CSP], 2016; Fiscalia Nacional Econémica [FNE],
2020; Salas & Letelier, 2021; Torres et al., 2007).

En este marco, el CEA no puede entenderse como un requisito meramente formal o
habilitante, sino como una pieza constitutiva del mercado regulado de provision en justicia
juvenil. La acreditacion oper6 como un mecanismo de seleccién ex ante que redujo, desde el
origen, la densidad potencial de oferentes, delimitando quiénes cumplian el umbral minimo de
idoneidad institucional, técnica y organizacional para ingresar al sistema. Esta funcion cumplio
un objetivo legitimo de resguardo de estandares, pero en un mercado pequefio y territorialmente
desigual también contribuyd a estrechar la base efectiva de competencia, especialmente cuando
el universo de organizaciones acreditadas fue reducido y no todas contaban con capacidades

equivalentes para responder a procesos licitatorios complejos.

Sobre esa base ya restringida, el disefio econdmico-operativo de las licitaciones actud
como un segundo filtro estructural de naturaleza patrimonial y organizacional. Exigencias como
las garantias de fiel cumplimiento, la fase de implementacién no remunerada, la validacion

administrativa de pagos, la presion de caja en la etapa inicial y las restricciones para compartir
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funciones o generar economias de escala internas trasladaron riesgo financiero y operacional
hacia las OAS, favoreciendo comparativamente a organismos con mayor solvencia burocrética,
respaldo crediticio y capacidad de absorcion de costos hundidos. En consecuencia, el sistema
no solo selecciono ejecutores técnicamente admisibles, sino que tendid a privilegiar a aquellas
organizaciones capaces de financiar anticipadamente la instalacion y estabilizacion de

programas complejos en un contexto de alta incertidumbre institucional.

La evidencia también muestra que las reglas procedimentales del Sistema de Compras
Publicas no operaron como un soporte neutro de asignacién contractual, sino como un filtro
adicional que moldeo directamente la competencia efectiva. El anélisis de los foros de consulta
revela una exposicion sostenida de tensiones financieras, técnicas y administrativas por parte de
los oferentes, junto con una capacidad limitada de correccion adaptativa por parte del Estado,
cuyas respuestas tendieron a remitir tautolégicamente a las bases o a rechazar solicitudes de
flexibilizacion. Del mismo modo, la inadmisibilidad administrativa adquiri6 un peso
especialmente alto en un mercado de baja densidad competitiva, donde errores formales, arrastre
documental interregional u omisiones en la oferta econdmica bastaron para excluir actores

potencialmente idoneos antes de la evaluacion técnica sustantiva.

En el plano competitivo, los resultados muestran que la existencia formal de licitaciones
no aseguré competencia efectiva. Aunque la cobertura presupuestaria y territorial aumenté entre
2023y 2025, la estabilizacion del sistema ocurrid bajo condiciones de baja densidad competitiva
y concentracion creciente, hasta configurar un patrén de duopolio asimétrico a nivel nacional,
con Corporacion Opcion y SERPAJ concentrando en conjunto el 61,8% del presupuesto
destinado a programas de medio libre. Este hallazgo permite sostener que el SNRSJ no
evolucion6 hacia un mercado plural y ampliamente competitivo, sino hacia mercados regionales
estrechos, con oligopolizacion territorial y con casos de monopolizacion funcional de ciertos
territorios o segmentos especificos, donde la oferta viable se redujo en la practica a uno o muy

pocos actores.

Dicha concentracion no debe leerse automaticamente como prueba de superioridad
técnica sustantiva. El analisis de la evaluacion muestra que, en un contexto donde la dimension
econdmica se comportd de manera inelastica y muchas ofertas tendieron a saturar el presupuesto

referencial, la disputa efectiva se desplazo hacia la capacidad de obtener puntajes técnicos y
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administrativos casi perfectos dentro de un formato altamente estandarizado. En este sentido, la
hiper-puntuacion observada en las macro-corporaciones incumbentes parece expresar
principalmente solvencia burocratica, madurez administrativa y capacidad de traducir proyectos
al lenguaje auditable del Estado, mas que una demostracion concluyente de mayor calidad
clinica o mejores resultados en reinsercion social (Ramio-Matas & Garcia-Codina, 2006; Uenk
& Telgen, 2019).

La discusion adquiere mayor densidad cuando se considera la naturaleza del servicio
licitado. Los programas de reinsercién social juvenil no equivalen a bienes homogéneos ni a
prestaciones facilmente sustituibles, sino a servicios sociales complejos cuya calidad depende
de continuidad interventiva, estabilidad de equipos, especializacion profesional, adecuacion
territorial y trabajo relacional sostenido (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Navarro-Pérez &
Gabaldon-Estevan, 2017; Uenk & Telgen, 2019). Por ello, la concentracion observada no solo
tiene implicancias competitivas, sino también institucionales: incrementa la dependencia del
Estado respecto de pocos incumbentes, reduce el margen real de eleccion en ciertos territorios
y tensiona la sostenibilidad del sistema frente a eventuales salidas o fallas de alguno de los
actores dominantes (FNE, 2020; Salas & Letelier, 2021).

En esta linea, una conclusion central de la tesis es que la politica publica parece haber
subestimado la temporalidad propia de la instalacién de estos programas. La escasez de perfiles
con experiencia y especializacion en maltiples territorios, reportada reiteradamente en los foros
y reflejada en las tensiones de implementacion, sugiere que el SNRSJ debe comprenderse
también como una politica publica de instalacion lenta, cuya consolidacion depende del
desarrollo progresivo de capacidades organizacionales, profesionales y territoriales en las OAS
(Droppelmann, 2021). En otras palabras, el sistema no esta comprando una prestacion
completamente disponible y estandarizada, sino una capacidad institucional que requiere tiempo

para formarse, instalarse y madurar antes de poder ser evaluada con plenitud.

Desde esa perspectiva, la duracion contractual deja de ser un aspecto accesorio y pasa a
ser una variable central de la arquitectura institucional. Si el disefio inicial contemplo6 contratos
de 36 meses, ello sugiere que al menos en una fase temprana se reconocia la necesidad de un
horizonte suficiente para instalar, estabilizar y observar la implementacion de una reforma de

gran escala. En cambio, cuando los contratos se acortan o se fragmentan, el sistema obliga a



58

reabrir la competencia antes de que los costos de instalacion hayan sido plenamente
amortizados, reforzando la ventaja de quienes ya cuentan con capacidades instaladas y
desincentivando la entrada de nuevos actores (Bajari & Tadelis, 2001; Uenk & Telgen, 2019).
En programas de reinsercidn social, ademas, plazos como 13, 16 o incluso 24 meses pueden
resultar insuficientes para distinguir con claridad entre problemas propios de la fase de ajuste
organizacional y resultados atribuibles a una calidad consolidada de la intervencion.

Por ello, la discusién sobre monopolio u oligopolio no debe entenderse como una
exageracion retorica, sino como un esfuerzo por nombrar con mayor precision la estructura
empirica emergente del mercado acreditado. La tesis no permite afirmar que todo el sistema
opere bajo un monopolio general, pero si ofrece bases para sostener la existencia de mercados
regionales con monopolizacion funcional, duopolios asimétricos y tendencias de monopolio de
facto en segmentos especificos, especialmente alli donde la combinacidon de acreditacién, costos
de instalacion, escasez de perfiles especializados y exigencias administrativas reduce
materialmente la contestabilidad del mercado. En esos contextos, el problema no es solo que
existan pocos oferentes, sino que las probabilidades reales de entrada, permanencia y expansion
se encuentran estructuralmente reordenadas a favor de organizaciones incumbentes con mayor

espalda financiera, burocratica y territorial (Mason et al., 2019; Salas, 2017).

Esto no implica concluir que la externalizacién de la reinsercién social juvenil sea, en si
misma, improcedente o inviable. Lo que la evidencia documental si muestra es que su eficacia
depende decisivamente de la forma concreta en que el Estado disefia, administra y ajusta las
reglas de acceso, acreditacion, competencia y continuidad de la provision (Navarro-Pérez &
Gabaldon-Estevan, 2017; Salas, 2017; Uenk & Telgen, 2019). Cuando esas reglas se aplican
con rigidez sobre un mercado pequefio, territorialmente desigual y de lenta maduracion
organizacional, el resultado puede ser un cuasi-mercado formalmente competitivo, pero
materialmente estrecho, con sesgo de incumbencia, concentracion creciente y dependencia
estructural respecto de pocos ejecutores dominantes (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Mason
etal., 2019).

En sintesis, la estabilizacion de los flujos de contratacion en el cuasi-mercado del SNRSJ
parece haberse logrado a costa de consolidar altas barreras de entrada y una marcada

dependencia estatal respecto de un nimero muy reducido de operadores macro-nacionales, 1o
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que tensiona tanto la promesa de competencia como el ideal de pluralismo del bienestar que
subyace a la provision mixta de servicios sociales (Mason et al., 2019; Navarro-Pérez &
Gabaldon-Estevan, 2017; Salas, 2017). Si bien el sistema resguarda la fe pablica, la trazabilidad
administrativa y la estandarizacion procedimental propias del régimen de compras publicas, su
rigidez también debilita la diversidad efectiva del campo proveedor y expone la politica pablica
aun riesgo sistémico, en la medida en que la continuidad de un servicio esencial pasa a depender
crecientemente de pocos incumbentes con alta capacidad de permanencia (FNE, 2020; Salas &
Letelier, 2021).

Una implicancia central que emerge del andlisis de esta primera fase de implementacion
del SNRSJ refiere a la necesidad de revisar los supuestos econémicos sobre los cuales se disefio
el sistema de contratacion publica en justicia juvenil. La evidencia empirica acumulada entre
2023 y 2025 demuestra que la existencia previa en el régimen SENAME de territorios con
oferentes Unicos o baja diversidad de actores no fue una anomalia transitoria, sino la expresion
estructural de un mercado reducido de organizaciones especializadas. La introduccion del
régimen de Ley de Compras N.° 19.886 no diversificG este campo, sino que consolidd
oligopolios regionales y concentraciones de facto donde dos instituciones absorben el 61,88%

del presupuesto nacional.

Frente a esta realidad, resulta pertinente discutir la validez de insistir en un esquema de
licitaciones de alta frecuencia y corta duracion bajo la premisa de una competencia que en la
practica es limitada. En el ambito de los servicios sociales complejos, la reinsercion social no
constituye un insumo homogéneo ni facilmente sustituible en el mercado; es una prestacion
intensiva en trabajo relacional, cuya efectividad clinica y sociocriminoldgica depende
decisivamente de la estabilidad y especializacion de los equipos técnicos, la continuidad de los
procesos de intervencion y el arraigo territorial (Bach-Mortensen & Barlow, 2021; Navarro-
Pérez & Gabaldon-Estevan, 2017; Uenk & Telgen, 2019).

Cuando una organizacion interrumpe o pierde la ejecucion de un programa en el corto
plazo debido a rigideces procedimentales o descalces de flujo de caja, el costo para la politica
publica no se limita a la tramitacion de un nuevo concurso. Se genera un perjuicio sustantivo en

las trayectorias de los adolescentes atendidos, al fracturar la alianza terapéutica, discontinuar el
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cumplimiento de los mandatos judiciales y obligar al Estado a financiar nuevamente la curva de

instalacion, infraestructura y capacitacion de nuevos equipos.

Por ello, la sostenibilidad del SNRSJ exige pasar de una légica de "comprador de
prestaciones de corto plazo” a una estrategia de financiamiento y resguardo de la capacidad
institucional instalada. Si la evidencia muestra que la oferta especializada es escasa y que la
entrada de nuevos competidores es lenta, el disefio regulatorio debiera orientarse a garantizar
horizontes contractuales de mediano y largo plazo (sustantivamente superiores a los 36 meses),
gue reconozcan los tiempos reales de maduracion del Modelo de Intervencion Especializado
(MIE) y amortigiien los costos de instalacién (Bajari & Tadelis, 2001; Droppelmann, 2021).
Asumir abiertamente la existencia de oligopolios o concentraciones territoriales de facto
permitiria al Estado migrar desde una disputa licitatoria formal hacia esquemas de regulacion
directa, auditoria clinica rigurosa y convenios de continuidad condicionada a resultados,
resguardando la calidad de la intervencion y protegiendo el bien superior de los jévenes del

sistema de justicia penal adolescente.

Finalmente, esta fase documental permite identificar con claridad estas tendencias, pero
no agota su explicacion. Los documentos analizados muestran como operan los filtros de
entrada, como se distribuyen las adjudicaciones, qué tensiones emergen entre disefio estatal y
capacidades del campo proveedor, y como se estructura la concentracion territorial del mercado;
sin embargo, no permiten inferir directamente las motivaciones detras de la participacion, la
desercidn o la integracion de las OAs en este nuevo entorno regulatorio (Bowen, 2009; Maxwell,
2013; Miles et al., 2019). Por ello, la segunda fase cualitativa aparece como metodologicamente
indispensable para indagar en las percepciones de riesgo, las evaluaciones de viabilidad y las
estrategias organizacionales que despliegan tanto las entidades del Tercer Sector como los
actores estatales frente a esta arquitectura regulatoria, y para precisar si la concentracién
observada responde solo al disefio institucional o también a procesos adaptativos mas

complejos.
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