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Resumen

Esta tesina lleva a cabo un analisis de las instancias de denuncias de violencia
contra la mujer en contexto de violencia intrafamiliar, profundizando en la
herramienta Pauta Unificada de Riesgo (PUR) implementada por convenio en
agosto del afio 2017 para todo el territorio nacional. Focalizado en la Provincia
del Biobio, Region del Biobio, Chile. Mediante la Gestiébn o Gerencia Publica,
enfocada en el ejercicio de la funcién ejecutiva en el gobierno y su impacto en la
Politica Publica (Lynn), se busca conocer si esta politica satisface realmente los
objetivos para los que fue impulsada, creando valor frente a la problemética de
violencia existente, tan delicada en estos tiempos como es la violencia contra las
mujeres. En segundo lugar, entrevistas semi estructuradas a actores receptores
de estas denuncias en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y el
Ministerio Publico ayudan a complementar la informacién para entender mejor el
detalle de la politica. Por ultimo, apoyada en bibliografia complementaria

académica y legislativa.

Se recurre al marco teorico de implementacion basado en Pressman, Jeffrey L. y
Wildavsky Aaron (1998), con su estudio de la implementacion de politicas, toma
de decisiones y demoras por los distintos actores. Asimismo, se utilizan marcos
conceptuales sobre Rutinas Organizacionales obtenidas de Feldman, Martha S.
y Pentland, Brian T. (2003), en relacion con las rutinas organizacionales, sus

aspectos ostensivos y performativos, como también el uso de artefactos, a



efectos de obtener una mejor comprension de como se esta aplicando la Pauta

Unificada de Riesgo (PUR).
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Introduccion
El contexto de esta investigacion comprende al de la violencia contra la mujer,
pero especificamente, dentro de la Violencia Intrafamiliar (VIF) y en la primera

denuncia que realizan las victimas.

A través de un estudio descriptivo de fuentes secundarias y de trabajo de campo,
se presenta una descripcidn de las las rutinas existentes en la aplicacion de la
PUR recurriendo a investigaciones anteriores sobre la temética, como también a
la percepcion de funcionarios de las instituciones involucradas en este proceso-
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Ministerio Publico —
especificamente en la Provincia del Biobio. Para la atencion a victimas en las
mencionadas instituciones surge la Pauta Unificada de Riesgo, herramienta de
autoria del Ministerio Publico que comparte para definir niveles de riesgo en los

gue se encuentra la victima y tomar acciones mas eficaces entre las instituciones.

Producto de lo planteado previamente, se busca determinar si la aplicacion de la
PUR esta actualmente cumpliendo con sus objetivos satisfactoriamente y qué
factores debilitantes pueden encontrarse en la aplicacion de esta, bajo la lupa

conceptual de la gestidon de rutinas organizacionales.



Primera Parte

1. Antecedentes

Para efectos de este estudio se considerara la violencia contra la mujer en
contexto de violencia intrafamiliar (desde ahora en el documento mencionado con
la sigla VIF) y la respuesta que la legislacion chilena y las instituciones tienen
para ofrecer en estos casos. Asimismo, en esta primera parte se contextualizara
esta realidad en el pais y en la region, a través de cifras del Ministerio Publico,

Carabineros y de la realidad legislativa.

El fendbmeno de la violencia contra la mujer se ha tomado la atencion de la
sociedad y la politica en los ultimos afios, desde la definicion de la Ley de
Femicidio (Ley 20.480) promulgada el 2010 en Chile, la ordenanza de Acoso
Callejero en algunos municipios (Municipalidad de Las Condes, 2018), hasta la
generacion de protocolos de acoso sexual en centros laborales, educacionales e
incluso FFAA (Fuentes, 2019). Entendiéndose que puede encontrarse dentro del
entorno familiar, también en espacios de trabajo y estudios, perpetrado por

extrafios e incluso por instituciones.

En el marco juridico, la violencia contra la mujer, incluso dentro del plano familiar,
se considera un problema de Derechos Humanos con raices estructurales, que
ha necesitado los tratados a los que Chile ha suscrito para poder tener

herramientas para combatirlo (Universidad de Chile, pag. 7. 2017). En algunos



explicitamente, por ejemplo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos:

“‘Articulo 3. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a
garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos
civiles y politicos enunciados en el presente Pacto.”

Mientras en La Declaracion Universal de Derechos Humanos se menciona en el
preadmbulo (ONU, 1948). En Chile, el acercamiento de la discusion publica al
problema de la violencia contra la mujer permite que se haya aprobado en el
congreso el primer tramite constitucion del proyecto de ley “Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia” (Camara de Diputados, Boletin 11077-

07).

Parte de la realidad que viven las mujeres chilenas se puede encontrar en los

estudios del Ministerio del Interior con respecto a la violencia contra la mujer:

“El 38% de las mujeres del pais (15 y 65 afios) sefiala haber sufrido algun tipo de
violencia en algin momento de su vida. El 36% sufrié6 alguna vez en la vida
violencia psicolégica, el 16% violencia fisica y el 7% violencia sexual.”
(Subsecretaria Prevencion del Delito, pag. 6, 2017).

Sin restar importancia a otras formas de violencia que afectan a las mujeres
diariamente, para efectos de este trabajo, el objeto a estudiar es la VIF contra las
mujeres por parte de sus parejas. Sera revisado a través del analisis de los
procesos y rutinas que implican la primera acogida que entregan las instituciones

gue toman denuncias, la forma en que se implementan y aplican.



Es importante mencionar que en el afio 2016 el 77,66% de las victimas por algun
delito en contexto familiar fueron mujeres, que en promedio entre el afio 2011y
2016, esta cifra se ubica consistentemente en el 78,87% (Fiscalia, 2017).
También que en mas del 60% de las causas VIF ingresadas al Ministerio Publico
entre el afio 2005 y 2016, la victima es pareja o ex pareja del victimario, ya sea
en la forma de cdnyuge, conviviente o ex conyuge, ex conviviente (Anexo 1, Tabla
1). Es por esto qué la violencia contra la mujer, en contexto de VIF no puede
pasar desapercibida a la hora de revisar politicas publicas que la contienen,

modernizando y mejorando estas politicas constantemente.

Para comprender donde se sitla la region del Biobio dentro del mapa de violencia
contra la mujer en situacién de VIF, el informe de la Universidad de Chile (pag.
151, 2017) la sitta entre los afios 2007 a 2016 con algunos de los porcentajes
mas altos en el pais, detras de la Region Metropolitana y la Quinta region (Anexo
1, Tabla 2). Comparando la regién del Biobio con la regién de Valparaiso, se
puede ver como en la segunda los porcentajes van disminuyendo, mientras en la

octava region siguen siendo alrededor del 9% de los casos nacionales.

Siendo mas especificos al territorio del estudio, la provincia del Biobio y sus 14
comunas. Los casos de violencia contra la mujer en contexto de VIF denunciados
en Carabineros de Chile muestran que Los Angeles, capital provincial con 202mil
habitantes aproximadamente (INE, 2018), tiene alrededor del 32% de los casos

de toda la Provincia el 2018 como se puede ver a continuacion en la Tabla 1.



Tabla 1- 1 Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar en la Provincia del Biobio

COMUNA
2016 2017 2018
ALTO BIO BIO 2 49 47
ANTUCO 0 29 32
QUILLECO 19 81 62
TUCAPEL 44 88 91
SANTA BARBARA 33 86 69
YUMBEL 0 62 31
LAJA 0 119 39
CABRERO 0 145 66
SAN ROSENDO 0 18 1
MULCHEN 0 40 48
QUILACO 0 14 15
NACIMIENTO 26 66 49
NEGRETE 8 24 27
LOS ANGELES 278 251 272
TOTAL 410 1072 849

Fuente: Prefectura Biobio, Diciembre 2018

Las mujeres victimas de violencia en contexto de VIF que deciden denunciar, ya
sea por iniciativa propia o porque una situacién de violencia necesitdé de la
intervencidn de carabineros, inician un proceso que tiene tres etapas. El primer
paso en las denuncias es la atencion, donde el protocolo obliga a las instituciones
a que la victima conteste la PUR, para luego pasar a la proteccion y al fin, a la
reparacion (Universidad De Chile, pag. 27, 2017). Siendo de interés para este

trabajo principalmente la primera etapa.

La PUR es una herramienta que nace en la atencion de victimas del Ministerio
Publico y que consta de una serie de preguntas con respuestas estandarizadas -

si, no, a veces- que van apareciendo programadas por un logaritmo en un



computador. Al terminar, arroja un porcentaje que indica el nivel de riesgo,

clasificandolo en bajo, medio y alto/vital (Anexo 3, entrevista 1, Pregunta 5).

‘Esta pauta permite establecer criterios comunes para la evaluacién inicial de
riesgo, definiendo también la adopcion protocolizada de estrategias y medidas de
proteccibn mas efectivas para mujeres victimas de violencia en el momento
mismo de la denuncia, por lo cual los actores encargados de su implementacion
son: Ministerio Pudblico, Carabineros y los dispositivos de SernamEG.”
(Universidad De Chile, pag. 27, 2017)

En la realidad, efectivamente esta pauta es implementada por el Ministerio
Publico y Carabineros, pero también por PDI. Si bien SernamEG esté involucrado
en el establecimiento de la pauta como medida estandarizada de atencion, sus
dispositivos no tienen las facultades legales para la recepcion de denuncias de
presuntos delitos y, por lo tanto, no pueden aplicarla (Servicio Nacional de la

Mujer, pag. 2, 2018).

En la justificacién del problema se profundizara en la importancia de que para
que la implementacion de la politica sea completa, se necesita la correcta
aplicacion de la PUR, no solo saber utilizar el programa computacional que la

contiene, sino saber trabajar con las victimas a las que se les aplica.

Respecto a la capacitacion en la PUR y en enfoque de género, Carabineros
cuenta con 5 oficiales capacitados en la Pauta para la region del Biobio
(Carabineros, pag. 1, 2018), capacitacion que luego en terreno se masifica por la
sargento encargada de estos delitos hacia los funcionarios. Policia de

Investigaciones cuenta con el 19% de los funcionarios de la regién capacitados



en estas areas (Policia de Investigaciones, 2018). La informacion de

transparencia no contaba con desglose de la informacion a nivel provincial.

A partir de la revision de los antecedentes, podemos inferir que la violencia contra
la mujer en contexto de VIF en el pais y en la region del Biobio, es un tema
problematico, real y relevante a la hora de desarrollar politicas publicas, y que la
implementacion de la PUR para estandarizar y mejorar la respuesta a estas
instancias podria agilizar la atencibon de esta en tanto sea aplicada
adecuadamente. Las negativas cifras respecto al Biobio podrian deberse méas
bien a un problema en la implementacion y gestién de la politica, y especialmente

de sus rutinas, mas que a la utilidad o disefio de esta.

Se debe también hacer la diferencia entre primera acogida y la denuncia o
intervencién de las instituciones. No toda primera acogida termina en denuncia,
pero todo acercamiento, denuncia y/o intervencién por VIF debe contener un
proceso de primera acogida. Para esto los funcionarios buscan informar, educar
y contener a la victima para luego derivar segun el riesgo al que estan expuestas
(Subsecretaria de Prevencion del Delito, pag. 27, 2019). A partir de la informacién
entregada en este capitulo y como veremos mas adelante, podemos deducir
también que no toda primera acogida, es concretada con una PUR, mas bien
dependera de la institucién que reciba a la victima en primera instancia, pudiendo

ser esta un servicio de salud o un centro educacional y no necesariamente una



institucion de denuncia de delitos, debiendo ser derivadas a una segunda

instancia para formalizar la denuncia.

2. Justificacién del Problema

Para justificar la realizacion de este estudio descriptivo, es necesario contemplar
las cifras y las rutinas que se estdn empleando constantemente, con tal de
comprender si las mismas estan contribuyendo a la efectividad del programa o

por el contrario estan afectando su concrecion adecuada.

La implementacion de la PUR en el sistema de atencion de violencia contra las
mujeres en contexto de VIF, es el medio convenido entre el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género y las demas instituciones que acogen estas denuncias, para
enfrentar de forma mas agil y precisa las alertas de violencia que afectan a la
sociedad chilena y la urgencia de terminar o, al menos, disminuir la cantidad de

femicidios que la afectan.

La estandarizacion de un sistema de denuncia con una herramienta que ya

estaba validada, disponible e informatizada para la calificacion del riesgo busca:

“Establecer lineamientos basicos para la adopcion de acciones y procedimientos
coordinados en el caso de Violencia Intrafamiliar que tengan o hayan tenido la
calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con él, o tengan un
hijo o hija en comun con éste, cuya situacion se ha conocido por denuncia y/o
situacion de flagrancia, contribuyendo a brindarles una proteccién oportuna y
efectiva.”*(Fiscalia Nacional, pag. 6, 2017)

! Objetivo General de la Pauta Unificada de evaluacién inicial de Riesgo (PUR). Presentacidn Fiscalia
Nacional, 17 de mayo de 2017. Boletin n°9715-07. Slide 6.
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La necesidad de tomar medidas pronto se debe a que las cifras son alarmantes,
entre 2013 y 2018 se registraron 245 femicidios consumados, y otros 655
frustrados. A pesar de que las cifras no disminuyen, el porcentaje de femicidios
cuyos agresores fueron denunciados anteriormente, disminuye desde casi un
37% a un 3,4% en 2015, obligando al sistema a preguntarse si se esta alejando
a las victimas de violencia de atreverse a denunciar (Anexo 1, Tabla 3). Respecto
de los agresores femicidas que estaban con medidas cautelares, las cifras son
aun mas bajas, lo que podria deberse, por ejemplo, a una falta de agilidad y
efectividad a la hora de otorgar medidas cautelares frente a las denuncias que si

llegan a fiscalia (Anexo 1, Tabla 4).

Estas cifras e informes actuales justifican revisar constantemente los protocolos,
legislatura y programas que buscan proteger a las mujeres. Por ejemplo, el
Informe Temético 2017 de Violencia contra la Mujer en Chile y Derechos
Humanos de la Facultad de Derecho, Universidad de Chile, realiza una serie de
recomendaciones juridicas y practicas para reconocer y trabajar con las victimas.
Algunos de los principales obstaculos en Atencidn primaria reconocidos por este
fueron: Falta de capacitacion de las Policias en tematicas de geénero,
Subjetivacion del relato de la victima, pérdida de elementos claves del relato y la

revictimizacion. (Universidad de Chile, pags. 74-78, 2017)



Por otro lado, los Circuitos Intersectoriales de Victimas de Femicidio, levantan
informes en los distintos servicios que reciben victimas donde se conocen los
detalles de los distintos femicidios consumados y frustrados que ocurren a lo

largo del pais (Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, 2015).

Reconociendo la necesidad de monitorear la politica de primera atencion que se
esta trabajando, para que tenga un impacto real en la disminucion de tasa de
reincidencia de violencia y femicidios, podemos ver que no hay mucha variacion
en las cifras de violencia y que las debilidades encontradas por el informe de la
Universidad de Chile y el Ministerio pueden deberse a dos factores

principalmente:

a. Al disefio de la politica

b. A problemas de implementacién, como falta de preparaciéon en la
aplicacién de la politica, en las rutinas presentes y en la proyeccion de los

objetivos en los actores involucrados.

3. Planteamiento del Problema

Con todo lo mencionado anteriormente, se justifica la revision del protocolo. La
idea de enfocarlo a la Provincia del Biobio se debe a limitaciones tanto de tiempo
como de recursos, por lo tanto, parte del trabajo se realiza en base a los
testimonios de funcionarios de las instituciones que realizan la atencion de

primera acogida en este territorio.
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La investigacion se centrara en la PUR dentro de una primera atencion, para
ayudar a percibir de forma un poco mas profunda, las formas y el protocolo oficial
y conocer los detalles de la atencion que reciben las mujeres victimas de VIF al

enfrentar una denuncia o intervencion.

A partir de describir la implementacion y las rutinas que ocurren en su aplicacion
se puede mostrar informacion importante respecto a los factores que la estan
afectando negativamente, permitiendo inferir posibles mejoras a los métodos

actuales de atencion.

3.1 Pregunta general

¢ Como estan funcionando las rutinas organizacionales en la aplicacion del PUR?

3.2 Preguntas especiales

¢, Qué son las rutinas organizacionales?

¢,Cuadles son los aspectos y artefactos de las rutinas organizacionales?

¢ Qué es el desvio y demora en la implementacién de programas publicos?

¢, Qué es la PUR?

¢ Existe desvié y demora en la ejecucion de los objetivos de la PUR?

¢, Cual es la percepcion de pertinencia de las rutinas y artefactos utilizados en

primera acogida de parte de los funcionarios?

¢, Qué obstaculos enfrenta la aplicacion de la PUR?

11



4. Objetivos de la investigacion

Los siguientes son los objetivos que orientan esta investigacion:

4.1 Objetivo General

Analizar la aplicacion de la PUR a victimas de violencia contra la mujer en
contexto VIF en Carabineros, PDI, Fiscalia de la Region de Biobio, donde se
realizan la mayoria de las denuncias de primera acogida para determinar si

cumple con los objetivos propuestos por su implementacion.

4.2 Objetivos Especificos
1. Detectar y clasificar las rutinas generadas en la ejecucion de la PUR en la

primera acogida o atencion.

2. ldentificar si la PUR estd cumpliendo con sus objetivos segun el convenio
firmado de forma intersectorial por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones y el Ministerio Publico en el marco del Plan
Nacional de Accion en Violencias Contra las Mujeres 2014-2018. (Ministerio

de la Mujer y Equidad de Género, 2017)
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Segunda parte

3. Marco tedrico

En este capitulo, se explican en detalle dos fuentes tedricas que serviran de guia
para analizar la primera acogida o primera atencion en denuncias de VIF con
Violencia Contra la Mujer. A través de conceptos clave como rutinas
organizacionales, toma de decisiones, objetivos y artefactos, que seran descritos
a continuacion, se moldea una pauta de revision de los actores y su participacion

activa en la aplicacion de la politica.

Para analizar la implementacion de una politica publica, Pressman y Wildavsky
(1998) toman como referencia la implementacion de una politica laboral y de
obras publicas en Oakland. Consideran que no solo es importante revisar que
tanto los policy makers como los beneficiarios tengan los mismos objetivos o las
mismas intenciones, sino que debe existir sincronia y comunicacién entre todos
los procesos de toma de decision, el nimero de actores involucrados en el
programa o politica y las distintas percepciones que estos tienen de sus objetivos,
son vitales para el éxito de esta. Para esto se deben revisar todos los factores y
tratar de cubrir el maximo de dimensiones que este programa o politica abarcan

a la hora de ponerla en marcha y hacer el seguimiento.

Las demoras y el nimero de decisiones de los actores involucrados pueden
desviar la consecucion de los objetivos que no quedaron claros en un principio, y

puede ser el caso de una politica muy bien pensada, con herramientas ya
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validadas, pero que no considere detalles y estructuras propias de las

instituciones a las que se amplia.

Un ejemplo podria ser la PUR, que pasa de ser una herramienta del Ministerio
Publico, a ser el instrumento base de todo el circuito de primera acogida de
denuncias. Que es introducida por el Ministerio de la Mujer como una medida
para dar una respuesta mas eficaz, oportuna y controlable para prevenir nuevos
actos de violencia, pero que en la realidad tiene limitaciones que siguen
entorpeciendo el cumplimiento de este objetivo (Ministerio de la Mujer, 2016),
como las coordinaciones de bajada de la informacién desde el nivel central a las
distintas locaciones a nivel nacional. La PUR es una herramienta estructurada y
con finalidades legalistas, que no reviste sensibilidades psicolégicas ni
emocionales a la hora de ser aplicada. Pero se entiende que los procesos de
toma de denuncia o de intervencién en una situacion de VIF deben considerar
empatia y acogida que incluso la Subsecretaria de Prevencion del Delito (Pag.

27, 2019) entiende como indispensable a la hora de tratar con mujeres victimas.

Pressman y Wildavsky hablan de esta falta de sensibilidades a la hora de acordar
las condiciones de una politica, de los detalles especificos a la hora de la
“coordinaciéon” (Pressman y Wildavsky, pag. 88, 1998). Tambiéen veremos en el
desarrollo de la investigacion, como en la especificidad de la aplicacion de la PUR
no existe un consenso respecto al porqué no se puede aplicar en terreno y como

la falta de tomadores de denuncia capacitados en materias de género y de PUR,
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pueden resultar siendo tomadores de decision que pueden demorar e incluso

bloquear los esfuerzos de la politica.

Otro aspecto de la implementacién a analizar para esta investigacion, son los
aspectos ostensivos y performativos de la rutina organizacional (Feldman y
Pentland, 2003) de la PUR en la denuncia de violencia contra la mujer en contexto
de VIF. Feldman y Pentland (2003) plantean que las rutinas son tanto fuente de

estabilidad como de cambio,

‘la capacidad intrinseca de toda rutina organizacional para generar cambio,
simplemente por su realizacion continua.” (pag. 94)

Cada rutina organizacional tiene un aspecto ostensivo, que representa la
estructura, lo rigido de la rutina, lo conocido como los pasos a seguir, y un
aspecto performativo lo que los participantes aportan desde su individualidad a

la rutina mientras se realiza.

Dentro de las rutinas organizacionales, tenemos las reglas o protocolos, y son lo
suficientemente abstractos para poder adaptarse a las diferentes situaciones que
pueden presentarse a la institucién y se reconocen como el aspecto ostensivo de
la rutina, el cual varia segun la percepcion del actor y se explica por la estructura
de lo que debe hacerse como procedimiento estandar o por norma, puede
tomarse como el ideal o la forma esquemética de la rutina. Este se completa con
el aspecto performativo de la rutina, el cual consiste en el toque personal que

cada individuo que realiza la rutina aporta al momento de realizarla en todos sus
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pasos, aspecto que desarrolla pequefios cambios a medida que las rutinas se
repiten, es el factor de cambio en esta dualidad que presenta a las rutinas

organizacionales como fuentes de estabilidad como de cambio.

Los autores definen el aspecto performativo como:

“..las acciones determinadas por personas determinadas, en tiempos
determinados, cuando estas personas participan en una rutina organizacional.”
(Feldman y Pentlan pg.101-102, 2003)

Por lo que entre ambos aspectos se da una dinamica de estabilidad de como
debe aplicarse la PUR, y flexibilidad y cambio, en tanto los actores que recogen
las denuncias, aprenden de la experiencia y se enfrentan a diferentes situaciones

con cada caso reaccionan con pequefas variantes dentro de lo establecido.

La relacion desde lo ostensivo a lo performativo ayuda a entender la rutina
organizacional, pudiendo a partir de lo ostensivo tener una guia de lo que trata la
rutina, que da cuenta respecto a como debe ser, ayudando a detectar
movimientos inusuales en esta y, ademas, propone una referencia, en este caso,
de lo que implica una primera acogida con sus pasos (Feldman y P., pag. 106-

107, 2003).

Por otro lado, desde lo performativo hacia lo ostensivo, encontramos que la
accion misma de la rutina ayuda a crear en tanto deben ser repetitivas para
poseer el caracter de rutina y tener sentido, ayudar a mantener esta rutina en el

tiempo y, al mismo tiempo, a modificarla en caso de necesitar adaptarse a
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diferentes situaciones o casos que escapan a la capacitacion inicial de los actores

(Feldmany P., pag. 107-108, 2003).

A esto le sumamos la existencia de artefactos dentro del aspecto ostensivo,
herramientas escritas o definidas para materializar pasos de las rutinas, por
ejemplo, formularios, guias y manuales. Estos funcionan en tanto se utilizan en
las rutinas para interconectar acciones y actores, y necesitan de la parte subjetiva

de la rutina para disefiarse, escribirse y aplicarse.

En este caso la PUR, es una herramienta que da objetividad a la rutina, disminuye
la ambiguedad y facilita la toma de decisiones. Pero sin olvidar que toda la
realizacion de la rutina organizacional, en este caso de la primera acogida y la
aplicacion de la PUR, “...se activa y se guia por las percepciones subjetivas de

los participantes.” (Feldman y P., pag. 109, 2003)

Para concluir este marco tedrico, la informacién recopilada para esta
investigacion, se revisara a través de su rutina organizacional, los pasos que esta
tiene, identificar los aspectos ostensivos y performativos de esta y también los
artefactos que surgen de esta. Revisar también en la implementacion de la rutina,
las tomas de decisiones y las demoras que pueden darse en su desarrollo. La
mirada de los distintos actores, ayudara a analizar y desglosar la primera acogida
y la aplicacion de la PUR para los casos especificos de violencia contra la mujer

gue mencionamos en la Justificacion del Problema. (Primera parte, capitulo 2).
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6. Metodologia y desarrollo de investigacion

Tipo de investigacion: Descriptiva con enfoque cualitativo

Alcance: Provincia del Biobio

Tiempo: Testimonios e informacion posterior a la puesta en marcha de la "Pauta

unificada de evaluacion inicial de riesgo” del 2017.

Unidades de muestreo: Carabineros, PDI, Fiscalia en la Provincia del Biobio.

Muestra: 1 funcionario PDI, 2 funcionarios de Carabineros, 1 funcionario

Ministerio Publico.

6.1 Procesamiento de la Informacion

En este apartado se muestra como se llevo a cabo el proceso de entrevistas,
tomando en cuenta las fuentes secundarias y legislativas, para posteriormente,
con las respuestas de los funcionarios como fuente primaria de informacion,

poder desarrollar el andlisis necesario para esta investigacion.

Se desarrollaron cuatro entrevistas semi-estructuradas, de alrededor de 30
minutos, donde se buscaba la percepcion tanto de la primera acogida en sus
instituciones, como de la PUR, su implementacion y aplicacion. Toda esta
informacion complementa la informacion del informe de la Universidad de Chile,
buscando una mirada local del proceso en la provincia del Biobio. El informe de
la Facultad de Derecho no posee esa mirada al concentrarse en testimonios e

informacion enfocada solo en Santiago o de forma demasiado general.
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Para desarrollar las preguntas, primero se cubrié de forma extensa la bibliografia
existente, donde ademas del mencionado informe de la Universidad de Chile, se
revisaron las leyes N°20.066 de Violencia Intrafamiliar y la ley N°20.480 que
Establece el Delito de Femicidio, con tal de comprender la base sobre la cual se

llega al acuerdo de la PUR.

Luego de hacer las entrevistas, transcribirlas, revisar los resultados y completar
la informacion sobre el protocolo para aplicar la PUR en la primera acogida, se
realiza una descripcion detallada del funcionamiento de esta y se asocia a las
fuentes del marco tedrico para hacer el andlisis de la implementacion y gestion

del programa.

Se incorpora la informacion recopilada a través de las fuentes secundarias, tanto
informes, leyes y boletines, los resultados de las entrevistas y de la solicitud de
informacion por via transparencia. Todos estos resultados se detallan en el

capitulo siguiente.

7. Andlisis y desarrollo

7.1 Rutinas Institucionales
El trabajo busca describir la aplicacién de la PUR en base a la identificacion de

rutinas organizacionales que permitan individualizar elementos necesarios para
cumplir con los objetivos de investigacién propuestos. Para esto, se toman en
cuenta los elementos de implementacién acordados en el marco tedrico,
identificando las caracteristicas dentro de las instituciones de primera acogida

gue se relacionan con estos: artefactos, aspectos ostensivos y performativos, y
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posibles desvios o demoras. Todos consideran la toma de decisiones como algo

crucial al momento de analizar la implementacién y la gestion del programa.

De acuerdo con la informacién recabada, se pueden encontrar tres artefactos
(Feldman y Pentland, 2003) que vienen a materializar es una herramienta

objetiva parte del proceso de las rutinas. En Carabineros son:

1. La actual Pauta Unificada de Riesgo
2. Una pauta que existia anteriormente muy parecida a la PUR, para cuando
la denuncia no implica lesiones y se considera psicolégica

3. La pauta de victimizacion para seguimiento posterior de los casos.

En las otras dos instituciones estudiadas, PDI y Ministerio Publico, se encuentra

solo la PUR.

En Carabineros la PUR funciona para casos de VIF donde la victima es una mujer
cuya relacion con el victimario es de conviviente, conyuge, ex conviviente o ex
cényuge o tienen un hijo en comun, ademas debe cumplir el requisito de que la
violencia implica lesiones leves o de mayor gravedad y/o amenazas de muerte.
En caso de ser violencia psicoldgica, contestan la pauta que existia antes de la
PUR, que contiene preguntas similares, pero no determina una puntuacién
asociada a un nivel de riesgo. Esta segunda pauta es derivada, junto con el parte
policial, a juzgado de familia, no como la PUR que se envia al Ministerio Publico.
En Carabineros también cuentan, pero pasada la etapa de primera acogida, con

una Pauta de Victimizacion que aplican para hacer seguimiento a victimas de VIF
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bastante tiempo después de su primera acogida, para ver si siguieron el proceso

de denuncia y como se encuentran en la actualidad (Anexo 3, entrevista 1).

En Policia de Investigaciones utilizan la PUR en los mismos casos que
Carabineros, entregando el parte policial al Ministerio Publico, para posterior

decreto de medidas en caso de ser necesarias (Anexo 3, entrevista 4).

En el caso de ambas instituciones, la PUR se utiliza desde lesiones y amenazas
de muerte hacia arriba, lo que puede provocar confusion en los funcionarios al
no comprender porque serias amenazas psicoldgicas quedan fuera del resguardo
de medidas de proteccion. Ademas, en ambos casos, cuando el resultado de la
PUR es alto/vital, tienen contacto telefénico con el fiscal de turno para decretar
medidas inmediatas, pero en caso de salir medio o bajo, el caso debe esperar
citacion de fiscalia (Anexo 3, entrevista 1, pregunta 13; y entrevista 3, pregunta

7).

En el caso del Ministerio Publico, los fiscales aplican la PUR a todos los casos
de violencia contra la mujer en contexto de VIF que llegan de la provincia. Se
cuida que no queden casos fuera, aun cuando el riesgo sea muy bajo. Prefieren
cubrir mayor rango de denuncias para evitar equivocaciones (Anexo 3, entrevista

3, pregunta 9y 10).

Por lo tanto, a pesar de tener el mismo artefacto, las rutinas de las diferentes

instituciones son muy distintas. La diferenciacién entre las victimas puede influir
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tanto en las mediciones estadisticas de los casos, como en tomar medidas de

modernizacion para trabajar la rutina.

Reconocer detalles generales de los aspectos ostensivos y performativos
(Feldman y P., 2003) es importante para comprender como funciona el proceso
de atencion de victimas y la aplicacion de la PUR. Desde lo mas general, la rutina
organizacional, independiente si es Carabineros o PDI quien toma la denuncia,
se puede ver en la siguiente ilustracion lo informado por los entrevistados. (Anexo

3, entrevista 1, preguntas 5 y 6).
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llustracion 1 — Diagrama de Flujos Proceso de Atencién a Mujeres Victimas de VIF

Respuesta al
llamado

Lesiones
Violencia psicoldgica leves/graves o
amenaza de muerte

Traslado de la

Parte policial al

. " victima a recinto
juzgado de familia

policial

Caso Riesgo Caso Riesgo Medio o
Alto/Vital Bajo

Llamada a Fiscal Parte policial se
para decretar entrega dia a fiscalia
medidas inmediatas a espera de llamado
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En el caso de Carabineros, tienen distinta instruccion para reaccionar a diferentes
casos. Depende de si la victima que denuncia llega a una unidad policial o si ellos
llegan a un lugar de violencia alertados por un llamado. En la segunda situacion,
en terreno, deben tomar declaracion del suceso y en caso de que la victima sea
sujeto de PUR, deben llevarla a la comisaria y tomar la pauta en un computador
con el sistema de intranet. En caso de que la victima se niegue a contestarla, la
provincia del Biobio tomé la medida de que la victima firme al final del parte
policial, que se rehusa a asistir a contestar la PUR (Anexo 3, entrevista 1,
preguntas 22 y 23). Siendo carabineros quienes atienden la gran mayoria de las
denuncias de VIF, la descripcion de estas instrucciones que implican un protocolo

especifico a seguir, estan dentro del aspecto ostensivo de las rutinas que siguen.

Mientras que el aspecto performativo se puede describir como las decisiones
que, dentro de ese margen de accidn, deben tomar para adecuar la atencion a
cada caso particular, que varia en un sinnimero de victimas, con perfiles
diferentes, condiciones socioeconémicas diferentes, con nifios, sin nifios, con
casa propia, allegados, considerando el factor cultural de pueblos indigenas, etc.
La violencia contra la mujer en contexto familiar no es exclusiva de un sector de
la poblacion y, con la complejidad del ser humano en general, en cada situacion,
a partir de una instruccion dictada por un protocolo especifico, al aspecto
performativo hara que cada rutina difiera un poco de la anterior. Asi como también
la formacion del funcionario de turno influird en el resultado de la rutina, ahi la
importancia de la capacitacion y de la formaciéon en temas de género.
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En el caso de Policia de Investigaciones, debido a los pocos casos que les llegan
al ano, la rutina organizacional no esta tan desarrollada. Su aspecto ostensivo se
ve limitado con la pauta y los pocos actores que la aplican. Su aspecto
performativo variara caso a caso, pero siempre dentro de la Brigada de Delitos

Sexuales, que es donde traen a la victima que quiere denunciar.

Cuando las denuncias comienzan en el Ministerio Pablico, cambia un poco la
rutina. Son mas casos los que pueden contestar la PUR y son los mismos fiscales

los que determinan las medidas cautelares.

7.2 Desvios y demoras en las rutinas
Cuando Pressman y Wildavsky (1998) hablan de la “complejidad de la accion

conjunta”, se refieren a lo dificil que es implementar un programa o politica
cuando tienes muchos actores diferentes y no consideras dentro de tu
planificacion, que estos pueden tener diferentes percepciones de la misma
empresa, proyectando diferentes objetivos. Estas diferencias, si no son
previamente consideradas, son conflictos latentes que se manifiestan en forma
de desvios y demoras que se iran presentando con las tomas de decisién en que
tienen que incurrir todos estos actores. Puede que el disefio haya estado bien y
los objetivos estén alineados entre las instituciones, pero la implementacion del
programa no haya considerado los distintos escenarios en que la rutina debe

operar (Pags. 2-4).

Los objetivos del ministerio de la mujer a la hora de realizar el convenio estan en

el contexto del Plan Nacional de Accion en Violencias Contra las Mujeres 2014-
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2018 (Ministerio de la Mujer, 2016), y la idea de mejorar la atencion de las
mujeres victimas de violencia puede considerarse algo deseable como objetivo

de los actores intervinientes en la aplicacion de la PUR.

Sin embargo, de acuerdo con estos autores a lo largo de la implementacion y de
la aplicacion de los programas pueden surgir desvios y demoras que los alejen
de sus objetivos, o0 que los conviertan en planes que no logran realmente mejorar
la problematica, sino disminuir una pequefia parte, pudiendo hacer mas con leves
cambios o mejoras (Pressman y W., P4ags. 8-9, 1998). Las demoras son
problemas que impiden impulsar o implementar una politica en su inicio, mientras
gue los desvios son inconvenientes en las tomas de decision inesperados en el

trayecto para lograr cumplir con los objetivos de la politica o proyecto.

En la correcta aplicacion de la PUR, se pueden encontrar demoras que por falta
de capacitacion o de un instructivo claro no permiten aplicarla, asi también surgen
desvios en las tomas de decisiones que los actores de las distintas instituciones
y las victimas encuentran en el camino. Una primera dificultad que enfrenta el
sistema, antes incluso de su aplicacién, es el rango de casos que cubre, donde
guedan fuera, por ejemplo, pololos o casos de relaciones de alta dependencia
donde no hay convivencia. Esto debiese cambiar una vez que se apruebe la ley
de Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, N° de Boletin 11077-

07, que cambiaria la ley N°20066 sobre Violencia Intrafamiliar, incluyendo a los
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“pololos” dentro de las categorias de VIF, pudiendo despejar esa demora para

ampliar la cobertura de medidas eficaces en estos casos.

Pressman y W. (1998) con el titulo “¢ tiene que ser tan complicado?” de la tercera
pagina, y su desglose, logran comunicar la importancia de que las reglas sean
claras, no contradictorias ni demasiado complejas. Tomando en cuenta las serias
limitaciones que tiene la aplicacion de la pauta en su rango de casos, dejando
fuera parejas no convivientes y pololos, y segun existan o no lesiones, se puede
inferir que estas provocan demoras en la reaccion necesaria frente a un
abusador, como también se convierten en demoras que entorpecen el
cumplimiento de los objetivos principales del Ministerio de la Mujer, mencionados
al principio del capitulo, sin dar a entender en ninguna parte el porqué de estas
limitaciones. Que la PUR sea estandarizada, con resultados tangibles, cuyos
porcentajes estan directamente relacionados a medidas especificas (Anexo 3,
entrevista 3, pregunta 5), debiera facilitar los procesos y disminuir los pasos de

toma de decision, sobre todo para acercarse mas a sus objetivos especificos:

“La adopcion de medidas de proteccién para mujeres que viven violencia debe
ser eficaz, oportuna y controlable para prevenir nuevos actos de violencia.”
(Ministerio de la Mujer, 2016).

En el caso de Carabineros y PDI, el tener que dejar fuera de la PUR la violencia
gue cumple con los requisitos de relaciéon exigidos, pero donde la violencia es
psicolégica o no presenta lesiones, presenta una demora importante,

interrumpiendo completamente el proceso. Pero estos casos si son considerados
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cuando la denuncia se realiza en el Ministerio Publico (Anexo 3, entrevista 3,
preguntas 9 a 11), y la existencia de esa dualidad provoca no solo confusion de
los funcionarios al ser una linea muy delgada de cuando aplicar la pauta y cuando
no (U. De Chile, pags. 61-62, 2017), sino que también puede provocar problemas
de informacion graves si se quisieran evaluar informacion estadistica a través de
la PUR. Otras demoras pueden ser las personas que cumplen todos los requisitos
para aplicarse la PUR, pero se niegan a hacerlo, en este caso, la rutina se detiene

en ese momento y no se puede seguir con la denuncia.

Un desvio importante, que puede afectar por completo la adecuada y oportuna
respuesta que debe asegurar la PUR, es que sélo cuando la pauta arroja riesgo
alto/vital se realiza una llamada telefénica al fiscal de turno para solicitar las
medidas necesarias para proteger a la victima. Los resultados de un sistema que
es computacional no llegan de forma automatica al fiscal del Ministerio Publico,
pudiendo desviar innecesariamente la respuesta en caso de existir problemas de
comunicacion, y puede significar ineficiencia en los casos de riesgo medio o bajo,
donde el parte con la pauta llegan al dia siguiente al Ministerio Publico para recién
programar una cita a fiscalia. Algo para combatir ese desvio podria ser que, si
existen porcentajes estandarizados para los tipos de riesgo, quizas debiesen
existir medidas de proteccion estandarizadas para esos porcentajes. Lo que si
se debe considerar, es que, respecto al sistema anterior, hubo una considerable

mejora en comunicaciones, que no puede ignorarse. Antes no existia
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comunicacién telefonica entre Carabineros o PDI y la Fiscalia en estos casos

(Anexo 3, entrevista 1, pregunta 15).

Otro posible problema de implementacion, que puede haber provocado
posteriores desvios, identificada en la entrevista a Carabineros, fue que la
capacitacion a estos se hizo el mismo dia que se comenzé a aplicar la PUR
(Anexo 3, entrevista 1, preguntas 8 y 9), a diferencia de lo que ocurrié con PDI,
acorde al testimonio del Comisario (Anexo 3, entrevista 4, pregunta 4). Y
carabineros, también hace notar que, si no fuera por los esfuerzos individuales
de la Sargento a cargo de los delitos de VIF para solicitar cada tres o cuatro
meses a Sernameg capacitaciones, no habria suficientes funcionarios
capacitados y tendrian mas problemas para identificar las situaciones que

requieren la PUR y aplicarla de la mejor forma posible.

Se identifican diferencias de opinion entre las instituciones respecto a si mejorar
las tecnologias con tal de que, por ejemplo, Carabineros pueda acceder a tomar
la pauta en terreno. La Sargento piensa que ayudaria mucho a evitar demoras,
al asegurarse de que mas victimas la contesten y no se arrepientan en el camino
por tener que trasladarse para contestar (Anexo 3, entrevista 1, pregunta 22).
Mientras la entrevista entregada por Fiscalia considera que no es recomendable
pues los carabineros que llegan al lugar de la llamada tienen poco tiempo y
necesitan ir al procedimiento siguiente y porque la victima puede tener al agresor

cerca (Anexo 3, entrevista 3, preguntas 17 y 18). Otra posible demora a
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considerar, pero en caso de emergencia, es que no se puede tomar la pauta en
caso de fallar la electricidad o no poder conectar con el sistema intranet (Anexo

3, entrevista 4, pregunta 8).

La revictimizacion por demoras y desvios entre instituciones es otro punto critico
para considerar. La victimizacion secundaria es uno de los grandes obstaculos
encontrado en la atencion a victimas de VIF y abusos sexuales, provocando la
pérdida de confianza de las victimas, y tener que pasar una y otra vez por la
experiencia traumatica de contar varias veces la historia (Universidad de Chile,
pag. 77, 2017). Incluso con la PUR, se repite constantemente el relato en el
proceso. Pasa cuando llegan a denunciar a dispositivos SernamEG y estos no
pueden aplicar la pauta, a pesar de ser SernamEG quien tiene la iniciativa del
convenio (Anexo 3, entrevista 3, pregunta 15). Vuelve a ocurrir cuando
carabineros llega a tomar declaracion tras un llamado de violencia y tienen que
llevar a la victima a la prefectura o comisaria para que le tomen la pauta en un
computador, muchas veces en la mitad de la noche, con nifios pequefios y frente
a otros extrafios que estan presentando declaraciones o denuncias. Ocurre
cuando tras contestar la PUR y no salir con riesgo alto/vital, fiscalia los llama para
repetir las preguntas cuando son citadas por el Ministerio Publico. Todo eso
ocurre recién en la primera acogida, mucho antes de comenzar un proceso

juridico.
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La revictimizacion durante el proceso de la primera denuncia puede clasificarse
como un desvio considerable bajo la mirada de Pressman y Wildavsky. Por lo
tanto, no se estaria cumpliendo uno de los objetivos propuestos por el Ministerio

de la Mujer y Equidad de Género de:

“Generar protocolos de entrevista que eviten la reiteracion injustificada de los
hechos de violencia” (Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, pag. 7, 2017).

El siguiente cuadro simula el presentado en el texto de Pressman y W. (1998). Y
es desarrollado para este estudio para ordenar la participacion de los distintos
actores en la primera acogida. Las categorias fueron completadas en base a la
informacion recabada en las entrevistas y la bibliografia, mientras que los niveles
de urgencia se desprenden de la preocupacion de los actores segun sus

testimonios.

Tabla 7 -1 Cuadro Participantes y Perspectivas en el convenio de la Pauta Unificada de Riesgo

Participante

Relacién con el Programa

Perspectiva y Objetivos Sentido de Urgencia

Carabineros Aplicala PUR Agilizar medidas cautelares  [Alto
Tener una respuesta estandar |Bajo (recibe pocas
PDI Aplicala PUR frente a denuncias denuncias)
Establecer lineamientos
basicos para la adopcion de
CrealaPUR, laaplicay acciones y procedimientos
determinan las medidas |coordinados en VCMen
Ministerio Publico [cautelares contexto VIF Medio
Vivir una vida sin violencia,
evitar victimizacion
Victimas Responde la PUR innecesaria Alto
Propone el convenio
donde se comienzaa Estandarizar la atencién para
M. De la Mujery utilizar laPUR en las disminuir casos de femicidios [Medio Alto (por
Equidad de Género [instituciones antes de lograr aprobar leyes |necesidad politica)

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas e investigacion de bibliografia, basado en la

tabla de Pressman y Wildavsky, pag. 6, 1998.
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Al no existir método de evaluacion de impacto de la PUR ni de sus objetivos
(Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, pag. 2, 2017), esa parte del
analisis, considerando el marco tedrico, no puede llevarse a cabo con resultados
de la puesta en marcha de la PUR al no haber datos que contrastar. Tampoco
existe en la guia del Plan Nacional De Accién Contra La Violencia Hacia Las
Mujeres, 2014-2018 objetivos que hagan alusion directa al convenio
interinstitucional que fija la PUR como pauta de atencién de primera acogida.
Solo se encuentran objetivos de esta en el Boletin n°9715-07, cuya ley no ha sido

tramitada aun, y explica la PUR, su extension, objetivos y aplicaciones.

A través de este andlisis de los datos otorgados por las fuentes respecto a los
autores del marco tedrico, podemos concluir que las rutinas organizacionales
para la misma atencién -respuesta a una situacién de violencia contra la mujer
en contexto VIF- varian entre las instituciones. Se pueden identificar en cada una
sus aspectos ostensivos y performativos diferentes, utilizando el mismo artefacto,
la PUR, pero bajo diferentes condiciones. Esta falta de coordinacion entre las
instituciones puede dificultar la concrecion de los objetivos planteados por la
creacion de la PUR. Asi mismo, los desvios y demoras identificados en los pasos
de las rutinas y acenttan el alejamiento de los objetivos del Ministerio de la Mujer

propuestos el 2016.
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Tercera parte

8. Conclusiones

Que la implementacion de la PUR en la primera acogida avanza en la
estandarizacion de la atencion y tiende a agilizar la atencion, aun cuando todavia
no se ve impacto en las cifras, y al no tener mayor analisis estadistico desde su
aplicacion. Podria deberse al disefio o, como se busca con la mirada de este

trabajo, a las diferencias en la aplicacién de esta.

Importante es mencionar que tener un solo protocolo para tomar las denuncias,
avalado por el Ministerio Publico, ayuda a apurar las medidas cautelares en
proteccion a las victimas. Las medidas de los casos mas graves pueden

considerarse casi automaticas.

Para terminar este trabajo, el analisis de las rutinas organizacionales de las
distintas instituciones implicadas en el proceso, sus aspectos ostensivos y
performativos, ayudan a identificar algunos desvios y demoras tanto por la
naturaleza de la politica como por las diferencias entre las instituciones y la falta
de capacitacién existente para la primera acogida. Debido a esto logramos
cumplir el segundo objetivo especifico de esta investigacion: la politica, asi como
estd, no permite lograr a cabalidad los objetivos propuestos por el Ministerio de

la Mujer el 2016.

También se encuentran durante el trabajo, otros detalles que permiten ver, a

través del analisis de la implementacion y aplicacion de forma localizada a un
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sector acotado del territorio, que por validada que haya estado la pauta, y por
indiscutiblemente beneficiosos que sean los objetivos, no se pueden dejar de
lado el seguimiento a la toma de decisiones y a las rutinas que se forman para la
gestion de la primera acogida. Tan importante como el disefio de una politica, o
en este caso, un convenio entre instituciones publicas es la correcta

implementacion de este.

El trabajo realizado permite ver un poco mas de la realidad de la violencia contra
la mujer en contexto de VIF en Chile, y puede considerarse un aporte a la revision

de la primera acogida que dé pie a posibles mejoras.
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Anexo 1?2
Tabla 1. Ministerio Publico. Causas VIF Ingresadas segun parentesco, 2005-
2016

Relaciones de Parentesco Cantidad de victimas Porcentaje
ABUELO{A) 6.88g o,45%
ADOPTADO 610 o0,04%
ADDPTAMTE 125 oo
COMOCIDD 26 o,00%
COMNVIVIEMTE 340,255 24, 45%
COMNYUGE 280.299 20,14%
CURADO(A) z8.629 2,05%
EX CONVIVIENTE 210007 15,053
EX COMNYUGE 35053 1,800
HERMAMNO[A) 100318 7200
HIJO (&) 1o06.165 7.64%
MADRASTRA 1850 o,13%
MADRE - -119 4,51%
MADRE HIJO COMUMN 4657 3,11%
MENMOR DE EDAD (bajo cuidado) 1.25% o,0q%
MIMUSVALIDO (bajo cuidada) 52 o,00%
MIETO 5.368 0,38%
Mo Definido 18.927 1,36%
MUERA 4562 0,32%
OTRO 721 0,05
PADRASTRO 10462 o753
PADRE 40,370 2,90%
PADRE HIJO COMUMN 35.276 2 B2%
PRIMO(A) 197 o,00%
SOBRINO(A) 20841 1.45%
SUEGRO(A) 13505 0,95
TIO(4) 19426 1.35%
VECING 4 0,00%
YERNO ba2yo 0,45%
EIN INFORMACION 727 0,053
Total 1.351.561 100%

22 Tablas 1 a 4 de elaboracién propia del Informe Tematico 2017 Violencia Contra la Mujer en Chile y
Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, a través de los datos
correspondientes a los Boletines Estadisticos Anuales del Ministerio Publico (textos disponibles en
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.do [consulta: 20.12.2017]) y y a la Solicitud de
acceso a la informacidn, Folio N° 216-17. Respondida mediante Carta DEN / LT N° 252/2017, de fecha 13
de junio de 2017, emitida por la Directora Ejecutiva Nacional del Ministerio Publico.



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.do

2007-

Tabla 2. Ministerio Publico. Porcentaje de delitos ingresados por region

2016

00001 | %Fe'i | ko' | 9gz€Y | 9gzBEL | 9p1g't | sgho'z | egge'o | wgggo | %16 | 94fo'S | 9geg'g | 9¢EUS | 9g1E'S 9%85'6 | 9g9t't | ki | sgobv | wevz | guoz
%O0'00L | HOT'TL | wEgol | E0Y | SeFERL | oaEFL | 96%E°L | mgzi'e | %060 | 9490'0 | weg't agSlg | ogbbs | o986 | ogTge | oez't | ogoolt | wlSt | stz | Swoz
woo'ool | el | ggbzion | oeSid | okt | ggofl | ogobiy | ogflto | ogbl'o | 9gu'S | sgop't | 9Ty | 9el¥S | eebie | 9go9'e | opfE | ogrd | webth | iz | Fuoz
%00'00L | %6 | sebbion | aegf'e | oeSeEu | ogfL | 9¢SBYL | webpio | 9golio | 9edw'S | ogbEF | 9gSz6 | op1S'S | 9slo'g 9586 | opli'f | oggd't | oegtt | sgizz | floz
%o0'00L | %wEFTL | sgiz'on | ' | sebe'm | egtRL | eglo'z | egzlio | weullo | ogET'S | eple'v | 9alo's | 9SS | meobS | egiSou | ogetUE | 9dbe | wgobt | wSt'z | zioz
00001 | %z | wbtor | 9og's | ST | 99’ | woo'T | sgig'o | 9szlio | we't | 969 | BBl | wE®S | B8 | sgbg'ol | epu't | sgog't | ot | ogzdE | oz
%00'00L | %oF'TL | wgel'e | %Pl | 9oSh | eged' | sgho'z | sl | geslo | sebTS | 969fS | wES'9 | 9699'% | 9elt'9 | weS'ou | sab't | sege’t | wSe% | 9S¥'E | owoz
%00'00L | %EEEL oghl'e | ogbz'g | 94951 | 9578t | sz | ogog'o | 9gogio | weLY | oeeTS | oeog'o | ogTE'S | 9g1eS | ogbl'ol | ogob | 9g1SL | 9gElt | ogSg'T | booz
w%00'00L | 9%t | 9ozl | 9gl1'6 | 968t | w9 | gpdeT | wglio | sgbbio | ogfg'Ss | gtz 95T’ | mefgy | w60°% | gadS'u | gEl'T | 9t | webr | wbb'z | gooz
woo'ooL | it | wBsl | sbu'e | selvon | egEe’t | wezTE | 9sfo’l | egbgio | webE'S | welu'l | soo'ol | sgof | wgfu'e | wofRL | ggogh | mdete | 9eeST | st | fooz
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Tabla 3. Ministerio Publico. Femicidios con Agresores con Denuncia Previa
2010-2017

Total de fernicidios Denuncia previa Porcentaje de denuncia previa

2010 65 24 16,92%

201 47 n 44,68%

2012 45 14 11,11%

2013 56 13 23, 0%

2014 58 g 13,79%

2015 58 2 3.45%

2016 g *

2017 40 *

* No se ingresa cifra afio 2016, no por detallarse si los casos tienen denuncia previa o medida
cautelar. Afic 2017 no registra datos.

Tabla 4. Ministerio Publico. Femicidios con Agresores con Medidas Cautelares
2010-2017

Total de fernicidios Medida cautelar previa  Parcentaje medida cautelar previa

2010 &g q 13,855

20m 47 g 19,155

2012 45 & 13,33%

2013 56 5 £.03%

2004 58 3 517%

2015 58 2 3,45%

220G g2 *

2017 A0 *

* Mo se ingresa cifra afio 2016, no por detallarse si los casos tienen denuncia previa o medida
cautelar. Afic 2017 no registra datos.
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Anexo 23
Tabla 1 Femicidios Consumados, Distribucion Regional 2013-2019

Regidn 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

XV Arica y Parinacota d a d a ] a

| Tarapaca 0 a 0 ad 0 1

[l Antofagasta Q 1 2 3 1 ad

[l Atacama P a 3 ad 0 1

IV Coguimbo 1 a 1 ad 3 1

W Valparaiso 3 2 5 2 2 e 2
RM Metropolitana 18 19 13 16 16 14 1
VI O'Higgins 1 1 4 1 5 2 1
VIl Maule 4 3 3 1 - 4

VIl Bio Bio 3 7 4 5 5 4

[ Araucania 3 1 g 2 2 6

XIV Los Rios 0 2 0 1 1 4

X Los Lagos 3 3 3 2 2 1 1
X1 AysEn 1 0 1 0 3 0

*I Magallanas 1 1 0 ad 0 ad

Total 40 40 45 34 42 42 5

Tabla 2 Femicidios Frustrados, Distribucion Regional 2013-2019

Regidn 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
XV Arica y Parinacota 2 2 4 2 3 1 1
| Tarapaca 6 ! 6 10 6 4

Il Antofagasta o ! 7 11 3 4 1
[l Atacama a aQ 5 3 3

IV Coquimbo 3 12 10 3 4 5
V Valparaiso 3 14 10 13 13 14 2
RM Metropolitana 25 32 22 34 24 30 1
VI O'Higgins 5 5 8 12 11 1
VIl Maule g 6 3 10 6 g
VIl Bio Bio g g 10 15 14 g

IX Araucania 4 1 5 3 10 1
XIV Los Rios 1 3 6 1 3
X Los Lagos - 7 10 10 11 10
Xl AysEn 1 2 3 1 1 0
X Magallanss 2 2 3 3 2 5
Total 78 103 112 128 115 118 7

3 Datos de los informes del Circuito Intersectorial de Femicidios. Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género https://www.minmujeryeg.cl/femicidios/que-es/
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Anexo 3

1. Entrevista a Sargento Angelina Cuevas
Jueves 10 de enero del 2019 a las 10:00

B (introduccion al tema): Estamos de acuerdo con los casos que incluye, pero lo
gue pasa es que me encuentro con otros incidentes que no es ninguna de todas
las cosas, me encuentro con pololos y que han tenido una relacion de 3,4 0 5
afios sin convivencia. Entonces ellos me dicen “y que pasa en este caso, porque
to no puedo estar protegida contra violencia intrafamiliar.”

Eso es lo que estan viendo en el congreso y que una vez que se apruebe y se
publique van a ser incorporados a la ley de violencia intrafamiliar. Entonces me
dice, “ya pero entonces cuando tiempo tengo que aguantar esto, o sea a que me
maten?”

Entonces a mi igual de repente es conviviente, conviviente...y tiene una relacion
de tres meses por lo demas esta dentro de la ley, pero me dice “no tenemos hijos
ni nada mas. Lo que quiero es sacar mis cosas y me quiero ir, que tengo que
hacer, o sea, ¢tengo que denunciarlo por eso?” y yo le digo “si, porque le
corresponde denunciarlo. ¢Tiene maltrato sicolégico? Si, ¢tiene lesiones? Si,
pasa esto?, pasa de que queda detenido porque asi lo dice la ley y yo estoy para
cumplirla.” Entonces me dice, “es que no me sirve eso”, ayer me dijo eso una
sefnora, “lo que usted me dice no me sirve, yo quiero sacar mis cosas personales
y me quiero ir, usted no me puede obligar a denunciar”, y le digo “¢y si le pasa
i

algo? yo tomé conocimiento porque usted me lo vino a contar aqui.” Entonces

guedamos igual en ascuas.
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Pregunta 1. A: ¢y por qué no quiere denunciar?

B: Porque ella como que quiere irse y olvidarse la pesadilla de los dos meses. Lo
veo tan ilégico, o sea, para mi, es tirado de las mechas, pero yo tengo que
escuchar a todo el mundo y no puedo criticar a nadie.

A: Como decirle que es una constancia para que la préxima persona que llegue
a estar con él tenga un antecedente.

B: Eso le dije, que hay antecedentes que son importantes. Y me dice “entonces
escribame un papel a mano y péngale un timbre”, y yo le digo “como le voy a
escribir un papel a mano. Usted se da cuenta lo que esta haciendo, lo que ud.
me esta preguntando y estd haciendo, o sea yo tengo mi carrera, tengo una
familia, o sea, es una denuncia o no es nada, no existen algun lugar las
constancias, ni por abandono de hogar ni nada, no existen. Un cese de
convivencia no, no era conviviente, no porque usted no es casada, no hay otra
persona que a tal fecha en tal lugar para hacer trdmites de divorcio.”

Pregunta 2. A: Lo otro que me llamé la atencion es que en muchas partes sale
la palabra conviviente en la ley, en muchas, pero en ninguna parte sale definido.
Como que queda muy etéreo, no hay una definicion que diga "es porgue viven
juntos” o, "es porgue tienen relaciones y viven juntos” o, "es porque compran
muebles juntos”, no dice.

B: Claro, o porque tienen un vinculo de dinero juntos, de bienes y todo. Y ahora
viene gente que dice "no, es que yo me casé con bienes separados” o "con bienes

juntos. La gente no tiene idea lo que les corresponde. Dicen " es que yo me voy
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a llevar lo que es mio" y como comprueba lo que es suyo. ¢ Tiene boleta, tiene
algo asociado, tiene testigo de esto? y dicen, "es que yo me lo voy a llevar porque
la cama es mia, el televisor es mio". Entonces la gente no conoce, no sabe, tiene
ignorancia de todo esto. La ley es tan cortita, es tan chiquitita, pero en si la gente
la desconoce. Entonces tiene desconocimiento y nuestra cultura, como es tan
machista, porque el hombre es el que compra las cosas en Chile, entonces ella
no puede sacar nada de eso. Entonces me dicen "pero Sargento, yo necesito
sacar esto”, pero compruébemelo. “Tiene una boleta, tiene algo, tiene una
fotografia que pueda ser suyo, porque lo Unico que puede sacar en este momento
son sus cosas personales, que son su ropa”. Entonces me dice, “no pero es que
usted esta mal”, me dicen. No captan la magnitud cuando se separan y hay esto.
Lo otro cuando los y bueno, los hijos. Entonces me siento y al tiro "me tiene que
activar las visitas", casi tengo que ser un juzgado (de familia) chico aqui. Yo tengo
caracter, entonces les corto al tiro. "Necesito la pensién alimenticia”, yo no tengo
facultades, yo hago la denuncia y de aqui para aca ustedes van a mediacion, si
la mediacién no resulta hay un juicio, si no resulta hay pruebas, hay testigos, y
ahi un juez lo determina.

Pregunta 3. A: ¢Por qué en los juzgados de familia no haya necesidad de
abogado?

B: Y te mandan a mediacién, donde dan puras vueltas.

A: Porque te mandan sin abogado y te llenan de palabreria juridica que, en

verdad, no tienes idea de que te estan hablando y tienes que hacerle caso igual.
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B: La gente no lo entiende, si no entiende lo que es separarse, la convivencia, te
puedes imaginar cuando le pones palabras mas técnicas y mayores.

A: No. Por eso digo que el estado deberia proveer abogador para esas instancias.
B: Deberiamos hacer esto mas facil, no deberiamos dar tantas vueltas. Cuando
determina una medida cautelar, una medida de proteccién, que deberia ser como
especifica al tiro, y que quede estipulado, al tiro, en nuestro parte judicial. "Se
prohibe el acercamiento tanto, se prohibe esto”, porque yo no tengo idea qué
pasa después, mi parte. Yo llego, lo pesco y lo guardo. Y después qué hago yo,
porque tenemos una pauta de victimizacion, la llamamos que en qué terming.
Pero eso lo hacemos después de mucho tiempo, porque no lo puedo hacer
encima, porque me llegan casos todo el tiempo, y, a parte, porque la sefiora esta
victimizada totalmente, como le voy a seguir preguntando. Por eso seguimos
dando vuelta en lo mismo y por eso hay falencias en muchas cosas.

Pregunta 4. A: Las preguntas que tengo son muy especificas y ahi podemos ir
desglosando. ¢ Aplican la Pauta unificada de riesgo?

B: Si, en los casos que corresponde eso si.

Pregunta 5. A: ¢ A qué casos aplica?

B: Bueno tu entiendes que esto tiene casos de medio, bajo, alto /vital. Te lo voy
a explicar bien para gque lo entiendas tu y te lo voy a regalar para que lo veas
(manual de la pauta que imprimio).

A: gracias
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B: Por ejemplo, todo lo que no sea ilicito, todo lo que sea psicoldgico se le aplica
la pauta antigua, que eso va todo al juzgado de familia.

Pregunta 6. A: ¢ Todo lo que es psicolégico (maltrato) no aplica en esta pauta?,
solo cuando hay lesiones.

B: De lesiones hacia arriba, amenazas de muerte, todo eso se le aplica. Hasta
un riesgo vital que ya, obviamente terminaste hospitalizada y todo lo demas.
Pregunta 7. A: ¢cuando comenzaron a aplicarla, aca en Los Angeles?

B: 21 de agosto del afio 2017. Cuando entré en vigencia, porque antes estaba en
marcha blanca en Santiago, pero acad empezamos cuando entra en marcha el 21
de agosto del 2017.

Pregunta 8. A: ¢Han recibido capacitaciones desde el Ministerio Publico o
Sernameg respecto a la pauta y enfoque de género?

B: Si hemos recibido.

Pregunta 9. A: Pero, por ejemplo, ¢,cuando empezaron a aplicar la Pauta vinieron
antes a hacer la capacitacion?

B: El mismo dia (risas) Pero igual vino el Ministerio Publico, vino Sernameg y
obviamente yo. Es decir, los tres participamos en la capacitacion que recibié
nuestra prefectura. Entonces se hizo en 2 0 3 modulos.

Pregunta 10. A: ¢ Para Los Angeles o para toda la provincia?

B: Para toda la provincia. Para el destacamento, los retenes, inclusive ahora lo

estoy reiterando nuevamente a las instituciones.
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Pregunta 11. A: Y ¢como cada cuanto se vuelven a hacer? ¢ cuando rota mucho
personal?

B: Claro, cuando rota mucho personal, supongamos ahora cuando rotan y cada
tres meses estoy reiterando las instrucciones, estoy enviandoles el documento,
donde estan para que lo tengan como consulta en su guardia, para las dudas les
envio mi teléfono...

A: Pero eso es por iniciativa suya o porque es reglamento...

B: No, lo hago por mi, porque yo obviamente trabajo en sala de familia.
Pregunta 12. A: Pero no te obliga, por ejemplo, el Ministerio Publico hacerlo cada
tanto tiempo.

B: No, yo cada tres o cuatro meses, por ejemplo, ahora que estamos empezando
el afo, yo voy a hablar con ellos, los encargados de Sernameg y todo lo demas
para que hagamos nuevamente una capacitacién para los que llegaron a contar
de marzo.

Pregunta 13. A: ¢ Qué ventajas trajo la pauta respecto al protocolo anterior?

B: Algo bueno debe tener, que sea, para mi, que yo la aplico, que sea...creo que
igual yo pensé que era como mas expedita, que era una una resp...que iba a ser
una respuesta mas oportuna. No siempre es asi, hay veces que si, que te dan
una respuesta al tiro, pero otras veces no te dan la respuesta al tiro.

A: Va a depender del fiscal...

B: del fiscal de turno. La comunicacién que uno tenga y lo demas que te diga

"Sargento si usted sabe lo que hay que hacer"
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Pregunta 14. A: ¢ Cual era el protocolo anterior para estos casos y cual es el que
se utiliza hoy para victimas de VIF pero que no entran en las categorias de la
pauta unificada?

B: O sea, tu hablas de la antigua pauta...

A: Si

B: Con la antigua pauta, nosotros enviabamos (al ministerio publico) la pauta
anterior, se las envidbamos y ellos después daban la medida cautelar y llegaba
el documento. Nosotros en ese momento no teniamos una comunicacion mas
expedita, ni siquiera en forma telefénica.

Pregunta 15. A: Pero la pauta anterior era una pauta que...

B: Que las preguntan son muy parecidas (a las de ahora), yo creo que iguales,
no cambiaron en nada, pero no habia una comunicaciéon que uno llamara en caso
de riesgo vital, con una persona casi que muerta, y no podias llamar al fiscal que
te fuera instruyendo cosas. En esa uno no tenia esa comunicacion con ellos. En
cambio, ahora si hay una comunicacion con ellos, ahora cuando uno les habla
de riesgo vital, jal tiro “ya! haga esto otro y esto otro y esto otro"

A: Ya, pero, por ejemplo, en riesgo medio, ¢,eh no? ¢"Esperemos el lunes"?

B: Esperemos que se resuelva, que la persona sea citada, espere citacion.
Pregunta 16. A: Y el protocolo anterior, la pauta anterior, cuando estaban "a

mano" ¢,0 también era con un programa?
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B: Te la voy a mostrar para que tengas una idea como era (saca un archivador y
me muestra una hoja con preguntas y respuestas "si" 0 "no" que era el protocolo
de atencion anterior) estas se siguen utilizando cuando el maltrato es psicolégico.
Pregunta 17. A: ¢Los que van al juzgado de familia?

B: Si, los que van al juzgado de familia se les hace la pauta normal. Esta es la
pauta normal (me la muestra) va dentro del parte policial adjunto. Este es un parte
policial de caso de maltrato psicolégico a una mujer, se le colocan todos sus
datos, todo lo deméas y ahi va la pauta.

A: En el fondo la diferencia es que le haces todas las preguntas en cambio el
otro (PUR) te va tirando las preguntas segun lo que contesta

B: y va en forma electronica a la fiscalia. En cambio, en ésta queda palpado y
todo lo demas y después la denuncia.

Pregunta 18. A: ¢y no saca puntaje?

B: No saca puntaje, no tiene puntaje. Este lo veiamos nosotros "era drogadicto,
tenia armamento, tenia esto otro" ibamos viendo si 0 no, no o si. En cambio,
ahora se marca, en la otra pauta, la normal (PUR), se van marcando si 0 no, a
veces dice y uno va marcando esos puntos.

A: Elriesgo, entonces, se iba midiendo mas o menos por lo que han contestado,
por experiencia.

B: Mas por experiencia. Y ya cuando citaban a las personas, lo veian y todo lo
demas, decian "ya le vamos a decretar una medida cautelar" Eso lo analizaban

ellos (Ministerio Publico) lo veian ellos. Entonces nosotros no veiamos eso.
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Pregunta 19. A: Cémo fue...bueno la aplicacién, me dice que fue el mismo dia,
con capacitacion el mismo dia... Aqui explayate, ¢ Cuales son los problemas,
desventajas u obstaculos de la aplicacion de la pauta (PUR)?

B: O sea, para mi, yo que aplico la pauta y los carabineros, insisto, ya tienen
conocimiento de la pauta de VIF. yo pensé que ibamos a tener una comunicacion
mas expedita con el Ministerio Publico. Que iba a ser mas expedito, que ibamos
a tener una respuesta mas rapida, que nos iban a decir "ya, hagan esto, hagan
esto otro”, pero la verdad es que siempre estan esperando digamos, casi que la
persona esté agonizando, muerta. Entonces, y debiera aplicarsele a todos, no
tener esa diferencia porque los carabineros se confunden. Que psicoldgico para
esto y lo otro para esta otra, se supone que es un convenio que lo hicieron para
la mujer. Que lo hizo PDI, Sernameg, carabineros, pero que quienes aplican esta
pauta en si, somos nosotros los carabineros. Porqué Sernameg no puede
aplicarla, si es un convenio que ellos hicieron entre todos ellos.

Pregunta 20. A: Bueno, en el primer informe, cuando se empieza a hablar de
esta pauta, dice que la van a poder aplicar también en los centros de la mujer

B: Pero no la pueden aplicar. Y derivan a carabineros. Entonces la mandan a
carabineros y le dicen alla le aplican la pauta, la gente tiene claro eso.

Pregunta 21. A: y porqué crees que no la aplican ellos (centros Sernameg)

B: No sé, si ellos tienen la misma capacitacion que nosotros y saben y conocen
la ley. Se supone que ellos saben, se supone que es estandarizado y pueden

comunicarlo de forma directa y pueden hacer la denuncia. Dice clarito que
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Sernameg y que el ministerio publico y la pueden aplicar. Investigaciones la
aplica, carabineros la aplica, pero te digo que de un 100% el 95% la aplica
carabineros.

Pregunta 22. A: Tengo una duda, por ejemplo, cuando se responde, cuando
carabineros responda a un llamado de VIF en una casa, no que vengan a
denunciar aca. ¢Aplican en terreno la pauta?

B: La persona es derivada porque en terreno no tiene computador. Entonces ese
es otro problema. Hay veces que la persona se niega a venir a hacer la pauta,
entonces nosotros como medimos esto, si no tenemos computadores portatiles,
no andamos con las ultimas tecnologias, porque no existen las tecnologias.

A: Podria incluso ser una aplicacion de teléfono y tenerla ahi.

B: Entonces que es lo que pasa, que hay que traerla para aca porque hay g
imprimirla. La pauta no es firmada por la victima, no firma. Solo sale el riesgo, el
porcentaje y nada mas, pero es aplicada en un computador y cuando la persona
se niega, ¢qué es lo que hacemos?, porque ya ordenamos el cuento, como se le
toma una declaracién a mano alzada, en el lugar, en el momento, yo les dije que
le pusieran abajo que la persona se niega a ser trasladada a la unidad policial y
no quiere que se le aplique la pauta unificada en vif "firma" y que firme la sefiora.
A: claro

B: Es que al final esa es otra falencia porque no tenemos las tecnologias.

A: Claro, porque podria ser aplicada perfectamente en terreno y...

B: y no ser victimizada nuevamente.
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A: Porque esa demora sera responsabilidad de quién estan recibiendo la
denuncia, no de la sefiora que no quiere seguir con el cuento. Ella quiere estar
tranquila no mas

B: quiere estar en su casa y no quiere salir de ahi, no quiere salir a mitad de la
noche, que sea, no sé, 3, 4 de la mafiana y salir con todos los cabros chicos y
venir para aca. Entonces nosotros las tecnologias en si, no las tenemos. O sea,
todo esto se dio, y se dio en marcha, pero no se penso en las falencias y en toda
la victimizacion que se le esta haciendo a estas personas. Porque para mi es
victimizacion secundaria.

Pregunta 23. A: Exactamente. Otra duda que tengo, respecto al procedimiento.
Cuando la sefiora viene, contesta la pauta...

B: la sefiora viene, contesta su pauta, nuevamente la devuelven a su casa

A: Y después si la cuestion (PUR) sale media, la llaman del ministerio publico y
le hacen mas preguntas...

B: le hacen mas preguntas que esto, que esto otro.

A: A menos que salga vital, si sale vital salen las medidas al tiro

B: de forma inmediata y me dice el fiscal "ya sargento esto otro, prohibido esto"
y si pasa detenido obviamente sale de forma inmediata. Pero porque tengo que
esperar toda esa vuelta...si yo insisto que todo esto deberia ser automatico.
Pregunta 24. A: Describir de forma super general cual es tu trabajo en

Carabineros, porque tu eres la persona encargada de esta area.
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B: Se supone que esto (apunta la sala donde estamos) es de gobierno. La sala
de familia se cre6 con la finalidad de que la victima tuviera un lugar mas
acogedor, como una casa. Si tu te fijas esto esta adornado como una casa, no
es un cubiculo donde hay mas gente, donde la gente escucha, donde la persona
no puede hablar, no se puede expresar. Yo aqui dos, tres, cuatro horas puedo
estar con una victima, hasta que la persona se calme, tome agua, se relaje.
Porque yo no le puedo decir "ya sefiora, cuénteme, ¢qué paso?" (dice como
acelerada). Yo tengo que esperar que ella baje todo, se calme. Sitiene que estar
dos horas callada, yo la espero y después empezamos a narrar las cosas que
hilan, si te das cuenta es como un Corin Tellado, una telenovela. Y tengo que ir
armando el cuento

Pregunta 25. A: Y esta sala de familia en la provincia, es solo esta.

B: Esta y creo que, a futuro, Santa Barbara. Todas las denuncias en si llegan
aca.

A: O sea, que si a una sefora le paso algo en Negrete la traen para aca

B: No, no. Si ella decide y ella conoce la sala de familia. Porque yo tengo un
programa en la radio que se llama sala de familia, entonces, cuando ella siente
la necesidad. Porque una persona en que se atreva a denunciar pasa en
promedio 7 afos, sobre todo la gente rural, del campo. Por eso tengo ese
programa en zonas rurales, entonces a ella le cuesta mucho denunciar, entonces

ese llamado y eso que yo hago, la gente concurre aca, me toca la puerta y no
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entra nadie. Nadie, aqui tienen prohibido los carabineros que entren que salgan
y todo. Aca solo atiendo yo

A: Un lugar de confianza

Pregunta 26. A: La Sala de Familia, ¢ha ayudado a mejorar los procesos de
denuncia y la primera acogida?

B: De todas maneras, la gente se atreve a denunciar mas. La cantidad de
denuncias fueron otras. La gente pregunta por la sala de familia, por la Sargento
"quiero hablar con ella”, algo mas privado.

A: Eso seria interesante de ver, si la gente que inicia sus denuncias acé tiene

nA4

mayor "éxito" de terminar el proceso completo que las que denuncian en una
comisaria "x" y desisten de la denuncia. Que eso es lo clasico.

B: clasico que desisten porgue no tienen la orientacion. yo no hablo de mis pares,
de los carabineros que no tengan la capacitacion y no sepan, pero la gente en si,
no toda la gente tiene esa capacidad, esa personalidad y ese carifio, de
explicarle, solamente se limitan a acogerle su denuncia con lo que corresponde
y no le explican. Aca se calman, toman aire, les explico que es lo que pasa, lo

que no va a pasar, entonces la gente va con otra orientacion y dicen “jno! esto

ya basta, yo sigo hasta el final Sargento.

2. Entrevista a Carabinero Primera Comisaria Los Angeles
Jueves 10 de enero del 2019 a las 11:00

Pregunta 1. A: nombre y cargo

B: Belén Vilches Sandoval, Carabinero
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Pregunta 2. A: ¢ aplica la Pauta unificado de riesgo?

B: Si.

Pregunta 3. A: ¢cuando la aplica?

B: cuando son casos de violencia intrafamiliar de conviviente, de padre, ex
conviviente, conyuge.

Pregunta 4. A: ¢ Cuando comenzé a aplicar la pauta?

B: Hace como 3 meses.

Pregunta 5. A: ¢Ha recibido capacitaciones del Ministerio Publico o del
Sernameg?

B: No, las he recibido desde mi Sargento Cuevas. (Sargento primero, encargada
de la oficina de familia de la prefectura)

Pregunta 6. A: ¢Le tocO aplicar el protocolo anterior que existia antes de la
pauta?

B: Ahora, cuando no son casos con lesiones o no entran en la pauta nueva.
Pregunta 7. A: ¢ Como fue para usted aplicar la nueva pauta?

B: La diferencia entre la pauta nueva y vieja, el porcentaje, alta, media, baja.
Antes teniamos que interpretar nosotros.

Pregunta 8. A: y, ¢Qué problema o desventaja encuentras en la pauta nueva?
B: La respuesta que nosotros necesitamos es muy lenta. No es expedito claro.
Pregunta 9. A: ¢Y cdmo aplican la pauta...traen a la persona para aca?

(prefectura)
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B: Claro, se trae la persona, llegan aca a la guardia, sino los de la poblacion la
derivan para aca, y nosotros les hacemos la pauta.

A: Muchas gracias.

3. Entrevista a Fiscal de la Provincia del Biobio
Sabado 19 de enero a las 14:00

Pregunta 1. A: ¢Aplican la pauta Unificada de Riesgo?

B: Si. La aplica carabineros, en definitiva.

Pregunta 2. A: ¢Pero cuando le llegan denuncia a ustedes (fiscalia)?

B: Directas, si.

Pregunta 3. A: ¢cuando comenzaron a aplicar esta pauta?

B: No me acuerdo

Pregunta 4. A: Pero la Pauta Unificada, tengo entendido que era del Ministerio
Publico, antes de que la empezara a usar carabineros.

B: Lo que pasa es que nosotros la comenzamos a aplicar. Parte como una
iniciativa del Ministerio Publico y después se convierte en la Pauta Unificada. Es
como que teniamos un protocolo interno, y les gustd entonces lo replicaron para
todos. No se llamaba Pauta Unificada al principio, porque esto parte ya con ese
nombre cuando empieza a ser usada por varias instituciones. Entonces nosotros
la ocupabamos, pero no tenia ese nombre, no sé qué nombre tenia, no me

acuerdo como se llamaba.
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Y como vimos que funcionaba y que nos daba mas tranquilidad, y ademas nos
permitia saber efectivamente, o al menos tener un parte mas objetivo para poder
evaluar riesgo de victima. Se evalud la aplicacion, se fue utilizando, partié6 como
plan piloto, se fue trabajando, trabajando, trabajando hasta que lleg6 a ser la
Pauta Unificada.

Pregunta 5. A: (Qué ventajas trajo empezar a trabajarla (la PUR) con otras
instituciones?

B: La ventaja es que cuando tu partes solo, tienes que esperar que te llegue la
denuncia, materialmente. Tienes que ingresar el parte, tienes que asignarle un
ruk, tienes que entregarselo a alguien y ahi recién activas la pauta. Entonces eso
significa que puede pasar un tiempo en que hay una persona que esté en una
situacion de riesgo mas alto y tu no te enteres como institucion, y no tomes las
medidas de precaucion. En cambio, cuando ya llega de las otras instituciones es
lo que nos permite a nosotros, en definitiva, se ingresa el parte, inmediatamente
bajan la Pauta Unificada. Eso implica que en ese momento tU ya sabes con qué
riesgo viene y si es necesario tomar alguna medida de proteccion.

Pregunta 6. A: Y este programa en el que hacen la Pauta, el programa donde
tiran las preguntas, ¢a ustedes les tienen que mandar el informe que sale ahi o
llega directamente al M.P.?

B: No, ese se viene directamente con el parte.

Pregunta 7. A: ¢,como cuando la gente responde la pauta, el informe se envia

directamente o lo envia carabineros?

58



B: No, lo envia carabineros automatico. Llegan, hacen la denuncia, corresponde
a pauta unificada, la aplican y yo al otro dia recibo el parte con la pauta.
Pregunta 8. A: ¢Qué protocolo utilizan para las mujeres que no caen en las
categorias especificas de la pauta?, cuando es violencia contra la mujer, pero no
es un familiar, por ejemplo.

B: Lo que pasa es que tenemos un protocolo de amenazas, que es un plan piloto
en la octava regidn, que también se le hizo un cuestionario. Es parecido a como
partio la pauta unificada, partié porque las amenazas pueden ser serias, aunque
no sean mujeres. Son los que no entran en la pauta unificada, pero cualquier tipo
de amenazas.

Pregunta 9. A: ;Y esa pauta la estdn ocupando cuando llegan a denunciar casos
de VIF pero que no tienen lesiones?, por ejemplo, violencia psicoldgica

B: No, es que ojo con eso. Para nosotros todo lo que es VIF se aplica la Pauta
VIF.

Pregunta 10. A: Lo que pasa es que en Carabineros me decia que solo la ocupan
en casos de lesiones hacia arriba.

B: Claro, nosotros no. Nosotros también aplicamos la pauta cuando hay
amenazas.

Pregunta 11. A: Entonces ustedes la aplican a mas casos, amplian el rango.

B: Si. En definitiva, es por el tema de la responsabilidad, nada te asegura que
estés tomando una buena decision (por dejar de aplicar la pauta) porque puede

pasar algo. En definitiva, es mejor hacerlo, y equivocarse, pero lo hicimos por lo
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menos. Si hay un tema de proteccién de victimas, temas que no puedes dejar de
lado.

Pregunta 12. A: ¢ Como ha sido la implementacion, la puesta en marcha con las
otras instituciones? ¢ Como se han llevado?

B: Mira, hoy en dia no es tema. Hoy en dia esta super asumido. Ahora al principio,
claro costaba entender cuando la aplicabamos, cuando no, cuando el riesgo es
alto, costd la implementacion porque, claro, tu tienes que entender que le
estamos pidiendo al funcionario que esta en la avanzada de Queuco que aplique
una pauta respecto a la que nadie le explicé nada, por mucho que se hagan
muchas capacitaciones, siempre va a haber algunos funcionarios que se te
guedan afuera. Ya sea por licencia o por esto, esto otro. Al principio costo, pero
eso hoy ya no es tema.

A: Claro, a parte entre la instruccion y lo que eventualmente pasa, los casos son
tan diversos...

B: Claro. No, y carabineros ya lo tiene estandarizado para ellos también. Porque
ademas eso les permite a ellos tomar medidas inmediatas. O sea, que, si le sale
un riesgo alto, llama a la fiscal y la fiscal le va a decir "ofrézcale una casa de
acogida", por ejemplo.

Pregunta 13. A: ¢ Qué problemas ves en la aplicacién de esta pauta?

B: Cual es el problema que yo veo, la pauta como se aplica de inmediato en la
denuncia...y a nosotros como institucién nos cuesta bajar el riesgo después. Si

quiero bajar el riesgo tengo que pedir un informe a la unidad de victimas, un
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monton de recursos, que son comprensibles porque te puedes equivocar, pero
también implican un movimiento alto de personal. Eso te diria es lo mas
complicado.

Pregunta 14. A: ;Quizas eso ira en las preguntas, que faltara informacién en las
preguntas?

B: Es que el tema es que tampoco puede ser mucho mas, porque tu le estas
pidiendo a un funcionario que esta tomando 300 denuncias al dia, que ademas
las tome entremedio. Entonces también hay que pensar en el funcionario que
estd. Hay un tema de agotamiento, hay una falta de delicadeza en la pregunta,
en como se hace, en dar el tiempo para que la persona responda completo. Eso
no tiene que ver una con una falta de atencion, tiene que ver con una realidad de
falta de personal.

A: De colapso del sistema

B: Claro, pero no un tema de falta de disposicion, sino que faltan funcionarios
para que tomen mas esas labores. Entonces esa es mi opinion, de repente es
complicado, como se hace rapido...pero es muy rapido porgue el funcionario tiene
20 personas esperando.

A: Claro

B: claro, contesta lo primero que le dicen y con eso nos quedamos.

Pregunta 15. A: Ultima pregunta, ¢por qué los centros de la mujer y los otros
dispositivos Sernameg no pueden aplicar la pauta, a pesar de ser parte del

acuerdo?
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B: No sé legalmente, no lo sé, pero me imagino, que porque son parte. No tengo
el tema claro, soy super sincera, pero porque ellos se convierten en parte,
Sernameg en definitiva después representa a esa mujer. Entonces no pueden
ser juez y parte. por eso tiene que dar. O sea, no sé€, yo estoy inventando. En el
tema penal hay un tema de objetividad, no sé la causa legal, pero yo creo que
con Sernameg esta se pierde.

Pregunta 16. A: Pero se supone que las preguntas son objetivas

B: Las preguntas son objetivas, pero el tema es como yo anoto las respuestas.
Pregunta 17. A: Tiene sentido para mantener la neutralidad. Otra duda, ¢crees
recomendable que la pauta se pueda aplicar en terreno? por ejemplo, que
carabineros no tenga que llevar a la persona en la mitad de la noche a hacer la
denuncia a la comisaria.

B: Yo creo que ahi hay un tema, respecto al exceso de denuncias, del trabajo
gue tiene la gente que esta en guardia. El funcionario trata de darle un tiempo,
yo he visto a los sargentos, las que trabajan en Familia son por lo general las que
trabajan ahi. Ellas tratan de darle un espacio mas protegido, no es lo mismo hacer
la denuncia, estoy inventando, yo vivo con mi marido en una pieza que nos presta
su mama y me pega. Yo llamo a carabineros porque el tipo se fue y le estoy
contando a carabineros dandote la pauta al frente de mi suegra. De quien
depende donde yo vivo, donde yo como y donde comen mis hijos.

Pregunta 18. A: Pero tener la posibilidad de hacerlo
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B: No, yo creo que no. Porque el carabinero que esta haciendo el procedimiento
le interesa terminar el procedimiento luego para seguir en poblacién. En cambio,
dentro de todo, a pesar de que falta tiempo, yo debo reconocer que los
funcionarios que hacen la pega la tratan de hacer. Hay buena disposicion a ir
mas alla de lo formal. Eso seria complicado de pedirle al funcionario que esta en
poblacién, porque efectivamente ellos estan entre un procedimiento y otro,
entonces es mas dificil pedirles que se den el tiempo, que evallen esta situacion.
Siento que le faltaria el tiempo a la victima, que quedaria en mayor desproteccion.
A demas que creo que hay un error de concepto, yo no puedo entender porque

gue a alguien lo lleven a una unidad policial sea malo.

4. Entrevista a Comisario de Delitos Sexuales Provincia del Biobio
Martes 13 de noviembre a las 16:00

Pregunta 1. A: ¢Aplican la PUR?

B: Si se aplica.

Pregunta 2. A: ¢ A qué casos se aplica?

B: S6lo a aquellos casos de delitos VIF contra mujeres, ya sea por delito de
amenazas Yy/o lesiones.

Pregunta 3. A: ¢ Cuando comenzaron a aplicarla?

B: Desde el 21.ag0.017, a nivel nacional.

Pregunta 4. A: ¢Han recibido capacitaciones desde el ministerio publico o

Sernameg respecto a la pauta y a enfoque de género?
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B: Si se han recibido capacitaciones, antes de la puesta en marcha de la PUR y
durante el presente afio.

Pregunta 5. A: ¢ Qué ventajas trajo la pauta respecto al protocolo anterior?

B: Mayor celeridad en el auxilio a la victima, en el sentido de obtener medidas de
proteccion inmediatas por parte del fiscal, dependiendo del riesgo al que se
expone con el agresor.

Pregunta 6. A: ¢ Cual era el protocolo anterior para VCM intrafamiliar y cual es el
que se utiliza hoy para VCM?

B: Si bien es cierto existian protocolos, quedaba al criterio del fiscal la disposicion
de medidas de proteccion a la victima, sin evaluar el nivel de riesgo en forma
unificada entre las policias y ministerio publico, al recibir denuncias de este tipo.
Pregunta 7. A: , Cémo fue la puesta en marcha, implementacion de esta medida,
pauta, en esta brigada?

B: En virtud a la capacitacién recibida internamente, previa a la puesta en marcha
de la pauta unificada de evaluacién de riesgo, se podia utilizar como marcha
blanca dicho cuestionario, por lo que fue facil familiarizarse con las preguntas,
entregando automéaticamente el nivel de riesgo alto, medio o bajo, sin generarse
mayores inconvenientes.

Pregunta 8. A: ¢ Qué problemas, desventajas u obstaculos presenta la aplicacion
de la pauta?

B: Una desventaja dentro de la PDI que podria mencionarse es cuando no hay

suministro eléctrico, lo que impide alimentar de energia a los computadores e
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impresoras, considerando que el cuestionario es digital y solo se utiliza con
acceso a los sistemas internos (intranet), obteniéndose asi la evaluacion del nivel
de riesgo, con solo contestar las preguntas del cuestionario se les asigna un
puntaje en forma interna, posterior a lo cual se realiza una operacion matematica
automatica conforme a las respuestas mecanografiadas y digitalizadas, lo que al
ser digital y no impreso, no se puede calcular el nivel de riesgo en forma
automatizada, sino que queda al criterio del oficial que adopto el procedimiento,
casos de este tipo aun no se han presentado, pero es una potencial amenaza.
Pregunta 9. A: ¢ Como se aplica la PUR?

B: Mientras se toma la denuncia se accede al cuestionario digital en linea, con
preguntas cerradas con opcion de si o no, dependiendo del resultado se evalla
automatizada mente el nivel de riesgo, dependiendo de lo cual se evacua al
ministerio publico para realizar la investigacién y en caso de ser nivel alto el
riesgo, se llama de inmediato al fiscal de turno quien dispone las medidas de
proteccion necesarias a la victima y el procedimiento a seguir con el imputado.
Pregunta 10. A: Describir trabajo PDI en instancias de denuncia por VIF, con
victima mujer

B: Cada vez que una victima mujer relata el hecho que pudiese tener
caracteristicas de delito de lesiones y/o amenazas VIF, es derivada de inmediato
desde la guardia del cuartel policial hasta la brigada investigadora de delitos

sexuales y menores donde se toma su denuncia, arrojando el sistema
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computacional de inmediato el cuestionario o PUR, para evaluar el riesgo

inminente de la victima y adoptar el procedimiento que corresponda.
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