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Bajo la supervisión del Profesor Cristian Candia-Castro Vallejos, PhD, en la Universidad del 
Desarrollo de Chile 

Resumen 

Este trabajo presenta un análisis de como las Fintech de créditos, y pagos digitales han sido 

una herramienta financiera alternativa a los sistemas financieros tradicionales, generando 

un incremento en la inclusión financiera para Pymes en Chile. El objetivo de este trabajo es 

analizar cómo se han visto impactadas las Pymes en Chile con la utilización de servicios y 

productos financieros proporcionados por FinTech para la identificación de las brechas 

existentes respecto a la inclusión financiera. Para lograrlo, se propone una aproximación 

cualitativa, basada en 8 entrevistas semiestructuradas a 8 responsables del área financiera 

de Pymes, del área Metropolitana de Chile, las cuales tengan un mínimo de tres años de 

existencia, para comprender su utilización de servicios y productos financieros provenientes 

de FinTech y cómo estás han aportado a su inclusión en el sistema financiero chileno.  Los 

resultados del análisis revelan una brecha entre los productos ofrecidos en el mercado de 

financiamiento y pago para las Pymes, por lo que estás optan a alternativas propuestas por 

FinTech e identifican como principal barrera para su utilización, la falta de regulación y 

confianza. Se concluye que la propuesta resulta ser efectiva para conocer el impacto de las 

Fintech como herramienta de inclusión financiera en las Pymes en Chile e identificación de 

las principales brechas que estas tienen para su masificación. 

 

Palabras claves: innovación financiera; instrumentos financieros; acceso a crédito; pagos 

digitales; regulación financiera. 
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HIGHLIGHTS 

IMPACTO DE LAS FINTECH COMO HERRAMIENTA DE 
INCLUSIÓN FINANCIERA PARA PYMES EN CHILE 

 
Marcela Paz Andrade Escobar 

 
• Analizar el impacto a Pymes en Chile por FinTech respecto a inclusión financiera. 

• Considera una aproximación cualitativa, de 8 entrevistas semiestructuradas. 

• 8 responsables de área financiera de Pymes, para comprender beneficios de 

FinTech  

• Existe brecha en mercado de financiamiento y pago a Pymes, por ello eligen 
FinTech 

• La propuesta permite conocer el impacto de Fintech en inclusión financiera en 
Pymes 
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1 INTRODUCCIÓN  

Las pequeñas y medianas empresas (Pymes) forman parte fundamental de la economía, 

generando empleos y contribuyendo a la economía de los países alrededor del mundo 

(Agyekum et al., 2022). Si bien, tienen un rol importante en la economía, para que estas se 

desarrollen de manera óptima a lo largo de los años, es fundamental que puedan hacerlo de 

la mano de la tecnología e innovación, considerando siempre que el capital que estas tienen 

y pueden llegar a obtener es limitado en comparación con otro tipo de compañías (Menne et 

al., 2022). 

Si bien en el mercado existen distintas opciones para financiarse o métodos de pago 

disponibles para Pymes, el acceso que estas tienen se presenta como una brecha para su 

desarrollo y funcionamiento, ya que, si bien existe, no siempre se puede acceder a ello, por 

distintas razones. Por ejemplo, tiempo de existencia, capacidad de respaldo legal, volúmenes 

de venta, entre otros factores.  Otra de las razones por las cuales se genera esta brecha es por 

la asimetría de información entregada por las Pymes a las instituciones financieras, tanto en 

el caso de financiamiento como de herramientas de método de pago, ya que no siempre se 

logra cuadrar la realidad con la documentación, por lo que no se puede respaldar realmente 

la información que está siendo declarada (Blumberg & Letterie, 2008). 

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologías financieras (FinTech) y la digitalización han jugado 

un rol importante en poder generar más oportunidades para que Pymes puedan intentar 

resolver estas problemáticas o necesidades, ya sean relacionadas a acceso a financiamiento, 

transacciones digitales, entre otros aspectos (Karim et al., 2022; Nicolas R Blancher et al., 

2019). Sin embargo, estas empresas sufren de inestabilidad propia de una nueva tecnología, 

acompañado de una falta de regulación de estas (Cai, 2018). Esto es un factor importante al 

momento de considerar un método de financiamiento o herramienta de pago, ya que la 

credibilidad y seguridad que estas reflejan tiene que estar presente y construirse en el 

tiempo. 

El escenario en Chile al igual que en el resto del mundo, es que las instituciones tradicionales, 

generan inclusión financiera, pero naturalmente tiene que existir también, empresas 

excluidas de estos sistemas (Demirgüç-Kunt et al., 2020). En especial, gran parte de las Pymes 

más pequeñas en Chile que pueden estar o no legalizadas tienen problemas de exclusión del 
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sistema financiera en Chile. Esto se ve presente de manera más clara en la falta de acceso a 

crédito y a la utilización de herramientas financiera como distintos métodos de pago. En 

cuanto a las Fintech y su utilización y credibilidad, el año 2022 significó un hito en la historia 

de este tipo de compañías con la promulgación de la Ley Fintech. Esto da más respaldo a las 

empresas, traduciéndose en mayor utilización y difusión de estas tecnologías por Pymes. 

(Ministerio de Hacienda, 2023). Además, instituciones como el Comisión del Mercado 

Financiero están monitoreando el desempeño y respaldos dados por estas empresas de 

forma constante. (Ministerio de Hacienda, 2023) 

1.1 Inclusión financiera creada por Fintech en Chile 

Dado esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ¿Cuál es la 

contribución a la inclusión financiera de pymes en Chile, generada por empresas FinTech? 

En este contexto, las Pymes seleccionadas para esta investigación carecen de acceso a 

instrumentos financieros tradicionales, lo que genera una brecha que podría ser cubierta por 

otros instrumentos financieros, tales como los que proveen las FinTech.  

1.2 Breve discusión de la literatura 

El desarrollo de tecnología en el sector financiero ha estado presente desde hace más de 

ciento cincuenta años, pero no es hasta los últimos veinte en los que han tomado 

protagonismo las empresas FinTech (Financial Technologies), que tienen como pilar 

principal la disrupción del mercado financiero de mano de la transformación digital (Murinde 

et al., 2022). A pesar de que se ha producido un aumento en la adopción de FinTech como 

herramienta financiera de manera transversal, este sigue siendo más intensivo en países 

desarrollados que sub-desarrollados, lo que responde a los bajos niveles innovación en 

tecnología y desarrollo económico (Huarng & Yu, 2022). 

Las FinTech se refieren principalmente al uso de la tecnología que genera mejoras en el 

sistema financiero (Thakor, 2020), además se dividen en variadas actividades y servicios que 

van desde: educación financiera, gestión de finanzas personales y empresariales hasta pagos, 

prestamos, créditos con fondeo colectivo o aplicaciones tecnológicas para instituciones 

financieras (Silva, 2018). Actualmente existen 11 segmentos de FinTech reconocidas por la 

Alianza del pacífico, de esta variedad de segmentos un 20% corresponden a finanzas 
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Empresariales, y 23% a pagos y remesas, las cuales están fuertemente enfocadas en dar 

servicios a pequeñas y medianas empresas (Pymes).  En el caso de Chile, estas FinTech 

aumentan un 38% su crecimiento anual, consolidado en aproximadamente 179 empresas. 

(Finnovista et al., 2021).  

Al mismo tiempo, las FinTech a lo largo del mundo representan una alternativa al acceso de 

créditos respecto al sistema financiero tradicional, en especial a las Pymes, facilitando pagos 

digitales y ofreciendo productos y servicios con menores barreras de entradas que el sistema 

financiero (Karim et al., 2022). En este caso, pueden interactuar de dos formas: de manera 

complementaria cuando las condiciones de mercado financiero suelen ser más estables y 

menos concentradas o de manera sustituta cuando los mercados financieros son más 

inestables y concentrados. (Hodula, 2022). 

Cuando las FinTech logran interactuar con el mercado financiero de una forma 

complementaria, la innovación que aportan está relacionada con optimización del 

rendimiento operativo y mejorar las capacidades de control de riesgos, logrando aumentar 

las opciones de servicios para satisfacer las expectativas cada vez más altas de sus clientes 

(Gomber et al., 2017). Por otro lado, la incorporación de tecnología financiera también puede 

darse de manera sustituta, ya que es un hecho que las Fintech aumentan la competitividad 

de los bancos (Ding et al., 2022). Esta forma de sustitución puede darse de distintas formas, 

pero específicamente respecto a pagos, es a través de una transacción directa, en la cual el 

proveedor de servicios valida el pago para que el receptor pueda recibirlo, sin necesidad de 

una interacción de datos personales, por ejemplo, entre la cuenta bancaria y el proveedor, lo 

que aumenta el nivel de seguridad y transparencia para los clientes (Bradford & Keeton, 

2012). Respecto a la opción de financiamiento, algunas FinTech ofrecen prestamos entre 

pares (Peer-to-Peer), el cual busca generar intereses prestando dinero a otras personas, 

además de ofrecer sus servicios de manera online, sin sucursales presenciales lo que 

finalmente disminuye los costos operacionales, esto se refleja en mejores tasas de interés 

para sus clientes, entre otros beneficios (Gomber et al., 2017). En cualquiera de los casos 

anteriormente señalados, las Fintech han logrado mejorar la capacidad de gestión de riesgos 

en el sector financiero (Li et al., 2022). 

Las Fintech promueven el financiamiento directo y desintermediación impulsada por la 

tecnología (Zhang et al., 2022). por lo que se ha visto y se prevé una disrupción en los modelos 
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actuales, debido a la flexibilidad que presentan las alternativas FinTech frente a los modelos 

tradicionales. Por ejemplo, respecto a la variedad de servicios y productos que ofrecen, en 

este aspecto, es solo cosa de tiempo para que los medios de pago digitales alternativos se 

posicionen en el mercado, generando acciones de parte de los Bancos Centrales a nivel 

mundial (Thakor, 2020b). Las empresas de tecnología financiera que se enfocan en ofrecer 

productos de medios de pago impulsan la digitalización de mano de la automatización, 

produciendo cambios importantes no solo desde el lado del negocio, sino que también desde 

el lado de los consumidores, cambiando comportamientos de los consumidores por la 

implementación de nuevas tecnologías (Puschmann, 2017). 

En todo el mundo las Pymes suelen ser descritas como el motor del crecimiento de la 

economía, por la cantidad de empleos y aportes económicos que generan (Motta, 2018; Triki 

& Gajigo, 2014), aun así, no han logrado posicionarse de una forma robusta, ya que siguen 

existiendo barreras financieras para su desarrollo (Agyekum et al., 2021). En Chile, las pymes 

están definidas como pequeñas y medianas empresas con ventas anuales entre 2.400 y 

100.000 Unidades de Fomento (UF), las cuales representan 235.569 empresas a lo largo del 

país (Ministerio de Economía Fomento y Reconstrucción, 2010). Este tipo de compañías 

corresponden a un segmento excluido del sector financiero formal, ya que no todas pueden 

acceder a los mismos productos y servicios que una empresa con ventas mayor a la cantidad 

de UF anteriormente señaladas (Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, 2015). 

En este contexto, el concepto de inclusión financiera se refiere al acceso y uso de servicios 

financieros (crédito, ahorro, administración del efectivo y seguros) por parte de toda la 

población, en condiciones que resguarden la calidad y eficacia de las prestaciones, todo esto 

según la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (2019). En esta misma línea, 

muchas de las FinTech que enfocan sus servicios y productos a finanzas empresariales o 

pagos, lo hacen principalmente por la brecha que existe entre lo que ofrece el mercado 

financiero formal y lo que pueden ofrecer ellos a las pymes, abarcando un 71% de sus clientes 

a pymes sub-bancarizadas y no bancarizadas (Finnovista et al., 2021).  

Gran parte de las Pymes en el mundo se ven limitadas al momento de querer acceder a 

productos y servicios financieros, ya que están sujetos a restricciones crediticias más 

estrictas en comparación con las grandes empresas (Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019), 

esto se profundiza de mayor forma en los países subdesarrollados (Liang et al., 2017). Esto 
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es un aspecto importante para considerar, en especial en la fase de desarrollo de su 

expansión, ya que es cuando más dependen del sector financiero para poder obtener recursos 

(Boocock & Wahab, 2001). Es por estas razones que las FinTech se presentan como una 

opción de financiamiento a largo plazo sin las garantías anteriormente mencionadas (Fasano 

& Cappa, 2022). Las FinTech además proporcionan un menor costo de servicio, y por lo 

general una mejor experiencia de cliente, ya que sus servicios y productos suelen adecuarse 

de mejor manera a lo que las Pymes puedan necesitar (Sahay & International Monetary Fund. 

Monetary and Capital Markets Department., 2020). 

Otro aspecto importante para considerar es la regulación respecto a las FinTech, relacionada 

con la seguridad, ya que el desarrollo rápido de estas genera riesgos para la operación del 

sistema financiero en el mundo, por lo que las regulaciones locales deben adaptarse a la 

nueva realidad basada en tecnologías financieras digitales (Buckley et al., 2019). De igual 

forma, se cree que la legalidad que aborde la tecnología financiera se haga en base a la 

realidad de estas nuevas empresas, es decir, que sea rigurosa y su vez, logren promover la 

innovación, de tal forma que contengan los riesgos potenciales de la naturaleza del mercado 

en que se desenvuelven, además de proteger los intereses de sus consumidores (Tsai & Peng, 

2017). En el caso de Chile, las FinTech no están reguladas, ya que la ley que busca regularlas 

(Ley FinTech) se encuentran en proceso de discusión en el senado y se espera durante el año 

2022 sea aprobada y promulgada (Comisión de Hacienda, 2022).  

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado 

a la línea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo 

se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de las Pymes en Chile, información 

suficiente o certeza, respecto del aporte que presentan las Fintech a la inclusión financiera 

de estas. Lo que autoriza la siguiente como contribución para este proyecto de grado. 

1.3 Contribución del trabajo 

Habiendo recorrido las bases teóricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que 

la principal motivación para realizarlo ha sido la marginalización de ciertos segmentos 

comerciales como lo son las pymes, de los sistemas financieros formales, con limitadas 

opciones de financiamiento a través de créditos y pagos que no les permite desarrollarse de 

manera óptima. Se propone entonces un estudio que permita identificar que existe una 
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relación entre las herramientas que las FinTech pueden proporcionar a las pymes, que en 

consecuencia reduce la brecha anteriormente mencionada. En este sentido contribuye al 

entendimiento de como las FinTech han logrado mejorar la inclusión financiera de las pymes 

respecto a su acceso al sistema financiero a través de la entrega de herramientas y servicios, 

resguardando 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como 

objetivo general y objetivos específicos para este trabajo de tesis.  

1.4 Objetivo general 

Analizar cómo se han visto impactadas las Pymes en Chile con la utilización servicios y 

productos financieros proporcionados por Fintech para la identificación de las brechas 

existentes respecto a la inclusión financiera. 

1.4.1 Objetivos específicos 

• Realizar levantamiento de datos mediante entrevistas a Pymes en Región 

Metropolitana de Chile acerca de la utilización de servicios y productos financieros 

Fintech.  

• Recopilar y agrupar los datos obtenidos de las respuestas de las entrevistas 

realizadas. 

• Analizar resultados provenientes de entrevistas, identificando brechas relacionadas a 

inclusión financiera en Pymes. 

1.5 Propuesta metodológica  

Paradigma y diseño: La investigación propone la utilización de una metodología cualitativa, 

basada en entrevistas semiestructuradas. Se escoge este instrumento ya que permite realizar 

entrevistas de forma estructuradas, pero con cierto nivel de flexibilidad, lo que incentiva a 

profundizar las respuestas de los entrevistados, propiciando el dialogo y no limitando las 

respuestas de los participantes. Esta considera una muestra por conveniencia, efectuada a 

Pymes de la Región Metropolitana.  

Población sobre la que se efectúa el estudio: Se utilizo a ocho Pymes del sector de venta 

de productos y servicios. Se seleccionaron en un 100% a encargados del área financiera, por 
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lo que en total participaron ocho responsables con una edad promedio de 30 años, un mínimo 

de 27 y un máximo de 32 años. Las pymes en promedio tenían una existencia de 7 años. 

Entorno: El estudio se efectuó en el área Metropolitana de Chile, con el objetivo de acotar la 

muestra a un área geográfica centralizada. Los rubros de las pymes escogidas corresponden 

a la venta de productos y servicios de carácter minorista, venta presencial y online. 

Intervenciones: Antes de comenzar la entrevista se introdujo a los participantes en el 

contexto de ésta, con la finalidad de evitar respuestas fuera del alcance del estudio, además 

al finalizar la entrevista se complementó la contextualización con la descripción de conceptos 

claves como, por ejemplo, que es Fintech, en que se dividen, entre otras definiciones 

estandarizadas, con el fin de que existiera una identificación de estas, a modo de 

retroalimentación de las respuestas dadas. Para realizar las entrevistas se utilizó como medio 

de recolección de datos un dispositivo para grabar audio, un documento escrito con las 

preguntas a realizar, este fue completado por el entrevistador. Para los grupos de entrevista 

y discusión, la grabación de voz fue un apoyo para complementar mediante preguntas 

abiertas las preguntas base de la entrevista. Simultáneamente, el investigador llevó un diario 

de campo donde registró cada una de las situaciones previstas para la recogida de 

información y las percepciones del contexto empresarial durante las entrevistas realizadas. 

Las etapas de la entrevista se dividieron en la caracterización del presente y comprensión de 

la realidad, propuesta de alto impacto y alertas sobre las transformaciones, considerando 

estas preguntas base: 

Etapa 1: Caracterización del presente y comprensión de la realidad: 

1. ¿Qué es para usted la inclusión financiera? 

2. ¿Qué entiende usted por FinTech?  

3. En la práctica ¿Cómo acceden a financiamiento en la Pyme? 

4. ¿Cuáles son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus clientes? 

5. ¿Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ¿En qué cosas usted 

cree que el sistema financiero formal genera inclusión financiera a su empresa? ¿Por 

qué? 

6. ¿Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusión financiera? ¿En 

qué cosas usted cree que de métodos de pago tradicionales generan inclusión 

financiera a su empresa? 
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7. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por bancos e 

instituciones tradicionales? ¿Por qué? 

8. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ¿Por qué? 

Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y cambios percibidos en el tiempo 

9. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en instituciones 

tradicionales? 

10. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago distintos 

a los tradicionales? 

11. En su opinión, ¿Cuáles son los problemas que usted visualiza al momento de 

implementar servicios o herramientas FinTechs en su compañía? 

Etapa 3: Propuestas de alto impacto  

12. ¿Qué opción de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaría que te 

ofrecieran? 

13. ¿Qué opción de método de pago para tus clientes que genere mejoras o cambios te 

gustaría que te ofrecieran? 

14. ¿Crees que las Fintech han generado inclusión financiera al sistema financiero en 

Chile? ¿Cómo? 

Método de verificación y validación del instrumento: Con el objetivo de corroborar el 

instrumento, este fue analizado y verificado por tres expertos con grado académico de doctor, 

chilenos, los cuales indicaron sugerencias y ajustes de acuerdo con el diseño de la 

investigación. En relación con la validación de la información obtenida, se consideraron los 

comentarios de pares y comprobaciones con los participantes, tomando en cuenta este 

criterio, se compartieron los resultados y las interpretaciones con los actores claves, quienes, 

en su calidad de participantes del estudio, han permitido matizar las interpretaciones y 

reflexiones que han surgido del total de los datos analizados.  

Plan de análisis de los datos: Se confeccionó el instrumento y sus preguntas, estableciendo 

las categorías de observación y estudio. Luego, se concretaron entrevistas (8) con diversos 

perfiles de pequeñas Pymes. Posteriormente se realizó un contraste entre la teoría y las 

observaciones recogidas tomando nota de éstas en un diario de campo y se plantearon 

hipótesis explicativas sobre dichas observaciones. 
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Ética: Se procuró la participación informada y voluntaria de los actores del estudio. Además, 

se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la información y validarla con los 

propios interesados; por ejemplo, cambio de nombres que no necesariamente coinciden con 

su género. No se intentó, ni implícita ni explícitamente, influir en las respuestas, ni cambiar 

sus características individuales, se respetó la libertad de participar o no sin presión, ni 

ofrecimiento de beneficio para ser parte de la investigación. 

1.6 Organización y presentación de este trabajo 

Este trabajo de grado posee cuatro capítulos principales y se organiza como sigue: 

Capítulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizándolo, proponiendo 

objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigación, su 

contribución, y presentando a su vez un marco metodológico para su desarrollo e 

implementación.  

Capítulo 2: Asociado a recogida de información, modelos y datos. También explicita 

resultados. 

Capítulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un artículo académico 

que se estructura de la siguiente manera: 

1. Titulo 

2. Resumen  

3. Introducción 

4. Metodología  

5. Resultados 

a. Discusión de resultados  

6. Conclusiones 

7. Referencias 

Capítulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una dirección 

para la investigación futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el 

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capítulo. 

Referencias generales 

Anexos 
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2 INFORMACIÓN Y RESULTADOS  

Para abordar este trabajo de investigación se ha optado por una aproximación cualitativa, 

que permite considerar la siguiente estructura para la presentación de la información y sus 

análisis: 

2.1 Procedimiento de recogida y análisis de datos 

Esta investigación analiza la percepción de inclusión financiera generada por Fintech en una 

muestra de Pymes de la región metropolitana. Por tal motivo, se llevó a cabo en el año 2022 

entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas con la finalidad de recoger 

información para su posterior análisis. En particular se solicitó responder preguntas y 

temáticas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras. 

El método utilizado en este estudio es de carácter descriptivo, dado que se miden y recolecta 

información de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigación. 

Fechas en que se recogieron los datos: 

- Entre el 17 de octubre de 2022 y 21 de octubre de 2022 

- Entre el 31 de octubre de 2022 y 04 de noviembre de 2022. 

- Entre el 07 de noviembre de 2022 y 13 de noviembre de 2022. 

Coherencia con lo planificado: 

La entrevista propuesta inicialmente, debió ser modificada parcialmente desde el piloteo de 

la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para hacerla más precisa y 

coherente, en especial respecto a las preguntas conceptuales y de contextualización.  

La planificación inicial de las entrevistas también tuvo que ser modificada en reiteradas 

ocasiones durante las semanas en las que se realizó el estudio, para poder acomodar las horas 

de entrevista a la disponibilidad de los entrevistados. 

Se aplicó el mismo instrumento a todos los intervinientes. 
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Fortalezas y debilidades del proceso:  

Fortalezas:  

- Proceso ético 

- Con consentimiento informado, y transparencia 

- Permitió dar respuesta a la pregunta de investigación 

Las debilidades propias de la investigación de contexto se circunscriben a:  

- Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor y más diversa 

- Analizar más exhaustivamente la utilización de otros instrumentos como 

encuestas, y/o métodos matemáticos-estadísticos  

- Profundizar en el aspecto financiero de la investigación 

Población y muestras 

Además de o planteado en el marco metodológico, en la sección de población sobre la que se 

efectuará el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la selección de 

participantes se utilizó una muestra no probabilística ya que se seleccionó a encargados del 

área financiera de pymes porque se estimó que pudieran tener mayor conocimiento de la 

materia. 

Instrumento. 

Como se indicó anteriormente, para recoger información sobre las FinTech como 

herramienta de inclusión financiera en Pymes, se utilizó el cuestionario con base en tres 

etapas y una encuesta. Este cuestionario que sirve en una primera instancia caracterizar y 

comprender la realidad de cada pyme entrevistada, tanto de aspectos financieros como 

percepción respecto a FinTech. Este instrumento consta de catorce preguntas, todas 

respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente. 

 

Tabla 1. Cuestionario realizado durante las entrevistas 

1. ¿Qué es para usted la inclusión financiera? 

2. ¿Qué entiende usted por FinTech?  

3. En la práctica ¿Cómo acceden a financiamiento en la Pyme? 
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4. ¿Cuáles son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus 

clientes? 

5. ¿Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ¿En qué 

cosas usted cree que el sistema financiero formal genera inclusión 

financiera a su empresa? ¿Por qué? 

6. ¿Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusión 

financiera? ¿En qué cosas usted cree que de métodos de pago 

tradicionales generan inclusión financiera a su empresa? 

7. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por 

bancos e instituciones tradicionales? ¿Por qué? 

8. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ¿Por qué? 

9. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en 

instituciones tradicionales? 

10. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago 

distintos a los tradicionales? 

11. En su opinión, ¿Cuáles son los problemas que usted visualiza al momento 

de implementar servicios o herramientas FinTechs en su compañía? 

12. ¿Qué opción de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaría 

que te ofrecieran? 

13. ¿Qué opción de método de pago para tus clientes que genere mejoras o 

cambios te gustaría que te ofrecieran? 

14. ¿Crees que las Fintech han generado inclusión financiera al sistema 

financiero en Chile? ¿Cómo? 

Este cuestionario se aplicó como elemento de consulta durante las entrevistas personales 

realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un 

espacio de conversación en relación con la realidad financiera que tienen las Pymes y su 

experiencia y percepción que tienen con las FinTech. 

2.2 Proceso de recogida de información 

Como se ha indicado anteriormente, se aplicó un instrumento basado en una entrevista semi-

estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido 
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agrupar las respuestas por categorías claves, concentrando la información para analizarla 

posteriormente de forma cualitativa.  

2.3 Los datos recogidos: 

La agrupación de resultados por categorías claves, agrupando la información para su 

posterior análisis queda dada por la siguiente tabla. 

 

Tabla 2 Categorización de respuestas 

Ítems Categoría 

1. ¿Qué es para usted la inclusión 

financiera? 

Financiamiento sin barreras de entrada 

Acceso a financiamiento e información transversal. 

2. ¿Qué entiende usted por 

FinTech? 

Tecnología como herramienta financiera 

No las conoce ni identifica 

3. En la práctica ¿Cómo acceden 

a financiamiento en la Pyme? 

Reinversión y ahorros 

Instituciones financieras y ahorros 

4. ¿Cuáles son las plataformas de 

pago que tienen disponibles 

para sus clientes? 

Fintech, pago digital y otros 

Pago digital y/o otros 

5. ¿Usted cree que el sistema 

financiero tradicional es 

inclusivo? ¿En qué cosas usted 

cree que el sistema financiero 

formal genera inclusión 

financiera a su empresa? ¿Por 

qué? 

Cree que no es inclusivo y no podido acceder a 

financiamiento 

Cree que no es inclusivo, pero ha podido acceder a 

financiamiento 

Cree que es inclusivo porque hay opciones para 

elegir 
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6. ¿Usted cree que los métodos 

de pago tradicionales generan 

inclusión financiera? ¿En qué 

cosas usted cree que de 

métodos de pago tradicionales 

generan inclusión financiera a 

su empresa? 

Genera inclusión financiera porque existen más 

opciones 

Genera inclusión financiera, pero con limitantes 

7. ¿Qué tan conforme esta con 

los métodos de financiamiento 

ofrecidos por bancos e 

instituciones tradicionales? 

¿Por qué? 

No conforme  

Conforme 

8. ¿Qué tan conforme esta con 

los métodos de pago 

tradicionales? ¿Por qué? 

Conforme 

No conforme 

9. ¿Qué problemas tiene la 

empresa al momento de 

querer financiarse en 

instituciones tradicionales? 

Altas Tasas de interés 

Falta de información, relacionado con asesorías 

Altas tasas y poca información, relacionado con 

asesorías 

 

10. ¿Qué problemas tiene la 

empresa al momento de 

buscar métodos de pago 

distintos a los tradicionales? 

 

 

Falta de información 

No he presentado ningún problema 

Altas comisiones 

No ven problemas en implementar FinTech 



23 

 

11. En su opinión, ¿Cuáles son los 

problemas que usted visualiza 

al momento de implementar 

servicios o herramientas 

FinTech en su compañía? 

Seguridad y formalidad 

Adaptación de usuario 

12. ¿Qué opción de 

financiamiento que genere 

mejoras o cambios te gustaría 

que te ofrecieran? 

Financiamiento con tasas de interés flexibles  

13. ¿Qué opción de método de 

pago para tus clientes que 

genere mejoras o cambios te 

gustaría que te ofrecieran? 

Pago con menores comisiones  

Pago digital, directo y flexible 

14. ¿Crees que las Fintech han 

generado inclusión financiera 

al sistema financiero en Chile? 

¿Cómo? 

Creen que si generan inclusión financiera 

2.4 Análisis e interpretación de los datos  

Las principales evidencias rescatadas de las entrevistas son expuestas a través del siguiente 

análisis. 

Ítem 1. ¿Qué es para usted la inclusión financiera? 

Se revisó los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario, y se encontró que 

un 62,5% de los entrevistados indica que para ellos la inclusión financiera representa un tipo 

de financiamiento sin barreras, lo que queda en evidencia cuando se indica: “La oportunidad 

de darle estas pymes un financiamiento sin un respaldo formal. Sin mucho respaldo porque 

también es muy difícil como tú le aseguras a un banco y le vas a pagar que para mí fue un 

tema cuando yo empecé” (Entrevistado 2). Por otro lado, el resto de los entrevistados el cual 

representa un total de 37,5% de la muestra, señala que para ellos la inclusión financiera es 

poder acceder no solo a financiamiento, sino que también a información de manera 
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transversal lo que podemos ver reflejado en la siguiente textualidad: “La inclusión financiera 

para mi seria poder tener información y herramientas para acceder a financiamiento” 

(Entrevistado 3). 

Ítem 2. ¿Qué entiende usted por FinTech? 

Respecto a los resultados del ítem 2, se obtuvo que un 50% de los entrevistados si bien no 

tienen totalmente el claro el concepto, si pueden identificar a las FinTech como una 

herramienta financiera de carácter tecnológica en este caso para las pymes, lo que queda en 

evidencia: “No sé exactamente, me imagino que está relacionado a como tecnologías que se 

solucionan cosas del aspecto financiero, económico o administrativo, quizás de la empresa” 

(Entrevistado 3). No obstante, ocurre lo contrario en el resto del grupo de entrevistados, 

correspondientes a un 50% los cuales comentan no conocerlas ni tampoco identificarlas: “No 

estoy tan familiarizado, pero quizás podría ser una forma de inversión” (Entrevistado 5). 

Ítem 3. En la práctica ¿Cómo acceden a financiamiento en la compañía? 

De los entrevistado que respondieron el ítem 3, un 62,5% afirma que el principal acceso a 

financiamiento se da a través de ahorro y reinversión de las ganancias generadas por las 

ventas de productos y servicios. Los entrevistados apuntaron que: “Ahorros propios, 

reinversión para comprar más maquinas, de esta forma el negocio crece” (Entrevistado 8). 

Por otro lado, el 37,5% restante de las respuestas, afirma que logran financiarse a través de 

instituciones financieras con créditos de consumo a cuentas personales de los dueños de las 

Pymes y ahorros, lo que podemos evidenciar en la siguiente textualidad: “Ahorros, 

reinversión, crédito con el Banco Estado, pero sacado como persona natural y apoyo familiar” 

(Entrevistado 6) 

Ítem 4. ¿Cuáles son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus clientes? 

Del total de entrevistados en el ítem 4, un 62,5% afirmó utilizar FinTech sin identificarlo 

como tal, pagos digitales (no FinTech) y otros como efectivo para sus métodos de pago en la 

Pyme, lo que podemos ver reflejado en: “Hasta hace un tiempo solo tenía transferencia, y 

Payku (FinTech). No acepto efectivo porque me han pagado con billetes falsos” (Entrevistado 

3). Por otro lado, el 37,5% restante afirmó utilizar pagos digitales como transferencias y 
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efectivo como herramienta de pago dentro de su pyme: “Transferencia o efectivo, ya que es 

lo más simple tanto para los clientes como para mí ya que no hay costo asociado, aunque no 

me gusta paguen en efectivo, intento evitarlo” (Entrevistado 8) 

Ítem 5.  ¿Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ¿En qué cosas 

usted cree que el sistema financiero formal genera inclusión financiera a su empresa? 

¿Por qué? 

Se revisó los resultados generales, en los cuales se encontraron que un 50% de los 

entrevistados consideran que el sistema financiero formal no genera inclusión financiera y 

además no podido a acceder a financiamiento mediante estas instituciones: “No creo que 

generen inclusión financiera, cuando me he acercado al área de pyme de algunos bancos no 

he podido acceder a financiamiento, sobre todo en la etapa inicial” (Entrevistado 8, 27 años). 

Por otra parte, un 37,5% de los entrevistados apuntaron a que, si bien consideran que el 

sistema financiero formal no es inclusivo, si han podido acceder a financiamiento, tal como 

se mencionaba en la ítem 5, esto como persona natural y no como Pyme: “Cero inclusión, me 

cobran por todo, por lo menos hasta ahora no me han ofrecido nada, que yo pueda decir esta 

es una buena oportunidad. Tuve que esperar 2 años para pedir un préstamo, pude haber 

crecido mucho más. Es más fácil encontrar financiamiento como persona natural que como 

Pyme” (Entrevistado 2). Por último, un 12,5% de los entrevistados, indica lo contrario, 

señalando que existen una variedad de opciones a las que se puede optar: “Creo que, si es 

inclusivo, hay opciones para poder optar a financiamiento” (Entrevistado 1) 

Ítem 6. ¿Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusión 

financiera? ¿En qué cosas usted cree que de métodos de pago tradicionales generan 

inclusión financiera a su empresa? 

El 75% de las respuestas entregadas hacen referencia a la gran la inclusión financiera de los 

método de pago, debido a la gran variedad que existe hoy en el mercado y a la cual se puede 

optar, sin dejar de considerar las altas comisiones. En las respuestas de este apartado se 

encontraron frases similares entre los entrevistados: “Creo que el último año han 

implementado demasiado medios de pago, por lo que hay más para elegir, pero las 

comisiones siguen siendo altas. Por ejemplo, Mercado Pago no cobra hasta que el cliente 
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recibe el producto, eso es muy inclusivo” (Entrevistado 2). Otra cuestión destacable en los 

resultados es que el 25% de los entrevistados restantes hace referencia a que los sistemas de 

pago tradicionales generan inclusión financiera pero no en su totalidad, sino que hay algunas 

limitantes a considerar para poder categorizarlo como totalmente inclusivo, por ejemplo: 

“Principalmente en la rapidez de pago por ejemplo con transferencia, pero está el límite de 

pago por transferencia” (Entrevistado 5) 

Ítem 7. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por 

bancos e instituciones tradicionales? ¿Por qué? 

La gran mayoría de los entrevistados, los cuales representan un total de 88% de la muestra, 

indican no estar conformes con los métodos de financiamiento ofrecidos por instituciones 

tradicionales, desde la idea de que no han podido acceder a ello, y que siempre es más fácil 

hacerlo desde la figura de persona natural, que de empresa: “No estoy conforme, ya que 

cuando lo intente no me dieron nada por no tener el suficiente historial crediticio. Donde sí 

tengo mi cuenta personal me dieron un crédito de consumo por los movimientos” 

(Entrevistado 7). Por el contrario, el resto de los entrevistados que representan un 12%, 

expresan sentirse conformes con los métodos de financiamiento que ofrecen las instituciones 

formales, principalmente porque han podido acceder a ello: “La verdad estoy conforme 

porque el banco siempre me ha prestado dinero, no tengo nada que decir” (Entrevistado 6) 

Ítem 8. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ¿Por qué? 

Del total de entrevistados que participaron del estudio, un 88% comenta sentirse conforme 

respecto a los métodos de pago tradicionales disponibles, principalmente porque es una 

forma más segura en comparación al efectivo: “Estoy conforme porque disminuye el riesgo 

en comparación con pagar en efectivo por el tema de los billetes falsos, por lo que es más 

seguro para nosotros” (Entrevistado 4). El resto de los entrevistados, que representan un 

12% de la muestra, no se encuentra conforme con los métodos de pago tradicionales, 

principalmente por la falta de opciones: “No estoy conforme, me gustaría tener más opciones” 

(Entrevistado 8) 
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Ítem 9. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en 

instituciones tradicionales?  

Se revisaron los resultados generales de la pregunta 9 del cuestionario, pudiendo evidenciar 

que un 50% de los entrevistados considera que el principal problema que tiene su Pyme para 

acceder a financiamiento en instituciones formales se debe a las altas tasas que estas ofrecen: 

“El encontrar un financiamiento también llevaba al tener un crédito que va a tener una tasa 

de interés y que realmente no me interesaba tener un interés que estar pagando 

constantemente” (Entrevistado 1). Otra cuestión destacable de los resultados es que la 

segunda respuesta más recurrente que corresponde a un 37,5% de la muestra, es la que hace 

referencia a la problemática que existe al momento de querer acreditar la información de la 

Pyme para acceder a financiamiento: “Al momento de acreditar creo que es complicado. Es 

más fácil acreditar yo como persona natural que con mi Pyme” (Entrevistado 8). Por último, 

un porcentaje menor de los entrevistados 12,5% comenta que el problema se encuentra en 

una combinación de factores, un ejemplo de esto sería lo indicado por el Entrevistado 3:  Altas 

tasas, asesorías financieras y legales, además del acceso a la información”. 

Ítem 10. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago 

distintos a los tradicionales? 

Gran parte de los entrevistados  que corresponden a un 50%, de la muestra, señala respecto 

al ítem 10 del cuestionario, que la principal problemática para considerar métodos de pago 

distintos a los tradicionales es la falta de información por parte de los clientes, que tiene 

también que ver con la adaptación a la tecnología, lo cual se evidencia en:   “Quizás el tema 

de que nuestros clientes suelen adultos y a veces es difícil que se adapten a otras plataformas, 

el desconocimiento y uso de tecnologías” (Entrevistado 4 ). Por otro lado, la segunda mayoría 

correspondiente a un 37,5%, hace referencia a que no existen mayores problemas al 

momento de querer considerar o implementar otros medios de pago distintos a los 

tradicionales: “Pedían los papeles básicos que tienen que solicitar para poder generar una 

red de pago y no creo que haya algún tipo de problema con” (Entrevistado 1). Por último, un 

porcentaje menor de entrevistados, los cuales representan a un 12,5% de la muestra, 

considera que las problemáticas tienen que ver con diversos factores, entre ellos las altas 

comisiones y la costumbre de parte de los clientes. Nos encontramos con frases similares 
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entre los entrevistados: “Creo que las comisiones son muy altas, a pesar de que el pago es 

mensual o por transacción. Mis clientes están acostumbrados a transferir por lo que por 

ahora no prefiero otra cosa” (Entrevistado 8) 

Ítem 11. En su opinión, ¿Cuáles son los problemas que usted visualiza al momento de 

implementar servicios o herramientas FinTech en su compañía? 

Se revisaron los resultados generales del ítem 13 del cuestionario, pudiendo evidenciar que 

un 37,5% de los entrevistados consideran que no habría ningún problema en poder 

implementar FinTech dentro de sus Pymes, tanto de método de pago como de 

financiamiento: “Es algo que implementaría, por lo que no veo problemas” (Entrevistado 7). 

Otra cuestión destacable de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, que 

corresponden a un 37,5% del total de la muestra, apunta a que si bien consideran que no 

habría problemas en implementar FinTech, aun lo ven como algo riesgoso y poco formal, por 

lo tanto tendría que garantizar estos aspectos para poder ser implementado: "No veo 

problema en implementar, pero tendría que ser algo muy formal y serio porque eso te abre 

puertas a otro tipo de financiamiento también” (Entrevistado 5). Por último, cabe destacar la 

respuesta de las personas restantes que corresponden a un 25% de la muestra, que señalan 

como problemática para implementar FinTech en sus Pymes la adaptación al cambio de los 

usuarios, especialmente los que tienen clientela que se considera adultos mayores: “Yo creo 

que acreditar y los segundos es que yo trabajo con muchas personas mayores y que no tienen, 

o sea tiene celular, pero lo manejan contestar WhatsApp nada más, ni siquiera transferir 

porque esa gente eso en las que me pagan en efectivo” (Entrevistado 8 ) 

Ítem 12. ¿Qué opción de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaría que 

te ofrecieran? 

Respecto al ítem 11 del cuestionario, se identificó una respuesta generalizada entre los 

entrevistados, la cual tiene que ver con un tipo de crédito que contenga distintas 

características, como por ejemplo que sea flexible y hecho a la medida de las condiciones 

financieras que tienen las Pymes: “Algún tipo como de crédito de consumo que sea hecho 

para Independientes y que no necesariamente tengas que demostrar tanta documentación, 

tasas más bajas, plazos más extensos de pago” (Entrevistado 3) 
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Ítem 12. ¿Qué opción de método de pago para tus clientes que genere mejoras o 

cambios te gustaría que te ofrecieran? 

La gran mayoría de los entrevistados, que en este caso corresponden a un 62,5% coinciden 

en que la mejor opción para ellos como Pyme, respecto a métodos de pago, es reducir costos 

por transacción, mediante menos comisiones y pago flexible por ejemplo en cuotas: “Poder 

pagar en cuotas y con menores comisiones, ya que por ejemplo yo uso transferencia en estos 

momentos y no me cobran por transacción” (Entrevistado 6). El resto de los entrevistados, 

que representan a un 37,5% buscan que se les ofrezca un método de pago el cual sea digital, 

y logre facilitar la experiencia del usuario siendo flexible:  “Con lo que hay funciona bien pero 

mientras menos click tuviese que hacer el cliente, mucho mejor. Que se enviara un link y con 

dos click máximo pudiese comprar, se piensa menor en la decisión de compra” (Entrevistado 

1).  

Ítem 14. ¿Crees que las Fintech han generado inclusión financiera al sistema financiero 

en Chile? ¿Cómo? 

Respecto a la ítem 14 del cuestionario, se destaca la respuesta generalizada de los 

entrevistado al considerar que las FinTech si han generado inclusión financiera en el sistema 

financiero de Chile, la cual corresponde al 100% y se debe principalmente a la disponibilidad 

de nuevas tecnologías, con mejores condiciones que pueden ser una opción para las Pymes 

que no han podido optar a financiamiento o métodos de pago en el sistema tradicional, lo cual 

queda evidenciado en:, “Absolutamente, lo más inclusivo que hay hoy disponible viene de 

estas empresas más pequeñas, también creo que la tendencia es aliarse a empresas como 

estas” (Entrevistado 3). 

2.5 Discusión de resultados 

Considerando la primera etapa de caracterización del presente y comprensión de la realidad, 

es posible visibilizar que los entrevistados en gran parte son capaces de definir lo que es la 

inclusión financiera para ellos, lo que no significa que esta definición sea la correcta, según la 

literatura (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 2019) la inclusión 

financiera tiene que garantizar no solo el acceso a los servicios financieros si no que debe 
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también resguardar la calidad de estas prestaciones, contrario de lo que los entrevistados 

señalan, siendo en este caso  el acceso a financiamiento sin respaldos ni garantías de 

prestaciones. 

Respecto a la identificación de las Fintech, si bien no existe un reconocimiento claro en las 

respuestas entregadas, hay un grupo de entrevistados que si logra definirlas como una 

herramienta tecnológica que ayuda al área financiera. Si bien es difícil poder coincidir con 

una definición exacta de lo que son las FinTech, estas respuestas están parcialmente en línea 

con la literatura (Thakor, 2020a), que define a las Fintech como tecnología para mejorar los 

servicios financieros, una definición bastante similar a la entregada por los entrevistados. Por 

otro lado, el otro grupo de entrevistados no logra definirlas ni identificarlas. 

En su gran mayoría los entrevistados comentaron que sus ingresos provienen de ahorros 

propios y reinversión de las ganancias generadas a lo largo del tiempo. Esto refleja la brecha 

que existe hoy respecto al acceso de las Pymes a herramientas financieras del sistema 

tradicional. Además, se indica que no solo es por las altas tasas interés sino también porque 

no tienen acceso a estos productos y servicios.  Esta relación es también representada en la 

literatura (Liang et al., 2017; Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019), donde se señala que 

efectivamente las Pymes están sujetas a restricciones crediticias más estrictas que el resto de 

las empresas, lo que no les permite acceder a estos servicios. A su vez, esto se explica con la 

disconformidad que hay respecto a estos servicios y productos de financiamiento mostrados 

en el estudio. Como resultado de estas brechas la sensación generalizada de los entrevistados 

es que el sistema no es inclusivo para las Pymes, ya que no han podido acceder a los servicios 

y productos financieros, replicando lo mostrado en los estudios anteriormente mencionados.  

Otro aspecto interesante es que, si bien un porcentaje menor afirmó poder acceder a 

financiamiento en instituciones tradicionales, señalan que lo hacen a través de sus cuentas 

personales, y no mediante su Pyme. Esto es muy relevante ya que en la literatura (Finnovista 

et al., 2021) cuando se plantea que las FinTech buscan llenar una brecha lo hacen 

específicamente para las pequeñas y medianas empresas que se encuentran bancarizadas y 

sub bancarizadas, por lo que se presentan como una opción interesante para estas Pymes que 

buscan poder financiarse.  

A pesar de que en la categoría de identificación de FinTech no hay un reconocimiento claro, 

la mayoría de los participantes del estudio utiliza FinTech en su Pyme como método de pago, 
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esto tiene relación principalmente a que el concepto de FinTech no está interiorizado. Esto 

tiene relación con la literatura (Huarng & Yu, 2022) donde se evidencia que la adopción de 

FinTech suele ser mejor en países desarrollados, que no es el caso de Chile. De todas formas, 

en las dos categorías hay un consenso de que la tecnología es una herramienta mucho más 

segura para llevar a cabo sus transacciones, ya sea mediante FinTech o transferencia en 

comparación con el efectivo, lo que en parte es abordado en la literatura (Puschmann, 2017), 

donde se comenta este cambio de comportamiento de parte de los consumidores por la 

innovación de nuevas tecnologías, en este caso, de las FinTech. Por otro lado, en gran 

proporción de los entrevistados, consideran que los métodos de pago tradicionales si 

generan inclusión financiera, principalmente por la diversidad de opciones que existen hoy 

en día en el mercado, por lo que se encuentran conformes con lo ofrecido. Esto tiene relación 

con el fácil acceso y el buen funcionamiento que tienen estos en la operación. 

En la segunda etapa de Alertas sobre las transformaciones y cambios percibidos en el tiempo 

se puede desprender que la principal problemática que existe hoy en día para las Pymes 

respecto a métodos de financiamiento son las altas tasas de interés que existen en el mercado, 

además de la poca asesoría financiera que existe respecto a estos temas para las Pymes, lo 

que se ve evidenciado en la literatura (Sahay & International Monetary Fund. Monetary and 

Capital Markets Department., 2020; Gomber et al., 2017).). Es por esto que los entrevistados 

manifiestan que la opción que más les acomodaría es poder optar a un sistema de 

financiamiento flexible que se adecue a su realidad, es decir, que brinde menores tasas de 

interés con pagos flexibles. Estos puntos son algo que puede ofrecer las Fintech al disminuir 

costos operacionales en otros aspectos de su negocio y entregar alternativas atractivas. 

Respecto a métodos de pago, y continuando la línea anterior, la principal problemática que 

existe para las Pymes es la falta de información, y las altas comisiones en transacciones. La 

gran mayoría de los entrevistados preferiría un sistema de pago con menores comisiones, 

directo y digital, más cercano a lo que es hoy en día una transferencia electrónica y que sea 

fácil de implementar. 

Respecto a la tercera etapa de propuestas de alto impacto, si bien gran porcentaje de las 

Pymes entrevistadas consideraba que no tendría problema en implementar FinTech en sus 

negocios en su estado actual, la segunda mayoría considera que la formalidad y seguridad 

son factores determinantes en la decisión de implementación. Esto representa una brecha 
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existente con la realidad del país, ya que las FinTech en Chile no estaban reguladas en Chile 

hasta el pasado 04 de octubre del año 2022 donde se aprobó la Ley Fintech. Este proyecto 

busca normarlas para asegurar su uso, por lo que se está a la espera de su promulgación y 

posterior adopción en las empresas existente. Al ser algo tan reciente da cuenta que aún no 

es de conocimiento general que estas se encuentran reguladas, por lo que este respaldo legal 

necesita poder comunicarse para que las Pymes puedan utilizarlas y satisfacer las carencias 

financieras que pueden estar experimentado las pequeñas y medianas empresas. Los 

resultados coinciden con lo indicado por  (Tsai & Peng, 2017), como requisitos que se 

necesitan para que la legalidad de las FinTech sea óptima para el mercado, es que en este 

caso sean lo suficientemente rigurosas y su vez, logren promover la innovación, de tal forma 

que contengan los riesgos potenciales, además de proteger los intereses de sus 

consumidores, que en este caso es lo que ellos buscan y no perciben. 

Por último, al ser consultados si en su opinión creían que las FinTech generaban inclusión 

financiera al sistema financiero tradicional, los entrevistados en su totalidad creen que si la 

genera. Esto es muy relevante ya que evidencia una brecha existente entre lo que hoy el 

mercado ofrece y lo que pueden llegar a aportar las FinTech. Lo anterior da la oportunidad 

para generar nuevas opciones tanto de financiamiento como de método de pago. Las FinTech 

que prestan servicios o productos a estas Pymes además de ofrecer una alternativa que 

genera mayor inclusión financiera, ofrece menores costos y tasas, comparados a el sistema 

financiero tradicional (Sahay & International Monetary Fund. Monetary and Capital Markets 

Department., 2020; Gomber et al., 2017).) Los resultados se encuentran en línea con la 

literatura, ya que FinTech pueden aportar beneficios económicos a las Pymes, en 

combinación con una mejor experiencia de compra a los clientes, además de precios más 

competitivos, obteniendo mayor retorno. 

Para abordar las brechas detectadas, se propone informar sobre los beneficios y ventajas que 

tiene el poder implementar FinTech en Pymes, de esta forma se lograría llegar a más 

potenciales pequeños y medianos negocios que necesitan de estas herramientas.  Promover 

el uso de asesorías financieras y legales que ayuden a integrar a las FinTech con las Pymes y 

de esta forma obtener beneficios mutuos Cuantificar el beneficio económico que perciben las 

Pymes al integrar FinTech a sus operaciones para respaldar cuantitativamente el aporte de 

estas. 
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2.6  Análisis de impacto obtenido 

Dentro de las entrevistas se identificó las transformaciones y cambios percibidos por los 8 

entrevistados, respecto a los métodos de financiamiento y de pago, en un plazo de 5 años. Del 

total de respuesta se destaca la entrevistada 3, la cual comenta que inicialmente utilizaban 

métodos de pago exclusivos como transferencia y efectivo, pero que al transcurrir el tiempo 

las transferencias dejaron de ser una opción por tener tope máximo de depósito por 

transacción para cuentas nuevas (asumiendo que los clientes que compraban lo hacían por 

primera vez), por lo que se tornó poco conveniente. Esto la llevo a contratar otro tipo de 

método de pago que correspondía a una FinTech (Payku) que permitía generar pagos online, 

de forma directa y rápida. Comenta que su experiencia ha sido muy buena, principalmente 

porque el servicio es bueno tanto para sus clientes como ella, los pagos se generan de manera 

rápida a su cuenta y siempre que ha tenido problemas el servicio al cliente ha podido 

solucionarlos de forma expedita.  

Por otro lado, respecto a financiamiento comenta que en un inicio en su Pyme solicitó 

financiamiento mediante su empresa pero que nunca pudo optar a este mediante los bancos, 

por falta de historial crediticios y  garantías, por lo que comenzó a generar movimientos de 

dinero en su cuenta personal, lo que le generaron un historial y si bien decidió no optar a 

créditos con el banco, ella como persona natural si podría hacerlo por estos movimientos 

generados a través de los años, no así con su Pyme.  

Por lo que esta identificación de esta mejora de servicio que entrega la FinTech de método de 

pago y la decisión de no optar a financiamiento con instituciones tradicionales de 

financiamiento, específicamente por sentirse excluida del sistema tradicional financiero con 

su Pyme muestran el impacto positivo que tiene en el método de pago las FinTech y la 

potencial oportunidad que existe en métodos de financiamiento posicionándolo como una 

opción de inclusión financiera para las Pymes.  
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3 ARTÍCULO 

El presente apartado, recoge la investigación contextualizada motivo de este proyecto de 

grado, y es presentada en formato de artículo académico.  Se trata de un artículo conciso, 

escrito en el formato típico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con 

reglas específicas definidas por la dirección del programa. 

El artículo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga fácilmente entendible 

y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las 

citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se 

sintetiza entonces como artículo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados 

en consultar la obra original.  

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un 

contexto de realidad profesional, la integración de herramientas y conocimientos que se han 

adquirido en las líneas de desarrollo del programa.  Lo que se consolida en una investigación 

profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con 

líneas y ámbitos específicos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo 

integrar, de manera adecuada, los conocimientos teóricos y metodológicos desarrollados en 

él.  
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RESUMEN: 
Este trabajo presenta un análisis de como las Fintech de créditos, y pagos digitales han sido una herramienta 

financiera alternativa a los sistemas financieros tradicionales, generando un incremento en la inclusión 

financiera para Pymes en Chile. El objetivo de este trabajo es analizar cómo se han visto impactadas las 

Pymes en Chile con la utilización de servicios y productos financieros proporcionados por FinTech para la 

identificación de las brechas existentes respecto a la inclusión financiera. Para lograrlo, se propone una 

aproximación cualitativa, basada en 8 entrevistas semiestructuradas a 8 responsables del área financiera 

de Pymes, del área Metropolitana de Chile, las cuales tengan un mínimo de tres años de existencia, para 

comprender su utilización de servicios y productos financieros provenientes de FinTech y cómo estás han 

aportado a su inclusión en el sistema financiero chileno.  Los resultados del análisis revelan una brecha 

entre los productos ofrecidos en el mercado de financiamiento y pago para las Pymes, por lo que estás optan 

a alternativas propuestas por FinTech e identifican como principal barrera para su utilización, la falta de 

acceso por información y acreditación. Se concluye que la propuesta resulta ser efectiva para conocer el 

impacto de las Fintech como herramienta de inclusión financiera en las Pymes en Chile e identificación de 

las principales brechas que estas tienen para su implementación. 

PALABRAS CLAVE: innovación financiera; instrumentos financieros; acceso a crédito; pagos digitales; 

regulación financiera. 

Introducción 

El desarrollo de tecnología en el sector financiero ha 
estado presente desde hace más de ciento cincuenta 
años, pero no es hasta los últimos veinte en los que han 
tomado protagonismo las empresas FinTech (Financial 
Technologies), que tienen como pilar principal la 
disrupción del mercado financiero de mano de la 
transformación digital (Murinde et al., 2022). A pesar de 
que se ha producido un aumento en la adopción de 
FinTech como herramienta financiera de manera 
transversal, este sigue siendo más intensivo en países 
desarrollados que sub-desarrollados, lo que responde a 
los bajos niveles innovación en tecnología y desarrollo 
económico (Huarng & Yu, 2022). 

Las FinTech se refieren principalmente al uso de la 
tecnología que genera mejoras en el sistema financiero 
(Thakor, 2020), además se dividen en variadas 
actividades y servicios que van desde: educación 
financiera, gestión de finanzas personales y 
empresariales hasta pagos, prestamos, créditos con 
fondeo colectivo o aplicaciones tecnológicas para 
instituciones financieras (Silva, 2018). Actualmente 
existen 11 segmentos de FinTech reconocidas por la 
Alianza del pacífico, de esta variedad de segmentos un 

20% corresponden a finanzas Empresariales, y 23% a 
pagos y remesas, las cuales están fuertemente enfocadas 
en dar servicios a pequeñas y medianas empresas 
(Pymes).  En el caso de Chile, estas FinTech aumentan un 
38% su crecimiento anual, consolidado en 
aproximadamente 179 empresas. (Finnovista et al., 
2021).  

Al mismo tiempo, las FinTech a lo largo del mundo 
representan una alternativa al acceso de créditos 
respecto al sistema financiero tradicional, en especial a 
las Pymes, facilitando pagos digitales y ofreciendo 
productos y servicios con menores barreras de entradas 
que el sistema financiero (Karim et al., 2022). En este 
caso, pueden interactuar de dos formas: de manera 
complementaria cuando las condiciones de mercado 
financiero suelen ser más estables y menos concentradas 
o de manera sustituta cuando los mercados financieros 
son más inestables y concentrados. (Hodula, 2022). 

Cuando las Fintech logran interactuar con el mercado 
financiero de una forma complementaria, la innovación 
que aportan está relacionada con optimización del 
rendimiento operativo y mejorar las capacidades de 
control de riesgos, logrando aumentar las opciones de 
servicios para satisfacer las expectativas cada vez más 
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altas de sus clientes (Gomber et al., 2017). Por otro lado, 
la incorporación de tecnología financiera también puede 
darse de manera sustituta, ya que es un hecho que las 
Fintech aumentan la competitividad de los bancos (Ding 
et al., 2022). Esta forma de sustitución puede darse de 
distintas formas, pero específicamente respecto a pagos, 
es a través de una transacción directa, en la cual el 
proveedor de servicios valida el pago para que el 
receptor pueda recibirlo, sin necesidad de una 
interacción de datos personales, por ejemplo, entre la 
cuenta bancaria y el proveedor, lo que aumenta el nivel 
de seguridad y transparencia para los clientes (Bradford 
& Keeton, 2012). Respecto a la opción de financiamiento, 
algunas FinTech ofrecen prestamos entre pares (Peer-to-
Peer), el cual busca generar intereses prestando dinero a 
otras personas, además de ofrecer sus servicios de 
manera online, sin sucursales presenciales lo que 
finalmente disminuye los costos operacionales, esto se 
refleja en mejores tasas de interés para sus clientes, entre 
otros beneficios (Gomber et al., 2017). En cualquiera de 
los casos anteriormente señalados, las Fintech han 
logrado mejorar la capacidad de gestión de riesgos en el 
sector financiero (Li et al., 2022). 

Las Fintech promueven el financiamiento directo y 
desintermediación impulsada por la tecnología (Zhang et 
al., 2022). por lo que se ha visto y se prevé una disrupción 
en los modelos actuales, debido a la flexibilidad que 
presentan las alternativas FinTech frente a los modelos 
tradicionales. Por ejemplo, respecto a la variedad de 
servicios y productos que ofrecen, en este aspecto, es solo 
cosa de tiempo para que los medios de pago digitales 
alternativos se posicionen en el mercado, generando 
acciones de parte de los Bancos Centrales a nivel mundial 
(Thakor, 2020b). Las empresas de tecnología financiera 
que se enfocan en ofrecer productos de medios de pago 
impulsan la digitalización de mano de la automatización, 
produciendo cambios importantes no solo desde el lado 
del negocio, sino que también desde el lado de los 
consumidores, cambiando comportamientos de los 
consumidores por la implementación de nuevas 
tecnologías (Puschmann, 2017). 

En todo el mundo las Pymes suelen ser descritas como el 
motor del crecimiento de la economía, por la cantidad de 
empleos y aportes económicos que generan (Motta, 
2018; Triki & Gajigo, 2014), aun así, no han logrado 
posicionarse de una forma robusta, ya que siguen 
existiendo barreras financieras para su desarrollo 
(Agyekum et al., 2021). En Chile, las pymes están 
definidas como pequeñas y medianas empresas con 
ventas anuales entre 2.400 y 100.000 Unidades de 
Fomento (UF), las cuales representan 235.569 empresas 
a lo largo del país (Ministerio de Economía Fomento y 
Reconstrucción, 2010). Este tipo de compañías 
corresponden a un segmento excluido del sector 

financiero formal, ya que no todas pueden acceder a los 
mismos productos y servicios que una empresa con 
ventas mayor a la cantidad de UF anteriormente 
señaladas (Centro de Estudios Monetarios 
Latinoamericanos, 2015). 

En este contexto, el concepto de inclusión financiera se 
refiere al acceso y uso de servicios financieros (crédito, 
ahorro, administración del efectivo y seguros) por parte 
de toda la población, en condiciones que resguarden la 
calidad y eficacia de las prestaciones, todo esto según la 
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras 
(2019). En esta misma línea, muchas de las FinTech que 
enfocan sus servicios y productos a finanzas 
empresariales o pagos, lo hacen principalmente por la 
brecha que existe entre lo que ofrece el mercado 
financiero formal y lo que pueden ofrecer ellos a las 
pymes, abarcando un 71% de sus clientes a pymes sub-
bancarizadas y no bancarizadas (Finnovista et al., 2021).  

Gran parte de las Pymes en el mundo se ven limitadas al 
momento de querer acceder a productos y servicios 
financieros, ya que están sujetos a restricciones 
crediticias más estrictas en comparación con las grandes 
empresas (Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019), esto se 
profundiza de mayor forma en los países 
subdesarrollados (Liang et al., 2017). Esto es un aspecto 
importante para considerar, en especial en la fase de 
desarrollo de su expansión, ya que es cuando más 
dependen del sector financiero para poder obtener 
recursos (Boocock & Wahab, 2001). Es por estas razones 
que las FinTech se presentan como una opción de 
financiamiento a largo plazo sin las garantías 
anteriormente mencionadas (Fasano & Cappa, 2022). Las 
FinTech además proporcionan un menor costo de 
servicio, y por lo general una mejor experiencia de 
cliente, ya que sus servicios y productos suelen 
adecuarse de mejor manera a lo que las Pymes puedan 
necesitar (Sahay & International Monetary Fund. 
Monetary and Capital Markets Department., 2020). 
Otro aspecto importante para considerar es la regulación 
respecto a las FinTech, relacionada con la seguridad, ya 
que el desarrollo rápido de las de estas, genera riesgos 
para la operación del sistema financiero en el mundo, por 
lo que las regulaciones locales deben adaptarse a la 
nueva realidad basada en tecnologías financieras 
digitales (Buckley et al., 2019). De igual forma, se cree 
que la legalidad que aborde la tecnología financiera se 
haga en base a la realidad de estas nuevas empresas, es 
decir, que sea rigurosa y su vez, logren promover la 
innovación, de tal forma que contengan los riesgos 
potenciales de la naturaleza del mercado en que se 
desenvuelven, además de proteger los intereses de sus 
consumidores (Tsai & Peng, 2017). En el caso de Chile, las 
FinTech no están reguladas, ya que la ley que busca 
regularlas (Ley FinTech) se encuentran en proceso de 
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discusión en el senado y se espera durante el año 2022 
sea aprobada y promulgada (Comisión de Hacienda, 
2022).  

Entendida esta realidad, y considerando la revisión 
bibliográfica presentada, es posible efectuar el siguiente 
cuestionamiento de contexto: ¿Cuál es la contribución a 
la inclusión financiera de pymes en Chile, generada por 
empresas FinTech? 

En este contexto, las Pymes seleccionadas para esta 
investigación carecen de acceso a instrumentos 
financieros tradicionales, lo que genera una brecha que 
podría ser cubierta por otros instrumentos financieros, 
tales como los que proveen las FinTech.  

Habiendo recorrido las bases teóricas fundamentales 
para este estudio, cabe mencionar que la principal 
motivación para realizarlo ha sido la marginalización de 
ciertos segmentos comerciales como lo son las pymes, de 
los sistemas financieros formales, con limitadas opciones 
de financiamiento a través de créditos y pagos que no les 
permite desarrollarse de manera óptima. Se propone 
entonces un estudio que permita identificar que existe 
una relación entre las herramientas que las FinTech 
pueden proporcionar a las pymes, que en consecuencia 
reduce la brecha anteriormente mencionada. En este 
sentido contribuye al entendimiento de como las FinTech 
han logrado mejorar la inclusión financiera de las pymes 
respecto a su acceso al sistema financiero a través de la 
entrega de herramientas y servicios, resguardando y 
formalizando estas prestaciones.   

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es analizar 
cómo se han visto impactadas las Pymes en Chile con la 
utilización servicios y productos financieros 
proporcionados por Fintech para la identificación de las 
brechas existentes respecto a la inclusión financiera. 

2. Metodología 

Paradigma y diseño: La investigación propone la 
utilización de una metodología cualitativa, basada en 
entrevistas semiestructuradas. Se escoge este 
instrumento ya que permite realizar entrevistas de 
forma estructuradas, pero con cierto nivel de flexibilidad, 
lo que incentiva a profundizar las respuestas de los 
entrevistados, propiciando el dialogo y no limitando las 
respuestas de los participantes. Esta considera una 
muestra por conveniencia, efectuada a Pymes de la 
Región Metropolitana.  

Población sobre la que se efectúa el estudio: Se utilizo 
a ocho Pymes del sector de venta de productos y 
servicios. Se seleccionaron en un 100% a encargados del 
área financiera, por lo que en total participaron ocho 
responsables con una edad promedio de 30 años, un 

mínimo de 27 y un máximo de 32 años. Las pymes en 
promedio tenían una existencia de 7 años. 

Entorno: El estudio se efectuó en el área Metropolitana 
de Chile, con el objetivo de acotar la muestra a un área 
geográfica centralizada. Los rubros de las pymes 
escogidas corresponden a la venta de productos y 
servicios de carácter minorista, venta presencial y online. 

Intervenciones: Antes de comenzar la entrevista se 
introdujo a los participantes en el contexto de ésta, con la 
finalidad de evitar respuestas fuera del alcance del 
estudio, además al finalizar la entrevista se complementó 
la contextualización con la descripción de conceptos 
claves como, por ejemplo, que es Fintech, en que se 
dividen, entre otras definiciones estandarizadas, con el 
fin de que existiera una identificación de estas, a modo de 
retroalimentación de las respuestas dadas. Para realizar 
las entrevistas se utilizó como medio de recolección de 
datos un dispositivo para grabar audio, un documento 
escrito con las preguntas a realizar, este fue completado 
por el entrevistador. Para los grupos de entrevista y 
discusión, la grabación de voz fue un apoyo para 
complementar mediante preguntas abiertas las 
preguntas base de la entrevista. Simultáneamente, el 
investigador llevó un diario de campo donde registró 
cada una de las situaciones previstas para la recogida de 
información y las percepciones del contexto empresarial 
durante las entrevistas realizadas. Las etapas de la 
entrevista se dividieron en la caracterización del 
presente y comprensión de la realidad, propuesta de alto 
impacto y alertas sobre las transformaciones, 
considerando estas preguntas base: 

Etapa 1: Caracterización del presente y comprensión 
de la realidad: 

1. ¿Qué es para usted la inclusión financiera? 
2. ¿Qué entiende usted por FinTech?  
3. En la práctica ¿Cómo acceden a financiamiento en la 

Pyme? 
4. ¿Cuáles son las plataformas de pago que tienen 

disponibles para sus clientes? 
5. ¿Usted cree que el sistema financiero tradicional es 

inclusivo? ¿En qué cosas usted cree que el sistema 
financiero formal genera inclusión financiera a su 
empresa? ¿Por qué? 

6. ¿Usted cree que los métodos de pago tradicionales 
generan inclusión financiera? ¿En qué cosas usted 
cree que de métodos de pago tradicionales generan 
inclusión financiera a su empresa? 

7. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de 
financiamiento ofrecidos por bancos e instituciones 
tradicionales? ¿Por qué? 

8. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de pago 
tradicionales? ¿Por qué? 
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Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y 
cambios percibidos en el tiempo 

9. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de 
querer financiarse en instituciones tradicionales? 

10. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento de 
buscar métodos de pago distintos a los 
tradicionales? 

11. En su opinión, ¿Cuáles son los problemas que usted 
visualiza al momento de implementar servicios o 
herramientas FinTechs en su compañía? 

Etapa 3: Propuestas de alto impacto  

12. ¿Qué opción de financiamiento que genere mejoras 
o cambios te gustaría que te ofrecieran? 

13. ¿Qué opción de método de pago para tus clientes 
que genere mejoras o cambios te gustaría que te 
ofrecieran? 

14. ¿Crees que las Fintech han generado inclusión 
financiera al sistema financiero en Chile? ¿Cómo? 

Método de verificación y validación del instrumento: 
Con el objetivo de corroborar el instrumento, este fue 
analizado y verificado por tres expertos con grado 
académico de doctor, chilenos, los cuales indicaron 
sugerencias y ajustes de acuerdo con el diseño de la 
investigación. En relación con la validación de la 
información obtenida, se consideraron los comentarios 
de pares y comprobaciones con los participantes, 
tomando en cuenta este criterio, se compartieron los 
resultados y las interpretaciones con los actores claves, 
quienes, en su calidad de participantes del estudio, han 
permitido matizar las interpretaciones y reflexiones que 
han surgido del total de los datos analizados.  

Plan de análisis de los datos: Se confeccionó el 
instrumento y sus preguntas, estableciendo las 
categorías de observación y estudio. Luego, se 
concretaron entrevistas (8) con diversos perfiles de 
pequeñas Pymes. Posteriormente se realizó un contraste 
entre la teoría y las observaciones recogidas tomando 
nota de éstas en un diario de campo y se plantearon 
hipótesis explicativas sobre dichas observaciones. 

Ética: Se procuró la participación informada y voluntaria 
de los actores del estudio. Además, se tomaron medidas 
para garantizar la confidencialidad de la información y 
validarla con los propios interesados; por ejemplo, 
cambio de nombres que no necesariamente coinciden 
con su género. No se intentó, ni implícita ni 
explícitamente, influir en las respuestas, ni cambiar sus 
características individuales, se respetó la libertad de 
participar o no sin presión, ni ofrecimiento de beneficio 
para ser parte de la investigación. 

3. Resultados 

A continuación, presentaremos los resultados de cada 
uno de los 14 ítems. Por cuestiones de espacio y claridad 
en la lectura, hemos decidido incluir únicamente la 
información relevante para este artículo. 

Para este análisis, se llevó a cabo una categorización de 
las respuesta entregadas, a través de un proceso 
deductivo identificando los criterios que plasmen la 
problemática desde los actores claves.  

Los datos se muestran agrupados de acuerdo con la tabla 
de categorización: 

Tabla I. Categorización de respuestas 

Ítem Categorías % 

Etapa 1: Caracterización del presente y 
comprensión de la realidad. 

1. ¿Qué es 
para usted la 
inclusión 
financiera? 

Financiamiento 
sin barreras de 
entrada 

62,5% 

Acceso a 
financiamiento e 
información 
transversal. 

37,5% 

2. ¿Qué entiende 
usted por FinTech? 

Tecnología como 
herramienta 
financiera 

50% 

No las conoce ni 
identifica 

50% 

3. En la práctica 
¿Cómo acceden a 
financiamiento en 
la Pyme? 

Reinversión y 
ahorros 

62,5% 

Instituciones 
financieras y 
ahorros 

37,5% 

4. ¿Cuáles son las 
plataformas de 
pago que tienen 

FinTech, pago 
digital y otros 

62,5% 
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disponibles para 
sus clientes? 
 

Pago digital y/o 
otros 

 

37,5% 

5. ¿Usted cree que 
el sistema 
financiero 
tradicional es 
inclusivo? ¿En qué 
cosas usted cree 
que el sistema 
financiero formal 
genera inclusión 
financiera a su 
empresa? ¿Por qué? 

Cree que no es 
inclusivo y no 
podido acceder a 
financiamiento 

 

50% 

 

Cree que no es 
inclusivo, pero ha 
podido acceder a 
financiamiento 

37,5% 

Cree que es 
inclusivo porque 
hay opciones para 
elegir 

12,5% 

6. ¿Usted cree que 
los métodos de 
pago tradicionales 
generan inclusión 
financiera? ¿En qué 
cosas usted cree 
que de métodos de 
pago tradicionales 
generan inclusión 
financiera a su 
empresa? 

Genera inclusión 
financiera porque 
existen más 
opciones 

 

75% 

Genera inclusión 
financiera, pero 
con limitantes 

25% 

7. ¿Qué tan 
conforme esta con 
los métodos de 
financiamiento 
ofrecidos por 
bancos e 
instituciones 
tradicionales? ¿Por 
qué? 

No conforme  

 

88% 

 

Conforme 12% 

8. ¿Qué tan 
conforme esta con 
los métodos de 

Conforme 

 

88% 

 

pago tradicionales? 
¿Por qué? No conforme 12% 

Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y 
cambios percibidos en el tiempo 

9. ¿Qué 
problemas tiene la 
empresa al 
momento de querer 
financiarse en 
instituciones 
tradicionales? 
 

Altas Tasas de 
interés 

 

50% 

 

Falta de 
información, 
relacionado con 
asesorías 

37,5% 

Altas tasas y poca 
información, 
relacionado con 
asesorías 

12,5% 

10. ¿Qué 
problemas tiene la 
empresa al 
momento de buscar 
métodos de pago 
distintos a los 
tradicionales? 

Falta de 
información 

 

50% 

 

No he 
presentado 
ningún 
problema 

37,5% 

Altas comisiones 12,5% 

11. En su 
opinión, ¿Cuáles 
son los problemas 
que usted visualiza 
al momento de 
implementar 
servicios o 
herramientas 
FinTech en su 
compañía? 

No ven 
problemas en 
implementar 
FinTech 

37,5% 

Seguridad y 
formalidad 

37,5% 

Adaptación de 
usuario 

25% 

Etapa 3: Propuestas de alto impacto 

12. ¿Qué 
opción de 
financiamiento 

Financiamiento 
con tasas de 
interés flexibles  
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que genere 
mejoras o 
cambios te 
gustaría que te 
ofrecieran? 

 

100% 

13. ¿Qué 
opción de 
método de 
pago para tus 
clientes que 
genere 
mejoras o 
cambios te 
gustaría que te 
ofrecieran? 

Pago con 
menores 
comisiones  

62,5% 

 

Pago digital, 
directo y flexible 

37,5% 

14. ¿Crees 
que las Fintech 
han generado 
inclusión 
financiera al 
sistema 
financiero en 
Chile? ¿Cómo? 

Creen que si 
generan 
inclusión 
financiera 

 

 

100% 

 

3.1 Análisis de datos 

Ítem 1. ¿Qué es para usted la inclusión financiera? 

Se revisaron los resultados generales de la primera 
pregunta del cuestionario, y se encontró que un 62,5% de 
los entrevistados indica que para ellos la inclusión 
financiera representa un tipo de financiamiento sin 
barreras, lo que queda en evidencia cuando se indica: “La 
oportunidad de darle estas pymes un financiamiento sin un 
respaldo formal. Sin mucho respaldo porque también es 
muy difícil como tú le aseguras a un banco y le vas a pagar 
que para mí fue un tema cuando yo empecé” (Entrevistado 
2).Por otro lado, el resto de los entrevistados el cual 
representa un total de 37,5% de la muestra, señala que 
para ellos la inclusión financiera es poder acceder no solo 
a financiamiento, sino que también a información de 
manera transversal lo que podemos ver reflejado en la 
siguiente textualidad:  “La inclusión financiera para mi 
seria poder tener información y herramientas para 
acceder a financiamiento” (Entrevistado 3). 
Ítem 2. ¿Qué entiende usted por FinTech? 

Respecto a los resultados del ítem 2, se obtuvo que un 
50% de los entrevistados si bien no tienen totalmente el 
claro el concepto, si pueden identificar a las FinTech 
como una herramienta financiera de carácter tecnológica 
en este caso para las pymes, lo que queda en evidencia: 
“No sé exactamente, me imagino que está relacionado a 
como tecnologías que se solucionan cosas del aspecto 
financiero, económico o administrativo, quizás de la 

empresa” (Entrevistado 3). No obstante, ocurre lo 
contrario en el resto del grupo de entrevistados, 
correspondientes a un 50% los cuales comentan no 
conocerlas ni tampoco identificarlas: “No estoy tan 
familiarizado, pero quizás podría ser una forma de 
inversión” (Entrevistado 5). 
Ítem 3. En la práctica ¿Cómo acceden a 
financiamiento en la compañía? 

De los entrevistado que respondieron el ítem 3, un 62,5% 
afirma que el principal acceso a financiamiento se da a 
través de ahorro y reinversión de las ganancias 
generadas por las ventas de productos y servicios. Los 
entrevistados apuntaron que: “Ahorros propios, 
reinversión para comprar más maquinas, de esta forma 
el negocio crece” (Entrevistado 8). Por otro lado, el 
37,5% restante de las respuestas, afirma que logran 
financiarse a través de instituciones financieras con 
créditos de consumo a cuentas personales de los dueños 
de las Pymes y ahorros, lo que podemos evidenciar en la 
siguiente textualidad: “Ahorros, reinversión, crédito con 
el Banco Estado, pero sacado como persona natural y 
apoyo familiar” (Entrevistado 6) 
Ítem 4. ¿Cuáles son las plataformas de pago que 
tienen disponibles para sus clientes? 

Del total de entrevistados en el ítem 4, un 62,5% afirmó 
utilizar FinTech sin identificarlo como tal, pagos digitales 
(no FinTech) y otros como efectivo para sus métodos de 
pago en la Pyme, lo que podemos ver reflejado en: “Hasta 
hace un tiempo solo tenía transferencia, y Payku 
(FinTech). No acepto efectivo porque me han pagado con 
billetes falsos” (Entrevistado 3). Por otro lado, el 37,5% 
restante afirmó utilizar pagos digitales como 
transferencias y efectivo como herramienta de pago 
dentro de su pyme: “Transferencia o efectivo, ya que es 
lo más simple tanto para los clientes como para mí ya que 
no hay costo asociado, aunque no me gusta paguen en 
efectivo, intento evitarlo” (Entrevistado 8) 
Ítem 5.  ¿Usted cree que el sistema financiero 
tradicional es inclusivo? ¿En qué cosas usted cree 
que el sistema financiero formal genera inclusión 
financiera a su empresa? ¿Por qué? 
Se revisó los resultados generales, en los cuales se 
encontró que un 50% de los entrevistados consideran 
que el sistema financiero formal no genera inclusión 
financiera y además no podido a acceder a 
financiamiento mediante estas instituciones: “No creo 
que generen inclusión financiera, cuando me he acercado 
al área de pyme de algunos bancos no he podido acceder 
a financiamiento, sobre todo en la etapa inicial” 
(Entrevistado 8, 27 años). Por otra parte, un 37,5% de los 
entrevistados apuntaron a que, si bien consideran que el 
sistema financiero formal no es inclusivo, si han podido 
acceder a financiamiento, tal como se mencionaba en la 
ítem 5, esto como persona natural y no como Pyme: “Cero 
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inclusión, me cobran por todo, por lo menos hasta ahora 
no me han ofrecido nada, que yo pueda decir esta es una 
buena oportunidad. Tuve que esperar 2 años para pedir 
un préstamo, pude haber crecido mucho más. Es más fácil 
encontrar financiamiento como persona natural que 
como Pyme” (Entrevistado 2). Por último, un 12,5% de 
los entrevistados, indica lo contrario, señalando que 
existen una variedad de opciones a las que se puede 
optar: “Creo que, si es inclusivo, hay opciones para poder 
optar a financiamiento” (Entrevistado 1) 

Ítem 6. ¿Usted cree que los métodos de pago 
tradicionales generan inclusión financiera? ¿En qué 
cosas usted cree que de métodos de pago 
tradicionales generan inclusión financiera a su 
empresa? 

El 75% de las respuestas entregadas hacen referencia a 
la gran la inclusión financiera de los método de pago, 
debido a la gran variedad que existe hoy en el mercado y 
a la cual se puede optar, sin dejar de considerar las altas 
comisiones. En las respuestas de este apartado se 
encontraron frases similares entre los entrevistados: 
“Creo que el último año han implementado demasiado 
medios de pago, por lo que hay más para elegir, pero las 
comisiones siguen siendo altas. Por ejemplo, Mercado 
Pago no cobra hasta que el cliente recibe el producto, eso 
es muy inclusivo” (Entrevistado 2). Otra cuestión 
destacable en los resultados es que el 25% de los 
entrevistados restantes hace referencia a que los 
sistemas de pago tradicionales generan inclusión 
financiera pero no en su totalidad, sino que hay algunas 
limitantes a considerar para poder categorizarlo como 
totalmente inclusivo, por ejemplo: “Principalmente en la 
rapidez de pago por ejemplo con transferencia, pero está 
el límite de pago por transferencia” (Entrevistado 5) 
Ítem 7. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de 
financiamiento ofrecidos por bancos e instituciones 
tradicionales? ¿Por qué? 

La gran mayoría de los entrevistados, los cuales 
representan un total de 88% de la muestra, indican no 
estar conformes con los métodos de financiamiento 
ofrecidos por instituciones tradicionales, desde la idea de 
que no han podido acceder a ello, y que siempre es más 
fácil hacerlo desde la figura de persona natural, que de 
empresa: “No estoy conforme, ya que cuando lo intente 
no me dieron nada por no tener el suficiente historial 
crediticio. Donde sí tengo mi cuenta personal me dieron 
un crédito de consumo por los movimientos” 
(Entrevistado 7). Por el contrario, el resto de los 
entrevistados que representan un 12%, expresan 
sentirse conformes con los métodos de financiamiento 
que ofrecen las instituciones formales, principalmente 
porque han podido acceder a ello: “La verdad estoy 

conforme porque el banco siempre me ha prestado 
dinero, no tengo nada que decir” (Entrevistado 6) 
Ítem 8. ¿Qué tan conforme esta con los métodos de 
pago tradicionales? ¿Por qué? 

Del total de entrevistados que participaron del estudio, 
un 88% comenta sentirse conforme respecto a los 
métodos de pago tradicionales disponibles, 
principalmente porque es una forma más segura en 
comparación al efectivo: “Estoy conforme porque 
disminuye el riesgo en comparación con pagar en 
efectivo por el tema de los billetes falsos, por lo que es 
más seguro para nosotros” (Entrevistado 4). El resto de 
los entrevistados, que representan un 12% de la muestra, 
no se encuentra conforme con los métodos de pago 
tradicionales, principalmente por la falta de opciones: 
“No estoy conforme, me gustaría tener más opciones” 
(Entrevistado 8) 
Ítem 9. ¿Qué problemas tiene la empresa al momento 
de querer financiarse en instituciones tradicionales?  
Se revisaron los resultados generales de la pregunta 9 del 
cuestionario, pudiendo evidenciar que un 50% de los 
entrevistados considera que el principal problema que 
tiene su Pyme para acceder a financiamiento en 
instituciones formales se debe a las altas tasas que estas 
ofrecen: “El encontrar un financiamiento también llevaba 
al tener un crédito que va a tener una tasa de interés y 
que realmente no me interesaba tener un interés que 
estar pagando constantemente” (Entrevistado 1). Otra 
cuestión destacable de los resultados es que la segunda 
respuesta más recurrente que corresponde a un 37,5% 
de la muestra, es la que hace referencia a la problemática 
que existe al momento de querer acreditar la 
información de la Pyme para acceder a financiamiento: 
“Al momento de acreditar creo que es complicado. Es más 
fácil acreditar yo como persona natural que con mi 
Pyme” (Entrevistado 8). Por último, un porcentaje menor 
de los entrevistados 12,5% comenta que el problema se 
encuentra en una combinación de factores, un ejemplo de 
esto sería lo indicado por el Entrevistado 3:  Altas tasas, 
asesorías financieras y legales, además del acceso a la 
información”. 
Ítem 10. ¿Qué problemas tiene la empresa al 
momento de buscar métodos de pago distintos a los 
tradicionales? 
Gran parte de los entrevistados  que corresponden a un 
50%, de la muestra, señala respecto al ítem 10 del 
cuestionario, que la principal problemática para 
considerar métodos de pago distintos a los tradicionales 
es la falta de información por parte de los clientes, que 
tiene también que ver con la adaptación a la tecnología, 
lo cual se evidencia en:   “Quizás el tema de que nuestros 
clientes suelen adultos y a veces es difícil que se adapten 
a otras plataformas, el desconocimiento y uso de 
tecnologías” (Entrevistado 4 ). Por otro lado, la segunda 
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mayoría correspondiente a un 37,5%, hace referencia a 
que no existen mayores problemas al momento de 
querer considerar o implementar otros medios de pago 
distintos a los tradicionales: “Pedían los papeles básicos 
que tienen que solicitar para poder generar una red de 
pago y no creo que haya algún tipo de problema con” 
(Entrevistado 1). Por último, un porcentaje menor de 
entrevistados, los cuales representan a un 12,5% de la 
muestra, considera que las problemáticas tienen que ver 
con diversos factores, entre ellos las altas comisiones y la 
costumbre de parte de los clientes. Nos encontramos con 
frases similares entre los entrevistados: “Creo que las 
comisiones son muy altas, a pesar de que el pago es 
mensual o por transacción. Mis clientes están 
acostumbrados a transferir por lo que por ahora no 
prefiero otra cosa” (Entrevistado 8) 
Ítem 11. En su opinión, ¿Cuáles son los problemas 
que usted visualiza al momento de implementar 
servicios o herramientas FinTech en su compañía? 
Se revisaron los resultados generales del ítem 13 del 
cuestionario, pudiendo evidenciar que un 37,5% de los 
entrevistados consideran que no habría ningún 
problema en poder implementar FinTech dentro de sus 
Pymes, tanto de método de pago como de financiamiento: 
“Es algo que implementaría, por lo que no veo 
problemas” (Entrevistado 7). Otra cuestión destacable de 
las respuestas proporcionadas por los entrevistados, que 
corresponden a un 37,5% del total de la muestra, apunta 
a que si bien consideran que no habría problemas en 
implementar FinTech, aun lo ven como algo riesgoso y 
poco formal, por lo tanto tendría que garantizar estos 
aspectos para poder ser implementado: "No veo 
problema en implementar, pero tendría que ser algo muy 
formal y serio porque eso te abre puertas a otro tipo de 
financiamiento también” (Entrevistado 5). Por último, 
cabe destacar la respuesta de las personas restantes que 
corresponden a un 25% de la muestra, que señalan como 
problemática para implementar FinTech en sus Pymes la 
adaptación al cambio de los usuarios, especialmente los 
que tienen clientela que se considera adultos mayores: 
“Yo creo que acreditar y los segundos es que yo trabajo 
con muchas personas mayores y que no tienen, o sea 
tiene celular, pero lo manejan contestar WhatsApp nada 
más, ni siquiera transferir porque esa gente eso en las 
que me pagan en efectivo” (Entrevistado 8 ) 
Ítem 12. ¿Qué opción de financiamiento que genere 
mejoras o cambios te gustaría que te ofrecieran? 
Respecto al ítem 11 del cuestionario, se identificó una 
respuesta generalizada entre los entrevistados, la cual 
tiene que ver con un tipo de crédito que contenga 
distintas características, como por ejemplo que sea 
flexible y hecho a la medida de las condiciones 
financieras que tienen las Pymes: “Algún tipo como de 
crédito de consumo que sea hecho para Independientes 
y que no necesariamente tengas que demostrar tanta 

documentación, tasas más bajas, plazos más extensos de 
pago” (Entrevistado 3) 
Ítem 12. ¿Qué opción de método de pago para tus 
clientes que genere mejoras o cambios te gustaría 
que te ofrecieran? 
La gran mayoría de los entrevistados, que en este caso 
corresponden a un 62,5% coinciden en que la mejor 
opción para ellos como Pyme, respecto a métodos de 
pago, es reducir costos por transacción, mediante menos 
comisiones y pago flexible por ejemplo en cuotas: “Poder 
pagar en cuotas y con menores comisiones, ya que por 
ejemplo yo uso transferencia en estos momentos y no me 
cobran por transacción” (Entrevistado 6). El resto de los 
entrevistados, que representan a un 37,5% buscan que se 
les ofrezca un método de pago el cual sea digital, y logre 
facilitar la experiencia del usuario siendo flexible: “Con lo 
que hay funciona bien pero mientras menos click tuviese 
que hacer el cliente, mucho mejor. Que se enviara un link 
y con dos click máximo pudiese comprar, se piensa 
menor en la decisión de compra” (Entrevistado 1).  
Ítem 14. ¿Crees que las Fintech han generado 
inclusión financiera al sistema financiero en Chile? 
¿Cómo? 
Respecto a la ítem 14 del cuestionario, se destaca la 
respuesta generalizada de los entrevistado al considerar 
que las FinTech si han generado inclusión financiera en 
el sistema financiero de Chile, la cual corresponde al 
100% y se debe principalmente a la disponibilidad de 
nuevas tecnologías, con mejores condiciones que pueden 
ser una opción para las Pymes que no han podido optar a 
financiamiento o métodos de pago en el sistema 
tradicional, lo cual queda evidenciado en:, 
“Absolutamente, lo más inclusivo que hay hoy disponible 
viene de estas empresas más pequeñas, también creo que 
la tendencia es aliarse a empresas como estas” 
(Entrevistado 3). 

3.2 Discusión de resultados 

Considerando la primera etapa de caracterización del 
presente y comprensión de la realidad, es posible 
visibilizar que los entrevistados en gran parte son 
capaces de definir lo que es la inclusión financiera para 
ellos, lo que no significa que esta definición sea la 
correcta, según la literatura (Superintendencia de 
Bancos e Instituciones Financieras, 2019) la inclusión 
financiera tiene que garantizar no solo el acceso a los 
servicios financieros si no que debe también resguardar 
la calidad de estas prestaciones, contrario de lo que los 
entrevistados señalan, siendo en este caso  el acceso a 
financiamiento sin respaldos ni garantías de 
prestaciones. 

Respecto a la identificación de las Fintech, si bien no 
existe un reconocimiento claro en las respuestas 
entregadas, hay un grupo de entrevistados que si logra 
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definirlas como una herramienta tecnológica que ayuda 
al área financiera. Si bien es difícil poder coincidir con 
una definición exacta de lo que son las FinTech, estas 
respuestas están parcialmente en línea con la literatura 
(Thakor, 2020a), que define a las Fintech como 
tecnología para mejorar los servicios financieros, una 
definición bastante similar a la entregada por los 
entrevistados. Por otro lado, el otro grupo de 
entrevistados no logra definirlas ni identificarlas. 

En su gran mayoría los entrevistados comentaron que 
sus ingresos provienen de ahorros propios y reinversión 
de las ganancias generadas a lo largo del tiempo. Esto 
refleja la brecha que existe hoy respecto al acceso de las 
Pymes a herramientas financieras del sistema 
tradicional. Además, se indica que no solo es por las altas 
tasas interés sino también porque no tienen acceso a 
estos productos y servicios.  Esta relación es también 
representada en la literatura (Liang et al., 2017; Yoshino 
& Taghizadeh-Hesary, 2019), donde se señala que 
efectivamente las Pymes están sujetas a restricciones 
crediticias más estrictas que el resto de las empresas, lo 
que no les permite acceder a estos servicios. A su vez, 
esto se explica con la disconformidad que hay respecto a 
estos servicios y productos de financiamiento mostrados 
en el estudio. Como resultado de estas brechas la 
sensación generalizada de los entrevistados es que el 
sistema no es inclusivo para las Pymes, ya que no han 
podido acceder a los servicios y productos financieros, 
replicando lo mostrado en los estudios anteriormente 
mencionados.  

Otro aspecto interesante es que, si bien un porcentaje 
menor afirmó poder acceder a financiamiento en 
instituciones tradicionales, señalan que lo hacen a través 
de sus cuentas personales, y no mediante su Pyme. Esto 
es muy relevante ya que en la literatura (Finnovista et al., 
2021) cuando se plantea que las FinTech buscan llenar 
una brecha lo hacen específicamente para las pequeñas y 
medianas empresas que se encuentran bancarizadas y 
sub bancarizadas, por lo que se presentan como una 
opción interesante para estas Pymes que buscan poder 
financiarse.   

A pesar de que en la categoría de identificación de 
FinTech no hay un reconocimiento claro, la mayoría de 
los participantes del estudio utiliza FinTech en su Pyme 
como método de pago, esto tiene relación principalmente 
a que el concepto de FinTech no está interiorizado. Esto 
tiene relación con la literatura (Huarng & Yu, 2022) 
donde se evidencia que la adopción de FinTech suele ser 
mejor en países desarrollados, que no es el caso de Chile. 
De todas formas, en las dos categorías hay un consenso 
de que la tecnología es una herramienta mucho más 
segura para llevar a cabo sus transacciones, ya sea 
mediante FinTech o transferencia en comparación con el 

efectivo, lo que en parte es abordado en la literatura 
(Puschmann, 2017), donde se comenta este cambio de 
comportamiento de parte de los consumidores por la 
innovación de nuevas tecnologías, en este caso, de las 
FinTech. Por otro lado, en gran proporción de los 
entrevistados, consideran que los métodos de pago 
tradicionales si generan inclusión financiera, 
principalmente por la diversidad de opciones que existen 
hoy en día en el mercado, por lo que se encuentran 
conformes con lo ofrecido. Esto tiene relación con el fácil 
acceso y el buen funcionamiento que tienen estos en la 
operación. 

En la segunda etapa de alertas sobre las 
transformaciones y cambios percibidos en el tiempo se 
puede desprender que la principal problemática que 
existe hoy en día para las Pymes respecto a métodos de 
financiamiento son las altas tasas de interés que existen 
en el mercado, además de la poca asesoría financiera que 
existe respecto a estos temas para las Pymes, lo que se ve 
evidenciado en la literatura (Sahay & International 
Monetary Fund. Monetary and Capital Markets 
Department., 2020; Gomber et al., 2017).). Es por esto 
que los entrevistados manifiestan que la opción que más 
les acomodaría es poder optar a un sistema de 
financiamiento flexible que se adecue a su realidad, es 
decir, que brinde menores tasas de interés con pagos 
flexibles. Estos puntos son algo que puede ofrecer las 
Fintech al disminuir costos operacionales en otros 
aspectos de su negocio y entregar alternativas atractivas. 
Respecto a métodos de pago, y continuando la línea 
anterior, la principal problemática que existe para las 
Pymes es la falta de información, y las altas comisiones 
en transacciones. La gran mayoría de los entrevistados 
preferiría un sistema de pago con menores comisiones, 
directo y digital, más cercano a lo que es hoy en día una 
transferencia electrónica y que sea fácil de implementar. 

Respecto a la tercera etapa de propuestas de alto 
impacto, si bien gran porcentaje de las Pymes 
entrevistadas consideraba que no tendría problema en 
implementar FinTech en sus negocios en su estado 
actual, la segunda mayoría considera que la formalidad y 
seguridad son factores determinantes en la decisión de 
implementación. Esto representa una brecha existente 
con la realidad del país, ya que las FinTech en Chile no 
estaban reguladas en Chile hasta el pasado 04 de octubre 
del año 2022 donde se aprobó la Ley Fintech. Este 
proyecto busca normarlas para asegurar su uso, por lo 
que se está a la espera de su promulgación y posterior 
adopción en las empresas existente. Al ser algo tan 
reciente da cuenta que aún no es de conocimiento 
general que estas se encuentran reguladas, por lo que 
este respaldo legal necesita poder comunicarse para que 
las Pymes puedan utilizarlas y satisfacer las carencias 
financieras que pueden estar experimentado las 
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pequeñas y medianas empresas. Los resultados 
coinciden con lo indicado por  (Tsai & Peng, 2017), como 
requisitos que se necesitan para que la legalidad de las 
FinTech sea óptima para el mercado, es que en este caso 
sean lo suficientemente rigurosas y su vez, logren 
promover la innovación, de tal forma que contengan los 
riesgos potenciales, además de proteger los intereses de 
sus consumidores, que en este caso es lo que ellos buscan 
y no perciben. 

Por último, al ser consultados si en su opinión creían que 
las FinTech generaban inclusión financiera al sistema 
financiero tradicional, los entrevistados en su totalidad 
creen que si la genera. Esto es muy relevante ya que 
evidencia una brecha existente entre lo que hoy el 
mercado ofrece y lo que pueden llegar a aportar las 
FinTech. Lo anterior da la oportunidad para generar 
nuevas opciones tanto de financiamiento como de 
método de pago. Las FinTech que prestan servicios o 
productos a estas Pymes además de ofrecer una 
alternativa que genera mayor inclusión financiera, ofrece 
menores costos y tasas, comparados a el sistema 
financiero tradicional (Sahay & International Monetary 
Fund. Monetary and Capital Markets Department., 2020; 
Gomber et al., 2017).) Los resultados se encuentran en 
línea con la literatura, ya que FinTech pueden aportar 
beneficios económicos a las Pymes, en combinación con 
una mejor experiencia de compra a los clientes, además 
de precios más competitivos, obteniendo mayor retorno. 

Para abordar las brechas detectadas, se propone 
informar sobre los beneficios y ventajas que tiene el 
poder implementar FinTech en Pymes, de esta forma se 
lograría llegar a más potenciales pequeños y medianos 
negocios que necesitan de estas herramientas.  
Promover el uso de asesorías financieras y legales que 
ayuden a integrar a las FinTech con las Pymes y de esta 
forma obtener beneficios mutuos Cuantificar el 
beneficio económico que perciben las Pymes al integrar 
FinTech a sus operaciones para respaldar 
cuantitativamente el aporte de estas. 

3.3 Análisis de impacto obtenido 

Dentro de las entrevistas se identificó las 
transformaciones y cambios percibidos por los 8 
entrevistados, respecto a los métodos de financiamiento 
y de pago, en un plazo de 5 años. Del total de respuesta se 
destaca la entrevistada 3, la cual comenta que 
inicialmente utilizaban métodos de pago exclusivos 
como transferencia y efectivo, pero que al transcurrir el 
tiempo las transferencias dejaron de ser una opción por 
tener tope máximo de depósito por transacción para 
cuentas nuevas (asumiendo que los clientes que 
compraban lo hacían por primera vez), por lo que se 
tornó poco conveniente. Esto la llevo a contratar otro tipo 
de método de pago que correspondía a una FinTech 

(Payku) que permitía generar pagos online, de forma 
directa y rápida. Comenta que su experiencia ha sido muy 
buena, principalmente porque el servicio es bueno tanto 
para sus clientes como ella, los pagos se generan de 
manera rápida a su cuenta y siempre que ha tenido 
problemas el servicio al cliente ha podido solucionarlos 
de forma expedita.  

Por otro lado, respecto a financiamiento comenta que en 
un inicio en su Pyme solicitó financiamiento mediante su 
empresa pero que nunca pudo optar a este mediante los 
bancos, por falta de historial crediticios y  garantías, por 
lo que comenzó a generar movimientos de dinero en su 
cuenta personal, lo que le generaron un historial y si bien 
decidió no optar a créditos con el banco, ella como 
persona natural si podría hacerlo por estos movimientos 
generados a través de los años, no así con su Pyme.  

Por lo que esta identificación de esta mejora de servicio 
que entrega la FinTech de método de pago y la decisión 
de no optar a financiamiento con instituciones 
tradicionales de financiamiento, específicamente por 
sentirse excluida del sistema tradicional financiero con 
su Pyme muestran el impacto positivo que tiene en el 
método de pago las FinTech y la potencial oportunidad 
que existe en métodos de financiamiento posicionándolo 
como una opción de inclusión financiera para las Pymes.  

4. Conclusiones 

Este trabajo establece la contribución a la inclusión 
financiera de Pymes en Chile, generada por empresas 
FinTech, la cual corresponde a dar alternativas tanto de 
financiamiento como de medios de pago, que generan 
beneficios económicos para ellos, como organización y 
beneficios de experiencia de cliente. Esto está enfocado 
en las necesidades no cubiertas por el mercado 
tradicional financiero. A pesar de ser clientes como 
personas naturales, no pueden acceder a los servicios y 
productos de estas organizaciones a través de sus Pymes, 
principalmente por las exigentes barreras de acceso, 
generando menor inclusión financiera cuando no existen 
otras opciones. Para ello se analizó el impacto en las 
pymes en Chile con la utilización de herramientas 
financieras proporcionadas por Fintech para la 
identificación de las brechas existentes respecto a la 
inclusión financiera. En efecto, los datos muestran que 
pesé a que existe una brecha no cubierta por el sistema 
financiero tradicional, una de las razones por las cuales 
las Pymes no acuden a las FinTech es principalmente por 
la falta de información y en parte por la falta de confianza 
que podría llegar a generar el tomar sus servicios y 
productos, todo esto en respuesta de la falta de 
información. Además, esto se suma a que en general las 
Pymes estudiadas no cuentan con asesoría ni financiera 
ni legal para acudir a estos procesos.  
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Dicho lo anterior este trabajo contribuye al 
entendimiento de como las Fintech han logrado mejorar 
la inclusión financiera de las pymes respecto a su acceso 
al sistema financiero a través de la entrega de productos 
y servicios, resguardando y formalizando estas 
prestaciones. 

Para abordar las brechas detectadas, se proponen las 
siguientes acciones futuras: 

• Informar sobre los beneficios y ventajas tiene el 
poder implementar FinTech en Pymes 

• Promover el uso de asesorías financieras y 
legales que ayuden a integrar a las FinTech con 
las Pymes. 

• Cuantificar el beneficio económico que 
perciben las Pymes al integrar FinTech a sus 
operaciones para respaldar cuantitativamente el 
aporte de estas. 
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4 CONCLUSIONES GENERALES  

Este trabajo establece la contribución a la inclusión financiera de Pymes en Chile, generada 

por empresas FinTech, la cual corresponde a dar alternativas tanto de financiamiento como 

de medios de pago, que generan beneficios económicos para ellos, como organización y 

beneficios de experiencia de cliente. Esto está enfocado en las necesidades no cubiertas por 

el mercado tradicional financiero. A pesar de ser clientes como personas naturales, no 

pueden acceder a los servicios y productos de estas organizaciones a través de sus Pymes, 

principalmente por las exigentes barreras de acceso, generando menor inclusión financiera 

cuando no existen otras opciones. Para ello se analizó el impacto en las pymes en Chile con la 

utilización de herramientas financieras proporcionadas por Fintech para la identificación de 

las brechas existentes respecto a la inclusión financiera. En efecto, los datos muestran que 

pesé a que existe una brecha no cubierta por el sistema financiero tradicional, una de las 

razones por las cuales las Pymes no acuden a las FinTech es principalmente por la falta de 

información y en parte por la falta de confianza que podría llegar a generar el tomar sus 

servicios y productos, todo esto en respuesta de la falta de información. Además, esto se suma 

a que en general las Pymes estudiadas no cuentan con asesoría ni financiera ni legal para 

acudir a estos procesos.  

Es importante considerar también que: 

Se realizó el levantamiento de datos mediante entrevistas a Pymes en Región Metropolitana 

de Chile acerca de utilización de servicios y productos financieros provenientes de Fintech, 

para conocer en mayor profundidad la realidad financiera de cada una de las Pymes. Este 

levantamiento de datos se realizó a través de una selección de preguntas de elaboración 

propia, que se consideraron pertinentes para poder profundizar en los temas anteriormente 

mencionados.  

Se recopiló los datos de entrevistas realizadas y se realizó un procesamiento de estos para 

agrupar respuestas y formar los resultados finales tabulados de todo el proceso. Este 

procesamiento de los datos, trajeron como resultado una categorización de las respuestas 
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entregadas por los entrevistados, lo que permitió tener mejor entendimiento de los patrones 

existentes.  

Se analizó los resultados provenientes de las entrevistas, identificando brechas relacionadas 

a inclusion financiera en Pymes, para concluir que las FinTech son una herramienta de 

inclusión financiera.  

Dicho lo anterior este trabajo contribuye al entendimiento de como las Fintech han logrado 

mejorar la inclusión financiera de las pymes respecto a su acceso al sistema financiero a 

través de la entrega de productos y servicios, resguardando y formalizando estas 

prestaciones. 

4.1 Propuesta para trabajos futuros 

Como continuación de este trabajo de tesis, hay varias líneas de desarrollo que quedan 

pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, están más 

directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han 

ido surgiendo durante el proceso de investigación, como otras que son más tangenciales a la 

investigación. A continuación, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como 

conclusión de esta investigación: 

Para abordar las brechas detectadas, se proponen las siguientes acciones futuras: 

- Generar un modelo cuantitativo que pueda mostrar económicamente los impactos 

que pueda tener en la inclusión financiera de Pymes la utilización de FinTech 

- Analizar el impacto a largo plazo que pueden llegar a tener la implementación de 

FinTech respecto a la inclusión financiera en Pymes.  

- Realizar Un análisis que contraste los impactos en la inclusión financiera al integrar 

FinTech en Pymes antes y después de promulgada la Ley FinTech. 
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