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INCLUSION FINANCIERA PARA PYMES EN CHILE
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Resumen
Este trabajo presenta un analisis de como las Fintech de créditos, y pagos digitales han sido
una herramienta financiera alternativa a los sistemas financieros tradicionales, generando
un incremento en la inclusion financiera para Pymes en Chile. El objetivo de este trabajo es
analizar cémo se han visto impactadas las Pymes en Chile con la utilizacién de servicios y
productos financieros proporcionados por FinTech para la identificaciéon de las brechas
existentes respecto a la inclusion financiera. Para lograrlo, se propone una aproximacion
cualitativa, basada en 8 entrevistas semiestructuradas a 8 responsables del area financiera
de Pymes, del area Metropolitana de Chile, las cuales tengan un minimo de tres afios de
existencia, para comprender su utilizacion de servicios y productos financieros provenientes
de FinTech y como estas han aportado a su inclusién en el sistema financiero chileno. Los
resultados del analisis revelan una brecha entre los productos ofrecidos en el mercado de
financiamiento y pago para las Pymes, por lo que estas optan a alternativas propuestas por
FinTech e identifican como principal barrera para su utilizacion, la falta de regulacion y
confianza. Se concluye que la propuesta resulta ser efectiva para conocer el impacto de las
Fintech como herramienta de inclusion financiera en las Pymes en Chile e identificacién de

las principales brechas que estas tienen para su masificacion.

Palabras claves: innovacion financiera; instrumentos financieros; acceso a crédito; pagos

digitales; regulacién financiera.



HIGHLIGHTS

IMPACTO DE LAS FINTECH COMO HERRAMIENTA DE
INCLUSION FINANCIERA PARA PYMES EN CHILE

Marcela Paz Andrade Escobar

e Analizar el impacto a Pymes en Chile por FinTech respecto a inclusion financiera.
e Considera una aproximacion cualitativa, de 8 entrevistas semiestructuradas.

e 8 responsables de area financiera de Pymes, para comprender beneficios de

FinTech

e Existe brecha en mercado de financiamiento y pago a Pymes, por ello eligen
FinTech

e La propuesta permite conocer el impacto de Fintech en inclusién financiera en
Pymes
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1 INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) forman parte fundamental de la economia,
generando empleos y contribuyendo a la economia de los paises alrededor del mundo
(Agyekum et al., 2022). Si bien, tienen un rol importante en la economia, para que estas se
desarrollen de manera 6ptima a lo largo de los afios, es fundamental que puedan hacerlo de
la mano de la tecnologia e innovacidn, considerando siempre que el capital que estas tienen
y pueden llegar a obtener es limitado en comparacidn con otro tipo de compaiiias (Menne et
al,, 2022).

Si bien en el mercado existen distintas opciones para financiarse o métodos de pago
disponibles para Pymes, el acceso que estas tienen se presenta como una brecha para su
desarrollo y funcionamiento, ya que, si bien existe, no siempre se puede acceder a ello, por
distintas razones. Por ejemplo, tiempo de existencia, capacidad de respaldo legal, volimenes
de venta, entre otros factores. Otra de las razones por las cuales se genera esta brecha es por
la asimetria de informacion entregada por las Pymes a las instituciones financieras, tanto en
el caso de financiamiento como de herramientas de método de pago, ya que no siempre se
logra cuadrar la realidad con la documentacidn, por lo que no se puede respaldar realmente
la informacién que esta siendo declarada (Blumberg & Letterie, 2008).

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias financieras (FinTech) y la digitalizacion han jugado
un rol importante en poder generar mas oportunidades para que Pymes puedan intentar
resolver estas problematicas o necesidades, ya sean relacionadas a acceso a financiamiento,
transacciones digitales, entre otros aspectos (Karim et al., 2022; Nicolas R Blancher et al,,
2019). Sin embargo, estas empresas sufren de inestabilidad propia de una nueva tecnologia,
acompafado de una falta de regulacion de estas (Cai, 2018). Esto es un factor importante al
momento de considerar un método de financiamiento o herramienta de pago, ya que la
credibilidad y seguridad que estas reflejan tiene que estar presente y construirse en el
tiempo.

El escenario en Chile al igual que en el resto del mundo, es que las instituciones tradicionales,
generan inclusiéon financiera, pero naturalmente tiene que existir también, empresas
excluidas de estos sistemas (Demirgli¢g-Kunt et al., 2020). En especial, gran parte de las Pymes
mas pequefias en Chile que pueden estar o no legalizadas tienen problemas de exclusion del
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sistema financiera en Chile. Esto se ve presente de manera mas clara en la falta de acceso a
crédito y a la utilizacién de herramientas financiera como distintos métodos de pago. En
cuanto a las Fintech y su utilizacion y credibilidad, el afio 2022 signific6 un hito en la historia
de este tipo de compafiias con la promulgacién de la Ley Fintech. Esto da mas respaldo a las
empresas, traduciéndose en mayor utilizacién y difusiéon de estas tecnologias por Pymes.
(Ministerio de Hacienda, 2023). Ademas, instituciones como el Comisién del Mercado
Financiero estdn monitoreando el desempefio y respaldos dados por estas empresas de

forma constante. (Ministerio de Hacienda, 2023)
1.1 Inclusién financiera creada por Fintech en Chile

Dado esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cual es la
contribucién a la inclusion financiera de pymes en Chile, generada por empresas FinTech?

En este contexto, las Pymes seleccionadas para esta investigacién carecen de acceso a
instrumentos financieros tradicionales, lo que genera una brecha que podria ser cubierta por

otros instrumentos financieros, tales como los que proveen las FinTech.
1.2 Breve discusion de la literatura

El desarrollo de tecnologia en el sector financiero ha estado presente desde hace mas de
ciento cincuenta afios, pero no es hasta los ultimos veinte en los que han tomado
protagonismo las empresas FinTech (Financial Technologies), que tienen como pilar
principal la disrupcion del mercado financiero de mano de la transformacion digital (Murinde
et al,, 2022). A pesar de que se ha producido un aumento en la adopcion de FinTech como
herramienta financiera de manera transversal, este sigue siendo mas intensivo en paises
desarrollados que sub-desarrollados, lo que responde a los bajos niveles innovacién en
tecnologia y desarrollo econémico (Huarng & Yu, 2022).

Las FinTech se refieren principalmente al uso de la tecnologia que genera mejoras en el
sistema financiero (Thakor, 2020), ademas se dividen en variadas actividades y servicios que
van desde: educacion financiera, gestion de finanzas personales y empresariales hasta pagos,
prestamos, créditos con fondeo colectivo o aplicaciones tecnolégicas para instituciones
financieras (Silva, 2018). Actualmente existen 11 segmentos de FinTech reconocidas por la

Alianza del pacifico, de esta variedad de segmentos un 20% corresponden a finanzas
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Empresariales, y 23% a pagos y remesas, las cuales estan fuertemente enfocadas en dar
servicios a pequefias y medianas empresas (Pymes). En el caso de Chile, estas FinTech
aumentan un 38% su crecimiento anual, consolidado en aproximadamente 179 empresas.
(Finnovista et al., 2021).

Al mismo tiempo, las FinTech a lo largo del mundo representan una alternativa al acceso de
créditos respecto al sistema financiero tradicional, en especial a las Pymes, facilitando pagos
digitales y ofreciendo productos y servicios con menores barreras de entradas que el sistema
financiero (Karim et al., 2022). En este caso, pueden interactuar de dos formas: de manera
complementaria cuando las condiciones de mercado financiero suelen ser mas estables y
menos concentradas o de manera sustituta cuando los mercados financieros son mas
inestables y concentrados. (Hodula, 2022).

Cuando las FinTech logran interactuar con el mercado financiero de una forma
complementaria, la innovacién que aportan estd relacionada con optimizacién del
rendimiento operativo y mejorar las capacidades de control de riesgos, logrando aumentar
las opciones de servicios para satisfacer las expectativas cada vez mas altas de sus clientes
(Gomber et al.,, 2017). Por otro lado, la incorporacion de tecnologia financiera también puede
darse de manera sustituta, ya que es un hecho que las Fintech aumentan la competitividad
de los bancos (Ding et al., 2022). Esta forma de sustitucion puede darse de distintas formas,
pero especificamente respecto a pagos, es a través de una transaccion directa, en la cual el
proveedor de servicios valida el pago para que el receptor pueda recibirlo, sin necesidad de
una interaccion de datos personales, por ejemplo, entre la cuenta bancaria y el proveedor, lo
que aumenta el nivel de seguridad y transparencia para los clientes (Bradford & Keeton,
2012). Respecto a la opcion de financiamiento, algunas FinTech ofrecen prestamos entre
pares (Peer-to-Peer), el cual busca generar intereses prestando dinero a otras personas,
ademas de ofrecer sus servicios de manera online, sin sucursales presenciales lo que
finalmente disminuye los costos operacionales, esto se refleja en mejores tasas de interés
para sus clientes, entre otros beneficios (Gomber et al.,, 2017). En cualquiera de los casos
anteriormente sefialados, las Fintech han logrado mejorar la capacidad de gestion de riesgos
en el sector financiero (Li et al., 2022).

Las Fintech promueven el financiamiento directo y desintermediacién impulsada por la

tecnologia (Zhang et al., 2022). por lo que se ha visto y se prevé una disrupcion en los modelos
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actuales, debido a la flexibilidad que presentan las alternativas FinTech frente a los modelos
tradicionales. Por ejemplo, respecto a la variedad de servicios y productos que ofrecen, en
este aspecto, es solo cosa de tiempo para que los medios de pago digitales alternativos se
posicionen en el mercado, generando acciones de parte de los Bancos Centrales a nivel
mundial (Thakor, 2020b). Las empresas de tecnologia financiera que se enfocan en ofrecer
productos de medios de pago impulsan la digitalizacion de mano de la automatizacidn,
produciendo cambios importantes no solo desde el lado del negocio, sino que también desde
el lado de los consumidores, cambiando comportamientos de los consumidores por la
implementacion de nuevas tecnologias (Puschmann, 2017).

En todo el mundo las Pymes suelen ser descritas como el motor del crecimiento de la
economia, por la cantidad de empleos y aportes econémicos que generan (Motta, 2018; Triki
& Gajigo, 2014), aun asi, no han logrado posicionarse de una forma robusta, ya que siguen
existiendo barreras financieras para su desarrollo (Agyekum et al., 2021). En Chile, las pymes
estdn definidas como pequefias y medianas empresas con ventas anuales entre 2.400 y
100.000 Unidades de Fomento (UF), las cuales representan 235.569 empresas a lo largo del
pais (Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccién, 2010). Este tipo de compafiias
corresponden a un segmento excluido del sector financiero formal, ya que no todas pueden
acceder a los mismos productos y servicios que una empresa con ventas mayor a la cantidad
de UF anteriormente sefialadas (Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, 2015).
En este contexto, el concepto de inclusion financiera se refiere al acceso y uso de servicios
financieros (crédito, ahorro, administracion del efectivo y seguros) por parte de toda la
poblacion, en condiciones que resguarden la calidad y eficacia de las prestaciones, todo esto
segun la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (2019). En esta misma linea,
muchas de las FinTech que enfocan sus servicios y productos a finanzas empresariales o
pagos, lo hacen principalmente por la brecha que existe entre lo que ofrece el mercado
financiero formal y lo que pueden ofrecer ellos a las pymes, abarcando un 71% de sus clientes
a pymes sub-bancarizadas y no bancarizadas (Finnovista et al., 2021).

Gran parte de las Pymes en el mundo se ven limitadas al momento de querer acceder a
productos y servicios financieros, ya que estan sujetos a restricciones crediticias mas
estrictas en comparacion con las grandes empresas (Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019),

esto se profundiza de mayor forma en los paises subdesarrollados (Liang et al., 2017). Esto
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es un aspecto importante para considerar, en especial en la fase de desarrollo de su
expansion, ya que es cuando mas dependen del sector financiero para poder obtener recursos
(Boocock & Wahab, 2001). Es por estas razones que las FinTech se presentan como una
opcidén de financiamiento a largo plazo sin las garantias anteriormente mencionadas (Fasano
& Cappa, 2022). Las FinTech ademads proporcionan un menor costo de servicio, y por lo
general una mejor experiencia de cliente, ya que sus servicios y productos suelen adecuarse
de mejor manera a lo que las Pymes puedan necesitar (Sahay & International Monetary Fund.
Monetary and Capital Markets Department., 2020).

Otro aspecto importante para considerar es la regulacion respecto a las FinTech, relacionada
con la seguridad, ya que el desarrollo rapido de estas genera riesgos para la operacion del
sistema financiero en el mundo, por lo que las regulaciones locales deben adaptarse a la
nueva realidad basada en tecnologias financieras digitales (Buckley et al., 2019). De igual
forma, se cree que la legalidad que aborde la tecnologia financiera se haga en base a la
realidad de estas nuevas empresas, es decir, que sea rigurosa y su vez, logren promover la
innovacidn, de tal forma que contengan los riesgos potenciales de la naturaleza del mercado
en que se desenvuelven, ademas de proteger los intereses de sus consumidores (Tsai & Peng,
2017). En el caso de Chile, las FinTech no estan reguladas, ya que la ley que busca regularlas
(Ley FinTech) se encuentran en proceso de discusion en el senado y se espera durante el afio
2022 sea aprobada y promulgada (Comision de Hacienda, 2022).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de las Pymes en Chile, informacion
suficiente o certeza, respecto del aporte que presentan las Fintech a la inclusién financiera

de estas. Lo que autoriza la siguiente como contribucion para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la marginalizaciéon de ciertos segmentos
comerciales como lo son las pymes, de los sistemas financieros formales, con limitadas
opciones de financiamiento a través de créditos y pagos que no les permite desarrollarse de

manera Optima. Se propone entonces un estudio que permita identificar que existe una
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relacion entre las herramientas que las FinTech pueden proporcionar a las pymes, que en
consecuencia reduce la brecha anteriormente mencionada. En este sentido contribuye al
entendimiento de como las FinTech han logrado mejorar la inclusién financiera de las pymes
respecto a su acceso al sistema financiero a través de la entrega de herramientas y servicios,
resguardando

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Analizar como se han visto impactadas las Pymes en Chile con la utilizacién servicios y
productos financieros proporcionados por Fintech para la identificacién de las brechas

existentes respecto a la inclusién financiera.
1.4.1 Objetivos especificos

e Realizar levantamiento de datos mediante entrevistas a Pymes en Region
Metropolitana de Chile acerca de la utilizacién de servicios y productos financieros
Fintech.

e Recopilar y agrupar los datos obtenidos de las respuestas de las entrevistas
realizadas.

e Analizar resultados provenientes de entrevistas, identificando brechas relacionadas a

inclusion financiera en Pymes.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: La investigacion propone la utilizaciéon de una metodologia cualitativa,
basada en entrevistas semiestructuradas. Se escoge este instrumento ya que permite realizar
entrevistas de forma estructuradas, pero con cierto nivel de flexibilidad, lo que incentiva a
profundizar las respuestas de los entrevistados, propiciando el dialogo y no limitando las
respuestas de los participantes. Esta considera una muestra por conveniencia, efectuada a
Pymes de la Region Metropolitana.

Poblacion sobre la que se efectia el estudio: Se utilizo a ocho Pymes del sector de venta

de productos y servicios. Se seleccionaron en un 100% a encargados del area financiera, por
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lo que en total participaron ocho responsables con una edad promedio de 30 afios, un minimo
de 27 y un maximo de 32 afios. Las pymes en promedio tenian una existencia de 7 afios.
Entorno: El estudio se efectud en el area Metropolitana de Chile, con el objetivo de acotar la
muestra a un area geografica centralizada. Los rubros de las pymes escogidas corresponden
ala venta de productos y servicios de caracter minorista, venta presencial y online.
Intervenciones: Antes de comenzar la entrevista se introdujo a los participantes en el
contexto de ésta, con la finalidad de evitar respuestas fuera del alcance del estudio, ademas
al finalizar la entrevista se complementé la contextualizacion con la descripcion de conceptos
claves como, por ejemplo, que es Fintech, en que se dividen, entre otras definiciones
estandarizadas, con el fin de que existiera una identificacion de estas, a modo de
retroalimentacion de las respuestas dadas. Para realizar las entrevistas se utiliz6 como medio
de recoleccion de datos un dispositivo para grabar audio, un documento escrito con las
preguntas a realizar, este fue completado por el entrevistador. Para los grupos de entrevista
y discusion, la grabacion de voz fue un apoyo para complementar mediante preguntas
abiertas las preguntas base de la entrevista. Simultdneamente, el investigador llevé un diario
de campo donde registr6 cada una de las situaciones previstas para la recogida de
informacion y las percepciones del contexto empresarial durante las entrevistas realizadas.
Las etapas de la entrevista se dividieron en la caracterizacion del presente y comprension de
la realidad, propuesta de alto impacto y alertas sobre las transformaciones, considerando
estas preguntas base:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad:

;Qué es para usted la inclusion financiera?

;Qué entiende usted por FinTech?

En la practica ;Como acceden a financiamiento en la Pyme?

;Cudles son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus clientes?

i o W N

¢Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ;En qué cosas usted
cree que el sistema financiero formal genera inclusion financiera a su empresa? ;Por
qué?

6. ¢Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusién financiera? ;En
qué cosas usted cree que de métodos de pago tradicionales generan inclusién

financiera a su empresa?
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7. ¢Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por bancos e
instituciones tradicionales? ;Por qué?
8. ;Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ;Por qué?
Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y cambios percibidos en el tiempo
9. (Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en instituciones
tradicionales?
10. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago distintos
a los tradicionales?
11. En su opinién, ;Cudles son los problemas que usted visualiza al momento de
implementar servicios o herramientas FinTechs en su compania?
Etapa 3: Propuestas de alto impacto
12. ;Qué opcion de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaria que te
ofrecieran?
13. ;Qué opcidén de método de pago para tus clientes que genere mejoras o cambios te
gustaria que te ofrecieran?
14. ;Crees que las Fintech han generado inclusion financiera al sistema financiero en
Chile? ;Cémo?
Método de verificacion y validacion del instrumento: Con el objetivo de corroborar el
instrumento, este fue analizado y verificado por tres expertos con grado académico de doctor,
chilenos, los cuales indicaron sugerencias y ajustes de acuerdo con el disefio de la
investigacion. En relacion con la validacion de la informacion obtenida, se consideraron los
comentarios de pares y comprobaciones con los participantes, tomando en cuenta este
criterio, se compartieron los resultados y las interpretaciones con los actores claves, quienes,
en su calidad de participantes del estudio, han permitido matizar las interpretaciones y
reflexiones que han surgido del total de los datos analizados.
Plan de analisis de los datos: Se confecciono el instrumento y sus preguntas, estableciendo
las categorias de observacién y estudio. Luego, se concretaron entrevistas (8) con diversos
perfiles de pequefias Pymes. Posteriormente se realizé un contraste entre la teoria y las
observaciones recogidas tomando nota de éstas en un diario de campo y se plantearon

hipdtesis explicativas sobre dichas observaciones.
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Etica: Se procur6 la participacién informada y voluntaria de los actores del estudio. Ademas,
se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion y validarla con los
propios interesados; por ejemplo, cambio de nombres que no necesariamente coinciden con
su género. No se intentd, ni implicita ni explicitamente, influir en las respuestas, ni cambiar
sus caracteristicas individuales, se respeté la libertad de participar o no sin presién, ni

ofrecimiento de beneficio para ser parte de la investigacion.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e
implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informaciéon, modelos y datos. También explicita
resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direcciéon
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacidon se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza la percepcidn de inclusion financiera generada por Fintech en una
muestra de Pymes de la region metropolitana. Por tal motivo, se llev6 a cabo en el afo 2022
entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas con la finalidad de recoger
informacioén para su posterior andlisis. En particular se solicité responder preguntas y
tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacién de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
- Entreel 17 de octubre de 2022 y 21 de octubre de 2022
- Entreel 31 de octubre de 2022 y 04 de noviembre de 2022.
- Entre el 07 de noviembre de 2022 y 13 de noviembre de 2022.

Coherencia con lo planificado:

La entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente desde el piloteo de
la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para hacerla mas precisa y
coherente, en especial respecto a las preguntas conceptuales y de contextualizacidn.

La planificacion inicial de las entrevistas también tuvo que ser modificada en reiteradas
ocasiones durante las semanas en las que se realizo el estudio, para poder acomodar las horas
de entrevista a la disponibilidad de los entrevistados.

Se aplicé el mismo instrumento a todos los intervinientes.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

- Proceso ético
- Con consentimiento informado, y transparencia

- Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

- Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor y mas diversa
- Analizar mas exhaustivamente la utilizacién de otros instrumentos como
encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos

- Profundizar en el aspecto financiero de la investigacion

Poblacion y muestras

Ademas de o planteado en el marco metodologico, en la seccién de poblacién sobre la que se
efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la selecciéon de
participantes se utilizé una muestra no probabilistica ya que se seleccioné a encargados del
area financiera de pymes porque se estimd que pudieran tener mayor conocimiento de la

materia.

Instrumento.

Como se indicd anteriormente, para recoger informacion sobre las FinTech como
herramienta de inclusién financiera en Pymes, se utilizé el cuestionario con base en tres
etapas y una encuesta. Este cuestionario que sirve en una primera instancia caracterizar y
comprender la realidad de cada pyme entrevistada, tanto de aspectos financieros como
percepcion respecto a FinTech. Este instrumento consta de catorce preguntas, todas

respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 1. Cuestionario realizado durante las entrevistas
1. (Qué es para usted la inclusion financiera?

2. (Qué entiende usted por FinTech?

3. Enla practica ;Como acceden a financiamiento en la Pyme?
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4. ;Cudles son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus
clientes?

5. ¢Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ;En qué
cosas usted cree que el sistema financiero formal genera inclusion
financiera a su empresa? ;Por qué?

6. ¢Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusién
financiera? ;En qué cosas usted cree que de métodos de pago
tradicionales generan inclusion financiera a su empresa?

7. ¢;Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por
bancos e instituciones tradicionales? ;Por qué?

8. ¢(Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ;Por qué?

9. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en
instituciones tradicionales?

10. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago
distintos a los tradicionales?

11. En su opinion, ;Cudles son los problemas que usted visualiza al momento
de implementar servicios o herramientas FinTechs en su compafiia?

12. ;Qué opcion de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaria
que te ofrecieran?

13.;Qué opcidon de método de pago para tus clientes que genere mejoras o
cambios te gustaria que te ofrecieran?

14. ;Crees que las Fintech han generado inclusién financiera al sistema

financiero en Chile? ;Cémo?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacion con la realidad financiera que tienen las Pymes y su

experiencia y percepcion que tienen con las FinTech.
2.2 Proceso de recogida de informaciéon

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista semi-

estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
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agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacion para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.

2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informaciéon para su

posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla 2 Categorizacién de respuestas

ftems

Categoria

;Qué es para usted la inclusion

financiera?

Financiamiento sin barreras de entrada

Acceso a financiamiento e informacion transversal.

;Qué entiende usted por

FinTech?

Tecnologia como herramienta financiera

No las conoce ni identifica

En la practica ;Cémo acceden

a financiamiento en la Pyme?

Reinversion y ahorros

Instituciones financieras y ahorros

;Cuales son las plataformas de
pago que tienen disponibles

para sus clientes?

Fintech, pago digital y otros

Pago digital y/o otros

;Usted cree que el sistema
financiero tradicional es
inclusivo? ;En qué cosas usted
cree que el sistema financiero
formal genera inclusion
financiera a su empresa? ;Por

qué?

Cree que no es inclusivo y no podido acceder a

financiamiento

Cree que no es inclusivo, pero ha podido acceder a

financiamiento

Cree que es inclusivo porque hay opciones para

elegir
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6. ;Usted cree que los métodos
de pago tradicionales generan Genera inclusién financiera porque existen mas
inclusién financiera? ;En qué opciones
cosas usted cree que de
meétodos de pago tradicionales
generan inclusién financiera a Genera inclusion financiera, pero con limitantes
su empresa?
7. ¢Qué tan conforme esta con
los métodos de financiamiento | N° conforme
ofrecidos por bancos e
instituciones tradicionales? Conforme
;Por qué?
8. ¢(Qué tan conforme esta con Conforme
los métodos de pago
tradicionales? ;Por qué? No conforme
Altas Tasas de interés
9. (;Qué problemas tiene la
empresa al momento de
Falta de informacién, relacionado con asesorias
querer financiarse en
instituciones tradicionales? Altas tasas y poca informacion, relacionado con
asesorias
10. ;Qué problemas tiene la Falta de informacion

empresa al momento de
buscar métodos de pago

distintos a los tradicionales?

No he presentado ningin problema

Altas comisiones

No ven problemas en implementar FinTech
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11. En su opinion, ;Cudles son los

Seguridad y formalidad
problemas que usted visualiza
al momento de implementar
servicios o herramientas Adaptacion de usuario

FinTech en su compafiia?

12. ;Qué opcion de
financiamiento que genere _ o _ _

_ _ Financiamiento con tasas de interés flexibles

mejoras o cambios te gustaria

que te ofrecieran?

13. ;Qué opcion de método de o
_ Pago con menores comisiones
pago para tus clientes que

genere mejoras o cambios te
) Pago digital, directo y flexible
gustaria que te ofrecieran?

14. ;Crees que las Fintech han
generado inclusion financiera

] ] _ _ Creen que si generan inclusion financiera

al sistema financiero en Chile?

;Como?

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

Las principales evidencias rescatadas de las entrevistas son expuestas a través del siguiente

analisis.
Item 1. ;Qué es para usted la inclusion financiera?

Se revisé los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario, y se encontré que
un 62,5% de los entrevistados indica que para ellos la inclusion financiera representa un tipo
de financiamiento sin barreras, lo que queda en evidencia cuando se indica: “La oportunidad
de darle estas pymes un financiamiento sin un respaldo formal. Sin mucho respaldo porque
también es muy dificil como tu le aseguras a un banco y le vas a pagar que para mi fue un
tema cuando yo empecé” (Entrevistado 2). Por otro lado, el resto de los entrevistados el cual
representa un total de 37,5% de la muestra, sefiala que para ellos la inclusion financiera es

poder acceder no solo a financiamiento, sino que también a informacién de manera
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transversal lo que podemos ver reflejado en la siguiente textualidad: “La inclusion financiera
para mi seria poder tener informacién y herramientas para acceder a financiamiento”

(Entrevistado 3).
item 2. ;Qué entiende usted por FinTech?

Respecto a los resultados del item 2, se obtuvo que un 50% de los entrevistados si bien no
tienen totalmente el claro el concepto, si pueden identificar a las FinTech como una
herramienta financiera de caracter tecnolédgica en este caso para las pymes, lo que queda en
evidencia: “No sé exactamente, me imagino que esta relacionado a como tecnologias que se
solucionan cosas del aspecto financiero, econémico o administrativo, quizas de la empresa”
(Entrevistado 3). No obstante, ocurre lo contrario en el resto del grupo de entrevistados,
correspondientes a un 50% los cuales comentan no conocerlas ni tampoco identificarlas: “No

estoy tan familiarizado, pero quizas podria ser una forma de inversién” (Entrevistado 5).
Item 3. En la practica ;Como acceden a financiamiento en la compaiiia?

De los entrevistado que respondieron el item 3, un 62,5% afirma que el principal acceso a
financiamiento se da a través de ahorro y reinversion de las ganancias generadas por las
ventas de productos y servicios. Los entrevistados apuntaron que: “Ahorros propios,
reinversién para comprar mas maquinas, de esta forma el negocio crece” (Entrevistado 8).
Por otro lado, el 37,5% restante de las respuestas, afirma que logran financiarse a traves de
instituciones financieras con créditos de consumo a cuentas personales de los duefios de las
Pymes y ahorros, lo que podemos evidenciar en la siguiente textualidad: “Ahorros,
reinversion, crédito con el Banco Estado, pero sacado como persona natural y apoyo familiar”

(Entrevistado 6)
item 4. ;Cuales son las plataformas de pago que tienen disponibles para sus clientes?

Del total de entrevistados en el item 4, un 62,5% afirmoé utilizar FinTech sin identificarlo
como tal, pagos digitales (no FinTech) y otros como efectivo para sus métodos de pago en la
Pyme, lo que podemos ver reflejado en: “Hasta hace un tiempo solo tenia transferencia, y
Payku (FinTech). No acepto efectivo porque me han pagado con billetes falsos” (Entrevistado

3). Por otro lado, el 37,5% restante afirmé utilizar pagos digitales como transferencias y
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efectivo como herramienta de pago dentro de su pyme: “Transferencia o efectivo, ya que es
lo mas simple tanto para los clientes como para mi ya que no hay costo asociado, aunque no

me gusta paguen en efectivo, intento evitarlo” (Entrevistado 8)

item 5. ;Usted cree que el sistema financiero tradicional es inclusivo? ;En qué cosas
usted cree que el sistema financiero formal genera inclusion financiera a su empresa?

(Por qué?

Se revisé los resultados generales, en los cuales se encontraron que un 50% de los
entrevistados consideran que el sistema financiero formal no genera inclusion financiera y
ademas no podido a acceder a financiamiento mediante estas instituciones: “No creo que
generen inclusidén financiera, cuando me he acercado al area de pyme de algunos bancos no
he podido acceder a financiamiento, sobre todo en la etapa inicial” (Entrevistado 8, 27 afios).
Por otra parte, un 37,5% de los entrevistados apuntaron a que, si bien consideran que el
sistema financiero formal no es inclusivo, si han podido acceder a financiamiento, tal como
se mencionaba en la item 5, esto como persona natural y no como Pyme: “Cero inclusion, me
cobran por todo, por lo menos hasta ahora no me han ofrecido nada, que yo pueda decir esta
es una buena oportunidad. Tuve que esperar 2 afios para pedir un préstamo, pude haber
crecido mucho mas. Es mas facil encontrar financiamiento como persona natural que como
Pyme” (Entrevistado 2). Por ultimo, un 12,5% de los entrevistados, indica lo contrario,
sefialando que existen una variedad de opciones a las que se puede optar: “Creo que, si es

inclusivo, hay opciones para poder optar a financiamiento” (Entrevistado 1)

item 6. ;Usted cree que los métodos de pago tradicionales generan inclusién
financiera? ;En qué cosas usted cree que de métodos de pago tradicionales generan

inclusidn financiera a su empresa?

El 75% de las respuestas entregadas hacen referencia a la gran la inclusion financiera de los
método de pago, debido a la gran variedad que existe hoy en el mercado y a la cual se puede
optar, sin dejar de considerar las altas comisiones. En las respuestas de este apartado se
encontraron frases similares entre los entrevistados: “Creo que el ultimo afio han
implementado demasiado medios de pago, por lo que hay mdas para elegir, pero las

comisiones siguen siendo altas. Por ejemplo, Mercado Pago no cobra hasta que el cliente
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recibe el producto, eso es muy inclusivo” (Entrevistado 2). Otra cuestion destacable en los
resultados es que el 25% de los entrevistados restantes hace referencia a que los sistemas de
pago tradicionales generan inclusion financiera pero no en su totalidad, sino que hay algunas
limitantes a considerar para poder categorizarlo como totalmente inclusivo, por ejemplo:
“Principalmente en la rapidez de pago por ejemplo con transferencia, pero esta el limite de

pago por transferencia” (Entrevistado 5)

item 7. ;Qué tan conforme esta con los métodos de financiamiento ofrecidos por

bancos e instituciones tradicionales? ;Por qué?

La gran mayoria de los entrevistados, los cuales representan un total de 88% de la muestra,
indican no estar conformes con los métodos de financiamiento ofrecidos por instituciones
tradicionales, desde la idea de que no han podido acceder a ello, y que siempre es mas facil
hacerlo desde la figura de persona natural, que de empresa: “No estoy conforme, ya que
cuando lo intente no me dieron nada por no tener el suficiente historial crediticio. Donde si
tengo mi cuenta personal me dieron un crédito de consumo por los movimientos”
(Entrevistado 7). Por el contrario, el resto de los entrevistados que representan un 12%,
expresan sentirse conformes con los métodos de financiamiento que ofrecen las instituciones
formales, principalmente porque han podido acceder a ello: “La verdad estoy conforme

porque el banco siempre me ha prestado dinero, no tengo nada que decir” (Entrevistado 6)
item 8. ;Qué tan conforme esta con los métodos de pago tradicionales? ;Por qué?

Del total de entrevistados que participaron del estudio, un 88% comenta sentirse conforme
respecto a los métodos de pago tradicionales disponibles, principalmente porque es una
forma mas segura en comparacion al efectivo: “Estoy conforme porque disminuye el riesgo
en comparacion con pagar en efectivo por el tema de los billetes falsos, por lo que es mas
seguro para nosotros” (Entrevistado 4). El resto de los entrevistados, que representan un
12% de la muestra, no se encuentra conforme con los métodos de pago tradicionales,
principalmente por la falta de opciones: “No estoy conforme, me gustaria tener mas opciones”

(Entrevistado 8)
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item 9. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de querer financiarse en

instituciones tradicionales?

Se revisaron los resultados generales de la pregunta 9 del cuestionario, pudiendo evidenciar
que un 50% de los entrevistados considera que el principal problema que tiene su Pyme para
acceder a financiamiento en instituciones formales se debe a las altas tasas que estas ofrecen:
“El encontrar un financiamiento también llevaba al tener un crédito que va a tener una tasa
de interés y que realmente no me interesaba tener un interés que estar pagando
constantemente” (Entrevistado 1). Otra cuestion destacable de los resultados es que la
segunda respuesta mas recurrente que corresponde a un 37,5% de la muestra, es la que hace
referencia a la problematica que existe al momento de querer acreditar la informacién de la
Pyme para acceder a financiamiento: “Al momento de acreditar creo que es complicado. Es
mas facil acreditar yo como persona natural que con mi Pyme” (Entrevistado 8). Por ultimo,
un porcentaje menor de los entrevistados 12,5% comenta que el problema se encuentra en
una combinacién de factores, un ejemplo de esto serialo indicado por el Entrevistado 3: Altas

tasas, asesorias financieras y legales, ademas del acceso a la informacién”.

item 10. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de buscar métodos de pago

distintos a los tradicionales?

Gran parte de los entrevistados que corresponden a un 50%, de la muestra, sefiala respecto
al item 10 del cuestionario, que la principal problematica para considerar métodos de pago
distintos a los tradicionales es la falta de informacion por parte de los clientes, que tiene
también que ver con la adaptacion a la tecnologia, lo cual se evidencia en: “Quizas el tema
de que nuestros clientes suelen adultos y a veces es dificil que se adapten a otras plataformas,
el desconocimiento y uso de tecnologias” (Entrevistado 4 ). Por otro lado, la segunda mayoria
correspondiente a un 37,5%, hace referencia a que no existen mayores problemas al
momento de querer considerar o implementar otros medios de pago distintos a los
tradicionales: “Pedian los papeles basicos que tienen que solicitar para poder generar una
red de pago y no creo que haya algtn tipo de problema con” (Entrevistado 1). Por dltimo, un
porcentaje menor de entrevistados, los cuales representan a un 12,5% de la muestra,
considera que las problematicas tienen que ver con diversos factores, entre ellos las altas

comisiones y la costumbre de parte de los clientes. Nos encontramos con frases similares
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entre los entrevistados: “Creo que las comisiones son muy altas, a pesar de que el pago es
mensual o por transaccidon. Mis clientes estan acostumbrados a transferir por lo que por

ahora no prefiero otra cosa” (Entrevistado 8)

item 11. En su opinién, ;Cuailes son los problemas que usted visualiza al momento de

implementar servicios o herramientas FinTech en su compaiiia?

Se revisaron los resultados generales del item 13 del cuestionario, pudiendo evidenciar que
un 37,5% de los entrevistados consideran que no habria ningin problema en poder
implementar FinTech dentro de sus Pymes, tanto de método de pago como de
financiamiento: “Es algo que implementaria, por lo que no veo problemas” (Entrevistado 7).
Otra cuestion destacable de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, que
corresponden a un 37,5% del total de la muestra, apunta a que si bien consideran que no
habria problemas en implementar FinTech, aun lo ven como algo riesgoso y poco formal, por
lo tanto tendria que garantizar estos aspectos para poder ser implementado: "No veo
problema en implementar, pero tendria que ser algo muy formal y serio porque eso te abre
puertas a otro tipo de financiamiento también” (Entrevistado 5). Por altimo, cabe destacar la
respuesta de las personas restantes que corresponden a un 25% de la muestra, que sefalan
como problematica para implementar FinTech en sus Pymes la adaptacién al cambio de los
usuarios, especialmente los que tienen clientela que se considera adultos mayores: “Yo creo
que acreditar y los segundos es que yo trabajo con muchas personas mayores y que no tienen,
o sea tiene celular, pero lo manejan contestar WhatsApp nada mas, ni siquiera transferir

porque esa gente eso en las que me pagan en efectivo” (Entrevistado 8)

item 12. ;Qué opcién de financiamiento que genere mejoras o cambios te gustaria que

te ofrecieran?

Respecto al item 11 del cuestionario, se identificO una respuesta generalizada entre los
entrevistados, la cual tiene que ver con un tipo de crédito que contenga distintas
caracteristicas, como por ejemplo que sea flexible y hecho a la medida de las condiciones
financieras que tienen las Pymes: “Algtn tipo como de crédito de consumo que sea hecho
para Independientes y que no necesariamente tengas que demostrar tanta documentacion,

tasas mas bajas, plazos mas extensos de pago” (Entrevistado 3)
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item 12. ;Qué opcién de método de pago para tus clientes que genere mejoras o

cambios te gustaria que te ofrecieran?

La gran mayoria de los entrevistados, que en este caso corresponden a un 62,5% coinciden
en que la mejor opcion para ellos como Pyme, respecto a métodos de pago, es reducir costos
por transaccion, mediante menos comisiones y pago flexible por ejemplo en cuotas: “Poder
pagar en cuotas y con menores comisiones, ya que por ejemplo yo uso transferencia en estos
momentos y no me cobran por transaccién” (Entrevistado 6). El resto de los entrevistados,
que representan a un 37,5% buscan que se les ofrezca un método de pago el cual sea digital,
y logre facilitar la experiencia del usuario siendo flexible: “Con lo que hay funciona bien pero
mientras menos click tuviese que hacer el cliente, mucho mejor. Que se enviara un link y con
dos click maximo pudiese comprar, se piensa menor en la decisiéon de compra” (Entrevistado

1).

Item 14. ;Crees que las Fintech han generado inclusion financiera al sistema financiero

en Chile? ;Como?

Respecto a la iftem 14 del cuestionario, se destaca la respuesta generalizada de los
entrevistado al considerar que las FinTech si han generado inclusion financiera en el sistema
financiero de Chile, la cual corresponde al 100% y se debe principalmente a la disponibilidad
de nuevas tecnologias, con mejores condiciones que pueden ser una opcion para las Pymes
que no han podido optar a financiamiento o métodos de pago en el sistema tradicional, lo cual
queda evidenciado en:, “Absolutamente, lo mas inclusivo que hay hoy disponible viene de
estas empresas mas pequeilas, también creo que la tendencia es aliarse a empresas como

estas” (Entrevistado 3).
2.5 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la realidad,
es posible visibilizar que los entrevistados en gran parte son capaces de definir lo que es la
inclusion financiera para ellos, 1o que no significa que esta definicién sea la correcta, segin la
literatura (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 2019) la inclusion

financiera tiene que garantizar no solo el acceso a los servicios financieros si no que debe
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también resguardar la calidad de estas prestaciones, contrario de lo que los entrevistados
sefialan, siendo en este caso el acceso a financiamiento sin respaldos ni garantias de
prestaciones.

Respecto a la identificacién de las Fintech, si bien no existe un reconocimiento claro en las
respuestas entregadas, hay un grupo de entrevistados que si logra definirlas como una
herramienta tecnoldgica que ayuda al area financiera. Si bien es dificil poder coincidir con
una definicién exacta de lo que son las FinTech, estas respuestas estan parcialmente en linea
con la literatura (Thakor, 2020a), que define a las Fintech como tecnologia para mejorar los
servicios financieros, una definicién bastante similar a la entregada por los entrevistados. Por
otro lado, el otro grupo de entrevistados no logra definirlas ni identificarlas.

En su gran mayoria los entrevistados comentaron que sus ingresos provienen de ahorros
propios y reinversion de las ganancias generadas a lo largo del tiempo. Esto refleja la brecha
que existe hoy respecto al acceso de las Pymes a herramientas financieras del sistema
tradicional. Ademas, se indica que no solo es por las altas tasas interés sino también porque
no tienen acceso a estos productos y servicios. Esta relacidon es también representada en la
literatura (Liang et al., 2017; Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019), donde se sefiala que
efectivamente las Pymes estan sujetas a restricciones crediticias mas estrictas que el resto de
las empresas, lo que no les permite acceder a estos servicios. A su vez, esto se explica con la
disconformidad que hay respecto a estos servicios y productos de financiamiento mostrados
en el estudio. Como resultado de estas brechas la sensacion generalizada de los entrevistados
es que el sistema no es inclusivo para las Pymes, ya que no han podido acceder a los servicios
y productos financieros, replicando lo mostrado en los estudios anteriormente mencionados.
Otro aspecto interesante es que, si bien un porcentaje menor afirmé poder acceder a
financiamiento en instituciones tradicionales, sefialan que lo hacen a través de sus cuentas
personales, y no mediante su Pyme. Esto es muy relevante ya que en la literatura (Finnovista
et al, 2021) cuando se plantea que las FinTech buscan llenar una brecha lo hacen
especificamente para las pequefias y medianas empresas que se encuentran bancarizadas y
sub bancarizadas, por lo que se presentan como una opcién interesante para estas Pymes que
buscan poder financiarse.

A pesar de que en la categoria de identificacién de FinTech no hay un reconocimiento claro,

la mayoria de los participantes del estudio utiliza FinTech en su Pyme como método de pago,
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esto tiene relacion principalmente a que el concepto de FinTech no esta interiorizado. Esto
tiene relacion con la literatura (Huarng & Yu, 2022) donde se evidencia que la adopcién de
FinTech suele ser mejor en paises desarrollados, que no es el caso de Chile. De todas formas,
en las dos categorias hay un consenso de que la tecnologia es una herramienta mucho mas
segura para llevar a cabo sus transacciones, ya sea mediante FinTech o transferencia en
comparacioén con el efectivo, lo que en parte es abordado en la literatura (Puschmann, 2017),
donde se comenta este cambio de comportamiento de parte de los consumidores por la
innovacién de nuevas tecnologias, en este caso, de las FinTech. Por otro lado, en gran
proporcién de los entrevistados, consideran que los métodos de pago tradicionales si
generan inclusién financiera, principalmente por la diversidad de opciones que existen hoy
en dia en el mercado, por lo que se encuentran conformes con lo ofrecido. Esto tiene relacién
con el facil acceso y el buen funcionamiento que tienen estos en la operacion.

En la segunda etapa de Alertas sobre las transformaciones y cambios percibidos en el tiempo
se puede desprender que la principal problematica que existe hoy en dia para las Pymes
respecto a métodos de financiamiento son las altas tasas de interés que existen en el mercado,
ademas de la poca asesoria financiera que existe respecto a estos temas para las Pymes, lo
que se ve evidenciado en la literatura (Sahay & International Monetary Fund. Monetary and
Capital Markets Department., 2020; Gomber et al., 2017).). Es por esto que los entrevistados
manifiestan que la opcién que mas les acomodaria es poder optar a un sistema de
financiamiento flexible que se adecue a su realidad, es decir, que brinde menores tasas de
interés con pagos flexibles. Estos puntos son algo que puede ofrecer las Fintech al disminuir
costos operacionales en otros aspectos de su negocio y entregar alternativas atractivas.
Respecto a métodos de pago, y continuando la linea anterior, la principal problematica que
existe para las Pymes es la falta de informacion, y las altas comisiones en transacciones. La
gran mayoria de los entrevistados preferiria un sistema de pago con menores comisiones,
directo y digital, mas cercano a lo que es hoy en dia una transferencia electrénica y que sea
facil de implementar.

Respecto a la tercera etapa de propuestas de alto impacto, si bien gran porcentaje de las
Pymes entrevistadas consideraba que no tendria problema en implementar FinTech en sus
negocios en su estado actual, la segunda mayoria considera que la formalidad y seguridad

son factores determinantes en la decisién de implementacion. Esto representa una brecha
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existente con la realidad del pais, ya que las FinTech en Chile no estaban reguladas en Chile
hasta el pasado 04 de octubre del afio 2022 donde se aprob¢ la Ley Fintech. Este proyecto
busca normarlas para asegurar su uso, por lo que se esta a la espera de su promulgacién y
posterior adopcidn en las empresas existente. Al ser algo tan reciente da cuenta que atin no
es de conocimiento general que estas se encuentran reguladas, por lo que este respaldo legal
necesita poder comunicarse para que las Pymes puedan utilizarlas y satisfacer las carencias
financieras que pueden estar experimentado las pequefias y medianas empresas. Los
resultados coinciden con lo indicado por (Tsai & Peng, 2017), como requisitos que se
necesitan para que la legalidad de las FinTech sea 6ptima para el mercado, es que en este
caso sean lo suficientemente rigurosas y su vez, logren promover la innovacidn, de tal forma
que contengan los riesgos potenciales, ademas de proteger los intereses de sus
consumidores, que en este caso es lo que ellos buscan y no perciben.

Por ultimo, al ser consultados si en su opinioén creian que las FinTech generaban inclusién
financiera al sistema financiero tradicional, los entrevistados en su totalidad creen que si la
genera. Esto es muy relevante ya que evidencia una brecha existente entre lo que hoy el
mercado ofrece y lo que pueden llegar a aportar las FinTech. Lo anterior da la oportunidad
para generar nuevas opciones tanto de financiamiento como de método de pago. Las FinTech
que prestan servicios o productos a estas Pymes ademas de ofrecer una alternativa que
genera mayor inclusion financiera, ofrece menores costos y tasas, comparados a el sistema
financiero tradicional (Sahay & International Monetary Fund. Monetary and Capital Markets
Department., 2020; Gomber etal, 2017).) Los resultados se encuentran en linea con la
literatura, ya que FinTech pueden aportar beneficios econ6micos a las Pymes, en
combinacién con una mejor experiencia de compra a los clientes, ademas de precios mas
competitivos, obteniendo mayor retorno.

Para abordar las brechas detectadas, se propone informar sobre los beneficios y ventajas que
tiene el poder implementar FinTech en Pymes, de esta forma se lograria llegar a mas
potenciales pequefios y medianos negocios que necesitan de estas herramientas. Promover
el uso de asesorias financieras y legales que ayuden a integrar a las FinTech con las Pymes y
de esta forma obtener beneficios mutuos Cuantificar el beneficio econémico que perciben las
Pymes al integrar FinTech a sus operaciones para respaldar cuantitativamente el aporte de

estas.
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2.6 Analisis de impacto obtenido

Dentro de las entrevistas se identifico las transformaciones y cambios percibidos por los 8
entrevistados, respecto a los métodos de financiamiento y de pago, en un plazo de 5 afios. Del
total de respuesta se destaca la entrevistada 3, la cual comenta que inicialmente utilizaban
métodos de pago exclusivos como transferencia y efectivo, pero que al transcurrir el tiempo
las transferencias dejaron de ser una opcién por tener tope maximo de depdsito por
transaccion para cuentas nuevas (asumiendo que los clientes que compraban lo hacian por
primera vez), por lo que se torn6 poco conveniente. Esto la llevo a contratar otro tipo de
método de pago que correspondia a una FinTech (Payku) que permitia generar pagos online,
de forma directa y rapida. Comenta que su experiencia ha sido muy buena, principalmente
porque el servicio es bueno tanto para sus clientes como ella, los pagos se generan de manera
rapida a su cuenta y siempre que ha tenido problemas el servicio al cliente ha podido
solucionarlos de forma expedita.

Por otro lado, respecto a financiamiento comenta que en un inicio en su Pyme solicitd
financiamiento mediante su empresa pero que nunca pudo optar a este mediante los bancos,
por falta de historial crediticios y garantias, por lo que comenzé a generar movimientos de
dinero en su cuenta personal, lo que le generaron un historial y si bien decidi6é no optar a
créditos con el banco, ella como persona natural si podria hacerlo por estos movimientos
generados a traveés de los afios, no asi con su Pyme.

Por lo que esta identificacion de esta mejora de servicio que entrega la FinTech de método de
pago y la decision de no optar a financiamiento con instituciones tradicionales de
financiamiento, especificamente por sentirse excluida del sistema tradicional financiero con
su Pyme muestran el impacto positivo que tiene en el método de pago las FinTech y la
potencial oportunidad que existe en métodos de financiamiento posicionandolo como una

opcidén de inclusidn financiera para las Pymes.

33



3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con
reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados
en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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RESUMEN:
Este trabajo presenta un analisis de como las Fintech de créditos, y pagos digitales han sido una herramienta

financiera alternativa a los sistemas financieros tradicionales, generando un incremento en la inclusiéon
financiera para Pymes en Chile. El objetivo de este trabajo es analizar como se han visto impactadas las
Pymes en Chile con la utilizacién de servicios y productos financieros proporcionados por FinTech para la
identificacion de las brechas existentes respecto a la inclusion financiera. Para lograrlo, se propone una
aproximacion cualitativa, basada en 8 entrevistas semiestructuradas a 8 responsables del area financiera
de Pymes, del area Metropolitana de Chile, las cuales tengan un minimo de tres afios de existencia, para
comprender su utilizacién de servicios y productos financieros provenientes de FinTech y cémo estas han
aportado a su inclusién en el sistema financiero chileno. Los resultados del analisis revelan una brecha
entre los productos ofrecidos en el mercado de financiamiento y pago para las Pymes, por lo que estas optan
a alternativas propuestas por FinTech e identifican como principal barrera para su utilizacion, la falta de
acceso por informacion y acreditacion. Se concluye que la propuesta resulta ser efectiva para conocer el
impacto de las Fintech como herramienta de inclusion financiera en las Pymes en Chile e identificacion de
las principales brechas que estas tienen para su implementacion.

PALABRAS CLAVE: innovacion financiera; instrumentos financieros; acceso a crédito; pagos digitales;

regulacidn financiera.

Introduccion

El desarrollo de tecnologia en el sector financiero ha
estado presente desde hace mas de ciento cincuenta
afios, pero no es hasta los ultimos veinte en los que han
tomado protagonismo las empresas FinTech (Financial
Technologies), que tienen como pilar principal la
disrupciéon del mercado financiero de mano de la
transformacion digital (Murinde et al., 2022). A pesar de
que se ha producido un aumento en la adopcién de
FinTech como herramienta financiera de manera
transversal, este sigue siendo mas intensivo en paises
desarrollados que sub-desarrollados, lo que responde a
los bajos niveles innovacion en tecnologia y desarrollo
econ6émico (Huarng & Yu, 2022).

Las FinTech se refieren principalmente al uso de la
tecnologia que genera mejoras en el sistema financiero
(Thakor, 2020), ademas se dividen en variadas
actividades y servicios que van desde: educacion
financiera, gestion de finanzas personales y
empresariales hasta pagos, prestamos, créditos con
fondeo colectivo o aplicaciones tecnolégicas para
instituciones financieras (Silva, 2018). Actualmente
existen 11 segmentos de FinTech reconocidas por la
Alianza del pacifico, de esta variedad de segmentos un

20% corresponden a finanzas Empresariales, y 23% a
pagos y remesas, las cuales estan fuertemente enfocadas
en dar servicios a pequeias y medianas empresas
(Pymes). En el caso de Chile, estas FinTech aumentan un
38% su crecimiento anual, consolidado en
aproximadamente 179 empresas. (Finnovista et al,
2021).

Al mismo tiempo, las FinTech a lo largo del mundo
representan una alternativa al acceso de créditos
respecto al sistema financiero tradicional, en especial a
las Pymes, facilitando pagos digitales y ofreciendo
productos y servicios con menores barreras de entradas
que el sistema financiero (Karim et al, 2022). En este
caso, pueden interactuar de dos formas: de manera
complementaria cuando las condiciones de mercado
financiero suelen ser mas estables y menos concentradas
o de manera sustituta cuando los mercados financieros
son mas inestables y concentrados. (Hodula, 2022).

Cuando las Fintech logran interactuar con el mercado
financiero de una forma complementaria, la innovacién
que aportan estd relacionada con optimizacién del
rendimiento operativo y mejorar las capacidades de
control de riesgos, logrando aumentar las opciones de
servicios para satisfacer las expectativas cada vez mas
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altas de sus clientes (Gomber et al., 2017). Por otro lado,
la incorporacion de tecnologia financiera también puede
darse de manera sustituta, ya que es un hecho que las
Fintech aumentan la competitividad de los bancos (Ding
et al,, 2022). Esta forma de sustituciéon puede darse de
distintas formas, pero especificamente respecto a pagos,
es a través de una transaccién directa, en la cual el
proveedor de servicios valida el pago para que el
receptor pueda recibirlo, sin necesidad de una
interaccién de datos personales, por ejemplo, entre la
cuenta bancaria y el proveedor, lo que aumenta el nivel
de seguridad y transparencia para los clientes (Bradford
& Keeton, 2012). Respecto a la opcion de financiamiento,
algunas FinTech ofrecen prestamos entre pares (Peer-to-
Peer), el cual busca generar intereses prestando dinero a
otras personas, ademas de ofrecer sus servicios de
manera online, sin sucursales presenciales lo que
finalmente disminuye los costos operacionales, esto se
refleja en mejores tasas de interés para sus clientes, entre
otros beneficios (Gomber et al,, 2017). En cualquiera de
los casos anteriormente seflalados, las Fintech han
logrado mejorar la capacidad de gestion de riesgos en el
sector financiero (Li et al,, 2022).

Las Fintech promueven el financiamiento directo y
desintermediacion impulsada por la tecnologia (Zhang et
al,, 2022). porlo que se ha visto y se prevé una disrupcién
en los modelos actuales, debido a la flexibilidad que
presentan las alternativas FinTech frente a los modelos
tradicionales. Por ejemplo, respecto a la variedad de
servicios y productos que ofrecen, en este aspecto, es solo
cosa de tiempo para que los medios de pago digitales
alternativos se posicionen en el mercado, generando
acciones de parte de los Bancos Centrales a nivel mundial
(Thakor, 2020b). Las empresas de tecnologia financiera
que se enfocan en ofrecer productos de medios de pago
impulsan la digitalizacién de mano de la automatizacién,
produciendo cambios importantes no solo desde el lado
del negocio, sino que también desde el lado de los
consumidores, cambiando comportamientos de los
consumidores por la implementacion de nuevas
tecnologias (Puschmann, 2017).

En todo el mundo las Pymes suelen ser descritas como el
motor del crecimiento de la economia, por la cantidad de
empleos y aportes econémicos que generan (Motta,
2018; Triki & Gajigo, 2014), aun asi, no han logrado
posicionarse de una forma robusta, ya que siguen
existiendo barreras financieras para su desarrollo
(Agyekum et al, 2021). En Chile, las pymes estan
definidas como pequefias y medianas empresas con
ventas anuales entre 2.400 y 100.000 Unidades de
Fomento (UF), las cuales representan 235.569 empresas
a lo largo del pais (Ministerio de Economia Fomento y
Reconstrucciéon, 2010). Este tipo de compaiias
corresponden a un segmento excluido del sector

financiero formal, ya que no todas pueden acceder a los
mismos productos y servicios que una empresa con
ventas mayor a la cantidad de UF anteriormente
sefialadas (Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos, 2015).

En este contexto, el concepto de inclusién financiera se
refiere al acceso y uso de servicios financieros (crédito,
ahorro, administracion del efectivo y seguros) por parte
de toda la poblacién, en condiciones que resguarden la
calidad y eficacia de las prestaciones, todo esto segun la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(2019). En esta misma linea, muchas de las FinTech que
enfocan sus servicios y productos a finanzas
empresariales o pagos, lo hacen principalmente por la
brecha que existe entre lo que ofrece el mercado
financiero formal y lo que pueden ofrecer ellos a las
pymes, abarcando un 71% de sus clientes a pymes sub-
bancarizadas y no bancarizadas (Finnovista et al., 2021).

Gran parte de las Pymes en el mundo se ven limitadas al
momento de querer acceder a productos y servicios
financieros, ya que estidn sujetos a restricciones
crediticias mas estrictas en comparacion con las grandes
empresas (Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2019), esto se
profundiza de mayor forma en los paises
subdesarrollados (Liang et al., 2017). Esto es un aspecto
importante para considerar, en especial en la fase de
desarrollo de su expansién, ya que es cuando mas
dependen del sector financiero para poder obtener
recursos (Boocock & Wahab, 2001). Es por estas razones
que las FinTech se presentan como una opciéon de
financiamiento a largo plazo sin las garantias
anteriormente mencionadas (Fasano & Cappa, 2022). Las
FinTech ademdas proporcionan un menor costo de
servicio, y por lo general una mejor experiencia de
cliente, ya que sus servicios y productos suelen
adecuarse de mejor manera a lo que las Pymes puedan
necesitar (Sahay & International Monetary Fund.
Monetary and Capital Markets Department., 2020).

Otro aspecto importante para considerar es la regulacion
respecto a las FinTech, relacionada con la seguridad, ya
que el desarrollo rapido de las de estas, genera riesgos
parala operacién del sistema financiero en el mundo, por
lo que las regulaciones locales deben adaptarse a la
nueva realidad basada en tecnologias financieras
digitales (Buckley et al., 2019). De igual forma, se cree
que la legalidad que aborde la tecnologia financiera se
haga en base a la realidad de estas nuevas empresas, es
decir, que sea rigurosa y su vez, logren promover la
innovacién, de tal forma que contengan los riesgos
potenciales de la naturaleza del mercado en que se
desenvuelven, ademdas de proteger los intereses de sus
consumidores (Tsai & Peng, 2017). En el caso de Chile, las
FinTech no estdn reguladas, ya que la ley que busca
regularlas (Ley FinTech) se encuentran en proceso de
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discusion en el senado y se espera durante el afio 2022
sea aprobada y promulgada (Comisién de Hacienda,
2022).

Entendida esta realidad, y considerando la revisién
bibliografica presentada,es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento de contexto: ;Cudl es la contribucién a
la inclusidn financiera de pymes en Chile, generada por
empresas FinTech?

En este contexto, las Pymes seleccionadas para esta
investigaciéon carecen de acceso a instrumentos
financieros tradicionales, lo que genera una brecha que
podria ser cubierta por otros instrumentos financieros,
tales como los que proveen las FinTech.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la marginalizacion de
ciertos segmentos comerciales como lo son las pymes, de
los sistemas financieros formales, con limitadas opciones
de financiamiento a través de créditos y pagos que no les
permite desarrollarse de manera 6ptima. Se propone
entonces un estudio que permita identificar que existe
una relacién entre las herramientas que las FinTech
pueden proporcionar a las pymes, que en consecuencia
reduce la brecha anteriormente mencionada. En este
sentido contribuye al entendimiento de como las FinTech
han logrado mejorar la inclusion financiera de las pymes
respecto a su acceso al sistema financiero a través de la
entrega de herramientas y servicios, resguardando y
formalizando estas prestaciones.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es analizar
como se han visto impactadas las Pymes en Chile con la
utilizacion  servicios y  productos financieros
proporcionados por Fintech para la identificacién de las
brechas existentes respecto a la inclusién financiera.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: La investigacion propone la
utilizaciéon de una metodologia cualitativa, basada en
entrevistas  semiestructuradas. Se escoge este
instrumento ya que permite realizar entrevistas de
forma estructuradas, pero con cierto nivel de flexibilidad,
lo que incentiva a profundizar las respuestas de los
entrevistados, propiciando el dialogo y no limitando las
respuestas de los participantes. Esta considera una
muestra por conveniencia, efectuada a Pymes de la
Region Metropolitana.

Poblacidn sobre la que se efectia el estudio: Se utilizo
a ocho Pymes del sector de venta de productos y
servicios. Se seleccionaron en un 100% a encargados del
area financiera, por lo que en total participaron ocho
responsables con una edad promedio de 30 afios, un

minimo de 27 y un maximo de 32 afios. Las pymes en
promedio tenian una existencia de 7 afos.

Entorno: El estudio se efectud en el area Metropolitana
de Chile, con el objetivo de acotar la muestra a un area
geografica centralizada. Los rubros de las pymes
escogidas corresponden a la venta de productos y
servicios de caracter minorista, venta presencial y online.

Intervenciones: Antes de comenzar la entrevista se
introdujo a los participantes en el contexto de ésta, con la
finalidad de evitar respuestas fuera del alcance del
estudio, ademas al finalizar la entrevista se complementé
la contextualizacién con la descripcién de conceptos
claves como, por ejemplo, que es Fintech, en que se
dividen, entre otras definiciones estandarizadas, con el
fin de que existiera una identificacién de estas, a modo de
retroalimentacion de las respuestas dadas. Para realizar
las entrevistas se utilizé como medio de recoleccién de
datos un dispositivo para grabar audio, un documento
escrito con las preguntas a realizar, este fue completado
por el entrevistador. Para los grupos de entrevista y
discusion, la grabaciéon de voz fue un apoyo para
complementar mediante preguntas abiertas las
preguntas base de la entrevista. Simultdneamente, el
investigador llevé un diario de campo donde registro
cada una de las situaciones previstas para la recogida de
informacion y las percepciones del contexto empresarial
durante las entrevistas realizadas. Las etapas de la
entrevista se dividieron en la caracterizacion del
presente y comprension de la realidad, propuesta de alto
impacto y alertas sobre las transformaciones,
considerando estas preguntas base:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension
de la realidad:

1. ;Qué es para usted la inclusién financiera?

2. ;Qué entiende usted por FinTech?

3. Enlapractica ;Cé6mo acceden a financiamiento en la
Pyme?

4. ;Cuales son las plataformas de pago que tienen
disponibles para sus clientes?

5. (Usted cree que el sistema financiero tradicional es
inclusivo? ;En qué cosas usted cree que el sistema
financiero formal genera inclusién financiera a su
empresa? ;Por qué?

6. ¢Usted cree que los métodos de pago tradicionales
generan inclusion financiera? ;En qué cosas usted
cree que de métodos de pago tradicionales generan
inclusién financiera a su empresa?

7. ¢(Qué tan conforme esta con los métodos de
financiamiento ofrecidos por bancos e instituciones
tradicionales? ; Por qué?

8. (Qué tan conforme esta con los métodos de pago
tradicionales? ; Por qué?

37



Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y
cambios percibidos en el tiempo

9. (;Qué problemas tiene la empresa al momento de
querer financiarse en instituciones tradicionales?

10. ;Qué problemas tiene la empresa al momento de
buscar métodos de pago distintos a los
tradicionales?

11. En su opinioén, ;Cuales son los problemas que usted
visualiza al momento de implementar servicios o
herramientas FinTechs en su compaifiia?

Etapa 3: Propuestas de alto impacto

12. ;Qué opcidn de financiamiento que genere mejoras
o cambios te gustaria que te ofrecieran?

13. ;Qué opcién de método de pago para tus clientes
que genere mejoras o cambios te gustarfa que te
ofrecieran?

14. ;Crees que las Fintech han generado inclusién
financiera al sistema financiero en Chile? ;C6mo?

Método de verificacion y validacion del instrumento:
Con el objetivo de corroborar el instrumento, este fue
analizado y verificado por tres expertos con grado
académico de doctor, chilenos, los cuales indicaron
sugerencias y ajustes de acuerdo con el disefio de la
investigacién. En relacién con la validacién de la
informacion obtenida, se consideraron los comentarios
de pares y comprobaciones con los participantes,
tomando en cuenta este criterio, se compartieron los
resultados y las interpretaciones con los actores claves,
quienes, en su calidad de participantes del estudio, han
permitido matizar las interpretaciones y reflexiones que
han surgido del total de los datos analizados.

Plan de analisis de los datos: Se confeccioné el
instrumento y sus preguntas, estableciendo las
categorias de observacion y estudio. Luego, se
concretaron entrevistas (8) con diversos perfiles de
pequefias Pymes. Posteriormente se realizé un contraste
entre la teoria y las observaciones recogidas tomando
nota de éstas en un diario de campo y se plantearon
hipétesis explicativas sobre dichas observaciones.

Etica: Se procuré la participacién informada y voluntaria
de los actores del estudio. Ademas, se tomaron medidas
para garantizar la confidencialidad de la informacién y
validarla con los propios interesados; por ejemplo,
cambio de nombres que no necesariamente coinciden
con su género. No se intentd, ni implicita ni
explicitamente, influir en las respuestas, ni cambiar sus
caracteristicas individuales, se respet6 la libertad de
participar o no sin presion, ni ofrecimiento de beneficio
para ser parte de la investigacion.

3. Resultados

A continuacién, presentaremos los resultados de cada
uno de los 14 items. Por cuestiones de espacio y claridad
en la lectura, hemos decidido incluir Unicamente la
informacion relevante para este articulo.

Para este andlisis, se llevé a cabo una categorizacién de
las respuesta entregadas, a través de un proceso
deductivo identificando los criterios que plasmen la
problematica desde los actores claves.

Los datos se muestran agrupados de acuerdo con la tabla
de categorizacion:

Tabla I. Categorizacién de respuestas

item Categorias %
Etapa 1: Caracterizacion del presente y
comprension de la realidad.
Financiamiento
sin barreras de 62,5%
1. (Quées entrada
para usted la
inclusion
financiera?
Acceso a
financiamiento e
. ., 37,5%
informacion
transversal.
Tecnologia como
herramienta 50%
financiera
2. :Qué entiende
usted por FinTech?
No las conoce ni
. e 50%
identifica
Reinversion
N y 62,5%
3. Enla practica anorros
;Como acceden a
f1nanc1a;n1ento en Instituciones
la Pyme? financieras y 37,5%
ahorros
4. ;Cuales son las FinTech. pago
lataformas d s 62,5%
platalormas de digital y otros
pago que tienen
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disponibles para

pago tradicionales?
;Por qué?

No conforme

12%

Etapa 2: Alertas sobre las transformaciones y
cambios percibidos en el tiempo

Altas Tasas de

. , 50%
interés
9. :Qué
problemas tiene la
empresa al 'Falta de y
momento de querer | informacién, 37.5%
financiarse en relacionado con ’
instituciones asesorias
tradicionales?
Altas tasas y poca
informacion
: ’ 12,59
relacionado con %
asesorias
Falta de
. L 509
informacion %
10. :Qué
problemas tiene la No he
empresa al resentado
momento de buscar Ein an 37,5%
métodos de pago ro{lg)lema
distintos a los P
tradicionales?
Altas comisiones 12,5%
11. En su No ven
opinién, ;Cudles problemas en 37 5%
son los problemas implementar 70
que usted visualiza FinTech
al momento de
implementar Seguridad y 3750
SErviclos o formalidad ’
herramientas
FinTech en su
S o )
compania: Adaptacion de 250
usuario 0

. ) Pago digital y/o
sus clientes?
otros 37,5%
Cree que no es
inclusivo y no
SIVOY 50%
podido acceder a
financiamiento
. .Usted cree que
5. ¢(Usted
el sistema
financiero
tradicional es Cree que no es
. o . . .
inclusivo? ;En qué inclusivo, pero ha 37 5%
. 0
cosas usted cree podido acceder a ’
que el sistema financiamiento
financiero formal
genera inclusion
financiera a su
empresa? ;Por qué?
Cree que es
inclusivo porque
o pord 12,5%
hay opciones para
elegir
6. (Usted cree que Genera inclusién
los métodos de financiera porque
pago tradicionales existen mas 750
generan inclusion opciones
financiera? ;En qué
cosas usted cree
que de métodos de
pago tradicionales Genera inclusion
generan inclusién financiera, pero 25%
financiera a su con limitantes
empresa?
7. ;Qué tan
conforme esta con No conforme 88%
los métodos de
financiamiento
ofrecidos por
bancos e
instituciones
g, Conforme 12%
tradicionales? ;Por
qué?
8. (Qué tan
Conforme 88%

conforme esta con
los métodos de

Etapa 3: Propuestas de alto impacto

12. :Qué
opcién de
financiamiento

Financiamiento
con tasas de
interés flexibles
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que genere

mejoras 0 100%

cambios te

gustaria que te

ofrecieran?

13. (Qué 62,5%

opcién de Pago con

método de menores

pago para tus comisiones

clientes que

genere

mejoras 0 .

carilbios te ngo digital, . 37,5%
, directo y flexible

gustaria que te

ofrecieran?

14. ;Crees

que las Fintech Creen que si

han generado generan

inclusién inclusiéon

financiera  al financiera 100%

sistema

financiero en

Chile? ;Como?

3.1 Andlisis de datos
item 1. ;Qué es para usted la inclusién financiera?

Se revisaron los resultados generales de la primera
pregunta del cuestionario, y se encontr6 que un 62,5% de
los entrevistados indica que para ellos la inclusiéon
financiera representa un tipo de financiamiento sin
barreras, lo que queda en evidencia cuando se indica: “La
oportunidad de darle estas pymes un financiamiento sin un
respaldo formal. Sin mucho respaldo porque también es
muy dificil como tu le aseguras a un banco y le vas a pagar
que para mi fue un tema cuando yo empecé” (Entrevistado
2).Por otro lado, el resto de los entrevistados el cual
representa un total de 37,5% de la muestra, sefiala que
para ellos la inclusidn financiera es poder acceder no solo
a financiamiento, sino que también a informacién de
manera transversal lo que podemos ver reflejado en la
siguiente textualidad: “La inclusién financiera para mi
seria poder tener informacién y herramientas para
acceder a financiamiento” (Entrevistado 3).

item 2. ;Qué entiende usted por FinTech?

Respecto a los resultados del item 2, se obtuvo que un
50% de los entrevistados si bien no tienen totalmente el
claro el concepto, si pueden identificar a las FinTech
como una herramienta financiera de caracter tecnoldgica
en este caso para las pymes, lo que queda en evidencia:
“No sé exactamente, me imagino que esta relacionado a
como tecnologias que se solucionan cosas del aspecto
financiero, econémico o administrativo, quizas de la

empresa” (Entrevistado 3). No obstante, ocurre lo
contrario en el resto del grupo de entrevistados,
correspondientes a un 50% los cuales comentan no
conocerlas ni tampoco identificarlas: “No estoy tan
familiarizado, pero quizas podria ser una forma de
inversiéon” (Entrevistado 5).

item 3. En la practica ;Cémo
financiamiento en la compaiiia?

acceden a

De los entrevistado que respondieron el item 3, un 62,5%
afirma que el principal acceso a financiamiento se da a
través de ahorro y reinversion de las ganancias
generadas por las ventas de productos y servicios. Los
entrevistados apuntaron que: “Ahorros propios,
reinversion para comprar mas maquinas, de esta forma
el negocio crece” (Entrevistado 8). Por otro lado, el
37,5% restante de las respuestas, afirma que logran
financiarse a través de instituciones financieras con
créditos de consumo a cuentas personales de los duefios
de las Pymes y ahorros, lo que podemos evidenciar en la
siguiente textualidad: “Ahorros, reinversion, crédito con
el Banco Estado, pero sacado como persona natural y
apoyo familiar” (Entrevistado 6)

item 4. ;Cudles son las plataformas de pago que
tienen disponibles para sus clientes?

Del total de entrevistados en el item 4, un 62,5% afirmé
utilizar FinTech sin identificarlo como tal, pagos digitales
(no FinTech) y otros como efectivo para sus métodos de
pago en la Pyme, lo que podemos ver reflejado en: “Hasta
hace un tiempo solo tenia transferencia, y Payku
(FinTech). No acepto efectivo porque me han pagado con
billetes falsos” (Entrevistado 3). Por otro lado, el 37,5%
restante afirmé utilizar pagos digitales como
transferencias y efectivo como herramienta de pago
dentro de su pyme: “Transferencia o efectivo, ya que es
lo mas simple tanto para los clientes como para mi ya que
no hay costo asociado, aunque no me gusta paguen en
efectivo, intento evitarlo” (Entrevistado 8)

ftem 5. ;Usted cree que el sistema financiero
tradicional es inclusivo? ;En qué cosas usted cree
que el sistema financiero formal genera inclusion
financiera a su empresa? ;Por qué?

Se revisé los resultados generales, en los cuales se
encontré que un 50% de los entrevistados consideran
que el sistema financiero formal no genera inclusién
financiera y ademas no podido a acceder a
financiamiento mediante estas instituciones: “No creo
que generen inclusidn financiera, cuando me he acercado
al area de pyme de algunos bancos no he podido acceder
a financiamiento, sobre todo en la etapa inicial”
(Entrevistado 8, 27 afios). Por otra parte, un 37,5% de los
entrevistados apuntaron a que, si bien consideran que el
sistema financiero formal no es inclusivo, si han podido
acceder a financiamiento, tal como se mencionaba en la
item 5, esto como persona natural y no como Pyme: “Cero
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inclusion, me cobran por todo, por lo menos hasta ahora
no me han ofrecido nada, que yo pueda decir esta es una
buena oportunidad. Tuve que esperar 2 afios para pedir
un préstamo, pude haber crecido mucho mas. Es mas facil
encontrar financiamiento como persona natural que
como Pyme” (Entrevistado 2). Por dltimo, un 12,5% de
los entrevistados, indica lo contrario, sefialando que
existen una variedad de opciones a las que se puede
optar: “Creo que, si es inclusivo, hay opciones para poder
optar a financiamiento” (Entrevistado 1)

item 6. ;Usted cree que los métodos de pago
tradicionales generan inclusién financiera? ;En qué
cosas usted cree que de métodos de pago
tradicionales generan inclusion financiera a su
empresa?

El 75% de las respuestas entregadas hacen referencia a
la gran la inclusién financiera de los método de pago,
debido a la gran variedad que existe hoy en el mercado y
a la cual se puede optar, sin dejar de considerar las altas
comisiones. En las respuestas de este apartado se
encontraron frases similares entre los entrevistados:
“Creo que el ultimo aflo han implementado demasiado
medios de pago, por lo que hay mas para elegir, pero las
comisiones siguen siendo altas. Por ejemplo, Mercado
Pago no cobra hasta que el cliente recibe el producto, eso
es muy inclusivo” (Entrevistado 2). Otra cuestién
destacable en los resultados es que el 25% de los
entrevistados restantes hace referencia a que los
sistemas de pago tradicionales generan inclusion
financiera pero no en su totalidad, sino que hay algunas
limitantes a considerar para poder categorizarlo como
totalmente inclusivo, por ejemplo: “Principalmente en la
rapidez de pago por ejemplo con transferencia, pero esta
el limite de pago por transferencia” (Entrevistado 5)
item 7. ;Qué tan conforme esta con los métodos de
financiamiento ofrecidos por bancos e instituciones
tradicionales? ;Por qué?

La gran mayoria de los entrevistados, los cuales
representan un total de 88% de la muestra, indican no
estar conformes con los métodos de financiamiento
ofrecidos por instituciones tradicionales, desde laidea de
que no han podido acceder a ello, y que siempre es mas
facil hacerlo desde la figura de persona natural, que de
empresa: “No estoy conforme, ya que cuando lo intente
no me dieron nada por no tener el suficiente historial
crediticio. Donde si tengo mi cuenta personal me dieron
un crédito de consumo por los movimientos”
(Entrevistado 7). Por el contrario, el resto de los
entrevistados que representan un 12%, expresan
sentirse conformes con los métodos de financiamiento
que ofrecen las instituciones formales, principalmente
porque han podido acceder a ello: “La verdad estoy

conforme porque el banco siempre me ha prestado
dinero, no tengo nada que decir” (Entrevistado 6)

item 8. ;Qué tan conforme esta con los métodos de
pago tradicionales? ;Por qué?

Del total de entrevistados que participaron del estudio,
un 88% comenta sentirse conforme respecto a los
métodos de pago tradicionales  disponibles,
principalmente porque es una forma mas segura en
comparacion al efectivo: “Estoy conforme porque
disminuye el riesgo en comparaciéon con pagar en
efectivo por el tema de los billetes falsos, por lo que es
mas seguro para nosotros” (Entrevistado 4). El resto de
los entrevistados, que representan un 12% de la muestra,
no se encuentra conforme con los métodos de pago
tradicionales, principalmente por la falta de opciones:
“No estoy conforme, me gustaria tener mas opciones”
(Entrevistado 8)

ftem 9. ;Qué problemas tiene la empresa al momento
de querer financiarse en instituciones tradicionales?
Se revisaron los resultados generales de la pregunta 9 del
cuestionario, pudiendo evidenciar que un 50% de los
entrevistados considera que el principal problema que
tiene su Pyme para acceder a financiamiento en
instituciones formales se debe a las altas tasas que estas
ofrecen: “El encontrar un financiamiento también llevaba
al tener un crédito que va a tener una tasa de interés y
que realmente no me interesaba tener un interés que
estar pagando constantemente” (Entrevistado 1). Otra
cuestion destacable de los resultados es que la segunda
respuesta mas recurrente que corresponde a un 37,5%
de la muestra, es la que hace referencia a la problematica
que existe al momento de querer acreditar la
informacion de la Pyme para acceder a financiamiento:
“Almomento de acreditar creo que es complicado. Es mas
facil acreditar yo como persona natural que con mi
Pyme” (Entrevistado 8). Por tltimo, un porcentaje menor
de los entrevistados 12,5% comenta que el problema se
encuentra en una combinacién de factores, un ejemplo de
esto seria lo indicado por el Entrevistado 3: Altas tasas,
asesorias financieras y legales, ademas del acceso a la
informacion”.

ftem 10. ;Qué problemas tiene la empresa al
momento de buscar métodos de pago distintos a los
tradicionales?

Gran parte de los entrevistados que corresponden a un
50%, de la muestra, sefiala respecto al item 10 del
cuestionario, que la principal problematica para
considerar métodos de pago distintos a los tradicionales
es la falta de informacién por parte de los clientes, que
tiene también que ver con la adaptacion a la tecnologia,
lo cual se evidencia en: “Quizas el tema de que nuestros
clientes suelen adultos y a veces es dificil que se adapten
a otras plataformas, el desconocimiento y uso de
tecnologias” (Entrevistado 4 ). Por otro lado, la segunda
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mayoria correspondiente a un 37,5%, hace referencia a
que no existen mayores problemas al momento de
querer considerar o implementar otros medios de pago
distintos a los tradicionales: “Pedian los papeles basicos
que tienen que solicitar para poder generar una red de
pago y no creo que haya algtin tipo de problema con”
(Entrevistado 1). Por ultimo, un porcentaje menor de
entrevistados, los cuales representan a un 12,5% de la
muestra, considera que las problematicas tienen que ver
con diversos factores, entre ellos las altas comisiones y la
costumbre de parte de los clientes. Nos encontramos con
frases similares entre los entrevistados: “Creo que las
comisiones son muy altas, a pesar de que el pago es
mensual o por transaccion. Mis clientes estan
acostumbrados a transferir por lo que por ahora no
prefiero otra cosa” (Entrevistado 8)

item 11. En su opinién, ;Cuales son los problemas
que usted visualiza al momento de implementar
servicios o herramientas FinTech en su compaiiia?
Se revisaron los resultados generales del item 13 del
cuestionario, pudiendo evidenciar que un 37,5% de los
entrevistados consideran que no habria ningin
problema en poder implementar FinTech dentro de sus
Pymes, tanto de método de pago como de financiamiento:
“Es algo que implementarfa, por lo que no veo
problemas” (Entrevistado 7). Otra cuestion destacable de
las respuestas proporcionadas por los entrevistados, que
corresponden a un 37,5% del total de la muestra, apunta
a que si bien consideran que no habria problemas en
implementar FinTech, aun lo ven como algo riesgoso y
poco formal, por lo tanto tendria que garantizar estos
aspectos para poder ser implementado: "No veo
problema en implementar, pero tendria que ser algo muy
formal y serio porque eso te abre puertas a otro tipo de
financiamiento también” (Entrevistado 5). Por ultimo,
cabe destacar la respuesta de las personas restantes que
corresponden a un 25% de la muestra, que sefialan como
problematica para implementar FinTech en sus Pymes la
adaptacidon al cambio de los usuarios, especialmente los
que tienen clientela que se considera adultos mayores:
“Yo creo que acreditar y los segundos es que yo trabajo
con muchas personas mayores y que no tienen, o sea
tiene celular, pero lo manejan contestar WhatsApp nada
mas, ni siquiera transferir porque esa gente eso en las
que me pagan en efectivo” (Entrevistado 8 )

item 12. ;Qué opcién de financiamiento que genere
mejoras o cambios te gustaria que te ofrecieran?
Respecto al item 11 del cuestionario, se identificé una
respuesta generalizada entre los entrevistados, la cual
tiene que ver con un tipo de crédito que contenga
distintas caracteristicas, como por ejemplo que sea
flexible y hecho a la medida de las condiciones
financieras que tienen las Pymes: “Algun tipo como de
crédito de consumo que sea hecho para Independientes
y que no necesariamente tengas que demostrar tanta

documentacion, tasas mas bajas, plazos mas extensos de
pago” (Entrevistado 3)

item 12. ;Qué opcién de método de pago para tus
clientes que genere mejoras o cambios te gustaria
que te ofrecieran?

La gran mayoria de los entrevistados, que en este caso
corresponden a un 62,5% coinciden en que la mejor
opcion para ellos como Pyme, respecto a métodos de
pago, es reducir costos por transaccién, mediante menos
comisiones y pago flexible por ejemplo en cuotas: “Poder
pagar en cuotas y con menores comisiones, ya que por
ejemplo yo uso transferencia en estos momentos y no me
cobran por transacciéon” (Entrevistado 6). El resto de los
entrevistados, que representan a un 37,5% buscan que se
les ofrezca un método de pago el cual sea digital, y logre
facilitar la experiencia del usuario siendo flexible: “Con lo
que hay funciona bien pero mientras menos click tuviese
que hacer el cliente, mucho mejor. Que se enviara un link
y con dos click maximo pudiese comprar, se piensa
menor en la decision de compra” (Entrevistado 1).

item 14. ;Crees que las Fintech han generado
inclusién financiera al sistema financiero en Chile?
(Como?

Respecto a la item 14 del cuestionario, se destaca la
respuesta generalizada de los entrevistado al considerar
que las FinTech si han generado inclusién financiera en
el sistema financiero de Chile, la cual corresponde al
100% y se debe principalmente a la disponibilidad de
nuevas tecnologias, con mejores condiciones que pueden
ser una opcién para las Pymes que no han podido optar a
financiamiento o métodos de pago en el sistema
tradicional, lo cual queda evidenciado en;
“Absolutamente, lo mas inclusivo que hay hoy disponible
viene de estas empresas mas pequeifias, también creo que
la tendencia es aliarse a empresas como estas”
(Entrevistado 3).

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion del
presente y comprensiéon de la realidad, es posible
visibilizar que los entrevistados en gran parte son
capaces de definir lo que es la inclusién financiera para
ellos, 1o que no significa que esta definiciéon sea la
correcta, segin la literatura (Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, 2019) la inclusién
financiera tiene que garantizar no solo el acceso a los
servicios financieros si no que debe también resguardar
la calidad de estas prestaciones, contrario de lo que los
entrevistados sefalan, siendo en este caso el acceso a
financiamiento sin respaldos ni garantias de
prestaciones.

Respecto a la identificaciéon de las Fintech, si bien no
existe un reconocimiento claro en las respuestas
entregadas, hay un grupo de entrevistados que si logra
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definirlas como una herramienta tecnolégica que ayuda
al area financiera. Si bien es dificil poder coincidir con
una definiciéon exacta de lo que son las FinTech, estas
respuestas estdn parcialmente en linea con la literatura
(Thakor, 2020a), que define a las Fintech como
tecnologia para mejorar los servicios financieros, una
definicion bastante similar a la entregada por los
entrevistados. Por otro lado, el otro grupo de
entrevistados no logra definirlas ni identificarlas.

En su gran mayoria los entrevistados comentaron que
sus ingresos provienen de ahorros propios y reinversion
de las ganancias generadas a lo largo del tiempo. Esto
refleja la brecha que existe hoy respecto al acceso de las
Pymes a herramientas financieras del sistema
tradicional. Ademas, se indica que no solo es por las altas
tasas interés sino también porque no tienen acceso a
estos productos y servicios. Esta relaciéon es también
representada en la literatura (Liang et al., 2017; Yoshino
& Taghizadeh-Hesary, 2019), donde se sefiala que
efectivamente las Pymes estan sujetas a restricciones
crediticias mas estrictas que el resto de las empresas, lo
que no les permite acceder a estos servicios. A su vez,
esto se explica con la disconformidad que hay respecto a
estos servicios y productos de financiamiento mostrados
en el estudio. Como resultado de estas brechas la
sensacion generalizada de los entrevistados es que el
sistema no es inclusivo para las Pymes, ya que no han
podido acceder a los servicios y productos financieros,
replicando lo mostrado en los estudios anteriormente
mencionados.

Otro aspecto interesante es que, si bien un porcentaje
menor afirmé poder acceder a financiamiento en
instituciones tradicionales, sefialan que lo hacen a través
de sus cuentas personales, y no mediante su Pyme. Esto
es muy relevante ya que en la literatura (Finnovista et al,,
2021) cuando se plantea que las FinTech buscan llenar
una brecha lo hacen especificamente para las pequefiasy
medianas empresas que se encuentran bancarizadas y
sub bancarizadas, por lo que se presentan como una
opcién interesante para estas Pymes que buscan poder
financiarse.

A pesar de que en la categoria de identificacién de
FinTech no hay un reconocimiento claro, la mayoria de
los participantes del estudio utiliza FinTech en su Pyme
como método de pago, esto tiene relacion principalmente
a que el concepto de FinTech no estd interiorizado. Esto
tiene relacion con la literatura (Huarng & Yu, 2022)
donde se evidencia que la adopcidén de FinTech suele ser
mejor en paises desarrollados, que no es el caso de Chile.
De todas formas, en las dos categorias hay un consenso
de que la tecnologia es una herramienta mucho mas
segura para llevar a cabo sus transacciones, ya sea
mediante FinTech o transferencia en comparacién con el

efectivo, lo que en parte es abordado en la literatura
(Puschmann, 2017), donde se comenta este cambio de
comportamiento de parte de los consumidores por la
innovacién de nuevas tecnologias, en este caso, de las
FinTech. Por otro lado, en gran proporcién de los
entrevistados, consideran que los métodos de pago
tradicionales si  generan inclusién financiera,
principalmente por la diversidad de opciones que existen
hoy en dia en el mercado, por lo que se encuentran
conformes con lo ofrecido. Esto tiene relaciéon con el facil
acceso y el buen funcionamiento que tienen estos en la
operacion.

En la segunda etapa de alertas sobre las
transformaciones y cambios percibidos en el tiempo se
puede desprender que la principal problematica que
existe hoy en dia para las Pymes respecto a métodos de
financiamiento son las altas tasas de interés que existen
en el mercado, ademas de la poca asesoria financiera que
existe respecto a estos temas para las Pymes, lo que se ve
evidenciado en la literatura (Sahay & International
Monetary Fund. Monetary and Capital Markets
Department., 2020; Gomber etal., 2017).). Es por esto
que los entrevistados manifiestan que la opcidén que mas
les acomodaria es poder optar a un sistema de
financiamiento flexible que se adecue a su realidad, es
decir, que brinde menores tasas de interés con pagos
flexibles. Estos puntos son algo que puede ofrecer las
Fintech al disminuir costos operacionales en otros
aspectos de su negocio y entregar alternativas atractivas.
Respecto a métodos de pago, y continuando la linea
anterior, la principal problematica que existe para las
Pymes es la falta de informacion, y las altas comisiones
en transacciones. La gran mayoria de los entrevistados
preferiria un sistema de pago con menores comisiones,
directo y digital, mas cercano a lo que es hoy en dia una
transferencia electrénica y que sea facil de implementar.

Respecto a la tercera etapa de propuestas de alto
impacto, si bien gran porcentaje de las Pymes
entrevistadas consideraba que no tendria problema en
implementar FinTech en sus negocios en su estado
actual, la segunda mayoria considera que la formalidad y
seguridad son factores determinantes en la decisién de
implementacién. Esto representa una brecha existente
con la realidad del pais, ya que las FinTech en Chile no
estaban reguladas en Chile hasta el pasado 04 de octubre
del afio 2022 donde se aprob6 la Ley Fintech. Este
proyecto busca normarlas para asegurar su uso, por lo
que se esta a la espera de su promulgacién y posterior
adopcién en las empresas existente. Al ser algo tan
reciente da cuenta que adn no es de conocimiento
general que estas se encuentran reguladas, por lo que
este respaldo legal necesita poder comunicarse para que
las Pymes puedan utilizarlas y satisfacer las carencias
financieras que pueden estar experimentado las
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pequenas y medianas empresas. Los resultados
coinciden con lo indicado por (Tsai & Peng, 2017), como
requisitos que se necesitan para que la legalidad de las
FinTech sea 6ptima para el mercado, es que en este caso
sean lo suficientemente rigurosas y su vez, logren
promover la innovacioén, de tal forma que contengan los
riesgos potenciales, ademas de proteger los intereses de
sus consumidores, que en este caso es lo que ellos buscan
y no perciben.

Por ultimo, al ser consultados si en su opinién creian que
las FinTech generaban inclusién financiera al sistema
financiero tradicional, los entrevistados en su totalidad
creen que si la genera. Esto es muy relevante ya que
evidencia una brecha existente entre lo que hoy el
mercado ofrece y lo que pueden llegar a aportar las
FinTech. Lo anterior da la oportunidad para generar
nuevas opciones tanto de financiamiento como de
método de pago. Las FinTech que prestan servicios o
productos a estas Pymes ademas de ofrecer una
alternativa que genera mayor inclusion financiera, ofrece
menores costos y tasas, comparados a el sistema
financiero tradicional (Sahay & International Monetary
Fund. Monetary and Capital Markets Department., 2020;
Gomber et al,, 2017).) Los resultados se encuentran en
linea con la literatura, ya que FinTech pueden aportar
beneficios econémicos a las Pymes, en combinacién con
una mejor experiencia de compra a los clientes, ademas
de precios mas competitivos, obteniendo mayor retorno.

Para abordar las brechas detectadas, se propone
informar sobre los beneficios y ventajas que tiene el
poder implementar FinTech en Pymes, de esta forma se
lograria llegar a mas potenciales pequefios y medianos
negocios que necesitan de estas herramientas.
Promover el uso de asesorias financieras y legales que
ayuden a integrar a las FinTech con las Pymes y de esta
forma obtener beneficios mutuos Cuantificar el
beneficio econémico que perciben las Pymes al integrar
FinTech a sus operaciones para respaldar
cuantitativamente el aporte de estas.

3.3 Anadlisis de impacto obtenido

Dentro de las entrevistas se identific6 las
transformaciones y cambios percibidos por los 8
entrevistados, respecto a los métodos de financiamiento
y de pago, en un plazo de 5 afios. Del total de respuesta se
destaca la entrevistada 3, la cual comenta que
inicialmente utilizaban métodos de pago exclusivos
como transferencia y efectivo, pero que al transcurrir el
tiempo las transferencias dejaron de ser una opcién por
tener tope maximo de depdsito por transacciéon para
cuentas nuevas (asumiendo que los clientes que
compraban lo hacian por primera vez), por lo que se
torné poco conveniente. Esto lallevo a contratar otro tipo
de método de pago que correspondia a una FinTech

(Payku) que permitia generar pagos online, de forma
directa y rapida. Comenta que su experiencia ha sido muy
buena, principalmente porque el servicio es bueno tanto
para sus clientes como ella, los pagos se generan de
manera rapida a su cuenta y siempre que ha tenido
problemas el servicio al cliente ha podido solucionarlos
de forma expedita.

Por otro lado, respecto a financiamiento comenta que en
un inicio en su Pyme solicit6 financiamiento mediante su
empresa pero que nunca pudo optar a este mediante los
bancos, por falta de historial crediticios y garantias, por
lo que comenz6 a generar movimientos de dinero en su
cuenta personal, lo que le generaron un historial y si bien
decidi6 no optar a créditos con el banco, ella como
persona natural si podria hacerlo por estos movimientos
generados a través de los afios, no asi con su Pyme.

Por lo que esta identificacién de esta mejora de servicio
que entrega la FinTech de método de pago y la decisién
de no optar a financiamiento con instituciones
tradicionales de financiamiento, especificamente por
sentirse excluida del sistema tradicional financiero con
su Pyme muestran el impacto positivo que tiene en el
método de pago las FinTech y la potencial oportunidad
que existe en métodos de financiamiento posiciondndolo
como una opcidén de inclusién financiera para las Pymes.

4. Conclusiones

Este trabajo establece la contribuciéon a la inclusién
financiera de Pymes en Chile, generada por empresas
FinTech, la cual corresponde a dar alternativas tanto de
financiamiento como de medios de pago, que generan
beneficios econémicos para ellos, como organizacién y
beneficios de experiencia de cliente. Esto estd enfocado
en las necesidades no cubiertas por el mercado
tradicional financiero. A pesar de ser clientes como
personas naturales, no pueden acceder a los servicios y
productos de estas organizaciones a través de sus Pymes,
principalmente por las exigentes barreras de acceso,
generando menor inclusion financiera cuando no existen
otras opciones. Para ello se analiz6 el impacto en las
pymes en Chile con la utilizacién de herramientas
financieras proporcionadas por Fintech para la
identificacion de las brechas existentes respecto a la
inclusion financiera. En efecto, los datos muestran que
pesé a que existe una brecha no cubierta por el sistema
financiero tradicional, una de las razones por las cuales
las Pymes no acuden a las FinTech es principalmente por
la falta de informacién y en parte por la falta de confianza
que podria llegar a generar el tomar sus servicios y
productos, todo esto en respuesta de la falta de
informacion. Ademas, esto se suma a que en general las
Pymes estudiadas no cuentan con asesoria ni financiera
ni legal para acudir a estos procesos.
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Dicho lo

anterior este trabajo contribuye al

entendimiento de como las Fintech han logrado mejorar
la inclusion financiera de las pymes respecto a su acceso
al sistema financiero a través de la entrega de productos
y servicios, resguardando y formalizando estas
prestaciones.

Para

abordar las brechas detectadas, se proponen las

siguientes acciones futuras:

Informar sobre los beneficios y ventajas tiene el
poder implementar FinTech en Pymes
Promover el uso de asesorias financieras y
legales que ayuden a integrar a las FinTech con
las Pymes.

Cuantificar el beneficio econdémico que
perciben las Pymes al integrar FinTech a sus
operaciones para respaldar cuantitativamente el
aporte de estas.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece la contribucion a la inclusion financiera de Pymes en Chile, generada
por empresas FinTech, la cual corresponde a dar alternativas tanto de financiamiento como
de medios de pago, que generan beneficios econémicos para ellos, como organizacion y
beneficios de experiencia de cliente. Esto esta enfocado en las necesidades no cubiertas por
el mercado tradicional financiero. A pesar de ser clientes como personas naturales, no
pueden acceder a los servicios y productos de estas organizaciones a través de sus Pymes,
principalmente por las exigentes barreras de acceso, generando menor inclusion financiera
cuando no existen otras opciones. Para ello se analiz6 el impacto en las pymes en Chile con la
utilizacién de herramientas financieras proporcionadas por Fintech para la identificacién de
las brechas existentes respecto a la inclusion financiera. En efecto, los datos muestran que
pesé a que existe una brecha no cubierta por el sistema financiero tradicional, una de las
razones por las cuales las Pymes no acuden a las FinTech es principalmente por la falta de
informacion y en parte por la falta de confianza que podria llegar a generar el tomar sus
serviciosy productos, todo esto en respuesta de la falta de informacién. Ademas, esto se suma
a que en general las Pymes estudiadas no cuentan con asesoria ni financiera ni legal para
acudir a estos procesos.

Es importante considerar también que:

Se realiz6 el levantamiento de datos mediante entrevistas a Pymes en Region Metropolitana
de Chile acerca de utilizacion de servicios y productos financieros provenientes de Fintech,
para conocer en mayor profundidad la realidad financiera de cada una de las Pymes. Este
levantamiento de datos se realizé a través de una seleccidon de preguntas de elaboracion
propia, que se consideraron pertinentes para poder profundizar en los temas anteriormente
mencionados.

Se recopilo los datos de entrevistas realizadas y se realizé un procesamiento de estos para
agrupar respuestas y formar los resultados finales tabulados de todo el proceso. Este

procesamiento de los datos, trajeron como resultado una categorizacion de las respuestas
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entregadas por los entrevistados, lo que permiti6 tener mejor entendimiento de los patrones
existentes.

Se analizd los resultados provenientes de las entrevistas, identificando brechas relacionadas
a inclusion financiera en Pymes, para concluir que las FinTech son una herramienta de
inclusién financiera.

Dicho lo anterior este trabajo contribuye al entendimiento de como las Fintech han logrado
mejorar la inclusién financiera de las pymes respecto a su acceso al sistema financiero a
través de la entrega de productos y servicios, resguardando y formalizando estas

prestaciones.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que quedan
pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, estan mas
directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han
ido surgiendo durante el proceso de investigaciéon, como otras que son mas tangenciales a la
investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como
conclusion de esta investigacidn:
Para abordar las brechas detectadas, se proponen las siguientes acciones futuras:
- Generar un modelo cuantitativo que pueda mostrar econ6micamente los impactos
que pueda tener en la inclusién financiera de Pymes la utilizacién de FinTech
- Analizar el impacto a largo plazo que pueden llegar a tener la implementacion de
FinTech respecto a la inclusidn financiera en Pymes.
- Realizar Un andlisis que contraste los impactos en la inclusidén financiera al integrar

FinTech en Pymes antes y después de promulgada la Ley FinTech.
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