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Presentacion

Este Anuario de Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Do-
cencia del Centro de Innovacién Docente de la Vicerrectoria de
Pregrado, difunde los proyectos implementados y finalizados du-
rante el ano 2019, y que buscaron dar respuesta a diversas inquie-
tudes y necesidades detectadas por los docentes en su quehacer
pedagdgico. En esta publicacion el lector encontrara experiencias
en la linea de Innovacion en el Aula, en la que se implementaron
estrategias dirigidas a favorecer el aprendizaje activo y experien-
cial de los estudiantes, y optimizar instancias de evaluacién y re-
troalimentacioén. En tanto, en la linea de Elaboracién de Recursos
de Apoyo, se crearon diversos recursos dirigidos a favorecer el
proceso de ensefnanza aprendizaje, como softwares, laboratorio
movil, capsulas audiovisuales, manuales, entre otros.

Cabe destacar que los proyectos de innovacion que se imple-
mentaron durante el 2019 enfrentaron un gran desafio justo en
las etapas de evaluacion y cierre, debido al movimiento social y
politico que se inici6 el 18 de octubre en Chile. En muchos casos,
debieron adaptar sus procesos de evaluacién a un contexto in-
cierto, sumado a que en Concepcion las actividades académicas
presenciales debieron ser suspendidas. Por tanto, como Centro
de Innovacion Docente queremos reconocer el esfuerzo realizado
por todos los docentes y el compromiso de los estudiantes por
apoyarlos.

A continuacion, les invitamos a revisar cada una de las expe-
riencias de innovacién implementadas por docentes de Santiago y
Concepcion, las que hemos querido difundir en un formato digital
e incluyendo ciertas interacciones con el lector.

Esperamos que este Anuario siga impulsando nuevas innova-
ciones y el interés de los docentes de nuestra Universidad por
abrir nuevos caminos en el proceso de ensenanza aprendizaje.






Introduccion

La Vicerrectoria de Pregrado, mediante el Centro de Innovacién
Docente (CID), convoca semestralmente a todos los docentes de
pregrado a participar en el concurso interno de Proyectos de In-
novacién y Fortalecimiento de la Docencia (PIFD). Esta iniciativa,
gue partié el ano 2007, ofrece a los docentes la posibilidad de for-
talecer y perfeccionar la ensefianza mediante la implementacion
de iniciativas orientadas a la calidad e innovacién del quehacer
pedagdgico.
Los objetivos del concurso son:

o Promover el disefo e implementacion de innovaciones meto-
doldgicas en el aula, favoreciendo asi los procesos de reflexién
sobre la practica docente y la busqueda constante de nuevas
formas de abordar los procesos de aprendizaje ensefanza.

o Favorecer el aprendizaje significativo en los alumnos UDD,
gracias a la implementacion de metodologias innovadoras du-
rante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Desarrollar diferentes recursos didacticos que aporten al me-
joramiento de las practicas pedagogicas docentes y el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

o Potenciar la apropiacién de los diferentes lineamientos y/o
metodologias que plantea el Proyecto Educativo UDD Futuro.

o Promover la sistematizacion y difusion de las buenas practicas
docentes hacia la investigacion en docencia.

Esta publicacién da cuenta de los 34 proyectos que finalizaron
durante el afno 2019 en las sedes de Concepcion y Santiago. Estan
distribuidos en dos lineas de desarrollo: i) Innovacion en el aula, y
ii) Elaboracion de recursos de apoyo.
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PROYECTOS DE INNOVACION EN EL AULA

Son proyectos que surgen de la necesidad o inte-
rés de una carrera o del docente responsable de
una determinada asignatura por experimentar en el
aula e implementar una innovacién metodolégica
y/o tecnoldgica, que favorezca el proceso de en-
sefanza aprendizaje y el desarrollo de aprendizajes
significativos en los estudiantes. Estos proyectos
son propuestos por los docentes de las carreras o
programas, y cuentan con el apoyo de un tutor ex-

perto en la metodologia o iniciativa planteada, quien acompana a los docentes
involucrados en el proyecto durante todas las etapas de desarrollo.

PROYECTOS DE ELABORACION DE RECURSOS DE APOYO

Y

Loenn ]

Estos proyectos consisten en la elaboraciéon de re-
cursos de apoyo al proceso de ensehanza apren-
dizaje. Estos recursos pueden ser variados: textos,
manuales, libros o material audiovisual en distintos
medios o soportes, para ser utilizados en determi-
nadas asignaturas, carreras o programas de pregra-
do de la Universidad. Los docentes tienen la posibi-
lidad de proponer un recurso a utilizar, que atienda
la necesidad detectada.
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FACULTAD DE ARQUITECTURA

Hacia una movilidad urbana sustentable:
Reflexiones y paradigmas sobre como nos
movemos en nuestras ciudades

RESUMEN

El recurso escrito elaborado gira en torno a la evolucién de la mo-
vilidad urbana contemporanea, hecho fundamental en el bienes-
tary desarrollo de nuestras sociedades. A partir de la contextuali-
zacion de la relevancia histérica que ha tenido la movilidad urbana
y la revision de teorias y mitos sobre el transporte urbano, se ana-
lizaron los principales medios de movilidad urbana y las nuevas
tendencias.

El proyecto reviso el impacto del desarrollo de la industria au-
tomotriz y los trastornos que generé en la estructura de las ciuda-
desy lairrupcién de nuevos fenédmenos, como la suburbanizaciéon
en las ciudades americanas. A partir de ese hecho, se analizaron
los diversos medios alternativos de transporte urbano masivo
como respuesta al impacto del automdvil en las ciudades: metro,
tranvia, buses y metro cables, entre otros. Ademas, se describio
cémo han transformado la manera de recorrer las urbes hasta el
dia de hoy, con el auge de la bicicleta y los scooters eléctricos, me-
dios que han creado nuevas exigencias respecto a la planificaciéon
y el disefio urbano.
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INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La necesidad que sustento la elaboracién de este texto de estudio fue el cons-
tatar que hoy no existe un documento o libro, ya sea de base académica o de
origen comercial, que abarque de manera unitaria y sistematica el analisis y
puesta al dia de los diversos medios de movilidad urbana desarrollados y en
desarrollo en nuestras ciudades, a partir de una mirada urbanistica del pro-
blema y no solo técnico-funcional. Por tanto, se decidié elaborar un libro que
abordase la manera en como nuestras ciudades han acogido cada uno de es-
tos medios de transporte sustentables y masivos, como buses, metro, tranvias
y metro cables, entre otros, y cuales han sido las consecuencias en la forma
gue crecen las mismas, las herramientas de diseno urbano asociadas a cada
una de ellas, y sus repercusiones en mediana y gran escala. Para ello no solo
se enfoco el libro en recopilar los diversos medios de transporte urbano de
manera abstracta, sino también exponer los casos de ciudades paradigmaticas
donde la implementacion de estos medios de transporte han sido ejemplos de
transformaciones significativas para la calidad de vida de sus residentes.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Elaborar un documento de referencia y analisis respecto a la movilidad urbana
sustentable, dirigido a estudiantes y docentes de la Escuela de Arquitectura
de la Universidad.

Objetivos especificos

o Exponer las fortalezas y debilidades de los diferentes medios de transpor-
te urbano, derribando mitos sobre algunos de ellos (tanto en sus supues-
tas debilidades como también en sus asumidas virtudes).

o Describir casos paradigmaticos de movilidad urbana sustentable a partir
de su gestion, los problemas urbanos locales que se buscaban resolver y
su desarrollo, permitiendo una comprension integral del fenémeno, para
asi comprender las variables en la toma de decisiones involucradas entre
unas y otras opciones.

o Permitir la comparacion objetiva de los diversos medios de transporte pu-
blico sustentable en boga, tanto por sus medios de gestién, valores esti-
mados de inversion, impacto en la estructura urbana y tecnologias asocia-
das, entre otros, que posibiliten generar conclusiones comparativas entre
ellos.

o Aportar a la Escuela de Arquitectura un material de estudio contingente
que ayude de manera directa a los cursos urbanos de la malla académica
de la carrera, proveyéndolos de un texto referencial y de consulta que pro-
fundice el conocimiento de estas materias tanto para los docentes como
para los alumnos en los respectivos cursos.

o Poner en valor el concepto de intermodalidad en la movilidad urbana, no
solo por lo relevante en la coordinacion de los diferentes medios de trans-
porte para mejorar la experiencia y vivencia de la ciudad en su desarrollo
futuro, sino también para exponer la relevancia del trabajo y coordinacién
interdisciplinario en la accién urbana, elemento central en la formacién
académica de los alumnos de la carrera.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En primer lugar, entre julio y agosto 2018, se realizd la recopilacién de ante-
cedentes tedricos y planimétricos a partir de diversas fuentes de informacion.
Posteriormente, en los siguientes meses se escribieron los capitulos y textos
comparativos en sus primeras versiones (borrador). Durante ese tiempo, se
planificd la presentacion de un avance: se planteé presentar el capitulo intro-
ductorio y dos capitulos de desarrollo, sin expresion grafica definitiva.
Durante el primer semestre del ano 2019 se trabajé en la elaboracion y edi-
cién de las imagenes que apoyarian el documento. Este trabajo no fue exclusi-
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vo de este periodo, pero se indica su ubicacion temporal dado que se espera-
ba tener una segunda version de avance de capitulos y grafica en marzo 2019.

La redaccion final se extendié hasta junio 2019. Se consideraron como re-
ferencias las observaciones obtenidas, tanto en los focus groups y presenta-
cion ante pares evaluadores, en los meses de diciembre 2018 y marzo 2019. La
edicion final se realizé entre junio y julio de 2019, en un estandar editorial de
calidad contemporanea y atractiva.

Durante los meses posteriores se realizé una nueva edicién del texto en la
que se contd con un corrector de estilo. El proceso finalizé en enero del afio
2020.

LOGROS ALCANZADOS

El principal logro obtenido es el libro presentado: cumple con lo declarado en
las intenciones preliminares y en lo presentado en la elaboracién de la pro-
puesta de este recurso al momento de su postulacién.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El producto final se transformard en un medio de consulta cotidiano para
alumnos y docentes, tanto de la carrera de Arquitectura como de otras escue-
las, para el entendimiento y comprension de las dindmicas involucradas en la
movilidad urbana, y el entendimiento de los aspectos positivos y negativos de
cada uno de ellos para poder tener base tedrica fundamentada en la aplica-
cion de los mismos en los trabajos y estudios de los distintos cursos afines a
tematicas urbanas.

En particular, este libro ha de ser considerado material base para el de-
sarrollo de investigaciones aplicadas en distintos cursos de la carrera de Ar-
quitectura y el Centro de Innovacién de Ciudades (CIC UDD). Sera también
utilizado por el autor del proyecto para profundizary generar papers y/o libros
complementarios que profundicen el analisis de la movilidad urbana contem-
poranea.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Fortalecimiento de las competencias
investigativas de estudiantes de Enfermeria
utilizando enfermeria basada en evidencia

RESUMEN

Este proyecto busca el fortalecimiento del proceso de ensefan-
za-aprendizaje en Ciclo de Licenciatura de Enfermeria a través del
desarrollo de competencias investigativas. Se trata de innovar en
las metodologias usadas, fortaleciendo y potenciando el desarro-
llo de estas competencias a través de enfermeria basada en la
evidencia (EBE), iniciativa que tiene dos afios en el ciclo de Ba-
chillerato.

Se innovo en el segundo ciclo en asignaturas disciplinares del
quinto al octavo semestre, incorporando significativay progresiva-
mente estrategias que permitieron desarrollar una vision analitica
del contexto de la practica de los cuidados en salud, incorporando
habilidades como pensamiento critico reflexivo, practica basada
en evidencia, busqueda de informacion cientifica en diversos idio-
mas, escritura y comunicacién cientifica, entre otras. Se fortale-
cieron las metodologias de trabajo en equipos en las asignaturas
de investigacion, simulando el contexto real del desarrollo de una
tesis y un estudio cientifico, y se observé que mejoraron los pro-
medios de notas finales en comparacién con afios anteriores.


https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#a-05
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Varios equipos de estudiantes presentaron sus trabajos en encuentros cien-
tificos nacionales y destacaron, incluso fueron premiados. Se inicié un plan de
trabajo colaborativo con la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Enfermeria,
recién conformada el afo 2019. Se evaluaron competencias que se reflejaron
en el desarrollo de capacidades investigativas conceptuales, procedimentales y
actitudinales en estudiantes. Todo esto generd una instancia reflexiva perma-
nente sobre la practica docente a través de toda la carrera.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El Plan de Desarrollo Institucional de la UDD sintetiza la mision, visién y valo-
res que han dado origen a una historia de 28 afios de formacion universitaria,
especialmente consolidada en pregrado y enfocada en excelencia e innova-
cion. En el 2016 se comenzé a trabajar en el nuevo Proyecto Educativo UDD
Futuro que responde con calidad a la exigencia y dinamismo de un entorno
cambiante, con soélida formacién disciplinar y extradisciplinar que flexibilizan
el curriculum, de manera que el estudiante es protagonista de su proceso for-
mativo. Tomando en cuenta estos lineamientos, este proyecto presentd una
estrategia de innovacion transversal en dos asignaturas disciplinares del Ciclo
Licenciatura, con miras a escalarlo a un total de cinco en el segundo semestre,
con el propésito de generar innovacion articulada de manera transversal en la
carrera, utilizando estrategias pedagégicas que contribuyen al desarrollo de
competencias investigativas, facilitan el aprendizaje significativo y potencian la
motivacion intrinseca, promoviendo el aprendizaje experiencial con una vision
globalizadora mediante el uso de tecnologias digitales.

Uno de los antecedentes que reforzaron el interés por desarrollar esta inter-
vencioén fue la evidencia presentada por los estudios que sefalan el alto por-
centaje de estudiantes universitarios chilenos y extranjeros que escribe mal, lo
gue repercute negativamente en su desempeno profesional. Segun el diagnés-
tico realizado en la carrera de Enfermeria de la UDD, esta realidad también se
ve reflejada en nuestros estudiantes, lo que limita las posibilidades de aprendi-
zaje auténomo y significativo. Por tanto, este proyecto representd un esfuerzo
por subsanar esas dificultades y potenciar una visién integral de aprendizaje en
los y las estudiantes.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje a partir del logro de compe-
tencias investigativas de estudiantes de Enfermeria del ciclo de Licenciatura en
asignaturas disciplinares.
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Objetivos especificos

o Actualizar al equipo docente con estrategias de formacion requeridas para
desarrollar las competencias investigativas.

o |dentificar actividades que tributan a la competencia investigativa planifi-

cadas en las asignaturas.

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico mediante el analisis de la

evidencia cientifica disponible en el contexto de las actividades realizadas

en las asignaturas intervenidas.

o Implementar la resolucién de una problematica de investigacién relevante
para la enfermeria a través de un proyecto.

o Aplicar los componentes de la comunicacion cientifica oral y escrita en el
marco de las actividades desarrolladas en las asignaturas intervenidas.

o

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Enfermeria UDD ha incorporado en su perfil de egreso la competencia es-
pecifica de investigacion, cuya finalidad es que el estudiante sea capaz de
investigar problemas inherentes a la practica del cuidado en salud utilizando
el método cientifico. Por este motivo, desde el ano 2017 se han implementado
proyectos de innovacioén dirigidos a contribuir al desarrollo de la competencia
especifica de investigacion en estudiantes del ciclo de Bachillerato. Debido a
los resultados positivos obtenidos y con el deseo de contribuir al desarrollo de
esta competencia durante todo el proceso formativo, se decidié avanzar hacia
el ciclo de Licenciatura.

En el 2019 se disend un proyecto de innovacién dirigido a implementar el
método enfermeria basada en evidencia (EBE) en asignaturas del ciclo de Licen-
ciatura, considerando su aporte en la busqueda sistematica de respuestas con
un enfoque reflexivo e interpretativo sustentadas en la investigacion, lo que
permite hacer uso de los hallazgos en la realidad particular del quehacer del
profesional de enfermeria.

Este método, y en el marco de este proyecto, consideré cuatro estrategias
a implementar:

o Desarrollo de habilidades de comunicacién escrita

o Aprendizaje basado en investigacién

o Aprendizaje basado en proyectos

o Aprendizaje entre pares con uso de dispositivos digitales

En estas instancias se incorporaron herramientas de reflexion, problema-
tizacién, planteamiento de preguntas, busqueda de informacién cientifica en
diferentes idiomas, lectura critica de los resultados y sistematizacién de infor-
macién, escritura y comunicacién cientifica, proceso que se llevé a cabo du-
rante el ano 2019 en las asignaturas del primer semestre: Gestién del Cuidado
del Adulto | (quinto semestre) e Investigacion Cuantitativa (séptimo semestre).
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De esta manera, se buscd que el estudiante fuera capaz de identificar
fuentes de informacion cientifica de calidad, utilizar bases de datos cientificas
disponibles en la institucién y en la web; leer, analizar, reflexionar y discutir
criticamente la informacion cientifica seleccionada, aplicar esta informacion
en la valoracién de los casos de practicas clinicas para resolver en contextos
reales, problematizar y generar preguntas de investigacion basadas en la evi-
dencia seleccionada, sistematizar la informacion seleccionada y traducirla en
un informe escrito, poster o proyecto de investigacion en formato cientifico.
Y asi también, citar y referenciar la informacién utilizada en sus escritos se-
gun un formato establecido resguardando la ética y el respeto a la propiedad
intelectual.

Para esto fue necesario seguir formando al equipo docente que ha par-
ticipado desde el afio 2017 en la definicién de instrumentos de evaluacion,
considerando el disefo y validacién de rabricas como uno de los elementos
propuestos en este proyecto. Este trabajo se consolidé con la informacion
emanada de la definicién del nivel de logro de las competencias definidas (ma-
triz de competencias) y de las evaluaciones realizadas en las etapas anteriores
del proyecto de innovacion llevadas a cabo en el ciclo de Bachillerato.

LOGROS ALCANZADOS

Entre los principales resultados obtenidos en la implementaciéon del proyecto
es posible sefalar:

o Incorporaciéon de actividades de EBE en la planificacion de todas las asig-
naturas.

o Rubricas de evaluacion adaptadas, considerando EBE.

o Percepcioén positiva de los estudiantes frente a la innovaciéon. Ademas, su
autopercepcion sobre las competencias de investigacion adquiridas es
también positiva e interpretada como un estimulo en su proceso forma-
tivo.

o Motivacién de las y los estudiantes por realizar y participar en actividades
de investigacién.

o Docentes participantes consolidan sus instrumentos de evaluacién incor-
porando EBE como parte del sello disciplinar en el proceso formativo.

o Se percibe un clima positivo al interior del aula, dado que el uso de tec-
nologias (uso de dispositivos méviles y Kahoot) les permite aplicar cono-
cimientos adquiridos previamente y generar momentos de evaluacion de
proceso en un espacio flexible y amigable.

o Mejora en las notas de las asignaturas de Investigacién Cuantitativa e In-
vestigacién Cualitativa intervenidas en el 2019, en comparacién con el afio
2018 (sin innovacion en el aula).

Algunos elementos que facilitaron el desempeno sefalado en el punto an-
terior corresponden, primero que todo, a la amplia experiencia de las docen-
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tes involucradas y la excelente disposicion de otras docentes que participan
en asignaturas que no eran originalmente parte del proyecto, lo que permitié
optimizar el trabajo en equipo y extender los alcances de la intervencién. Por
otro lado, las caracteristicas personales de los participantes generaron un am-
biente de cordialidad y potenciaron el conocimiento mas personalizado de
los docentes sobre sus estudiantes mediante instancias de reunién tutoriales.
Esta relacion cordial, de respeto y cercana, facilitd el proceso de aprendizaje,
pues permitié un reconocimiento mas claro de las potencialidades y las ne-
cesidades de mejora que presentaron los estudiantes, permitiendo entregar
orientaciones y herramientas especificas para el desarrollo de las competen-
cias que formaron parte de este proyecto.

Destaca también la motivacion de los estudiantes, quienes se han orga-
nizado en diversas instancias asociadas a la investigacion cientifica, como la
conformacion de la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Enfermeria de la
Universidad del Desarrollo Sede Concepcion y la organizacion de la Feria de
Poster Enfermeria UDD, emergente de la implementacion metodoldgica EBE,
la consecuente participacion de siete equipos en la Feria Cientifica de Ciencia
y Tecnologia realizada en Concepcién el dia 11 de julio y de cinco equipos en el
XIII Congreso Internacional de Estudiantes de Enfermeria de Chile y las XXVII
Jornadas Nacionales de Investigacion Conmemoracion de los 21 Afos de FE-
NEECh «Actualizacion y Tendencias del Quehacer de Enfermeria», realizadas
en la ciudad de La Serena durante el mes de julio de 2019, evento en el cual
todos nuestros representantes fueron premiados. También destacd la parti-
cipacion de estudiantes en las XIV Jornadas de Investigacion de Estudiantes
en la Universidad Mayor de Temuco; uno de los trabajos aceptados fue de un
equipo de tercer afno, el de estudiantes de menor nivel formativo.

Finalmente, otra de las actividades realizadas en el marco de este proyecto
de innovacién fue organizar grupos focales para evaluar la percepcién de los
estudiantes, y en los cuales destaco la excelente percepcién de ellos sobre la
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calidad de su formacién en investigacioén y la transversalidad de esta forma-
cion en las diversas asignaturas, lo cual se refleja en los siguientes testimonios:

Estudiante Mujer 1: «<Es muy bueno que tengamos dos asignaturas de in-
vestigacion en Cuarto y luego dos mas para hacer la tesis... incluso que nos
empiecen a ensefar estas cosas desde Primer afno cuando nos hablan de EBE
y de las bases de datos».

Estudiante Hombre 4: «Yo me senti que cachaba méas que muchos com-
pafieros de otras universidades, los conceptos, la claridad de lo que habia-
mos investigado, algunos trabajos no tenian ni la mitad de lo que tenian los
nuestros... yo creo que por eso ganamos, éramos claramente superiores... y si
no nos dieron el primer lugar fue por el localismo creo yo... porque nosotros
éramos los favoritos».

Estudiante Mujer 3: «El desplante nuestro, se notaba que era otro, la forma
de expresarnos se notaba que era distinto a los alumnos de las otras uni-
versidades... nuestras presentaciones no fueron disertaciones propiamente
tal, sino que fueron interacciones con el publico... creo que las habilidades
comunicativas son totalmente distintas comparandonos con todas las univer-
sidades que participaron».

Finalmente, para las adecuaciones que fueron necesarias, la gestion acadé-
mica en términos docentes y curriculares ha sido fundamental la aprobacion
y constante validaciéon del area, que ha permitido el aprovechamiento de las
oportunidades que han ido surgiendo para potenciar el aprendizaje de los es-
tudiantes, por lo que el apoyo del equipo directivo ha sido fundamental.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Dentro de los aspectos metodoldgicos que podrian generar una optimizacion
de los procedimientos se considera la sistematizaciéon de informacién con un
diseno investigativo, con el objetivo de presentar los resultados de la expe-
riencia en los mismos espacios que la implementacion aborda, es decir, utilizar
esta experiencia inicial como plataforma para generar produccién cientifica
sobre la implementacion del método EBE. Para esto, se podria establecer un
disefo metodoldgico de investigacién en conjunto con la innovacion pedagé-
gica para la implementacion de las futuras experiencias, que se enfoque en el
establecimiento y desarrollo de las competencias de la enfermeria, especificas
y genéricas, que los docentes puedan reconocer como relevantes de incluir en
su practica formativa.

Una de las ventajas de la realizaciéon de esta experiencia se refiere a la
complicidad y sinergia que se generd en cada etapa intervenida a lo largo del
curriculum, lo que tiene como consecuencia una inevitable continuidad del
método implementado, pues pasa paulatinamente a conformar parte de la
dindmica del plan de estudio. Para sostener esta dindmica se requerira, eso
si, la actualizacion permanente y el didlogo constante entre los docentes del
area, para asegurar una correcta ejecucion y vinculo entre los distintos hitos
gue se plantean para los y las estudiantes, mediante el desarrollo de instancias
de evaluacién que sean coherentes a través de los niveles formativos y de las
distintas asignaturas en un mismo nivel, y la revision constante de herramien-
tas fundamentales para la valoracién del aprendizaje, como las rubricas, cuyo
principal pardmetro de adecuacién es la mejora permanente.

Todo lo anterior cobra un valor ain mayor al asegurar la participacion y
creacién de instancias de exposicion del producto cientifico desarrollado en
cada etapa, a modos de seminarios, congresos, coloquios, etcétera.
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Implementacion del aprendizaje basado
en equipo en los laboratorios
de Enfermeria Geriatrica

RESUMEN

El proyecto se implementd en la asignatura Enfermeria Geria-
trica, que se dicta en el noveno semestre de Enfermeria, y que
contempla un total de 208 horas, de las cuales el 82% son horas
practicas. 32 horas corresponden a ocho talleres practicos que se
realizan previo a la experiencia clinica en contextos reales.

En estos talleres se busca implementar el trabajo en equipo
con aprendizajes conceptuales, favoreciendo el trabajo coopera-
tivo y colaborativo. Estas son estrategias fundamentales para de-
sarrollar el trabajo interdisciplinar que requiere el profesional de
enfermeria en su quehacer diario. Sin embargo, es posible eviden-
ciar que nuestros estudiantes tienen dificultad para desarrollar el
autoaprendizaje, con predominio de aprendizajes memoristicos y
bajas habilidades para ejecutar el trabajo cooperativo y colabora-
tivo, que dificultan la visién de integralidad que se espera que ten-
gan los profesionales de enfermeria en la atencién de los usuarios
y especificamente con el adulto mayor.

Se plantea actualizar las practicas docentes orientadas a me-
jorar la calidad de los aprendizajes, mejorar los niveles de logro y
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la motivacién de los estudiantes, desarrollando herramientas de autoapren-
dizaje y favoreciendo el aprendizaje significativo y de calidad por medio de
actividades individuales y grupales que se desarrollaran en los talleres de la
asignatura. Todo esto a través del uso de metodologia de trabajo en equipo.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El paradigma de la educacién hoy esta orientado a lograr un rol activo y par-
ticipativo del estudiante durante su proceso de aprendizaje. Parte de este
desafio es la implementacidon de nuevas e innovadoras estrategias de ense-
Aanza-aprendizaje. Cuando nos planteamos la necesidad de introducir cam-
bios en la educacion estamos hablando de innovar; en educacién superior no
solo se trata de una necesidad, sino de un imperativo educacional dado el
vertiginoso avance de las ciencias, la tecnologia y el acceso a la educacion de
alumnos con necesidades educativas y personales diversas.

Otro factor que influye en el aprendizaje global que potencialmente pue-
den lograr los alumnos son las habilidades de entrada con que ingresan a la
educacion superior, las que son muy distintas a las de hace algunas décadas.
Por una parte, las actuales generaciones exhiben mayor experticia en el uso
de las tecnologias de informacion, y, por otra, el aumento en la cobertura ha
permitido el acceso a alumnos con bagajes socioculturales y socioeducativos
de diversa calidad, y esta diversidad exige que el docente considere este nue-
VO escenario para presentar los contenidos y trabajarlos en el aula.

En el contexto local observamos que, en particular cuando se plantean ac-
tividades de taller, nuestros estudiantes tienen dificultades para desarrollar el
autoaprendizaje, pocas habilidades para ejecutar el trabajo cooperativo y co-
laborativo, con predominio de aprendizajes conceptuales mas bien memoris-
ticos e individuales que no favorecen el desarrollo de todas las competencias
que se esperan del estudiante de enfermeria en este nivel de formacion. En
dicho contexto se observa la necesidad de modernizar las metodologias uti-
lizadas por los docentes, de acuerdo a los nuevos perfiles de los estudiantes
y al Modelo Educativo UDD Futuro, con particular hincapié en el aprendizaje
experiencial de los futuros profesionales como pilar de su formacién.

Hemos centrado nuestra atencion en la asignatura de Enfermeria Geriatri-
ca, impartida en el noveno semestre de la carrera de Enfermeria, y en parti-
cular en los talleres de la asignatura, donde es posible evidenciar que nuestro
estudiantado tiene dificultades para desarrollar el autoaprendizaje y pocas
habilidades para ejecutar el trabajo en equipo, todo lo cual hace dificil el en-
foque transdisciplinar y la visién de integralidad que se espera que tengan los
profesionales de enfermeria en la atencién de los usuarios y especificamente
con el adulto mayor.

En esta asignatura se requiere optimizar el aprendizaje a través del uso
de metodologias que favorezcan el trabajo en equipo, propiciando ambientes
gue potencien el trabajo cooperativo, colaborativo y el trabajo activo de los
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estudiantes, estrategias necesarias en nuestros estudiantes y que el profe-
sional de enfermeria utilizard en su quehacer diario cuando se encuentre en
contextos reales.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Incentivar el aprendizaje activo, la capacidad de resolver problemas y el tra-
bajo cooperativo y colaborativo en estudiantes de la asignatura Enfermeria
Geriatrica de la carrera de Enfermeria de la UDD.

Objetivos especificos

o Fortalecer en los estudiantes habilidades para desarrollar el trabajo en
equipo a través de la implementacion del aprendizaje basado en equipo.

o Demostrar la capacidad de posicionarse con mirada analitica, critica y ba-
sada en conocimientos frente al manejo de pacientes.

o Promover el trabajo entre pares para la adquisicion de saberes conceptua-
les, actitudinales y procedimentales.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto consté de una etapa de pilotaje que se ejecuté en la asignatura de
Investigacion Cuantitativa durante el primer semestre del 2019, y de una eta-
pa de ejecucién implementada en la asignatura Enfermeria Geriatrica durante
el segundo semestre de 2019.
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Etapa de pilotaje. En esta etapa se consideré la implementacién del pilota-
je a través de la calendarizacién académica anual, la confeccion de los tests
individuales y de las rubricas de la metodologia. Se consideré ademas la so-
cializaciéon con los docentes y los alumnos. En su fase de desarrollo se apli-
co en la asignatura de Investigacion Cuantitativa de la carrera de Enfermeria
usando la metodologia de aprendizaje basado en equipo, en tres de los siete
laboratorios contemplados en la asignatura. Ademas, se realizé un acompa-
namiento presencial y en linea con los docentes participantes. En su fase de
evaluacion se realizé una retroalimentacion a los docentes y se evaluaron las
fortalezas de la aplicacién de la metodologia, los puntos criticos de éxito y las
oportunidades de mejora. Adicionalmente, se realizé una evaluacién cuantita-
tiva sobre las calificaciones obtenidas por los alumnos antes y después de la
implementacién de la metodologia, la que serviria de antesala para la fase de
implementacion.

Etapa de implementacion. Esta etapa se aplicé en los laboratorios de la asig-
natura Enfermeria Geriatrica. Se implementd en tres de los seis laboratorios
que los alumnos debian realizar durante el segundo semestre 2019. Ademas
de las actividades contempladas en la fase de implementacién, como evalua-
ciones sumativas programadas, se consideré una evaluacion cualitativa sobre
la percepcion de los alumnos respecto a la metodologia de aprendizaje basado
en equipo, utilizada en la asignatura. Para esto se usé la herramienta de gru-
pos focales en tres de los seis grupos de laboratorio.

LOGROS ALCANZADOS
Andlisis cuantitativo

Se realizé un analisis de las calificaciones de 134 alumnos a través del software
SPSS versién 20. Se considerd una confiabilidad de un 95% y un a de 0,005.
De los andlisis se pueden derivar los siguientes resultados:

o En el primer laboratorio la calificacion fue de una media de 4,9 en el test
individual. Esta nota subié a 5,2 puntos promedio posteriormente en el
test grupal, con un p = 0,002.

> En el segundo laboratorio la calificacion obtenida por los alumnos fue de
51 en el test individual. Esta nota subié a 6,2 de media en su aplicacién
grupal, conun p = 0.

o En el tercer laboratorio, la calificacién fue de 4,3 antes del test individual.
Esta nota subié a 5,5 puntos promedio en el test grupal con un p = 0.

Analisis cualitativo

La metodologia se aplicé en tres de los seis grupos de laboratorio (53 alumnos
en total) mediante trabajo tipo taller, aplicado por la facilitadora a cargo, quien
utilizé una presentacion PowerPoint como guia. Los asistentes trabajaron la
herramienta Matriz FODA enfocada en la metodologia de aprendizaje basado



LINEA INNOVACION EN EL AULA 31
IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE BASADO EN EQUIPO EN LOS LABORATORIOS

en equipo. Ademas se les plantearon algunas preguntas abiertas, que contes-
taron grupalmente de manera escrita. Excepcionalmente, los resultados de
estos focus groups se basaron principalmente en el material trabajado en sala,
y parcialmente en los registros de audio. Algunos de los analisis mas relevan-
tes considerados por el equipo docente fueron:

o Se menciona reiteradamente el aporte que hace la metodologia en el
trabajo en equipo y las ventajas relacionadas con este, como «debate en
equipo» o «conocer la opinién y punto de vista de todos los comparneros».

o Se indica que la metodologia es «innovadora», que facilita la adquisiciéon
de nuevos conocimientos y permite la retroalimentacion tanto a través del
docente como del propio equipo de trabajo.

o Seindica lo complejo que es llegar a acuerdos en los grupos de trabajoy la
expectativa de que el docente «entregué la respuesta correcta».

o Se observa concordancia en que la «discusion entre personas del equipo,
no todas quedaban conformes con la respuesta marcada», principalmente
por las distintas posturas frente a un tema clinico.

o Se comenta la importancia de la calidad de los docentes, su experiencia y
conocimientos, considerando dichas variables como una oportunidad de
aprendizaje.

o Se repite lo «extrano» que resulta analizar los contenidos con el docente
desde un trato horizontal.

o Se menciona lo interesante de su «implementacién en otras asignaturas»,
pero se indica que, debido a la sobrecarga académica, el enfoque mayo-
ritariamente individual de las evaluaciones y las deficiencias atribuibles a
infraestructura, no se ve factible por el alumnado.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

En futuras intervenciones de debiese considerar la implementaciéon de la me-
todologia de aprendizaje basado en equipo en los primeros estadios de la for-
macion de los profesionales de enfermeria, lo que permitiria desde sus inicios
integrar las actividades grupales, permitiendo el desarrollo temprano de las
habilidades de trabajo en equipo y conocimiento grupal tendientes a alinear-
nos con el Modelo Educativo UDD Futuro.

Se evalia como interesante incluir la metodologia de aprendizaje basado
en equipo no solo en las actividades de laboratorio contempladas para los
alumnos de Enfermeria en sus diversas asignaturas, sino también en las asig-
naturas tedricas que forman parte de su formacién académica.

Dentro de las principales recomendaciones, y como parte de los ejes cen-
trales contemplados en la estrategia UDD Futuro, se sugiere incentivar meto-
dologias como el aprendizaje basado en equipo que favorezcan el aprendizaje
grupal sobre el individual, lo cual permitird contar con profesionales que se
inserten con mayor facilidad en equipos de trabajo y tengan capacidad de
liderazgo.
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Uso de estrategias de autorregulacion

RESUMEN

Con el fin de favorecer el rendimiento y aprendizaje de los alum-
nos que estaban préximos a terminar su ciclo de bachillerato e
iniciar su proceso de habilitacion profesional, la carrera de Fo-
noaudiologia buscé incrementar el uso de estrategias de auto-
rregulacién del aprendizaje en los estudiantes que cursan Cuarto
ano, en el ciclo de licenciatura de la carrera de Fonoaudiologia, v,
en forma especifica, pretendiod incorporar el uso de estrategias de
organizacion del tiempo e implementar la utilizaciéon de un méto-
do de estudio que resultara eficaz.

Para el cumplimiento del objetivo planteado se incorporaron
actividades destinadas, por un lado, a la organizacion y planifica-
cion efectiva de los estudiantes en funcién de la calendarizacion
de la asignatura, y, por otro lado, a la reflexiéon constructiva en
funcién del tiempo destinado y del sistema de estudio utilizado.

En base a los resultados obtenidos podemos decir que, si bien
hubo modificaciones en la planificacién y ejecucion del estudio
producto del contexto social ocurrido a fines de 2019, se pudo ob-
servar un incremento significativo en las calificaciones obtenidas
entre el primer y segundo semestre. Sin embargo, es de absoluta
importancia dejar constancia que el cambio de modalidad de pre-
sencial a en linea pudo haber influido en dichos resultados; por lo
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tanto, al cambiar algunas variables en el proceso no es posible atribuir comple-
tamente los resultados a la innovaciéon implementada.

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El rendimiento académico cominmente se asocia al resultado de aprendizaje
de cada uno de los programas de estudios, y se materializa en las calificaciones
de las tareas y de las responsabilidades a las que se enfrenta el estudiante. En
este sentido, la carrera ha focalizado su preocupacion en los estudiantes que
actualmente cursan su ciclo de Licenciatura, los que, a diferencia de otras ge-
neraciones, no han logrado regular sus procesos de aprendizaje para rendir con
las exigencias que se les presentan.

En multiples ocasiones los profesores han manifestado las dificultades que
los alumnos presentan y la preocupacion no solo por las asignaturas que cur-
san, sino por las que siguen, especialmente pensando en el momento en que
deban llegar a la habilitacién profesional. Concretamente, las dificultades que
presenta el alumnado son bajo rendimiento académico, dificultades para cum-
plir con las responsabilidades académicas en forma oportuna y atribucion ex-
terna como causal de fracasos y/o bajos rendimientos académicos.

Los estudiantes que ingresan al sistema educativo universitario carecen de
herramientas basicas para adaptarse a la vida académica, y tienen dificultades
para concluir sus estudios, o bien para hacerlo en el tiempo establecido. En
atencién a lo sefalado, la educaciéon de calidad, que es capaz de responder a
las necesidades y caracteristicas de la sociedad y de los estudiantes, es uno de
los principales desafios de la educacién superior en Chile.

Por lo expuesto, como carrera hemos centrado nuestros esfuerzos en in-
crementar los niveles de autonomia y motivacién, de forma que incidan en un
buen rendimiento académico. Sin embargo, los esfuerzos no han sido suficien-
tes. Si bien es cierto los alumnos se han mantenido en la carrera, muestran
dificultades en el logro académico, y tienen dificultades en relacién con el tiem-
po disponible. Es necesario que los estudiantes planifiquen adecuadamente su
estudio, monitoreen su proceso de aprendizaje y ajusten su comportamiento al
contexto de aprendizaje en el que estan inmersos. Es decir, necesitan lograr un
proceso autorregulado de su propio aprendizaje.

El concepto de autorregulaciéon académica se puede definir como un pro-
ceso activo en el cual los estudiantes establecen los objetivos que guian su
aprendizaje. Esto les permite monitorear, controlar y regular sus comporta-
mientos con el fin de alcanzarlos. Se materializa como la capacidad de un estu-
diante para determinar los caminos, estrategias o materiales que requiere para
aprender, y que permiten enfrentar el proceso educativo con confianza, sol-
tura y destreza desde lo metacognitivo, lo motivacional y lo comportamental.
Todo eso permite el progreso de su propio aprendizaje, ajustando sus tiempos
y comportamientos a las necesidades académicas que se le van presentando.
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La posibilidad de incorporar estrategias de autorregulacién académicas
dentro del plan de estudio y de los contenidos en las asignaturas es un plan de
accion necesario para nuestros estudiantes. De esta forma se busca desarro-
llar habilidades que les permitan, por un lado, cumplir de la mejor forma posi-
ble con las demandas y exigencias que tienen, organizando sus tiempos y a la
vez autoevaluando su propio comportamiento y compromiso en el proceso; vy,
por otro lado, generar un aprendizaje sélido que les permita desenvolverse en
los siguientes niveles de estudios, donde cuenten con las competencias ne-
cesarias para enfrentar sus asignaturas clinicas y sus practicas profesionales.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Favorecer el rendimiento académico incrementando el uso de estrategias de
autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes que cursan Cuarto afio, en
el ciclo de licenciatura de la carrera de Fonoaudiologia.

Objetivos especificos

o Promover el uso de estrategias de organizacion del tiempo para el estudio
en los alumnos de Fonoaudiologia.

o Implementar la utilizacién de un método de estudio que les resulte eficaz
a los estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Cabe destacar que, a raiz del estallido social ocurrido en octubre de 2019 en
Chile, las clases presenciales en Concepcion debieron suspenderse, por lo que
se finalizé el semestre de manera online. Debido a esto, el plan de trabajo del
proyecto de innovacion debié rapidamente ajustarse al contexto, el que final-
mente contemplé las siguientes etapas y acciones:

1. Capacitacién y diseno de las actividades: La tutora del proyecto capacité a
los docentes participantes en la tematica del proyecto, y en conjunto se defi-
nieron las actividades a realizar con los estudiantes, de acuerdo a las caracte-
risticas de las asignaturas y al ciclo en el que se encuentran. Ademas, se reali-
z6 un plan de trabajo con fechas y plazos en que se realizarian las actividades.

2. Ejecucion del plan de trabajo: Se trabajé con los estudiantes de Cuarto
ano en tres asignaturas en forma simultanea. En cada una de ellas, se incor-
pord el uso de una estrategia de autorregulacion distinta, las que se incorpo-
raron en tres sesiones distintas, destindndose para ello los primeros quince
minutos de la clase.

Las actividades fueron:

o Aplicacion a los estudiantes de la encuesta inicial de preevaluacién de au-
torregulacion.
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o Actividad 1: Construccion de una lista organizada de cosas por hacer en
funcién a la calendarizacién de la asignatura.

o Actividad 2: Reflexidon constructiva en funcion del tiempo destinado a los
resultados académicos, éxitos y fracasos.

o Actividad 3: Autorreflexién de los sistemas y métodos de estudio, estable-
cimiento de metas personales.

3. Evaluacién: Al finalizar la implementacién del proyecto, se realizé una
posevaluacion por medio de una encuesta, la cual se focalizé en la experien-
cia obtenida por los estudiantes de acuerdo con los objetivos contemplados.
Esto, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos pre y posejecucion
de las actividades.

LOGROS ALCANZADOS

Se pudo concluir que los alumnos presentan una autopercepcion elevada en
funcién de las estrategias con las que enfrentan a su proceso educativo, sin
embargo, estas no se condicen ni con sus calificaciones ni con la percepcién
del profesor. Ademas, los alumnos que presentan un mayor rendimiento en
términos de calificaciones reportan un uso menor de estrategias de autorre-
gulacién, mostrando un analisis mas reflexivo y exigente en sus reportes.

Un aspecto importante de la ejecucién del proyecto fue la informacién
recabada a través del cuestionario de entrada en el uso de las estrategias de
autorregulacién que se aplicé a los estudiantes al inicio del semestre. A través
de él fue posible identificar los aspectos mas débiles en sus estrategias de
autorregulacién y que se debian reforzar, entre los que se encuentran: revisar
mentalmente una evaluacién, cumplir horarios de estudio y clarificar objetivos
académicos.
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Por otro lado, tomando en cuenta el objetivo general del proyecto, refe-
rido a favorecer el rendimiento académico de los estudiantes, se comparé el
registro del promedio ponderado acumulado de las calificaciones del primery
segundo semestre de los estudiantes intervenidos, con el propdsito de tener
una aproximacion a la contribucién de la innovacion en su desempefo. Sin
embargo, esta comparacion se ha considerado como referencia, debido a que
el cierre del semestre de manera online fue una circunstancia que no se tenia
contemplada en la formulacién del proyecto. Aun asi, es posible apreciar que
los alumnos que parecen beneficiarse mas con la incorporacién de las es-
trategias de autorregulacion son los que presentan menor rendimiento; esto
se desprende del aumento en sus calificaciones entre el primer y el segundo
semestre (de un 4,9 a un 5,4, en promedio).

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Tomando en cuenta el cambio de escenario de las asignaturas, que pasaron de
clases presenciales a clases en linea, se considera necesario volver a incorpo-
rar actividades que favorezcan el uso de estrategias de autorregulacion, pero
esta vez enfocadas en aquellos aspectos que aparecen mas deficientes en los
estudiantes, que son el establecimiento de metas y cumplimientos de obje-
tivos. Junto con ello, es necesario considerar desde un principio actividades
para un contexto online, incorporando el uso de plataforma Canvas y utilizan-
do herramientas como la aplicacién de cuestionarios, encuestas y actividades
especificas a los estudiantes.

Asimismo, como se modificaron algunas actividades y objetivos del pro-
yecto, se sugiere que en el siguiente afio académico se pueda implementar el
plan de trabajo como inicialmente se tenia estipulado.
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Inglés disciplinar y aprendizaje basado en
casos clinicos: Intervencion en la linea clinico
asistencial de la carrera de Nutricion
y Dietética

RESUMEN

La intervencion tenia por objetivo fortalecer la linea clinico asis-
tencial de la carrera de Nutricién y Dietética utilizando el inglés
disciplinar como elemento transversal. Para su implementacién se
consideraron cuatro asignaturas de la linea, cada una apoyada por
dos docentes, uno disciplinar y uno de inglés. En ellas, se incor-
pord el aprendizaje basado en casos clinicos como metodologia
de base sobre la cual se realizé la graduacion del idioma inglés en
diferentes actividades, avanzando desde la ampliacion de voca-
bulario disciplinar en idioma inglés en cursos de primer afno, has-
ta la atencién de pacientes, realizando una consulta nutricional
completamente en este segundo idioma. La experiencia de inno-
vacioén arrojé como resultado una alta valoracién de la actividad
por parte de los alumnos, quienes reconocieron la importancia del
aprendizaje del inglés para su desempeio profesional. Ademas,
aumento la motivacion de estos por los contenidos de las asigna-
turas, ya que la metodologia permitié que el aprendizaje se abor-
dara desde una mirada mas experiencial. Finalmente, si bien las
actividades demandaron mas trabajo y esfuerzo por parte de los
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alumnos, esto no influyé negativamente en su desempeno, pues tienen mejor
percepcion de su aprendizaje y por ello recomiendan que en la carrera existan
mas instancias de incorporacion del inglés en su formacion disciplinar.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El Proyecto Educativo UDD Futuro se inserta en el marco del plan de desarro-
llo institucional de la Universidad del Desarrollo y responde con calidad a la
exigencia y dinamismo de un entorno cambiante, es decir, reconoce los desa-
fios que el pais y el mundo enfrentan. En coherencia con lo anterior, la carrera
de Nutricién y Dietética, a través de su Modelo Educativo y Plan de Estudios,
busca responder a este proyecto implementando los pilares de UDD Futuro en
su proceso formativo. Asi entonces, junto a una sélida formacién disciplinar, la
carrera aborda la ensefianza mediante el aprendizaje experiencial, la interdisci-
plina y la globalizacién, apoyados en las tecnologias digitales en un curriculum
cada vez mas flexible que aporta al estudiante una formacién disciplinar enri-
quecida con experiencias e instancias formativas extradisciplinares.

Abordar un curriculum con las caracteristicas antes descritas no es una
tarea sencilla, pues es necesario que estas experiencias de aprendizaje sean
lo suficientemente estimulantes para que los estudiantes alcancen una mo-
tivacién adecuada para vincularse con el aprendizaje. Especificamente, en el
ambito de un segundo idioma o un aprendizaje que se adquiera en una lengua
que no es la materna, la discusién tedrica no es distinta. En la literatura se ha
abordado ampliamente este tema, reconociendo, igualmente, que un nivel de
motivacion superior genera mayor éxito en el aprendizaje de lenguas extran-
jeras, lo que se ve favorecido o potenciado cuando un estudiante utiliza un se-
gundo idioma como medio para aprender un contenido disciplinar especifico.
En definitiva, un estudiante se motiva mucho mas cuando el aprendizaje del
idioma es instrumental, es decir, por ejemplo, no aprende inglés por aprender
el idioma, sino que lo aprende mientras aprende un contenido disciplinar de-
terminado.

En términos metodoldgicos, en educacion superior existen diversas me-
todologias que permiten aumentar la motivacién del estudiante. Muchas
de ellas se basan en el aprendizaje significativo, centrado en el estudiante,
tal como también se ha definido en el Proyecto Educativo UDD Futuro. No
obstante, existen metodologias de ensefianza que son especificas de ciertas
areas del conocimiento. En el caso del area de la salud, el Aprendizaje Basado
en Casos Clinicos expone al estudiante a distintos escenarios, que se basan
en problemas complejos planteados para estimular la discusién grupal y el
andlisis colaborativo en torno a situaciones clinicas diversas.

Dado lo anterior, los desafios formativos no son menores, considerando
que la carrera de Nutricion y Dietética debe recoger en su proceso de ense-
nanza los pilares de UDD Futuro, donde uno de ellos involucra el aprendizaje
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de un segundo idioma y el uso de este en contextos de aplicacion disciplinar,
gue permita al estudiante formarse con una vision cada vez mas globalizada.
Asi las cosas, la metodologia de casos clinicos viene a ser un método idéneo
para escenificar y concretar esta demanda formativa, toda vez que es una for-
ma conocida de ensefianza y que la carrera ha utilizado, ademas, hace varios
anos.

Adicionalmente, y en relacion con las competencias de globalizacion que
deben desarrollar los estudiantes, los profesionales de la salud deben estar
preparados para minimizar la barrera comunicacional y dar garantias de acce-
so a la atencién de salud de la poblacion, brindando también la posibilidad de
comunicarse en un segundo idioma. Esta realidad representa una oportunidad
de argumentacion para fidelizar al estudiantado en el aprendizaje de un se-
gundo idioma y abre las posibilidades de ventanas al extranjero, no solo a los
intercambios de estudiantes, sino la continuidad de estudios en otros paises.

En la malla curricular de la carrera de Nutricién y Dietética se ha incluido
un inglés técnico que se dicta en segundo ano. Este curso requiere que el
alumno certifique dos niveles de inglés previos, sin embargo, para la carrera
esto no es suficiente, pues busca insertar el idioma inglés en asignaturas dis-
ciplinares. En esta busqueda, durante el segundo semestre del ano 2018 se
implementd un proyecto de intervencidn en cuatro asignaturas del Area Cli-
nico Asistencial que utilizan el inglés como herramienta comunicacional para
alcanzar sus competencias. En base a los resultados obtenidos, para la carrera
resulté fundamental dar continuidad a este trabajo durante el periodo acadé-
mico 2019, a fin de aumentar las instancias formativas en idioma inglés en los
estudiantes, favorecer su instalacion y consolidaciéon en el plan de estudio de
la carrera, utilizando ademas una metodologia que promueve la motivacion
del estudiante, le exige desplegar conocimiento disciplinary de inglés, a la vez
que es coherente con los lineamientos del Proyecto Educativo UDD.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Fortalecer la linea clinico asistencial de la carrera de Nutricién y Dietética uti-
lizando el inglés como elemento transversal.

Objetivos especificos

o Desarrollar actividades de produccién oral y escrita en inglés en contextos
disciplinares reales.

o Incrementar la competencia comunicativa del inglés disciplinar en contex-
tos clinicos.

o Promover el uso del idioma inglés en los estudiantes de la carrera de Nu-
tricion y Dietética.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el primer semestre de 2019 se intervinieron cuatro asignaturas de la
carrera, con distintos niveles y exigencias en la practica del inglés, siempre en
el contexto del quehacer de un nutricionista. Se cumplieron etapas en cada
una de las asignaturas, ajustadas a las respectivas calendarizaciones, de una
forma sincronizada con el profesor de idioma inglés que asesoré a todos los
profesores responsables de los ramos participantes en el proyecto.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se detalla el trabajo de cada asig-
natura:

o Introduccién a la Alimentacién y Nutriciéon. Asignatura del primer afio de la
carrera. En ella, los estudiantes se familiarizaron con vocablos en inglés re-
lativos a los alimentos de consumo habitual, medidas caseras y porciones.
Para ello realizaron busquedas de vocablos en inglés, gramatica requeri-
da para la redaccion y su correcta pronunciacion. Esta busqueda se hizo
paralelamente a la realizacion de las actividades practicas de laboratorio.
Luego, confeccionaron material grafico, que fue evaluado por el profesor
encargado y por el profesor de idioma. Se evaluaron las presentaciones
grupales, en base a la distribucién de una lista de alimentos de consumo
habitual, los que fueron distribuidos en porciones equivalentes a medidas
caseras. Los estudiantes expusieron un rotafolio, y se observaron los as-
pectos visuales y los contenidos lingliisticos de la lengua inglesa.

o Alimentacion en el Ciclo Vital I. Asignatura del segundo afno de carrera.
Los estudiantes aplicaron los contenidos de la asignatura indicando re-
comendaciones alimentarias y practicando la comunicacién escrita y oral
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en idioma inglés. Disenaron infografias en formato bilinglie y elaboraron
videos en inglés con las recomendaciones alimentarias relativas a las guias
chilenas, utilizando las porciones correctas para cada etapa del ciclo vital.
Contaron con apoyo de tutorias progresivas del profesor de inglés durante
el semestre en aspectos de pronunciacion, expresion y en el correcto uso
de gramatica inglesa. Se evalué en forma conjunta, tanto el encargado de
la asignatura como el tutor de idioma, y en dos instancias, en la primera,
se evaludé de manera formativa la realizacion de la infografia, con la fina-
lidad de retroalimentar el trabajo, mientras que, en la segunda instancia,
el trabajo fue calificado vy, por tanto, validado para ser utilizado con un
paciente. Los estudiantes trabajaron en equipo; a cada uno se le asigné un
grupo etario distinto; representaron su trabajo final en un video donde se
registré la experiencia de aprendizaje abordada en todo el proyecto.
Unidad Clinica del Adulto y Adulto Mayor I. Asignatura del tercer afo. Los
estudiantes elaboraron material educativo en inglés consistente en un vi-
deo de simulacion de consejeria nutricional y una entrega de pauta ali-
mentaria escrita a un paciente adulto con diversas enfermedades cronicas:
obesidad, insuficiencia renal, hipertensién arterial, dislipidemia. Para ello,
desarrollaron un caso clinico con patologia especifica argumentando en él
aspectos técnicos, nutricionales y dietéticos, y elaboraron el material re-
querido en inglés. También contaron con tutorias progresivas del profesor
de inglés a lo largo del semestre en aspectos de pronunciacion, expresion
y uso correcto de gramatica inglesa. Evaluaron en forma conjunta el encar-
gado de la asignatura y el tutor de idioma. En esta asignatura la evaluacion
final consistié en la presentacién de un video simulando una consejeria
en base a una patologia. A los estudiantes les fueron asignadas distintas
patologias y tomaron distintos roles. La finalidad de esta actividad evalua-
tiva era realizar una evaluacion auténtica, lo mas cercana posible al mundo
laboral actual de un nutricionista. Ademas, hay que destacar que esta ac-
tividad fue presentada a través de un video.

Unidad Clinica del Nino y el Adolescente I. Asignatura de cuarto ano. Los
estudiantes realizaron una consulta nutricional pediatrica completa en in-
glés, entregando indicaciones alimentarias nutricionales al paciente y/o
acompanante. En esta etapa el alumno se enfrenté a un didlogo real en in-
glés, utilizando todos los términos técnicos aprendidos durante el trabajo
previo a la consulta y requirié de las tutorias, tanto del profesor encargado
como del docente de inglés. Cada grupo de trabajo fue asignado con pa-
cientes de distintas edades. Se buscaba desarrollar un nivel de autenti-
cidad, y que los estudiantes se enfrentaran a la evaluacion de pacientes
en contexto real, con todo lo que implica la diferencia entre la teoria y la
practica.
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LOGROS ALCANZADOS

Respecto de los objetivos planteados en el proyecto, podemos decir que se
observé una motivacién de estudiantes y profesores en el desarrollo de las
actividades clinicas en idioma inglés. Se planted ir de lo mas simple a lo mas
complejo, avanzando en dificultad en cada asignatura, seglin el ano en que se
ubicaba cada una de ellas; lo anterior, fue un acierto en cuanto a presentar
desafios realistas a los estudiantes que vieran posibles de alcanzar durante la
experiencia de aprendizaje.

Fue vital el apoyo otorgado por el docente de idioma a través de las tu-
torias, donde se logré nivelar la competencia linglistica y se evalué segun el
avance de cada alumno. Se logré fortalecer en la competencia comunicativa
en los contextos en que estas se ponen en practica. Para la evaluacion se uti-
lizaron rubricas especificas para las actividades realizadas.

Se aplicé una encuesta de motivacién por el idioma inglés disciplinar y una
encuesta de percepcioén. En la primera, mas del 90% reconocié que le gus-
taria aprender otros idiomas, que el idioma inglés, en especifico, le ayuda a
comprender textos cientificos e informativos y que aprenderlo es importante
para el futuro laboral; a su vez, al 20% mostré preocupacion por la exposicion
al publico cuando habla y cometer errores en esta instancia. Por otro lado, el
30% aludio a diferencias en las competencias de aprendizaje para aprender el
idioma, expresando que para ellos el inglés disciplinar es mas dificil que para
el resto de sus companeros.

La encuesta de percepcion, que respondié a la afirmacién «El aprendiza-
je del idioma inglés en contexto disciplinar me permite...», indicé que a mas
del 90% le permite mantener una ventaja laboral en relacién con profesio-
nales que no tienen esta competencia; realizar una atencién nutricional mas
completa en pacientes que no manejan el espanol; mantenerse informado
de las nuevas tendencias o directrices médico-nutricionales; y, comprender la
informacion escrita y oral de la disciplina. A su vez, el 70% de los estudiantes
recomiendan las acciones dirigidas a favorecer el aprendizaje del inglés en la
proxima generacion de estudiantes y le gustaria que esta actividad se realizara
en mas asignaturas.

Respecto del rendimiento académico, se observé un 68% de aprobacién en
todas las asignaturas, con una alta aprobacion de las actividades practicas que
incluia la actividad de aprendizaje intervenida. La mayor tasa de reprobacion
fue en la asignatura Unidad Clinica del Adulto y Adulto Mayor I, con un 32,4 %.

Todo lo anterior nos permite concluir que la intervencién en la linea clinico
asistencial de la carrera, utilizando el idioma inglés en la disciplina, permi-
tié generar, en primer lugar, una experiencia de aprendizaje valiosa para los
alumnos. Adicionalmente, pudieron reconocer la importancia de manejar un
segundo idioma no solo en su formacion personal, sino también en la profe-
sional, y cdmo estas habilidades les facilitan el acceso a mayores oportunida-
des en el mundo laboral. Finalmente, los resultados de la encuesta analizados
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alaluz del rendimiento de los alumnos en las asignaturas intervenidas nos dan
cuenta de que una innovacién de estas caracteristicas cuando es abordada de
manera planificada, debidamente secuenciada y graduada, a la vez que apo-
yada de una metodologia que tiene sentido para los estudiantes y aprenden a
través de ella, otorga mas posibilidades de aprendizaje, generando, en conse-
cuencia, un mejor rendimiento, aun cuando esto le implique mayor esfuerzo y
dedicacién a los alumnos y docentes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Todos los docentes que participaron de esta innovaciéon concuerdan en que
seria un aporte sustancial de mejora, ampliar las herramientas digitales uti-
lizadas en la intervencién, tanto en las tutorias como en las actividades que
los estudiantes deben realizar (videos, material educativo, etcétera). Esto au-
mentaria la motivacion y mejoraria la calidad de las actividades y productos.
Asimismo, seria conveniente incorporar estrategias para fomentar el trabajo
colaborativo y relevar, en consecuencia, la valoracién del trabajo en equipo,
gue es una habilidad que se va perfeccionando en la medida en que se avanza
en la carrera.
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Estrategias de correccion escrita para mejorar
la produccion de textos periodisticos

RESUMEN

El proyecto persigue disenar tareas motivadoras de escritura y
buscar formas adecuadas para retroalimentar por escrito los tex-
tos producidos por los estudiantes de periodismo. De acuerdo
con lo anterior, el objetivo de este estudio fue producir textos
periodisticos de manera eficaz a partir de la estrategia de aprendi-
zaje basado en problemas (ABP), aplicando un feedback correctivo
escrito en dos aspectos esenciales para la redaccion de un texto:
la ortografia literal, acentual y puntual; y la organizacién de las
ideas.

Para ello se llevaron a cabo dos estudios: en primer lugar, un
estudio cuantitativo con tres controles: pretest, postest inmedia-
to y postest diferido para comparar la precisién lingtistica de 42
estudiantes de Primer ano de 2019, midiéndose al inicio del ano,
al cierre del semestre y al término del ano; y, en segundo lugar, un
estudio de tipo cualitativo a partir de un cuestionario para recabar
informacion respecto a la implementacién de las tareas de escri-
turay las estrategias de correccion.

Los resultados evidenciaron los efectos positivos de la secuen-
ciacién didactica organizada a partir de tareas de escritura ABP, y
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el efecto que tienen los comentarios escritos de reformulacion y claves meta-
lingliisticas como estrategias de feedback para mejorar la redaccién de textos
periodisticos. Estos resultados permitieron que los alumnos se apropiasen del
proceso de su propio aprendizaje, incrementando su motivacion personal y
avanzando en la construccion de procesos metacognitivos.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La escritura es una de las habilidades mas complejas con las que se enfrenta
un estudiante en el contexto universitario. Consecuentemente, los profesores
son llamados a monitorear este proceso ayudandolos a mejorar, entre otras
cosas, su nivel de precision lingliistica y a redactar textos de manera mas efec-
tiva. Para desarrollar esta tarea, es importante planificar las clases con una
metodologia mas innovadora, en la cual el estudiante logre reflexionar sobre
una situacién o un problema cercano, y en lo posible real, para que construya
el conocimiento de manera autodirigida, colaborativa y contextual.

En efecto, la literatura especializada sobre la materia sostiene que la expre-
sion escrita de los alumnos universitarios es una competencia que se constru-
ye redactando y corrigiendo permanentemente. Sobre el particular, resulta de
gran importancia destinar sesiones especiales para acompanar a los alumnos
en la correccion gramatical y ortografica de los textos que producen. Se busca
la reflexion personal del alumno en un proceso metacognitivo que le permita
identificar sus propios errores y aprender de los mismos.

Argumentamos que el uso del feedback es necesario porque los estudian-
tes quieren ser corregidos y porque los profesores les exigen precisién grama-
tical en los textos escritos. Por lo tanto, los estudiantes necesitan desarrollar
la habilidad de autoedicidn de sus errores. Esto mismo lo ha sostenido Mon-
taigne en su clasica obra sobre el ensayo.

Por otra parte, el proyecto que se pondra en aplicacién con los alumnos
tiene por objeto poner énfasis en la asesoria y retroalimentacion del estudian-
te en temas de ortografia literal, acentual y puntual, que son los elementos
mas basicos en la construccion de estructuras lingliisticas superiores. No obs-
tante, es necesario repasar sus postulados basicos debido a que los estudian-
tes de nuestro tiempo ignoran dichos elementos por no ponerlos en practica.
El error mas frecuente es el del empleo de las tildes o los acentos graficos.

Finalmente, se enfatiza en la necesidad de abordar dos facetas comple-
mentarias: el desconocimiento de los cédigos lingliisticos de la respectiva dis-
ciplina que los estudiantes abordan —o sea su precario vocabulario cientifi-
co—, Y la falta de compromiso o motivacién intrinsecas, razén por la cual se ha
escogido la metodologia de ABP para incentivar la autonomia de los alumnos.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Evaluar la produccién escrita a partir de la relacién entre estrategias de apren-
dizaje basada en problemas (ABP) y los comentarios escritos focalizados en
tres aspectos esenciales para la redaccion de un texto: ajuste de género, orto-
grafia y la organizacién de las ideas.

Objetivos especificos

o Crear textos escritos mediante la estrategia de aprendizaje basado en pro-
blemas.

o Analizar los avances de los estudiantes de periodismo en la redaccién de
textos escritos a través de comentarios escritos que apuntan a la meta-
cognicion.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Este trabajo se enmarca en el paradigma de la investigacidon-accion, dado que
se realizé dentro de la sala de clase en un contexto Unico.
La organizacidon metodoldgica de la investigacidn consistié en tres fases:
o Diagnostica: Evaluar las condiciones de entrada de los estudiantes para
generar consignas y tareas de aprendizaje.
o Ejecucién: Implementacion de las tareas de escritura sobre la base de un
problema (comentarios escritos en el texto y tutorias individuales).
o Evaluacion: Analisis del trabajo realizado mediante una evaluacién por
parte de los estudiantes respecto a su proceso de aprendizaje.

Las acciones especificas se focalizaron en las siguientes actividades deta-
lladas en orden:

o Realizacion de tarea de escritura, disefiada a partir de ABP en la asignatura
Produccion Escrita.

o Realizacion de tutorias personalizadas con los estudiantes de la asignatura
Produccién Escrita para la revision de las correcciones de la docente y la
identificacién de sus errores.

o Correccién de tarea de escritura, disefada a partir de ABP en la asignatura
Produccién Escrita.

o Realizacion de tutorias personalizadas con los estudiantes para la entrega
de feedback enfocado en la dimension semantica del texto, esto con la
finalidad de que los estudiantes de Redaccion Periodistica aprendiesen a
organizar sus ideas.

o Elaboracién en la sala de clases de relatos a partir de la estrategia de ABP.

o Realizacion de tutorias personalizadas en las que se entregaron estrate-
gias de feedback de reformulacién y clave metalinglistica a los textos ela-
borados por los estudiantes, esto con la finalidad de propiciar la reflexion
y la reparacién de errores.
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RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general, el trabajo con tareas de escritura cen-
tradas en ABP fue efectivo para mejorar y transformar la practica social y/o
educativa. Ademas, sirvid para mejorar la comprensiéon de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, pues las actividades fueron disefiadas en un
contexto significativo y real.

Por otro lado, trabajar con la metodologia de investigacién-accién permitio
generar un proceso reflexivo tanto para el estudiante como para el docente.
El primero plantea una mejora a nivel de programacion y ejecucién de las ta-
reas; mientras que el segundo internaliza su practica de escritura y también se
compromete de mejor manera con su desempefio en el aula.

La investigacion-accion ofrecié otras ventajas derivadas de la practica
misma: en primer lugar, permitié la generacion de nuevos conocimientos al
investigador y a los grupos involucrados, y, en segundo lugar, permitié la mo-
vilizacién y el reforzamiento de las organizaciones de base y, finalmente, el
mejor empleo de los recursos disponibles respecto del andlisis critico de las
necesidades y las opciones de cambio.

Efectividad de los comentarios escritos. Entregar comentarios escritos para
gue los estudiantes superen sus errores resultd beneficioso a largo plazo. Esto
se evidencié en una mejor redaccién, de acuerdo con los tres ejes planteados.

Organizacion de las ideas. Fue el drea mas compleja para los estudiantes y
aun es necesario encontrar una oportunidad de mejora del modelo.
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Normativa. Los estudiantes mayoritariamente concentraron sus errores en
la ortografia puntual. Sin embargo, a medida que recibieron comentarios, lo-
graron superar estos errores a largo plazo.

Ajuste de género y propdsito comunicativo. Los resultados mas beneficiosos
apuntaron a este ambito, pues los estudiantes lograron entender cudl es la
estructura del género que redactaban vy, por lo mismo, su propésito.

Tutorias individuales. Es fundamental reunirse con los estudiantes fuera de
la sala de clases para que ellos entiendan los comentarios entregados por el
docente.

Reescritura de los textos. La reescritura permitié entender el proceso de es-
critura desde una perspectiva reflexiva y permitio variar el tipo de comentario
escrito de manera focalizada.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

La planificacién del proyecto se materializé en dos lineas de trabajo bien de-
finidas. La primera coincidié completamente con la planificacién inicial: el tra-
bajo en aula con la profesora. La segunda fue cobrando importancia creciente
durante los meses de implementacion del proyecto: la tutoria individual para
retroalimentar a los alumnos.

Teniendo presente que el proyecto logrdé sobreponerse efectivamente a
las circunstancias extraordinarias ocurridas en la ciudad y el pais al término
del semestre, debe resaltarse la solidez de su programacién y la actitud cola-
borativa de los alumnos. Frente a esto, se estima que la experiencia debiese
mantenerse en el tiempo para poder replicar los positivos resultados en los
alumnos de periodismo y, ademas, debiese darse la posibilidad a mas acadé-
micos de implementarla en sus cursos.
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de Medios

RESUMEN

El proyecto consistié en la elaboracién de un manual para docen-
tes sobre la ensenanza del analisis critico de noticias y medios de
comunicacién en alumnos del ciclo de Bachillerato de Periodismo.

Hace cinco anos el cuerpo académico de la carrera de Periodis-
mo tomo conciencia de la necesidad de crear instancias de alfabe-
tizacién mediatica entre sus estudiantes, dada la sobreexposicién
a informacién a la que ellos se ven enfrentados a diario. Mucha
de esta informacidn corresponde a noticias falsas o fake news, lo
que hace el panorama aun mas complejo. Por lo tanto, para res-
ponder a esta realidad la carrera fue tomando medidas paulatinas.
En 2016 se incorporaron modulos pilotos sobre el tema en los
talleres de actualidad noticiosa existentes hasta entonces; a partir
de 2018 se incorporaron los cursos Andlisis Critico de Medios I, Il
y lll; y, por ultimo, se elabord el Manual de andlisis critico de medios
al que hace referencia este proyecto.

El Manual de andlisis critico de medios sistematiza una serie de
contenidos y actividades que se estaban revisando en las distintas
secciones del curso Analisis Critico de Medios I, tanto en la sede
de Santiago como en la de Concepcidén. Gracias a este trabajo, la
Facultad de Comunicaciones cuenta con un repositorio de ma-
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terial bibliografico, recursos y ejercicios practicos que constituyen un aporte
muy valioso en al area del analisis critico de medios, tematica que se esta
empezando a estudiar en Chile.

De manera directa, el proyecto beneficia anualmente a todos los alumnos
que cursan Andlisis Critico de Medios | en las sedes de Santiago y Concepcion.
Ademas, cualquier estudiante de la carrera, independiente del nivel de avance
en la malla curricular, puede recurrir a este manual en caso de querer resolver
dudas u obtener informacién de alguna de las tematicas abordadas en él.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Hacia 2015, los profesores de los primeros anos de Periodismo expresaron su
preocupacion ante la creciente dificultad de los estudiantes para informarse
adecuada y responsablemente. En concreto, transmitian los problemas que
veian en sus estudiantes a la hora de jerarquizar informacién —discriminando
entre contenidos relevantes y otros de menor importancia—, elegir medios
oficiales que les permitieran estar al tanto de la actualidad informativa, dis-
tinguir entre opiniones e informaciones, diferenciar entre distintos tipos de
mensajes, detectar noticias falsas, entre otros aspectos. Esto derivaba en que
los jovenes se sentian abrumados ante un mar de informacién en el que no se
sentian con las herramientas para navegar con propiedad. Ademas, lo anterior
se traducia en un bajo rendimiento en las evaluaciones de actualidad.

Este diagndstico, acompanado por la constatacién de que a nivel interna-
cional se estaban llevando a cabo diversas iniciativas de alfabetizacién media-
tica, motivo a la carrera de Periodismo a iniciar un camino de trabajo en esta
linea.

El analisis critico de medios es la capacidad de utilizar habilidades de
pensamiento critico para juzgar la fiabilidad y credibilidad de la informacién
transmitida a través de medios sociales (provenientes de la prensa, television,
internet y redes sociales). Aplicado a la ensefianza del periodismo, entrega
herramientas para tener una opinién informada y una vision reflexiva de la
realidad, junto con apoyar la comprensién de procesos y fuentes de informa-
cién, lo que abre al alumno a una nueva forma de comprender la actualidad
noticiosa.

En el apartado sobre «Comunicacion e informacién» del sitio web de Unes-
co’ se declara lo siguiente en relaciéon con alfabetizacién mediatica e infor-
macional: «El empoderamiento de las personas a través de la alfabetizacion
mediatica e informacional es uno de los requisitos mas importantes para fo-
mentar el acceso equitativo a la informacion y al conocimiento y para promo-
ver medios de comunicacién y sistemas de informacién libres, independientes
y pluralistas».

1 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), «Alfa-
betizacion medidtica e informacional». Disponible en https://bit.ly/359PZaY.
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En el mismo apartado se plantea lo que sigue: «La alfabetizacion mediatica
e informacional reconoce el papel fundamental de la informacién y los medios
de comunicacién en nuestra vida diaria, son parte central de la libertad de ex-
presion y de informacién; facultan a los ciudadanos a comprender las funcio-
nes de los medios de comunicacion y de informacién, a evaluar criticamente
los contenidos y a tomar decisiones fundadas como usuarios y productores de
informacion y contenido mediatico».

La elaboracién del Manual de andlisis critico de medios fue el tercer paso de
un proceso que ha incluido otras medidas concretas en relacién a la alfabeti-
zacion mediatica: primero, la creacion de moédulos pilotos sobre andlisis critico
de medios en los talleres de actualidad vy, luego, la incorporacién de los cursos
Andlisis Critico de Medios I, Il y llI.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Construir un manual que sirva como guia a los docentes de las asignaturas
Anélisis Critico de Medios | y Il

Objetivos especificos

o Sistematizar los contenidos relacionados con el andlisis critico de medios.

o Sistematizar las metodologias y ejercicios adecuados para ensefar el ana-
lisis critico de medios.

o Recopilar los recursos y contenidos bibliograficos pertinentes para las
asignaturas Analisis Critico de Medios | y Il.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La elaboracion de este manual implico, en primer lugar, la puesta en comun
de experiencias docentes, metodologias y actividades de los profesores del
curso Andlisis Critico de Medios I. En reuniones semanales a través de video-
conferencia, las docentes de Santiago y Concepcién revisaron el programa
de la asignatura y compartieron sus experiencias de las versiones anteriores
del curso. Analizaron las experiencias exitosas, los fracasos y las acciones por
mejorar y, posteriormente, revisaron los recursos y materiales bibliograficos
sobre alfabetizacion mediatica ya utilizados y probados, que enriquecieron
con nuevas referencias.

Este trabajo posibilitd la definicion del temario del manual, y permitié la
redaccién del borrador de cada capitulo: cada uno fue asignado a una profe-
sora distinta, quien redacté un primer borrador que recogid sus experiencias
y conocimientos. Luego, se realizd una revisién conjunta de cada capitulo:
todas las profesoras leyeron de manera conjunta cada borrador e hicieron los
comentarios y sugerencias pertinentes, para que posteriormente la docente
responsable hiciera una edicion final del documento completo.
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Desarrollo

La correccion del texto estuvo a cargo de la docente Ana Castillo, profesora
de Castellano y magister en Literatura, quien cuenta con una gran experiencia
en edicidon de textos. Ella hizo sugerencias de mejoras sintacticas y de estilo.

Finalmente, el disefio del manual se realizé internamente en la Facultad de
Comunicaciones, de manera de tener una identidad grafica con otros docu-
mentos docentes.

LOGROS ALCANZADOS

El principal logro fue sistematizar una serie de contenidos, actividades y me-
todologias sobre andlisis critico de medios que estaban disgregados, y reu-
nirlos en un recurso Unico al cual puedan recurrir todos los docentes de la
carrera de Periodismo de la Universidad del Desarrollo, y no solamente los de
la asignatura.

La existencia del manual y su uso permitirdn alinear el trabajo realizado
en las distintas secciones de la asignatura Andlisis Critico de Medios |, hecho
gue constituye un gran aporte si se tiene en cuenta que se trata de un curso
nuevo, pionero en las carreras de periodismo a nivel nacional.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Dado que el nimero de actividades que incluye el manual requiere un tiempo
mayor a un semestre académico, se sugiere realizar una evaluacién diagndsti-
ca alos estudiantes al comienzo del curso para determinar en qué contenidos
presentan mas dificultades y en cudles mas fortalezas, de tal manera de privi-
legiar las actividades segun los resultados obtenidos.
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ASIGNATURA El propdsito de este proyecto fue implementar el aprendizaje ex-
Taller IV periencial para que los estudiantes pudieran conocer e integrar
BENEFICIARIOS la estrategia de comunicacién, que es uno de los pilares del pro-
30 estudiantes grama de la asignatura Taller IV de la carrera de Publicidad de la
Universidad del Desarrollo, sede San Carlos de Apoquindo de
Santiago.

Se ha vivenciado que, utilizando metodologias mas clasicas
como clases expositivas y metodologia de casos, no se logra un
TUTORA aprendizaje significativo de cada uno de los puntos que implica
Maria Catalina Correa Concha (3 la estrategia de comunicacion. Por lo tanto, durante el primer se-

mestre de 2019, los docentes presentaron a los 30 estudiantes de
la seccion PBL 220-1 del Taller IV la estrategia de comunicacién a
través de la metodologia ludica, fomentando que ellos aplicaran
el proceso creativo y de innovacion en la creacion de su propio
juego en formato analogo.

Los resultados dan cuenta de que los estudiantes del Taller IV

DOCENTES
Patricio Aguirre Pallavicini &
Maria Soledad Davidson Greve (5

pudieron integrar y comprender los puntos contenidos en una es-
trategia de comunicacion publicitaria, principalmente utilizando
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sus propios juegos como herramienta de cuestionamiento, reflexion, debate y
profundizacién en un contexto entretenido, que fue valorado como instancia
de conversacion sin tener los computadores en frente de ellos. Una de las evi-
dencias cuantitativas tiene relacién con el incremento de las notas sobre 4,0y
5,0 en el examen final, que fue la instancia donde se aplicé esta metodologia.
Desde lo cualitativo también se observaron evidencias positivas, ya que, en
relacién con evaluaciones similares realizadas en semestres anteriores, la ma-
nera de presentar de cada uno de los estudiantes reflejé6 mayor seguridad y
empoderamiento en cuanto a los contenidos, la congruencia y la vinculacion.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Este proyecto de innovacion surgié después de varios afios de docencia en la
asignatura Taller IV de la carrera de Publicidad, lo que nos permitié constatar,
como observadores directos, el notable cambio que los estudiantes han expe-
rimentado en la sala de clases. Es un cambio que no es propio ni exclusivo de
la educaciéon y que tampoco calificamos como bueno o malo, sino que es una
manifestacién mas de la realidad actual.

Si bien Taller IV es una asignatura orientada fundamentalmente al ejercicio
practico, esta predisposicién actitudinal de los estudiantes ha ido dificultando
de manera progresiva la comprension e integracion de contenidos clave, como
el caso de la denominada estrategia de comunicacién, que es una herramienta
basica y de aplicacion practica en el ejercicio profesional de un publicista.

Obviamente, no podemos ni pretendemos cambiar este nuevo contexto de
aprendizaje, pero si nos parecié posible, a través de este proyecto, modificar
la forma tradicional de abordar la ensefianza de esta herramienta, incorporan-
do la metodologia de aprendizaje lidico como una forma de interesar, motivar
e integrar activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Como base tedrica para el desarrollo del proyecto, se consideraron los
aportes del fisidlogo ruso Nathaniel Kleitman (1895-1999) y su teoria del ciclo
de «actividad-descanso» o ciclo ultradiano, su impacto en la concentracion y
su teoria del aprendizaje mediante la conexion de las emociones.

Por otro lado, en relacion con el aprendizaje ludico, nos remitimos a los
aportes de Frobel, Montessori, Decroly, Claparede y su concepcién de juego
como material educativo.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Facilitar el aprendizaje de la estrategia comunicacional publicitaria en la solu-
cion creativa de problematicas comunicacionales mediante la implementacién
de una metodologia Itdica. Todo esto en la asignatura Taller IV de la carrera de
Publicidad de la Universidad del Desarrollo, sede Santiago.
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Objetivos especificos

o Definir la estructura y los componentes de andlisis de una estrategia de
comunicacion.

o Desarrollar un juego de salén que permita el pensamiento critico, reflexivo
y creativo de una estrategia de comunicacién publicitaria.

o Aplicar, en casos practicos de mercado, el pensamiento estratégico y crea-
tivo, contribuyendo al desarrollo de propuestas comunicacionales publi-
citarias.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La poblacién sobre la que se aplicéd el proyecto consideré a 30 estudiantes
de Taller IV de la carrera de Publicidad. Las unidades del programa del curso
intervenidas fueron la 3y 4.

Como primera actividad, se hizo una clase expositiva en la que los docen-
tes entregaron los contenidos relacionados con la estrategia de comunicacién
y las etapas que esta incluye, ya que, en base a estos contenidos, los estu-
diantes debian desarrollar su propuesta de juego. Para reforzar la compren-
sion de la estrategia de comunicacién, los estudiantes trabajaron de manera
individual y grupal en la aplicacién practica de la estrategia en casos de marca.

Posteriormente, se trabajé en grupos-agencia en el levantamiento de in-
formacion de mercado con analisis reflexivo conducente al desarrollo de es-
trategias de comunicacion, para finalizar en un procesamiento de informacién
y declaracién de hallazgo comunicacional.

Una vez asimilados estos contenidos previos, los estudiantes, nuevamente
conformados en grupos-agencia, comenzaron con la ideacion de la estructura
general del «juego de la estrategia de comunicacién», definiendo su tematica,
formato, objetivos y reglas.
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A modo de ejemplo de aplicabilidad e inspiracién para los estudiantes, se
llevaron a cabo sesiones de experiencias ludicas con practica de juegos en
sala. Se aplicaron tres juegos, cada uno con un objetivo particular de la estra-
tegia de comunicacién.

Una vez finalizada la conceptualizacion inicial del juego por parte de los di-
ferentes grupos y por medio de un proceso iterativo, se procedio a la creacién
de prototipos del juego, incorporando upgrades de forma y fondo en virtud
del logro del objetivo planteado por cada grupo-agencia, en relacién con el
juego como herramienta de pensamiento critico y reflexivo para la estrategia
de comunicacién.

Una vez concluidas sus propuestas de juego y comprobada su jugabilidad
por parte de los docentes, los grupos conformados como agencias realizaron
una entrega y presentacién final de su propuesta, aplicAndola en funcién de
resolver una problematica comunicacional particular de una marca.

LOGROS ALCANZADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la implementacién de este pro-
yecto tanto en el rendimiento académico como en el &mbito actitudinal de los
estudiantes.

En primer lugar, se logré un incremento en el porcentaje de estudiantes
gue consiguieron nota igual o superior a 4,0 en el examen final de la asignatu-
ra, instancia en la que han sido evaluados los mismos contenidos y habilidades
en semestres anteriores. En la tabla 1 se presenta el nimero de estudiantes
de la asignatura distribuidos segun la calificacion obtenida en el examen final.

Si bien no todos los grupos del curso consiguieron el mismo grado de con-
ceptualizacion y originalidad en el desarrollo del juego, si observamos que
lograron aplicar el instrumento en casos practicos, llegando a instancias de
mayor pensamiento estratégico y creativo, contribuyendo al desarrollo de sus
propuestas comunicacionales con mayor congruencia, dominio de concep-
tos y mayor seguridad, confianza y empoderamiento tanto personal como de

Tabla 1. Numero de estudiantes de la asignatura distribuidos
segun la calificacion obtenida en el examen final

Semestre 2018-1 2018-2  2019-1
Numero de estudiantes con nota inferior a 4,0 12 8 10
Porcentaje de estudiantes con nota inferior a 4,0 46% 40% 33%
Numero de estudiantes con nota igual o superior a 4,0 14 12 20
Porcentaje de estudiantes con nota igual o superiora 4,0 54% 60% 67%
Numero de estudiantes con nota igual o superior a 5,0 6 7 15

Porcentaje de estudiantes con nota igual o superior a 5,0 23% 35% 50%
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equipo. Es interesante destacar que el 67% del total de los grupos de trabajo
logré nota sobre 4,0 en el desarrollo de su juego de salon.

Desde lo cualitativo, se logré una buena recepciéon de los estudiantes a la
incorporacion de esta meodologia ludica, mostrandose en su gran mayoria
dispuestos y participativos frente a las actividades propuestas, lo que favore-

cio su actitud y concentracion en la sala.
67%

Semestre — 2018-1 2018-2 2019-1
Ndmero de estudiantes = 26 20 30

Figura 1. Concentracion de notas igual o superior a 4.0,
seguin semestre de imparticion del curso Taller IV

50%
35%

Semestre — 2018-1 2018-2 2019-1
Ndmero de estudiantes = 26 20 30

Figura 2. Concentracién de notas igual o superior a 5.0,
segun semestre de imparticion del curso Taller IV.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Recomendamos adelantar el proceso de desarrollo del juego, de modo que
los estudiantes puedan usarlo no solo en una instancia de certamen o exa-
men, sino de manera continua en el desarrollo de casos donde la estrategia
de comunicacion es basica y fundamental. Esto ocurre a partir de la mitad del
semestre.

Consideramos importante la consolidacién de un juego Unico como kit de
trabajo, que sea incorporado por la propia carrera como metodologia practica
de este taller.
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Rescatamos la experiencia favorable que reportaron los estudiantes en
relacién con el trabajo en equipo que fue surgiendo de la conversacién, la
discusion, el intercambio de opiniones y la reflexién, no solo con mayor pro-
fundidad, sino también con mucho cuestionamiento, valorando la instancia de
trabajo andlogo.
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Toolkit para desarrollo de proyectos
de innovacién publicitaria

RESUMEN

El proyecto permitio la elaboracion de un manual de herramien-
tas de innovacion para el desarrollo del proyecto de titulo en la
carrera de Publicidad. Fue creado para sistematizar herramientas
provenientes de diversas disciplinas y fuentes de informacién, con
el objetivo de facilitar la formulacién del proyecto, su enfoque,
evaluacion, desarrollo estratégico y creativo. Ademas, se incorpo-
raron nuevas herramientas creadas por los docentes de la carrera
para fomentar los procesos creativos y de innovacién que requie-
re el proyecto de titulo en la actualidad.

Este proyecto buscé poner a disposicion esta informacion de
forma integrada y didactica, permitiéndoles a los alumnos llevar
a cabo un proceso mejor organizado, légico, eficaz y coherente,
apoyado en herramientas que buscaron lograr un aprendizaje
efectivo.

La implementacion del proyecto comenzé el primer semestre
del afio 2018: se mejord la propuesta de acuerdo a comentarios y
retroalimentacién de alumnos y docentes de la carrera de Publi-
cidad. Segun lo anterior, se integraron herramientas adicionales
para la nueva versidon asociada al segundo semestre del afio 2019,
la que se implementd en los proyectos de titulo de ese semestre.
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A la fecha, la implementacion de estas herramientas ha impactado en 92
alumnos de la carrera, alcanzando un total de 160 al cierre del proyecto.

Segun la evaluacién realizada por los mismos alumnos, tanto en la evalua-
cion del afno 2018 como en la del primer semestre del 2019, las herramientas
permitieron lograr una mejor comprensiéon de los objetivos del proyecto de
titulo, y contribuyeron a enfocar y organizar el proyecto de mejor forma.

Si bien originalmente se consideré la formulacion de este recurso para la
carrera de Publicidad, las herramientas incorporadas en el manual pueden
servir como material de consulta o aplicacién en otras carreras que imparte la
Universidad.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

A lo largo de los afos en que se ha impartido la carrera de Publicidad, el pro-
ceso de titulacién ha tenido diversas modificaciones orientadas a mejorar el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, cuyo foco es el alumno como constructor
de aprendizajes profundos vy significativos. Hasta el segundo semestre 2017,
los alumnos que realizaban el proyecto de titulacién lo hacian en trios con la
tutoria de profesores que los guiaban, en tres etapas: investigacion, marketing
y creatividad. Sin embargo, este proceso era deficiente en el acompanamien-
to de los grupos de trabajo. Los alumnos experimentaban resultados poco
creativos y sin mostrar evidencia del aprendizaje buscado, seglin constaté la
Comision de Evaluacion Final. La tasa de reprobacion llegaba al 20%. Ademas,
no habia una linea directriz Unica, dado que participaban varios profesores y
los alumnos tenian dificultades para llevar a cabo las propuestas individuales.

A partir del afo 2018 se implementé un taller presencial para los alum-
nos con cuatro modulos de clases a la semana, impartido por dos profesores,
con el objetivo de lograr un trabajo colaborativo que fuera mas eficiente a la
hora de conseguir las competencias especificas que define el perfil de egreso
de la carrera: «Busqueda, seleccidn e integracion de informacion; creatividad;
adaptacion al entorno; elaboracién e implementaciéon de soluciones estratégi-
cas e ideas innovadoras y trabajo en equipo».

A partir de la observaciéon de los docentes sobre el resultado de la forma-
cién de los alumnos, se advirtid que se requeria un proceso que encausara
los conocimientos adquiridos durante la carrera, sin importar la disparidad de
aprendizajes y/o habilidades. Sumado a esto, se puso en evidencia la confu-
sion de los alumnos al momento de desarrollar el proyecto de titulo, lo que ha
sido una barrera.

Por estos motivos, se buscé disefar un manual didactico, con un lengua-
je amigable y cercano, que involucrase positivamente a los alumnos con sus
proyectos de titulo, demarcando objetivos y procedimientos esperados, fo-
mentando aprendizajes actitudinales, como la rigurosidad en el desarrollo del
proceso, la curiosidad por profundizar en los hallazgos identificados y la aser-
tividad para identificar soluciones y resolver diversos problemas, de modo de
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generar interés y motivacién en ellos para llevar a cabo sus proyectos de la
forma mas eficaz posible.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Apoyar el desarrollo del proyecto de titulo, a partir del disefio de un manual
de herramientas de innovacién necesarias y complementarias, creadas espe-
cificamente para las necesidades del proyecto para la carrera de Publicidad.

Objetivos especificos

o Seleccionar herramientas existentes que sean pertinentes para apoyar los
distintos requerimientos del proyecto de titulo.

o Crear herramientas especificas que se ajusten a los requerimientos del
proyecto de titulo.

o Disenar graficamente un manual didactico de uso amigable y practico, que
facilite el desarrollo del proyecto de titulo.

o Disponibilizar el recurso entre los estudiantes de Publicidad que requieran
desarrollar su proyecto de titulo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El manual de herramientas de innovacion para el proyecto de titulo de Publi-
cidad sistematizé herramientas provenientes de diversas fuentes de informa-
cion y disciplinas. También incorpord herramientas creadas por los mismos
docentes para fomentar los procesos creativos y de innovacion.

Este manual incluydé herramientas textuales y graficas y espacios de escri-
tura e intervencion que, en conjunto, constituyen un recurso activo y didacti-
co con contenidos actualizados.

También incorporé un diario de campo, donde los alumnos registraron los
avances, aprendizajes e ideas diversas que surgen durante el proyecto. Esta
técnica tuvo por objetivo mejorar el proceso de registro del proyecto, para
gue los alumnos tuvieran acceso a la informacién producida en cada paso, sin
perder de vista las ideas previas surgidas en las primeras etapas, que alimen-
tan e inspiran las etapas siguientes.

Adicionalmente, incorpord recursos bibliograficos complementarios: mate-
riales de lectura, documentales y enlaces a otros recursos audiovisuales.

Las principales herramientas contenidas en el manual son las siguientes:

o Herramientas de investigacion

o Herramientas de perfilamiento de consumidores y clientes
o Herramientas de andlisis de informacién

o Herramientas de descubrimiento de hallazgos

o Herramientas de disefio de productos y prototipado

o Herramientas de disefio de servicios y experiencias
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o Herramientas de disefio de negocios

o Herramientas de diseio de estrategia de marketing

o Herramientas de branding

o Herramientas de disefo de estrategia comunicacional

o Herramientas de disefio de estrategia creativa y campana publicitaria
o Herramientas de disefio de plan de medios

o Herramientas de evaluacion publicitaria

o Herramientas de comunicacién eficaz de proyectos

Para la version del segundo semestre de 2019 se incorporaron ocho herra-
mientas adicionales. Se estima que, en el futuro, en cada semestre se reque-
rird revisar el material contenido en el manual, de modo de incorporar, ajustar
o quitar herramientas, de acuerdo a las necesidades emergentes del proyecto.

LOGROS ALCANZADOS

El desarrollo de este manual ha permitido organizar el proceso asociado al
disefio del proyecto de titulo con mayor eficiencia, tanto para los docentes
como para los alumnos.

Para los docentes, ha permitido replicar un mismo modelo de orientacion o
tutoria en distintas secciones o cursos, manteniendo un criterio uniforme en
el proceso, lo que adicionalmente ha facilitado la evaluacion de los proyectos.

De acuerdo a lo observado, los alumnos manifiestan una menor ansiedad
al enfrentar el proceso, dado que cuentan con una guia clara, concreta y es-
pecifica sobre lo que deben realizar durante el semestre, y cuentan con herra-
mientas que contribuyen a dar forma y continuidad a sus proyectos.

Seguln la experiencia en la aplicacion de este recurso, y dado que esta
orientado a ayudar a los alumnos a organizar sus procesos, se ha comprobado
que contribuye a disminuir la reprobacion. Los proyectos que logran resolver
las actividades de acuerdo a lo esperado son mejor disefiados en todos sus as-
pectos fundamentales, y terminan siendo los proyectos con mejor desempeno
frente a la comisidon docente evaluadora del proceso de defensa del proyecto
de titulo.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El recurso se encuentra disponible para ser consultado. Sus herramientas
pueden ser adaptadas para acercarse a los objetivos de otras disciplinas, dado
que su foco central es la creatividad y la innovacion.

Se asume que se trata de un trabajo en progreso, que debe ser evaluado,
revisado y adaptado de forma continua para ser aplicado de la forma mas efi-
ciente posible en los proximos proyectos de titulo.
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FACULTAD DE DERECHO

Implementacion de aula invertida

RESUMEN

Debido al proceso de semestralizacion de la carrera de Derecho,
surge la inquietud sobre la posibilidad de desarrollar adecuada-
mente todos los contenidos de algunas asignaturas. En este con-
texto, planteamos la posibilidad de implementar la estrategia de
aula invertida en la asignatura Instituciones Politicas.

El objetivo del proyecto no solo apunta a la implementacion
de la estrategia, sino que también a fortalecer la autonomia y el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la asignatura.

La asignatura Instituciones Politicas, que correspondia a una
asignatura anual, durante el afio 2019 se dicté en el primer se-
mestre a estudiantes de Primer ano, y en el segundo semestre
se impartid nuevamente, en este caso a estudiantes que habian
reprobado la asignatura.

De acuerdo a la percepcion de la docente, es una estrategia
gue contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes y al
desarrollo de la autonomia.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Instituciones Politicas pasé de anual a semestral, y
mantuvo una cantidad similar de contenidos, que deben ser de-
sarrollados con la importancia y profundidad requerida. En ese
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contexto, tanto la carrera como la docente de la asignatura han considerado
necesario identificar e implementar estrategias que favorezcan el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Resulta necesario implementar estrategias de ensefanza que motiven a
los estudiantes a indagar en los contenidos de la asignatura y favorezcan su
aprendizaje. Por tanto, se ha considerado necesario fomentar el trabajo en el
aula virtual de la asignatura (plataforma Canvas) y dedicar las sesiones presen-
ciales a realizar actividades que permitan al docente visualizar de qué manera
el estudiante esta adquiriendo los contenidos.

De esta forma, en el aula virtual se asignaron recursos y actividades a los
estudiantes dirigidos a fomentar el aprendizaje conceptual y en la sala de cla-
ses se realizaron actividades que favorecieron el aprendizaje procedimental.
Asi, no solo se estaria optimizando el tiempo en que se impartira la asignatura,
sino también se fomentaria el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Ademas, el hecho de entregar a los estudiantes la posibilidad de ser sus
propios docentes durante las sesiones presenciales, mediante actividades que
fomenten el aprendizaje colaborativo, sumado al compromiso de todo el cur-
so mas el profesor, da como resultado un incentivo al proceso de ensenan-
za-aprendizaje de la asignatura.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Implementar la estrategia de aula invertida en la asignatura Instituciones Poli-
ticas de la carrera de Derecho, sede Concepcion, durante el afio 2019.

Objetivos especificos

o Desarrollar recursos y actividades para la implementacion de aula inver-
tida.

o Fortalecer la competencia de autonomia en los estudiantes frente a tareas
asignadas.

o Favorecer el aprendizaje colaborativo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La implementacion de la estrategia de aula invertida se llevé a cabo de acuer-
do al plan de trabajo presentado junto al proyecto de innovacién adjudicado.
En la primera etapa, dedicada a la capacitacion en la estrategia metodolégica,
la tutora del proyecto instruyé a la docente y compartié material.

Luego, se llevé a cabo la etapa de diseio de las acciones a realizar, tanto
en la sala de clases como en el aula virtual de la asignatura. En esta etapa se
trabajo utilizando una pauta proporcionada por la tutora del proyecto, que
permitié disenar y calendarizar cada una de las acciones en el marco de la
implementacién del aula invertida. Se definieron los contenidos a abordar a
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través de esta estrategia, se prepard y selecciond material a asignar a los es-
tudiantes, todo lo cual permitié abordar contenidos de la asignatura en el aula
virtual, que luego serian aplicados en las sesiones presenciales.

En la sala de clases, los estudiantes —luego de haber trabajado en grupos
el material compartido en Canvas— debatieron sobre los contenidos selec-
cionados de la asignatura; la docente asumid el rol de facilitadora mas que de
responsable de exponer los contenidos. Por tanto, la utilizacidon de esta estra-
tegia permitié que los estudiantes revisaran los contenidos con anticipacién, y
asi llegaran a la sala a enriquecer lo aprendido o a resolver dudas, favorecién-
dose del aprendizaje colaborativo.

En la etapa de implementacién se realizaron las actividades de acuerdo
con lo planificado y se llevaron a cabo reuniones de la tutora y docente con
el Centro de Innovacion Docente (CID) con el propdsito de evaluar sistema-
ticamente las acciones realizadas e incorporar mejoras de manera oportuna.

Finalmente, debido a que en Concepcion tras el estallido social las clases
presenciales debieron cancelarse, no fue posible evaluar el proyecto como ini-
cialmente se tenia contemplado, por lo que los resultados obtenidos se basan
en la percepcién de la docente de la asignatura.

LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo con la percepcién de la docente, los estudiantes fueron capaces
de comprender, asimilar y recordar de mejor manera los contenidos aborda-
dos a través de la estrategia de aula invertida: lograron preparar material ade-
cuado a partir de los contenidos asignados, tanto para su propio estudio como
para que el resto del curso pudiera comprenderlos.

Se consiguié que los alumnos comprendieran la importancia de la prepara-
cion previa de los contenidos y de una adecuada presentacion para explicar a
los demas estudiantes los temas que cada grupo debié desarrollar. Los grupos
lograron no solo mantener el interés de sus companeros, sino que, ademas,
desarrollar estrategias propias de aprendizaje en el contexto de una asignatu-
ra con contenidos extensos y complejos.

Un logro significativo fue que se abordaron todos los contenidos durante
el semestre y se uso el tiempo en el aula de manera eficiente en actividades
como discusion de ideas, debates, exposiciones, revision de documentacion
actual, entre otras. Y, en definitiva, se logré abordar todos los temas del pro-
grama de forma holgada y con profundidad, sin sobrecargar de trabajo a los
estudiantes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Para futuras implementaciones se recomienda trabajar con tiempo las rubri-
cas de evaluacion, las que deben ser ajustadas a las nuevas actividades de la
asignatura y a los elementos que se quieren evaluar. Sin embargo, habiendo
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piloteado las actividades durante el primer semestre, se realizaron los ajustes
necesarios para utilizarlas durante el segundo semestre.

Otro aspecto se relaciona con el tipo de actividades disenadas, ya que, al
tratarse de estudiantes de Primer afo, estas necesitaran mas informacién y
guia. Ademas, se sugiere contemplar actividades variadas para que los estu-
diantes se motiven. Por lo que, si se decide implementar la estrategia en otros
cursos o en el mismo, deberian desarrollarse nuevas actividades que pueden
ir alternandose con las ya preparadas y de esa forma tener una bateria o repo-
sitorio de propuestas de actividades para implementar en la misma asignatura
o en otras (con las correspondientes modificaciones y ajustes de acuerdo con
los contenidos).
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Manual de implementacion de la escritura
a través del curriculum en la carrera de
Ingenieria Comercial

RESUMEN

El proyecto consistié en la elaboraciéon de un manual para fomen-
tar la escritura de tres tipos de textos, propios la carrera de Inge-
nieria Comercial. Esta propuesta busca sistematizar la competen-
cia de comunicacion, una de las competencias genéricas declaradas
por la Universidad del Desarrollo, en el ambito de la ensefianza de
la escritura contextualizada. El manual surge como un recurso a
partir de la experiencia del curso Comunicacion Escrita en la ca-
rrera de Ingenieria Comercial. Beneficia a todos aquellos docentes
que trabajen la escritura como proceso en sus asignaturas (quince)
y a quienes declaren la competencia de comunicacién en sus ramos
(once). Al mismo tiempo, beneficia de manera directa a aquellos
profesores y alumnos que se vean enfrentados al desafio de ela-
borar bitacoras de practicas profesionales, informes y textos ar-
gumentativos. Si bien la escritura es una competencia transversal,
las asignaturas directamente beneficiadas con este recurso son:
Administracion, Contabilidad Basica, Comunicacion Oral, Comu-
nicacién Escrita, Tecnologias de la Informacién |, Lectura Ciritica,
Pensamiento Critico, Toma de Decision y Habilidades Gerenciales,
Gestién de Personas Il, Marketing Il y Seminario de Creacién de
Negocios. El proyecto tuvo una duracion total de doce meses.
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INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Conocemos como alfabetizacion o literacidad académica al proceso de ense-
fnanza de la lectura y escritura en las distintas areas del saber, a través de los
géneros, tecnolectos y situaciones discursivas propias de cada disciplina; es
decir, es «el problema de la comprension y de la produccion de textos cientifi-
cos y académicos por parte de estudiantes universitarios»." De forma mas es-
pecifica podemos definirla como: «[El] proceso de ensefianza que puede (o no)
ponerse en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes
culturas escritas de las disciplinas. Es el intento denodado [...] para que los
universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion,
jerarquizarla, ponerla en relacién, valorar razonamientos, debatir, etcétera, se-
gln los modos tipicos de hacerlo en cada materia. Conlleva dos objetivos que,
si bien relacionados, conviene distinguir: ensefar a participar en los géneros
propios de un campo del saber y ensefar las practicas de estudio adecuadas
para aprender en él. En el primer caso, se trata de formar para escribir y leer
como lo hacen los especialistas; en el segundo, de ensenar a leer y a escribir
para apropiarse del conocimiento producido por ellos».2

Las definiciones precedentes permiten preguntarnos como se trabajay en-
sena de manera sistematica la escritura contextualizada en la carrera Ingenie-
ria Comercial. Esa interrogante arrojé que los tipos de textos, las didacticas de
la escritura y la recursividad de la redaccién a lo largo de la carrera requerian
de ciertos lineamientos, herramientas y sugerencias para alcanzar adecuados
niveles de logros escriturales. El manual, en ese sentido, se presenta como un
recurso para todos aquellos docentes que trabajen la escritura en sus asigna-
turas, en especial, para quienes soliciten tres tipos de textos bastante recu-
rrentes a lo largo de la carrera: el informe, la bitdcora y el ensayo.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Elaborar un manual de implementacién de la escritura disciplinar en la carrera
Ingenieria Comercial, sedes Santiago y Concepcioén, de la Universidad del De-
sarrollo, como experiencia piloto de la fase de continuidad del curso Comuni-
cacion Escrita, replicable en otras carreras.

Objetivos especificos

o |dentificar los géneros discursivos escritos en la carrera de Ingenieria Co-
mercial y las asignaturas que los desarrollan a lo largo de los distintos ci-

1 Silvana Guerrero, «Resefa a Alfabetizacion académica y profesional en el siglo XXI: Leer y escri-
bir desde las disciplinas». Boletin de Filologia, 47 (2): 275-284.

2 Paula Carlino, «Alfabetizacion académica diez aflos después». Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 18 (57): 355-381.
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clos académicos.

o Modelar un proceso de ensefianza de la escritura considerando los géne-
ros discursivos escritos de la carrera.

o Establecer las etapas de desarrollo de la escritura y los hitos de produccién
textual en Ingenieria Comercial.

o Evaluar la adquisicion de la competencia de la escritura a lo largo de los
ciclos académicos en la carrera Ingenieria Comercial.

o Modelar una experiencia replicable en las otras facultades y carreras de la
uDD.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto consistié en la escritura de un manual docente para fomentar la
escritura en Ingenieria Comercial, en el que se recogieran algunos géneros
escritos de uso frecuente en la disciplina, sus caracteristicas, algunas suge-
rencias para trabajarlos en la sala de clases y rubricas asociadas a sus eva-
luaciones respectivas. Ademas, se incorporé un marco tedrico, orientaciones
pedagdgicas y, en términos generales, sugerencias para abordar la escritura
de mediano aliento como forma de acceso al conocimiento propio de la Inge-
nieria Comercial.

Este trabajo contemplé varias etapas. Primero, se realizd una investigacion
y diagnodstico del desarrollo de la competencia comunicacién escrita en Inge-
nieria Comercial. Esto implico entrevistar a los docentes de la carrera, quienes
declararon no tener mayores estrategias —mas alla de la propia experiencia e
intuicion— frente al desarrollo de la escritura como herramienta para poten-
ciar el conocimiento y el pensamiento. En muchos casos, al no contar con una
formacion especializada en el area del lenguaje, sentian que sus esfuerzos se
desvanecian frente a las situaciones de plagio, errores significativos en re-
daccion o un limitado desarrollo de las ideas. En algunos de estos casos, los
profesores indicaron que prefirieron abandonar los ejercicios escritos, reem-
plazandolos por exposiciones orales. Asimismo, se verificd que en casi todos
los casos los profesores no incorporan una metodologia basada en el proceso,
pues no conocen sus beneficios ni se mostraban interesados en los alcances
que esta practica podia tener. Luego, se sistematizo la informacion a partir de
un cuestionario realizado a los docentes que declaran la competencia comuni-
cacion. A continuacion, se desarrollé el recurso, etapa que incluyé la investiga-
cién de recursos similares y de la literatura relacionada con el tema; ademas, la
redaccion, correccién, edicion y reescritura del manual docente. La siguiente
etapa fue el disefo del recurso, considerando tipografia, imagenes, etcétera.
Este trabajo lo llevd a cabo una oficina de produccién editorial. Finalmente,
el recurso fue validado por un experto; en este caso, por el profesor doctor
Ricardo Martinez Gamboa.
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LOGROS ALCANZADOS

Universidad del Desarrolla

El principal logro es la publicaciéon de un recurso digi-
tal que permite fomentar la escritura en la Facultad de
Economia y Negocios a partir de la homologacién de

criterios de trabajo, observacién y la evaluacién del @ %

proceso de escritura de los estudiantes. Al establecer
definiciones, propdsitos de escritura, tipos de textos, % 0

sus caracteristicas y rubricas se facilita el seguimiento g

y monitoreo de la produccién de textos de mediano

aliento, como el informe de lectura, la bitacora vy el
ensayo.

Al mismo tiempo, se ofrecen en el recurso: un pa-
norama de la alfabetizacién académica en Ingenieria

Comercial, una serie de sugerencias para fomentar la MANUAL DOCENTE

redaccién en el ambito de las ciencias econdémicas y PARA FOMENTAR LA ESCRITURA
algunas herramientas que faciliten este trabajo, como EN INGENIERIA COMERCIAL

una sintesis de la normativa APAy una serie de ejem- Sugerencias para abardar tres géneros disciplinares

plos en pos de profundizar en el trabajo de la escritu- S

ra en Ingenieria Comercial.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Al ser un manual, el recurso busca que cada docente lo utilice seglin su con-
texto y sus necesidades. Por lo mismo, no es necesaria una lectura lineal ni
completa, puesto que el docente puede enfocarse en un solo género y no en
los tres propuestos. Al mismo tiempo, se sugiere que se implemente en la sala
de clases cuando se aborde la escritura de textos de mediano y largo aliento,
es decir, cuando se trabaje en un proceso extendido en el tiempo.
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Elaboracion y validacion de instrumentos
de evaluacién para monitorear el logro del
perfil de egreso en estudiantes de Pedagogia
en Educacion Basica mencion Inglés

RESUMEN

La carrera de Pedagogia en Educacion Basica mencién Inglés de la
Universidad del Desarrollo ha impulsado su programa de forma-
cién en base a un curriculum orientado por competencias. Esto es
importante, pues al ser esta la declaracion de principios para todo
estudiante que ingrese a la carrera, también conlleva el desafio de
ser evaluado en base al saber, pero principalmente al saber hacer
(procedimientos). En este sentido, el objetivo de este proyecto es
elaborar instrumentos de evaluacién que sean pertinentes vy ali-
neados con las competencias declaradas en el perfil de egreso para
asignaturas terminales del ciclo de Licenciatura de la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica mencion Inglés, lo cual se ajusta a
la validez instruccional de los contenidos de las asignaturas Ense-
fianza del Algebra, Datos y Azar y Trabajo con Familias y Escuelas.

La elaboracién de estas evaluaciones contd con la participa-
cién y validacion de personas expertas en el area disciplinar y
también en el area de evaluaciéon. Se implementdé la evaluacion
correspondiente al curso Trabajo con Familias y Escuelas (cohorte
2017), el cual determiné que el desempeno de las alumnas arrojo
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datos como, por ejemplo, que el 100% de estas cumplié con al menos el 60%
de logro del programa.

Este es el comienzo de un trabajo paulatino, el que debiera infuir en la ca-
rrera —y también en los demas programas de formacién orientados por com-
petencias— para cambiar el paradigma evaluativo actual y lograr que realmen-
te se evalle el saber hacer que define a un profesional.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA GENERACION DEL RECURSO

La carrera de Pedagogia en Educacién Basica mencién Inglés declaré en su
perfil de egreso que el egresado desarrollard cinco competencias asociadas
a la funcién docente. Por esta razon, la carrera debe contar con instrumen-
tos de evaluacién que den cuenta de los niveles de desempeio que alcancen
los estudiantes en cursos clave del plan de estudios del ciclo de Licenciatura
—Ensefanza del Algebra, Datos y Azar y Trabajo con Familias y Escuelas— con
el objetivo de poder evaluar el nivel de logro de cada competenciay, en con-
junto con esto, tomar decisiones basadas en evidencias.

La Facultad de Educacién de la UDD lleva aproximadamente tres afos tra-
bajando en un cambio de paradigma con respecto a la formacién de profesores.
Bajo esta perspectiva, la carrera de Pedagogia en Educacién Basica mencion
Inglés se inserta dentro de un paradigma de aprendizaje experiencial:’ la direc-
cién de formacioén practica decidioé ofrecer a los estudiantes de pedagogia un
curriculum dirigido explicitamente a «aprender a ensefar».? Esto implica que
el profesor en formacién no solo requiere saber y comprender la ensefianza
desde el ambito tedrico, sino que debe ser capaz de ponerla en practica de
forma paulatina e ir adquiriendo las herramientas que le permitirdn desempe-
narse en la funcién docente. Lo que se busca es que el profesor en formacion
se vea enfrentado a situaciones de evaluaciéon auténtica,® donde:
los resultados sean percibidos como verdaderos aprendizajes;
visualice el proceso y alineaciéon de ensefanza-aprendizaje;

o examine el proceso aprendizaje; y
o observe el razonamiento y exactitud de las respuestas.

o

o

Por este motivo, la carrera decidi6 instalar el uso de estas evidencias clave
en los cursos ya declarados, para que se cree una cultura de hito evaluativo
en dichas asignaturas. De esta manera, la concepcién de la carrera también
determind que la formacion de este profesor no solo tiene que ver con la
ensefanza, sino también con cobmo se monitorea que efectivamente el profe-
sor en formacién esté adquiriendo los conocimientos, habilidades y actitudes

1 Universidad del Desarrollo, Proyecto Educativo UDD Futuro, disponible en https:/uddfuturo.
udd.cl/files/2020/07/pe-udd-futuro-en-pdf.pdf.

2 Universidad del Desarrollo, Modelo de Formacién Prdctica Facultad de Educacion. Santiago, 2017.

3 Amaia Bravo Arteaga y Jorge Fernandez del Vall, «<La evaluacion convencional frente a los nuevos
modelos de evaluacién auténtica». Psicothema 12 (2): 95-99. Disponible en psicothema.com/pdf/524.pdf.
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declaradas en el perfil de egreso. En cuanto a esto, Tiburcio Moreno estable-
ce que la evaluacion de las competencias es un elemento clave del proceso
formativo por las consecuencias e implicancias que tiene para el alumno, el
docente, el sistema educativo y la sociedad, entendiendo que este profesio-
nal se insertard en un mundo laboral donde se requiere justamente que haya
desarrollado estas capacidades.*

Surge la necesidad de dar soporte al plan de estudio y permitir el moni-
toreo sistematico de este para lograr el perfil de egreso declarado. Moreno
establece que la evaluacién por competencias debe estar centrada tanto en
los procesos como en los productos, considerando la complejidad del aprendi-
zaje; por tanto, deben existir distintas instancias evaluativas que contemplen
diversos instrumentos: proyectos, resolucion de problemas, estudio de ca-
sos, portafolio de evidencias, rubricas, exdmenes, entre otros; entendiéndose
como una evaluacién continua, integral y humana, que reconoce y confia en la
capacidad del alumno para aprendery, ademas, que le comunica esta confian-
za para su posterior interaccién cotidiana en su campo laboral.

Por otra parte, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (2009) establece
gue este es un desafio importante, puesto que se deben definir con precision
las capacidades de egreso, y lo que se evaluara como base de logro o dominio
—desde un aspecto mas cualitativo— y no tan solo en relaciéon con los prome-
dios de rendimiento. Esto también se condice con las actividades evaluativas
que actualmente enfrenta un profesor en formacién, como en las Evaluacio-
nes Docentes declaradas en la Ley 20.903, que rige para todas las carreras de
Pedagogia en Chile.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Elaborar instrumentos de evaluacién que sean pertinentes y alineados a las
competencias declaradas en el perfil de egreso para asignaturas terminales
del ciclo de Licenciatura de la carrera de Pedagogia en Educacién Basica men-
cion Inglés.

Objetivos especificos

o Disefar instrumentos de evaluacion de los cursos Ensefianza del Algebra,
Datos y Azar, y Trabajo con Familias y Escuelas, alineados a los resultados
de aprendizaje declarados en los programas.

o Validar los instrumentos de evaluacién con expertos en evaluacién y estu-
diantes de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica mencién Inglés, al
momento en que se dicten estos cursos.

4 Tiburcio Moreno, «La evaluaciéon de competencias en educacién». Sinéctica, 39. Disponible en
https:/bit.ly/3dKQaoh.
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o Analizar los resultados de la implementacion de las evaluaciones asociadas
a los cursos, para la toma de decisiones con respecto al perfil de egreso.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el periodo se definieron las siguientes actividades:

o Entrevista y seleccién de expertos, tanto en la disciplina como en el area
de evaluacién para desarrollar las evidencias clave. Se trabajé con Antonia
Ortega,® Pablo Canales® y Eder Pinto.”

o Revisiéon de los programas de asignatura para definir competencias, sub-
competencias y los resultados de aprendizaje a evaluar en cada uno: esta
actividad se realizd de forma completa, pues en el acta 1 se discutieron los
resultados de aprendizaje a evaluar y como estos tributan a la subcompe-
tencia. Se definié que en las evaluaciones debian observarse aquellos cri-
terios o indicadores que fueran esenciales para un profesor de educacién
basica.

o Primera y segunda presentacién de propuesta evaluativa por parte del
equipo elaborador por cada uno de los cursos en dos etapas: esta activi-
dad se extendio entre revisiones por el equipo en un iry venir de al menos
tres versiones de cada evidencia clave. Esto derivé en cambios de eviden-
cia, o bien, en cambios sobre los reactivos y desemperfios esperados en
cada una de las evidencias de los diferentes cursos.

o Validacién de los instrumentos al interior y exterior de la Facultad: esta
actividad se realizé con las personas involucradas en la elaboracién de los
instrumentos (profesor hora y profesor de planta que es Coordinador de la
Linea de Matematica) y, también, con el acompafiamiento constante de la
asesora curricular de la Facultad.

o Implementacién para validacion del recurso en el curso Trabajo de Familias
y Escuelas: en cuanto a esta actividad, debido al estallido social de octubre
de 2019 fue complejo reunir evidencia para determinar informacion con el
fin de ajustar la version final, que era una de nuestras actividades.

o Ajustes finales de los instrumentos con el equipo elaborador y version fi-
nal: en enero, a pesar de las dificultades contextuales, se pudo obtener
ambas evidencias clave con sus respectivas evaluaciones y rubricas, y ali-
neadas a nuestro perfil de egreso.

5 Magister en Educaciéon con mencién en Evaluacion de los Aprendizajes, Pontificia Universidad
Catoélica de Chile; Licenciada en Educacion y Profesora de Estado de Historia y Ciencias Sociales,
Universidad de Santiago de Chile.

6 Experto en evaluacion para los aprendizajes e implementacion curricular, Licenciado en Matema-
ticas, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

7 Doctor en Ciencias de la Educacién Investigacién en Educacion Matematica, Universidad de Gra-
nada. Profesor de Educacidon General Basica con mencién en Matematica, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
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o Version final de evidencias clave y difusién de los instrumentos de eva-
luacion en Comité Curricular de la Facultad de Educacién en cuenta se-
mestral: este punto se realizé con el Comité Curricular; la carrera debe
realizar una evaluacién general del semestre y los productos asociados al
proyecto. Esto también se remite al punto «Informar a la comunidad de la
Facultad sobre las evidencias clave y dejar consignado en acta de reunion».

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

En cuanto a las recomendaciones para la utilizacién del recurso, es necesario
gue haya una continuidad en su uso y que la planificacién de ambos cursos
estén asociados a la evaluacién final, ya que recoge todas las competencias
y subcompetencias esenciales que debe tener el profesor en formacién. Por
otra parte, si bien la aplicacién y revisién de este producto es importante en
cuanto a las evidencias, es necesario que exista una sistematizacion de la in-
formacion, lo que se podra realizar cuando se termine el proyecto de «Sistema
de analisis de datos para el monitoreo de los perfiles de egreso de las tres
carreras de pregrado de la Facultad de Educacién», donde se podran realizar
correlaciones mas exactas y puntuales sobre las competencias del perfil.

Por ultimo, y como ya esta dentro del plan de estudio tener evidencias en
los cursos clave de la malla, esto es fundamental para seguir armando estas
evaluaciones que, en su conjunto, podran otorgar informacién a la carrera
sobre el avance real de los profesores en formacion, pues si los resultados
son negativos, la carrera podra establecer remediales para llegar a cumplir la
promesa formativa que nos distingue de otras universidades.
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Uso de la plataforma Canvas para incentivar
el aprendizaje auténomo de los estudiantes
en el inglés

RESUMEN

El proyecto buscé confeccionar un paquete de actividades en la
plataforma Canvas para guiar el estudio auténomo vy la practica
del idioma inglés para alumnos de segundo afo de la carrera de
Pedagogia en Educacién Basica con mencion en Inglés, cohor-
te 2020-1, que tomaran el ramo English Language Learning for
Professional Purposes Il (ELL3) en la sede de Santiago. Esta idea
nacio de la observacion, por parte de la profesora del ramo, de la
falta de estudio personal de los alumnos. Al ser cohortes anterio-
res consultadas por sus habitos de estudio, la mayoria declaré que
no sabian qué contenido estudiar, ya que el ramo esta orientado
a competencias y no solo a conocimientos como la mayoria de los
alumnos esperaba. En este contexto, se decidié crear una bateria
de ejercicios que otorgara oportunidades semanales para practi-
car las habilidades de comprension auditiva, comprensién lectora
y expresion escrita en inglés.

Con este proyecto, se pretendié complementar el trabajo en
clase pensando en beneficiar a las cohortes de 2020 en adelante
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qgue tomaran el ramo de ELL 3. De la misma forma, se esperd poder estimar,
mediante el registro de trabajo en la plataforma Canvas, el tiempo que cada
estudiante dedicaba al estudio auténomao.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El Marco Comun Europeo de Referencia’ es un documento que guia la ense-
Aanzay la evaluacion de lenguas extranjeras en el mundo. Este manual estable-
ce seis niveles de competencia comunicativa que los hablantes y aprendices de
la lengua deben alcanzar. Los programas de formacion de profesores de lengua
inglesa en Chile deben cumplir con egresar profesionales que alcancen como
minimo el nivel C1, que corresponde al nivel 5 de 6 de los niveles de compe-
tencia comunicativa. Este es el estandar con el que los egresados de la carrera
de Pedagogia Basica con mencién en Inglés de la Universidad del Desarrollo
se han comprometido. Sin embargo, alcanzar este nivel de competencia es un
proceso largo que implica el desarrollo progresivo de las habilidades de com-
prension auditiva, comprension lectora, expresion oral y expresion escrita.

En este contexto, el curso English Language Learning for Professional Pur-
poses 3 se compromete a alcanzar el nivel de competencia B1, que correspon-
de al nivel 3 de 6 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia.

No obstante, alcanzar un nivel de competencia comunicativa en la lengua
inglesa implica una cantidad de horas de exposicién y trabajo en el idioma,
meta que el Cambridge Assessment Support Site estima en alrededor de 200,
que las catedras y ayudantias no alcanzan a cubrir en un 100%. Asi, quedan
alrededor de 20 horas de trabajo auténomo, las cuales, de acuerdo con focus
groups anteriormente implementados, comentarios informales y encuestas
cortas con los alumnos, no son utilizadas eficientemente por los estudiantes
0, simplemente, no se completan.

Es por esto que una bateria de ejercicios y actividades para trabajo au-
ténomo en el idioma inglés, a través de Canvas, buscé que los estudiantes
usaran efectiva y eficientemente su tiempo de estudio para alcanzar el nivel
de competencia requerido.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Utilizar Canvas como herramienta para fortalecer los aprendizajes del idio-
ma inglés a nivel usuario independiente B1 para estudiantes de la asignatura
English Language Learning for Professional Purposes 3 (ELL3) de la carrera
de Pedagogia Basica con mencién en Inglés de la Universidad del Desarrollo,
sede Santiago, que tomaran el ramo en el primer semestre del 2020.

1 Consejo de Europa, Marco Comtun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensenanza,
Evaluacion. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia, 2002, disponible en https://bit.
ly/211ZXZn.
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Objetivos especificos

o Disponer actividades comunicativas que permitan reforzar las unidades
de la asignatura, seglin su objetivo y tematica, utilizando las herramientas
disponibles en la plataforma Canvas.

o Organizar material audiovisual de libre disposicién y de calidad que per-
mita reforzar las unidades de la asignatura, seglin su objetivo y tematica,
utilizando las herramientas disponibles en la plataforma Canvas.

o Estimar cuantitativamente las horas de trabajo autonomo de los estudian-
tes del curso ELL3.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Etapa 1. Recoleccion de recursos didacticos

En este periodo se selecciond material audiovisual, como textos de lectura,
audios y videos que pudiesen alinearse al nivel de inglés y a los temas traba-
jados en el curso. El resultado de este trabajo se almacend en una carpeta
compartida con los miembros del equipo y la tutora a cargo. Hecha la recopila-
cion, se procedio a la seleccién de los textos orales y escritos mas idoneos de
acuerdo con qué tan apropiado eran para el nivel, la atingencia a los temas de
las unidades trabajadas durante el curso y se puso atencién en que el material
fuera libre de costo de uso o difusion.

Etapa 2. Disefo y programacion de actividades

En esta etapa, se procedid a diseiar actividades a partir del material selec-
cionado en la primera fase. Para cada una de las siete unidades del curso, se
construyd una actividad o quiz de comprensiéon auditiva a partir de audios y
videos, una actividad o quiz de comprension lectora en funcién de los textos
escritos seleccionados y, para cada texto, se construyé un breve quiz de voca-
bulario llamado meaning in context.

Para la habilidad de expresién escrita, que es el tercer eje didactico del pro-
yecto, se construyeron pies forzados para motivar la escrituray, a pesar de que
estaba planificado construir infografias que explicaran la estructura de parra-
fos y oraciones en inglés, esto no fue necesario, ya que fue redundante con el
material oficial del curso, por lo que se decidié reemplazar estas actividades
con la confeccién de videos o textos que facilitaran la actividad de una escri-
tura critica. También, a pedido de la direccién de la carrera, se crearon algunos
ejercicios de escritura simulando el formato de la prueba de certificacion de
idioma inglés que le corresponderia rendir a la cohorte al finalizar el ano.

Es importante sefalar que todas las actividades se almacenaron tanto en
documentos de Google como en la plataforma Canvas, bajo la forma de «ban-
cos de itemes», gracias a la guia de una tutora. Esta opcidén permite editar las
actividades en caso de que sea necesario en el futuro.
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Etapa 3. Publicacién y prueba de actividades en la plataforma

En esta etapa, se transformaron todas las actividades planificadas en docu-
mentos digitales a actividades interactivas en la plataforma Canvas. Este pro-
ceso demord alrededor de dos meses e implicd, gracias al apoyo de la tutora,
el aprendizaje de las funcionalidades y las opciones de la plataforma.

Es fundamental seialar que la carga de las actividades consistié en un pro-
ceso activo, ya que, contrario a usar la plataforma como un repositorio de guias
de trabajo o presentaciones PowerPoint, el equipo se tomo el tiempo de volver
a crear las actividades, de forma que se usaran todas las opciones de la herra-
mienta «Tareas» disponibles en Canvas (seleccion multiple, respuesta multiple,
ensayo, completar espacio, zona activa, herramienta externa, etcétera).

Para asegurarse de que estas actividades sirvieran al objetivo de la guia de
autoestudio, todas las actividades se programaron con el fin de tener tiempo
ilimitado para ser completadas y un maximo de dos intentos, después de los
cuales los alumnos podian ver las respuestas correctas.

Una vez que se cargaron todas las actividades, se ordenaron en los mo-
dulos correspondientes a cada semana del semestre en que serian utilizadas
y se reviso el sistema de monitoreo que seria empleado cuando los alumnos
comenzaran a usar el recurso el primer semestre de 2020.

Por ultimo, se procedié a revisar el funcionamiento de la bateria de ejerci-
cios de las siguientes formas.

o El equipo ingresé y completé las actividades en modo «vista del alumno»
con el objetivo de que este procedimiento sirviera para revisar el correcto
funcionamiento de las actividades y de los estimulos cargados, links, vi-
deos, audios, etcétera.

o El equipo recluté a un grupo de voluntarios que tenian un nivel de inglés
similar al que el equipo suponia que los estudiantes de la cohorte 2020-1
tenian. A este grupo se le extendidé una invitacién para participary llevar a
cabo las actividades del curso.

RESULTADOS

Considerando que el objetivo de este proyecto fue el diseno de la bateria de
ejercicios para ser usado en el primer semestre de 2020, consideramos que
se cumplid, ya que, al momento de la entrega de este informe, la bateria se
encuentra completamente cargada y disponible en la plataforma. En resumen,
el producto se compuso de una bateria de 16 tareas de comprensién lectora
y auditiva, y de 7 actividades de expresion escrita listas para ser completadas
en la plataforma Canvas.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

De acuerdo con la experiencia, el equipo considerd que la metodologia fue
apropiada, sin embargo, existieron dos puntos que tuvieron una dificultad
mayor a la esperada y que, por lo tanto, de replicarse, deberian tenerse en
consideracion.

En primer lugar, se debe considerar el proceso de aprendizaje de los pro-
pios docentes en la metodologia innovadora, lo que se traduce en planificar
un tiempo de dos a tres meses para la carga de las actividades en Canvas. Esta
recomendacion es importante sobre todo para docentes principiantes en la
plataforma, ya que es un proceso largo y complejo, pero para un docente con
experiencia en el sistema no debiese significar un problema.

En segundo lugar, se debe motivar la participacién de la comunidad edu-
cativa. En este proyecto, si bien se pretendia efectuar un pilotaje de las ac-
tividades diseiadas, no se contempld ofrecer un incentivo con anticipacion,
sino que se planeaba premiar a los alumnos participantes una vez completada
su participacién para no condicionar un participante no altruista. De ser repli-
cada, es importante que se ofrezca algun tipo de incentivo a la participacion,
como regalos o concesiones. De la misma forma, se recomienda expandir la
cantidad de personas que pueden participary no limitarla solo a alumnos, sino
gue, en el caso del aprendizaje de una lengua extranjera, a cualquier miembro
de la comunidad de la universidad que tenga interés.
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RESUMEN

Durante el ano 2017, el equipo de Pedagogia en Educacion Basica
Mencién Inglés, a través del fondo Proyectos de Innovacién y For-
talecimiento de la Docencia, desarrollé un proyecto en el que se
elaboraron siete videos centrados en formar a los profesores del
Ciclo de Aprendizaje de Practicas de la carrera. La creacién de es-
tos recursos tiene como uno de sus principios la ensefianza expli-
cita y sistematica de la practica, que se concreta en los contextos
o espacios pedagogicos en los que se desarrollan las experiencias
de aprendizaje.

Durante la etapa de validacion de estas capsulas audiovisuales
surgié la necesidad de que fueran complementadas por un recur-
so escrito, en el que los profesores pudieran contar con apoyo
para abordar los desafios que les presentaba la implementacién
del Ciclo de Aprendizaje de Practicas. Y que, ademds, contaran
con respuestas a preguntas esenciales como, por ejemplo, ;cémo
se evaluan las Practicas de Alto Impacto? ;Como se realiza la seg-
mentacién de una practica? ;Qué tipo de pauta de evaluacién
puedo utilizar en la fase de «Andlisis de la propia practica»?

Los videos elaborados permiten alinear a los profesores en una
metodologia que pasa a ser central en la carrera, sin embargo, por
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sus caracteristicas, no permite exponer la diversidad de ejemplos y de modelos
gue existen, cuestiéon que podria ayudar a la profunda comprensién del Ciclo
de Aprendizaje de Practicas y de los principios que lo sostienen.

En particular, este nuevo proyecto concretd un atractivo instrumento que
propicia el autoaprendizaje en torno al Ciclo y que complementa los videos ya
elaborados: el Cuadernillo de profundizacion del Ciclo de Aprendizaje de Prdcticas.
Se trata de un documento de nueve capitulos y un anexo correspondiente a
la descripcién y desarrollo de catorce Practicas Transversales de Alto Impacto.
Tanto los capitulos como el anexo se realizaron considerando material efectivo
y de alto estandar posible de utilizar en las diferentes fases del Ciclo.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El Modelo de Formacién Practica es una de las formas mas relevante de con-
crecién de la misién de la Facultad de Educacién de la Universidad del Desa-
rrollo: «Formar educadores de excelencia, expertos en practicas pedagégicas,
capaces de gestionar de forma efectiva el aula y de liderar experiencias educa-
tivas de alto desafio intelectual, innovadoras e inclusivas, en base a una sdlida
ética profesional» (Plan de Desarrollo 2016-2020). El Modelo se fundamenta
en el objetivo estratégico de la carrera: «Asegurar una formacién profesional
con un fuerte énfasis en las practicas pedagodgicas de alto impacto que pro-
muevan aprendizaje profundo —tanto en inglés como en castellano—, el domi-
nio disciplinar y didactico y un alto de profesionalismo docente, por medio de
la vinculacién entre teoria y practica, en contextos simulados y reales».

El Modelo tiene como uno de sus principios la ensefianza explicita y siste-
matica de la practica, que se concreta en los contextos o espacios pedagdgicos
en los que se desarrollaran las experiencias de aprendizaje, como los cursos
pedagdgicos disciplinarios, los seminarios de practica y las experiencias en te-
rreno, a partir de la aplicacién del Ciclo de Aprendizaje Practico.

Para alcanzar esta aspiracién, se debid transferir a los docentes de las cate-
dras involucradas (practicas y cursos disciplinarios), la relevancia de este ciclo
y la forma en que tenia que implementarse. Con este objetivo, durante el 2017
se elaboraron siete videos explicativos de la metodologia. Estas capsulas au-
diovisuales permitieron alinear a los profesores con una nueva forma de ense-
nar, concretar de mejor forma la misién de la Facultad y cumplir con el modelo
curricular de la carrera.

La idea de estos videos era que generaran un aprendizaje auténomo de
parte del docente. Sin embargo, en el transcurso de su difusiéon el equipo de
la carrera se dio cuenta de que los profesores seguian solicitando reuniones
para aclarar ciertos aspectos; algunos relacionados con la organizacion de las
fases de la metodologia y otros, sobre el significado y desarrollo de las Prac-
ticas Transversales de Alto Impacto. En vista de esta contingencia, se definié
que los docentes requerian de mayor apoyo en la implementacién del Ciclo de
Aprendizaje de Practicas. Los videos no eran suficientes.
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Para ello, se decidié crear un cuadernillo de profundizacién que recopila-
ra informacion, que les permitiera no solo comprender la metodologia, sino
también resolver dudas practicas y tedricas del modelo implementado por la
Facultad, ademas de contar con buenos ejemplos de instrumentos de evalua-
cion, de retroalimentacion y de planificacion de la metodologia.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Desarrollar un material escrito que complemente y profundice la aplicacion
de los videos del Ciclo de Aprendizaje de Practicas en las asignaturas de la
carrera de Pedagogia en Educacién Basica mencién en Inglés.

Objetivos especificos

o Sistematizar protocolos de aplicacion de las Practicas de Alto Impacto ela-
boradas por el Observatorio de Buenas Practicas Pedagégicas de la Facul-
tad de Educacion.

o Recopilar material efectivo y de alto estandar, posible de utilizar en las
fases del Ciclo de Aprendizaje de Practicas.

o Responder preguntas esenciales que podrian tener los profesores respec-
to a las diferentes fases del ciclo, a través de ejemplos concretos posibles
de utilizar en su aplicacion.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el desarrollo del Cuadernillo de profundizacién del Ciclo de Aprendizaje
de Prdcticas se definié el listado de documentos que se incorporarian en él, se
recopilaron los documentos definidos, se elabord una primera propuesta y se
validé internamente con dos coordinadoras académicas de la Facultad.

Luego de esa validacién interna, se hicieron los ajustes recomendados y se
envié la version numero dos del Cuadernillo a cuatro profesores de la carrera.
Ellos lo leyeron y contestaron un cuestionario que contenia preguntas asocia-
das a la comprensién del Ciclo de Aprendizaje de Practicas, a la claridad de la
informacion entregada, a las acciones que eran capaces de realizar con esta
informacion vy si sus preguntas eran respondidas.

En base a estas respuestas y sugerencias, se hicieron nuevos ajustes. Esta
version fue revisada por la Coordinadora de Comunicaciones de la Facultad y
nuevamente por sus elaboradoras. Finalmente, esta copia final fue la disefada.

LOGROS ALCANZADOS

La elaboracion del Cuadernillo de profundizacién del Ciclo de Aprendizaje de Prdc-
ticas permitié alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos definidos.

Respecto a profundizar en el sentido real de aplicar esta metodologia, algu-
nos de los profesores encuestados mencionaron:

o «Lo permite en profundidad. Creo que la informacién del Cuadernillo es
relevante y profunda. [...] Me parece importante la descripcion que se rea-
liza del proceso de como la Facultad ha modificado el foco de la ensefianza
de profesores y la definicidon de las distintas practicas». —Cristian Truijillo,
profesor de Literatura Infantil y Juvenil.

> «Sin duda el cuadernillo es un excelente complemento de los videos. [...]
En una primera instancia, solo al revisar los videos puedo afirmar que ellos,
por si solos me hicieron sentir segura; dicho material es altamente claro,
ameno y breve; por lo que 'invitan' a la profundizacion; al leer el Cuader-
nillo me parecié profundizar de manera muy guiada y estricta el modelo».
—Lilian Moreno, profesora de Enseianza de las Ciencias de la Tierra.

o «El cuadernillo permite visualizar y comprender los elementos referidos
a las practicas pedagodgicas transversales de alto impacto en los aprendi-
zajes, las cuales estdn muy bien detalladas en torno a su descripcion, ele-
mentos esenciales y ejemplos de estrategias». —Francesca Grez, profesora
de Ensenanza de la Formacion Ciudadana.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Para darle un uso efectivo al Cuadernillo de profundizacién del Ciclo de Aprendi-
zaje de Prdcticas es relevante que los docentes revisen primero los videos. Es-
tos se encuentran alojados en el Repositorio de la Universidad del Desarrollo:
https:/repositorio.udd.cl/handle/11447/2280.
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CARRERAS Los tutores de practica son los responsables de formar a los fu-
CNEECEERMR I RILIBELERTIREN  turos profesores, contribuyendo a que los estudiantes no solo
FEekizae R (rdlon ity aprendan a pensar como profesores, sino a actuar como uno de
Programa de Formacién Pedagdgica

ellos. Entendemos que los tutores deben contar con las compe-

ASIGNATURAS tencias necesarias para ejecutar esta compleja tarea, asi como
Todas las correspondientes a las tres también conocer y comprender el modelo de formacién de la Fa-
carreras de la Facultad cultad de Educacién de la Universidad del Desarrollo.

BENEFICIARIOS El objetivo del proyecto fue crear un perfil de competencias del
Todos los tutores y cotutores de tutor de practicas y un plan formativo para favorecer el alcance de
las tres carreras de la Facultad dicho perfil. Para ello se realizé una revisién de literatura actuali-

45 aprox.) y sus estudiantes (300 ,
(45 aprox.) y 8 zada sobre el tema; se consultd a otros referentes como tutores

y estudiantes de la Facultad; se redactaron y validaron las com-
DOCENTES petencias con diversos expertos; y finalmente, se diseid y validé
p . ] N H
Maria Luisa Salazar Preece & un plan formativo que asegura el desarrollo de las competencias.
Sl Euies e (o Como resultado se generd un perfil de competencias actua

Kiomi Matsumoto Royo (& . . g P . P .
lizado y pertinente y un plan formativo que da coherencia a las
REPOSITORIO UDD acciones de seleccién, acompanamiento, formacién y evaluacién
isponible (3 . .. .
Disponible (3 de los tutores, impactando en el aprendizaje de los estudiantes de
pedagogia.

aprox.).
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INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Las principales universidades que forman profesores en el mundo concuerdan
en la necesidad de que los futuros profesores aprendan practicas pedagogi-
cas que les permitan, desde su primer dia de ejercicio laboral, enfrentar la
complejidad de la ensefanza. Para esto no solo importa qué deben aprender
los estudiantes de pedagogia, sino también cdmo deben hacerlo. A esto se le
ha denominado curriculum basado en la prdctica, el cual exige de formadores
altamente competentes que manejen en profundidad lo que van a ensefiar y
cémo lo van a hacer. Por tanto, los programas de formacién inicial docente
deben lograr que los estudiantes aprendan no solo a pensar como profesores,
sino a actuar como uno de ellos, de manera que sean habiles para compren-
der y responder a la multifacética naturaleza del aula, equilibrando objetivos
académicos y sociales.” A su vez, es necesario comprender que la ensefanza
es un trabajo no natural, pues incluye amplias competencias culturales y re-
lacionales, habilidades de comunicaciéon y la combinacién de rigor e imagina-
cion, fundamentales para la practica efectiva.? Apostar por la formacién de
los tutores de practica nos permite ampliar y mejorar las oportunidades de
experimentacion y retroalimentacion de los estudiantes.?

Para avanzar en este desafio, y junto con un curriculum basado en la prac-
tica, la Facultad de Educacién ha desarrollado un Modelo de Formacién Prac-
tica para los aflos 2017-2022, alineado con la vision de la Facultad que pone
foco en el desafio que tenemos para ensenar los desempenos propios de un
educador. En este contexto, nos encontramos frente a la necesidad de que
los responsables de formar a un futuro profesor cuenten con las competen-
cias necesarias para ejecutar esta compleja tarea. Los tutores de practica son
centrales en esto. Este perfil de formador es complejo de encontrar, pues
qguienes forman profesores no se educaron bajo este modelo, por lo que tien-
den a repetir la forma en que ellos aprendieron a ser profesores. Surge asi la
necesidad de contar con un perfil de tutores de practica que considere las
distintas competencias asociadas a su rol y que permita orientar los procesos
de seleccién, induccion y evaluacién asociados al rol que desempenan. Ade-
mas, es necesario que la Facultad proyecte un plan formativo de tutores para
asegurar la calidad de la formacién que reciben los estudiantes de las carreras
de pedagogia que se imparten.

1 Linda Darling-Hammond, «Constructing 21st-Century teacher education». Journal of Teacher
Education, 57 (3): 300-314. DOI: 10.1177/0022487105285962.

2 Deborah Loewenberg Ball y Francesca M. Forzani, «The work of teaching and the challenge for
teacher education». Journal of Teacher Education, 60 (5): 497-511. DOI: 10.1177/0022487109348479.

3 Pam Grossman y Morva McDonald, «Back to the future: Directions for research in tea-
ching and teacher education». American Educational Research Journal, 45 (1): 184-205. DOI:
10.3102/0002831207312906.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Crear un perfil de competencias del tutor de practicas y la trayectoria forma-
tiva para alcanzar dicho perfil, alineado al Modelo de Practicas de la Facultad
de Educacion de la UDD.

Objetivos especificos

o Definir las competencias y subcompetencias del perfil del tutor de prac-
ticas.

o Definir las diferentes etapas de la trayectoria formativa y las acciones ne-
cesarias para lograrlas.

o Sistematizar y disefar graficamente, de forma atractiva y clara, tanto el
perfil como la trayectoria formativa.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En la primera etapa del proyecto se realizd el estudio del marco referencial
asociado a supervisores o tutores de practica, incluyendo mas de veinticinco
articulos actualizados y relevantes en la temética, incluyendo referentes inter-
nacionales como la Universidad de Michigan, Teaching Works y los ministerios
de Educacién de Singapur y de Australia. La informacién extraida de esta revi-
sién se organizo en una planilla titulada «Sintesis de referentes».

Adicionalmente, se concerté una reunién con el responsable de formacion
de mentores de Ensena Chile, fundacion chilena que se ha destacado en este
tema, para indagar sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que ellos
evaltan y desarrollan en el grupo de tutores.

Luego, se tomd la decisién de complementar esta revision bibliografica con
la consulta a referentes involucrados de forma directa en los procesos de tu-
toria (estudiantes y tutores de practicas de las tres carreras). Para ello se ela-
boré un cuestionario en linea que fue enviado al total de los estudiantes de las
tres carreras de la Facultad de Educacién y al total de los tutores y cotutores.

A partir de la categorizacién y analisis de la informacién de la planilla «Sin-
tesis de referentes» se desarrolld la primera versién del perfil del tutor de
practicas. Esta versién se sometié a validacién con expertos nacionales y
usuarios directos: tres directoras de carreras de la Facultad de Educacion, una
coordinadora de practicas de dos carreras de la Facultad, una tutora de cada
carrera, con al menos tres semestres de experiencia en la UDD, un experto
nacional en el tema y seis directivos de centros de practicas de distintas de-
pendencias administrativas (dos por carrera).

La validacion se llevé a cabo por medio de un cuestionario en linea que
consultaba sobre la pertinencia de las dimensiones y competencias del perfil,
indagaba sobre posibles subcompetencias y preguntaba por posibles subcom-
petencias.
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Las principales conclusiones del proceso de validacion del perfil se detallan
a continuacién:

o Presenta una redaccién clara y comprensible, donde cada competencia
tiene un foco preciso, pertinente y distintivo del rol.

o Se observa un rol colaborador entre el estudiante de pedagogia, la Facul-
tad y el Centro de Practica.

o Las competencias propuestas se redactan con un alto nivel de profundi-
dad y especificacién, que dan cuenta de funciones especificas del rol, por
lo que se puede prescindir de subcompetencias.

o Se sugieren ajustes puntuales de redaccion, uso de verbos, precision de
condiciones de algunas competencias.

Considerando estas conclusiones, se desarrolld la version final del perfil del
tutor de practicas.

La segunda etapa del proceso consideré el desarrollo de la primera versién
de la trayectoria formativa para alcanzar el perfil del tutor. Durante este pro-
ceso se tomaron las siguientes decisiones:

o Descomposicion de cada competencia en elementos que deben ser apren-
didos/profundizados por el tutor.
Necesidad de considerar un perfil de ingreso, previo al plan formativo.
o Organizacién en médulos y otras actividades formativas.
o Descripcién de los médulos formativos.
o Cada moddulo tributa a una o mas competencias.
o Mddulos cuentan con bloques minimos y de profundizacion.
o No se requiere una secuencia formativa Unica o predefinida.

o

A partir de lo anterior, se desarrollé la primera versién del plan formati-
vo del tutor de practicas. Para validar este plan se realizaron entrevistas en
profundidad a: Maria Jests Honorato, quien se desempena como Jefa de la
Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion, a un director
de carrera de la Facultad de Educacién y a un coordinador de practicas con
el fin de explorar la comprensién del Plan, la pertinencia al perfil del tutor de
practicay la aplicabilidad del plan y su potencial para cumplir el propésito para
el cual fue disenado.

La tercera etapa se centré en el disefo y sistematizacién grafica de ambos
recursos, lo que implicd un proceso iterativo entre el equipo del proyecto y el
disefador a cargo.

Por altimo, durante la etapa final del proyecto se evalué el proyecto en tér-
minos generales y se realizo el informe final, incluyendo los ajustes sugeridos
por parte del Centro de Innovacién Docente.
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LOGROS ALCANZADOS

Como resultado del proyecto se consiguieron los dos productos comprometi-
dos, ya validados por expertos. Contar con estos recursos permite dar cohe-
rencia y pertinencia a las decisiones y acciones de reclutamiento, induccién,
formacién, acompanamiento y evaluacion de quienes son parte de este equi-
po. Lo anterior supone una mejora en la calidad del acompafamiento que
los tutores brindan a nuestros estudiantes en sus experiencias de aprendiza-
je, tanto en la Universidad como en sus trabajos en terreno, beneficiando la
formacion de los estudiantes de las carreras de Pedagogia en Educacion de
Parvulos, de Pedagogia en Educacion Basica y del Programa de Formacion
Pedagodgica.

Los recursos seran difundidos en el sitio web de la Facultad y en distintas
instancias de vinculacion con el medio (seminarios, cursos de formacidén con-
tinua, talleres, difusién de las carreras, etcétera). En el mes de agosto de 2019
se presentd el proyecto y sus productos en el V Congreso Interdisciplinario de
Investigacién en Educacién, organizado por la Asociacion Chilena de Investi-
gadores en Educacion (ACHIE).

Los recursos seran parte de la actualizaciéon del Modelo de Formacién
Practica de la Facultad y constituirdn un material orientador de las decisiones
a nivel de carreras y de Facultad. De esta manera, ambos recursos permitiran
posicionarnos en el medio nacional como una Facultad que releva la impor-
tancia de la formacion de quienes forman profesores, en coherencia con su
mision y su modelo formativo.

Por otro lado, a comienzos del primer semestre 2019 y 2020 se dicté el
Moddulo de Modelo Educacién UDD como induccion a los tutores nuevos de
las tres carreras de la Facultad de Educacién. En paralelo, se postulé a los
fondos de Educacién Virtual del Centro de Innovacién Docente, proyecto que
fue adjudicado para el periodo 2020-2021 para desarrollar el Médulo Modelo
Educaciéon UDD en formato en linea. Esto permitird que los nuevos tutores
del periodo 2020-2022 puedan desarrollar de forma auténoma este primer
modulo introductorio.

Por ultimo, se trabajé una sesién de reuniones generales de tutoras, para
compartir buenas practicas realizadas por los diferentes equipos de tutores y
cotutores de las tres carreras de la Facultad de Educacion. Esto responde a la
competencia transversal del Plan Formativo de Comunidades de Aprendizaje.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Es posible plantear ciertas recomendaciones de cémo usar estos recursos:
o Utilizar el perfil del tutor para el reclutamiento y selecciéon de nuevos tu-
tores de practica.
o Definir el nivel de desarrollo profesional de los tutores de acuerdo al desa-
rrollo de las competencias declaradas en el perfil del tutor.
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o Orientar todas las acciones y actividades que se desarrollan con los tuto-
res de practicas al perfil definido.

o Enmarcar todas las acciones y actividades que se desarrollan con los tuto-
res de practicas en el plan formativo de tutores.

o Considerar una posible certificacion académica asociada a los mddulos
considerados en el Plan Formativo.
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Software Footprint Finder UDD

RESUMEN

El proyecto denominado Software Footprint Finder UDD corres-
ponde a la implementacién y programacion, en software de codi-
go libre (gratuito), de algoritmos utilizados en la seleccion econo-
mica de reservas mineras en minas explotadas por el método de
panel caving (el método mas productivo y con mas futuro en toda
mina a cielo abierto que desee migrar a mineria subterranea).

El concepto base fue, a partir de un modelo de bloques diluido,
dedicar mas tiempo al andlisis de resultados que al desarrollo de
los célculos, los que actualmente se realizan en programas infor-
maticos como Excel. Por otra parte, la posibilidad de desplegar los
resultados en 3D permitié a los estudiantes obtener conclusiones
mas facilmente que en un modelo 2D.

Actualmente existen estos softwares en la industria, pero con
un valor por licencia por sobre los 40.000 délares al aio, y sin la
posibilidad de modificar el cédigo para entender lo que esta de-
tras del programa (efecto caja negra). De acuerdo a lo sefialado, se
desarrollé una herramienta gratuita, de facil usabilidad que permi-
tié a nuestros alumnos dedicar mas tiempo al andlisis y menos a
realizar calculos.

El proyecto se ejecuté exitosamente, tanto en su fase de disefio
y desarrollo como en su implementacién, cumpliendo los objetivos
especificos que se plantearon al inicio del proyecto en julio 2018.
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El proyecto beneficié a 23 alumnos, equivalentes al 20% de los estudiantes
de la carrera, durante la realizacién de los cursos Planificacién Minera y Taller
de Concentracioén, el que corresponde al ultimo ramo de la especialidad que
busca evaluar todo lo aprendido en la carrera mediante un proyecto real.

Los resultados que se observaron durante el segundo semestre de 2018 y
el primer semestre de 2019 dieron cuenta de una mayor capacidad de andlisis
por parte de los alumnos, lo cual se reflejo en tareas de mejor calidad y una
disminucion relevante en las tasas de reprobacién del ramo Taller de Concen-
tracion.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Un modelo de bloques diluido de un sector tipo Mina Teniente 4-Sur contem-
pla mas de 1.600 puntos de extraccidon vy, a su vez, cada punto de extraccion
tiene informacion de 30 bloques, cada uno con mas de 50 atributos geoquimi-
cos y de informacién de roca. Al trabajar con herramientas bases como Excel
o Access, el tiempo de respuesta es mas de una hora aproximadamente entre
una iteracién y otra. Si durante la clase el alumno desea modificar pardme-
tros como el precio del cobre, costos de operacién, recuperacién metallrgica,
entre otros, para visualizar el impacto en las reservas y alturas de columna,
perdera al menos una hora, e incluso mas cuando rehaga los graficos de visua-
lizacion de cada columna.

Se considerd que el tiempo limitado de esta asignatura mas la dedicacion
gue exigen las otras asignaturas hacian que el alumno perdiera la posibilidad
de ver los efectos e impactos que puede tener cada variable en el proceso de
seleccién de reservas, mediante andlisis de sensibilizacion de ciertos parame-
tros. El proyecto buscé generar mas analisis y menos tiempo para los calculos.

El software permitié reducir el tiempo a menos de dos minutos por inte-
raccién. De esta manera, se pudo ensenar el detalle del algoritmo para unas
pocas columnas en Excel, pero el andlisis profundo y que se realiza en este
tipo de yacimientos fue realizado con el software, fomentando el ejercicio de
andlisis.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Desarrollar un software de seleccién econdmica de reservas para minas sub-
terrdneas explotadas por block/panel caving.

Objetivos especificos

o Calcular la altura econémica que maximiza el VAN (valor actual neto) para
cada punto de extraccion en funcion de parametros técnicos y econdmicos.

o Minimizar el tiempo de calculo en diferentes actividades docentes en pos
de mayor tiempo en andlisis de resultados.
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o Analizar los resultados como habilidad superior de aprendizaje, por sobre
el calculo de ecuaciones.

o Establecer un cambio en la metodologia de trabajo en clases bajo el uso de
nuevas herramientas computacionales.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Arquitectura del modelo matemadtico. Esta primera etapa consistio en la revisiéon
del estado del arte en la seleccion econémica de recursos bajo métodos de
explotacion por hundimiento. Una vez finalizada esta revisién, se definieron
las ecuaciones que gobiernan el proceso de caving, orientadas a las velocida-
des de extraccion y periodo factible de extraccion de un bloque para efectos
de obtener un beneficio actualizado que permita realizar una comparacién
corregida del valor entre diferentes bloques.

En esta etapa también se definié el tipo de datos de entrada del modelo,
no solo desde el punto de vista del qué, si no también del cémo, con el ob-
jetivo de estandarizar y simplificar el prototipo de archivo con la informacion
del modelo de bloques. También se especificé qué valores deberian ir en los
reportes que serian generados por el software para efectos de los andlisis
requeridos.

Programacién en lenguaje Java. En esta etapa se realizé la programacion del
modelo matematico y la generacion de reportes. Adicionalmente, esta fue una
etapa clave, puesto que en ella se validaron los resultados entregados por el
programa, comparandolos con el mismo desarrollo en Excel.

Programacioén de la visualizacién 3D. Con la certeza de haber obtenido los
resultados validos para cada escenario y modelo, se procedié a buscar algiin
software gratuito que permitiera realizar la visualizaciéon en 3D de las colum-
nas vy, asi, identificar la altura de estas y su beneficio actualizado. Dentro de
esta busqueda se encontro el software OpenScad, el que de una forma rapida
y simple permite graficar los atributos anteriormente senalados.

Luego, fue necesario adaptar el archivo de salida del programa para efectos
de cargar directamente los datos al cddigo de OpenScad.

Docencia. Se cred un manual de usuario del software con el foco en la
ensenanza del modelo matematico vy, por supuesto, en su utilizacién. Adicio-
nalmente, en el manual se explicaron las diferentes partes del cédigo para
quien quiera modificarlo e incorporar futuros desarrollos para mejorar esta
herramienta.

En marzo del 2019 se realizé un proceso formativo que consistié en una
capacitacion a los alumnos de los cursos de Planificacion Minera y Taller de
Concentracion con el objetivo de implementarlo como parte activa del curso
y, por ende, de los proyectos asociados. Sin embargo, durante el segundo se-
mestre del afo 2018, y en la sede de Concepcidn, se entregd a los alumnos el
avance, a esa fecha, del programa en el contexto de un ramo electivo (Planifi-
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cacion Minera Avanzada), con el objetivo de usarlo en aplicaciones puntuales
del electivo vy, por supuesto, en la aplicacion al curso Taller de Concentracion.

Al término de esta etapa, un pequeno grupo de estudiantes, interesados
en el desarrollo y aplicaciéon del programa, han estudiado por su cuenta los
lenguajes de programacion con el objetivo de incorporar mejoras relativas a
una evaluacion secuencial de niveles de hundimiento y no solo una evaluacién
caso a caso, tal como actualmente funciona el programa.

LOGROS ALCANZADOS

Las estadisticas de reprobacion del curso Taller de Concentracién, durante su
primera y segunda version (segundo semestre de 2017 y primer semestre de
2018), fueron relativamente altas al comparar la tendencia global de los cursos
de especialidad, los cuales, en promedio, tienen indices de reprobacién de
un 10 a 15%. El grafico 1 muestra la evolucion de las tasas de reprobacion del
curso en los ultimos cuatro semestres.

66,7%

33,3%

o%
2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

Grafico 1. Evolucion de la tasa de reprobacion
del curso Taller de Concentracién (Santiago)

Si bien la disminucién significativa en las tasas de reprobacién del curso
Taller de Concentracién no solo se explican por la aplicacion de esta herra-
mienta, ni mucho menos es posible sefalar que haya sido un elemento pre-
ponderante en estos resultados, pero bajo una perspectiva cien por ciento
cualitativa, los andlisis y tiempos de respuesta de los alumnos en los avances
del proyecto fueron muy superiores en calidad a los realizados en las primeras
versiones del curso.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El software desarrollado entrega una solucion rapida y confiable del valor ac-
tualizado para cada punto de extraccion, segin el objetivo de limitar la zona
de interés econdmica, junto con determinar la cota éptima —desde el punto
de vista econémico— del piso del nivel de hundimiento.

Debe ser utilizado entendiendo que nos entrega solo una visidon econé-
mica del problema: los resultados deben ser utilizados como una guia para la
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definicion de la envolvente y su cota de hundimiento, sin perder de vista el
andlisis técnico asociado a condiciones como la altura maxima de columna,
el suavizamiento de columnas entre puntos de extraccion contiguos, el tipo
de rocay sus caracteristicas geomecanicas, la profundidad del piso de hundi-
miento (riesgos de estallidos de roca y colapsos), direccion del crecimiento del
frente de hundimiento (estructuras geoldgicas principales, litologias, tipos de
contactos, etcétera), entre otros factores.

La implementacion de soluciones acordes con las potencialidades que des-
de hace décadas ha entregado la programacion para simplificar calculos y de-
sarrollos muestra la necesidad de potenciar, desde los primeros anos de Uni-
versidad, las habilidades de programacién en nuestros alumnos, junto con la
necesidad de contar con elementos diferenciadores a su egreso. Si bien como
carrera de Ingenieria Civil en Mineria, desde la puesta en marcha del proyecto
educativo UDD Futuro, se ha establecido como linea estratégica «la mineria
inteligente», relacionada con el uso de los datos y tecnologias para la toma
de decisiones y capacidad de proyectar escenarios, consideramos que es una
tematica que aln falta por ser desarrollada. Esta iniciativa abre desafios en
los diferentes ambitos de la Ingenieria de Minas para desarrollar programas
propios que aporten a la industria y a la academia.
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Desarrollo de habilidades de visualizacion
espacial a través de la realidad aumentada
en el aprendizaje del calculo en varias variables

RESUMEN

La visualizacién espacial es una habilidad cognitiva fundamental
en la ensefanza/aprendizaje de la matematica. En particular, es
necesaria para construir modelos mentales a partir de representa-
ciones estaticas dadas mediante dibujos y/o descripciones orales
en clases y/o través de los libros de textos. Esta habilidad se asu-
me desarrollada en los estudiantes, sin embargo, la practica do-
cente ha mostrado que con frecuencia los estudiantes de calculo
multivariable tienen dificultades en la comprension de conceptos
asociados con la visualizacion espacial. El desarrollo de esta ha-
bilidad es un proceso dindmico vinculado con la experiencia y la
interaccion con objetos reales y virtuales.

La premisa de este proyecto fue que la visualizacién espacial
podria enriquecerse con experiencias basadas en realidad aumen-
tada (RA). En este proyecto se construyé una aplicacién para An-
droid con el uso de RA para integrar dindmicamente textos con
ejercicios resueltos y propuestos de calculo en varias variables, en
un entorno virtual disenado para hacer tangibles diferentes con-
ceptos matematicos. La aplicacién y el texto fueron usados en el
curso regular de cdlculo multivariable que cursan los estudiantes
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de la Facultad de Ingenieria. El uso de la RA revelé un nuevo nivel de percep-
cion visual. La interaccién activa mediante RA con objetos 3D promovid la
comprension activa de conceptos espaciales, lo que ayudo en la resolucion de
problemas y en la interiorizacién de conceptos abstractos del calculo.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La visualizacidon espacial permite reconocer y comprender objetos en el mun-
do fisico. En ingenieria, las habilidades de visualizacién espacial tienen mu-
chas aplicaciones; por ejemplo, concebir y construir modelos espaciales, inter-
pretar diagramas e identificar conflictos espaciales, describir e interpretar las
propiedades geométricas con precision, entre otras.

Las habilidades visuales y espaciales comprenden cinco componentes ba-
sicos: percepcion, visualizacién, rotaciones mentales, relaciones espaciales y
orientacién.” Segun Park y su equipo,? la percepcidn espacial se refiere a la
magnitud observada y/o la proximidad de un objeto en relacién con un indivi-
duo. La visualizacion espacial denota la capacidad de percibir y negociar men-
talmente objetos o modelos. La rotacién mental sugiere que una estructura
perceptiva rotada de un objeto o modelo se habilita a través de la visualiza-
cién cognitiva. Por su parte, la relacion espacial es la proximidad de un objeto
en referencia a un objeto asociado o relativo; y la orientacion espacial sugiere
cierta disposicion de un objeto en el espacio material o simulado en relacién
con el individuo.?

Estas habilidades, por lo general, se asumen desarrolladas en todos los es-
tudiantes, sin embargo, este no es siempre en el caso. En la asignatura Célculo
Multivariable, los estudiantes tienen frecuentemente dificultades en la com-
prension de conceptos matematicos que se asocian con la visualizacion espa-
cial. Samsudin y otros plantearon que la visualizacién espacial puede entre-
narse a partir de actividades experimentales de forma interactiva y dinamica,
pero la metodologia tradicional basada en el analisis e interpretacién de vistas
graficas ortogonales y estaticas dibujadas en una pizarra o papel no favorece
esta experiencia.* Y esto se debe, fundamentalmente, a la falta de interaccién
con los objetos e imagenes tridimensionales.

Chen y Chi destacan la necesidad de implementar procesos de ensenan-

1 Hannes Kaufmann y Dieter Schmalstieg, «Mathematics and geometry education with collabora-
tive augmented reality». Computers and Graphics, 27: 339-345.

2 John Park, Glenda Carter, S. Butler, David A. Slykhuis, Angelia Reid-Griffin, «<Re-dimensional
thinking in earth science: From 3-d virtual reality panoramas to 2-d contour maps». Journal of Interac-
tive Learning Research, 19: 75-90.

3 Timothy Thornton, Jeremy V. Ernst, Aaron C. Clark, «<Augmented Reality as a visual and spatial
learning tool in technology education». Technology and Engineering Teacher, mayo/junio: 18-22.

4 Khairul Anuar Samsudin, Ahmad Rafi, Abd Samad Hanif, «Training in mental rotation and spatial
visualization and its impact on orthographic drawing performance». Educational Technology & Society,
14 (1): 179-186.
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za/aprendizaje para desarrollar la capacidad espacial, y que permitan que
los estudiantes puedan transferir objetos tridimensionales a sus proyeccio-
nes bidimensionales con facilidad.> Onyancha y otros plantean la posibilidad
de desarrollar las habilidades espaciales en la educacién ingenieril mediante
entrenamientos asistidos por computador, que busquen observar, describir,
construir e incluso desarmar objetos desde varios angulos visuales y posi-
ciones relativas.® También destacan el rol de la actividad motora en la com-
prension del concepto de espacio. Kaufmann y Schmalstieg afirman que las
capacidades visuales y espaciales pueden mejorarse mediante el uso de tec-
nologias como la realidad virtual y aumentada.” Sin embargo, es una opinién
general que aun queda mucho por hacer para lograr un desarrollo sistematico
de la realidad virtual y aumentada con fines educativos.?

La realidad aumentada ofrece varios beneficios al proceso de ensenan-
za-aprendizaje en las asignaturas de matematica, fundamentalmente en el
calculo multivariable, que trata con objetos multidimensionales. Este proyec-
to uso realidad aumentada para hacer que el contenido matematico fuese
tangible. La realidad aumentada logra superponer objetos virtuales 3D en en-
tornos del mundo real. Con su uso, los estudiantes pudieron experimentar al
combinar ambos entornos —real y virtual— y lograron una interaccién con el
objeto matematico de manera mas natural. Al mismo tiempo, se proporcioné
un marco de referencia para las acciones del estudiante ligado a un entorno
virtual especialmente predisenado para ensefar.

En este proyecto, el entorno fisico real es el texto fisico (apuntes con ejer-
cicios resueltos y propuestos), con explicaciones de los conceptos y formulas
que adquieren vida a partir del uso de la realidad aumentada. Este espacio
virtual superpuesto sobre el texto permitio la exploracién de figuras tridimen-
sionales, enriqueciendo la experiencia y la interactividad, junto a la entrega
de informacion y explicaciones adicionales a las halladas en el texto estatico.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Desarrollar habilidades de visualizacién espacial a través de la realidad au-
mentada en el aprendizaje del calculo en varias variables en los estudiantes de

5 Yi Cheny Hung-Li Chi, «Use of tangible and augmented reality models in engineering graphics
courses». Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice, 137: 267-277.

6 Richard M. Onyancha, Matthew Derov, Brad Kinsey, «Improvements in spatial ability as a result
of targeted training and computer-aided design software use: Analyses of object geometries and
rotation types». Journal of Engineering Education, 98 (2): 157-167.

7 Hannes Kaufmann y Dieter Schmalstieg, «<Mathematics and geometry education with collabora-
tive augmented reality». Computers and Graphics, 27: 339-345.

8 Jorge Martin-Gutiérrez y Maria Dolores Meneses Fernandez, «<Applying Augmented Reality in
engineering education to improve academic performance & student motivation». International Jour-
nal of Engineering Education, 30: 625-635.
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la asignatura Calculo Multivariable de la carrera de Ingenieria Civil Industrial
de la Universidad del Desarrollo, sede Santiago.

Objetivos especificos

o |dentificar conceptos y objetos matematicos del calculo en varias variables
qgue requieren del desarrollo de las habilidades de visualizacion espacial
para su correcta compresion.

o Crear el entorno fisico real: un texto con explicaciones de los conceptos y
formulas que posteriormente adquiriran vida a partir del uso de la realidad
aumentada.

o Desarrollar un entorno o marco virtual para la exploracion interactiva de
figuras tridimensionales, con la entrega de explicaciones adicionales y su-
perpuestas al entorno fisico real: el texto de matematica.

o Crear un prototipo o aplicacion basado en el uso de la realidad aumentada
para integrar el texto de matematica con un entorno virtual disefado para
hacer tangibles los conceptos del calculo en varias variables.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En primer lugar, se realizé un estudio bibliografico, con foco en el andlisis del
estado de arte en el tema de aplicacién de la realidad aumentada en educa-
cion, en particular en la ensenanza-aprendizaje de la matematica.

A continuacion, se revisaron las distintas unidades de aprendizaje del curso
de Calculo Multivariable, identificando contenidos y competencias vinculados
al uso de habilidades espaciales y que podian ser desarrolladas con el uso
de la realidad aumentada. Una vez definidas estas unidades e identificados
los conceptos, se construyeron figuras y objetos geométricos empleando los
softwares Matlab y Maple. Las figuras se transformaron a formato DXF. Este
Ultimo formato es el input para su posterior transformacién a realidad aumen-
tada, empleando el software Unity y su plugin Vuforia.

Se cred una base de datos con cerca de treinta figuras geométricas. Se
crearon codigos QR para incorporar en los apuntes y a partir de los cuales se
acoplarian las figuras. A partir de Unity se construyé una aplicacion para An-
droid con los modelos de realidad aumentada incorporados. Paralelamente, se
escribieron los apuntes incorporando los cédigos QR v las figuras. Los apuntes
incluyen mas de cien ejercicios resueltos y propuestos en los siete temas an-
tes mencionados para la practica de los estudiantes.

Para la difusién del recurso elaborado, se cred un video de muestra sobre el
uso de la aplicacion. Finalmente, se realizaron dos talleres, durante las clases
de Célculo Multivariable con el uso de los apuntes y la aplicacién para evaluar
el efecto del recurso en la resolucion de ejercicios de calculo multivariable.
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LOGROS ALCANZADOS

El recurso disefiado y construido en este proyecto permitié utilizar realidad
aumentada para generar experiencias de visualizacion espacial 3D en el cal-
culo multivariable. A partir de apuntes se generaron objetos geométricos, con
cédigos QR incorporados, que podian ser explorados con el uso de una apli-
cacion (figura 1).
Los apuntes contenian ejercicios resueltos y propuestos. En ellos, de ma-
nera armoénica, se incorporaron actividades de exploracion con realidad au-

mentada que permitian aportar en comprension y dar pistas sobre métodos
de resolucion (figura 2).

il
Apunte (2D) Exploraciéon con RA (3D)

Un ejemplo de exploracién de superficies cuadricas
usando la aplicacion de realidad aumentada.
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Uso de la aplicacién en la resolucion de ejercicios de calculo multivariable.
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Debido a que el proceso de construccion de la aplicacion, la elaboracion de
los apuntes y la vinculacion entre ambos tomé la mayor parte del tiempo del
proyecto, solo se alcanzaron a hacer dos talleres con el uso del recurso. Estas
actividades si bien sirvieron para mostrar los beneficios aportados por el re-
curso en la resolucion de ejercicios y en la comprension de varios conceptos,
particularmente relacionados con las integrales multiples, ademas de aportar
en una valiosa retroalimentacioén para corregir errores tipicos en la resolucién
de problemas, no constituyeron actividades con un efecto estadisticamen-
te significativo verificable en el rendimiento de los alumnos de la asignatura.
Para obtener un resultado en este sentido, se requeria mayor tiempo, una
mayor sincronizacién con los tiempos propios de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje involucrados en el curso y un disefo de experimento que no
estaba incluido en la propuesta inicial del proyecto. No obstante, el recurso
fue compartido con todos los docentes de la asignatura, fue utilizado como
material de estudio para el examen y se haran todas los esfuerzos para que
se convierta en una herramienta de uso habitual durante el proximo semestre
en la asignatura.

A partir de los resultados de una encuesta en linea se solicité a un grupo de
siete docentes del drea de matematica evaluar el uso de la aplicacién.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El recurso disenado y creado en este proyecto estd en continuo desarrollo.
Como trabajo futuro se plantea disefar la aplicacion para iOS e incorporar
nuevos y mas sofisticados elementos. Por ejemplo, parte de la «exploracién
matematica» propuesta con esta tecnologia consistird en cortar las denomi-
nadas superficies cuadricas (representadas por ecuaciones de segundo grado
en varias variables) de diferentes maneras empleando planos paralelos e indi-
cando las curvas de nivel, mostrando, ademas, el armado y desarmado de las
superficies a partir de estos cortes sucesivos. En esta exploracién se incluiran
también rotaciones y proyecciones ortogonales a planos coordenados, entre
otras herramientas de exploracion. Por otro lado, ya estamos haciendo avan-
ces en incorporar facilidades de usuario para que el profesor pueda cambiar
los modelos tridimensionales incorporados sin necesidad de alterar el cédigo
de la aplicacién.
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Aprendizaje experiencial como eje movilizador
del saber en la asignatura de Electricidad
y Magnetismo

CARRERA RESUMEN

stz ol el efie] Este proyecto busca implementar metodologias activas en la asig-

ASIGNATURA natura de Electricidad y Magnetismo de la carrera de Ingenieria
Electricidad y Magnetismo Civil Industrial, sede Concepcién, la que histéricamente ha tenido
un caracter tradicional y ha usado metodologias centradas en el
docente. En estas metodologias, el estudiante desarrolla princi-
palmente tareas basadas en el calculo matematico.
DOCENTE En el proceso de implementacién del proyecto de innovacion
se desarrollaron diversas actividades de aprendizaje utilizando
o metodologias activas, como flipped learning, uso de apps, apren-
Héctor Cerna Castro dizaje entre pares, entre otras, asi como también el uso de algu-
nas metodologias propias del area ingenieril. Todas metodologias
tributan al desarrollo del aprendizaje experiencial; esto significa
que el estudiante debe ser capaz de reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje y, a partir de este, crear nuevos.

Como resultado de la implementacién se observé una percep-
ciéon mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes res-
pecto de la motivacion y del interés por la asignatura, asi como
por el compromiso en su proceso de aprendizaje. En cuanto al
desempeio académico general de los estudiantes, se observé un

BENEFICIARIOS
95 estudiantes

Reneé Mateluna Pérez (&
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leve aumento en la tasa de aprobaciéon en comparacién a semestres anterio-
res. Se puede concluir que la incorporacién del aprendizaje experiencial en la
asignatura de Electricidad y Magnetismo a través de las actividades disefiadas
en esta innovacion contribuyd a favorecer el interés y el compromiso de los
estudiantes por su proceso de aprendizaje y aumento en la tasa de aprobacién
del curso.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura de Electricidad y Magnetismo tiene histéricamente una tasa
baja de aprobacién y poca comprensién por parte de los estudiantes de sus
fundamentos y aplicaciones, principalmente debido a lo abstracto de los con-
ceptos y al alto grado de calculo matematico que es necesario. Se necesita un
compromiso con el estudio metddico y auténomo por parte de los alumnos,
ya que se trata de conceptos que demandan tiempo para ser digeridos y asi-
milados.

En la mayoria de los estudiantes que presentan bajo rendimiento en la asig-
natura se observa una falta de compromiso e interés por aprender y cierto
déficit de atencion, todo lo cual se refleja directamente en sus resultados aca-
démicos. La forma en que son presentados los conceptos, aplicaciones y ejer-
cicios no despierta el interés sufiente por la asignatura en estos estudiantes
como para incentivar la dedicacion fuera del aula.

La incorporacion de metodologias activas se vuelve muy relevante a la
hora de mejorar los resultados de aprendizajes de los estudiante. Tal como
lo indica Zabalza, cuando la experiencia se transforma se crea aprendizaje;
este aprendizaje cobra sentido para el estudiante cuando puede relacionarlo
con sus propias vivencias o concepciones acerca de lo que serd su quehacer
profesional.’ Roelens senala que para que se dé el aprendizaje experiencial el
proceso debe involucrar tres periodos.? Primero, la busqueda, donde se trata
de reconocer experiencias y/o situaciones de interés de los educandos que
puedan ser definidas con un escenario de intervencién donde el conocimien-
to asociado a la asignatura pueda ser aplicado. El segundo periodo es el de
prueba, donde se confronta la situacion vivida, obligando a aplicar los cono-
cimientos adquiridos para resolver el problema planteado. El ultimo periodo
es la obra, que es el momento en el que ocurre la produccién de un nuevo
esquema de trabajo derivado de la practica; aqui el sujeto ya tiene experiencia
y se produce el anclaje del conocimiento vinculado a la realidad del sujeto.

Para dar solucién a la problematica planteada, se implementé en la asigna-
tura de Electricidad y Magnetismo la metodologia de aprendizaje experiencial,

1 M. A. Zabalza, «El trabajo por competencias y los equipos docentes», Cuaderno de Pedagogia
Universitaria, 7 (13): 5-13.

2 N. Roelens, «La quéte, I'epreuve et I'oeuvre: la constitution du penser et de I'agir & travers I'ex-
perience» (1989), Education Permanente, 100-101.
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complementando su aplicacién con otras metodologias que tributan el desa-
rrollo de esta en el aula, como:
o Flipped learning, con la finalidad de fortalecer la generaciéon de habitos de
estudio de los estudiantes fuera de la sala de clases.
o Aprendizaje entre pares, que persigue el trabajo colaborativo entre los es-
tudiantes.
o Uso de apps educativas, como Kahoot y Socrative, para favorecer la moti-
vacién y participacién de los estudiantes durante la clase.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la implementacion
de metodologias de aprendizaje activo en la asignatura de Electricidad y Mag-
netismo de la carrera de Ingenieria Civil Industrial e incentivar el interés de los
estudiantes por la asignatura.

Objetivos especificos

o Promover el trabajo auténomo sistematico del estudiante.

o Mejorar el rendimiento en las evaluaciones.

o Mejorar la comprensién de los conceptos fisicos fundamentales que pre-
senta la asignatura.

o Aplicar los conceptos fisicos en la solucién de problemas ligados al mundo
de la industria o mundo laboral.



122 ANUARIO 2019
PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante la etapa de pilotaje de actividades (segundo semestre de 2018) se
promovié el trabajo auténomo de los estudiantes: se les entregd material para
estudio en casa (diapositivas del curso, videos de Youtube y textos de lectura
a través de Canvas), y posteriormente se realizaron actividades de evalua-
cion, como talleres de resolucién de problemas en grupo, lo que obligé a los
estudiantes a trabajar de forma auténoma en el desarrollo de problemas de
enunciado.

Se realizaron actividades en la plataforma Socrative para evaluar la resolu-
cion de problemas con enunciado de circuitos RC y para evaluar contenidos
de corriente alterna, utilizando la metodologia flipped classroom con evalua-
cion en plataforma Socrative como preparacion a la actividad de Laboratorio
Circuito RL. Ademas, se aplicé una encuesta de percepcion a los alumnos para
una de las actividades: respondieron la encuesta 33 estudiantes de un total
de 48.

En la etapa de implementacién del proyecto (primer semestre de 2019) se
llevaron a cabo tres actividades utilizando aplicaciones educativas. Se utiliza-
ron Socrative y Kahoot. Dos de las actividades consistieron en resolucion de
problemas con enunciado de forma grupal (taller de resolucion de ejercicios),
respondiendo un cuestionario, posterior a la resolucion de problema en el
caso de Socrative, y la participacidon en un juego/desafio grupal en el caso
de Kahoot, posterior a la resolucion de los problemas. Esta ultima despertd
mayor interés por el hecho de ser una competencia, dado que Kahoot entrega
como resultado una tabla de posiciones y considera también el tiempo de
respuesta de los estudiantes, en caso de responder correctamente. En estas
actividades participaron 45 estudiantes.

Ademas, como una forma de organizar el trabajo del proyecto se utilizaron
los enfoques metodoldgicos de diserio centrado en el usuario (DCU) y la meto-
dologia de design thinking para el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion de los resultados obtenidos por las innovaciones propuestas para
la asignatura de Electricidad y Magnetismo. Esto permitié definir innovacio-
nes aplicadas en la asignatura y dio como resultado el diseno de fichas de in-
novacion, las que apoyaron el desarrollo del proyecto y la implementacién de
estas innovaciones en el curso durante el semestre.

En lo que sigue se listan y describen brevemente las innovaciones defini-
das:

o Taller de ejercicios. Los estudiantes resuelven en grupo y en 70 minutos
dos a tres ejercicios de dificultad elevada, con el apoyo de sus apuntes y
diapositivas del curso. Se realizan tres talleres en el semestre.

o Desafio Kahoot. Se realiza al menos un juego en la plataforma Kahoot en el
semestre asociado a algin contenido.
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o Cuestionarios Socrative. Se implementa un cuestionario Socrative como
control de contenidos de unidad y de laboratorio de manera individual.
También como diagnéstico al inicio de una unidad.

o Tutoria. Consiste en sesiones de consulta presencial al profesor fuera del
horario de clases. Se dispone de dos a tres horarios semanales distintos
de una hora para que el estudiante libremente asista a realizar consultas.

o Asignatura en plataforma Canvas. Futura adaptacion de asignatura presen-
cial, para su trabajo en modalidad semipresencial, por medio de la plata-
forma Canvas.

Por ultimo, se trabajo en el disefio de una estructura para el curso, de
acuerdo con sus contenidos, que incluyera las innovaciones anteriormente
descritas.

LOGROS ALCANZADOS

Desde el primer semestre de 2018, la asignatura posee solo una evaluacion
tipo prueba escrita (certamen), la cual se desarrolla durante la segunda ronda
de evaluaciones y contiene dos de las cuatro unidades del programa. En dicha
evaluacion durante el semestre de pilotaje de actividades (segundo de 2018),
el porcentaje de aprobacién subié al 47,9%, en comparacion con el semestre
anterior, que fue del 27,8%. Si bien los certdmenes son diferentes, el grado de
dificultad es el mismo.

En los graficos 1y 2 se presentan los porcentajes de aprobados y reproba-
dos para los resultados en nota de presentacion examen (la que corresponde
al promedio de las notas parciales incluido el Unico certamen del curso), el
resultado del examen y nota final del curso para el primer semestre de 2018 y
segundo de 2019.

-Aprobados - Reprobados

23%
52,3%
77%
47,7%
Graficos 1. Calificaciones Graficos 2. Calificaciones

semestre 2018-1 semestres 2019-2
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Se aplicd una encuesta de percepcién y un cuestionario Socrative a 33 es-
tudiantes de un total de 48. El 84% de los encuestados estuvo de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que la dindmica de la clase es activa, que se centra
en el desarrollo de actividades y no en la exposicion de contenidos. El 66% es-
tuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con el hecho de que su aprendizaje
en el aula es mas auténomo al tener conocimiento previo de los contenidos; el
15% esta en desacuerdo. El 72% de los encuestados estuvo de acuerdo o to-
talmente de acuerdo con que esta metodologia le parece que es una manera
interesante y motivante de aprender, y el 6% esta en desacuerdo. El 72% de
los encuestados recomendaria la utilizacién de esta metodologia al proximo
grupo de estudiantes que tomara la asignatura; el 9% no lo haria. Finalmente,
el 72% de los encuestados consideré que la metodologia le permitié ser pro-
tagonista en su propio aprendizaje; el 9% no lo considerd asi.

Con la idea de implementar futuros proyectos de investigacién y motivar
el interés de los estudiantes por la ciencia, se adquirié un kit Arduino basico,
con el que se pueden desarrollar distintas actividades faciles de programar,
tomando en cuenta que los estudiantes en asignaturas previas a Electricidad
y Magnetismo aprenden sobre el uso Arduino.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Se recomienda la incorporacion de aplicaciones como las utilizadas en este
curso (Socrative y Kahoot) para fomentar el aprendizaje significativo y para
aumentar el interés y compromiso de los estudiantes por la asignatura, puesto
gue los hace participantes activos de la clase y de su aprendizaje. Ademas, la
estrategia pedagégica flipped classroom como apoyo al aprendizaje experien-
cial es muy valiosa cuando esta bien disenada: los estudiantes la valoran ya
que les entrega autonomia y flexibilidad a la hora de adquirir los contenidos y
da mas espacio a su aplicacién; y si se le suma el uso de aplicaciones educati-
vas para una retroalimentacion inmediata, es aun mas valorada.
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40 estudiantes
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FACULTAD DE INGENIERIA

Laboratorio movil
para mecanica de fluidos

RESUMEN

El proyecto consistié en el disefo, fabricacién y adquisicion de
instrumentos de un laboratorio movil para implementar una ex-
periencia de dindmica de fluidos dirigida a los alumnos de la asig-
natura de Mecdnica de Fluidos de las carreras de Ingenieria Civil
Industrial e Ingenieria Civil en Mineria.

El laboratorio consté de un sistema de cafierias de cobre de
diferentes didmetros, dos sistemas de recirculacién (uno abierto y
otro cerrado), bomba centrifuga, valvulas de corte, valvulas de re-
tencion, filtro, manémetros (indicadores de presion), vacuémetro
y estanques de agua. Esta pensado para hacer ensayos (al menos
siete experiencias de operacion) para demostrar empiricamente
conceptos fundamentales en dindmica de fluidos, por ejemplo,
pérdidas de carga, curva de sistema, curva de bombas, potencia,
entre otros.

Finalmente, el laboratorio mévil permitird a los docentes de
la asignatura complementar sus actuales metodologias con expe-
riencias reales, que permitan a los alumnos indagar e interactuar
materialmente con los conceptos.
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INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Mecéanica de Fluidos de la carrera de Ingenieria Civil Industrial
contiene conceptos que son de naturaleza abstracta. Dichos conceptos son
fundamentales para la comprension y aplicacion de la mecanica de fluidos en
problemas reales. Por ejemplo, el dimensionamiento de sistema de canerias,
el calculo de pérdidas de carga, el dimensionamiento y seleccion de bom-
bas hidraulicas, la elaboracion de proyectos de mejora de procesos y ahorro
energético, entre otros, son conceptos abstractos y cuyo ambito es ajeno a la
cotidianidad de la mayoria de los alumnos.

Para ayudar al proceso de aprendizaje, se propuso complementar el for-
mato con el cual se imparte la asignatura, expositivo y de resolucién de pro-
blemas, través de experiencias reales simuladas en aula. Para ello se propuso
levantar una infraestructura de laboratorio mévil para mecanica de fluidos
para que los alumnos puedan desarrollar actividades de aprendizaje expe-
riencial, a través de talleres interactivos con los conceptos y la aplicacion de
estos. Se consideraron conceptos como el de pérdida de carga en sistemas de
canerias se puede visualizar a través de mandmetros que muestran la presiéon
en una caneria donde se impulsa y recircula agua; el de potencia hidrdulica, la
gue depende de la presién, densidad y caudal del fluido y afecta el consumo
de energia eléctrica y costos de operacion relacionados; y el de eficiencia ener-
gética en sistemas de impulsion de fluidos, que relaciona la potencia hidraulica
con la potencia eléctrica.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Desarrollar e implementar un recurso de apoyo que consiste en un sistema
de impulsion de fluidos para implementar experiencias reales que permitan
el aprendizaje experiencial de conceptos fundamentales en la asignatura de
Mecénica de Fluidos de la carrera de Ingenieria Civil Industrial.

Objetivos especificos

o Disefnar, equipar y fabricar el laboratorio para mecanica de fluidos para
gue pueda abarcar satisfactoriamente las experiencias sobre conceptos
fundamentales de mecanica de fluidos.

o Obtener infraestructura para el aprendizaje experiencial de concepto de
mecdnica de fluidos, trascedente en el tiempo. Es decir, que pueda ser uti-
lizada por otros profesores de la facultad en el futuro, para realizar las
experiencias propuestas y complementar con otras nuevas.

o Implementar un laboratorio mévil. Es decir, el laboratorio debe ser porta-
ble al aula o al lugar donde se imparta la clase o taller.

o Elaborar un manual de operacion y experiencias para que otros profesores
puedan utilizar el Laboratorio Mévil de Mecénica de Fluidos.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto consistié en la fabricacion de Laboratorio Mévil para Mecénica de
Fluidos, a través del cual se puedan realizar experiencias interactivas en sala
de clases, complementarias a la forma actual de dictar el curso de Mecénica
de Fluidos a los alumnos.

El laboratorio estd compuesto por un carro, un estanque metalico (para
contener el agua), un sistema de cafierias, bomba hidraulica e instrumenta-
cion. El agua en el banco de ensayo se impulsa desde y hacia el estanque, es
decir, se recircula gracias al trabajo que realiza la bomba hidraulica.

Las principales actividades del proyecto fueron: i) disefar, ii) comprar, iii)
fabricar, y iv) generar procedimiento y manuales de las experiencias para su
uso en clases.

Diseno. Esta actividad consistié en el disefio, confeccién de especificacion
técnica de materiales, equipos e instrumentacién y cubicaciéon de materiales
(listado de materiales).

En esta etapa también se desarrollaron los planos de fabricacién del pro-
yecto. Se desarrollaron dos tipos de planos. En la figura 1 se presenta el dia-
grama de flujo del proyecto:
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Figura 1. Disefio conceptual del Laboratorio de Mecanica de Fluidos.
Componentes principales.

Cubicar y comprar. La adquisicion de equipos, materiales e instrumentos
se realizd a través de un proceso de gestion de compra que contempld tres
actividades: Cotizaciones, orden de compra y facturacion.

Fabricacion. Se fabrico y se realizé la puesta en marcha del Laboratorio M6-
vil de Mecanica de Fluidos, el que estd compuesto por un carro movil de 1,5
X 1,5 X 0,5 metros capaz de soportar hasta 510 kilos (estructura metélica con
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Figura 2. Laboratorio de Mecanica de Fluidos en operacién.

ruedas), un estanque metalico de 200 litros de capacidad (para contener el
agua), un sistema de cafierias de recirculacion de 1-1/2 pulgadas y 2 pulgadas
de didmetro, bomba hidraulica de 0,7 HP, con by-pass, fittings, valvulas, filtros
e instrumentacién. El agua en el banco de ensayo se impulsa desde y hacia el
estanque, es decir, se recircula gracias al trabajo que realiza la bomba hidrau-
lica (figura 2).

Procedimiento y manuales de las experiencias. Se elaboré un Manual de expe-
riencia diddcticas que se pueden desarrollar en el laboratorio. Las experiencias
gue se pueden desarrollar son las siguientes.

o Calculo y verificacion de potencia hidraulica

o Medicién y célculo de potencia eléctrica

o Calculo de eficiencia eléctrica

o Calculo y verificaciéon de pérdidas de carga

o Calculo y verificaciéon de curvas del sistema

o Determinacién empirica de la curva caracteristica de la bomba
o Contrastacién de instrumentaciéon de mediciéon de flujo

LOGROS ALCANZADOS

Los resultados del proyecto son acordes con los objetivos planteados. Se ha
fabricado e implementado un laboratorio que estd compuesto por un carro,
un estanque metalico (para contener el agua), un sistema de cafierias, bomba
hidraulica e instrumentacion, a través del cual se pueden realizar multiples
experiencia de mecanica de fluidos y se ha elaborado un manual de operacién
y experiencias, para que otros profesores puedas utilizar el Laboratorio Movil
de Mecanica de Fluidos.
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Al término de este proyecto los alumnos disponen de un Laboratorio de
Mecénica de Fluidos en el que podran reconocer fisicamente caferias, codos,
tes, uniones americanas, una valvula de pie, una valvula de retencién, valvulas
de corte rapido y corte lento, un filtro, diferentes caudalimetros, venteos, dre-
najes, estanques, entre otros.

Ademas, a través del Laboratorio se pueden desarrollar mas de siete ex-
periencias de mecanica de fluidos, a través de los cuales los alumnos podran
interactuar con una bomba hidraulica, medir su consumo de potencia eléctrica
a través de un amperimetro, medir su potencia hidraulica a través de la medi-
cion de caudal y presion en un mandmetros, entre otras experiencias.

No se han levantado datos a través de encuestas u otros medios que per-
mitan presentar el resultado de un andlisis.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Se recomienda utilizar el recurso en la asignatura de Mecanica de Fluidos de
la carrera de Ingenieria Civil Industrial, especificamente en la Unidad de Dina-
mica de Fluidos. También se podria habilitar posteriormente instrumentacion
continua para realizar experiencias de telemetria con mediciéon de presion,
caudal, amperaje, potencia eléctrica, entre otros.

Se puede replicar la experiencia para habilitar un laboratorio de termodi-
namica, con el mismo objetivo, esto es, disponer de infraestructura de labora-
torios que ayude a que los alumnos tengan la opcion de lograr un aprendizaje
experiencial de conceptos abstractos.

Finalmente, a los docentes de otras asignaturas les recomendariamos pen-
sar sus asignaturas y distinguir entre los contenidos de naturaleza abstractay
los contenidos que no lo son, pero que, en el contexto del pizarréon y el aula,
los hacemos abstractos. Para todos los contenidos y en especial para aquellos
que no son abstractos, existe la oportunidad de pensar e implementar una
experiencia tangible, que permita a los alumnos complementar su aprendizaje
convencional a través de la indagacion y el ensayo empirico.
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RESUMEN

El proyecto consistié en complementar el curso Matematicas
Aplicadas Il, dictado para alumnos de Ingenieria Civil Plan Comdn,
con videos en los que se explican en detalle los ejercicios que tie-
nen mas dificultades porque involucran muchos conceptos o un
razonamiento mas profundo. Los videos fueron elaborados el pri-
mer semestre, de manera que los alumnos del segundo semestre
tuvieron disponible el material.

Con este proyecto se contribuyé a fortalecer el aprendizaje de
los estudiantes, utilizando material audiovisual de calidad como
herramienta para aumentar las alternativas de ejercitacion y de
aprendizaje auténomo. Se disefaron y grabaron quince videos de
no mas de catorce minutos. En cada uno se resolvié paso a paso
un ejemplo explicativo o un ejercicio en particular. Después, un
profesional asignado por el Centro de Innovacién Docente (CID)
edité cada video y le envio a la profesora responsable el producto
final para que lo revisara.

Todo el material se compartié con los alumnos a través del ca-
nal de YouTube Matematica con la profe Vivi, que en un comienzo
fue privado y se publicaba el correspondiente link en la platafor-
ma Canvas, pero tiempo después el CID aprobd la solicitud de Ia


https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#s-06
https://repositorio.udd.cl/handle/11447/3311
https://www.youtube.com/channel/UCPfoifAMWeqEwEDEjkjnI-g
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docente para hacerlo publico. De esta manera, los alumnos futuros de estay
otras carreras también tendran acceso a este material.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

En la asignatura Matematicas Aplicadas Il, los estudiantes tienen un promedio
de notas bajo, que pone en evidencia la dificultad de desarrollar las compe-
tencias necesarias para resolver ejercicios de aplicacion. Esto es preocupante
considerando que los conocimientos adquiridos en este curso permiten re-
solver problemas directamente relacionados con la ingenieria y son una base
fundamental para las asignaturas de matematicas que deben cursar en los
semestres posteriores.

Por otro lado, la dificultad de algunos ejercicios no permite que el profesor
explique mas de uno en una clase, por lo que lamentablemente muchas ve-
ces el alumno no cuenta con suficiente tiempo para analizar la resolucién de
este tipo de ejercicios, y suple esta falencia buscando en internet videos de
fuentes poco serias o desconocidas. Lamentablemente, resulta casi imposible
validar las fuentes que ellos consultan, no es claro si los videos son grabados
por expertos en el tema; muchos ensefian solo a aprender técnicas para resol-
Ver ejercicios, pero no invitan a razonar y a mejorar la calidad del aprendizaje.
Dia a dia nos encontramos con respuestas como «Estoy seguro que esto es asi
porque lo vi en internet».

Los recursos audiovisuales ofrecen ventajas al momento de transmitir co-
nocimiento. Al ser una plataforma amigable para el estudiante, lo motiva, des-
pierta y aumenta su interés. Una de las maneras mas comunes de introducir
las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion) en las clases es la utili-
zacion de videos. Actualmente, muchos docentes incluyen recursos multime-
dia dentro de sus aulas.

Sin embargo, es dificil ver que este tipo de innovaciones se implemente
en un curso de matematica. En general esta drea es conocida por ser rigu-
rosa y conservadora. El docente de matematica no acostumbra a salirse de
su nicho de conocimiento para adentrarse en otros y abrir la posibilidad de
gue sus estudiantes se acerquen a las computadoras. Es como si las areas de
matematica, tecnologia e informatica estuvieran separadas y no fuera posible
mezclarlas. Pareciera que el conocimiento ha sido empaquetado, encerrado
en containers y solo existen parcelas.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Contribuir al aprendizaje de los alumnos de la asignatura Matematicas Aplica-
das Il utilizando material audiovisual, de creacién propia, como complemento
de la clase presencial.



LINEA ELABORACION DE RECURSOS | 133
VIDEOS CON EJERCICIOS PARA MATEMATICAS APLICADAS I

Objetivos especificos

o Utilizar recursos audiovisuales, de creacidén propia, para el aprendizaje de
ejercicios matematicos.

o Estimular la autonomia en el desarrollo de ejercicios matematicos, me-
diante el estudio independiente de los ejercicios grabados.

o Relacionar el uso de los recursos audiovisuales disponibles con el rendi-
miento académico.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En un comienzo, se analizdé en qué unidades los estudiantes tienen mas di-
ficultades vy, para enfocarse en ello, se seleccionaron los ejercicios que de-
bian explicarse en cada video. Luego de escribir los ejercicios con detalle en
Beamer (LaTex) para obtenerlos en formato PDF, se hizo una prueba con el
programa que utiliza el CID para grabar y se concluyé que el Gnico formato
aceptado es Power Point, por lo que todas las diapositivas fueron pegadas
como imagenes en dicho programa.

Todos los videos fueron subidos a un canal de Youtube privado y compar-
tidos con los alumnos a través de Canvas, no sin antes solicitar a los estudian-
tes que firmaran un consentimiento autorizando el andlisis de datos de su
participacion en este proyecto. Durante las clases, se abordaron los respecti-
vos contenidos, explicando las definiciones y dando ejemplos, de manera que
después los alumnos pudieron estudiar con mas detalle la resolucion de los
ejercicios mirando los videos.

LOGROS ALCANZADOS

En el grafico 1 se observa la cantidad de visualizaciones de los quince videos.
El 54% de los videos tuvieron mas de cuarenta visualizaciones. El punto mas
alto es justamente el video que explica los contenidos mas dificiles de enten-
der por los alumnos: es probable que mas de alguno lo haya visto varias veces.

110

Video 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 13 14 15

Grafico 1. Nimero de visualizaciones de los videos por parte
de los estudiantes de la asignatura Matematicas Aplicadas Il.
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Grafico 2. Representacion de visualizaciones de los videos previo a las evaluaciones.

Los otros videos que tienen gran cantidad de visualizaciones son los corres-
pondientes a las unidades iniciales del curso, para las que se elaboré la mayor
cantidad de material.

Los datos muestran que las fechas proximas a las evaluaciones concentra-
ron las visualizaciones; es claro que los alumnos utilizaron este recurso para
estudiar, repasar conceptos y hacer ejercicios antes de las pruebas. El grafico
2 muestra esa tendencia. Cabe sefalar que las primeras unidades tenian mas
videos disponibles, por lo que se observa gran cantidad de visualizaciones en
ese periodo.

Respecto a los dias previos a las evaluaciones de recuperacion y examenes,
se observa una baja cantidad de visualizaciones a pesar de que los alumnos
debian estudiar toda la materia del curso. Esto podria deberse a que los es-
tudiantes se centraron solo en los contenidos finales (para los que no hay
videos disponibles), lo que se ve reflejado en los resultados obtenidos en las
preguntas que comprendian las primeras unidades: en el Certamen Recupera-
tivo, el promedio fue 6 puntos de 20; en el Examen, 9,8 de 30; y en el Examen
Recuperativo, 8,5 de 20.

Se debe considerar también que los controles 6 y 7y el Certamen 3 no eran
obligatorios, pues se podian recuperar al final del semestre, considerando que
muchos alumnos no podian ir ala UDD en esas fechas debido a los problemas
de transporte. Ademas, un dia antes del Certamen 3, el canal fue compartido
con los alumnos en riesgo de Calculo Diferencial.

Si se calcula el promedio final de este curso y se compara con el semestre
anterior, se puede concluir que el objetivo de subir las calificaciones un 5%
se cumplié. Sin embargo, las notas contintdan siendo bastante bajas. Debido
a que muchos alumnos dejaron de asistir a clases después del estallido social
del 18 de octubre; no es correcto analizar si el material audiovisual influyd en
el rendimiento del alumno o no.
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Por ultimo, un logro alcanzado, buscando transmitir la innovacién imple-
mentada, fue dar acceso publico al canal de Youtube, de manera que posibles
futuros estudiantes de nuestra Facultad conocieran las herramientas que uti-
lizamos para la ensefianza de estos contenidos.

Ademas, luego del estallido social, estos recursos audiovisuales fueron de
gran utilidad para quienes no pudieron asistir a clases presenciales, pues la
asignatura Matematicas Aplicadas Il abarca los mismos contenidos de Célculo
Diferencial, curso de matematica del primer semestre de todas las carreras
de la Facultad (Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil en Minas, Ingenieria
Civil en Obras Civiles y Geologia).

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Durante la implementacion, es ideal hacer un seguimiento a cada video visto
por los estudiantes para analizar la utilizacién del recurso audiovisual. Si se
trabaja con un canal de Youtube, se debe considerar que las estadisticas inclu-
yen todos los detalles para el andlisis de datos, pero no es posible identificar
las visualizaciones de cada alumno en particular.
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Manual acelerador de proyectos de innovacion
con impacto social y responsabilidad publica

RESUMEN

El recurso consistié en crear un manual web que permitiese acele-
rar la elaboracién de proyectos de innovaciéon con impacto social,
en el contexto educativo universitario por semestres. La platafor-
ma ofrece de manera simplificada un instrumento de gestién de
aula, con las diversas etapas de un proyecto de innovacion social,
en el contexto del curso de Responsabilidad Publica de la Facul-
tad de Ingenieria de la Universidad del Desarrollo. El manual de
uso orienta la concrecién de proyectos en diversas areas sociales
dentro de una misma seccién académica, logrando liberar tiempo
para un mejor trabajo de mediacién con comunidades y promo-
viendo la autonomia de los estudiantes. Ademas, el instrumento
permite ampliar el universo de potenciales usuarios, propiciando
un seguimiento en el tiempo, mas alld de los limites de una sec-
cion académica semestral.

El proyecto duré un ano y el primer ciclo se implementé du-
rante el segundo semestre de 2018. Se trabajé con tres secciones
en seis juntas de vecinos de la comuna de Las Condes de la Re-
gién Metropolitana. Finalmente, en el segundo ciclo, que se llevd
a cabo durante el primer semestre de 2019, se trabajé con tres
proyectos-equipos de 17 alumnos en conjunto con la Direccién de


https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#g-03
https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#l-04
https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#b-04
http://hdl.handle.net/11447/3244
https://factoria.udd.cl/guiaimpactoudd
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Gestién Ambiental (DIGA) de la comuna de La Pintana. En total se trabajé con
98 alumnos, con un total de 20 proyectos, incluyendo los dos ciclos. La tota-
lidad de los proyectos llegaron a etapa de prototipo y se postularon a fondos.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Durante el primer semestre de 2018, un equipo interdisciplinario de cinco
profesores, en conjunto con la Fundacién Desafio Levantemos Chile, ofrecid
cinco secciones del curso de Responsabilidad Publica en la Facultad de Inge-
nieria. Se trabajé en la poblacién Los Nogales de Estacién Central. En este
contexto, dada la cantidad de alumnos, se planted la problematica de gestién
de proyectos con una importante masa critica de alumnos. Durante el trabajo
con los equipos de los proyectos, se evidenciaron algunos problemas en la
gestion de recursos y actividades debido a los distintos niveles de progre-
so que tenian los alumnos. Ademas, el equipo del curso percibié que existia
una brecha conceptual entre el prototipado y la elaboracién de un proyecto
de innovacién propiamente tal, confundiéndose el medio con el fin. En con-
formidad, se revisaron las evaluaciones de los grupos de este semestre para
ver el comportamiento que tuvieron, lo que arrojé una tendencia a repetir el
tipo de soluciones y la poca o casi nula continuidad después de terminado el
semestre.

En conformidad, se propuso armar un manual guia que permita acelerar
los tiempos en la construccién de un proyecto de innovacion social y mejorar
la percepcién del curso de innovacién social en el contexto de una Facultad
de Ingenieria. El mayor problema de este tipo de proyectos es que suponen
diversas etapas de desarrollo y actividades minimas, cuya dificultad no es per-
cibida por el estudiante. Tampoco se tiene claridad sobre el flujo de trabajo en
la elaboracién de un proyecto. Asi, se puede sobrecargar de actividades a los
estudiantes, erosionando su disposicion a trabajar responsablemente en un
proyecto que involucra comunidades y personas. Lo anterior, redunda en que
muchos proyectos quedan mal elaborados, sin cumplir dichos requisitos mini-
mos, siendo entregados solo «por cumplir». Con ello, los estudiantes pierden
la oportunidad de elaborar un proyecto en la medida de que, ademas, cursos
como Etica o Responsabilidad Publica son percibidos como innecesarios o
que no tienen relacién con la carrera.

En este contexto, la experiencia del curso avala que es posible producir
un cambio en este punto de partida. Ademas, los alumnos se adaptan rapi-
damente a procesos de innovacion, pero no se cuenta con un instrumento
flexible para el formato semestral que module las etapas de un proyecto de
innovacion con mayor flexibilidad e incorpore de manera activa la etapa de
mediacion con comunidades. En efecto, existe abundante material disponible
para construirlo y un ecosistema de innovacioén propicio en la universidad, que
incluye otras unidades académicas que estan trabajando con metodologias
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de innovacioén. En rigor, existe una demanda por concientizar a los estudian-
tes del impacto que puede tener la innovacién y el emprendimiento social en
comunidades vulnerables, en la solucién de provisiéon de bienes publicos y en
cerrar brechas que las politicas publicas en curso no estan haciendo.

En efecto, hay abundante literatura y material que oficia de guia de labo-
ratorio en innovacion social o que define conceptualmente lo que implica el
emprendimiento con impacto social. En este contexto, en palabras de Ander
Egg, para los procesos de ideaciéon existen metodologias para detectar tanto
desafios como oportunidades y disefar una investigacién-accién participati-
va, que proporcionan las condiciones minimas para establecer anticipadamen-
te algunas decisiones que permitan introducir conceptos de organizacion, ra-
cionalidad, compatibilidad y coherencia en la innovacion. Segin Alex Faickney
Osborn, ejercicios como la lluvia de ideas son herramientas de trabajo grupal
que facilitan el surgimiento de nuevas propuestas. Por otra parte, en este tipo
de proyectos es importante abordar principios de sostenibilidad pensando en
la idea de satisfacer las necesidades de la actual generacién sin sacrificar la de
las futuras o la idea de desarrollo sostenible, que establece una hoja de ruta
para la sostenibilidad ambiental y social. Entre las metodologias que se utili-
zan esta el Design Thinking, que permite, por medio de un proceso proactivo,
llegar a nuevas soluciones pertinentes que generen un impacto positivo en
el plano de las ingenierias. En palabras de Brown y Wyatt, este método tiene
aplicaciones para innovacién social. Lo mismo con el modelo de construcciéon
de esquemas o marcos para empresas Yy tanto para validar como para testear
ideas (Google Sprint), lo que permite evaluar la funcionalidad haciendo uso del
modelo. En esta ultima linea, también existen modelos centrado en los usua-
rios, como el Design to Improve Life Compass, que incluye la idea de mejoras en
la calidad de vida, didacticas y procesos facilitadores. Esta linea de trabajo ha
sido incorporada entre los docentes de la facultad de la universidad. Ademas,
existen herramientas como Human Centered Designh o disefo centrado en las
personas, la observacion etnografica, entrevistas semiestructuradas y meto-
dologias de focus group.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Construir un manual web acelerador de proyectos de innovacién con impac-
to social en contextos de mediacién participativa con comunidades para los
estudiantes de Responsabilidad Publica de la Facultad de Ingenieria, pertene-
ciente a la Universidad del Desarrollo, sede Santiago.

Objetivos especificos

o Desarrollar proyectos de innovaciéon social segin la estructura presente
en manual.
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o Intencionar la autonomia para la elaboracion de proyectos de innovaciéon
con impacto social.

o Favorecer la percepcién positiva de relevancia del curso de Responsabili-
dad Publica.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto se desarrollé durante un ano en dos semestres académicos. En el
primer ciclo (2018-2), el curso conté con una planta de profesores en formato
colegiado provenientes de diferentes disciplinas. En este ciclo, conforme al
diagnodstico del semestre anterior al proyecto, se realizaron en su totalidad las
actividades planteadas en el proceso de validacion e implementacion de un
beta de la plataforma.

Asi, se trabajé en alianza con la Fundacion Desafio Levantemos Chile y con
los usuarios/beneficiarios directos, que fueron seis juntas vecinales de zonas
vulnerables de la comuna de La Condes. Desde el comienzo del curso, estu-
vo a disposicion en la plataforma web una primera versién que contenia los
cuatro mddulos por etapas del curso, con todos los contenidos que se fueron
subiendo con antelacién a cada clase. El equipo se reunié todas las semanas
para hacer una revisioén critica de los contenidos que estdbamos entregando,
plan de mejoras o cambios con respecto al plan original propuesto conforme
a la experiencia del semestre anterior. Con el segundo ciclo en curso, se tes-
tearon estos recursos y quedaron a disposicion en el repositorio sus versiones
mas parsimoniosas.

Como instancia de evaluacién final, después de ambos procesos se disené
una feria, en la que los alumnos expusieron sus trabajos. En el primer ciclo, los
trabajos fueron seleccionados en una evaluacién anterior «a puerta cerrada».
El resto de los grupos presenté su proyecto a través de un «pitch» con apoyo
de un poster con la sintesis del proyecto y la presentacion del prototipo final,
gue luego se entregd e instald en la comunidad destinataria.

A partir de todo lo anterior, en el segundo ciclo (2019-1) se introdujeron las
modificaciones al curso para simplificar las actividades. En efecto, se integra-
ron las dos primeras etapas, dejando a un lado cuestiones de tipo tedricas e
integrando las etapas 1y 2. El curso de Responsabilidad Publica quedé a cargo
de los profesores Patricia Breuer y Andrés Santelices con solo una seccion.
De manera voluntaria, el director del proyecto José de la Cruz Garrido asumio
la mentoria de uno de los tres grupos. En esta ocasién, el curso contd con 17
alumnos divididos en tres proyectos conforme a los requerimientos de la Di-
recciéon de Gestion Ambiental de La Pintana, que fueron Indicadores, Huella
de Carbono y Biodigestor. Se llevé a los estudiantes a reuniones en terreno y
desde ahi se gestiond, conforme al disefo del curso, un cronograma de traba-
jo en cuatro etapas al igual que en la experiencia de 2018. Se consideré Con-
texto Social y Problema; Ideacion y Prototipado; y Comunicacion e Impacto.
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A diferencia del semestre anterior, los estudiantes no contaron con la pla-
taforma, lo que permitié observar las dificultades que se presentaron al no
contar con una herramienta de seguimiento de proyectos. Queda en eviden-
cia, por las conversaciones con los estudiantes, que es muy engorroso trabajar
sobre la base de muchas actividades que van siendo entregadas clase a clase
por Google Drive. Lo anterior, deja ver la relevancia de un manual de uso que
se sume a la experiencia de 2018, de simplificar el proceso y de que esté todo
en una misma plataforma.

LOGROS ALCANZADOS

Con respecto a la calidad de los proyectos, un importante logro fue que se
reunieron dos grupos y se armd un proyecto para Impacta Migraciones e
Incuba UDD en el primer ciclo. El lider asumié como ayudante, lo que fue
muy Util para establecer un puente con los estudiantes y acercar el enfoque
a los cursos. Otro proyecto (Baston Inteligente) postuld a Desafiate a Innovar
(SSAF-CORFO) y su director viajé a China en busca de insumos para escalar
el proyecto, el cual todavia esta incubando. Como se menciond, el proyecto,
cuyo director es José Garrido, quedé seleccionado dentro de los 16 mejores de
125 de Prototipos de Innovacién Social Metropolitana CORFO INNOVA en el
marco de un Curso de Innovacién Social, experiencia que permitié actualizar
contenidos y el enfoque con herramientas. Asimismo, armé una interesante
red de trabajo que permitira tener un portafolio mas robusto para la platafor-
ma. En el segundo ciclo méas acotado, los tres proyectos llegaron a postulacion
y formato Feria de las Ciencias. Dos de los tres proyectos fueron postulados al
DAE y uno adjudicé (Biodigestor). La aplicacion, que llegé a nivel de prototipo
de idea, fue incluida como herramienta dentro de la postulacién del proyecto
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. También serd incorporado en el
futuro como herramienta de levantamiento de datos para la postulacién del
proyecto CORFO_SPD_México, para obtencion de datos de SAT Menores. Fi-
nalmente, ambos proyectos, Biodigestor y Huella de Carbono, contindan con
desarrollo Impacto UDD (agrupacion de estudiantes coordinada por Facultad
de Ingenieria).

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El instrumento serd parte del programa Impacto UDD de la Facultad de In-
genieria y quedara a disposicion de los docentes de Responsabilidad Publica.
Ademas, quedard a disposicion de todo aquel que quiera desarrollar un pro-
yecto de innovacion social de manera simplificada. El recurso permite gestio-
nar un ciclo académico semestral, pero se sugiere que se trabaje con los gru-
pos con la flexibilidad necesaria en formatos de créditos libres que permitan
aprovechar mejor los ciclos de postulaciéon de fondos que son de alrededor
de un ano (9 a 12 meses). El recurso, como es entregado, sugiere contar con
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material propio con disefio Impacto UDD, ademas de hacer desarrollos de
programacion internos que permitan personalizar la gestion del proyecto con
Canvas, que permite gestionar carpetas de Google Drive asociadas a un curso
UDD. Como retroalimentacion del Centro de Innovacion Docente, se sugiere
cautelar el resguardo de las evaluaciones para generar un ecosistema de co-
laboraciéon y una competencia sana. Por lo mismo, las prestaciones de Google
Drive sugieren un trabajo por grupos y migrar a Canvas. Ademas, se deben ha-
cer modificaciones en la encuesta, como refrasear los niveles de exigencia en
términos de dificultad alto o bajo. Finalmente, se debe probar con encuestas
anonimas al final del ciclo para incentivar ain mas las respuestas.
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Desarrollo de habilidades de entrevista clinica
a través del aprendizaje experiencial

RESUMEN

La entrevista y recoleccion de datos son pilares fundamentales
para entablar una relacién de ayuda entre la enfermera y el pa-
ciente, constituyendo el sustento de una valoracion integral de
enfermeria. En las habilidades de comunicacion oral, es relevante
la propia experiencia para el logro de los resultados de aprendiza-
je. Debido a esto, la incorporacién del aprendizaje experiencial es
una metodologia efectiva para el desarrollo de esta competencia.

La innovacién se implementd durante el segundo semestre de
2019, en el marco del Programa de Innovacion y Fortalecimien-
to de la Docencia 2019-1 del Centro de Innovacién Docente. Se
trabajo con 110 estudiantes de primer afio de la carrera de Enfer-
meria de la Facultad de Medicina - Clinica Alemana de la Univer-
sidad del Desarrollo, que cursaban la asignatura disciplinar Bases
del Cuidado de Enfermeria, la cual conlleva la primera practica
clinica de la carrera. Para el desarrollo de la innovacion, se efec-
tud una busqueda bibliografica para objetivar la competencia de
comunicacion oral, luego se confeccionaron indicadores de logro
en base a la teoria de Carl Rogers, para posteriormente elaborar
una rubrica. Por otro lado, se disefié una secuencia metodolégica
que incluyo la grabacion de un video de entrevista clinica, clases
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expositivo-participativas, role playing, aprendizaje de pares, andlisis de casos,
feedback y simulacion clinica de alta fidelidad. Esta secuencia contd con tres
instancias de evaluaciéon, una formativa y dos sumativas.

Se aprecio una mejoria en el promedio de notas del curso entre la primera
evaluacion formativa y la final. Iniciéo con un promedio de 5,6 y culmind con
un 6,2. Ademas, se observé un incremento del aprendizaje en un 80% de los
estudiantes. En cuanto a la satisfaccién, un 93% expresé que el aprendiza-
je experiencial le permitié aplicar los contenidos vistos en clases de manera
practica y el mismo porcentaje menciond que la experiencia pedagégica le
permitié mejorar su desempefio en relaciéon con el tema abordado.

Se concluyé que es factible desarrollar habilidades de entrevista clinica a
través del aprendizaje experiencial incorporando tanto secuencias de apren-
dizaje activo como didacticas objetivas y sistematicas que contribuyan a los
resultados de aprendizaje y, en este caso, a la formacion de profesionales de
enfermeria que brinden cuidados humanizados a partir de una relacién de ayu-
da que se inicia desde el primer contacto con el paciente en su practica clinica.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La entrevista clinica es el primer acercamiento a un paciente, lo que siempre
serd una situacién de estrés para el estudiante, por lo que, antes de la primera
practica clinica, como menciona Camacho, ayuda significativamente a dismi-
nuir el nivel de ansiedad, ya que los estudiantes se sienten mas preparados y
con herramientas basicas adquiridas por ellos mismos a través de una primera
experiencia, lo que les permite, durante su practica clinica, lograr una relacién
terapéutica efectiva y enfocarse en seguir trabajando su técnica de entrevista
en compania del tutor clinico.

Es asi como surge el aprendizaje experiencial como una técnica efectiva
para abordar esta problematica. En la década del setenta, David Kolb consi-
derd que la experiencia se referia a toda la serie de actividades que permitian
aprender. Kolb y su equipo consideraron que el aprendizaje esta condicionado
a la experiencia vivida y que consta de cuatro etapas, que incluyen la expe-
riencia concreta, una observacion reflexiva, la conceptualizacién abstracta y
una experimentacion activa.' Por tanto, en palabras de Rodriguez,? un apren-
dizaje 6ptimo se logra en la medida que se cumplan las cuatro etapas.

La mejor estrategia para entrenar habilidades, como la escucha activa o
la empatia, consiste en partir de las propias experiencias, siendo una de las
mejores formas de adquirir estas competencias la realizaciéon de actividades
de aprendizaje llevadas a cabo con los propios compafieros. El objetivo es me-

1 David Kolb, Irwin Rubin, James Mclntyre y Luisa Brignardello, Psicologia de las organizaciones:
Experiencias. México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1974.

2 Rodrigo Rodriguez Cepeda, «Los modelos de aprendizaje de Kolb, Honey y Mumford: Impli-
caciones para la educacién en ciencias». Sophia, 14 (1): 51-64, disponible en https:/bit.ly/37gpOQ3.
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jorar la propia capacidad para escuchar activamente o aprender a empatizar
con personas significativas en primera instancia.

Existen escasas implementaciones similares en la carrera. De hecho, solo
se evidencia una experiencia en la carrera de Nutricién y Dietética, sede Con-
cepcion, en la que se destaca que: «Las herramientas de ensefanza-aprendi-
zaje utilizadas contribuyeron al mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes, quienes valoraron y opinaron favorablemente con respecto a
cada una. Contribuyeron también en el desarrollo de competencias genéricas
y especificas declaradas en las asignaturas, en congruencia con el Modelo
Educativo de la carrera y el Proyecto Educativo de Pregrado UDDw.

De esta forma, se evidencia que la metodologia de aprendizaje experien-
cial contribuye directamente a las competencias declaradas y al perfil de egre-
so de la carrera.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Desarrollar habilidades comunicacionales de entrevista mediante la imple-
mentacién de una actividad de aprendizaje experiencial en alumnos del ciclo
de bachillerato. Estos cursan la catedra de Bases del Cuidado de la Enfermeria
de la Facultad de Medicina - Clinica Alemana UDD durante 2019.

Objetivos especificos

o Reconocer habilidades basicas de comunicacion oral basadas en la triada
de Carl Rogers, requeridas para lograr el vinculo terapéutico mediante la
implementacién de una actividad de aprendizaje experiencial.
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o Desarrollar habilidades comunicacionales en algunas técnicas basicas de
valoracién en el usuario mediante la implementacion de una actividad de
aprendizaje experiencial.

o Implementar entrevista de valoracion de enfermeria utilizando habilidades
y técnicas mediante la implementacion de una actividad de aprendizaje
experiencial.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En primera instancia, se desarrollé un andlisis de la informacién disponible
en base al programa de la asignatura, Proyecto UDD Futuro, en su esfera de
comunicacion y se identificd esta misma competencia en el modelo educativo
de la carrera. Tras reuniones con la direccién de la carrera, el tutor guia y otros
docentes, se determind la competencia, subcompetencia y sus respectivos
indicadores de logro. Tras una revisién bibliografica, se decidié trabajar con la
triada de Carl Rogers y sus componentes de empatia, aceptacion incondicio-
nal y congruencia. Una vez determinados los indicadores de logro, se confec-
ciond una rubrica para la evaluaciéon de la competencia de comunicacion oral
en la entrevista clinica y se disend una secuencia metodolégica, que incluyé
clases expositivas participativas, role playing, aprendizaje entre pares, recur-
sos audiovisuales (videos), analisis de casos, feedback y simulacién clinica de
alta fidelidad. Para sustentar la secuencia, se grabé un video de entrevista
clinica previa realizacién de un guion, el que se utilizd6 de manera transversal
durante la unidad al igual que la aplicacién de la rubrica en cada actividad.

RESULTADOS

Es importante mencionar que de este proyecto se obtuvieron tres productos
significativos y concretos: un andlisis en profundidad de la competencia de
comunicacion oral y la determinacién de subcompetencias e indicadores de
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logro en base a esta; un video de entrevista clinica; y una rabrica para la eva-
luacion objetiva de esta competencia.

En cuanto a los resultados obtenidos, podemos senalar que, con el fin de
visualizar los niveles de desempeno en los estudiantes, se utilizé la rdbrica de
habilidades de entrevista, aplicada en tres diferentes tiempos de la secuencia,
para visualizar el nivel de logro de los estudiantes en cada habilidad planteada.
A partir de esto, se evidenciaron importantes avances en la mayoria de los
estudiantes entre la primera entrevista y la entrevista final. A continuacion,
detallaremos los resultados.

El total de estudiantes que participaron durante el semestre en ambas sec-
ciones de la asignatura fueron 110 (58 de la seccién 1y 52 de la seccién 2), de
los cuales solo se analizaron los datos de 96 estudiantes. Uno de los tutores
no aplicé la rubrica respectiva en la primera evaluacion formativa, por ende,
no pudo hacerse el seguimiento del aprendizaje y se debid excluir, para fines
de este andlisis, a 14 estudiantes.

Se observo una mejoria en el promedio de notas del curso entre la primera
evaluacion y la evaluacion final, que se inicié con un 5,6 y culmind con un 6,2.
Detallando esta mejoria por seccién, el promedio de la primera evaluacién en
la seccion 1 fue de 5,7, en la segunda de un 6,2 y en la tercera se mantuvo. Para
la seccion 2, el promedio de la primera evaluaciéon fue de 5,5, en la segunda de
5,7y la tercera de un 6,2.

Por otra parte, se observd un incremento del aprendizaje en 77 de los 96
alumnos, cuyo porcentaje oscilé entre el 2% y el 46%. En la figura 1 se detalla
el porcentaje de incremento y el nUmero de alumnos en cada uno de ellos.

13% (10)
+ 41-60%

20,8% (16)
+21-40%

66,2% (51)
+10-20%

Figura 1. Distribucién de estudiantes, segiin incremento de aprendizaje.

Para finalizar, se implementdé una encuesta sobre innovaciéon de metodo-
logia docente para el desarrollo de habilidades de entrevista clinica efectuada
en linea, a través de Google, en la que participaron solo 43 estudiantes debi-
do a la contingencia nacional. Con respecto a su opinién, se concluyé que el
aprendizaje experiencial permitié aplicar los contenidos vistos en clases de
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manera practica en un 93% vy pudo acercarlos a lo que es una experiencia pro-
fesional en el drea de la salud en un 84%. Por otro lado, un 93% expreso que la
experiencia pedagogica le permitié mejorar su desempefio en relacion con el
tema abordado y un 84 % que la estrategia le permitié adquirir herramientas
para la entrevista clinica.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

En primer lugar, consideramos que es fundamental trabajar de la mano con
el comité curricular desde un inicio para seguir los lineamientos del Proyecto
Educativo UDD Futuro.

En segundo lugar, creemos que, en base a lo construido, se puede desa-
rrollar la complejizacién de esta competencia a lo largo del ciclo de formacion
profesional de la carrera, para lo cual dejamos establecidos indicadores de
logro.

Finalmente, y con respecto a la proyeccion de este proyecto en otras ca-
rreras del area de la salud, consideramos necesario que se realice, ya que la
competencia de comunicacién oral en la entrevista clinica es fundamental en
la formacion de todos los profesionales de la salud para lograr la humaniza-
cion de la atencién.
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Evaluacion de desarrollo psicomotor en nifios
y nifas menores de dos anos en atencion
primaria de salud: Material pedagégico

RESUMEN

Como antecedente, el proyecto considerd que los estudiantes de
la asignatura de Enfermeria en Salud Comunitaria, perteneciente
al nivel de licenciatura de la carrera de Enfermeria, sede Santiago,
presentaron dificultades en la comprensién, aplicacion e interpre-
tacion del instrumento de evaluacion de desarrollo psicomotor,
como el Diagndstico Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM)
en ninos y nifas menores de dos anos, y la Escala de Evaluacion
del Desarrollo Psicomotor de 0-24 meses (EEDP) en contextos
de atencién primaria de salud. Esto se materializd en resultados
desfavorables en los test sumativos aplicados.

Por lo tanto, en este proyecto de innovacién se propuso pro-
ducir un recurso audiovisual junto con un manual pedagégico ex-
plicativo que abordara el contenido tedrico y practico de la eva-
luacién del desarrollo psicomotor en nifios y nifias menores de
dos afos en atencién primaria.

Tras su aplicacion durante el primer semestre de 2019, en alian-
za con la carrera de Cine y con apoyo del Centro de Innovacién
Docente, se grabaron y editaron videos explicativos con respecto
a la interpretaciéon de la EEDP, sumado al desarrollo de un manual
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explicativo. Durante el segundo semestre de 2019, el material fue subido con
una semana de anticipacion a la plataforma del curso y fue revisado por 36 es-
tudiantes antes de la clase programada. Durante la clase, se comenté el video
y se revisaron los ejercicios descritos en el manual explicativo. Al finalizar la
clase, se aplicd un test de salida, cuyos resultados promedio fueron significa-
tivamente mayores a lo alcanzado en el segundo semestre de 2018 bajo las
condiciones de clases expositivas sin la intervenciéon propuesta.

Por lo tanto, el diseio y la aplicacién de un material pedagégico orientado a
la evaluacion de desarrollo psicomotor en niflos y nifas menores de dos afos
en atencion primaria pueden tener un impacto positivo en la comprensién de
dicho instrumento.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El Desarrollo Psicomotor (DSM) se define como el conjunto de habilidades
gue un nino o una nifa va adquiriendo desde que nace, principalmente duran-
te sus primeros afnos de vida, periodo donde existe una maxima plasticidad
cerebral. La medicién del desarrollo psicomotor y el disefio de actividades a
partir de los resultados obtenidos es una de las funciones centrales del enfer-
mero que hace atenciones en centros de atencién de salud primaria en Chile.
Existen diversos instrumentos para la realizacion de esta actividad. Asi, desde
hace mas de tres décadas, en el pais se utiliza la EEDP, instrumento de tami-
zaje validado en la poblaciéon chilena, el cual, por norma ministerial, se aplica
sistematicamente a los 8 y 18 meses a todos los nifos.

La evaluacion de DSM forma parte del eje curricular de la malla de la ca-
rrera de Enfermeria desde 2011, particularmente en el curso de Enfermeria en
Salud Comunitaria, en la unidad Il del cuarto afo de la carrera. La asignatura
tributa a la competencia especifica asistencial y a las competencias genéricas
de comunicacioén, ética y responsabilidad publica, estas dos ultimas corres-
pondientes también a sellos de la universidad. El programa cuenta con la im-
plementacion de talleres de demostracion de procedimientos y experiencia
clinica en el bloque practico.

Para este fin, esta asignatura ha distribuido cinco médulos tedricos, en los
gue se han utilizado, como principales metodologias de ensefanza, las clases
participativas y el analisis de casos clinicos para revisar los conceptos fun-
damentales de este instrumento de evaluacién de DSM. Considerando que
la evaluacién se centra en nifios y nifas menores de dos afos, resulta dificil
implementar talleres practicos donde puedan ver, de manera previa a la prac-
tica clinica, la aplicacion «en vivo» de esta prueba. Es por lo anterior que es
habitual, semestre a semestre, que los estudiantes manifiesten dificultad para
comprender, durante el bloque tedrico, la correcta aplicacién e interpretacion
de la EEDP, situacién que se materializa en resultados desfavorables en los
test sumativos aplicados y que dificulta la correcta preparacion previa a la
practica clinica (el promedio de notas del primer semestre de 2019 corres-
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ponde a 4,6). Ademas, lo anterior repercute en el futuro desempeifio de estos
alumnos en otros niveles (como el internado en el quinto afio de la carrera),
ya que dicho periodo no cuenta con bloques tedricos de reforzamiento. Por lo
tanto, lograr un aprendizaje eficaz en este momento es critico y fundamental.

Si bien se han incorporado mejoras como la inclusion de talleres de aplica-
cion posterior a las clases, el equipo docente percibe que es necesario el re-
fuerzo de estos contenidos a través de metodologias que permitan un apren-
dizaje efectivo de los estudiantes. A partir de lo anterior, surge la idea de
generar un material audiovisual (video), cuyo contenido sea la evaluacién de
desarrollo psicomotor. Algunas de las propiedades del video son que permite
analizar a fondo una situacién planteada, ya que se puede alternar o dividir en
secuencias o series, posibilitando su repeticién cuantas veces sea necesario.
Ademas, se pueden congelar las imagenes y si se requiriere modificar su velo-
cidad de secuencia, es posible. Todas estas opciones facilitan enormemente
el trabajo del alumno.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Producir un recurso audiovisual pedagdgico que aborde contenido tedrico y
practico de la evaluacién del desarrollo psicomotor en nifios y nifas menores
de dos afios en atencién primaria.

Objetivos especificos

o |dentificar un caso representativo de una evaluacion de desarrollo psico-
motor en ninos y ninas menores de dos anos en la practica clinica de aten-
cion primaria de salud (APS).

o Recrear y registrar, en un ambiente controlado, uno de los casos identifi-
cados en la practica clinica.

o Difundir el material generado en plataforma, cursos y eventos cientificos.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El material audiovisual que se disefié (video instruccional), se implementd a
través de las siguientes etapas.

Etapa 1. Diagnéstico de necesidades

Durante el segundo semestre de 2018, se hizo un analisis de los contenidos
de la unidad de cuidados de enfermeria en la salud del nifo, de la nifa y del
adolescente en APS en busca de aquellos que han presentado mayores difi-
cultades de comprensién por parte de los estudiantes. Se revisaron las eva-
luaciones del curso de semestres anteriores y se consulté con los docentes de
los cursos del area cuales eran los contenidos fundamentales que debia haber
adquirido el estudiante en este nivel. Los contenidos definidos después del
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diagndstico fueron evaluacion de la EEDP y alimentacion del recién nacido
hasta el preescolar.

Etapa 2. Diseino de la intervencion

A partir del analisis de la etapa 1, se seleccioné el contenido susceptible de
desarrollar en la elaboracion del material audiovisual. Para esto, se consideré
un modulo de Flipped Learning.

Etapa 3. Generacion de material audiovisual (Parte A)

Durante el mes de abril de 2019, se grabé un video de la aplicacion de la EEDP
en la sala de procedimientos de la carrera de Enfermeria, simulando un am-
biente lo mas parecido a un box de atencién primaria.

Etapa 4. Generacion de material audiovisual (Parte B)

Durante el mes de mayo de 2019, se grabod la segunda parte del video corres-
pondiente a la forma de realizar el calculo de DSM. La docente Tahia Montoya
demostrd, mediante el uso de una pizarra interactiva, la forma de calcular
los puntajes e interpretar el diagndstico. El video fue subido a la plataforma
Canvas una semana antes de iniciar la clase programada. El dia de la clase,
los estudiantes comentaron qué les habia parecido el video y resolvieron una
guia de ejercicios disponibles en el manual complementario. Luego, se aplicé
un test de salida.

Etapa 5. Evaluacion de la intervencion

La principal evaluacién de la actividad se hizo en base a la comparacion de
los resultados de un test de salida de la EEDP. El grupo «control» fue el que
recibio la clase en aula habitual (segundo semestre de 2018) y el grupo «inter-
vencion» estuvo compuesto por los estudiantes que recibieron el material au-
diovisual (semestre 2019). Por la contingencia nacional, no fue posible aplicar
otros instrumentos de satisfaccion.

Etapa 6. Cierre y difusion del proyecto

El cierre del proyecto contemplo la escritura del informe final. Ademas, se co-
labord en la elaboraciéon de la publicaciéon de la experiencia en el anuario del
Centro de los Proyectos de Innovacién y Fortalecimiento de la Docencia. Para
complementar la difusién, se hizo una presentacion en el Congreso de Educa-
cion Médica, que se llevo a cabo los dias 16 y 17 de enero. Esta presentacién
contemplé las intervenciones hechas desde el diagnéstico educativo, que se
elabord en conjunto con los docentes, el desarrollo del material educativoy la
implementaciéon de este como Flipped Learning dentro del aula.
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LOGROS ALCANZADOS

Los principales logros alcanzados en este proyecto fueron los siguientes:

o Creacion de material audiovisual que consistio en dos videos y manual
disponible en la plataforma Canvas (trabajado como médulo de Flipped
Learning).

o Posteriormente, se analizaron los resultados. Se calculé el promedio de
las notas obtenido en el control de salida de esta unidad, entre el segundo
semestre de 2018 (grupo control) y el segundo semestre de 2019 (grupo in-
tervencion). El control fue distinto entre los semestres y no existié ningtin
repitente en el curso, por lo que los estudiantes no conocian la evaluacion.
Se hizo la comparacién entre estos grupos debido a que la similitud de
promedios ponderados es similar entre ellos. Los resultados se presentan
en la tabla 1, donde es posible observar que la nota alcanzada en el grupo
intervencion es significativamente mayor a la del semestre de 2018, sin in-
tervencidn. Estos resultados pueden ser potencialmente atribuidos al uso
del material audiovisual generado.

Tabla 1. Andlisis bivariado de los resultados del test de salida de la EEDP (2018-2019)

Promedio nota IC 95% Promedio nota 1C95% Valor p
segundo semestre segundo semestre

2018 (N = 41) 2019 (N = 33)

5,09 4,78 - 5,41 5,61 5,21 - 6,02 P=0,04"*

*Diferencia significativa estadisticamente

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

A partir del trabajo efectuado, es posible mencionar que el empleo del Flipped
Learning (a través de videos y manuales) como medio de ensefianza audiovi-
sual es utilizado cada vez con mayor fuerza como un método de ensenan-
za dentro del aula de clases. Dentro de los elementos positivos dentro del
bloque tedrico para este tipo de metodologia, que se implementd durante el
segundo semestre de 2019, estuvo la entrega de material de estudio e instru-
mentos, que permitié al estudiante la disposicion de ambos recursos con un
plazo de tiempo dptimo para una mejora en la visualizacidon y comprension
del material. La implementacién de un control de salida con evaluacion suma-
tiva permite que el estudiante revise el material las veces que sea necesario
para desarrollar la evaluacién en las mejores condiciones. Dentro del bloque
practico, si bien solo la mitad del curso pudo llevarlo a cabo debido a la con-
tingencia nacional, el haber visualizado un control de atenciéon con énfasis
en el desarrollo psicomotor les dio una ventaja frente a otros estudiantes de
Enfermeria al saber cémo se realiza esta evaluacion, cudles son las preguntas



156 ANUARIO 2019
PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA

correspondientes de acuerdo con la edad, etcétera. Una de las cosas que se
debe desarrollar a futuro seria incorporar una tarea evaluada previo a la clase,
gue se pueda subir a la plataforma Canvas y que se entregue una retroalimen-
tacion de los puntos a mejorar, para que, al terminar el médulo de clases, ha-
ciendo su control sumativo, los estudiantes tengan claro cuanto aprendieron
y qué cosas son las que deben mejorar.

La implementacion del manual y de videos con la metodologia Flipped Lear-
ning permite promover una mejora en alguna de las dimensiones propias del
ejercicio de la docencia y del desarrollo de las asignaturas en Enfermeria, por
lo que su incorporacién dentro de la calendarizaciéon de las diversas carreras
es de suma importancia como monitorizacién de los desempenos de evalua-
cion y aprendizaje.
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Evaluacion de la efectividad del feedback
entregado por tutores clinicos en el Objective
and Structured Clinical Examination de
Enfermeria en Salud Comunitaria

RESUMEN

Entre las herramientas que se utilizan para medir los desempe-
nos clinicos requeridos para ingresar al ciclo de internados, se en-
cuentra el Objective and Structured Clinical Examination (OSCE),
que cada vez ha ganado mas espacio en las carreras de salud. En
particular, el feedback en el OSCE es importante si se concibe Ia
evaluacion como un medio para el aprendizaje. Se han descrito
formas diversas de dar este feedback, ya sea escrito u oral, elec-
trénico, con audio o entregado por pares, como estrategia para
reducir la ansiedad de los estudiantes. Se ha reportado que es-
tos ultimos consideran mas relevante para su aprendizaje y con-
fianza el feedback entregado inmediatamente después del OSCE.
Ademas, se ha descrito un escaso recuerdo de este feedback en
residentes de Medicina, lo cual hace dudar de su utilidad para el
aprendizaje significativo.

En la carrera de Enfermeria de la Universidad del Desarrollo
de la sede de Santiago, los estudiantes de cuarto afio son someti-
dos a un OSCE en la asignatura Enfermeria en Salud Comunitaria
como examen final para desmostrar el logro de las habilidades del
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ciclo de licenciatura. En este OSCE, el feedback se entrega inmediatamente
al término de cada estacion y dura dos minutos, previo al cambio de estacién
en el circuito. Algunos estudiantes manifiestan que este feedback les provoca
nerviosismo y no se ha evaluado cuanto de este proceso es retenido por ellos.
Por lo anterior, se planteé identificar la efectividad del feedback en el OSCE
en cuanto a la retencion y utilidad percibida por los estudiantes, e indagar so-
bre la calidad entregada por evaluadores. Este proyecto tuvo una duracién de
ocho meses y se llevé a cabo mediante una metodologia mixta de investiga-
cioén aplicando encuestas, realizando focus groups y grabando los audios de los
feedbacks entregados por los examinadores. Se conté con fondos del Centro
de Innovacién Docente y del Centro de Desarrollo Educacional (CDE), a través
del Centro de Simulacién Clinica.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El OSCE, como formato de examen, fue reportado por primera vez en 1975 por
Ronald Harden para evaluar a estudiantes de Medicina. Fue descrito como un
circuito de estaciones en las cuales se presentaban situaciones clinicas que
los estudiantes debian resolver, teniendo un tiempo definido para demostrar
sus competencias en cada tarea antes de pasar a la siguiente estacion. Segln
Ross, el primer articulo referido al uso del OSCE en Enfermeria data de 1988.

En palabras de Rush Ooms, Marks-Maran y Firth, el feedback es una par-
te relevante del proceso de evaluacion para el aprendizaje y, en el caso del
OSCE, se ha reportado que los estudiantes valoran como mas relevante para
su aprendizaje y autoconfianza el feedback entregado inmediatamente des-
pués de terminado el proceso.

Especificamente en la carrera de Enfermeria de la Universidad del Desa-
rrollo, se realizan OSCE desde 2012, sin embargo, nunca se ha realizado una
medicién para evaluar la pertinencia, la fiabilidad o la percepcion de los estu-
diantes. De hecho, en algunas asignaturas, este feedback se entrega al interior
de cada estacién inmediatamente al terminar el examen, diferido en el tiempo
con respecto al examen vy, en algunos casos, no se realiza, lo que hace que no
exista un consenso ni evidencia interna al respecto. Por otro lado, en reunio-
nes de coordinacion docente de Enfermeria, ha surgido la interrogante de la
efectividad del feedback entregado en esta instancia, ya que los estudiantes
pueden repetir conductas erradas pese a la retroalimentacién especifica en-
tregada en el examen.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Evaluar la efectividad del feedback entregado por los tutores clinicos al térmi-
no de cada estacion del Examen Clinico Objetivo Estructurado, que rinden los
estudiantes de la asignatura Enfermeria en Salud Comunitaria de la carrera de
Enfermeria sede Santiago.
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Objetivos especificos

o |dentificar la percepcién de los estudiantes sobre la utilidad del feedback al
término de cada estacion.

o Determinar en los estudiantes el nivel de retencion de la informacién en-
tregada en el feedback por el tutor.

o Establecer la percepcion de utilidad del feedback segun las calificaciones
del OSCE.

o Analizar la coherencia entre la retencion del feedback con las calificaciones
del OSCE.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En la primera etapa de planificacién del OSCE, se consideraron las siguien-
tes actividades: revision de Blueprint y elaboracién de circuito de estaciones
(revision encargado y asesor CDE); elaboracion y validacion de estaciones
(encargado y docentes del curso); y entrenamiento de actores (encargado y
docentes del curso).

En la segunda etapa de elaboracién de los instrumentos de recogida de
informacion desde estudiantes, se elabord la encuesta de utilidad del OSCE y
el guion de focus group sobre efectividad del feedback.

Para la tercera etapa de implementacion del OSCE, se considerd realizar
su implementacion con registros de audio de desempenio y feedback; la apli-
cacion de encuesta de utilidad inmediata después de él; un autorreporte de
feedback recordado inmediato después del proceso; y un focus group para in-
dagar la utilidad percibida.

En la cuarta etapa de produccion y anélisis de informacion, se hizo la trans-
cripcion de audios del feedback otorgado; la categorizacion de audios; el con-
traste con autorreporte de aprendizaje; la comparacion con calificaciones
OSCE; vy el analisis de autorreporte segun el circuito.

En la quinta etapa y Ultima de elaboracién de informes y cierre de proyecto,
se analizaron los resultados.

Se implementdé un estudio mixto, cuantitativo y cualitativo con diseno de
corte transversal descriptivo y fenomenolégico. Se invitd a participar volunta-
riamente a los 40 estudiantes de la asignatura que rendirian el OSCE, previa
firma de un consentimiento informado, logrando un n=38. Al final de la Gltima
estacion, se aplicé una encuesta de percepcion de utilidad, en escala de Likert,
soportado en plataforma survey monkey R. Al finalizar, se hizo un focus group
conducido por una moderadora ciega. Finalmente, se analizaron los datos me-
diante estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, distribuciéon de
frecuencia, graficos y tablas de contingencia) y se hizo un analisis inductivo de
contenido del focus group.
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RESULTADOS

En el estudio participaron 38 estudiantes, lo que representa a un 95% del
curso. A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de utilidad,
gue estaba graduada en escala de Likert y oscilaba entre puntajes de 1 (poco
de acuerdo) a 5 (muy de acuerdo), en la que existié una alta percepcion de
utilidad del feedback (sobre un 90%). El indicador con menor acuerdo fue el
tiempo (3,45), seguido del momento del feedback (4,0).

463 4,74 4,84
4
3,45
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Los estudiantes recuerdan mas el feedback entregado en la estacién de pie
diabético (4,5) y menos el de entrevista alimentaria (2,7), lo que coincide con la
estacion de mayor (6,3) y menor (5,2) desempefio académico respectivamente
en escala de 1,0 a 7,0.

En cuanto a la dificultad, la estacion mas compleja correspondio a la en-
trevista alimentaria, seguida de la revisiéon de exdmenes y el calendario de
vacunas.

Existe una tendencia de mayor percepcion de utilidad a medida que au-
menta el desempeno en el OSCE, siendo este Ultimo graduado en excelente
desempeno (mayor o igual a 6,0), buen desempefio (entre 5,9 y 5,0), regular
desempeno (entre 4,9 y 4,0) y deficiente desempefio (menor a 4,0). Sin embar-
g0, no hubo ninglin estudiante en esta ultima categoria.

En cuanto a la retencion del feedback entregado, los estudiantes recuerdan
generalidades asociadas a si lo hicieron bien o mal, pero solo un 39% recuerda
aspectos especificos. No existe una tendencia entre el nivel de retencion del
feedback y el rendimiento académico o de desempeio en el OSCE, siendo, por
lo demas, de un 97% de bueno a excelente. Llama la atencién que un 13% no
recuerde nada del feedback entregado.

Tabla 1. Percepcion de utilidad del feedback de estudiantes de Enfermeria segtin rendimiento académico

Muy de acuerdo

De acuerdo
Neutro
Poco de acuerdo

Total general

Excelente Buen Regular Total FA  Total %
desempefiio desempefio desempeio
% %
7 18,43 21 55,26 o 28 73,69
3 7,89 4 10,53 1 2,63 8 21,05
1 2,63 o) 0 1 2,63
o] 1 2,63 o 1 2,63
11 28,95 26 68,42 1 2,63 38 100

Tabla 2. Rendimiento académico del OSCE de Enfermeria en Salud Comunitaria segtin retencion del feedback

Aspectos especificos

Generalidades
No retiene

Total general

Excelente Buen Regular Total F Total %
desempefiio desempeiio desempeiio
% % F %
3 7,89 12 31,58 0,00 15 39,47
7 18,42 10 26,32 1 2,63 18 47,37
1 2,63 4 10,53 0,00 5 13,16
1 28,95 26 68,42 1 2,63 38 100
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Se sugiere aplicar una encuesta validada para poder comparar los resultados
y mantener la metodologia mixta, ya que, de esta forma, se puede abordar el
fendmeno de manera completa. En cuanto a la recoleccion de datos, se debe
verificar que las encuestas se puedan asociar a los nombres de los estudian-
tes. Ademas, que los dispositivos de grabacién de audio tengan una bateria
con vida media superior a la duracion del examen.

Otro aspecto que se podria abordar para continuar en esta linea de tra-
bajo, es evaluar la calidad del feedback entregado por los evaluadores y ver si
existen diferencias entre aquellos con y sin formacién en él. De esta forma, se
podria evidenciar si existe impacto de las actividades de formacién de tutores
realizadas por la carrera y la facultad.

Es importante revisar la modalidad en la que se entrega el feedback de
todas las asignaturas, ya que los estudiantes tienden a recordar aspectos ge-
nerales cuando es entre una estacion y otra, por ejemplo, que lo hizo bien, que
fue empatico, pero no recuerdan cosas especificas de su desempefio que, al
finy cabo, son las relevantes y hacen que el aprendizaje sea significativo.
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Manual de apoyo para la intervencion
del discurso narrativo

RESUMEN

Este proyecto es la continuacion del proyecto adjudicado en 2017
llamado Videoteca de Estimulacion del Discurso Narrativo. A par-
tir de la implementacién de este primer recurso, fue posible levan-
tar informacién relevante de cada una de las sesiones contenidas
en los videos, obteniendo tanto sugerencias como observaciones
de gran valor y utilidad pedagdgica que servirian para incorpo-
rarlas a un manual guia para los usuarios de la videoteca con el
objetivo de sacar el maximo provecho al recurso.

De esta manera, surgié la motivacién de publicar un Manual de
apoyo para la intervencion del discurso narrativo, en el que se expli-
caran los pasos que debia seguir el docente para cada sesién, ha-
ciendo hincapié en el andlisis critico de cada una de ellas. Ademas,
se procurd que fuese un material atractivo y de facil utilizacién.

El manual estd pensado para ser usado con los estudiantes de
pregrado de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad del
Desarrollo, especificamente en las asignaturas atingentes a las al-
teraciones e intervenciones en trastornos del lenguaje infantoju-
venil (Campus RESB).

Este proyecto fue financiado en su totalidad por el Centro de
Desarrollo de la Docencia y tuvo una duracién de un ano.
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INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Las evaluaciones realizadas al proyecto Videoteca de Estimulacién del Dis-
curso Narrativo, implementado en 2017, daban cuenta de que era un recurso
eficiente e innovador para el aprendizaje de los estudiantes en el abordaje del
discurso narrativo. Sin embargo, surgio la necesidad de contar con un manual
que guiara a los docentes y que les permitiera optimizar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo el anélisis critico de las
sesiones y elaborando soluciones a partir de ellas.

De esta forma, el proyecto inicial de videoteca se complementa con este
proyecto en cuanto a su implementacién, de forma que tanto docentes que
requieran el material como los estudiantes que se estén formando cuenten
con lineamientos claros con respecto a cada una de las sesiones.

En el marco de las nuevas tendencias de practica docente, el uso de guias
en la educacién superior es un recurso que optimiza el aprendizaje de los es-
tudiantes, que pone un énfasis en la importancia de los elementos esenciales
y su utilizacién se inscribe en el marco de las teorias constructivistas basicas
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En el marco de las metodologias para formar competencias centradas en
el estudiante, este recurso apunta a desarrollar un analisis critico del video
observado con respecto a objetivos predeterminados, especificamente a la
resolucion de problemas, es decir, a desarrollar soluciones adecuadas a partir
de la aplicacion de procedimientos para transformar la informacion inicial.

El manual es un recurso idoneo para guiar y facilitar el aprendizaje, ayu-
dar a comprender y aplicar los diferentes conocimientos. También es util para
integrar todos los medios y recursos que se presentan al estudiante como
apoyo para su aprendizaje.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Generar un manual de apoyo al docente para el recurso llamado Videoteca de
Estimulacién del Discurso Narrativo.

Objetivos especificos

o Analizar cada sesion del programa de estimulacion del discurso narrativo
a partir de las observaciones de los docentes.

o Analizar cada sesion del programa de estimulacion del discurso narrativo
a partir de las observaciones de los estudiantes.

o Registrar las observaciones para cada sesion.

o Definir las observaciones que se incluiran en el manual.
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Manual para docentes

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En primer lugar, durante el mes de junio se realizé la coordinacion y la plani-
ficacion de tareas que se llevarian a cabo durante el afio de acuerdo con lo
definido en reuniones de equipo.

Posteriormente, se aplicaron las encuestas a los alumnos y docentes para
conocer la percepcion sobre la calidad y la efectividad de los videos. La en-
cuesta estaba construida en escala de Likert y buscaba conocer las apreciacio-
nes sobre el logro del objetivo para cada sesién de video (12 items). Ademas,
se invitaba a incluir comentarios si los participantes lo consideraban nece-
sario. La encuesta incluyé un recuadro con preguntas sobre la calidad de los
videos en relacién con la imagen, el audio, los materiales y el lugar, entre otros
elementos.

Posteriormente, se efectud la revision de estas encuestas con el fin de ob-
tener un analisis critico de cada sesidn y visualizar si se cumplié el objetivo de
cada una de ellas. El analisis de las encuestas de los 4 expertos y 26 estudian-
tes con respecto a la Videoteca de Estimulacion del Discurso Narrativo se hizo
en el mes de septiembre, momento en el cual cada uno de los integrantes del
equipo elabordé un resumen de las valoraciones mas relevantes. Entre estas, se
pudo observar que en los estudiantes obtuvo un 85% (n = 22) de aprobacion
y en los expertos obtuvo un 100% (n = 4). Se incluyeron comentarios acerca
del contenido del programa.
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Como siguiente accion, se revisaron los videos de las sesiones 1 a 12, distri-
buyéndolos entre los docentes y realizando un andlisis a partir de un formato
acordado en equipo, en el cual se evaluaria el logro del objetivo de la sesiény
la utilizacién de estrategias, entre otros aspectos. Dicho formato se fue ajus-
tando en cada reunién para homogeneizar el anélisis.

De estos analisis, durante el mes de diciembre de 2018 y enero de 2019,
surgié la elaboracion del manual de las sesiones de la 1 a la 12. De acuerdo
con lo planificado, se determiné la forma en la que se presentaria el material
y se reunio toda la informacion aunando criterios de contenido y forma. Pos-
teriormente, se hizo el disefio del manual de las sesiones de la1ala 12y se
llevaron a cabo sesiones de trabajo con una disenfadora grafica, quien orientd
el formato y el disefio general de la publicacién con la finalidad de tener una
herramienta de facil uso para el docente.

Finalmente, se imprimié el manual. Se cotizé con diferentes empresas,
pero fue la imprenta Atenas la que se hizo cargo del proyecto ajustandose a
los requerimientos solicitados.

LOGROS ALCANZADOS

Segun los resultados esperados propuestos en el proyecto, se elaboré un ma-
nual de apoyo para el recurso Videoteca de Estimulacion del Discurso Narrati-
vo, que fue considerado como un buen producto tanto por el grupo evaluador
como por los autores.

Como se pretendid, a partir de la evaluacién hecha por parte de docentes
expertos, fue posible obtener sugerencias de gran utilidad para futuros pro-
yectos que busquen perfeccionar el recurso.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El Manual de apoyo para la intervencion del discurso narrativo es un material
complementario al recurso de videos que componen el programa de estimu-
lacion. Por lo tanto, es relevante que se utilice en conjunto con el video del
programa mencionado.

Por otra parte, se sugiere que el docente tenga un conocimiento tedrico
acabado sobre el discurso narrativo para que pueda utilizar el manual de ma-
nera 6ptima.

El recurso es un aporte a la formacion practica de los estudiantes. Esto
quiere decir que los acerca de manera didactica al abordaje de los problemas
en el desarrollo narrativo. Finalmente, invita a los estudiantes a analizar de
manera critica la problematica del discurso narrativo vy, a través de él, esta-
blecer de manera objetiva y estructurada una mirada Unica que permita, inde-
pendiente del docente que lo use, transmitir siempre lo mismo.
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Simulaciones de razonamiento clinico
para el proceso de diagndstico
en Internado de Medicina

RESUMEN

El propdsito de este proyecto fue incorporar simulacién clinica
de alta fidelidad en el internado de Medicina para potenciar el
desarrollo de la competencia de razonamiento clinico, necesa-
ria para alcanzar autonomia en el proceso de diagndstico y en
la toma de decisiones clinicas. A partir de los resultados de anos
anteriores de exdmenes OSCE (Objective and Structured Clinical
Examination), se identificaron areas criticas en el desempefo de
los internos. En consideracion de esas debilidades, se disefaron
escenarios de simulacién que fueron validados desde la perspec-
tiva del realismo biolégico. Se implementaron las simulaciones en
reemplazo de seminarios tedricos, analizando los escenarios y los
debriefing mediante una pauta de observacion de las etapas del
razonamiento clinico. Se hizo la validacion de contenido inclu-
yendo las opiniones de tres expertos de universidades chilenas.
El proyecto beneficié al 100% de los internos de los grupos que
iniciaron el internado luego de la aprobaciéon del mismo y tuvo
una duracion de ocho meses. Las actividades se llevaron a cabo
en el Centro de Simulacién y Seguridad Clinica de la Facultad de
Medicina CAS UDD, ubicado en el Mddulo 3 del Hospital Padre
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Hurtado. Entre los resultados principales, destacan el alto nivel de satisfac-
cion de los participantes con la actividad y el reconocimiento positivo de la
facilitacion de los docentes tanto en el briefing como en el debriefing. La mejo-
ra en el razonamiento de casos de compromiso de concienciay bradicardia en
relaciéon con OSCES previos no fue medida, porque los exdmenes no pudieron
efectuarse por cambios en la programacion derivados de contingencias nacio-
nales que escaparon a la posibilidad de solucién dependiente de los respon-
sables del proyecto. El financiamiento del proyecto fue compartido entre el
Centro de Innovacion Docente y la Facultad de Medicina, ya que esta ultima
puso a disposicion del proyecto los equipos de simulacion y tanto el apoyo
técnico como operativo de los funcionarios de dicha unidad.

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Segln Armijo y Ronco, el pensamiento o razonamiento clinico es el proceso
de pensamiento y toma de decisiones que ocurre con posterioridad al en-
cuentro con el paciente, en el cual, segun el rol profesional que corresponda,
se procesa la informacion clinica, la historia, los antecedentes previos y los
examenes fisicos, entre otros, para elaborar un diagndstico, tomar decisiones
con respecto al estudio, al tratamiento y elaborar un pronéstico en el caso de
los médicos y odontdlogos, o para la planificacién de las terapias, de la educa-
cion y del cuidado en el caso de otros profesionales de la salud.

Por otra parte, en palabras de Amey, Donald y Teodorcuzk, la ensefanza
del razonamiento clinico no se expresa de manera explicita en la mayoria de
los curriculum de las carreras de Medicina. En nuestro caso, luego de la parti-
cipacion a fines de 2015 en un proyecto de evaluacion OSCE interuniversita-
rio, reconocimos la necesidad de todas las escuelas participantes de mejorar
en la ensefianza de esta competencia.

Existen diversos reportes en la literatura que describen cémo las activida-
des de simulacién clinica aportan al desarrollo de esta competencia en estu-
diantes e internos de Medicina de Chile, del mundo, y en posgrado de espe-
cialidades médicas como Anestesiologia y Medicina Interna.

En la asignatura de Internado de Medicina, los estudiantes deben desarro-
llar la competencia de razonamiento clinico para alcanzar la autonomia en el
proceso de diagnodstico y en la toma de decisiones clinicas. Hasta la materiali-
zacién de este proyecto, esa autonomia se desarrollaba Unicamente al lado de
la cama del paciente, de manera oportunista, dependiendo del tipo de enfer-
mos que se podia encontrar en el campo clinico o en seminarios de discusién
tedrica, en los cuales no era posible verificar el desempeno de los estudiantes,
sino solo su capacidad de deliberacién grupal.

Los resultados de exdmenes OSCE en afios anteriores han demostrado que
el nivel de logro en esta competencia es bajo (60% de las cohortes en algunos
casos de patologias relevantes y frecuentes) y, siendo una competencia critica
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para un médico, la incorporacién de simulaciones de alta fidelidad buscaba
aportar un elemento innovador a la docencia clinica, principalmente desde el
aprendizaje experiencial y la docencia planificada.

Considerando las palabras de Labarca, Reyes, Valenzuela, Tapia y Armijo, y
desde nuestra experiencia en disefo de escenarios en el nivel de quinto afo
de la carrera de Medicina, creemos que el estudiante no retiene toda la in-
formacion que discute de manera teédrica y que las estrategias de aprendizaje
experiencial con simulacion, seguidas de reflexion o debriefing estructurado,
permiten asentar, de manera mas duradera, los aprendizajes que tienen tras-
cendencia en el mundo del trabajo y suplir con planificacion la debilidad que
naturalmente ofrece el aprendizaje clinico tradicional oportunista.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Determinar la contribucién de la simulacion de alta fidelidad con debriefing
para el desarrollo de la competencia profesional de razonamiento clinico en
internos de Medicina durante el periodo 2019.

Objetivos especificos

o |dentificar casos clinicos relevantes para la ensefianza intencionada del
razonamiento clinico a internos de Medicina.

o Definir los tipos de errores cognitivos que se consideraran como unidad
de observacion y andlisis de las simulaciones y debriefing.

o Determinar el tipo de errores cognitivos que los estudiantes demuestran
en los escenarios simulados.

o |dentificar los errores cognitivos que los estudiantes reconocen durante
los debriefing.

o Comparar la coherencia entre los errores cognitivos observados y los re-

conocidos en la reflexion guiada en el debriefing.

Establecer los indicadores de aceptabilidad que seran considerados en la

recoleccién de la percepcion de los estudiantes.

o

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La primera etapa del proyecto correspondié a la planificacién de las simula-
ciones. En esta etapa, la primera accion fue la revision de resultados de eva-
luaciones OSCE vy de evaluaciones clinicas de 2018 para identificar casos rele-
vantes que sirvieran como guia para el disefio de los escenarios de simulacion.
Se identificé la necesidad de trabajar en casos de compromiso de conciencia
y bradicardia. Posteriormente, se pasé a la segunda accién, que consistio en la
elaboracion y validacion clinica de escenarios de simulacion mediante criterio
experto por médicos internistas y en simulacién, siguiendo el modelo descrito
por un grupo de autores de la Facultad de Medicina para el nivel de quinto
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ano de la carrera de Medicina. Una vez construidos los algoritmos, se hizo la
programacion de ellos en el software de control del simulador ALS© usando
dispositivo SimPad®©.

La segunda etapa correspondio a la elaboracién y validacién de los instru-
mentos de recogida de informacion desde los estudiantes. Se elaboré una
pauta genérica de observacion del razonamiento clinico médico y de errores
cognitivos, para escenarios de simulacién basada en la literatura. La pauta fue
sometida a un proceso de validacién por juicio de expertos, en el cual partici-
paron tres docentes de la Universidad del Desarrollo, dos expertos de la Uni-
versidad de Concepcion, uno de la Universidad Catodlica del Norte y uno de la
Universidad Autdnoma de Chile. A partir de esa tabla, se elaboraron las pautas
especificas de los escenarios de simulacién. Para evaluar la satisfacciéon de los
estudiantes con las simulaciones, se llevd a cabo un proceso de adaptacion
cultural del instrumento SET-M mediante traduccién bidireccional y panel del-
phi en colaboracién con un investigador de la Universidad Auténoma de Chile.

La tercera etapa correspondié a la implementacién de simulaciones, las
cuales tuvieron lugar en el Centro de Simulacién y Seguridad Clinica de la
Facultad de Medicina, ubicado en el Hospital Padre Hurtado, entre los meses
de mayo y octubre de 2019, en grupos de seis estudiantes guiados por un ins-
tructor clinico y un experto en simulacion. De ellas, quedé registro de audio
y video para desempefios (se implementaron cuatro simulaciones por ciclo
de internados, doce simulaciones totales, en el periodo del primer y segundo
semestre de 2019 hasta octubre). En cada simulacion, tuvo lugar un debriefing
posterior en tres fases (Armijo, 2018). Todos los debriefing fueron realizados
por una pareja de instructores, un experto clinico en Medicina Interna y un
instructor formado en Simulacién con experiencia en debriefing. Finalizadas
las simulaciones y el debriefing, los estudiantes contestaron el instrumento de
satisfaccién y autorreporte de percepcién de aprendizaje, el que se administré
mediante la plataforma SurveyMonkey.

La cuarta etapa correspondid a la produccién y al andlisis de informacion.
A través de los andlisis observacionales directos de los registros en audio y
video de escenarios, se registraron los errores cognitivos en una hoja de ob-
servacion para cada simulacién. Adicionalmente, se transcribié una muestra
de los debriefing para hacer un andlisis de esta parte de las simulaciones.

RESULTADOS
Instrumento de evaluacion

Se generd un instrumento de evaluacion del razonamiento clinico en Medici-
na, que incluye descriptores de conductas que se asocian a errores cognitivos.
Tanto el proceso de validacién de expertos de este instrumento, como la vali-
dacién de un instrumento de evaluacion de la experiencia de simulacion ade-
cuado a nuestro contexto educacional, fue posible a partir de la colaboracién
con investigadores de otras universidades chilenas.
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Disefio e implementacion de los escenarios

Los escenarios disenados fueron creados de acuerdo con un modelo publica-
do por el mismo grupo de docentes en otro curso de la carrera, y resultaron
adecuados para el desarrollo del razonamiento clinico en el nivel de inter-
nados. La totalidad de los internos de los grupos que iniciaron el internado
con posterioridad al inicio de la innovacion, hicieron simulaciones en lugar de
seminarios para los temas que se seleccioné para el desarrollo del contenido.
Dos docentes clinicos actuaron como coinstructores con un facilitador certifi-
cado y, mediante este acompafamiento, se desarrollaron capacidades de do-
cencia con simulaciéon, que constituyeron un beneficio adicional no planteado
inicialmente como objetivo.

Andlisis de los errores cognitivos en los escenarios

En los escenarios, se observé el total de errores cometidos por los estudiantes
en las simulaciones y se clasificaron los errores que se cometieron en la fase
de recopilacion (n=38), integracion (n=65) y confirmacién de datos (n=77) para
realizar el diagndstico. Los errores cognitivos observados con mayor frecuen-
cia en los escenarios y reconocidos en los debriefing son anclaje (n=27), ses-
go de confirmacion (n=15), sesgo de confianza (n=14), sesgo de disponibilidad
(n=10) y error de encuadre (n=5).

Satisfaccion de los estudiantes

Las tasas de respuesta de las evaluaciones de satisfaccién fueron 100% en
ambos grupos de internos. En las evaluaciones de satisfaccién, los estudiantes
declararon haber aprendido conocimientos especificos sobre interpretacion
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de electrocardiogramas para el diagnostico de alteraciones del ritmo cardiaco,
esquemas terapéuticos y equipos para el manejo de estas patologias (desfi-
brilador y marcapasos externo). Ademas, declararon que en este tipo de si-
mulaciones no solo incorporaron conocimientos o saberes propios acerca de
la profesiéon médica, sino que también aprendieron sobre trabajo en equipo,
comunicacion para la transicién del cuidado, razonamiento clinico y formas
para evitar los errores cognitivos que cada uno experimenta. Asimismo, los
estudiantes declararon tener una alta satisfaccién con la calidad de la facilita-
cién de escenarios y debriefing logrado por los docentes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

La pauta de evaluacién de razonamiento puede ser usada en otras simulacio-
nes de Medicina de pregrado y posgrado. Los escenarios pueden ser adapta-
dos para ajustarlos a niveles formativos iniciales. Se requieren mas instructo-
res clinicos formados con el objetivo de expandir el proyecto y mas escenarios
para generar tanto diversidad biolégica como clinica en los ejercicios para
ofrecer mayores oportunidades a los estudiantes.



—LINEA

INNOVACION
EN EL AULA

0
Mg

CARRERAS
Medicina y Nutricion y Dietética

ASIGNATURAS
Médico Quirurgico Il - Unidad
Clinica del Adulto y del Adulto Mayor

BENEFICIARIOS
13 estudiantes

DOCENTES

Maria Cristina Biehl Navarrete (3
Katalina Khalilie Jadue (&

Maria Cristina di Silvestre Paradizo &

TUTORA
Maria Cristina di Silvestre Paradizo

|
4

FACULTAD DE MEDICINA-CLINICA ALEMANA UDD

Programa interdisciplinario
con pacientes mentores

RESUMEN

Este proyecto de innovacion buscé implementar, de manera simi-
lar, el Programa de Interprofesional con Pacientes Mentores del
Health Mentor Program de la University of British Columbia en la
Facultad de Medicina-Clinica Alemana de la Universidad del De-
sarrollo.

El interés en implementar dicho programa respondio a la nece-
sidad de avanzar en la formacion integral de los estudiantes de la
salud, entrendndolos interdisciplinariamente e introduciéndolos
en un enfoque de los determinantes socioculturales en la salud
y en el cuidado centrado en el paciente. La evidencia obtenida
del programa de la University of British Columbia muestra que
los estudiantes logran entender lo que implica comunicarse con
el paciente, aprenden destrezas reflexivas, asumen su identidad
profesional, descubren los prejuicios y estereotipos que manejan
con respecto a los enfermos y sus enfermedades, y distinguen la
especificidad de su propia disciplina.

Con este programa —aun cuando se inicié como una experien-
cia piloto— contribuimos a posicionar a la facultad en un lugar
concordante con las tendencias de vanguardia en la formacién de
los estudiantes de las disciplinas de la salud.
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El proyecto tuvo una duracién de tres semestres, en los cuales un grupo de
cuatro a cinco estudiantes de diferentes disciplinas de la salud se reunieron
por dos horas a conversar con un mentor (paciente cronico), quien relatd sus
experiencias a partir de su condicién de salud. En cada reunién, el grupo con-
versd en torno a tépicos previamente definidos. Los estudiantes aprendieron
de la experiencia del mentor, de cdbmo ha tenido que «vivir» con la enferme-
dad, es decir, todos los aspectos, a veces invisibles, que no se encuentran
escritos y que no se aprenden de los tutores en la educacién formal. Después
de cada encuentro, los estudiantes elaboraron diarios reflexivos y los enviaron
al docente-tutor responsable de cada grupo.

El programa se inicié en la Universidad del Desarrollo a fines de agosto de
2018 en dos disciplinas (Medicina, Nutricion y Dietética) con tres mentores y
un total trece estudiantes.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Actualmente, existe una tendencia cada vez mayor hacia el cuidado centrado en
el paciente y la evidencia de que solo una mirada interdisciplinaria contribuye a
un cuidado mas efectivo de la salud. Se ha constatado que, cuando el paciente
percibe que la relacién con el agente de salud esta centrada en él o ella, se logra
una mejor recuperacion y una mejor salud emocional. Ademas, disminuyen las
solicitudes de exdmenes diagndsticos e interconsultas. Por el contrario, cuando
el agente de salud no se centra en el paciente, este se siente menos satisfecho
con la atencién recibida y menos capacitado para enfrentar su problema de sa-
lud. Asimismo, podrian aumentar sus sintomas y el uso de los recursos de salud.
Por otro lado, se ha observado que los pacientes quieren una atencién en salud
«centrada en ellos», en la que el agente explore la razén principal de la visita,
con la cual se logre una vision integral del paciente como persona, consideran-
do sus necesidades emocionales y asuntos de la vida cotidiana.
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Agregado a lo anterior, hacia finales de la década del ochenta, la Organi-
zacion Mundial de la Salud afirmaba que si los estudiantes de las disciplinas
de la salud se formaran juntos, esto implicaria resultados mas eficientes en
su quehacer futuro profesional. Por tanto, se hace necesario aumentar las
instancias en las cuales los aprendizajes del cuidado de la salud tengan un
caracter interdisciplinario y que, a la vez, la implicancia del paciente sea cada
vez mayor, ya que existe evidencia de su aporte en la calidad del cuidado y en
los servicios otorgados en los centros de salud.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Exponer a los estudiantes de Medicina y Nutricion y Dietética no solo a un
trabajo interdisciplinario, sino también al conocimiento en conjunto de las
vivencias y percepciones de la experiencia de estar enfermo mediante la in-
teraccién con pacientes crénicos quienes, en un rol de mentores, les transmi-
tirdn sus vivencias y el modo en que se manejan en el sistema de salud para
sobrellevar e ir respondiendo a las necesidades de su condicion.

Objetivos especificos

o Aprender sobre lo que es vivir con una condicién crénica desde la pers-
pectiva del paciente.

o Desarrollar competencias interprofesionales.

Aprender el rol individual y dentro del equipo.

Captar objetivos especificos de la disciplina relacionados con los determi-

nantes sociales de la salud y las destrezas comunicacionales.

Ofrecer a los miembros de la comunidad la oportunidad de compartir su

experiencia de vida y participar en la formacién de los futuros profesionales.

o

o

o
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto de innovacién se dividié en tres etapas considerando la duracion
de tres semestres. En la primera etapa, y como primera actividad, se realizd
una sesion de «orientacién», en la cual participaron los estudiantes que se in-
teresaron en ser parte del programay los pacientes mentores. Asi, estudiantes
y mentores conformaron los tres grupos de esta experiencia piloto. En esta
sesidn de orientacién, se presentaron los principios, la filosofia, las metas, los
objetivos, las actividades, los temas a tratar en cada una de las reuniones y
tanto las responsabilidades de los estudiantes como los aspectos éticos del
programa. Ademas, se respondieron preguntas e inquietudes de los estudian-
tes y mentores. Posteriormente, se entregd una carpeta con un manual re-
ferido al programa. Después, se organizaron tres grupos, se conocieron sus
participantes y cada mentor se presenté a su grupo de estudiantes para inter-
cambiar nimeros de celulares y correos electrénicos. Los grupos conformados
se autogestionaron, lo que implica que, aun cuando estaban establecidos los
meses en los cuales debian hacerse las reuniones, decidieron de manera auté-
noma el dia, la hora y el lugar en que se realizarian sus reuniones.

También en la primera etapa, los estudiantes llevaron a cabo las dos pri-
meras reuniones con su mentor, la primera referida al tema «palabras y signi-
ficados y por qué ellas importan» y la segunda referida al tema «vivir con una
enfermedad crénica». Cada reunién durd dos horas. Los estudiantes, después
de cada reunién con su mentor, debian escribir un diario reflexivo con respec-
to a sus impresiones y vivencias. Finalmente, debian enviarlo al docente-tutor
de cada grupo.

Al final del primer semestre del programa, tuvo lugar un encuentro con los
tres grupos. La finalidad fue hacer un seguimiento no solo para intercambiar
informacion sobre lo que sucedié en el primer semestre, sino también com-
partir una instancia de andlisis y reflexién para revisar tanto la experiencia
individual como la de grupo.

LOGROS ALCANZADOS

En los testimonios extraidos desde algunos diarios que se han expuesto,
emerge el impacto que esta experiencia tuvo en los estudiantes desde el he-
cho Unico en su formacién de mantener una relacién «permanente» con un
enfermo crénico e ir conociendo, de manera progresiva, el significado de vivir
con una o mas enfermedades crénicas y el cédmo manejan o resuelven las
situaciones de su vida cotidiana. Ambos temas constituyen informacién rele-
vante para dar respuesta a un tratamiento pertinente y exitoso de los pacien-
tes. Sumado a lo anterior, el entrenamiento en el trabajo interdisciplinario, en
la comunicacién como equipo y con el paciente, y el reconocimiento de su
valor e implicancias, también fueron logros destacables de este programa.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

En caso de que exista interés en implementar nuevamente el Programa de
Interprofesional con Pacientes Mentores del Health Mentor Program de la
University of British Columbia, se recomienda:

o Dar a conocer el programa a los estudiantes de distintas carreras de la
salud al inicio de cada afno para que lo consideren como parte de las acti-
vidades de formacion.

o Es conveniente que, ademas de la presentacion del programa en la semana
del inicio de clases, cada carrera motive a los estudiantes a participar en él.

o Se deben hacer reuniones con cada carrera para explicar en detalle el pro-
grama.

o Ubicar una sala amplia para que sea posible conformar los grupos el dia de
la orientacion, ya que no es funcional una sala tipo auditorio.

o Elaborar folletos de difusion del programa.

o Difusion de los resultados de esta etapa piloto en relacion con los aprendi-
zajes logrados para mostrar a los estudiantes y docentes que se interesen
en participar.

o Ubicacion de pacientes, ya que, con respecto a la ubicacion, hay que con-
tactarse con las unidades del Hospital Padre Hurtado para acceder a ellos
y, de manera personal, informarles de qué se trata el proyecto. Solo se
debe seleccionar a quienes tengan interés en ser mentores y tener un
compromiso continuo con el programa.
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Optimizacion del trabajo experiencial del
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de contenido

RESUMEN

El Laboratorio de Docencia de la Facultad de Medicina-Clinica
Alemana tiene una capacidad maxima para 40 estudiantes. En di-
cho espacio se desarrollan las asignaturas Fundamentos Diagnds-
ticos y Terapeuticos (FDT), Microbiologia, Microbiologia General
y Oral, Bases Quimicas, Bioquimica, Quimica General y Orgénica,
qgue tienen un promedio de 90 estudiantes. Esto hizo necesario
seccionar los cursos para trabajar de manera 6ptima, lo que im-
plicé que cada actividad practica se repitiera numerosas veces.
Estas repeticiones generaron desgaste en el docente, ya que de-
bid reproducir las mismas instrucciones para cada grupo y, a partir
de esto, se produjeron variaciones involuntarias en la informacién
entregada a los estudiantes, lo que se sumé a la falta de motiva-
cion de estos Ultimos y repercutié en la atencién a las instruccio-
nes. Todo esto se tradujo en una baja eficiencia en el uso de las
horas destinadas al laboratorio.

Debido a esto, la propuesta de este proyecto consistié en ela-
borar material audiovisual en formato de microcapsulas de reali-
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dad virtual, las cuales debian ser vistas por el estudiante antes de desempenar
su trabajo experiencial al laboratorio.

Mediante este proyecto, que tuvo una duracién de un semestre, se logro
elaborar y producir siete microcapsulas de contenido con informacién claray
precisa. Esta innovacién se aplicé en 5 ramos distintos, abarcando a 580 es-
tudiantes aproximadamente de las 7 carreras de la Facultad de Medicina-Cli-
nica Alemana UDD. Los estudiantes tuvieron muy buena acogida del material
audiovisual, lo cual quedé demostrado en las 2.325 visitas registradas en los
distintos enlaces y en las 55 horas totales de reproduccién.

Se puede concluir que el desarrollo de este proyecto permitié optimizar el
uso del Laboratorio de Docencia mediante la incorporacién de las microcap-
sulas, previo al desarrollo del trabajo experiencial por parte de los estudiantes.
Asi, se logré que los estudiantes llevaran a cabo su actividad instruidos, mas
seguros y de manera auténoma.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Anualmente, la Facultad de Medicina ha tenido un constante aumento en el
nuamero de estudiantes que ingresan a sus carreras. Este nimero aumentdé
todavia mas con la apertura de la carrera de Obstetricia durante 2019. Actual-
mente, la facultad tiene aproximadamente 3.045 estudiantes, lo que repercu-
te en la cantidad de integrantes en los cursos comunes de las carreras, que en
promedio es de 126 personas (rango 230-70), siendo distribuidos en secciones
de 40 estudiantes. El hecho de que existan secciones implica que el docen-
te debe repetir numerosas veces cada actividad, lo que no solo provoca un
desgaste, sino también variaciones, de manera involuntaria, en la informacién
entregada en las clases.

Por otra parte, los estudiantes presentan una falta de motivacion, lo que
trae consigo una baja atencion a las instrucciones vy, finalmente, un retraso en
el trabajo experiencial al no saber cdbmo proceder con la actividad.

Ambas problematicas se traducen en una baja eficiencia en el uso de las
horas destinadas al Laboratorio de Docencia, en las que el conocimiento se
transmite y se genera a partir de la investigacion basica y aplicada. Por ello, los
alumnos desarrollan activamente un trabajo experiencial de laboratorio desde
los primeros afos de su formacion lectiva, sin embargo, para muchos de ellos
es su primer acercamiento a situaciones de este tipo.

Asi, surge la necesidad de optimizar las horas académicas, tanto del do-
cente como del estudiante, y de sacar mayor provecho al tiempo destinado
para el trabajo en el laboratorio. Esto, por medio de la estandarizacién de la
informacion recibida por los docentes para que todos los estudiantes reciban
la misma instruccion. Ademas, se intenta motivar al estudiante mediante la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas con el propdésito de mejorar su
rendimiento.



LINEA ELABORACION DE RECURSOS | 181
OPTIMIZACION DEL TRABAJO EXPERIENCIAL DEL ESTUDIANTE EN EL LABORATORIO DE DOCENCIA

Dentro de las herramientas tecnolégicas disponibles para su aplicacién en
docencia, encontramos la realidad virtual, la cual, como experiencia practi-
ca, interactiva e inmersiva, proporciona una forma novedosa de aprendizaje
para estudiantes, brindando nuevas y poderosas experiencias que quizas no
hayan encontrado antes. El potencial de la realidad virtual en la educacion
se demuestra por el interés que ha generado en diversos investigadores y
organizaciones. Se han descrito varios ejemplos del uso de la realidad virtual
en contextos educativos, dentro de los cuales se incluyen areas de entreteni-
miento y entrenamiento (en salud, ambito militar, seguridad, etcétera).

Por lo tanto, la propuesta de este proyecto fue la elaboracién de material
audiovisual en formato de microcapsulas de realidad virtual con la informacion
y/o instrucciéon pertinente al trabajo practico a llevar a cabo en el laboratorio.

La aplicacién de estas microcapsulas fue un beneficio transversal para to-
dos los estudiantes, lo que beneficié a 580 de ellos aproximadamente. Ade-
mas, quedaron disponibles en el laboratorio los implementos necesarios para
que, en etapas posteriores, otros docentes, de otros cursos que efecttian acti-
vidades practicas, puedan elaborar su propio material audiovisual e incorporar
esta metodologia.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Optimizar el uso del Laboratorio de Docencia mediante la incorporacién de
microcapsulas, previo al desarrollo del trabajo experiencial por parte del es-
tudiante.

Objetivos especificos

o Elaboracién del material audiovisual en el Laboratorio de Docencia con los
mismos materiales y el instrumental que usan los estudiantes.

o Implementacién del recurso en las distintas asignaturas.

o Evaluacion del recuso implementado para determinar su impacto.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Las acciones para cumplir con los objetivos planteados fueron las siguientes.
En primer lugar, los tres docentes participantes del proyecto se dedicaron a
identificar los contenidos que necesitaban ser entregados mediante la meto-
dologia de microcapsulas. Para esto, se revisaron los programas de la asigna-
tura, los calendarios de actividades y las guias de laboratorio de cada curso
para seleccionar las actividades que requerian de microcapsulas.

Una vez definidos los temas, no solo se preparé el material necesario
(muestras, insumos, instrumental) para la demostracion/instruccion, sino tam-
bién la elaboracién de un breve libreto de lo que se diria durante la grabacién.
Posteriormente, se hicieron las grabaciones de los siete videos. Como estaba
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propuesto, cada grabacién tuvo lugar en el Laboratorio de Docenciay se llevd
a cabo con el mismo material que utilizarian los estudiantes durante su trabajo
experiencial.

Una vez finalizadas las distintas grabaciones, el paso siguiente consistié en
la edicién y elaboracion de las microcapsulas, las cuales tuvieron una duracion
promedio de tres minutos cada una. Para ello, el asesor informatico que par-
ticipé de este proyecto fue el encargado de editar los videos y de subirlos a la
plataforma de realidad virtual (InstaVR).

Para la difusidon del material elaborado, se utilizd la plataforma Canvas. Me-
diante la seccién anuncios, se publicaron los distintos enlaces de los videos
que debian ver los estudiantes previo al trabajo experiencial.

La ultima etapa del proyecto fue la evaluacién del recurso. Esto se logrd
mediante el registro del nimero de visitas que tuvieron los videos publicados.
Ademas, se implementd una breve encuesta de percepcién de los alumnos, la
cual consistid en cinco preguntas orientadas a evaluar la claridad, utilidad y
calidad del material audiovisual. Finalmente, se hizo una evaluacién de pares
(docentes de laboratorio) sobre el material elaborado.

LOGROS ALCANZADOS

En relacidn con los logros alcanzados en este proyecto, en primer lugar se lo-
gro elaborar y producir siete microcapsulas de contenido de manera auténo-
ma, con informacién clara y precisa en un entorno familiar para el estudiante.
La implementacion de los videos permitié al estudiante implementar su traba-
jo experiencial de mejor manera, con una idea de trabajo definida, haciendo
su actividad mas eficiente.

Se logré implementar con éxito esta metodologia en 5 ramos distintos,
abarcando a 580 estudiantes aproximadamente de 7 carreras de la Facultad
de Medicina. Los estudiantes tuvieron buena acogida con el material audiovi-
sual, lo cual quedé demostrado con la gran cantidad de visitas registradas en
los distintos enlaces (2.325 veces) y el alto nimero de horas de reproduccion
(55 horas en total). Esto indica que, efectivamente, los estudiantes vieron las
microcapsulas y que al 96% (n = 158) de los estudiantes encuestados este ma-
terial le permitié trabajar con mayor autonomia durante el paso practico. Por
otro lado, el contenido elaborado fue bien evaluado por parte de docentes
evaluadores externos al proyecto. Se destaca que fue reconocido como bien
logrado, muy facil de entender, claro y conciso.

Finalmente, podemos afirmar que se cumplié el objetivo general propues-
to, ya que tanto en la percepcién de los estudiantes como de los mismos
docentes a cargo de la actividad practica, se pudo evidenciar que hubo una
optimizacién del tiempo que pasaba el estudiante dentro del Laboratorio de
Docencia. Ademas, se comprobd que la incorporacion de microcapsulas de
contenido, previo al desarrollo del trabajo experiencial, generd una mayor se-
guridad en el trabajo realizado por el estudiante. Del mismo modo, se unificd
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la informacion entregada y se aliviand el trabajo del docente al no tener que
repetir la misma informacién varias veces.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El material elaborado en el presente proyecto fue de gran utilidad y sera utili-
zado de manera sistematica en las préximas versiones de las asignaturas parti-
cipantes. Para esto, pensando en futuras aplicaciones de estas microcapsulas,
se recomienda:

o Mejorar el audio de los videos elaborados.

o Si se pretende mantener el formato de realidad virtual, es recomendable
adquirir una suscripcion anual a dicho servicio, contar con el software y las
asesorias necesarias.

o «Alojar» el material audiovisual en sitios gratuitos y de facil acceso me-
diante el correo institucional (Canvas, Youtube, etcétera).

o Difundir la publicacion de las microcapsulas elaboradas entre los estudian-
tes, ya sea con avisos durante las clases tedricas o mediante anuncios en
Canvas.

Gracias a la adjudicacién de este proyecto, quedaron disponibles en el la-
boratorio los implementos necesarios para que otros docentes, de otros cur-
sos que efectuan actividades practicas, puedan elaborar su propio material
audiovisual e incorporar esta metodologia. Para ello, se recomienda que re-
visen la «descripcidon de las acciones desarrolladas» de este documento para
conocer en detalle el paso a paso de la elaboracion e implementacion de la
metodologia y asi obtener 6ptimos resultados.
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RESUMEN

Este proyecto buscé elaborar un material de facil utilizaciéon tanto
para la practica de la evaluacion del estado nutricional como para
la construccion del diagndstico nutricional integrado en las distin-
tas etapas del ciclo vital y algunas situaciones especiales, como
para personas con sindrome de Down y paralisis cerebral. Para
la elaboracion de este manual, fueron recopiladas las referencias
indicadas por el Ministerio de Salud de Chile. Ademas, se analizd
cudles eran las referencias mayormente utilizadas a nivel interna-
cional con validez y comprobacién de su uso.

Se espera que este material pueda beneficiar a los estudiantes
de pre y posgrado de la carrera de Nutricién y Dietética, tanto de
la sede de Santiago como de Concepcion, ademas de estudiantes
y profesionales a lo largo del pais que trabajen en temas relacio-
nados con la evaluacion del estado nutricional y construccion del
diagnéstico del mismo.

En este proceso participaron diversos profesionales del area de
la nutricién, tanto de la academia como del area publica y privada.



https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#p-03
https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#q-01
https://innovaciondocente.udd.cl/indice-de-autores/#m-03
https://repositorio.udd.cl/handle/11447/3850

186 ANUARIO 2019
PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA

La construccién del material tuvo una duracion de 16 meses y fue coordinada
por la Escuela de Nutricion y Dietética de la sede de Santiago.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La evaluacion del estado nutricional de un individuo o de una poblacién es
esencial para la conformacion del diagnéstico nutricional. La acuciosidad con
la cual se realizan las distintas mediciones, sumado a la correcta elaboracion de
indices e indicadores, seleccién de estandares de referencia y puntos de corte,
permiten una toma de decisiones que puede impactar en la salud del individuo
y/o de la poblacion. En la literatura se pueden encontrar diversas referencias
en relacién con los parametros sefialados anteriormente.

Lamentablemente, Chile no cuenta con un material de estas caracteristi-
cas, lo cual implica, tanto para los estudiantes como para los profesionales, la
utilizaciéon en forma concomitante de varios documentos o la recopilacion en
forma personal de toda la informacién en un documento privado (portafolio).

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Elaborar un material de facil utilizacidon tanto para la practica de la evaluacién
del estado nutricional como para la construccion del diagnéstico nutricional
integrado en las distintas etapas del ciclo vital, y en situaciones patolégicas y
especiales.

Objetivos especificos

o |dentificar los principales patrones de referencia, criterios diagndsticos e
indicadores utilizados para la construccion del diagnéstico del estado nu-
tricional.

o |dentificar los puntos de corte, férmulas y procedimientos utilizados para
la evaluacién del estado nutricional en las distintas etapas del ciclo vital.

o |dentificar los puntos de corte, férmulas y procedimientos utilizados para
la evaluacion del estado nutricional en situaciones especiales (sindrome de
Down, pardlisis cerebral, etcétera).

o Seleccionar los patrones de referencia para evaluacion del estado nutricio-
nal recomendados por el Ministerio de Salud de Chile y tanto los mas reco-
mendados como los mas utilizados en la practica clinica segin referencias
internacionales.

o Sistematizar la informacién de manera sencilla en formato libro de bolsillo
y poner a disposicion la versién en formato digital.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Las etapas llevadas a cabo en la construccion del material se describen a con-
tinuacion.
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Inicialmente, se identificaron los contenidos relevantes segln los objetivos
planteados en la propuesta y, posteriormente, la selecciéon de estos conteni-
dos fue revisada y acordada en una reunion de discusion entre el equipo que
gesto el proyecto. Estos contenidos estaban orientados en describir las meto-
dologias de evaluacién del estado nutricional a través de las distintas etapas
del ciclo vital (embarazadas, nifios y nifias, adolescencia, adulto, adulto mayor)
y algunos estados patolégicos especificos para los cuales se han desarrollado
patrones de referencia para la evaluacion del estado nutricional, como el sin-
drome de Down y la paralisis cerebral. Ademas, se identificé la necesidad de
agregar como anexo al texto las metodologias para la evaluacion nutricional
subjetiva.

A través de una busqueda bibliografica exhaustiva, se conformé un re-
positorio con la informacién relevante (publicaciones cientificas) para ser
agregada al documento segun etapas del ciclo vital, utilizando los principales
buscadores y fuentes de informacién previamente identificados (Scielo, Pub-
med, Lilacs, documentos y normas técnicas del Ministerio de Salud de Chile,
y paginas web de instituciones relacionadas con temas de nutricién, como la
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacién Panamericana de la Salud y
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura).
La priorizacion de la informacion considerod lo indicado en las normas minis-
teriales, ademas de los contenidos que habitualmente estan incluidos en la
ensenanza de la disciplina de evaluacién del estado nutricional en las carreras
de la salud. Posteriormente, se redacté el primer documento preliminar.

Para la revision y validacion del primer documento preliminar, fueron con-
tactados seis pares internos en la carrera de Nutricién y Dietética de la Uni-
versidad del Desarrollo (coordinadores de las areas de Nutricidon en el Ciclo
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Vital, Nutricion Clinica Pediatrica, Nutricion Clinica del Adulto y Adulto Ma-
yor, Nutricion y Deporte, Nutricion Comunitaria y la directora de Escuela).
A cada revisor se le entregd una version impresa del documento. Luego, la
revision se hizo con el apoyo de un instructivo y una pauta estructurada, en la
cual se solicité indicar sugerencias acerca de los contenidos técnicos insertos
en el primer documento preliminar (contenidos que deberian ser revisados,
eliminados o agregados).

Las principales observaciones se relacionaron con contenidos que debian
ser agregados al documento para apoyar a las asignaturas dictadas en la carre-
ra de Nutricidén y Dietética de la universidad que utilizarian el material. Poste-
rior a la incorporacion de los contenidos y sugerencias realizadas por el grupo
de pares internos, se procedié a la edicion del segundo documento preliminar,
el cual fue sometido a un proceso de validacién entre pares externos.

Inicialmente, se contactd a profesionales de la salud que fueran expertos
en el drea de evaluacion del estado nutricional y que idealmente fueran parte
de grupos de investigaciéon en los cuales el tema adquiriera una mayor rele-
vancia para el andlisis de los resultados. Ademas, fueron identificados referen-
tes en el drea de politicas publicas en alimentacién y nutricién. Todo esto hizo
posible que se conformara un grupo de once personas. A todas se les envio
una invitacion a participar en un taller presencial de validacion del material
redactado (segundo documento preliminar), pero solo comparecieron siete
personas.

La dindmica del taller se disefid considerando la experiencia de los asis-
tentes y se trabajo en grupos segun ciclo vital (niflos y adolescentes, adulto,
adulto mayor, embarazada). A cada participante se le entregé una version im-
presa del documento a revisar, acompanado de un instructivo y de una pau-
ta estructurada. Ademas, se aceptaron observaciones realizadas en el mismo
documento impreso. Dentro de las orientaciones para la revisién, se hizo hin-
capié en que pudieran aportar ideas con respecto a la secuencia légica de
los contenidos, ademas de identificar temas que debian ser agregados. Los
principales aportes se refirieron a la incorporaciéon de un capitulo con las prin-
cipales definiciones relacionadas con los contenidos del manual, ademas de
la solicitud de incorporacion de un anexo en la version digital que contuviera
tablas especificas con informacion para la construccién del diagnostico nutri-
cional (tablas de Frisancho). Todas las copias impresas fueron retenidas para la
incorporacion de las observaciones en el tercer documento preliminar.

Este tercer documento fue sometido a una revision por pares profesionales
de la salud que se desempenaban en el drea de Atencién Primaria de la Salud
y de Atencién Nutricional Hospitalaria. Para este proceso de revision, fueron
identificados pares que trabajaban directamente con la carrera de Nutriciény
Dietética de la universidad en la supervisién de practicas profesionales e inter-
nados. Se conformé un grupo de cuatro profesionales y se generd una reunion
en dependencias de un Centro de Salud Familiar, coordinada por un docente
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de la universidad y con la presencia de un integrante del equipo investigador.
Al grupo fue solicitada la revision del documento impreso, identificando en el
mismo los contenidos que, por ventura, pudieran faltar en esta versién y que
son utilizados con frecuencia en la practica profesional. No fueron identifica-
das brechas de contenido y el material se consideré validado. Se incorporaron
sugerencias de forma y se redacto el cuarto documento preliminar.

Este documento fue enviado a diseno, lo que dio origen al quinto docu-
mento preliminar, el cual fue sometido a evaluacién y a ajustes por parte del
equipo de autores. Finalmente, se consolidd el disefio para la impresion.

Es importante resaltar que, en la elaboracién del material, se consideré la
participaciéon activa de un estudiante de pregrado de la carrera de Nutricién,
el cual se encuentra cursando asignaturas que estan utilizando los contenidos
abordados en este documento.

LOGROS ALCANZADOS

Uno de los logros en la construccién del recurso fue el gran interés y la parti-
cipacion de los profesionales de la salud en su revision y validacion. El recurso
aun no ha sido piloteado en las asignaturas para las cuales se espera que
contribuya, sin embargo, es importante destacar que, entre los pares evalua-
dores internos, participaron los docentes encargados de dichas asignaturas
en la carrera de Nutricion (Nutricion en el Ciclo Vital, Nutricion Pediatrica,
Nutricion Clinica del Adulto). Ademas, el profesor encargado de la asignatura
de Nutricién Comunitaria participé como autor y editor de este documento.
Por lo tanto, se considera que el documento atiende a las principales deman-
das de las asignaturas y sera incorporado como contenido obligatorio en los
programas curriculares de las mismas.

Ademas, en la elaboracion de este manual participaron académicos de
otras universidades, como la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universi-
dad de Chile.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Este trabajo se trata de un material de uso practico para cualquier profesional
gue trabaje en temas relacionados con la evaluaciéon del estado nutricional en
las distintas etapas del ciclo vital y la construccion del diagndstico nutricional.
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en Fisiologia Basica

RESUMEN

El curso de Fisiologia Basica es la base fundamental de todas las
carreras del area de la salud. Es por esto que lograr un buen des-
empeno y asegurar el aprendizaje de los estudiantes es muy rele-
vante. Al ser una asignatura de alta complejidad y con gran can-
tidad de contenido, la atencién y motivacién de los estudiantes
se va perdiendo a medida que avanza el curso, lo que lleva a una
disminucién progresiva de la asistencia y de la retencion de los
estudiantes hacia el final de cada clase, afectando su desempefio
académico. Para enfrentar estas problematicas, se implementaron
dos estrategias pedagdgicas gracias a la adjudicacion del Proyecto
de Innovacién y Fortalecimiento de la Docencia 2018, financiado
por el Centro de Innovacion Docente de la Universidad del Desa-
rrollo. La primera estrategia fue el Flipped Learning o aprendizaje
invertido. Su finalidad fue motivar a los alumnos con un sistema
de aprendizaje autdonomo a través de videos, para luego dedicar
tiempo en el aula a reforzar y discutir los contenidos. La otra es-
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trategia correspondié a aprendizaje entre pares por medio de evaluaciones
formativas, en la que los estudiantes tenian la posibilidad de responder en
grupos un formulario con preguntas complejas en la clase previa a cada certa-
men con el objetivo de repasar los contenidos y promover la consolidacién de
los conocimientos. Estas estrategias fueron implementadas en una de las tres
secciones de Fisiologia Basica, en la cual participan estudiantes de todas las
carreras de la salud. Para esto, el proyecto, que tuvo una duracién de un afio
se dividié en un semestre piloto, en el cual las estrategias fueron disefadas
e implementadas solo en las Ultimas tres unidades del curso, y un semestre
de implementacién final, en el que todas las unidades del curso fueron inter-
venidas. Como resultado, se observé una alta satisfaccién de los estudiantes
con la implementacién de las estrategias. Manifestaron estar de acuerdo o
muy de acuerdo en que las innovaciones propuestas eran una manera moti-
vante de aprender, en que estas mejoraron su desempefo académico y que
favorecieron el proceso de aprendizaje. Ademas, se observo que la implemen-
tacion de las estrategias pedagodgicas, a lo largo de todas las unidades en el
semestre final, resulté en un aumento sostenido de la asistencia a clases de
los estudiantes en comparacién con el semestre piloto, cuando se observé
una disminucién progresiva. Finalmente, se demostré que la estrategia Flipped
Learning tuvo un impacto positivo en el desempeno académico a propdsito
de una fuerte correlaciéon positiva entre la visualizacién de los videos y las
notas de los controles asociados a estos. Como conclusion, la implementacion
de las estrategias pedagdgicas Flipped Learning y aprendizaje entre pares con
evaluaciones formativas logré un impacto positivo en la motivacién e interés
por el curso y en el desempefio académico de los estudiantes de Fisiologia
Basica. Las innovaciones permitieron optimizar el aprendizaje de contenidos
complejos con actividades motivantes y proponer el autoaprendizaje como
una importante metodologia de estudio.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Fisiologia Basica es un pilar fundamental y transversal en la
formacion de estudiantes de las carreras del drea de la salud. Tributa a im-
portantes cursos disciplinares que requieren que los estudiantes conozcan y
entiendan mecanismos fisioldgicos, ya que luego explicaran el desarrollo de
patologias y permitirdn entender tanto los procesos diagnésticos como tera-
péuticos en distintos niveles. Debido a esto, lograr el compromiso e interés
de los estudiantes por aprender Fisiologia es una necesidad imperativa. En
palabras de Bamosa, la motivacion es una variable critica en el aprendizaje y el
desempeio académico. La desmotivacion de los estudiantes puede deberse a
varios motivos. Uno de ellos es la dificultad para comprender, consolidary re-
tener tanto conceptos como mecanismos complejos propios de la asignatura,
lo que resulta en un mal desempefio académico v, a su vez, en la desmotiva-
cion y pérdida de interés.
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Una de las estrategias elegidas fue el aprendizaje invertido o Flipped Lear-
ning, que es una estrategia pedagégica en la cual el profesor utiliza recursos
multimedia, como animaciones, videos de clases, entre otros, para que los
alumnos estudien los contenidos de un determinado tema en sus casas, pro-
moviendo el autoaprendizaje y que puedan utilizar el tiempo en el aula para
reforzar los contenidos con actividades de aprendizaje activo, discusiones in-
teractivas y trabajos colaborativos. Estudios donde se ha evaluado la percep-
cion de los estudiantes tras el uso de Flipped Learning, como el desarrollado
en 2017 por Fatima, Arain y Enam, declaran que los estudiantes consideran
que este enfoque pedagdgico es mas atractivo y entretenido que las clases
tradicionales y es una mejor experiencia de aprendizaje. Ademas, la imple-
mentacion del formato Flipped Learning en un curso para estudiantes de En-
fermeria de la Universidad de Ontario, Estados Unidos, resulté en una mejora
significativa en el desempeno académico de los alumnos reflejado en mejores
calificaciones y una mejor competencia profesional en términos de comunica-
cion e interaccién en el ambiente clinico.

Esta estrategia se propuso implementar, como segunda innovacién peda-
gogica, actividades de aprendizaje entre pares por medio de evaluaciones for-
mativas. Existen diversos trabajos que discuten el uso de test o evaluaciones
no solo como herramienta para evaluar y calificar el aprendizaje, sino también
para aumentar el aprendizaje y potenciar la retenciéon de los conocimientos
en el tiempo. Segun Karpicke y Roedigar, complementan el estudio a través
de la lectura tradicional con la estrategia de evaluaciones sistematicas pre-
vio a certdmenes o exdmenes finales, potencia la retencién y el aprendizaje
a largo plazo teniendo un impacto significativamente positivo en el desem-
pefio académico. En 2008, los mismos autores demostraron que «los tests (y
no el estudio) son el factor critico para promover el recuerdo a largo plazo»,
luego de comparar ambas técnicas en un grupo de estudiantes universitarios
para evaluar el aprendizaje y la retenciéon. Recientemente, fue demostrado por
Dobson, Linderholm y Stroud que el estudio por medio de la lectura acom-
pafiado de evaluaciones repetidas resultaba en una mejora significativa en la
transferencia y retencion de contenidos de fisiologia. Junto con esta, hay di-
versas implementaciones metodoldgicas basadas en estos fundamentos que
han sido utilizadas en asignaturas impartidas a carreras del area de la salud
con buenos resultados. Basandonos en estas evidencias, propusimos la im-
plementacién de un sistema de evaluaciones formativas en el aula por medio
de aprendizaje entre pares utilizando las herramientas Kahoot! y Socrative, con
el fin de estimular el aprendizaje y la retencién de los contenidos a través de
un cuestionario con preguntas de mediana y alta complejidad previo a cada
certamen.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Implementar las estrategias metodoldgicas Flipped Learning y aprendizaje
entre pares con el uso de Socrative con el propdsito de potenciar tanto el
aprendizaje como contribuir a la consolidacion y retencién de los contenidos
a través de metodologias de aprendizaje activo en la asignatura de Fisiologia
Basica, para las carreras de la salud durante el periodo 2018-2 y 2019-1.

Objetivos especificos

o Facilitar el aprendizaje de contenidos complejos por medio de videos con
ilustraciones animadas e instancias de discusiones con participacion acti-
va de los estudiantes.

o Apoyar el aprendizaje y la retencién de los contenidos vistos en clases a
través de evaluaciones formativas.

o Evaluar el impacto de la implementacion de las estrategias de innovacién
en la participacion y el desempefio académico de los estudiantes durante
la asignatura para, luego, compararlo con los resultados obtenidos en un
semestre sin la aplicacién de estas.

o Evaluar el efecto de la implementacién de las innovaciones en la percep-
cion de la asignatura por parte de los alumnos en términos de satisfaccion,
bienestar y compromiso.

RESULTADOS
Percepcion de estudiantes

En la encuesta de percepcién realizada después del semestre de implementa-
cion final, el 99% de los alumnos estuvo «muy de acuerdo» (69%) o «de acuer-
do» (30%) en que la estrategia pedagogica Flipped Learning era una manera
interesante y motivante de aprender. Adicionalmente, el 97% de los alumnos
respondid positivamente (64% «muy de acuerdo» y 33% «de acuerdo») con
respecto a que esta innovacién mejoré su desempefio académico.

Este porcentaje fue mayor que el observado en el semestre piloto (92%),
en el que se intervino solo una unidad con Flipped Learning, lo que sugiere que
la implementacion de las innovaciones de manera continua en las unidades de
Fisiologia tuvo un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnos. Ademas,
el 100% respondié positivamente (72% «muy de acuerdo» y 28% «de acuer-
do») que las actividades realizadas en clases, con apoyo de los videos, les per-
mitieron comprender y agilizar el entendimiento de los conceptos fisioldgicos
abordados durante el semestre de implementacién final. Esto evidencia que el
sistema de autoaprendizaje por medio de videos, seguido de una discusiéon y
retroalimentacion, contribuyen en el entendimiento de contenidos complejos
de fisiologia basica, impactando de manera positiva a una de las problema-
ticas que presenta este curso. La implementacién de la estrategia de apren-



LINEA INNOVACION EN ELAULA | 195
IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS FLIPPED LEARNING Y APRENDIZAJE ENTRE PARES

dizaje entre pares con formulario de preguntas utilizando Socrative también
impactd de buena manera la percepcion de los estudiantes, con un 98% de
respuestas positivas («muy de acuerdo» o «de acuerdo») en total al consultar
por distintos aspectos. Por ejemplo, el 100% de los alumnos dijo estar «<muy
de acuerdo» (66%) o «de acuerdo» (34%) en que los cuestionarios facilitaron el
aprendizaje y entendimiento de conceptos vistos en clases. Adicionalmente,
en el semestre de implementacién final, las respuestas positivas con respecto
a la motivacion por participar en las actividades con el uso de la herramienta
Socrative aumentaron a un 97% en comparacién con el semestre piloto, en el
que se utilizé Kahoot!, y se obtuvo un 92% de respuestas correspondientes a
de acuerdo o muy de acuerdo.

Esta diferencia puede deberse al cambio de la herramienta (Kahoot! a So-
crative), ya que la dindmica que generan es distinta y puede ser percibida de
manera diferente, pero el aumento en la motivacion por participar en el se-
mestre final podria deberse también al hecho de que los alumnos se sien-
ten mas motivados a participar en el curso cuando se realizan actividades de
aprendizaje activo de manera mas frecuente y regular (cinco actividades de
aprendizaje entre pares en total), a diferencia del piloto, donde solo se hicie-
ron dos actividades en todo el semestre.

Asistencia y retencion de los estudiantes

El andlisis de la asistencia y retencion de los estudiantes durante la clase de-
mostrd que la implementaciéon de las innovaciones durante el semestre final
del proyecto (2019) logré una asistencia estable y sostenida en la mayoria de
las unidades, con un promedio de asistencia total de 87% en comparacién con
el semestre piloto (2018), en el que se observé una disminucion progresiva de
la asistencia a medida que avanzaban las unidades, alcanzando un promedio
de 83% en total. Esto puede explicarse por el hecho de que, en el semestre
piloto, solo se intervinieron las Gltimas unidades del curso (Fisiologia Respira-
toria, Digestiva y Endocrina), momento en el cual la desmotivacion y pérdida
de interés por parte de los alumnos es muy dificil de revertir, a diferencia de
la implementacién sostenida y regular de las innovaciones que se realizé en
el semestre final, donde se logré mantener estable la asistencia en casi todas
las unidades, excepto en Neurofisiologia. Este aumento de la asistencia de los
estudiantes en el semestre final de implementacién representa un resultado
importante, ya que en este curso la asistencia no es obligatoria y, por ende, no
hay reprobacién por inasistencia. Sin embargo, al estudiar la retencién de los
alumnos asistentes hasta el final de la clase, no se observé un efecto positivo
luego de la implementacién de las innovaciones, obteniéndose que, en ambos
semestres, hubo una disminucion progresiva de la retencién a medida que
avanzaba el curso, desde Fisiologia General hasta Fisiologia Endocrina.
Incluso, el porcentaje de retencion total del curso fue menor en el semestre
final (74 %) en comparacién con el semestre piloto (80%). Esto puede deberse
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a que aun existe un porcentaje de alumnos que no se siente cémodo con las
estrategias de aprendizaje que implican participacidén activa y autoaprendiza-
je. Ademas, durante el segundo semestre de implementacién, el porcentaje
de alumnos que se encontraba rindiendo el ramo por al menos segunda vez
fue mayor que en el semestre piloto, lo cual también puede haber impactado
en la retencién debido a que muchos de ellos ingresan mas desmotivados a
repetir el curso.

Desempeio académico

Para analizar el impacto de la innovacién Flipped Learning en el desempeno
académico de los estudiantes de Fisiologia Basica, hicimos estudios de corre-
laciéon entre la visualizacion de los videos y la nota obtenida en los controles
de entrada, en los que se evalud la comprensién de los contenidos abordados
en los videos. Este andlisis se hizo para las unidades de Fisiologia Cardio-
vascular, Fisiologia Endocrina y Fisiologia Digestiva. En todas las unidades,
se obtuvo una correlacién positiva entre la nota obtenida y el porcentaje de
visualizacion del video. Esto reflejé que las notas mas altas estuvieron aso-
ciadas a la revision del video por parte de los alumnos. Lo mismo se observé
al graficar la distribucién de las notas en relacién con el porcentaje de estu-
diantes que habian visualizado el video versus los que no lo habian visto, evi-
denciando que, entre los alumnos que obtenian peores notas, habia un mayor
porcentaje que no habia revisado los videos. Por ultimo, al comparar el efecto
de estudiar contenidos vistos la clase anterior por medio de apuntes, libros y
presentaciones de PowerPoint versus estudiar contenidos nuevos a través de
videos, se observd que el desempeno académico de los alumnos fue mejor
en las preguntas sobre los videos que en las preguntas sobre los contenidos
de la clase anterior, donde se obtuvo un mayor porcentaje de error y menor
porcentaje de aciertos.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

La principal recomendacién metodoldgica tras implementar este proyecto
es realizar un pilotaje de la implementacion de estrategias pedagégicas si el
tiempo disponible y la calendarizacion del curso lo permiten. Para el equi-
po de implementacion, esto fue esencial, ya que nos permitié identificar las
dificultades y obstaculos a tiempo una vez aplicadas las medidas y mejoras
necesarias al momento de llevar a cabo una implementacién final. Otro punto
importante es capacitarse y apoyarse en personas con experiencia en la apli-
cacion de las innovaciones.

También consideramos que informar a los estudiantes es un punto muy
relevante. Es altamente recomendable informar e instruir a los estudiantes
antes y durante la implementacién del proyecto sobre los objetivos, la me-
todologia y lo que se espera de ellos. Esto debido a que muchos de ellos se
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enfrentaron por primera vez a estas estrategias pedagdgicas y les tomé tiem-
po tanto entender el objetivo como el beneficio asociado al autoaprendizaje.

Uno de los puntos desfavorables en la implementacién de nuestro pro-
yecto fue la heterogeneidad de los estudiantes de plan comun, lo cual hizo
dificil interpretar el impacto de las nuevas metodologias debido a la variabili-
dad que podian tener los resultados. Sin embargo, la encuesta de percepcién
nos permitié identificar a un grupo importante de estudiantes que se sintie-
ron beneficiados y cédmodos con la implementacién. Como recomendacién,
es importante estudiar los grupos en los que se quieren implementar nuevas
estrategias pedagdgicas, por ejemplo, revisando antecedentes como el NEM,
puntaje de PSU, ranking o la carrera que estudian en caso de ser un curso del
ciclo de plan comun y buscar los instrumentos de evaluacion que permitan
obtener resultados tanto adecuados como alineados con los grupos de estu-
dio, reduciendo la variabilidad.

En nuestro caso, para darle continuidad a la implementacion de las inno-
vaciones propuestas, es necesario capacitar y preparar al equipo completo
de Fisiologia Basica que, a partir del proximo semestre, constara de cuatro
secciones independientes. Este proyecto solo contemplé la implementacién
en una seccion. Para el éxito, es importante contar con el interés y motivacion
de todos los docentes participantes del curso, ya que son innovaciones que
implican tiempo de dedicacion adicional a la preparacién y la presentacion de
las clases.
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue promover la participacién activa
de los estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje en la
asignatura de Bases Bioldgicas mediante el uso de Mentimeter,
qgue es una herramienta tecnolégica que entrega y permite visua-
lizar en tiempo real los aprendizajes.

La fundamentacion de la aplicacién de esta herramienta se
encuentra en que el desarrollo de las clases tradicionales limita-
ba la participacion de los estudiantes a consultas propias y/o a
responder preguntas realizadas ocasionalmente por el docente,
lo que hacia que la participacion fuera acotada a los estudiantes
mas interesados y desmotivara a los menos participativos, quie-
nes, por lo general, eran los que enfrentaban la asignatura con
mayor dificultad.

Por otro lado, el tipo de clases tradicionales no generaba nin-
gun registro importante de las actividades realizadas y los docen-
tes quedaban limitados a tener una impresion subjetiva y parcial
de lo aprendido por los estudiantes, desaprovechando el valor de
la retroalimentacion basada en datos en tiempo real.
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Considerando una encuesta previa a los estudiantes en 2018, un 84% so-
licito realizar catedras mas didacticas. En funcion de esta informacion, se de-
cidié aplicar este proyecto con alrededor de 500 estudiantes de primer afio
de la Facultad de Medicina-Clinica Alemana de las carreras de Enfermeria,
Fonoaudiologia, Obstetricia, Kinesiologia, Nutricién y Dietética, y Tecnologia
Meédica, que cursaron la asignatura Bases Biolégicas durante 2019.

Los resultados obtenidos en el momento permitieron evaluar el desarrollo
de la clase y tomar las medidas para retroalimentar contenidos logrados, re-
forzar contenidos no logrados y/o generar nuevas actividades que fomentaran
la participacion del estudiante en clases. De manera especifica, se establecié
que, de la totalidad de los alumnos que asisten a clases, mas del 60% parti-
cipan respondiendo preguntas utilizando Mentimeter. Sin embargo, el analisis
de percepcion de los estudiantes con respecto al uso de esta herramienta no
permite establecer de manera clara el impacto que esta tuvo en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, llevando estos resultados a concluir que la apli-
cacion de la herramienta no impacté en el rendimiento de los estudiantes al
comparar con el segundo semestre de 2018.

Esta innovacién se desarrollé en el marco de los Proyectos de Innovaciony
Fortalecimiento de la Docencia del Centro de Innovacién Docente de la Uni-
versidad del Desarrollo durante 2019.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

En la Universidad del Desarrollo, el curso de Bases Bioldgicas corresponde a
una asignatura del plan comun. Es parte de todas las carreras de la salud, por
lo que las catedras se imparten a grupos numerosos de estudiantes, en este
caso alrededor de 500. En este contexto, mantener la atencién, el compromi-
so y el interés de los estudiantes se hace muy dificil.

Si bien numerosos estudios indican la importancia de la motivacién para
lograr aprendizajes significativos, el estilo de ensefianza en los ultimos afos
no ha cambiado segln estas necesidades y todavia se basa principalmente en
la realizacién de clases expositivas.

La relevancia de estas observaciones vuelve el foco hacia la necesidad de
gue los docentes propicien estrategias que ayuden a los estudiantes a encon-
trar su motivacion, es decir, a ver el valor de las metas, percibir el apoyo del
entorno y tener confianza en sus habilidades, entendiendo que, de acuerdo
con Ambrose y su equipo, la motivacién de los estudiantes genera, dirige y
sostiene lo que hacen para aprender.’

Estas observaciones estan fundamentadas en proyectos que muestran lo
exitoso que puede llegar a ser el uso de metodologias mas activas de aprendi-
zaje. Un ejemplo de esto fue documentado por la Universidad de Burgos, en el

1 Susan A. Ambrose y otros, How Learning Works. 7 Research-Based Principles for Smart Teaching.
San Francisco: The Jossey-Bass, 2010. Disponible en https:/bit.ly/30jlZkB.
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cual un grupo de 52 estudiantes de Pedagogia, bajo la metodologia de apren-
dizaje basado en proyectos y la utilizacién de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, trabajaron en la creacion colaborativa de una radio educa-
tiva a través de un podcast. Los resultados recogidos, a través de entrevistas
a expertos y cuestionarios a los estudiantes participantes, mostraron un alto
grado de satisfaccion con el producto obtenido y con la utilidad educativa del
proyecto, relacionando la valoracidon mas positiva al aprendizaje colaborativo
y el trabajo en grupo.

Otra experiencia exitosa es la expuesta en la investigacion de Alvarez, Fi-
dalgo, Arias-Gundin y Robledo,? en la que se analizé la eficacia comparativa y
la incidencia de cinco tipos de metodologias activas de aprendizaje: el Apren-
dizaje Basado en Problemas (ABP), Expertos, el Estudio Dirigido, el Estudio
Compartido y el Estudio de Casos en el rendimiento de 643 estudiantes del
tercer curso de la especialidad de Educacion Especial y del segundo curso de
las especialidades de Educacién Fisica y Educacion Primaria, matriculados en
tres asignaturas de la diplomatura de Magisterio de la Universidad de Ledn
(Aspectos Evolutivos y Educativos de la Deficiencia Motora, Bases Psicoldgi-
cas de la Educacién Especial, y Aprendizaje y Desarrollo Motor).

En el andlisis de los resultados de este estudio destacan los beneficios aso-
ciados a las metodologias consistentes en «un desarrollo significativamente
mayor que el resto de metodologias en el logro de las competencias trans-
versales del alumnado, tanto de tipo sistémico, personal o instrumental», asi
como las ventajas observadas al afrontar «multitud de pequefos problemas,
simulaciones, ejercicios, actividades relacionadas con el dmbito profesional
gue el alumnado debe resolver a lo largo del desarrollo del bloque temati-
co estudiado de forma compartida con el profesorado», estableciendo una
relacién entre el aprendizaje, la pasividad y/o la demanda de andlisis que las
actividades requerian, ademas de las oportunidades de autorregulacion y au-
toaprendizaje que proveian a los estudiantes.

Otra fuente que justifica la pertinencia del proyecto, se encuentra en las
encuestas realizadas a los estudiantes de nuestra asignatura durante 2018,
con datos que muestran la opinién de los alumnos en cuanto a la necesidad
de catedras mas activas, mas alineadas con la modalidad de taller y el médulo
virtual, actividades en las que los estudiantes son los protagonistas y constru-
yen colaborativamente su aprendizaje.

Otro dato tomado desde la encuesta, es que los estudiantes consideran los
cuestionarios como la actividad que mas les gusta desarrollar y es la segunda
gue mencionan como fuente de aprendizaje significativo. Es por esta razoén, y
porque es una herramienta utilizable en grupos masivos de estudiantes, que
los cuestionarios son aplicables a nuestra estructura de catedras.

2 Maria Lourdes Alvarez, Raquel Fidalgo, Olga Arias-Gundin y Robledo Patricia, «La eficacia de las
metodologias activas en el rendimiento del alumnado de magisterios». En Actas do X Congresso In-
ternacional Galego-Portugués de Psicopedagogia, pp. 1083-1094, disponible en https:/bit.ly/31ARGxw.
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Ademas, se considera importante que la metodologia considere el uso del
celular como herramienta de incorporacién del alumno en la dindmica de la
clase, accediendo a su atencién y favoreciendo, por lo tanto, su aprendizaje.
Todo esto alejando al dispositivo mévil de su actual rol de agente distractor,
en beneficio de un uso que puede incidir en mejorar notablemente la motiva-
ciony las dindmicas contextuales de una clase tanto desde el acompanamien-
to como de la comunicacién directa.

La herramienta de tecnologia de la informacién y la comunicacién en la
educacion que reune el uso de celulares, trae consigo la posibilidad de realizar
cuestionarios con respuesta inmediata y entrega una amplia gama de activida-
des que se pueden ejecutar en grupos numerosos de alumnos, como en este
caso corresponde a Mentimeter. Se espera, a través de su uso, proporcionar
una metodologia de ensefianza mas activa e impartir clases mas dindmicas,
perfeccionando nuestra labor docente. En este sentido, si bien se considero la
utilizacién de otras herramientas similares, se selecciond a Mentimeter como
la mejor opcién, ya que es una herramienta online que permite crear preguntas
y cuestionarios para recibir respuesta inmediata de los estudiantes a través
de sus celulares, tablets o computadores, aumentando la participacién y la
motivacion de los estudiantes a lo largo de la clase. Ademas, provee un com-
plemento para integrar en PowerPoint.

Si bien la universidad cuenta con tecleras, su nimero es limitado y el nu-
mero de alumnos supera significativamente las existentes, ya que se trabaja
con 3 grupos de estudiantes en paralelo, cada grupo constituido por 70 estu-
diantes aproximadamente. Ademas, el uso de las tecleras requiere un tiempo
de registro, que implica acortar de manera importante el tiempo util de la
clase. Mentimeter involucra y motiva a los estudiantes, incentivando la parti-
cipacion durante la clase a través de la presentacion PowerPoint, haciendo a
todos los estudiantes parte de ella. Por otra parte, muestra los resultados en
tiempo real y las votaciones se hacen utilizando un teléfono celular.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Promover la participacién activa de los estudiantes en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje en la asignatura de Bases Bioldgicas mediante el uso de
Mentimeter.

Objetivos especificos

o Estimular la colaboracién entre los estudiantes durante la clase constru-
yendo el aprendizaje en la asignatura Bases Bioldgicas utilizando Menti-
meter.

o Incentivar la comprensién de conceptos y principios basicos de la asigna-
tura Bases Biolégicas utilizando Mentimeter durante las horas de catedra.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas por cada objetivo
especifico.

Para el primer objetivo, se buscé estimular la colaboracién entre los estu-
diantes durante la clase construyendo el aprendizaje en la asignatura Bases
Bioldgicas utilizando Mentimeter. Se contemplé el disefio e implementacion
de actividades asociadas al uso de la plataforma, por ejemplo, una lluvia de
ideas utilizando word cloud de Mentimeter; la resolucion de problemas a través
de seleccion multiple y respuestas cortas; la evaluacion de resultados; el esta-
blecimiento de resultados; y la propuesta de mejora.

Para el segundo objetivo, se buscé incentivar la comprensién de conceptos
y principios basicos de la asignatura Bases Bioldgicas utilizando Mentimeter
durante las horas de catedra. Se disend la secuencia didactica utilizando la
herramienta Mentimeter; se disend, construyé e implementaron evaluaciones;
se hizo una retroalimentacion de evaluacion; un andlisis de resultados de eva-
luacion; un andlisis de datos; se establecieron resultados; y una propuesta de
mejora.

RESULTADOS

El objetivo general de este proyecto se relacioné con promover la participa-
cion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Bases Biolégicas mediante el uso de Mentimeter, considerando
para esto una secuencia didactica en el disefio de las clases en las que se
implementé la aplicacion para la promocién de la participacién y el monito-
reo del progreso del aprendizaje durante la clase, concordante con uno de
los objetivos especificos, que era incentivar la comprensiéon de conceptos y
principios basicos de la asignatura utilizando Mentimeter durante las horas de
catedra.

De este modo, luego de la implementacién prospectiva realizada en el
primer semestre con las mejoras correspondientes, los resultados obtenidos
durante el segundo semestre dan cuenta de que, de un promedio de 79% de
estudiantes asistentes a las clases, el 67% de estos participd de manera activa
durante la aplicacion de esta herramienta.

Con respecto al logro de los resultados de aprendizaje, se realizé una com-
paracioén entre los segundos semestres de 2018 y 2019 para un mismo con-
tenido con y sin la secuencia didactica que incorpora Mentimeter, respectiva-
mente. Al comparar los datos obtenidos, solo en dos de los cuatro contenidos
trabajados con Mentimeter (diversidad y biomoléculas) se logré disminuir el
porcentaje de error en las respuestas en el certamen 1.

Complementando la informacion anterior, a partir del desarrollo de una
encuesta de percepcion aplicada a 240 estudiantes de 306 inscritos, se reco-
gieron los siguientes resultados. El 60,4% de los estudiantes reconocié que
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el uso de Mentimeter aumentd su atencién durante la clase, declarando adi-
cionalmente un 67,5% el fomento de su participaciéon. Ademas, un 65,8% de
los estudiantes sefalan que con esto se logra un mayor dinamismo durante
la clase. Con respecto a la utilidad de esta herramienta para el estudiante, el
75,4% manifestd que Mentimeter le fue Util como una herramienta de autoe-
valuacién durante la clase. Sin embargo, solo el 40,9% afirma que esta herra-
mienta le permitié prepararse adecuadamente para los certdmenes aplicados
durante el semestre. Finalmente, al consultar a los estudiantes sobre su pre-
ferencia con respecto a una clase tradicional versus la utilizacion de Mentime-
ter, solo el 58,8% indico su predileccion por la aplicacién de esta herramienta
tecnolégica.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Se recomienda una suscripcion gratuita para conocer la herramienta, trabajar-
la de manera auténoma y guiarse por videos tutoriales, ya que no existe mu-
cha experiencia con Mentimeter en la universidad. Si el docente quiere generar
registros identificando a cada estudiante en su participacion, la Unica forma
de obtener esta informacion es trabajar en el modo de competencia, solicitan-
doles explicitamente que se inscriban con su nombre sin utilizar seudénimos,
entendiendo que esto le quita anonimato a la participacién del estudiante.

Nuestra experiencia con respecto al uso de Mentimeter es que incorporar
diapositivas directamente en Power Point a través de un plugin ralentizé a este
ultimo, por lo que se sugiere utilizar directamente la pagina web de Mentimeter.

Para cursos que se desarrollan en varias secciones y con varios docentes
a cargo, sugerimos la suscripcion Team de Mentimeter, ya que en esta los in-
tegrantes del equipo pueden compartir las preguntas a realizar, pero no los
resultados obtenidos por cada seccion, los cuales deben ser descargados de
forma individual.

Recomendamos la utilizacién de la plataforma como una herramienta ver-
satil en cuanto al tipo de preguntas a desarrollar, ya que no solo cuenta con
preguntas de seleccion multiple, lo que permite incorporar en cada clase dife-
rentes estrategias de evaluacién formativa.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA

Elaboracion de un manual para la asignatura
Rol del Psicélogo en Instituciones Educativas

RESUMEN

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un manual dirigido a
los estudiantes de la asignatura Rol del Psicélogo en Instituciones
Educativas, y que pretende potenciar sus habilidades metacogni-
tivas y de pensamiento critico. Estas habilidades son fundamenta-
les para la formacién de profesionales de la psicologia, pero no se
estan abordando en forma explicita y sistematica en el curriculum
universitario.

El manual se estructura en tres grandes capitulos, con sub-
temas en cada uno. Cada subtema se acompafna de actividades
metacognitivas que profundizan el conocimiento a través de la
reflexion. Cada capitulo finaliza con una actividad de formacién
y ejercitacion en pensamiento critico, en relaciéon con los temas
tratados. Ademas, el manual tiene una versidon electrénica, que
permite al estudiante desarrollar las actividades en linea.

La creacién del manual y el andlisis de su impacto en los es-
tudiantes fue estructurado en cuatro etapas investigativas: la
elaboracién del manual de asignatura validado por un grupo de
expertos; la elaboracién de libro electrénico para realizar activi-
dades de profundizacion; el pilotaje del manual y del libro elec-
trénico en la asignatura Rol del Psicélogo en Instituciones Edu-
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cativas (Electivo 1); y el andlisis de los resultados del pilotaje mediante una
comparacion entre pre y posaplicacion.

El resultado investigativo no pudo ser concluyente en su totalidad, puesto
gue solo fue posible cumplir con las etapas uno y dos, correspondientes a la
elaboracion del material. En cuanto al pilotaje y andlisis de los resultados, por
variables de tipo académico (asignaturas semestrales de tiempo acotado), no
se logré llevar a cabo la segunda parte del proyecto. No obstante, el material
obtenido puede ser considerado como una herramienta absolutamente valio-
sa para el docente, puesto que, por un lado, permite organizar y plasmar en
los estudiantes los contenidos de manera ordenada, y, por otro, fomenta la
rapidez en la busqueda de recursos para la asignatura en cuestion.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Rol del Psicélogo en Instituciones Educativas (Electivo |) es la
primera de la linea de especialidad; permite acercar al estudiante a la tematica,
de manera global y analitica, comprendiendo y cuestionando los contextos y
procesos educativos, y analizando a la vez la inclusién del psicélogo educacio-
nal en estos contextos. Se ha detectado escasez de textos y recursos que sis-
tematicen estas instancias; los manuales de psicologia educacional disponibles
abordan procesos especificos del area, y no incorporan en su andlisis la estruc-
tura del sistema educacional chileno ni las politicas publicas en educacién.

Por otra parte, los textos y manuales habitualmente no incluyen estrategias
de aprendizaje activas que permitan desarrollar una comprension profunda de
las temdticas que se estan ensefando.

Entender el proceso de aprendizaje implica comprender al ser humano y
su desarrollo, asi como el cambio que se produce en sus diferentes dimen-
siones, reconociendo las influencias que inciden en dichos cambios, asi como
los resultados alcanzados por las personas, tanto para si mismas, como para la
comunidad y el mundo entero.

En este contexto se enmarca el Electivo |, que es un curso tedrico-practico
gue tiene por objetivo analizar las principales problematicas que aborda la dis-
ciplina en el contexto nacional actual, incorporando una forma transversal de
definir los problemas e identificando el rol del psicélogo. Se pretende acercar
al estudiante a su futuro rol profesional al explorar cémo la psicologia aporta
a la comprensién y abordaje de tematicas de alto impacto social, analizando
las variables individuales, grupales y sociales en sus dimensiones bioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales, contextualizadas en el Chile de hoy.

Es importante considerar que actualmente no solo se espera que los pro-
fesionales que se desempenan en educacién manejen el conocimiento es-
pecializado, sino que ademas puedan desarrollar intervenciones efectivas y
aporten al desarrollo de mejores entornos laborales, lo que requiere el logro
de habilidades sociales y cognitivas en las que la metacognicién y el pensa-
miento critico son fundamentales.
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El desarrollo de un recurso de apoyo para que
los estudiantes no solo conozcan, sino que ademas
reflexionen y generen una postura critica de los te-
mas vistos, permitira alcanzar no solo el logro efec-
tivo de los aprendizajes esperados, sino también
fomentar estrategias que les permitan aprovechar
de mejor manera los aprendizajes de otras asigna-
turas.

SISTEMA EDUCACIONAL

CHILENO Y ROL DEL PSICOLOGO

EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION
DE LA INNOVACION

Objetivo general

i Potenciar habilidades metacognitivas y de pensa-

miento critico en estudiantes de psicologia a tra-
vés de un manual para la asignatura Rol del Psic6-
logo en Instituciones Educativas (Electivo 1), que
considere temas, actividades y evaluacién de ha-
bilidades.

Unive rsrdad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

Enqﬂ

o Elaboracién de un manual para la asignatura Rol del Psicélogo en Institu-
ciones Educativas (Electivo 1), con actividades, ejercicios en linea e instru-
mentos de evaluacién de habilidades.

o Implementar las actividades del manual con estudiantes del curso Rol del
Psicologo en Instituciones Educativas, evaluando al comienzo y al final las
habilidades de metacognicion y pensamiento critico.

o Analizar el efecto del manual en el desarrollo de habilidades de metacog-
niciéon y pensamiento critico en los estudiantes del curso.

Objetivos especificos

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto desarrollé las siguientes etapas que corresponden al plan de ac-
cion planificado para la realizacion y posterior analisis del manual para la asig-
natura.

o Elaboracién del manual de asignatura. La actividad realizada correspondié a
la creacion de un texto para la asignatura validado por un grupo de exper-
tos en el drea de la psicologia educacional. Este texto considerd de manera
especifica aquellos temas relativos a los contenidos de la asignatura que
se abordan en clases y potencian los aprendizajes de los estudiantes.

o Elaboracién de un libro electrénico para realizar actividades de profundizacion.
Se identificaron las tematicas en las que se debid profundizar con acciones
de aprendizaje, asi como también se desarrollaron las actividades especi-
ficas de aprendizaje activo para ampliar las nociones que tenian los estu-
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diantes de los temas ya seleccionados. Dicha elaboracion fue acompanada
por una validacion de expertos en el area de la psicologia educacional.

o Pilotaje del manual y del libro electrénico en la asignatura. Se aplico el libro
electrénico para pilotear las actividades propuestas e identificar los logros
de aprendizaje en los estudiantes.

o Andlisis de los resultados del pilotaje. Se analizaron los resultados del pilota-
je a través de la comparacién entre una aplicacién previa y una aplicacién
posterior sobre temas de la asignatura.

LOGROS ALCANZADOS

El resultado alcanzado fue la elaboracién del texto de apoyo a la asignatura.
Respecto de la evaluacién, solo se realizé una revisién de pares, pero no se ha
generado alin una evaluacion de sus logros, por cuanto la asignatura se dicta
solo en el primer semestre, y el electivo no se dicté en el afio 2019.

Por otro lado, se ha logrado terminar el manual con todos los contenidos
programados, y que se encuentran relacionados con el programa del Electivo
I, tanto como con otras asignaturas del area de psicologia educacional de la
carrera de Psicologia. Ademas, se incorporé un CD que contempla activida-
des de aprendizaje significativo para profundizar en los temas propuestos.
Estas actividades se complementan con estrategias metacognitivas y de pen-
samiento critico.

En relacion con el pilotaje del manual y al analisis de los resultados, no
fue posible obtener resultados concluyentes a nivel investigativo, puesto que
el proceso por variables académicas y de tiempo tuvo que ser pausado. No
obstante, el desarrollo de dicho recurso de apoyo es una herramienta absolu-
tamente valiosa para el docente, puesto que, por un lado, permite organizar
y plasmar en los estudiantes los contenidos de manera ordenada, y, por otro,
fomenta la rapidez de la blsqueda de recursos para la asignatura en cuestion.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Este recurso puede utilizarse de manera individual como material basico de
lectura para cursos relacionados con educacién; por otra parte, se puede tra-
bajar en forma grupal, ya que las actividades del libro electrénico se fortalecen
en ese formato. Ademas, puede ser utilizado como material de estudio indivi-
dual, sin asociarlo a una asignatura en especifico, pues los temas de politicas
educativas y rol del psicélogo educacional tiene escasa literatura en Chile.

Finalmente se puede utilizar el libro electrénico en forma especifica si se
desean ensenar los lineamientos basicos de la utilizacidon del pensamiento cri-
tico para el analisis de situaciones educativas.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA

Capsulas audiovisuales de apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje del diagndstico
de la personalidad

FeeleE El proyecto consistié en la elaboracidn e implementacion de un

ASIGNATURA recurso audiovisual como instrumento de ensefianza para alum-
Personalidad y sus Trastornos nos de la asignatura Personalidad y sus Trastornos de la carrera
de Psicologia. El objetivo fue contribuir al desarrollo de las com-
petencias profesionales especificas de la carrera en al area clinica
mediante la creacion e implementacion de un video que permitie-

DOCENTES se generar un proceso de aprendizaje 6ptimo y verdadero en los
Patricio Ramirez Azécar@. . estudiantes.
Solange Coddou Kompatzki (5

BENEFICIARIOS
90 estudiantes

El video contd con la participacién de actores y en él se pre-
senta una primera entrevista clinica completa. Esta capsula audio-
visual fue elaborada con el propdsito de disponer de un recurso
para favorecer el aprendizaje de elementos asociados al diagnds-
tico clinico de la personalidad, presentando una sesién en la que
la paciente (actriz) muestra una serie de fendmenos clinicos rele-
vantes (sintomas y rasgos) que han sido previamente revisados y
ejercitados por los estudiantes en las catedras.

Los resultados obtenidos concluyeron que el contenido del
material audiovisual se adecud a los objetivos perseguidos y per-
mite su uso en docencia en el area clinica. Por otra parte, tanto el
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contenido de la entrevista como la calidad audiovisual del recurso fueron muy
valorados por los estudiantes (87,2% muy de acuerdo y un 97,4% totalmente
de acuerdo).

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El proceso de aprendizaje del funcionamiento de la personalidad involucra el
desarrollo y despliegue de multiples competencias por parte de los estudian-
tes: es relevante el que estos evidencien, al finalizar el proceso de aprendizaje,
capacidades y conocimientos que les permitan comprender, analizar y clasi-
ficar la personalidad de las personas. Este escenario de aprendizaje presenta
importantes desafios al quehacer docente, en tanto se vuelve necesario acer-
car las experiencias de aprendizaje de los estudiantes a situaciones reales que
les permitan la comprension de los fendmenos de forma contextualizada. Sin
embargo, el acceso a personas en un encuadre clinico que permita abordar los
fendmenos en estudio es complejo debido a la responsabilidad profesional de
resguardar los derechos y proteger la integridad y promocién del bienestar de
las personas. En este escenario, el desarrollo de recursos audiovisuales es una
alternativa significativa para el desarrollo de dichas competencias. En particu-
lar, contar con capsulas audiovisuales de casos que simulen contextos clinicos
permite expandir el repertorio de recursos para la docencia de competencias
asociadas al diagndstico y comprension de los fendmenos de salud mental, asi
como también modelar el rol del psicélogo en contextos psicodiagnésticos.

La utilizacién de videos en la formacién de psicélogos ha sido promovida
por los especialistas y se ha estudiado su impacto tanto en la diversificacién
de las estrategias en ensefianza (por ejemplo, en modelamiento), como en la
motivaciéon de los estudiantes y su compromiso en una instancia activa de
aprendizaje. La utilizacion del video como recurso didactico puede ser enten-
dido como un soporte para la ensefianza que cumple diversas funciones. Entre
ellas, esta la entrega de informacién, asi como también el guiar los aprendiza-
jes de los estudiantes. Esto Ultimo es factible gracias a que el recurso posibili-
ta que los estudiantes organicen informacion clave, relacionen conocimientos
y apliquen lo aprendido.

Hasta antes de este proyecto, la asignatura para la cual se proyecté el uso
de este recurso audiovisual empleaba como recursos el andlisis de casos cli-
nicos, algunos casos en formato papel y dos casos en videos, uno de ellos
de baja calidad audiovisual. En particular, los videos han demostrado ser una
buena herramienta didactica para la ensefianza de los contenidos de la asig-
natura. El contar con este material permite al docente utilizar una metodolo-
gia que posibilita que todos los estudiantes de la asignatura —entre 80 y 100
estudiantes cada semestre— vean entrevistas diagndsticas, lo cual no seria
posible en formato de sala de espejo, debido a la cantidad de estudiantes.
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CAPSULAS AUDIOVISUALES DE APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Iy

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Contribuir al desarrollo de las competencias profesionales disciplinares es-
pecificas de la carrera de Psicologia en al area clinica mediante la creacién e
implementacién de recursos audiovisuales en la ensefanza del diagndstico de
la personalidad.

Objetivos especificos

o Disefar un caso clinico pertinente a los contenidos y competencias de la
asignatura para ser grabado en una capsula de aprendizaje.

o Incorporar en la planificaciéon de la asignatura el recurso audiovisual para
potenciar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La implementacién del proyecto contd con las siguientes etapas:

o Creacion de la entrevista clinica en papel. La entrevista fue escrita en un
documento detallando toda la interaccion entre paciente y entrevistador,
asi como los elementos del contexto emocional y las referencias a las re-
flexiones del entrevistador durante la sesion.

o Validaciéon de la entrevista clinica por experto clinico. La psicéloga clinica,
especialista en psicoterapia y docente de pre y posgrado en el area clinica,
reviso la entrevista y realizé comentarios que orientaron la elaboracién del
guion final, asi como el posterior uso de la entrevista ya grabada.

o Contacto con los actores que participaron en la grabacion de la entrevista
(cdpsula). Se firmd un acuerdo respecto de los honorarios, condiciones y
derechos.



214 ANUARIO 2019
PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA

o Preparacion de la grabacién en video. Los actores, coordinador del proyecto
y videista se reunieron previamente a la grabacion para realizar un ensayo
general y acordar diferentes tomas a realizar.

o Grabacion. Fueron grabadas diferentes tomas.

o Edicion del video. Se realizaron ajustes de audio y video.

o Utilizacién del recurso. En la fecha programada en la calendarizacion de la
asignatura fue presentado el video a los estudiantes con la discusion en
torno a los contenidos relevantes por el profesor.

o Encuesta a los estudiantes. Con el fin de recoger su percepcién del con-
tenido vy calidad audiovisual del recurso, se aplicé una encuesta en linea
elaborada por el coordinador del proyecto y la coordinadora del Centro de
Innovacion Docente.

LOGROS ALCANZADOS

Los objetivos, actividades, plazos y entregas de informes de avance fijados
para este proyecto fueron cumplidos en su totalidad. Este proyecto permitié
elaborar una capsula audiovisual de 45 minutos de duracién, que contiene una
entrevista entre actores en los roles de pacientes y terapeuta. El contenido de
la entrevista es pertinente para el curso al que originalmente estd dirigido, sin
embargo, es posible usarla en otras asignaturas dada la riqueza del material
clinico desplegado. La calidad audiovisual del material es considerablemente
mejor al que estaba disponible hasta antes del proyecto, sin embargo, es po-
sible una mejora agregando subtitulos, con lo cual se alcanzaria un objetivo
no buscado originalmente y que es disponer de una material de docencia in-
clusivo.

De los 80 estudiantes que asistieron el dia en que se presentd el video,
39 estudiantes respondieron la encuesta (se fij6 una semana de plazo para
contestar en un formulario en linea, el que fue enviado en dos ocasiones).
Cada item de la encuesta debia ser respondido en una escala de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Entre un 87,2% y un 97,4% de
las respuestas frente a todos los items, se concentraron en las dos mas altas
categorias de respuesta (muy de acuerdo y totalmente de acuerdo).

De forma mas especifica, la categoria que indica mayor satisfaccion con el
recurso fue evaluada asi:

o Frente al item «El contenido del video complementa lo revisado en la asig-
natura», el 69,2% de los encuestados se consideré totalmente de acuerdo.

o Frente al item «El momento en que se presenté el video resultd oportuno
para la asignatura», el 69,2% de los encuestados se consideré totalmente
de acuerdo.

o Frente al item «Creo que cuento con los conocimientos necesarios que me
son Utiles para entender el video», el 46,2% de los encuestados se consi-
deré totalmente de acuerdo.
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o Frente al item «Este tipo de videos son una herramienta que fomenta mi
aprendizaje y que motiva a aprender», el 66,7% de los encuestados se con-
sidero totalmente de acuerdo.

o Frente al item «Recomendaria que este tipo de videos sigan siendo em-
pleados en las clases de mi carrera», el 82,1% de los encuestados se consi-
der6 totalmente de acuerdo.

o Frente al item «La calidad del audio es adecuada para su utilizacién en
grandes espacios», el 71,8% de los encuestados se consideré totalmente
de acuerdo.

o Frente al item «La calidad visual es adecuada para su proyeccién en una
pantalla grande», el 82,1% de los encuestados se consideré totalmente de
acuerdo.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

El video muestra una entrevista que puede emplearse en diferentes dmbitos:
centrandose especificamente en el diagndstico de area de la personalidad de
la paciente (actriz), ampliando ese diagndstico a la psicopatologia general y
sindromes clinicos, enfocandose en aspectos de la relacién entrevistador-en-
trevistada, por nombrar los tres mas importantes.

En cada uno de estos focos se recomienda guiar a los estudiantes para que
se centren en lo especifico o general que se busque resaltar para apoyar los
contenidos revisados en una asignatura, sea esta de pre o posgrado.

Se recomienda a la carrera hacer un catastro de todos los materiales audio-
visuales disponibles para ser empleados en docencia y comunicar la informa-
cio recogida a los docentes con algun detalle de qué es lo que aparece en cada
material. Del mismo modo, debiera quedar un registro de los cursos en que
se ha empleado un recurso como este, de modo de evitar que los estudiantes
vean la misma entrevista en muchas ocasiones (puede ser viable que se repita,
si los focos de su uso son distintos).
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RESUMEN

Toolkit de co-creaciéon para proyectos de innovaciéon es un recurso
educativo orientado a apoyar el desarrollo de aprendizajes que re-
quieren de una vinculacion con usuarios para desarrollar su proceso
de generacién de ideas en contextos de innovacion. La relevancia
de disenary desarrollar este recurso se sustenta en hacer del traba-
jo colaborativo una dindmica factible, concreta y evaluable, y de esta
forma facilitar el cumplimiento de competencias y resultados de
aprendizaje establecidos en este tipo de experiencias educativas.

Para lograr los objetivos del proyecto se llevd a cabo una revi-
sién sistematica de bibliografia en torno a tematicas como disefio
participativo, co-disefio e innovacién abierta, tanto de aspectos
conceptuales, epistemoldgicos y metodoldgicos. Posteriormente,
se disefnaron las primeras herramientas, las que fueron testeadas
con 24 estudiantes de la seccién 2 del curso Generaciéon de Ideas
del Programa Interdisciplinario de Innovacién (dLab), cuya expe-
riencia permitio el rediseno y liberacion final de las herramientas a
través de este toolkit.

Este proyecto es un aporte a los paradigmas de la colaboracion,
tan necesarios hoy en dia y que, sin embargo, no siempre logran
establecerse en la practica, y quedan solo como ejercicios acadé-
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micos. Se espera que, con el uso de estas herramientas, los estudiantes que
pasan por un proceso de innovacion puedan en efecto idear y testear en su
medio real, llevando el entorno del aprendizaje a escenarios de la vida real.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Los antecedentes que sustentaron el desarrollo de este recurso se basaron
en la falta de herramientas de trabajo con estudiantes, especificamente en
el proceso colaborativo de generacion de ideas en contextos de innovacién
y gestién del cambio. Si bien hay programas pedagdgicos que ponen de ma-
nifiesto la importancia de co-crear con otros y hacer mas «participativo» el
proceso de innovacion, no es posible encontrar herramientas avanzadas para
implementar una experiencia efectiva de co-creacién y testeo con usuarios en
contextos reales.

La innovacion impulsada por la Universidad del Desarrollo —exceptuan-
do la que se hace en disciplinas de corte cientifico— ha estado centrada en
métodos influenciados por el disefio (design thinking). La co-creacion es parte
importante de esta aproximacion. Sin embargo, el solo hecho de ejecutar un
proceso estandar de design thinking no supone la participacion de los usuarios
ni mucho menos la efectiva co-creacion.

Este proyecto es una oportunidad de avanzar en una profundizacion de las
etapas de testeo y co-creacién con usuarios, instalando y mejorando compe-
tencias de los estudiantes, asociadas a la colaboracién, trabajo interdisciplina-
rio y pensamiento critico, y con una mirada global de los problemas y desafios
propuestos. De esta forma sera posible desarrollar de mejor manera un perfil
profesional segln los pilares establecidos en el programa estratégico de la
Universidad.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION
Objetivo general

Facilitar experiencias de co-creacién para la generacién de ideas en procesos
de innovacién basados en la participacién del usuario, tanto en aula como
ambientes reales, para estudiantes de la asignatura Generacion de Ideas del
Programa Interdisciplinario de Innovacion (dLab).

Objetivos especificos

o |dentificary sistematizar materiales y recursos de disefio participativo pre-
sentes en la bibliografia internacional y nacional.

o Disefar y prototipar kits de recursos de formacién y facilitacién de expe-
riencias de co-creacion.

o Validar un kit en aula y en ambiente real con usuarios.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto se llevd a cabo en tres grandes etapas:

1. Andlisis bibliografico y de casos

La primera etapa consistié en un trabajo de anélisis de literatura y de referen-
tes metodolégicos en torno a conceptos establecidos previamente, asociados
a tematicas como: diseno participativo, co-creacién, colaboracién, co-diseno,
innovacion abierta y procesos participativos. Durante este proceso explorato-
rio se busco establecer un cuerpo tedrico en torno a la co-creacion, estable-
ciendo definiciones y distinciones de lo que entendemos como colaboracion
para impulsar procesos de innovacion.

2. Disefo, desarrollo y prototipado de herramientas

La segunda etapa se basd en un andlisis del material tedrico relevado, com-
plementando esta informacién con entrevistas a expertos relacionados a las
tematicas. Este andlisis requirié un ordenamiento y codificacién de la informa-
cion para su posterior selecciéon, como criterios de diseno, especificaciones,
referentes y/o inspiradores en la construccién del toolkit.

a) Andlisis tipolégico de escenarios y retroalimentacion de expertos. El analisis
tipoldgico fue elaborado a partir de la revisidn sistematica de la literatura y
consultas a expertos desde una aproximacion cualitativa, mediante entrevis-
tas semiestructuradas. Los escenarios identificados se orientaron hacia con-
textos que fueran relevantes y pertinentes en la aplicacion de estrategias de
co-creacion, segun se indica a continuacién: i) Negocios: Como modelo de
negocio > Caso personalizacion de servicios/productos (casos: Nike ID, IKEA,
Krispos); ii) Publico: Como medio de validacién publico-legal > Caso herra-
mientas de participacion ciudadana; iii) Comunidad: Como medio de facilita-
cion social > Comunidades y proyectos sociales.

Lo reportado en las entrevistas a expertos permitié establecer de modo
general las diversas formas en que se ha llevado a cabo lo que podriamos
entender como co-creacidn en procesos de innovacion o gestién del cambio.
A partir de esta informacién, complementado con la literatura, fue posible
identificar dos grandes aproximaciones en este ambito, la primera, desde las
ciencias sociales y todo lo relacionado a lo que podemos entender como par-
ticipacion ciudadana, donde la comprension del ejercicio y distribucion del
poder es un aspecto critico al momento de co-crear decisiones, soluciones,
diagnésticos, entre otros elementos propios de la administracién de lo publi-
co con la ciudadania. Una segunda aproximacién viene desde el ambito del
diseno, donde los enfoques sistémicos para la implementacién de la innova-
cion —mediante métodos del disefio— han determinado que la co-creaciény
diseno participativo son mecéanicas que aportan a un mejor desarrollo de es-
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tos proyectos, involucrando a todos los usuarios en las distintas fases, convir-
tiéndolos en colaboradores y protagonistas de una solucion que les impacta
directamente.

b) Andlisis de soportes y materiales. El proceso de andlisis de soportes y ma-
teriales tuvo como fin obtener un estado del arte de los soportes y materia-
lidades utilizadas en los formatos llamados toolkits y de esta forma decidir el
formato mas eficiente para la tangibilizacion de este recurso pedagoégico. Los
formatos identificados fueron: cartas, guias, tablero y canvas.

Dadas las condiciones de trabajo en el contexto universitario, se considerd
que los formatos mas adecuado eran los de tipo guia y canvas, asegurando el
uso Y replicabilidad del toolkit en todo tipo de escenario académico.

c) Disefio de herramientas para testeos. El proceso final de la etapa de di-
seno, desarrollo y prototipado vino a concluir con una versiéon beta de las
herramientas a testear con estudiantes. Para ello, se situé el uso y testeo del
recurso definiendo herramientas para: 1) identificar el contexto donde y con
quienes se llevaria a cabo la co-creacion; 2) planificar y organizar una expe-
riencia co-creacion; y 3) evaluar los resultados con el fin de iterar.

Para cada uno de los escenarios mencionados anteriormente se llevd a
cabo una recopilacién de herramientas y técnicas, identificando la tipologia
de mapas de actores para el primer escenario, workshops participativos y de
futuros para el segundo y matrices de convergencia para el tercero.

Junto a las herramientas se elabord contenido tedrico para la realizaciéon de
las clases lectivas correspondientes, introduciendo la tematica de la co-crea-
cion y la relevancia de llevar a cabo procesos de innovacién con caracter par-
ticipativo. Esto tuvo como consecuencia la creacion de tres clases bajo la te-
matica de co-creacién y testeo a incluir en el curso de Generacion de Ideas.

Las herramientas disefiadas fueron: i) Mapa de escenarios de vinculacion;
ii) Plan de co-creacion y testeo; iii) Aprendizajes del proceso e iteracion.

3. Testeo y evaluacion de herramientas

Testeo de herramientas, soportes y materiales en aula. El testeo principal fue
realizado en el curso Generacién de Ideas del Programa Interdisciplinario de
Innovacion (dLab), experimentando con formatos y materialidades (formatos
canvas, maquetas para la identificaciéon de actores y sus relaciones y pizarras
de formato menor).

Evaluacién y medicion de uso herramientas por estudiantes. La evaluacion de
las herramientas fue llevada a cabo en la sesion final del curso Generacién de
Ideas del dLab, mediante una herramienta de medicion cuantitativa que se
orientd a evaluar la comprensidn del recurso, su usabilidad y proyecciéon de
uso fuera del curso.

Redisenoy empaquetamiento de herramientas. El redisefio y empaquetamien-
to de las herramientas a través de este toolkit fue llevado a cabo al finalizar
el curso Generacién de Ideas, desarrollando una guia breve de introduccién y
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presentaciéon de las herramientas, ademas de la preparacion final de estas en
los formatos tipo canvas.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

El Toolkit de co-creacidn ha sido pensado para proveer de un marco conceptual
y practico para idear, planificar e implementar procesos colaborativos y de
testeo en contextos de innovacién e innovacion abierta.

Respecto de consideraciones metodoldgicas, es necesario:

o Establecer un desafio (hipotético o real) donde existan usuarios concretos
y accesibles para el estudiante.

o Parala utilizacion de la herramienta 1, «<Mapa de escenario de vinculaciény,
es necesario un trabajo previo de los estudiantes, donde hayan identifi-
cado el contexto del tema que abordardn (usuarios, actores, problemas,
sistema, etcétera).

o La herramienta 2, «Plan de co-creacién y testeo de ideas», requiere decidir
qué tipo de dindmica de vinculacion se busca implementar: una co-crea-
cion desde cero (o una iteracién de la ideacion) o un testeo de ideas ya
formuladas. Estas dos tipologias de vinculacidon se comportan de manera
distinta en la practica y terreno de los estudiantes; la primera es la que
requiere mayor preparacion.

Sobre las lineas de trabajo a desarrollar para asegurar la continuidad del
recurso:

o Desarrollo de competencias y aprendizajes donde conceptos como inno-
vacion, interdisciplina y vinculacién con el medio sean pilares centrales
para el aprendizaje de los estudiantes.

o Introduccion en laboratorios interdisciplinarios.

o Introduccién en procesos intensivos de colaboracion (labs, bootcamps,
jumps, entre otros).

o Desarrollo de una linea de investigacidon en torno a la interdisciplina,
co-creacion y vinculacidon que permita ampliar el tipo de metodologias y
herramientas, asi como también constituir un cuerpo tedrico contundente
para el impulso de este ambito

Sobre los insumos y materiales, el uso de las herramientas puede ser utili-
zado sobre distintos soportes, entre los cuales se sugieren:
o Papelégrafos, marcadores y notas adhesivas.
o Herramientas impresas en grandes formatos.
o Pizarras magnéticas (negras o blancas) y marcadores. Se sugiere el uso de
este formato en contexto de revision in situ y andlisis entre estudiantes y
profesores.
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