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Resumen
Este trabajo presenta un estudio acerca de la identificacion de variables significativas para la
productividad en la industria de la construccién en Chile y como en relaciéon con estas se
puede realizar gestion sobre la productividad. El objetivo de este trabajo es proponer un
modelo conceptual que identifique variables relevantes para la medicién y gestion de la
productividad en la industria de la construccion. Para lograrlo se utiliza una metodologia
cualitativa basada en siete entrevistas semiestructuradas, considerando una muestra por
conveniencia de profesionales ligados a la consultoria, administracion y ejecucién de obras
civiles, para entender como y porqué ciertas variables inciden en la gestion de la
productividad. El estudio considera distintos factores, como son tamafios de obras,
ubicaciones fisicas, alcance de las obras, entre otras. Los datos muestran la identificacion de
variables relevantes, al tiempo de permitir entender que la gestion de la productividad en
relacion con dichas variables no es comun para la industria, por lo que el potencial de mejorar
los resultados en la productividad es alcanzable para obras de distintas caracteristicas. En
sintesis, la identificacidn de las variables criticas y la utilizaciéon de un modelo de gestion
tienen un espacio para ser implementado y puede ayudar a gestionar los indicadores de

productividad permitiendo mejorar en este ambito a la industria de la construccién.

PALABRAS CLAVE: Indicadores, Variables Criticas, Gestion Operativa, Gestién en la

Construccion, Medicion de Kpi



HIGHLIGHTS

MODELO DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Felipe Javier Saldivia Saldias

e Esun estudio para identificar variables que permitan gestionar productividad.

e Sereleva la gestidn de factores significativos con foco en la productividad.

e Se consideran en el estudio profesionales ligados a obras civiles diversas.

e Poca gestion de variables claves y potencial de mejorar resultados en
productividad.

e Es posible implementar un modelo de gestiéon y mejorar la productividad.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia el pais vive un proceso de cambios vertiginosos lo que provoca un alto nivel de
incertidumbre en las condiciones econdmicas internas, sumado esto al entorno externo tanto
econdmico como politico. Dado este contexto las empresas necesitan alinear sus procesos
con una estrategia que les permita alcanzar con mayor certeza sus objetivos de negocio, en
este sentido, si bien es cierto, los procesos productivos recibieron una atencion prioritaria a
comienzos de la industrializacion, luego del paso del tiempo se les relego a un segundo plano
recayendo esta funcion principalmente en el interés que le dediquen los encargados de
produccién (profesionales, técnicos e ingenieros), a pesar de que este proceso es transversal
y no solo vinculado al area productiva, sino también a las dreas de gestion, inversiones y

control de las empresas.

Larealidad ha demostrado que el proceso productivo representa una de las bases mas sé6lidas
para obtener una ventaja competitiva sostenida para las empresas. Es por ello que la
optimizaciéon de los procesos productivos es una fuente importante como ventaja
competitiva de las empresas, sin embargo, esta debe ir acompafiada por cambios y mejoras
organizacionales. Esto se hace evidente en un mundo plagado de cambios tecnologicos,

econdmicos, sociales y politicos.

La importancia de elaborar productos o entregar servicios de una forma mas eficiente, mas
fiable y mas precisa ha llevado a relevar el concepto de la medicion de eficiencia y
productividad, y los métodos junto con su utilidad practica han cobrado gran significancia en
el altimo tiempo. Es sabido como la productividad puede influir en el crecimiento econémico
de un pais o regién, un aumento en la productividad trae consigo crecimiento econémico, a
su vez un estancamiento en la productividad acompafa generalmente un estancamiento de

la economia.

Es por lo anteriormente expuesto que resulta relevante el hecho de controlar Ila
productividad. Sin embargo, no estd ampliamente concientizado el hecho de que la
productividad no sélo se ha de medir, sino también de administrar y gestionar. El hecho de
que se puedan estar utilizando recursos en forma mas productivos utilizando la tecnologia

hoy disponible que permitan congeniar por ejemplo equipos mas modernos con la mano de



obra necesaria, mirando integramente costos de produccién y rendimientos de las

inversiones abre una oportunidad para poner foco en este parametro.

Para nadie es desconocido que la industria de la construccién es un actor relevante en la
economia y desarrollo del pais, sin embargo la productividad en este sector presenta un
rezago respecto a la economia en general, estancandose en los ultimos afios. Es por esto que
perseguir un aumento en la productividad se puede transformar en una alternativa de
desarrollo social y econémico para la industria y para el pais. Estudiar modelos que permitan
gestionar la productividad en este sector resulta relevante y abre una oportunidad

importante para mejorar este parametro en la industria de la construccion.
1.1 Monitoreo y gestion de la productividad

Dado este contexto, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento: ;Cémo se puede realizar
gestion de la productividad en la industria de la construccién e identificar sus variables

significativas?.

En efecto, si bien un espectro acotado de la industria mide la productividad, este sector
adolece de una gestion de este parametro lo que hace dificil poder realizar acciones
tendientes a mejorarlo. Es por esto, que es importante poder establecer un modelo
conceptual para la gestion de la productividad que permita poder identificar de la mejor
forma factores criticos que incidan en la productividad para entregar la informacion
suficiente en calidad y temporalidad a los tomadores de decisiones que podran realizar una
gestion adecuada tendiente a mejorar y sostener los resultados de este parametro lo que sin

duda reportara beneficios en sus negocios.
1.2 Breve discusion de la literatura

La productividad es un concepto que se utiliza para medir la producciéon obtenida en un
proceso y los recursos utilizados para obtenerla, también puede definirse como la forma de
utilizacion de los factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la
sociedad, la que busca mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos,
(Medina, 2010). Hablar de productividad en construcciéon es un gran reto, ya que es una

industria compleja dada la naturaleza de la variabilidad de sus procesos, tales como: disefios
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Unicos, materiales diversos, gran dependencia de la mano de obra (calificada y no calificada),
integracion de diferentes especialidades, condiciones locales climaticas, urbanisticas y
comunitarias, diversidad de riesgos e imprevistos que pueden impactar los presupuestos y

plazos de los proyectos, componentes de seguridad y de riesgos (Bojanini, 2018).

Es conocido como la productividad puede influir en el crecimiento econémico de un pais o
region, un aumento en la productividad trae consigo crecimiento econémico, por el contrario,
un estancamiento o decrecimiento en la productividad acompafia generalmente un
estancamiento de la economia (Prokopenko, 1987; Ref, Lacu,2017). Es necesario entender la
importancia gestionar y mejorar la productividad, la que ha mostrado una preocupante
desaceleracion desde el afio 2000. De hecho, en los ultimos afios, su contribuciéon al
crecimiento promedio anual ha sido de tan solo 0,1%. Durante la década de 1990, el
crecimiento promedio anual de la productividad estuvo en torno a 2,3%. De haberse
mantenido este ritmo, el pais tendria un nivel de ingreso per capita superior en un tercio al
actual y, por ello, una calidad de vida mejor (CNP, 2021). En Chile particularmente crisis
econdmicas externas y conflictos entre paises que son potencias econémicas han influido en
la ralentizacién del crecimiento. Es por esto, que lograr un aumento en la productividad se
ha transformado en una alternativa que puede compensar el efecto de alguna de estas

situaciones y al mismo tiempo transformarse en foco de desarrollo social del pais.

La productividad es un parametro utilizado por gerentes y directores de empresa, jefes de
procesos, economistas y politicos. Permite comparar como distintos sectores avanzan en
utilizar mejor sus recursos y por lo tanto reportar mejores beneficios en sus resultados
(Serna, 2008; Ref, CICAG 2019). Sin embargo, hay que poner cuidado en que el parametro de
la productividad hoy en dia no solo debe considerar la eficiencia del trabajo si no multiples
factores como son el uso de energias, el medio ambiente, seguridad y salud y la calidad de

vida en el trabajo (Cano, 2020).

Es muy relevante entonces el hecho de medir y monitorear la productividad. Sin embargo, no
esta ampliamente concientizado el hecho de que la productividad no sélo se ha de medir, sino
también de administrar y gestionar (Sierra-Parada, Madriz-Rodriguez & Castillo-Pedraza,
2018). El desarrollo tecnologico en los ultimos afios ha sido vertiginoso y si bien es cierto,

que con maquinas y herramienta mas modernas hay proceso que puedan estar utilizando
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recursos en forma mas productiva, hay una brecha en utilizar la misma tecnologia disponible
para gestionar la productividad de manera de congeniar los equipos mas modernos con la
mano de obra necesaria, mirando integramente por ejemplo costos de produccion y
rendimientos de las inversiones. Esto en el contexto de un mundo cambiante lo que hace
necesario tener la capacidad de tomar decisiones rapidamente para ajustarse a los cambios

(Medina 2010).

La industria de la construccion en chile representa aproximadamente un 7% del PIB y tiene
una participacién de aproximadamente un 8% en el empleo del pais y es un rubro que esta
presente a lo largo de todo chile en el sector privado y publico en las areas de edificacion e
infraestructura (CChC, 2020). Estudiar la incorporaciéon de herramientas tecnolégicas que
permitan gestionar la productividad en este sector resulta relevante toda vez que existe una
amplia variedad de empresas que participan en este rubro lo que abre oportunidad

importante para mejorar este parametro en esta industria.
Productividad en la construccion:

En la industria de la construccién existen factores que afectan la productividad en los
procesos, por lo que surge la necesidad de identificar y conocer cuales son estos factores. Al
identificar estos factores es posible analizarlos y actuar sobre ellos para asi proponer
acciones de mejora y optimizar cada vez mas los procesos (Pineda, 2013). La productividad
en la construccion puede ser definida a nivel de industria, proyecto y actividad. A nivel de
industria (macro) es utilizada por los economistas para determinar la fortaleza de la
economia, las tendencias, tasas de crecimiento y su mejora es una herramienta vital en
contrarrestar los efectos inflacionarios y la determinacion de las politicas salariales. A nivel
de proyecto y actividad (micro) puede aplicarse a las areas de gestion, planificacién o
programacion, estimacion de costos. Su mejora puede ayudar a disminuir costos y plazos, y
sirve como un indicador del desempefio del proyecto y como actividad para controlar el
rendimiento de los trabajos de construccion, es decir, la relacion entre los recursos (horas
hombre o maquina entre otros) y las cantidades de trabajo producido (metros colocados o
excavados) (Bojanini 2018). Teniendo datos reales de rendimientos por ejemplo de mano de
obra y de los problemas mas comunes que afectan este rendimiento, se pueden lograr

estudios de los parametros de productividad esperados al momento de estimar una
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construccion, esto con el objetivo de tener un punto de comparacién que permita durante el
desarrollo aumentar la productividad del personal, reducir los tiempos de ejecucion del
proyecto y a la vez los costos. Con la identificacién de aspectos relevantes en terreno es
posible realizar analisis con respecto a factores como tiempos, movimientos, utilizacién de
recursos, distribucién de cuadrillas, etc. del proceso, lo cual también permite realizar
observaciones acerca de seguridad y prevencidn de riesgos, logrando asi que se mejoren las
condiciones de los trabajadores al interior de la obra. Por lo anterior resulta importante
enfocar los procesos hacia el mejoramiento de la productividad. Existen datos de la aplicacién
teérica de mejoramiento de la productividad, pero la mayoria son producto de

investigaciones académicas (Gomez y Morales, 2016).
Medicion de la productividad:

La productividad de una empresa se mide a través de una serie de indicadores relacionados
y se evalla mediante su comparacién con la de otras empresas, aquellas que producen los
mismos bienes o servicios. (Favela, Escobedo & Romero 2018) se refieren a una clasificaciéon
con dos categorias principales de factores de productividad denominados: i) externos, debido
a que quedan fuera del control de una empresa determinada e ii) internos, que estan sujetos
a su control ya que se modifican mas facilmente que otros. Lo anterior sirve de referencia
para establecer prioridades, es decir, cudles son los factores en los que es facil influir.
(Cespedes, Lavados & Ramirez, 2016) indican que desde la perspectiva de las empresas y los
trabajadores, la productividad puede ser vista como el resultado de la interaccién de cuatro
componentes: (1) la innovacién, que ayuda en la creacion de nuevas tecnologias, productos
y procesos; (2) el nivel de infraestructura, que otorga bienes y servicios publicos en apoyo a
la economia; (3) la educacion, que desarrolla conocimiento y habilidades de los trabajadores;
y (4) la eficiencia, que ayuda en el uso y distribucion eficiente de los recursos productivos.
Los indicadores de productividad se pueden construir a varios niveles de desagregacion o de
detalle. Se puede medir tomando en cuenta los factores productivos antes mencionados, o
bien a partir de las diversas actividades econdémicas que se desarrolla en un pais
(Colmenares, 2007). También pueden ser calculados al nivel de cualquier empresa o

establecimiento que realice alguna actividad econdémica.
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Analisis y gestion de la productividad:

Se puede deducir que la productividad so6lo es la relaciéon existente de los resultados
generados ya sea un producto o un servicio y los recursos que se aplicaron. Que tan
productiva o no sea una empresa, podria influir en el tiempo de vida. Cabe destacar que la
gestion de la productividad afecta a todos los consumidores y personas en general, ya que
con una buena gestion de la productividad se obtiene el cumplimiento de las metas ya sea de
tipo comercial o personal. La gestion de la productividad implica tanto la concepcion
administrativa de la productividad desde los procesos de planificacion, organizacidn,
direccion y control, como el estudio de la gestidn de los procesos organizacionales. Como lo
explica (Diaz, M., Rodriguez N. & Garcia, ]J. 2007), el analisis de la productividad en las
organizaciones requiere no sélo conocer los aspectos de los procesos que pueden definir si
una empresa o industria es productiva o no, o si posee las capacidades para ser productiva;
se requiere también conocer la orientacion de la gerencia hacia el logro de la productividad
como politica o estrategia organizacional, siendo este el elemento fundamental para que
cualquier esfuerzo de productividad sea sostenible (Sierra-Parada, Madriz-Rodriguez y

Castillo-Pedraza, 2018).
.Como lo abordan en el resto del mundo?:

Un caso de éxito, lo presenta para la ciudad de Moquehua en Per, (Vilcanqui, 2020), cuyo
trabajo sostiene que hubo un incremento de la actividad y productividad del sector ligado a
la construccion en un 13,1% el afio 2017, lo que implica la importancia que las empresas y el
pais debe otorgarle a la mano de obra calificada en esta actividad, aunque, incremente los
costos, pues constituye real garantia de contribucién al crecimiento econémico regional,

publico y privado.
:.Como lo abordan en Chile?:

El crecimiento de la productividad en los ultimos 45 afios ha sido muy volatil y ha estado
fuertemente correlacionado con los ciclos econémicos. El periodo mas largo de crecimiento
sostenido y elevado de productividad es entre 1986-1997, al cual se le ha denominado el

“periodo de oro de la economia chilena”. A partir de 1998 se observa una desaceleracion de
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la productividad, teniendo como consecuencia un menor crecimiento econémico. S6lo en
2004 el crecimiento repunta, y parece estar mas relacionado con un mejoramiento sustancial
de las condiciones externas que a un incremento sostenido de la productividad (Vergara,
2005). Sin embargo, la industria de la construccién no experimenta el mismo camino, entre
2000 y 2018 el incremento de la productividad laboral de la economia chilena aument6 en
un 20%, en cambio, la de la construccién practicamente no experiment6 variacion. Esto lleva
a una palanca clave para el sector, la colaboracidn multisectorial entre empresas
constructoras, proveedores, sector publico y privado; un desafio que debe abordarse si se
quieren alinear intereses y acelerar la productividad. Al mismo tiempo, romper el statu quo
requiere otras capacidades en las personas, especialmente para adaptarse a nuevos
requerimientos y explotar el potencial de las nuevas tecnologias, en una industria

particularmente poco digitalizada (CCHC, 2020).
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacidn para realizarlo ha sido la generacién de un aporte a la industria de la
construccion, identificando y relacionando parametros relevantes para el control y gestion
de la productividad en las obras con el objetivo de mejorar este indicador. Se propone
entonces un estudio que dé cuenta, a través de un modelo conceptual, del efecto que poseen
variables significativas sobre la gestion de la productividad y los resultados de proyectos de
obras civiles. En este sentido el estudio contribuye a la comprensién de las variables que
inciden en la productividad y que aportan en la gestiéon de este pardmetro, influyendo
positivamente en los resultados del negocio De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este
trabajo considera los siguientes como objetivo general y objetivos especificos para este

trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un modelo conceptual que identifique variables significativas para la medicion y

gestion de la productividad en la industria de la construccidn de obras civiles
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1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar como se trabaja el concepto de productividad en la industria de la
construccion.

e Analizar factores relevantes en la industria de la construccién que permitan gestionar
la productividad, cuyos resultados sean considerados desde la mirada de variables
claves para la industria.

e Proponer un modelo conceptual que pueda tener un impacto positivo en la

productividad mediante la gestion de esta.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: Se utiliza una metodologia cualitativa basada en entrevistas
semiestructuradas (Valles, 2014) considerando una muestra por conveniencia entendiendo
el instrumento (entrevistas) como una actividad sistematica orientada a la comprensién en
profundidad de fendmenos que afectan la productividad para la elaboraciéon de un modelo
conceptual. Desde el punto de vista del modelo, permite representar sistematicamente como
empresas de la industria de la construccién miden, controlan y gestionan la productividad de
forma objetiva y comprobable, constituyendo una valiosa fuente de informacién que permite

tener una aproximacion a las practicas generales.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio: Se utilizé un muestreo por conveniencia
entre profesionales de empresas seleccionadas en Chile. El criterio de caso tipico condujo a
que se seleccionaran gerentes de area, gerentes de produccion, ingenieros administradores
de obra, jefes de construccion, jefes de terreno y consultores. En total participaron 7
profesionales, con una edad promedio de 41 afios, con un maximo de 69 y un minimo de 32
afios. Poseian en promedio 16 afios de experiencia con un minimo de 6 y un maximo de 44
afios. De ellos, 71% eran profesionales egresados de las carreras de Ingenieria Civil,

Construccidn Civil o Ingenieria en Construccidn.

Entorno: Las encuestas se desarrollaron en empresas del rubro de la construccion de tamafio
pequefio y mediano (hasta 250 trabajadores) ubicadas principalmente en las regiones del

centro sur del pais. Las empresas que participaron se desempefian en el ambito publico y
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privado. La encuesta operd en forma presencial y via telemdatica dependiendo de la

disposicion de los entrevistados y la ubicacién fisica en la cual se encontraban.

Intervenciones: Dada estas caracteristicas, la entrevista busca la identificacion del grado de
conocimiento y profundidad del concepto de productividad, considerando un instrumento de

tres etapas para efectuar el estudio.

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad

1. ;Como entiende usted un proceso de gestion de la productividad en la empresa?

2. ¢De ddnde viene la problematica asociada a la gestion de la productividad?

3. (Enla practica como opera hoy la gestién de la productividad en su empresa?

4. ;Como opera la gestidn de la productividad de cara a sus clientes?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. ¢(Cémo podemos modificar la situacién actual en la gestion de la productividad para
mejorarla?

6. (Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto impacto?
;Cuales?

7. Siyo le propusiera una estrategia de cambio basada en un estudio que dé cuenta, a
través de un modelo conceptual, del efecto que poseen variables significativas sobre la
gestion a la productividad y los resultados de proyectos de obras civiles: ;Qué opina de
dicha propuesta o del cambio planteado asi?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. (Cudles son, en su opinidn, los costos de implementar mejoras de productividad?

9. ;Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar en la organizaciéon un plan de
innovacidn para la gestion de la productividad?

10. ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la
implementacion mejoras en la gestion de la productividad?

11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en su empresa?

12. ;Cual seria su principal preocupacion respecto de la aplicaciéon o implementaciéon de

estrategias de mejora productiva?

Plan de analisis de los datos: Como primera actividad, se realizé una entrevista piloto con

el objetivo de validar las preguntas, durante esta actividad se corrigieron algunos términos y
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el enfoque de preguntas que segln el resultado estaban orientadas a obtener una misma
informacion. Luego de esta actividad se defini6 la categorizacién de las preguntas realizadas,
las cuales sirvieron para acotar las empresas que, independiente de lo contestado, se les
puede medir su aplicacidn al concepto de productividad. El siguiente paso fue el relacionar la
percepcion con los conceptos, conocimiento, uso y confianza, los cuales fueron medidos a
través del instrumento. Finalmente, se utiliz6 la informacidn resultante con la cual se pudo

responder a la pregunta planteada.

Etica: La participacién en las encuestas fue de forma voluntaria, se informé a todos los
entrevistados el objetivo de este estudio con anticipacién y en detalle. Los datos obtenidos
producto del instrumento y posterior analisis se realizaron resguardando toda informacién
sensible, con tal de cuidar la identidad e informaciéon de los encuestados, los que no fueron
compartidos con personas, organizaciones o empresas distintos a los fines académicos de
este trabajo. Finalmente, este instrumento fue respondido sin ningun tipo de influencia,

incentivo o presion que pudiera alterar la informacién recolectada.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e
implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita
resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
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6. Conclusiones

7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direcciéon
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la industria de la construccién la cultura de la gestion de
la productividad y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevo acabo en el afio 2021
entrevistas con preguntas abiertas con la finalidad de recoger informacion para su posterior
analisis. En particular se solicitd responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y
respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacidon.
Fechas en que se recogieron los datos:

Entre el 01 de julio de 2021 y 25 de agosto de 2021.

Entre el 01 de septiembre de 2021 y 30 de septiembre de 2021.
Coherencia con lo planificado:

Le entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente, dado que se identificaron conceptos repetitivos en
distintas preguntas lo que resultaba en respuestas similares para preguntas que

buscaban entender conceptos distintos.

Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido

e Con consentimiento informado, y transparencia

e Proceso ético

e Bien recibido por los entrevistados

e Interés en el tema por los entrevistados y las empresas

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigaciéon
Las debilidades propias de la investigacidon de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor
e Realidades y culturas distintas en empresas del mismo rubro
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como

encuestas o listas de verificacion.
Poblacion y muestras

Ademas de o planteado en el marco metodologico, en la seccion de poblacion sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccién de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
selecciond a profesionales dentro de la organizacién porque se estim6 que pudieran

tener mayor conocimiento de la materia.
Instrumento.

Como se indicé anteriormente, para recoger informacién sobre el tema denominado
gestion de la productividad, se utiliz6 el cuestionario con base en tres etapas y una
encuesta. Este cuestionario que sirve en una primera instancia para lograr introducir
al entrevistado sobre el tema de gestion de la productividad y su percepcidn respecto
al tema. Este instrumento consta de doce preguntas, todas respuestas abiertas, de la

misma forma como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 1: Preguntas del instrumento de recogida de informacion

1. ;Cémo entiende usted un proceso de gestion de la productividad en la
empresa’?

2. ;De donde viene la problematica asociada a la gestién de la productividad?

3. ;En la practica como opera hoy la gestién de la productividad en su empresa?
4. ;Como opera la gestion de la productividad de cara a sus clientes?

5. ;Como podemos modificar la situacion actual en la gestidn de la productividad
para mejorarla?

6. ;/Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto
impacto? ;Cudles?

7.Siyo le propusiera una estrategia de cambio basada en un estudio que dé
cuenta, a través de un modelo conceptual, del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion a la productividad y los resultados de proyectos de
obras civiles: ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado asi?

8. ;Cudles son, en su opinidn, los costos de implementar mejoras de
productividad?

9. ;Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar en la organizacion un plan de
innovacidn para la gestidn de la productividad?

10. ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la
implementacion mejoras en la gestion de la productividad?

11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en su empresa?

12. ;Cual seria su principal preocupacion respecto de la aplicacién o

implementacion de estrategias de mejora productiva?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relaciéon con la preparaciéon que tienen los profesionales y la
organizacion respecto a la gestion de la productividad, ademas de conocer cdmo se entienden

los conceptos y las practicas en relacidon a la productividad.
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2.2 Proceso de recogida de informaciéon

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista semi-

estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido

agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacion para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.

2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informaciéon para su

posterior analisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla 2: Resultados por categorias clave

N° Preguntas Categorias
Actividades con el objetivo de tomar
.Como entiende usted un decisiones
1 proceso.d.e gestion dela Control para el uso 6ptimo de recursos
productividad en la empresa?
Cambio cultural
Falta de visién estratégica de la alta
. . ‘o administracion
(De donde viene la problematica
2 asociada a la gestion de la Poco compromiso del personal
productividad? Desperdicios en los procesos
Falta o Falla en seguimiento y control
Lo administra una persona
(.En la practica como opera hoy la | Control del gasto v/s produccién
3 gestion de la productividad en su | Mejorar la Eficiencia
empresa? Proceso Sistematico
Con un equipo de personas capacitadas
No existe esa mirada
. </ Controlando el costo de la calidad
.Como opera la gestion de la
4 productividad de cara a sus Difusién de buenas practicas
clientes? s
Proceso de gestion
Trabajo de calidad y en plazo
5 Comenzando desde los ejecutivos
Generando instancias de integraciéon

23



(Como podemos modificar la
situacion actual en la gestion de
la productividad para mejorarla?

Implementando controles e incentivos

Desarrollando areas de soporte con
funciones claras y bien definidas

. Tiene propuestas especificas de

Formacion de un area destinada a la
gestion de la productividad

Capacitacidn e incentivos

6 mejora o cambio (!e corto plazoy Mesas de trabajo
alto impacto? ;Cuales?
Implementacion de un sistema integral de
gestion
Si yo le propusiera una Positivo e interesante
estrategia de cambio basada en Es necesario verlo implementado
un estudio que dé cuenta, a
través de un modelo conceptual,
~ del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion a
la productividad y los resultados Implementar para verificar la viabilidad
de proyectos de obras civiles:
(Qué opina de dicha propuesta o
del cambio planteado asi?
Conseguir personal calificado
. . Intervencién de distintas areas
¢;Cuales son, en su opinion, los
8 costos de implementar mejoras Resistencia la cambio
de productividad? .,
Implementacion de software
y capacitar personal
No provocaria amenazas
;Qué tipo de amenaza o riesgo
podria provocar en la Rechazo a lo nuevo.
9 organizacién un plan de Resistencia al cambio
innovacién parala gestiondela | pyga de conocimiento
productividad?
Implementacion errada
Facilitaria el contar con personal en la
;Cuales son los factores que empresa capac1ta@o y.(zbstacuhzlarla los
facilitarian y obstaculizarian, en | COStos para la dedicacion exclusiva del
10 esta empresa, la implementacién | Personal

mejoras en la gestion de la
productividad?

Facilitaria y obstaculizaria el rango etario
del personal (menor y mayor edad
respectivamente)
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Facilitarian lineamientos claros para la
optimizacién de recursos.
Obstaculizaria falta de motivacion y alta
rotaciéon de personal.

Generacién de un plan a mediano plazo
Educar y capacitar al personal

(.Qué recomienda para gestionar

11 . Ejecutivos dispuestos a invertir
estos cambios en su empresa?
Generacién de un plan de capacitacién y de
informacion comunicacional a todo nivel
Cumplimiento de expectativas
¢;Cual seria su principal Fuga del conocimiento
reocupacion respecto de la ., ..
preocup: . p L, Aplicacion de control anticipado
12 aplicacion o implementacion de
estrategias de mejora Reprocesos generados al implementar
productiva? cambios

No genera preocupacién

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

A continuacién, presentamos los resultados de cada una de las etapas. Por cuestiones de
espacio y de claridad en la lectura hemos decidido incluir dnicamente la informacién

relevante para este articulo

item 1: ;Cémo entiende usted un proceso de gestion de la productividad en la

empresa?

Si revisamos los resultados en relacion al entendimiento del proceso de gestién nos
encontramos que un 71% de los entrevistados conecta la productividad de la empresa con
un control para el uso 6ptimo de los recursos, lo que queda de manifiesto en opiniones tales
como: “Las actividades deben ser evaluadas para poder ir mejorando los procesos en las
siguientes ejecuciones” (Entrevistado 5, 40 afios) y el “Nivel de eficiencia que tienen los
gastos invertidos por una empresa para desarrollar su actividad en relacion a los ingresos
recibidos” (Entrevistado 6, 32 afios). Por otra parte, si tomamos las respuestas que hacen
referencia al concepto de cambio cultural, estas totalizan el 14%, con opiniones como: “Lo
entiendo como un proceso de cambio cultural que involucra como eje principal a las

personas” (Entrevistado 3, 41 afos).
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item 2: ;De dénde viene la problematica asociada a la gestién de la productividad?

En relacién a la problematica asociada a la gestidn de la productividad los resultados nos
muestran que un 43% de los informantes claves identifica problemas en el poco compromiso
del personal y en el desperdicio en los procesos, lo que queda de manifiesto cuando indican
que un problema es: “No tener control de los procesos, no manejar estandares de calidad,
tener desperdicios en tiempo de produccion” (Entrevistado 6, 32 afios), y del “Error de
asumir que los recursos disponibles son insuficientes y del poco compromiso del personal
para el uso 6ptimo de estos recursos” (Entrevistado 2, 69 afos) Por otro lado, un 29% asocia
la problematica a falta de visidn estratégica de la alta administracion sosteniendo que: “Viene
de la falta de conciencia a nivel dirigencial de los beneficios de la gestion de la productividad,
pensando mas bien en los beneficios inmediatos, mas que en los beneficios futuros”

(Entrevistado 1, 36 afios).
item 3: ;En la practica como opera hoy la gestién de la productividad en su empresa?

Si revisamos los resultados para el item 3 nos encontramos que un 57% de los entrevistados
visualiza que la gestién de la productividad opera como un control de gasto v/s produccion,
lo que queda de manifiesto cuando indican que: “Opera con controles internos de medicion
de productividad asociacién en tiempo y recurso, basados en el buen construir de una
manera logica y de calidad, basados en los estandares de calidad establecidos” (Entrevistado
6, 32 afios). Por otro lado, el 29% manifiesta que opera con un equipo de personas
capacitadas: “Existe un organigrama de personal capacitado, pero sin herramientas claras de

medicion, lo que influye negativamente en capacidad de andlisis.” (Entrevistado 4, 32 afios).
item 4: ;C6mo opera la gestion de la productividad de cara a sus clientes?

Si revisamos los resultados para este item nos encontramos que un 29% de los entrevistados
declara que la gestion de la productividad hacia el cliente tiene que ver con la entrega de
trabajos en calidad y en plazo, indicando que se debe: “Entregar trabajos de calidad basados
en tiempos y recursos” (Entrevistado 6, 32 afios). Por otro lado, un 14% asocia la gestion de
cara al cliente como temas de difusion de buenas practicas sosteniendo que: “Hay que

implementar paneles de trabajo” (Entrevistado 3, 41 afios). Sorprende que el 29% declare
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que no existe esa mirada en la empresa indicando que: “No existe una aplicacién directa en

este sentido” (Entrevistado 4, 32 afios).

item 5: ;C6mo podemos modificar la situacién actual en la gestién de la productividad

para mejorarla?

En relacién con como se podria mejorar la situacion actual en la gestion de la productividad
nos encontramos que un 43% de los entrevistados declara que la gestién de la productividad
se podria mejorar implementando controles e incentivos, indicando que: “Es necesario
establecer claramente los perfiles del cargo del personal que controla” (Entrevistado 4, 32
afos). Por otro lado, un 14% asocia la gestidn de cara al cliente como temas de difusion de
buenas practicas sosteniendo que: “Hay que implementar paneles de trabajo” (Entrevistado
3,41 afios). Sorprende que el 29% declare que no existe esa mirada en la empresa indicando

que “No existe una aplicacién directa en este sentido” (Entrevistado 4, 32 afios).

item 6: ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto

impacto? ;Cuales?

Si revisamos los resultados para este item en relacién a propuestas especificas de mejoras o
cambios de corto plazo y alto impacto nos encontramos que un 43% de los entrevistados
declara como propuestas las capacitaciones e incentivos, junto con la conformacion de mesas
de trabajo, indicando que: “Se debe invertir en herramientas de control de modelacién de
trabajos para aclarar dudas antes de su ejecucion” (Entrevistado 6, 32 afios) y “Se deben crear
mesas de trabajo con todos los actores: comunidad, autoridades, gremios, empresarios”.
(Entrevistado 3, 41 anos). Por otro lado, un 29% indica la Implementacion de un sistema
integral de gestiébn como una propuesta de mejora o cambio sosteniendo que: “La
implementacion de un sistema integral de gestion con foco en obra, lo que permitiria a corto

plazo mejorar las capacidades de control en gestion e informacion” (Entrevistado 4, 32 afios).

item 7: ;Si yo le propusiera una estrategia de cambio basada en un estudio que dé
cuenta, a través de un modelo conceptual, del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion a la productividad y los resultados de proyectos de obras

civiles: ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado asi?
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En relacién con la propuesta de cambio basada en un modelo conceptual de gestion de la
productividad nos encontramos que un 71% de los entrevistados declara como positivo e
interesante la propuesta, indicando que: “Es importante cualquier elemento que apoye la
gestion interna de una empresa, desde su ordenamiento personal hasta las variables que
generen mayor impacto en los analisis” (Entrevistado 4, 32 afios) y “Creo que una propuesta
siempre es una mejora continua”. (Entrevistado 6, 32 afios). Por otro lado, un 14% indica que
se debe implementar para verificar la viabilidad del cambio sosteniendo que: “Primero se

debe hacer una implementacion de la estrategia” (Entrevistado 5, 40 afios).

Item 8: ;Cudles son, en su opiniéon, los costos de implementar mejoras de

productividad?

Si revisamos los resultados para este item en relacién con los costos de implementar mejoras
nos encontramos que un 71% de los entrevistados declara que los costos mas relevantes
tienen relacion con conseguir personal calificado, indicando que: “Se incurriria
principalmente en costos de recursos humanos” (Entrevistado 7, 40 afios). Por otro lado, un
14% indica la implementacién de software y la capacitaciéon del personal como costos de
implementacion sosteniendo que: “Implementar software, formar equipos y capacitacion

permanente” (Entrevistado 5, 40 afios).

Item 9: ;Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar en la organizacion un plan de

innovacion para la gestion de la productividad?

En relacién con la visualizacion de algin tipo de amenaza o riesgo para la organizacién con
la implementacién de algin plan de innovacién nos encontramos que un 43% de los
entrevistados declara la fuga de conocimiento la principal amenaza, indicando que: “Perder
al personal capacitado, generar reprocesos en la implementaciéon de este personal”
(Entrevistado 6, 32 afos). Por otro lado, un 29% indica que visualiza como amenaza o riesgo
el rechazo al cambio y la resistencia a lo nuevo sosteniendo que: “La reaccion de rechazo
normal en las organizaciones ante los cambios. Se debe apoyar con capacitaciones orientadas

a crear conciencia en la importancia de la productividad” (Entrevistado 2, 69 afios).
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item 10: ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la

implementacion mejoras en la gestion de la productividad?

Si revisamos los resultados para este item en relacién a los factores que facilitarian o bien
obstaculizarian la implementaciéon de mejoras en la gestion de la productividad nos
encontramos que un 43% de los entrevistados declara que facilitaria el contar con personal
en la empresa capacitado y obstaculizaria los costos para la dedicacién exclusiva del
personal, indicando que: “Facilitaria tener un ingeniero en planificaciéon con conocimientos
en el tema” (Entrevistado 1, 36 afios), y “El mayor obstaculo puede ser la aplicacién y el
impacto en corto tiempo dado que se debe capacitar a la totalidad del personal” (Entrevistado
4, 32 afios). Por otro lado, otro 43% indica que facilitaria y obstaculizaria el rango etario del
personal (menor y mayor edad respectivamente) sosteniendo que: “Los profesionales
joévenes son un factor que facilitaria los cambios” (Entrevistado 2, 69 afios), y “Obstaculizaria
la resistencia al cambio y el miedo a hacerlo de otra forma y de transparentar la informacién

por parte del personal sobre todo del mas antiguo” (Entrevistado 7, 40 afios).
item 11: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en su empresa?

En relacion con la recomendaciéon para gestionar cambios en la empresa nos encontramos
que un 71% de los entrevistados declara la generacion de un plan a mediano plazo y el educar
y capacitar al personal como cambios relevantes en este sentido, indicando que: “Se debe
generar un plan de capacitaciéon y apoyo permanente al personal incluidas las jefaturas”
(Entrevistado 2, 69 afios), y “Se debe educar con practicas simples y entregar tranquilidad a

los trabajadores” (Entrevistado 3, 41 afios).

Por otro lado, un 14% indica que visualiza como recomendacién que los ejecutivos estén
dispuestos a invertir sosteniendo que: “Los ejecutivos tienen que estar dispuestos a invertir

para implementar cambios”. (Entrevistado 5, 40 afios).

ftem 12: ;Cual seria su principal preocupacién respecto de la aplicacién o

implementacion de estrategias de mejora productiva?

Si revisamos los resultados para este item encontramos que un 29% de los entrevistados

declara el cumplimiento de expectativas como su principal preocupacién respecto a la
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implementacion de estrategias de mejoras productiva, indicando que: “Se debe monitorear
que las estrategias adoptadas muestren los resultados esperados y hacer los ajustes y
correcciones necesarias en forma oportuna”. (Entrevistado 2, 69 afios). Por otro lado, otro
29% indica que la aplicacion de control anticipado seria su principal preocupacion
sosteniendo que: “Fortalecer el trabajo en equipo para optimizar la gestién administrativa y
de abastecimiento”. (Entrevistado 5, 40 afios). También encontramos que un 14% indica
como preocupacion en la implementacion de mejoras productivas los reprocesos generados
al implementar los cambios sosteniendo que: “Los reprocesos, pero que mediante la
productividad, el analisis y seguimiento a la mejora se va generado la retroalimentacidn, para
asi en un tiempo no tan lejano generar lo que es una mejora continua”. (Entrevistado 6, 32
afios). Sorprende que un 14% declare que no le genera preocupacion la aplicaciéon o

implementacion de estrategias de mejora productiva.
2.5 Modelo conceptual propuesto

Efectuados los andlisis de los datos recogidos es posible establecer un modelo conceptual que
identifica variables relevantes para la gestién de la productividad, como se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1: Modelo conceptual para la gestion de la productividad
(Fuente: Elaboracion propia)

Entradas: Corresponden a las variables claves que son necesarias conocer para llevar a cabo
el proceso de gestion de la productividad. En esta etapa participan diferentes actores tanto
internos como externos los cuales aportan informacién relevante para que la organizacién
pueda realizar un andlisis y control en los distintos procesos que se consideraran para

realizar la gestion de la productividad.

Salidas: Corresponden a los beneficios esperados al realizar el proceso de gestion de la
productividad. Estos beneficios que corresponden a la obtencién de resultados tanto internos
como externos permiten también la retroalimentaciéon del proceso generando informacién
relevante para futuros proyectos o servicios como también a la estandarizacion de procesos

relevantes segun el proyecto a ejecutar.

Proceso de gestion: El proceso de gestion corresponde a la interrelacion de distintos
factores que permitiran a la organizacién realizar gestion de las variables criticas definidas
como entradas y que permitiran obtener los beneficios esperados representados en el

modelo. Aqui encontramos como factores relevantes el uso de tecnologias e informatica, la
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capacitacion del personal en forma permanente, el uso eficiente de los recursos que estan
planificados para la ejecucion del servicio, una organizacién acorde a los requerimientos
técnicos y administrativos alineada cono uso eficiente de recursos y control permanente de
los procesos que permita tomar accion temprana frente a desviaciones que puedan ocurrir.
En este proceso se realizan las actividades de toma de decision para definir las directrices
por la administracion de proyecto. Las directrices se iran tomando en reuniones de toma de
decision las que permitiran realizar la gestion de los factores que inciden en la productividad.
En esta etapa participa principalmente el equipo de productividad junto con el equipo

ejecutivo o directivo segun defina.
2.6 Entrevistasy modelo

Las respuestas aportadas por los entrevistados se sitiian entre la falta de control en los
procesos para el uso 6ptimo de los recursos, la falta de visién estratégica por parte de la alta
administracién, el generar un plan a mediano para capacitar al personal en las mejores
practicas y el cumplimiento de expectativas de cara al compromiso con los clientes. Se
comienza con que la falta de control en los procesos lleva a la poca eficiencia en el uso de los
recursos. Se releva una falta de vision estratégica en los beneficios de la productividad y su
gestion, no se transmite a toda la organizacion como un parametro que aporte al resultado y
al éxito del proyecto, sumado a la falta de capacitacion en este sentido y al cambio cultural

que debe existir para una gestion exitosa.

Las entrevistas vienen a entregar informacion relevante para el modelo y ayudan a establecer
las variables e informacidn critica que debe considerarse como entradas para el proceso de
gestion donde interactiian distintos factores que ayudan al proceso para que el modelo
entregue los beneficios y resultados esperados tanto a la organizacién interna como al
cliente. El modelo se complementa con los factores internos existentes en la organizacion los
que influyen en la productividad interna como lo son el factor humano, el factor econémico
que tenga la compaifiia y el factor cultural los cuales deben ser reforzados durante toda la

ejecucion del proyecto.
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2.7 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la realidad,
es posible visibilizar que los profesionales de las empresas, en un porcentaje importante
identifican y reconocen el concepto de productividad, pero si requieren de capacitaciones
para comprender y aplicar los conceptos mas relevantes identificados como los son el control
de los procesos y el uso eficiente de los recursos. Resulta relevante destacar la identificaciéon
del cambio cultural manifestado como un factor a considerar en el proceso de gestién lo que
estad de acuerdo con lo planteado por (CCHC, 2020) donde se sefiala que una de las palancas
a nivel de las empresas para transitar hacia una construccion altamente productiva no son
s6lo metodolégicas ni tecnoldgicas, sino que también organizacionales y culturales Por otro
lado respecto a la problematica asociada a la gestiéon se manifiesta un poco compromiso del
personal respecto al uso eficiente de los recursos lo que puede tener relacién con la falta de
estandares asociados a los procesos lo que resulta relevante en los desperdicios indicados
por los informantes, lo que esta de acuerdo con lo planteado por (Cano, 2020) donde se
sefiala que en los paises desarrollados no es novedad el implementar una variedad de
sistemas de gestion y métodos donde se estandarizaran procedimientos que apuntan a
optimizar recursos, agregando calidad al producto final y beneficiando las ganancias . De los
resultados de esta etapa es importante destacar que la gestion de la productividad hacia los
clientes externos tiene que ver con la entrega de trabajos en calidad y plazo ofrecidos, para
esto es fundamental como se indicéd anteriormente el control en los procesos y el uso eficiente

de los recursos.

Respecto de los resultados derivados de la segunda etapa de elaboracion de propuestas de
alto impacto es posible evidenciar que la implementacién de herramientas de control que
permitan realizar una gestidn de la informacién, asi como el analisis y la modelacion de los
trabajos a ejecutar para aclarar dudas antes de iniciar las obras son unas de las acciones
relevantes como propuestas de alto impacto para mejorar la situacion actual en la gestiéon de
la productividad. Estas acciones estan en linea con lo propuesto por (CCHC, 2020) donde se
sefiala que la digitalizacion en la industria es una herramienta clave para empujar la
colaboracion, la capacidad de tomar decisiones en tiempo real, coordinar maultiples

especialidades de manera simultdnea, minimizar los errores, y reducir los tiempos de
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iteracion en los procesos. Otro punto relevante es el enfoque que se le da a propuestas desde
el ambito de laimplementacién de paneles de trabajo y mesas de trabajo con distintos actores
tales como autoridades, gremios y empresarios, lo que estd de acuerdo con lo planteado (CNP,
2020) donde se senala que al revisar el ultimo quinquenio y compararlo con los previos, no
se observa un cambio de tendencia en la trayectoria de la productividad, por lo que, es
fundamental continuar avanzando en las politicas publicas para permitir mejoras relevantes
en la eficiencia agregada en nuestro pais. Por otro lado, la propuesta de implementacion de
un sistema integral de gestidn con foco en las obras con el objetivo de mejorar las capacidades
en control de gestion y de la informacidn. Resulta relevante destacar la vision positiva e
interesante que genera la propuesta de implementacién de un modelo conceptual para la
gestion de la productividad el que apoyaria la gestion interna de la empresa desde la
organizacion y la gestion del personal hasta la identificacién de las variables que generen

mayor impacto en la productividad.

Respecto de los resultados derivados de la tercera etapa de alertas sobre las
transformaciones es posible evidenciar la importancia de las capacitaciones orientadas a
crear conciencia sobre el concepto de la productividad. En este sentido resulta relevante el
rango etario como un factor interno a considerar para el cambio cultural y la facilitacion de
la implementacién de cambios en la organizacidn lo que esta de acuerdo con lo planteado por
(Favela, Escobedo & Romero, 2019) donde se sefiala que un motivo de ineficiencia de muchas
organizaciones es su rigidez ya que son incapaces de prever los cambios del mercado y de
responder a ellos, ignorando las nuevas capacidades de la gente, las nuevas innovaciones
tecnoldgicas y otros factores externos. Es importante destacar el rol de los ejecutivos de las
empresas los cuales tienen que estar dispuestos a invertir ya sea en recursos, capacitaciones
y lineamientos los cuales deben ser transmitidos a toda la organizacion con el objetivo de
generar tranquilidad en los trabajadores respecto a la transformacion que implica la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar la productividad en la organizacidn. Esto
estd de acuerdo con lo planteado por (Lacu, 2017) donde se sefiala que es de suma
importancia el poder transferir y transmitir el conocimiento por toda la organizacion para
conseguir aumentar la productividad de la empresa. Sin comunicacién no puede haber
transferencia de ideas y experiencias, y es vital que se generen ideas, pero también que se

compartan y se intercambien libremente por toda la organizacion.
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Por otro lado, la informacién estratégica o de planes de gestiéon no ha permeado a todos los
niveles, en particular dado el desconocimiento en la estrategia de gestion de las empresas.
Otra falencia, que se evidencia en el estudio, es la falta de control dentro de la organizacién
que manifiesta una parte importante de los profesionales. Estos hallazgos estan en acuerdo
con los resultados propuestos por (Sierra-Parada, Madriz-Rodriguez y Castillo-Pedraza,
2017) donde se indica que para que una organizacion adopte la gestion de la productividad
como un eje de desarrollo, se requiere identificar, medir y controlar las variables criticas,

impulsado por la orientacién de la gerencia hacia el logro de la productividad.

El modelo por su parte entrega un ordenamiento logico para establecer actividades
tendientes a identificar informacion relevante y variables claves para planificar el proceso de
gestion que permita a través de la interrelacién de distintos factores, controlar y actualizar
las variables criticas definidas conforme al avance del proyecto. Sin embargo, de han
detectados brechas que es necesario tener presente para una implementacién exitosa del

modelo.

Para abordar las brechas en esta etapa, se propone generar mecanismos de desarrollo de
trabajos colaborativos con actores relevantes de las diferentes areas de la industria para
establecer mesas de trabajo que generen equipos sinérgicos que colaboren en la obtencion
de soluciones de forma eficiente y con una vision comun. Asi también se propone definir en
la organizacidn roles de especialistas por temas o areas para para planificar actividades con
foco en la productividad dentro de las empresas. Junto con lo anterior, se propone definir un
plan a mediano plazo para establecer capacitaciones y un plan comunicacional transversal,
que permita coordinar y transmitir a actores relevantes de la industria los beneficios
esperados al aplicar los conceptos de productividad y la gestién en este sentido, con el
objetivo de que la industria logre comprender como estos resultados pueden afectar la
imagen de las empresas de cara a los clientes y a la productividad interna de la propia

empresa; facilitando el éxito en los proyectos que se ejecuten
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacién contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacién
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teoricos y metodoldgicos desarrollados en

4
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Resumen:

Este trabajo presenta un estudio acerca de la identificaciéon de variables significativas para la
productividad en la industria de la construccién en Chile y como en relacion con estas se puede
realizar gestion sobre la productividad. El objetivo de este trabajo es proponer un modelo
conceptual que identifique variables relevantes para la medicion y gestion de la productividad en
la industria de la construccién. Para lograrlo se utiliza una metodologia cualitativa basada en siete
entrevistas semiestructuradas, considerando una muestra por conveniencia de profesionales
ligados a la consultoria, administracion y ejecucién de obras civiles, para entender cémo y porqué
ciertas variables inciden en la gestion de la productividad. El estudio considera distintos factores,
como son tamafios de obras, ubicaciones fisicas, alcance de las obras, entre otras. Los datos
muestran la identificacion de variables relevantes, al tiempo de permitir entender que la gestion de
la productividad en relacién con dichas variables no es comun para la industria, por lo que el
potencial de mejorar los resultados en la productividad es alcanzable para obras de distintas
caracteristicas. En sintesis, la identificacion de las variables criticas y la utilizacién de un modelo de
gestion tienen un espacio para ser implementado y puede ayudar a gestionar los indicadores de
productividad permitiendo mejorar en este ambito a la industria de la construccidn.

Palabras clave: Indicadores; Variables Criticas; Gestion Operativa; Gestion en la

Construccién; Medicion de Kpi

1. Introduccién

La productividad es un concepto que se utiliza para
medir la produccién obtenida en un proceso y los
recursos utilizados para obtenerla, también puede
definirse como la forma de utilizacién de los factores de
produccién en la generacion de bienes y servicios para
la sociedad, la que busca mejorar la eficiencia y la
eficacia con que son utilizados los recursos, (Medina,
2010). Hablar de productividad en construccién es un
gran reto, ya que es una industria compleja dada la
naturaleza de la variabilidad de sus procesos, tales
como: disefios Unicos, materiales diversos, gran
dependencia de la mano de obra (calificada y no
calificada), integracién de diferentes especialidades,
condiciones locales climaticas, urbanisticas y
comunitarias, diversidad de riesgos e imprevistos que
pueden impactar los presupuestos y plazos de los
proyectos, componentes de seguridad y de riesgos
(Bojanini, 2018). Es conocido como la productividad
puede influir en el crecimiento econémico de un pais o
regién, un aumento en la productividad trae consigo
crecimiento econ6émico, por el contrario, un

estancamiento o decrecimiento en la productividad
acompafia generalmente un estancamiento de la
economia (Prokopenko, 1987; Ref, Lacu,2017).

Es necesario entender la importancia gestionar y
mejorar la productividad, la que ha mostrado una
preocupante desaceleraciéon desde el ano 2000. De
hecho, en los ultimos afios, su contribuciéon al
crecimiento promedio anual ha sido de tan solo 0,1%.
Durante la década de 1990, el crecimiento promedio
anual de la productividad estuvo en torno a 2,3%. De
haberse mantenido este ritmo, el pais tendria un nivel
de ingreso per capita superior en un tercio al actual y,
por ello, una calidad de vida mejor (CNP, 2021). En
Chile particularmente crisis econémicas externas y
conflictos entre paises que son potencias econdmicas
han influido en la ralentizacién del crecimiento. Es por
esto, que lograr un aumento en la productividad se ha
transformado en una alternativa que puede compensar
el efecto de alguna de estas situaciones y al mismo
tiempo transformarse en foco de desarrollo social del
pais.
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La productividad es un pardmetro utilizado por
gerentes y directores de empresa, jefes de procesos,
economistas y politicos. Permite comparar como
distintos sectores avanzan en utilizar mejor sus
recursos y por lo tanto reportar mejores beneficios en
sus resultados (Serna, 2008; Ref, CICAG 2019). Sin
embargo, hay que poner cuidado en que el parametro
de la productividad hoy en dia no solo debe considerar
la eficiencia del trabajo si no multiples factores como
son el uso de energias, el medio ambiente, seguridad y
salud y la calidad de vida en el trabajo (Cano, 2020).

Es muy relevante entonces el hecho de medir y
monitorear la productividad. Sin embargo, no esta
ampliamente concientizado el hecho de que la
productividad no s6lo se ha de medir, sino también de
administrar y gestionar (Sierra-Parada, Madriz-
Rodriguez & Castillo-Pedraza, 2018). El desarrollo
tecnoldgico en los ultimos afos ha sido vertiginoso y si
bien es cierto, que con maquinas y herramienta mas
modernas hay proceso que puedan estar utilizando
recursos en forma mas productiva, hay una brecha en
utilizar la misma tecnologia disponible para gestionar
la productividad de manera de congeniar los equipos
mas modernos con la mano de obra necesaria, mirando
integramente por ejemplo costos de produccion y
rendimientos de las inversiones. Esto en el contexto de
un mundo cambiante lo que hace necesario tener la
capacidad de tomar decisiones rapidamente para
ajustarse a los cambios (Medina 2010).

La industria de la construccién en chile representa
aproximadamente un 7% del PIB y tiene una
participacién de aproximadamente un 8% en el empleo
del pais y es un rubro que esta presente a lo largo de
todo chile en el sector privado y publico en las areas de
edificacion e infraestructura (CChC, 2020). Estudiar la
incorporacién de herramientas tecnolégicas que
permitan gestionar la productividad en este sector
resulta relevante toda vez que existe una amplia
variedad de empresas que participan en este rubro lo
que abre oportunidad importante para mejorar este
parametro en esta industria.

Productividad en la construccion:

En la industria de la construccién existen factores que
afectan la productividad en los procesos, por lo que
surge la necesidad de identificar y conocer cudles son
estos factores. Al identificar estos factores es posible
analizarlos y actuar sobre ellos para asi proponer
acciones de mejora y optimizar cada vez mas los
procesos (Pineda, 2013). La productividad en la

construccion puede ser definida a nivel de industria,
proyecto y actividad. A nivel de industria (macro) es
utilizada por los economistas para determinar la
fortaleza de la economia, las tendencias, tasas de
crecimiento y su mejora es una herramienta vital en
contrarrestar los efectos inflacionarios y la
determinacion de las politicas salariales. A nivel de
proyecto y actividad (micro) puede aplicarse a las areas
de gestion, planificacién o programacion, estimacion de
costos. Su mejora puede ayudar a disminuir costos y
plazos, y sirve como un indicador del desempefio del
proyecto y como actividad para controlar el
rendimiento de los trabajos de construccion, es decir, la
relacion entre los recursos (horas hombre o maquina
entre otros) y las cantidades de trabajo producido
(metros colocados o excavados) (Bojanini 2018).
Teniendo datos reales de rendimientos por ejemplo de
mano de obra y de los problemas mas comunes que
afectan este rendimiento, se pueden lograr estudios de
los pardmetros de productividad esperados al
momento de estimar una construccién, esto con el
objetivo de tener un punto de comparaciéon que permita
durante el desarrollo aumentar la productividad del
personal, reducir los tiempos de ejecucion del proyecto
y a la vez los costos. Con la identificaciéon de aspectos
relevantes en terreno es posible realizar andlisis con
respecto a factores como tiempos, movimientos,
utilizacién de recursos, distribucién de cuadrillas, etc.
del proceso, lo cual también permite realizar
observaciones acerca de seguridad y prevencién de
riesgos, logrando asi que se mejoren las condiciones de
los trabajadores al interior de la obra. Por lo anterior
resulta importante enfocar los procesos hacia el
mejoramiento de la productividad. Existen datos de la
aplicaciéon  tedrica de mejoramiento de la
productividad, pero la mayoria son producto de
investigaciones académicas (Gomez y Morales, 2016).

Medicién de la productividad:

La productividad de una empresa se mide a través de
una serie de indicadores relacionados y se evalia
mediante su comparaciéon con la de otras empresas,
aquellas que producen los mismos bienes o servicios.
(Favela, Escobedo & Romero 2018) se refieren a una
clasificacion con dos categorias principales de factores
de productividad denominados: i) externos, debido a
que quedan fuera del control de una empresa
determinada e ii) internos, que estan sujetos a su
control ya que se modifican mas facilmente que otros.
Lo anterior sirve de referencia para establecer
prioridades, es decir, cudles son los factores en los que
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es facil influir. (Cespedes, Lavados & Ramirez, 2016)
indican que desde la perspectiva de las empresas y los
trabajadores, la productividad puede ser vista como el
resultado de la interaccidon de cuatro componentes: (1)
la innovacion, que ayuda en la creacion de nuevas
tecnologias, productos y procesos; (2) el nivel de
infraestructura, que otorga bienes y servicios publicos
en apoyo ala economia; (3) la educacién, que desarrolla
conocimiento y habilidades de los trabajadores; y (4) la
eficiencia, que ayuda en el uso y distribucion eficiente
de los recursos productivos. Los indicadores de
productividad se pueden construir a varios niveles de
desagregacion o de detalle. Se puede medir tomando en
cuenta los factores productivos antes mencionados, o
bien a partir de las diversas actividades econ6micas
que se desarrolla en un pais (Colmenares, 2007).
También pueden ser calculados al nivel de cualquier
empresa o establecimiento que realice alguna actividad
econdmica.

Andlisis y gestion de la productividad:

Se puede deducir que la productividad sélo es la
relacion existente de los resultados generados ya sea
un producto o un servicio y los recursos que se
aplicaron. Que tan productiva o no sea una empresa,
podria influir en el tiempo de vida. Cabe destacar que la
gestion de la productividad afecta a todos los
consumidores y personas en general, ya que con una
buena gestion de la productividad se obtiene el
cumplimiento de las metas ya sea de tipo comercial o
personal. La gestién de la productividad implica tanto
la concepcién administrativa de la productividad desde
los procesos de planificacién, organizacidn, direccién y
control, como el estudio de la gestion de los procesos
organizacionales. Como lo explica (Diaz, M., Rodriguez
N. & Garcia, J. 2007), el andlisis de la productividad en
las organizaciones requiere no sélo conocer los
aspectos de los procesos que pueden definir si una
empresa o industria es productiva o no, o si posee las
capacidades para ser productiva; se requiere también
conocer la orientacién de la gerencia hacia el logro de
la productividad como politica o estrategia
organizacional, siendo este el elemento fundamental
para que cualquier esfuerzo de productividad sea
sostenible (Sierra-Parada, Madriz-Rodriguez y Castillo-
Pedraza, 2018).

¢;Coémo lo abordan en el resto del mundo?:

Un caso de éxito, lo presenta para la ciudad de
Moquehua en Pertd, (Vilcanqui, 2020), cuyo trabajo
sostiene que hubo un incremento de la actividad y

productividad del sector ligado a la construccién en un
13,1% el afio 2017, lo que implica la importancia que
las empresas y el pais debe otorgarle a la mano de obra
calificada en esta actividad, aunque, incremente los
costos, pues constituye real garantia de contribucion al
crecimiento econdmico regional, publico y privado.

¢/Cémo lo abordan en Chile?:

El crecimiento de la productividad en los ultimos 45
afios ha sido muy volatil y ha estado fuertemente
correlacionado con los ciclos econémicos. El periodo
mas largo de crecimiento sostenido y elevado de
productividad es entre 1986-1997, al cual se le ha
denominado el “periodo de oro de la economia chilena”.
A partir de 1998 se observa una desaceleracién de la
productividad, teniendo como consecuencia un menor
crecimiento econémico. S6lo en 2004 el crecimiento
repunta, y parece estar mas relacionado con un
mejoramiento sustancial de las condiciones externas
que a un incremento sostenido de la productividad
(Vergara, 2005). Sin embargo, la industria de la
construccion no experimenta el mismo camino, entre
2000y 2018 el incremento de la productividad laboral
de la economia chilena aument6 en un 20%, en cambio,
la de la construcciéon practicamente no experiment6
variacion. Esto lleva a una palanca clave para el sector,
la colaboracién multisectorial entre empresas
constructoras, proveedores, sector publico y privado;
un desafio que debe abordarse si se quieren alinear
intereses y acelerar la productividad. Al mismo tiempo,
romper el statu quo requiere otras capacidades en las
personas, especialmente para adaptarse a nuevos
requerimientos y explotar el potencial de las nuevas
tecnologias, en una industria particularmente poco
digitalizada (CCHC, 2020).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento de contexto: ;Cémo se puede realizar
gestion de la productividad en la industria de la
construccion e identificar sus variables significativas?

En efecto, si bien un espectro acotado de la industria
mide la productividad, este sector adolece de una
gestion de este parametro lo que hace dificil poder
realizar acciones tendientes a mejorarlo. Es por esto,
que es importante poder establecer un modelo
conceptual para la gestiéon de la productividad que
permita poder identificar de la mejor forma factores
criticos que incidan en la productividad para entregar
la informacién suficiente en calidad y temporalidad a
los tomadores de decisiones que podran realizar una
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gestion adecuada tendiente a mejorar y sostener los
resultados de este parametro lo que sin duda reportara
beneficios en sus negocios.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la generacién de un
aporte a la industria de la construccién, identificando y
relacionando parametros relevantes para el control y
gestion de la productividad en las obras con el objetivo
de mejorar este indicador. Se propone entonces un
estudio que dé cuenta, a través de un modelo
conceptual, del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion de la productividad y los
resultados de proyectos de obras civiles. En este
sentido el estudio contribuye a la comprensién de las
variables que inciden en la productividad y que aportan
en la gestion de este parametro, influyendo
positivamente en los resultados del negocio.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un modelo conceptual que identifique variables
significativas para la medicién y gestién de la
productividad en la industria de la construccién de
obras civiles.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se utiliza una metodologia
cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas
(Valles, 2014) considerando una muestra por
conveniencia entendiendo el instrumento (entrevistas)
como una actividad sistematica orientada a la
comprensiéon en profundidad de fenémenos que
afectan la productividad para la elaboracién de un
modelo conceptual. Desde el punto de vista del modelo,
permite representar sistematicamente como empresas
de la industria de la construccién miden, controlan y
gestionan la productividad de forma objetiva y
comprobable, constituyendo una valiosa fuente de
informacién que permite tener una aproximacion a las
practicas generales.

Poblacién sobre la que se efectuara el estudio: Se utiliz6
un muestreo por conveniencia entre profesionales de
empresas seleccionadas en Chile. El criterio de caso
tipico condujo a que se seleccionaran gerentes de area,
gerentes de produccion, ingenieros administradores de
obra, jefes de construccién, jefes de terreno y
consultores. En total participaron 7 profesionales, con
una edad promedio de 41 afios, con un maximo de 69y
un minimo de 32 afios. Poseian en promedio 16 afios de
experiencia con un minimo de 6 y un maximo de 44
afios. De ellos, 71% eran profesionales egresados de las

carreras de Ingenieria Civil, Construccién Civil o
Ingenieria en Construccion.

Entorno: Las encuestas se desarrollaron en empresas
del rubro de la construccién de tamafio pequefio y
mediano (hasta 250 trabajadores) ubicadas
principalmente en las regiones del centro sur del pafs.
Las empresas que participaron se desempefian en el
ambito publico y privado. La encuesta oper6 en forma
presencial y via telematica dependiendo de la
disposicion de los entrevistados y la ubicacidn fisica en
la cual se encontraban.

Intervenciones: Dada estas caracteristicas, la entrevista
busca la identificacién del grado de conocimiento y
profundidad del concepto de productividad,
considerando un instrumento de tres etapas para
efectuar el estudio.

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la
realidad

1. (Como entiende usted un proceso de gestion
de la productividad en la empresa?

2. ¢De ddénde viene la problematica asociada a la
gestion de la productividad?

3. ¢Enla practica como opera hoy la gestion de la
productividad en su empresa?

4, (Coémo opera la gestidn de la productividad de
cara a sus clientes?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. (Como podemos modificar la situaciéon actual
en la gestion de la productividad para mejorarla?

6. (Tiene propuestas especificas de mejora o
cambio de corto plazo y alto impacto? ;Cuales?

7. Si yo le propusiera una estrategia de cambio
basada en un estudio que dé cuenta, a través de un
modelo conceptual, del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion a la productividad y los
resultados de proyectos de obras civiles: ;Qué opina de
dicha propuesta o del cambio planteado asi?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. (Cudles son, en su opinién, los costos de
implementar mejoras de productividad?

9. (Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar
en la organizacion un plan de innovacién parala gestion
de la productividad?
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10. (Cudles son los factores que facilitarian y
obstaculizarian, en esta empresa, la implementacion
mejoras en la gestion de la productividad?

11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios
en su empresa?

12. ¢Cudl seria su principal preocupacién respecto
de la aplicacién o implementacién de estrategias de
mejora productiva?

Plan de anilisis de los datos: Como primera actividad,
se realiz6 una entrevista piloto con el objetivo de
validar las preguntas, durante esta actividad se
corrigieron algunos términos y el enfoque de preguntas
que segun el resultado estaban orientadas a obtener
una misma informacién. Luego de esta actividad se
definié la categorizacién de las preguntas realizadas,
las cuales sirvieron para acotar las empresas que,
independiente de lo contestado, se les puede medir su
aplicacion al concepto de productividad. El siguiente
paso fue el relacionar la percepcion con los conceptos,
conocimiento, uso y confianza, los cuales fueron
medidos a través del instrumento. Finalmente, se
utilizé la informacién resultante con la cual se pudo
responder a la pregunta planteada.

Etica: La participacién en las encuestas fue de forma
voluntaria, se informd a todos los entrevistados el
objetivo de este estudio con anticipacién y en detalle.
Los datos obtenidos producto del instrumento y
posterior andlisis se realizaron resguardando toda
informacion sensible, con tal de cuidar la identidad e
informacién de los encuestados, los que no fueron
compartidos con personas, organizaciones o empresas
distintos a los fines académicos de este trabajo.
Finalmente, este instrumento fue respondido sin
ningun tipo de influencia, incentivo o presion que
pudiera alterar la informacion recolectada.

3. Resultados

A continuacién, presentamos los resultados de cada
una de las etapas. Por cuestiones de espacio y de
claridad en la lectura hemos decidido incluir
Unicamente la informacion relevante para este articulo

3.1 Andlisis de datos

item 1: ;Como entiende usted un proceso de gestién de la
productividad en la empresa?

Si revisamos los resultados en relacion al
entendimiento del proceso de gestién nos encontramos
que un 71% de los entrevistados conecta la
productividad de la empresa con un control para el uso

optimo de los recursos, lo que queda de manifiesto en
opiniones tales como: “Las actividades deben ser
evaluadas para poder ir mejorando los procesos en las
siguientes ejecuciones” (Entrevistado 5, 40 afios) y el
“Nivel de eficiencia que tienen los gastos invertidos por
una empresa para desarrollar su actividad en relacién
alos ingresos recibidos” (Entrevistado 6, 32 afios). Por
otra parte, si tomamos las respuestas que hacen
referencia al concepto de cambio cultural, estas
totalizan el 14%, con opiniones como: “Lo entiendo
como un proceso de cambio cultural que involucra
como eje principal a las personas” (Entrevistado 3, 41
afios).

item 2: ;De ddénde viene la problemdtica asociada a la
gestion de la productividad?

En relacidn a la problematica asociada a la gestion de la
productividad los resultados nos muestran que un 43%
de los informantes claves identifica problemas en el
poco compromiso del personal y en el desperdicio en
los procesos, lo que queda de manifiesto cuando
indican que un problema es: “No tener control de los
procesos, no manejar estandares de calidad, tener
desperdicios en tiempo de produccion” (Entrevistado
6, 32 anos), y del “Error de asumir que los recursos
disponibles son insuficientes y del poco compromiso
del personal para el uso 6ptimo de estos recursos”
(Entrevistado 2, 69 afios) Por otro lado, un 29% asocia
la problematica a falta de vision estratégica de la alta
administracién sosteniendo que: “Viene de la falta de
conciencia a nivel dirigencial de los beneficios de la
gestion de la productividad, pensando mas bien en los
beneficios inmediatos, mas que en los beneficios
futuros” (Entrevistado 1, 36 afios).

item 3: ;En la prdctica como opera hoy la gestion de la
productividad en su empresa?

Si revisamos los resultados para el item 3 nos
encontramos que un 57% de los entrevistados visualiza
que la gestiéon de la productividad opera como un
control de gasto v/s produccion, lo que queda de
manifiesto cuando indican que: “Opera con controles
internos de medicion de productividad asociacién en
tiempo y recurso, basados en el buen construir de una
manera légica y de calidad, basados en los estandares
de calidad establecidos” (Entrevistado 6, 32 afios). Por
otro lado, el 29% manifiesta que opera con un equipo
de personas capacitadas: “Existe un organigrama de
personal capacitado, pero sin herramientas claras de
medicidn, lo que influye negativamente en capacidad de
analisis.” (Entrevistado 4, 32 afios).
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item 4: ;Cémo opera la gestion de la productividad de
cara a sus clientes?

Si revisamos los resultados para este item nos
encontramos que un 29% de los entrevistados declara
que la gestion de la productividad hacia el cliente tiene
que ver con la entrega de trabajos en calidad y en plazo,
indicando que se debe: “Entregar trabajos de calidad
basados en tiempos y recursos” (Entrevistado 6, 32
afios). Por otro lado, un 14% asocia la gestién de cara al
cliente como temas de difusion de buenas practicas
sosteniendo que: “Hay que implementar paneles de
trabajo” (Entrevistado 3, 41 afios). Sorprende que el
29% declare que no existe esa mirada en la empresa
indicando que: “No existe una aplicacién directa en este
sentido” (Entrevistado 4, 32 afios).

item 5: ;Como podemos modificar la situacion actual en
la gestion de la productividad para mejorarla?

En relacidon con como se podria mejorar la situacion
actual en la gestion de la productividad nos
encontramos que un 43% de los entrevistados declara
que la gestion de la productividad se podria mejorar
implementando controles e incentivos, indicando que:
“Es necesario establecer claramente los perfiles del
cargo del personal que controla” (Entrevistado 4, 32
afios). Por otro lado, un 14% asocia la gestién de cara al
cliente como temas de difusiéon de buenas practicas
sosteniendo que: “Hay que implementar paneles de
trabajo” (Entrevistado 3, 41 afios). Sorprende que el
29% declare que no existe esa mirada en la empresa
indicando que “No existe una aplicacién directa en este
sentido” (Entrevistado 4, 32 afios).

item 6: ; Tiene propuestas especificas de mejora o cambio
de corto plazo y alto impacto? ;Cudles?

Si revisamos los resultados para este item en relaciéon a
propuestas especificas de mejoras o cambios de corto
plazo y alto impacto nos encontramos que un 43% de
los entrevistados declara como propuestas las
capacitaciones e incentivos, junto con la conformacién
de mesas de trabajo, indicando que: “Se debe invertir
en herramientas de control de modelacién de trabajos
para aclarar dudas antes de su ejecucion” (Entrevistado
6, 32 afios) y “Se deben crear mesas de trabajo con
todos los actores: comunidad, autoridades, gremios,
empresarios”. (Entrevistado 3, 41 afios). Por otro lado,
un 29% indica la Implementacién de un sistema
integral de gestion como una propuesta de mejora o
cambio sosteniendo que: “La implementacién de un
sistema integral de gestion con foco en obra, lo que
permitirfa a corto plazo mejorar las capacidades de

control en gestion e informaciéon” (Entrevistado 4, 32
afios).

item 7: ;Si yo le propusiera una estrategia de cambio
basada en un estudio que dé cuenta, a través de un
modelo conceptual, del efecto que poseen variables
significativas sobre la gestion a la productividad y los
resultados de proyectos de obras civiles: ;Qué opina de
dicha propuesta o del cambio planteado asi?

En relacién con la propuesta de cambio basada en un
modelo conceptual de gestion de la productividad nos
encontramos que un 71% de los entrevistados declara
como positivo e interesante la propuesta, indicando
que: “Es importante cualquier elemento que apoye la
gestion interna de una empresa, desde su
ordenamiento personal hasta las variables que generen
mayor impacto en los andlisis” (Entrevistado 4, 32
afios) y “Creo que una propuesta siempre es una mejora
continua”. (Entrevistado 6, 32 afios). Por otro lado, un
14% indica que se debe implementar para verificar la
viabilidad del cambio sosteniendo que: “Primero se
debe hacer una implementaciéon de la estrategia”
(Entrevistado 5, 40 afios).

item 8: ;Cudles son, en su opinién, los costos de
implementar mejoras de productividad?

Si revisamos los resultados para este item en relacion
con los costos de implementar mejoras nos
encontramos que un 71% de los entrevistados declara
que los costos mas relevantes tienen relacién con
conseguir personal calificado, indicando que: “Se
incurrirfa principalmente en costos de recursos
humanos” (Entrevistado 7, 40 afios). Por otro lado, un
14% indica la implementacién de software y la
capacitacion del personal como costos de
implementacién sosteniendo que: “Implementar
software, formar equipos y capacitaciéon permanente”
(Entrevistado 5, 40 afios).

item 9: ;Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar
en la organizacién un plan de innovacién para la gestion
de la productividad?

En relacién con la visualizaciéon de algin tipo de
amenaza o riesgo para la organizacién con la
implementacién de algun plan de innovacién nos
encontramos que un 43% de los entrevistados declara
la fuga de conocimiento la principal amenaza,
indicando que: “Perder al personal capacitado, generar
reprocesos en la implementaciéon de este personal”
(Entrevistado 6, 32 afios). Por otro lado, un 29% indica
que visualiza como amenaza o riesgo el rechazo al
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cambio y la resistencia a lo nuevo sosteniendo que: “La
reaccion de rechazo normal en las organizaciones ante
los cambios. Se debe apoyar con capacitaciones
orientadas a crear conciencia en la importancia de la
productividad” (Entrevistado 2, 69 afos).

item 10: ;Cudles son los factores que facilitarian y
obstaculizarian, en esta empresa, la implementacion
mejoras en la gestién de la productividad?

Si revisamos los resultados para este item en relacion a
los factores que facilitarian o bien obstaculizarian la
implementacion de mejoras en la gestion de la
productividad nos encontramos que un 43% de los
entrevistados declara que facilitaria el contar con
personal en la empresa capacitado y obstaculizaria los
costos para la dedicacién exclusiva del personal los,
indicando que: “Facilitaria tener un ingeniero en
planificacién con conocimientos en el tema”
(Entrevistado 1, 36 afios), y “El mayor obstaculo puede
ser la aplicacién y el impacto en corto tiempo dado que
se debe capacitar a la totalidad del personal”
(Entrevistado 4, 32 afios). Por otro lado, otro 43%
indica que facilitaria y obstaculizaria el rango etario del
personal (menor y mayor edad respectivamente)
sosteniendo que: “Los profesionales jévenes son un
factor que facilitaria los cambios” (Entrevistado 2, 69
afios), y “Obstaculizaria la resistencia al cambio y el
miedo a hacerlo de otra forma y de transparentar la
informacién por parte del personal sobre todo del mas
antiguo” (Entrevistado 7, 40 afios).

item 11: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios
en su empresa?

En relacién con la recomendacién para gestionar
cambios en la empresa nos encontramos que un 71%
de los entrevistados declara la generacion de un plan a
mediano plazo y el educar y capacitar al personal como
cambios relevantes en este sentido, indicando que: “Se
debe generar un plan de capacitacién y apoyo
permanente al personal incluidas las jefaturas”
(Entrevistado 2, 69 anos), y “Se debe educar con
practicas simples y entregar tranquilidad a los
trabajadores” (Entrevistado 3, 41 afios).

Por otro lado, un 14% indica que visualiza como
recomendacioén que los ejecutivos estén dispuestos a
invertir sosteniendo que: “Los ejecutivos tienen que
estar dispuestos a invertir para implementar cambios”.
(Entrevistado 5, 40 afios).

item 12: ;Cudl seria su principal preocupacién respecto
de la aplicacién o implementacion de estrategias de
mejora productiva?

Sirevisamos los resultados para este item encontramos
que un 29% de los entrevistados declara el
cumplimiento de expectativas como su principal
preocupacién respecto a la implementaciéon de
estrategias de mejoras productiva, indicando que: “Se
debe monitorear que las estrategias adoptadas
muestren los resultados esperados y hacer los ajustes y
correcciones necesarias en forma oportuna”.
(Entrevistado 2, 69 afios). Por otro lado, otro 29%
indica que la aplicacién de control anticipado seria su
principal preocupacién sosteniendo que: “Fortalecer el
trabajo en equipo para optimizar la gestion
administrativa y de abastecimiento”. (Entrevistado 5,
40 afios). También encontramos que un 14% indica
como preocupacion en la implementacion de mejoras
productivas los reprocesos generados al implementar
los cambios sosteniendo que: “Los reprocesos, pero que
mediante la productividad, el andlisis y seguimiento a
la mejora se va generado la retroalimentacion, para asi
en un tiempo no tan lejano generar lo que es una mejora
continua”. (Entrevistado 6, 32 afios). Sorprende que un
14% declare que no le genera preocupacion la
aplicacién o implementacién de estrategias de mejora
productiva.

3.2 Modelo conceptual propuesto

Efectuados los analisis de los datos recogidos es posible
establecer un modelo conceptual que identifica
variables relevantes para la gestion de la
productividad, como se muestra en la Figura 1.

Entradas: Corresponden a las variables claves que son
necesarias conocer para llevar a cabo el proceso de
gestion de la productividad. En esta etapa participan
diferentes actores tanto internos como externos los
cuales aportan informacién relevante para que la
organizacion pueda realizar un analisis y control en los
distintos procesos que se consideraran para realizar la
gestion de la productividad.

Salidas: Corresponden a los beneficios esperados al
realizar el proceso de gestion de la productividad. Estos
beneficios que corresponden a la obtencién de
resultados tanto internos como externos permiten
también la retroalimentacién del proceso generando
informaciéon relevante para futuros proyectos o
servicios como también a la estandarizacién de
procesos relevantes segin el proyecto a ejecutar.
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Proceso de gestion: El proceso de gestidon corresponde
ala interrelacién de distintos factores que permitiran a
la organizacidn realizar gestion de las variables criticas
definidas como entradas y que permitiran obtener los
beneficios esperados representados en el modelo. Aqui
encontramos como factores relevantes el uso de
tecnologias e informatica, la capacitacién del personal
en forma permanente, el uso eficiente de los recursos
que estan planificados para la ejecucion del servicio,
una organizacion acorde a los requerimientos técnicos
y administrativos alineada cono uso eficiente de
recursos y control permanente de los procesos que
permita tomar accién temprana frente a desviaciones
que puedan ocurrir. En este proceso se realizan las
actividades de toma de decisién para definir las
directrices por la administraciéon de proyecto. Las
directrices se iran tomando en reuniones de toma de
decision las que permitiran realizar la gestion de los
factores que inciden en la productividad. En esta etapa
participa principalmente el equipo de productividad
junto con el equipo ejecutivo o directivo segin defina.

3.3 Entrevistas y modelo

Las respuestas aportadas por los entrevistados se
sitdan entre la falta de control en los procesos para el
uso 6ptimo de los recursos, la falta de vision estratégica
por parte de la alta administracion, el generar un plan a
mediano para capacitar al personal en las mejores
practicas y el cumplimiento de expectativas de cara al
compromiso con los clientes. Se comienza con que la
falta de control en los procesos lleva a la poca eficiencia
en el uso de los recursos. Se releva una falta de visiéon
estratégica en los beneficios de la productividad y su
gestion, no se transmite a toda la organizacién como un
parametro que aporte al resultado y al éxito del
proyecto, sumado a la falta de capacitaciéon en este
sentido y al cambio cultural que debe existir para una
gestion exitosa.

Las entrevistas vienen a entregar informacién
relevante para el modelo y ayudan a establecer las
variables e informacion critica que debe considerarse
como entradas para el proceso de gestiéon donde
interactian distintos factores que ayudan al proceso
para que el modelo entregue los beneficios y resultados
esperados tanto a la organizacién interna como al
cliente. El modelo se complementa con los factores
internos existentes en la organizacién los que influyen
en la productividad interna como lo son el factor
humano, el factor econémico que tenga la compaiiia y
el factor cultural los cuales deben ser reforzados
durante toda la ejecucién del proyecto.

4. Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacién del
presente y comprensiéon de la realidad, es posible
visibilizar que los profesionales de las empresas, en un
porcentaje importante identifican y reconocen el
concepto de productividad, pero si requieren de
capacitaciones para comprender y aplicar los
conceptos mas relevantes identificados como los son el
control de los procesos y el uso eficiente de los
recursos. Resulta relevante destacar la identificacion
del cambio cultural manifestado como un factor a
considerar en el proceso de gestion lo que esta de
acuerdo con lo planteado por (CCHC, 2020) donde se
sefala que una de las palancas a nivel de las empresas
para transitar hacia una construccién altamente
productiva no son sdlo metodolégicas ni tecnoldgicas,
sino que también organizacionales y culturales Por otro
lado respecto a la problematica asociada a la gestion se
manifiesta un poco compromiso del personal respecto
al uso eficiente de los recursos lo que puede tener
relacién con la falta de estdndares asociados a los
procesos lo que resulta relevante en los desperdicios
indicados por los informantes, lo que esta de acuerdo
con lo planteado por (Cano, 2020) donde se sefiala que
en los paises desarrollados no es novedad el
implementar una variedad de sistemas de gestion y
métodos donde se estandarizaran procedimientos que
apuntan a optimizar recursos, agregando calidad al
producto final y beneficiando las ganancias . De los
resultados de esta etapa es importante destacar que la
gestion de la productividad hacia los clientes externos
tiene que ver con la entrega de trabajos en calidad y
plazo ofrecidos, para esto es fundamental como se
indic6 anteriormente el control en los procesos y el uso
eficiente de los recursos.

Respecto de los resultados derivados de la segunda
etapa de elaboracién de propuestas de alto impacto es
posible evidenciar que la implementacién de
herramientas de control que permitan realizar una
gestion de la informacion, asi como el andlisis y la
modelacién de los trabajos a ejecutar para aclarar
dudas antes de iniciar las obras son unas de las acciones
relevantes como propuestas de alto impacto para
mejorar la situaciéon actual en la gestion de la
productividad. Estas acciones estdn en linea con lo
propuesto por (CCHC, 2020) donde se sefala que la
digitalizacién en la industria es una herramienta clave
para empujar la colaboracidn, la capacidad de tomar
decisiones en tiempo real, coordinar multiples
especialidades de manera simultdnea, minimizar los
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Figura 2: Modelo conceptual para la gestion de la productividad
(Fuente: Elaboracién propia)

errores, y reducir los tiempos de iteraciéon en los
procesos. Otro punto relevante es el enfoque que se le
da a propuestas desde el ambito de la implementacién
de paneles de trabajo y mesas de trabajo con distintos
actores tales como autoridades, gremios y empresarios,
lo que esta de acuerdo con lo planteado (CNP, 2020)
donde se sefiala que al revisar el ultimo quinquenio y
compararlo con los previos, no se observa un cambio de
tendencia en la trayectoria de la productividad, por lo
que, es fundamental continuar avanzando en las
politicas publicas para permitir mejoras relevantes en
la eficiencia agregada en nuestro pais. Por otro lado, la
propuesta de implementacidn de un sistema integral de
gestion con foco en las obras con el objetivo de mejorar
las capacidades en control de gestion y de la
informacién. Resulta relevante destacar la vision
positiva e interesante que genera la propuesta de
implementacion de un modelo conceptual para la
gestion de la productividad el que apoyaria la gestion
interna de la empresa desde la organizacién y la gestién
del personal hasta la identificacion de las variables que
generen mayor impacto en la productividad.

Respecto de los resultados derivados de la tercera
etapa de alertas sobre las transformaciones es posible
evidenciar la importancia de las capacitaciones
orientadas a crear conciencia sobre el concepto de la
productividad. En este sentido resulta relevante el
rango etario como un factor interno a considerar para
el cambio cultural y la facilitacién de la implementacion
de cambios en la organizacion lo que esta de acuerdo
con lo planteado por (Favela, Escobedo & Romero,
2019) donde se sefiala que un motivo de ineficiencia de
muchas organizaciones es su rigidez ya que son
incapaces de prever los cambios del mercado y de
responder a ellos, ignorando las nuevas capacidades de
la gente, las nuevas innovaciones tecnolégicas y otros
factores externos. Es importante destacar el rol de los
ejecutivos de las empresas los cuales tienen que estar
dispuestos a invertir ya sea en recursos, capacitaciones
y lineamientos los cuales deben ser transmitidos a toda
la organizacion con el objetivo de generar tranquilidad
en los trabajadores respecto a la transformacién que
implica la implementacion de nuevas estrategias para
mejorar la productividad en la organizacion. Esto esta
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de acuerdo con lo planteado por (Lacu, 2017) donde se
sefiala que es de suma importancia el poder transferir
y transmitir el conocimiento por toda la organizacion
para conseguir aumentar la productividad de la
empresa. Sin comunicacion no puede haber
transferencia de ideas y experiencias, y es vital que se
generen ideas, pero también que se compartan y se
intercambien libremente por toda la organizacién.

Por otro lado, la informacién estratégica o de planes de
gestion no ha permeado a todos los niveles, en
particular dado el desconocimiento en la estrategia de
gestion de las empresas. Otra falencia, que se evidencia
en el estudio, es la falta de control dentro de la
organizacion que manifiesta una parte importante de
los profesionales. Estos hallazgos estdn en acuerdo con
los resultados propuestos por (Sierra-Parada, Madriz-
Rodriguez y Castillo-Pedraza, 2017) donde se indica
que para que una organizacion adopte la gestion de la
productividad como un eje de desarrollo, se requiere
identificar, medir y controlar las variables criticas,
impulsado por la orientacién de la gerencia hacia el
logro de la productividad.

El modelo por su parte entrega un ordenamiento logico
para establecer actividades tendientes a identificar
informacién relevante y variables claves para planificar
el proceso de gestion que permita a través de la
interrelaciéon de distintos factores, controlar y
actualizar las variables criticas definidas conforme al
avance del proyecto. Sin embargo, de han detectados
brechas que es necesario tener presente para una
implementacidn exitosa del modelo.

Para abordar las brechas en esta etapa, se propone
generar mecanismos de desarrollo de trabajos
colaborativos con actores relevantes de las diferentes
areas de la industria para establecer mesas de trabajo
que generen equipos sinérgicos que colaboren en la
obtencién de soluciones de forma eficiente y con una
visiébn comun. Asi también se propone definir en la
organizacion roles de especialistas por temas o areas
para para planificar actividades con foco en la
productividad dentro de las empresas. Junto con lo
anterior, se propone definir un plan a mediano plazo
para establecer capacitaciones y un plan
comunicacional transversal, que permita coordinar y
transmitir a actores relevantes de la industria los
beneficios esperados al aplicar los conceptos de
productividad y la gestién en este sentido, con el
objetivo de que la industria logre comprender cémo
estos resultados pueden afectar la imagen de las
empresas de cara a los clientes y a la productividad

interna de la propia empresa; facilitando el éxito en los
proyectos que se ejecuten.

5. Conclusiones

Este trabajo establece que es posible realizar gestion de
la productividad en la industria de la construccion
identificando las siguientes variables significativas:
Calidad, presupuesto, plazos, recursos, plan de
ejecucion, organizaciéon. Se propuso un modelo
conceptual que identifica variables relevantes para la
gestion de la productividad considerando factores que
interactian en la organizacion durante este proceso en
la industria de la construccién. En efecto los hallazgos
muestran de forma general, que falta un ordenamiento
de la informacién relevante que permita identificar y
ordenar las variables significativas en las empresas que
ejecutan obras de construccién y que son requeridas
para la gestion de la productividad. En cuanto a los
factores que deben ser gestionados y que interactiian
durante este proceso de gestion, los principales, se
relacionan con el uso eficiente de los recursos, el
control de los procesos y la capacitacién del personal,
los que se asocian a actividades de apoyo a la gestion de
informaciéon mediante el uso de tecnologias de la
informacion, y a factores internos de la organizacion
como la culturay el factor humano.

Dicho esto, este estudio contribuye a la comprensiéon de
las variables que inciden positivamente en la gestion de
la productividad y en los resultados esperados para el
negocio como son la rentabilidad, el cumplimiento de
plazos y el cumplimiento de las expectativas del cliente
y la calidad esperada.

Para abordar las brechas detectadas se proponen las
siguientes acciones futuras:

. Generar mecanismos de trabajos colaborativos
con actores relevantes de las diferentes areas de la
empresa y de la industria en general.

. Generar Instancias colaborativas que permitan
identificar tempranamente la informacién relevante.

e Definir una estrategia comunicacional al interior de
la organizacién, que fortalezca el concepto de
productividad.

. Desarrollar un plan comunicacional
transversal, con los compromisos adquiridos por la
empresa con el cliente o mandante.

. Capacitar al equipo de trabajo en herramientas
de apoyo para la gestion, transformacion digital y
gestion de la informacién.
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. Definir mecanismos de difusién de resultados
e indicadores relevantes al interior de la organizacion.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que es posible realizar gestiéon de la productividad en la
industria de la construccién identificando las siguientes variables significativas:
Calidad, presupuesto, plazos, recursos, plan de ejecucion, organizacién. Se propuso
un modelo conceptual que identifica variables relevantes para la gestion de la
productividad considerando factores que interactian en la organizaciéon durante
este proceso en la industria de la construccion. En efecto los hallazgos muestran de
forma general, que falta un ordenamiento de la informacién relevante que permita
identificar y ordenar las variables significativas en las empresas que ejecutan obras
de construccion y que son requeridas para la gestion de la productividad. En cuanto
a los factores que deben ser gestionados y que interactiian durante este proceso de
gestion, los principales, se relacionan con el uso eficiente de los recursos, el control
de los procesos y la capacitacion del personal, los que se asocian a actividades de
apoyo a la gestién de informacién mediante el uso de tecnologias de la informacién,

y a factores internos de la organizaciéon como la cultura y el factor humano.
También es importante considerar que:

e Se estudié como se aborda el concepto de productividad en la industria de la
construccion, para ello se efectuaron entrevistas semiestructuradas que
entregaron informacion relevante, en relacién a que mas bien se realiza un
control de este parametro, evidenciando la industria adolece de una mirada
de gestidn de la productividad, quedando relegado el control a una persona o
bien a un area dentro de la organizacidn.

e Seanaliz6 que factores relevantes en la industria de la construccién permiten
gestionar la productividad. Esto se llevo a cabo utilizando la informacién que
entregaron los informantes claves que participaron en el proceso de
entrevistas. Entre los factores mas relevantes estan los relacionados con

factores internos de las empresas como son la cultura, la comunicacién y la
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organizacion, y como entradas a l proceso de gestidn los requisitos de calidad
y plazos.

e Se propuso un modelo conceptual el cual busca a través de la gestiéon de
factores significativos tener un impacto positivo en la productividad de las
empresas en la industria de la construccidn. En efecto, durante el proceso de
estudio a través de la aplicacion de entrevistas se pudo evidenciar la
disposicion de las empresas a evaluar iniciativas que permitan mejorar en el

ambito de la productividad.

Dicho esto, este estudio contribuye a la comprensién de las variables que inciden
positivamente en la gestion de la productividad y en los resultados esperados para
el negocio como son la rentabilidad, el cumplimiento de plazos y el cumplimiento de

las expectativas del cliente y la calidad esperada.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estan mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como conclusidn de esta investigacion:

. Generar mecanismos de trabajos colaborativos con actores relevantes de las
diferentes areas de la empresa y de la industria en general.

. Generar Instancias colaborativas que permitan identificar tempranamente la
informacioén relevante.

. Definir una estrategia comunicacional al interior de la organizacion, que
fortalezca el concepto de productividad.

. Desarrollar un plan comunicacional transversal, con los compromisos

adquiridos por la empresa con el cliente o mandante.
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. Capacitar al equipo de trabajo en herramientas de apoyo para la gestion,
transformacion digital y gestion de la informacion.

. Definir mecanismos de difusién de resultados e indicadores relevantes al
interior de la organizacion.

. Seguir obteniendo mayor informacion a través de expandir la muestra, lo que
permite generalizar los resultado obtenidos en esta etapa.

. Profundizar en las distintas realidades y culturas de las empresas
pertenecientes al rubro de la construccion.

. Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos de

recogida de informacion como encuestas o listas de verificacion.

51



5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, R (2019). Gestion Financiera e Indicadores de Gestion de la Banca Universal
Venezolana. Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales
(CICAG).

Beltran, J. (1998). Indicadores de gestion. Herramientas para lograr la
competitividad. (2). Santa Fe de Bogot4, Colombia.

Bojanini, M (2018). Implementacion de Estrategias para Aumentar la Productividad
del Sector de la Construccién en Colombia. Universidad de los Andes. Bogota D.C

Camara Chilena de la Construccion (2020). Estudio de Productividad: Impulsar la
productividad de la industria de la Construccion en Chile a Estandares Mundiales.

Camara Chilena de la Construccién (2020). Informe de Macroeconomia y
Construcciéon (MACh 53).

Céspedes, Lavados & Ramirez (2016). Productividad en el Pert: medicidn,
determinantes e implicancias. Universidad del Pacifico. Lima

Colmenares, 0.A. (2007). Medicién de la productividad empresarial.
Comision Nacional de Productividad (2021). Informe Anual 2021
Comision Nacional de Productividad (2020). Informe Anual 2020

Comision Nacional de Productividad (2020). Productividad en el Sector de la
Construccion Noviembre 2020

Diaz, M., Rodriguez N. & Garcia, J. (2007). La mejora de la productividad en las
empresas de servicio. Facultad de ciencias econdmicas y empresariales.
Universidad de Vigo. Espafia. Documento en Ilinea. Disponible:
http://www.revistadyo.com/index.php dyo/article/view/19 [Consulta: 25
octubre, 2011].

Favela, M., Escobedo, M. & Romero, R. (2019) Herramientas de manufactura esbelta
que inciden en la productividad de una organizacién: modelo conceptual

propuesto. DOI: 10.22507 /rli.vl6nla6

Roberto Romero Lopez4, Jesus Andrés Herndndez Gomez5

52



Goémez Cabrera A., Morales Bocanegra D. (2016). Analisis de la productividad en la
construccion de vivienda basada en rendimientos de mano de obra, INGE CUC, 12
(1), pp- 21-31, DOI: http://dx.doi.org/10.17981 /ingecuc.12.1.2016.02

Lacu, M. (2017). El Incremento de la Productividad Organizacional a través del uso
de la Gestion del Conocimiento. Universidad Pontificia Comillas de Madrid (ICAI-
ICADE). Madrid.

Medina, ] (2010). Modelo Integral de Productividad, Aspectos Importantes para su
Implementacion. Revista EAN No. 69. Bogot4, Pp.110-119.

Pineda, M. A. (2013). Analisis de la productividad y sus determinantes en el sector
de la construccion del Ecuador en base al censo econdémico. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede Ecuador.

Prokopenko, ] (1987) Productivity management, Ginebra: OIT.

Serna Goémez, H. (2008). Gerencia estratégica. Planeacién y gestion, teoria y
metodologia. 3R Editores.

Sierra-Parada M., Madriz-Rodriguez D. & Castillo-Pedraza M. (2018). Sistema de
gestion de la productividad del sector servicio en el municipio San Cristébal del
estado Tachira, Venezuela. Revista Ciencia UNEMI 11, (26), pp. 63 - 78

Valles, M (2014). Reflexion metodoldgica sobre un caso de docencia e investigacion
con métodos cualitativos: la trastienda del proceso investigador y su archivo
como conceptos clave. Universidad Complutense. DOI/empiria.29.2014.12945.

Vergara, R. (2005). Productividad en Chile: determinantes y desempefio. Documento
de Trabajo, 296 (1).

Vilcanqui Chambi, B. M. (2020). La industria de la construcciéon privada: su

participacion en el PBI de Moquegua, 2013-2017. Economia & amp; Negocios,
2(1), pp. 24-34. DOI: 10.33326/27086062.2020.1.905.

53



6 ANEXO: REPORTE DE PLAGIO

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de: 1%

= DOCODE Premium Andlisis  Historial  Documentos  Repositorios  Felip.Sa7 ~
Historial
Informacion documento Indice de plagio
Documento Tesis MIIS Modelo Conceptual Gestian Productividad_FSS5V1_Plagio.docx
Tamafo 275,6 KB l %
N° palabras 4.773 o
Minimo de palabras 5
Subido el 21-05-2022
Uris filtradas
Fuentes encontradas @
0O Fuente Plagio
. Octube 2020 -

54



