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RESUMEN

El Trastorno de Panico constituye una de las patologias psiquiatricas con mayor
prevalencia en Chile, con consecuencia incapacitantes para la vida de los sujetos.

La presente investigacion tiene por objetivo indagar en la comprension de las
influencias del contexto socio histérico contemporaneo en la vivencia del Trastorno de
Panico y en la construccion de significados en torno al mismo. Ello, desde el supuesto que
los sintomas como modo especifico de sufrimiento psiquico, experimentan
transformaciones a partir de lo que en cada época se articula como malestar cultural, fruto
de los discursos que atraviesan al sujeto determinando sus practicas, regulando su goce y
delimitando sus modalidades de vinculacion.

A partir del analisis de la informacion producida se obtuvieron dos grandes
categorias; Crisis social contemporanea y Crisis vital, integradas cada una por sub
tematicas que en conjunto reflejan significados co construidos con los sujetos en torno a
la vivencia del Trastorno de Panico.

El analisis de los resultados permitié concluir que aquellos elementos propios de
nuestro contexto socio cultural respecto de los cuales los participantes se plantean de
manera critica — imperativo de éxito y bienestar, consumismo, temporalidad de la época,
nuevas tecnologias y redes sociales, cambios en los modos de vinculacion —, se encuentran
interiorizados en el funcionamiento psiquico de los mismos sujetos al modo de valores e
ideales que se viven de manera imperativa a la manera de un empuje. Entre estos;
percibirse por fuera del orden social, una sobre exigencia laboral y/o académica,
endeudamiento, fracaso o desercion de los proyectos, los que en su conjunto configuran
una suerte de crisis vital, dada por la imposibilidad de los sujetos para alcanzar aquello
que se define desde el ordenamiento social como ideal. Las implicancias de dicho proceso
refieren a lineas de significacion que giran en torno al estrés, la auto exigencia, la
dificultad para el disfrute y la soledad, siendo vinculadas estas dimensiones por los sujetos
entrevistados a la vivencia de Trastorno de Panico.

1. INTRODUCCION



El estudio chileno de prevalencia de patologia psiquiatrica de Vicente y cols.
(2002), representativo de la poblacion adulta correspondiente a las distintas regiones de
nuestro pais, sefiala al grupo de los Trastornos Ansiosos como el de mas alta prevalencia
de vida en su conjunto, alcanzando un 16, 2% y una prevalencia a 6 meses de 7,9%
(Vicente y cols., 2002). En relacion con dicho estudio — el principal llevado a cabo en
Chile en epidemiologia psiquiatrica — Florenzano (2008) comenta: “Los trastornos
depresivos y ansiosos tienen practicamente la misma prevalencia, con predominio de las
depresiones mayores y distimias entre los primeros y de las agorafobias entre los
segundos” (p. 123).

Esta tendencia se corresponde con las estadisticas de otras regiones del mundo;
desde la década de los ochenta, los trastornos ansiosos son la patologia mas frecuente en
la poblacion general de EEUU (Villarroel y Veliz, 2012). Se trata de cuadros muy
frecuentes, lo que ha llevado a algunos especialistas a calificar nuestra época como “... la
era de la angustia” (Florenzano. 1999, p. 105).

El Trastorno de Panico o Trastorno de Angustia (con y sin agorafobia), que forma
parte del amplio grupo de los Trastornos de Ansiedad, se presenta del 1 al 4% de la
poblacion general de nuestro pais (Villarroel y Veliz 2012), coincidiendo estas cifras, de
manera aproximada, con las de estudios llevados a cabo en otras zonas geograficas:
“Estudios epidemioldgicos elaborados en todo el mundo indican de forma consistente que
la prevalencia del trastorno de angustia (con o sin agorafobia) se sitta entre el 1,5 y el
3,5%” (Asociacion Psiquiatrica Americana. 1995, p. 408).

Este corresponde a una forma especifica de manifestacion de la ansiedad, cuya
expresion principal esta constituida por crisis o ataques de panico recurrentes: “Estas se
manifiestan como episodios de angustia de intensidad extrema, de inicio abrupto e
inmotivado, con intensos sintomas fisicos y emocionales, entre los cuales destacan
molestias cardio respiratorias y neurovegetativas, asociadas a sensacién de terror y

descontrol inminente” (Gloger. 1994, p. 125).



El abordaje psiquiatrico de tipo sintomatico-descriptivo, especificamente en su
finalidad diagndstica, se limita a constatar o registrar la presencia del miedo o pénico.
Desde esta logica, propia de la racionalidad cientifica clasica, el miedo a morir y/o a
volverse loco es entendido como expresion de una ansiedad patoldgica, dado su caracter
irracional, esto es, sin correspondencia con una amenaza real a la integridad fisica del
individuo: “... la ansiedad patologica es desproporcionada con la situacion, o se presenta
en ausencia de cualquier peligro ostensible...” (Gonzalez. 2007, p. 1).

Cabe sefialar que el miedo intenso experimentado por los sujetos no se asocia
exclusivamente a la percepcién de una amenaza para la integridad fisica, sino que conlleva
simultaneamente “... el presentimiento de la disolucion del yo” (Gonzalez. 2007, p. 1). Es
decir, que lo que se siente como amenazado para los individuos es la propia existencia
psiquica o subjetividad.

La distincion entre ansiedad normal y ansiedad patoldgica resulta Gtil para los fines
del diagnostico psiquidtrico, siendo también relevante la realizacion de estudios
epidemioldgicos en salud mental, para la elaboracion de planes nacionales en esta materia
(Florenzano, 2008). Sin embargo, ni dicha distincion ni la aproximacion médico-
psiquiatrica resultan suficientes para explorar desde una perspectiva comprensiva la
experiencia del trastorno de panico, asi como para generar una reflexion de caracter
psicosocial en torno a los indicadores epidemiol6gicos actuales de este cuadro, de los
sintomas que lo conforman y del fendmeno de la ansiedad en general.

El psicoanalisis hoy dia estd conformado por una multiplicidad de autores que
representan corrientes diversas, dificiles de unificar en lo que refiere a sus articulaciones
tedrico clinicas y a las concepciones epistemologicas a su base. Existen, sin embargo,
puntos de concordancia en cuanto a la consideracion general que el ser humano se
constituye como sujeto en el marco de la relacion con otros, en un contexto cultural y
simbolico, relevando el lenguaje como dimension estructurante de la subjetividad.

En esta linea, Fernandez Rivas, investigadora mexicana en psicoanalisis, pone de

relieve los aportes psicoanalista francés Jacques Lacan, quien:



... distingue las identificaciones imaginarias constitutivas del yo (moi) y las
identificaciones simbdlicas fundantes del sujeto que introducen la funcion de un
tercero, Otro. Este Otro, representado fundamentalmente por el lenguaje y la
cultura, corresponde a un orden anterior y exterior al sujeto... (Fernandez Rivas,
1999, p. 56).

Desde aqui, la constitucion subjetiva aconteceria desde la alteridad, es decir, a
partir de otro/s, siendo el lenguaje el elemento que inscribe al sujeto en la cultura. En
palabras de Dolto (1982): “El ser humano es fisicamente un mamifero y psiquicamente un
ser de filiacion de lenguaje...” (p. 65).

Para el desarrollo de la presente investigacion se han tomado constructos teéricos
y reflexiones elaboradas desde la perspectiva psicoanalitica, en tanto esta ofrece autores
que han pensado la nocion de sintoma en su articulacion con las condiciones o
caracteristicas de cada época, es decir, en su cualidad de expresion de un malestar que
muta con los cambios y discursos propios de cada contexto socio historico, encontrando
su empuje en el mismo. En esta direccién, por ejemplo, el antropélogo y psicoanalista
mexicano Juan José Tappan (2003), quien ha desarrollado una mirada antropolégica sobre
los sintomas en las disciplinas psi, comenta: “El sintoma es entonces una manera en que
establecemos un didlogo “pléastico” con el malestar, con el cuerpo, con la enfermedad, con
la expectativa que tenemos y se tiene culturalmente” (p. 18). En una linea de pensamiento
similar, Melman (2005), psicoanalista francés, quien indaga en los alcances de nuestra

época sobre la estructura psiquica de los individuos sefiala:

Freud subraya que el malestar en la cultura tendria su origen en una represion
excesiva de los deseos, y en particular de los deseos sexuales, podriamos decir que
hoy en dia el malestar en la cultura esta ligado a la expresion excesiva, sin limites

ni barreras, de este deseo (p. 1).

Con esta reflexion, el autor hace alusion a la ligazén entre el sintoma y las

caracteristicas propias de la cultura y del lazo social contemporaneo. A nivel local,



profesionales y académicos en el campo del psicoanalisis y las ciencias sociales en nuestro
pais sefialan que “Modernizacion e individualismo parecen estar al centro de los ejes de
lectura del malestar social y los nuevos desafios en salud mental” (Aceituno, Miranda y

Jiménez. 2012, p. 95), afiadiendo, el mismo grupo de investigadores, que:

. es preciso reconocer que los “sintomas” no son necesariamente “signos” de
enfermedades o de trastornos que la clinica médica o psicoldgica se encargaria de
revelar y de tratar terapéuticamente, sino que dan cuenta de una dindmica — a la
vez individual y colectiva — por la cual se constituyen como mensajes y demandas

dirigidas al Otro social en sus distintos niveles... (p. 93).

En consecuencia, interesa situar la idea central que los sintomas constitutivos de
las llamadas patologias psiquiatricas requieren de un analisis que los enlace a las
condiciones sociales y epocales en los que surgen. De esta manera, el panico en tanto
sintoma y la construccion de significados en torno al trastorno de panico, acontecerian
como parte de los procesos de subjetivacién de los individuos, en el marco de la dialéctica
entre estos y los contextos socio historicos en los que se inscriben.

Desde aqui, la presente investigacion se plantea la pregunta sobre:

¢ Cuales son las influencias del contexto historico contemporaneo en la construccion

de significados asociados a la vivencia del Trastorno de Panico?

En relacion con la relevancia de investigar en este &ambito, cabe mencionar:

e El hecho que el Trastorno de Panico si bien por si mismo posee una frecuencia
que no es especialmente elevada, hace parte de los Trastornos de Ansiedad, los
gue en su conjunto encabezan el grupo de cuadros de mayor prevalencia en
nuestro pais. El estudio chileno de prevalencia de patologia psiquiatrica de

Vicente y cols. (2002), representativo de la poblacion adulta correspondiente a las
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distintas regiones de nuestro pais, sefiala al grupo de los Trastornos Ansiosos
como el de més alta prevalencia de vida en su conjunto, alcanzando un 16, 2%
y una prevalencia a 6 meses de 7,9%. (Vicente B., Rioseco P., Saldivia S., Kohn
R., Torres S. Estudio Chileno de prevalencia de patologia psiquiatrica (DSM-111-
R/CIDI) (ECPP). 2002). Se trata de una agrupacién de cuadros que incorpora a la
Agorafobia sin panico, al Trastorno de Ansiedad Generalizada, al Trastorno por
Estrés Postraumatico y al Trastorno de Panico. Este ultimo arrojo6 una frecuencia
de 1,6% para la prevalencia de vida y 0,7% en el caso de la prevalencia a 6
meses. (Vicente B., Rioseco P., Saldivia S., Kohn R., Torres S. Estudio Chileno
de prevalencia de patologia psiquiatrica (DSM-III-R/CIDI) (ECPP). Otros
investigadores sefialan que el Trastorno de Panico o Trastorno de Angustia
(con y sin agorafobia), se presentan del 1 al 4% de la poblacion general de

nuestro pais (Villarroel, J. y Veliz, J. 2012).

e Teniendo esta agrupacion de cuadros la ansiedad como elemento comdn, cobra
relevancia la investigacion en torno a dicho fendmeno, en sus diversos modos de

manifestacidn o expresion, siendo la crisis de panico uno de cuyos modos.

e Apoya, asimismo, la relevancia de investigar en este ambito el tratarse de un
trastorno con consecuencias incapacitantes, en lo que refiere a la pérdida de
libertad, autonomia y grado de interferencia en las actividades cotidianas que
estructuran la vida de los individuos afectados. Entre estas, la actividad laboral de
estos se ve especialmente interferida, dada la incompatibilidad entre las exigencias

asociadas al trabajo y las caracteristicas del cuadro.

En cuanto a las consecuencias de su caracter incapacitante, cabe sefialar que de
acuerdo a los estudios “... en Chile, el costo mas significativo es el que representan
las pérdidas de productividad por los afios de vida saludables perdidos, donde los

trastornos neuropsiquiatricos contribuyen con el 31%, siendo uno de los indices mas
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altos en el mundo” (Aceituno, Miranda y Jiménez. 2012, p. 91). Estos datos se han

cuantificado a partir de la cantidad de licencias médicas en Chile y su aumento

progresivo, siendo desde el afio 2008 las enfermedades psiquiatricas o problemas

psicoldgicos la primera causa de incapacidad transitoria entre los beneficiarios del

sistema publico en salud. En el caso de las ISAPRE, el afio 2005 los trastornos

mentales representaban 15,3% del total de licencias, elevandose en el 2008 a un

20,4%, convirtiéndose en el grupo patolégico con mayor peso relativo. (Miranda et

al.,

2012)

Si bien se registran una serie de desarrollos tedricos que proponen la hipdtesis de
una vinculacion entre el fendmeno de la ansiedad en general y las caracteristicas
de la época, se observa una ausencia investigaciones previas que tengan por objeto
de exploracion especifica la subjetividad del panico y su enlace con los aspecto

culturales / epocales.

Se pesquisa también la necesidad de alcanzar una mayor comprension en torno al
alcance de los elementos y caracteristicas de nuestro contexto social e histérico

sobre la ansiedad como fendmeno general, generador de sufrimiento psiquico.

Dicha comprension, a su vez, dice relacion con la importancia de contar con un
material o saber que amplié los recursos tedrico-clinicos de los profesionales que
trabajan terapéuticamente con este tipo de pacientes, especificamente en el campo
de la psicoterapia y el psicoandlisis como espacios privilegiados para generar
procesos de historizacion y de construccion de nuevos sentidos, sobre si mismos
y sobre el mundo que habitan. Asimismo, los resultados del estudio pueden llevar

a generar mejoras técnicas en el tratamiento psicoterapéutico del panico.
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2. MARCO TEORICO

En la presente seccion se pretende incorporar las nociones y desarrollos teéricos
que se han considerado como pertinentes para el trabajo de analisis de la informacién
producida y que, asimismo, guardan estrecha relacion con la pregunta de investigacion y
con los conceptos contenidos en esta.

Interesa especialmente dar cuenta del giro existente desde la aproximacion
psiquiatrica a la sintomatologia del panico — plasmada en las categorias nosoldgicas
generadas por los sistemas clasificatorios y diagnoésticos DSM-IV y CIE 10 — a la
conceptualizacion que realiza el psicoanalisis en torno a los sintomas, en tanto la nocion
de sintoma — proveniente del discurso médico — adquiere otra significacion en su insercién
al campo psicoanalitico. Es en este Gltimo ambito en el que, desde S. Freud y hasta la
actualidad, se encuentran autores y elaboraciones que han pensado y articulado el sintoma
y, especificamente, los sintomas de ansiedad, al orden simbdlico y a las condiciones socio
histéricas y/o epocales en las que estos surgen, resultando asi de relevancia la

incorporacion de estos desarrollos.

2.1. BASES FISIOLOGICAS DE LA ANSIEDAD: ANSIEDAD NORMAL Y
ANSIEDAD PATOLOGICA

Con el fin estudiar el fendmeno de la ansiedad y de precisar las caracteristicas de
los llamados Trastornos de Ansiedad, la psiquiatria ha enfatizado la distincion entre la
Ilamada ansiedad normal y la ansiedad patoldgica. La Ansiedad Normal constituye una
emocion humana bésica y universal que “... suele manifestarse cuando nuestra integridad
espiritual, mental o fisica se ve amenazada” (Gloger. 1994, p. 1). Desde este punto de
vista, posee una funcion adaptativa que permite al organismo reaccionar frente a un
peligro, en pos de asegurar la supervivencia. Psicolégicamente, la ansiedad normal es “...
percibida como sensacion desagradable, de expectacidn aprensiva y presentimiento de

peligro” (Villarroel y Veliz. 2012, p. 2). A nivel somatico, se presenta con “... sintomas
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fisiologicos, cognitivos y conductuales de alerta” (Villarroel y Veliz. 2012, p. 2),
conllevando cierto nivel de activacion del sistema nervioso central.

La Ansiedad Patoldgica, en cambio, constituye una reaccion
desproporcionada con la situacion, o se presenta en ausencia de cualquier peligro
ostensible, se vivencia méas corporalmente, compromete el funcionamiento del individuo
y lo impulsa frecuentemente a pedir ayuda médica” (Gonzalez. 2007, p. 1). En este
sentido, es posible reconocer la presencia de ansiedad patologica ... cuando los sintomas
generan sufrimiento o discapacidad, ya sea por su excesiva intensidad o por la ausencia
de un estimulo identificable para el cual sirva de mecanismo de adaptacion” (Gloger.
1994, p. 1).

A nivel fisioldgico, la ansiedad patoldgica tiene como correlato somatico el
Ilamado Sindrome de hiper activacion del sistema nervioso auténomo, el que se
caracteriza por: Sintomas cardiovasculares; opresion precordial, palpitaciones, dolor
precordial, generalmente de tipo puntada, hiperestesia precordial, pulsaciones vasculares,
taquicardia, arritmias, Sintomas digestivos; diarrea tensional explosiva, alteraciones del
apetito: inapetencia o0 aumento, sensacion de sequedad bucal, dolor u opresion epigastrica
(“nudo en el estdmago”), dolores abdominales de tipo cdlico, Sintomas respiratorios;
disnea y taquipnea, respiracion irregular (“suspirosa’), opresion toracica difusa, Sintomas
del suefio; pesadillas de contenido angustioso, insomnio de conciliacién, suefio liviano o
sobresaltado, Otros sintomas; manos frias y sudorosas, sensacién de inestabilidad y
mareo, parestesias (“hormigueos”) de manos y pies, polaquiurea, sensacion de nudo en la
garganta, enrojecimiento o palidez faciles, sensacion facil de fatiga o lipotimia.
(Florenzano, 1999).

Se ha optado por exponer en detalle las manifestaciones fisioldgicas propias de
este sindrome, dado que si bien este es posible de observar en los cuadros ansioso-
angustiosos en general, se presenta con leves variaciones en cada trastorno en particular,
evidenciandose, en efecto, diferencias entre los sintomas somaticos del Trastorno de

Ansiedad Generalizada y el Trastorno de Panico.
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2.2. TRASTORNOS DE ANSIEDAD Y TRASTORNO DE PANICO EN LOS
SISTEMAS DIAGNOSTICOS INTERNACIONALES (DSM-1V y CIE-10)

2.2.1. TRASTORNOS DE ANSIEDAD

Los trastornos de ansiedad constituyen “... la forma més prevalente de enfermedad
psiquiatrica en la sociedad occidental” (Gonzalez. 2007, p. 1) y contemplan un grupo de
cuadros que comparten caracteristicas clinicas comunes, siendo la central la presencia de
ansiedad intensa.

La clasificacion internacional DSM-IV incorpora en el amplio grupo de los
Trastornos de Ansiedad al Trastorno de angustia sin agorafobia, Trastorno de angustia con
agorafobia, Agorafobia sin historia de trastorno de angustia, Fobia especifica, Fobia
social, Trastorno obsesivo compulsivo, Trastorno por estrés postraumatico, Trastorno por
estrés agudo, Trastorno de ansiedad generalizada, Trastorno de ansiedad debido a
enfermedad médica, Trastorno de ansiedad inducido por sustancias y Trastorno de
ansiedad no especificado.

Asimismo, este sistema clasificatorio puntualiza que “... en el contexto de todos
estos trastornos pueden aparecer crisis de angustia y agorafobia” (Asociacion Psiquiatrica
Americana. 1995, p. 401). Por lo que expone por separado los criterios diagnosticos para
estos dos fenomenos.

En el caso de las Crisis de angustia, sefiala que se caracterizan por:

... la aparicion subita de sintomas de aprension, miedo pavoroso o terror,
acompafiados habitualmente de sensacion de muerte inminente. Durante estas
crisis también aparecen sintomas como falta de aliento, palpitaciones, opresion o
malestar toracico, sensacion de atragantamiento o afixia y miedo a “volverse loco”

o0 perder el control (p. 401).
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Para el mismo Manual (Asociacion Psiquiatrica Americana, 1995), la Agorafobia,
por su parte, se distingue por:

... la aparicion de ansiedad o comportamiento de evitacion en lugares o
situaciones donde escapar puede resultar dificil (0 embarazoso), o bien donde sea
imposible encontrar ayuda en el caso de que aparezca en ese momento una crisis

de angustia o sintomas similares a la angustia (p. 401).

La clasificacion CIE-10, agrupa a los Trastornos de ansiedad y al Trastorno de
panico especificamente, en una categoria amplia denominada Trastornos Neuréticos,
Trastornos relacionados con el Estrés y Trastornos Somatomorfos (Organizacion
Mundial de la Salud, 1993).

2.2.2. TRASTORNO DE PANICO

En el caso de la clasificacion DSM-1V, el Trastorno de Panico aparece bajo la
denominacién de Trastorno de Angustia (panic disorder), cuya caracteristica principal
es:

... la presencia de crisis de angustia, seguidas de la aparicion, durante un periodo

como minimo de 1 mes, de preocupaciones persistentes por la posibilidad de

padecer nuevas crisis de angustia y por sus posibles implicaciones o

consecuencias, o bien de un cambio comportamental significativo relacionado con

estas crisis (Asociacion Psiquiatrica Americana. 1995, p 405).

Los criterios también contemplan el requisito que los sintomas no se deban a los
efectos fisiologicos de alguna sustancia o enfermedad médica. De la misma manera, se
precisa que los sintomas del Trastorno de angustia no deben encontrar una mejor
explicacion por la presencia de otro trastorno mental (Asociacion Psiquiatrica Americana,
1995).
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Este sistema clasificatorio establece que para llevar a cabo el Diagnostico de
Trastorno de Angustia, se requiere que se hayan experimentado al menos dos crisis de
angustia inesperadas, aunque las estadisticas sefialan que la mayoria de los sujetos padece
un numero bastante mayor. Si bien se subraya el caracter inesperado de las crisis,
simultaneamente se reconoce que los sujetos que las padecen suelen presentar crisis de
angustia “... mas o menos relacionadas con una situacion determinada (es decir, crisis de
angustia que tienen mas probabilidades de aparecer en unas situaciones concretas, aunque
no se asocien a ellas de forma invariable)” (Asociacion Psiquiatrica Americana. 1995, p.
406).

Se pesquisa una frecuencia y gravedad bastante variable de las crisis, dado que
algunos sujetos las experimentan con una periodicidad moderada y regular (por ejemplo;
una vez a la semana desde hace varios meses), mientras que otros las presentan
diariamente, pero por periodos breves de tiempo espaciados entre si (Asociacion

Psiquiatrica Americana, 1995).

Es caracteristico también de los individuos que padecen el trastorno, que muestren
una preocupacion intensa y constante por las implicancias que las crisis puedan tener en

13

sus vidas, por ejemplo, que estas “... anuncien la aparicion de una enfermedad no
diagnosticada que puede poner en peligro su vida” (Asociacion Psiquiatrica Americana,
1995, p. 406), inclusive cuando los examenes médicos indican lo contrario. Asimismo,
otros sujetos piensan que las crisis pueden indicar que estan comenzando a volverse locos.
Todos estos temores y preocupaciones tienen como consecuencia una serie de conductas

de evitacion que pueden o no cumplir con los criterios para el diagnéstico de la agorafobia.

En relacion con la edad de inicio del Trastorno de Angustia, se sefiala que esta

varia ampliamente, aunque:

... lo mas tipico es que el inicio tenga lugar entre el final de la adolescencia y la
mitad de la cuarta década de la vida, lo que podria indicar una distribucion de tipo
bimodal, con un pico de incidencia al final de la adolescencia y otro pico de menor
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intensidad en la mitad de la cuarta década de la vida (Asociacion Psiquiatrica
Americana. 1995, p. 408).

Estos indicadores resultan interesantes de incorporar al andlisis posterior, en
atencion a los momentos del ciclo vital correspondientes a dichos periodos de mayor

incidencia del trastorno y las crisis normativas que los caracterizan.

A continuacion se presenta el cuadro con los Criterios para el Diagndéstico de
Trastorno de Angustia sin y con agorafobia, de acuerdo al sistema clasificatorio DSM-
V.

A. Secumplen (1) y (2):
(1) Crisis de angustia inesperadas recidivantes

(2) Al menos una de las crisis se ha seguido durante 1 mes (0 més) de
uno (0 mas) de los siguientes sintomas:

(@) Inquietud persistente ante la posibilidad de tener mas crisis

(b) Preocupacion por las implicaciones de la crisis o sus
consecuencias (por ej. perder el control, sufrir un infarto de
miocardio, “volverse loco”)

(c) Cambio significativo del comportamiento relacionado con las
crisis.

B. Ausencia de agorafobia / Presencia de Agorafobia

C. Las crisis de angustia no se deben a los efectos fisioldgicos directos de una
sustancia (p. €j., drogas, farmacos) o a una enfermedad médica (p. €j.,
hipertiroidismo).

D. Las crisis de angustia no pueden explicarse mejor por la presencia de otro
trastorno mental, como por ejemplo fobia social (p. ej., aparecen al
exponerse a situaciones sociales temidas), fobia especifica (p. ej., el
exponerse a situaciones fébicas especificas), trastorno obsesivo
compulsivo (p. €j., al exponerse a la suciedad cuando la obsesién
versa sobre el tema de la contaminacidn), trastorno por estrés
postraumatico (p. ej., en respuesta a estimulos asociados a
situaciones altamente estresantes), o trastorno por ansiedad de
separacion (p. €j., al estar lejos de casa o de los seres queridos).
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La clasificacion CIE-10 establece idénticos criterios diagnosticos para las crisis
de angustia 0 ataques de panico — como son denominadas en este sistema — incluyendo,
sin embargo, un sintoma adicional: la boca seca (Organizacion Mundial de la Salud,
1993). En relacion con el diagnostico de Trastorno de Panico, la CIE-10 “... exige que
por lo menos uno de los sintomas corresponda a palpitaciones, sudoracién, temblores o
boca seca” (Organizacion Mundial de la Salud. 1993, p. 128). Adicionalmente, esta
clasificacion establece como requisito para el diagnostico del cuadro un minimo de 4 crisis
durante el transcurso de 4 semanas, es decir, establece una periodicidad bastante mas

especifica que la clasificacion americana.

2.3. CONCEPTUALIZACION DEL SINTOMA EN PSICOANALISIS Y SU
ARTICULACION A LA CULTURA

2.3.1. EL SINTOMA EN LA OBRA DE S. FREUD

Tradicionalmente en el &mbito médico el signo clinico ha sido entendido como
una expresion objetivable relativa a una enfermedad o alteracion de la salud, que se hace
evidente en el cuerpo del enfermo apareciendo “... con un sentido inequivoco para el
médico” (Tappan. 2003, p. 3). La psiquiatria, como disciplina que forma parte de dicho
ambito, constituye un modo de aproximacion a “lo psiquico” que se enmarca en los
parametros cientificos de constitucion del saber. En tal produccion de conocimiento se
buscara describir los fendmenos tal como aparecen ante la mirada del clinico, intentando
aislar la enfermedad en un sistema clasificatorio. Esta creacion de categorias nosogréaficas
da cuenta del intento por establecer un orden y fijacion de los fendmenos, que
habitualmente se limita a un diagndstico de tipo descriptivo, en ausencia de un ejercicio
reflexivo que permita abordar los sintomas en su dimension antropoldgica y socio cultural.

En el &mbito del psicoanélisis, la comprension de los sintomas es heredera de los
hallazgos de S. Freud (1856 — 1939), quien desde los inicios de su practica intentd

desmarcarse de la concepcion médico psiquiatrica, para la cual la etiologia de los sintomas
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neuraticos se remontaba a la herencia, es decir, en ultimo término a la biologia (Bercherie,
1993). S. Freud se pregunto por el factor psiquico presente en aquellos cuadros cuyas
manifestaciones sintomaticas no encontraban un correlato anatomico (lesién organica) y
que generaban cierto desconcierto en el ambiente de la psiquiatria y neurologia de la
época. Especificamente, sus interrogantes giraron en torno a los sintomas de la histeria,
modelo paradigmético sobre el cual elabora posteriormente sus hipétesis en torno a las
otras modalidades de neurosis; neurosis obsesiva y fobias, vinculadas fuertemente estas
ultimas al fenémeno de la ansiedad. Lo central del giro freudiano en cuanto a la
comprension de los sintomas, consiste en postular que estos poseen un sentido que habria
que descifrar, existiendo entre el sintoma y su ocasionamiento una referencia simbdlica
(Freud, S. 1893-95). Esta concepcion es la que instala en el campo se las disciplinas psi la
idea gque el sintoma es la expresion de un sufrimiento psiquico, que requiere por parte de
quien lo lee un trabajo de interpretacion: «... el sintoma parece ser la manera ambigua que
emplean los sufrientes para representar e intentar comprender su malestar...” (Tappan,
2003, p. 2).

A modo de ordenamiento y resumen, puede decirse que en la conceptualizacion
freudiana de los sintomas se distinguen tres momentos, los que dan cuenta de las diversas
posiciones tedrico clinicas que el autor va adoptando frente a los enigmas y dificultades
que la clinica le plantea.

Un primer momento transcurre entre 1893 y 1896 y estd constituido por las
primeras articulaciones conceptuales de S. Freud en torno a los sintomas, las que se
organizan en torno a la llamada teoria de la defensa, a la teoria de la seduccion infantil y
a la nocién de trauma. En esta, se postula a grandes rasgos la hip6tesis segun la cual los
sintomas de las neurosis son el resultado de una operacion defensiva llevada cabo por el
yo, sobre representaciones que por su contenido resultan inconciliables para la consciencia
(Freud, 1894). Posteriormente S. Freud especifica que la defensa se ejerceria frente a
representaciones o recuerdos de una vivencia de seduccion sexual temprana, ejercida

sobre el nifio por un adulto (Freud, 1896), es decir, sobre el recuerdo de traumas sexuales.
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Estos postulados resultan cruciales dado que sitian la dimension conflictiva de la
sexualidad humana, desde el comienzo de las elaboraciones freudianas.

La practica clinica llevd a S. Freud a modificar esta concepcién, dando paso a un
segundo momento en la comprension de los sintomas marcado por la caida de la teoria de
la seduccion infantil, la postulacion de la sexualidad infantil, su articulacion a partir del
concepto de pulsion y los postulados en torno al complejo de Edipo. Este periodo puede
ubicarse entre los afios 1896 y 1924. De manera general, S. Freud re pensara las escenas
de seduccion narradas por los pacientes, ya no como el recuerdo de una experiencia de
seduccion en la que la sexualidad del nifio es despertada precozmente por un adulto, sino

(13

en su valor de fantasias inconscientes, las que seran pensadas como . intentos por
defenderse del recuerdo de la propia préctica sexual (masturbacion infantil)” (Freud. 1906,
p. 266). En este periodo, los sintomas neur6ticos en general adquiriran el estatuto de
satisfacciones sexuales sustitutivas, de formaciones de compromiso, resultado de la
represion de una mocidén pulsional (Freud, 1906). S. Freud pesquisa asi una actividad
sexual desde la primerisima infancia, actividad que seria constitutiva del orden humano
en general y no s6lo de aquellos sujetos que presentan sintomatologia neurdtica. Dichas
teorizaciones en torno a la sexualidad infantil se inician con la elaboracién del concepto
de pulsion y los desarrollos te6ricos en torno a las organizaciones pre genitales de la libido,
Ilegando finalmente a articularse y a tomar forma en el marco de los postulados en torno
al complejo de Edipo: ... segln esto, quedaria una solucion: la fantasia sexual se aduena
casi siempre del tema de los padres...” (Freud. 1897, p. 302), viniendo la escena de
seduccion a “poner en escena” un fantasma de deseo edipico. En términos generales,
puede decirse que el Edipo queda situado en la teorizacion freudiana como “... la vivencia
central del periodo de la infancia” (Freud. 1940, p. 187), en tanto posee un valor
fundamentalmente estructurante para el psiquismo y, por ende, para la conformacion de
la subjetividad. Su definicion general refiere al “... Conjunto de los investimientos
amorosos Yy hostiles que el nifio hace sobre los padres durante la fase falica” (Freud. 1923,
p. 146) y, al mismo tiempo, a un “Proceso que debe conducir a la desaparicion de estos

investimientos y a su reemplazo por identificaciones” (Chemama. 1998, p. 119). Tras este
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periodo, los sintomas neur6ticos fueron comprendidos como expresion de un conflicto
inconsciente entre el yo y la sexualidad, es decir, como la manifestacion de un deseo
reprimido, de caracter edipico y sexual.

Un tercer momento en la conceptualizacion freudiana de los sintomas, el mas
relevante de exponer para los fines de esta investigacion, esta dado por las elaboraciones
efectuadas por S. Freud hacia el final de su obra, en torno al influjo de la cultura sobre la
sexualidad, sobre la produccién de los sintomas y sobre el lazo social. Estas hipotesis
son expuestas en diversos textos, entre los que destacan Psicologia de las masas y andlisis
del yo (1921) y El malestar en la cultura (1930 [1929]), los més relevantes escritos del
autor en el campo de la psicologia social. En este Gltimo, S. Freud entendera a la cultura
como “... toda la suma de operaciones y normas que distancian nuestra vida de la de
nuestros antepasados animales, y que sirven a dos fines: la proteccion del ser humano
frente a la naturaleza y la regulacién de los vinculos reciprocos entre los hombres” (Freud.
1930, p. 88). Planteara aqui la idea central que la cultura y sus progresos vendrian a
imponer a los sujetos que la conforman un alto grado de renuncia a la satisfaccion
pulsional, es decir, que existiria un “... irremediable antagonismo entre las exigencias
pulsionales y las restricciones impuestas por la cultura” (Freud. 1930, p. 60) declarando
aqui que:

... no puede soslayarse la medida en que la cultura se edifica sobre la renuncia de

lo pulsional, el alto grado en que se basa, precisamente, en la no satisfaccion

(mediante sofocacion, represion, ¢0 que otra cosa?) de poderosas pulsiones. Esta

<<denegacion cultural>> gobierna el vasto &mbito de los vinculos sociales entre

los hombres; ya sabemos que esta es la causa de la hostilidad contra la que se ven

precisadas a luchar todas las culturas (p. 96).

El concepto de pulsion al que hace alusion el autor, refiere al campo de la
satisfaccion y sus limites, tanto en el &mbito de la sexualidad como de la agresion. De
manera que es la satisfaccion subjetiva lo que para S. Freud se encuentra coartado o

limitado por la insercion del sujeto en la cultura. Segun refiere J. Strachey en la nota
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introductoria a El malestar en la cultura (1930 [1929]), “El titulo que inicialmente eligid
Freud fue <<Das Ungliick in der Kultur>> {La infelicidad en la cultura}, pero més tarde
remplazé << Unglick>> por <<Unbehagen>> {Malestar}” (Freud. 1930, p. 60). En
efecto, S. Freud llegara a afirmar que la felicidad constituye una experiencia momentanea
0 de caracter puramente episédico, correspondiendo a “... la satisfaccion méas bien
repentina de necesidades retenidas, con alto grado de estasis” (Freud. 1930, p. 76),
agregando que el acceso a la felicidad seria mayor si los seres humanos retornaramos a
las condiciones primitivas. En efecto, en relacion con el progreso de la cultura, es decir,
con los avances progresivos que se producen, por ejemplo, en el campo de la tecnologia

y de la ciencia, se pregunta escéptico:

¢Acaso no significa una ganancia positiva de placer, un indiscutible aumento en el
sentimiento de felicidad, el hecho de que yo, tantas veces como se me ocurra
hacerlo, pueda escuchar la voz de un hijo que vive a cientos de kilémetros de mi
lugar de residencia, o que apenas desembarcado mi amigo yo pueda averiguar que

paso sin contratiempos un largo y azaroso viaje? (Freud. 1930, p. 87).

La respuesta que el autor formula conlleva una inversion de la l6gica, sefialando
que son los mismos desarrollos tecnoldgicos los que permiten o facilitan los viajes y la
gran distancia geografica con nuestros seres queridos, entre otros ejemplos. Visionaria
reflexion en la que S. Freud visualiza por adelantado el impacto paradojal que — como sera
abordado posteriormente en la seccion de analisis —, tienen las nuevas tecnologias en los
actuales modos de vinculacion.

El malestar en la cultura seria, de acuerdo a las hipdtesis freudianas, el efecto de

un arreglo o pacto social, necesario para la convivencia entre los seres humanos:

La convivencia humana sélo se vuelve posible cuando se aglutina una mayoria
mas fuerte que los individuos aislados, y cohesionada frente a estos. Ahora el poder

de esta comunidad se contrapone, como <<derecho>>, al poder del individuo, que

23



es condenado como violencia bruta. Esta sustitucion del poder del individuo por el
de la comunidad es el paso cultural decisivo” (Freud. 1930, pp. 93-94).

La incorporacion de las normas y restricciones mediante los procesos de
identificacion — descritos por S. Freud en los textos sobre el complejo de Edipo —, tienen
como resultado dicho pacto, en virtud del cual se establece la renuncia pulsional, esto es,
la imposibilidad de descargar la energia pulsional en su totalidad. Asi, quedando anudados
inconsciente, sexualidad y cultura, el sujeto paga un precio subjetivo y se enfrenta al
malestar dado por el exceso pulsional, pudiendo este, por medio de la represion,
transponerse 0 no en producciones sintomaticas: “... el ser humano se vuelve neurético
porque no puede soportar la medida de frustracion que la sociedad le impone en aras de
sus ideales culturales... ” (Freud. 1930, p. 86).

Las hipotesis expuestas en el texto EI malestar en la cultura (1930 [1929]) vienen
a ofrecer una nueva forma de comprender y/o leer los sintomas, especificamente en el
campo de la neurosis, siendo entendidos estos por S. Freud no exclusivamente desde la
biografia personal de los sujetos que los padecen, sino en su enlace con las condiciones
epocales, sociales e historicas en las que estas producciones sintomaticas emergen. Como
sefiala Maiso (2013): “El psicoanalisis revel6 una clave fundamental a la hora de analizar
los procesos de interiorizacion de las coerciones sociales” (p. 132).

Cabe sefalar, sin embargo, que dichas condiciones sociales poseen un caracter
cambiante, es decir, que van mutando en funcién de los discursos imperantes y
acontecimientos mas relevantes de cada época. El contexto socio historico en el que S.
Freud (1856 — 1939) se encontraba inserto y en el que desarrollé sus ideas posee una
complejidad que escapa a los fines de esta investigacion, no obstante, entre otros
elementos es posible mencionar las transformaciones que sufre el imperio austriaco,
particularmente Viena, en la segunda mitad del siglo X1X, la revolucion francesa de 1848
cuyos efectos llegan a Austria y otras regiones de Europa, la situacion politica de Viena
hacia el final de dicho siglo y, no menos relevante, todas las circunstancias relativas a la

Querra, entre estas “... la anexion de Austria al Gran Reich: la invasion alemana, que
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conduce a que Freud abandone Austria para establecerse en Londres, en donde morira un
afio y medio mas tarde” (Jaramillo. 1992, p. 70). Dichas condiciones en su conjunto,
configuran un movimiento de modernizacion y liberacion del pensamiento que se
constituyen en condiciones de posibilidad para que el pensamiento freudiano surja y se
pronuncie sobre las manifestaciones sintométicas paradigmaéticas de la época victoriana,
articuladas estas a la inhibicion y represion de la sexualidad: “El nacimiento del
psicoanalisis estaba estrechamente ligado a una sociedad exacerbadamente moralista y
disciplinaria, con rigidos prejuicios y severas interdicciones. Incluso algunos conceptos
que Freud acufia — represion y funcion de la censura — entre otros, conllevan las marcas
de aquella época” (Aksenchuk. 2006, p. 2).

2.3.2. DESARROLLOS CONTEMPORANEOS DEL PSICOANALISIS
LACANIANO EN TORNO AL SINTOMA Y LA EPOCA

En 1969-70 Lacan retoma el problema de la articulacién entre el sintoma y la
cultura en su seminario El reves del psicoandlisis (1970), en el que conceptualiza la
civilizacion a partir de lo que llamara los cuatro discursos que, segun plantea, regularian
los lazos sociales, es decir, determinarian la manera en que se hace lazo social y limitarian
el goce de los sujetos (Lacan, 1969), produciendo, junto con esto, modos particulares de
subjetivacion. En pos de sintetizar estas teorizaciones y limitarlas a los objetivos de la
investigacion, se expondran especificamente algunas ideas del autor en torno al Discurso
Capitalista, un quinto discurso que, a diferencia de los otros cuatro, no permite el lazo
social, y que estaria paradigmaticamente articulado a la cultura y a las producciones
sintomaticas de hoy. Interesa incorporar también autores contemporaneos que, con
posterioridad a Lacan y siguiendo de manera mas o0 menos cercana las coordenadas de su
obra, han teorizado en torno a las transformaciones del sintoma y su enlace a la época

actual.
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Para Lacan, la definicion de discurso estara directamente articulada a la de lazo

social, respecto del cual sefiala: “Lo designo con el término de discurso porque no hay

otro modo de designarlo desde el momento en que uno se percata de que el vinculo social

no se instaura sino anclandose en la forma como el lenguaje se sitia y se imprime” (Lacan.

1970, p. 68). J.A. Miller reafirma esta concepcion sefialando que ... un discurso es lo que

determina una forma de vinculo social...” (Miller. 1985, p. 5).

Segun la orientacion lacaniana el discurso capitalista, en particular, desarticula los

lazos sociales, en tanto, como sefiala Pascual (2008):

que:

... el sujeto como agente esta atravesado por los objetos de consumo que son el
producto de este mismo discurso. Los sujetos entonces, estan obligados no sélo a
producir sino a consumir los objetos que son un intento de sustituir la falta de goce
del sujeto. Pero al mismo tiempo, estos objetos no hacen que el sujeto elimine esta
falta, aunque la quiere llenar a toda costa. Producen un imperativo de goce que
lleva al sujeto al paroxismo, desembocando en un No es eso..., con el corolario de
la angustia y de un sentimiento de vacio que producira distintas versiones

sintomaticas (p. 2).

Articulando ain mas las nociones de discurso, cultura y sintoma, la autora agrega

El Capitalismo funciona como una gran adiccién, lo que explica el caracter
compulsivo de muchos de los llamados nuevos sintomas: Bulimia, consumismo
exacerbado, trabajo compulsivo, consumo de drogas, o bien el rechazo a este
consumo en otros sintomas como anorexia, fracaso escolar, depresion, fracaso
laboral... (Pascual. 2008, p. 3).

Asimismo, es por este enlace entre el discurso y el sintoma que Lacan indica: «...

el sintoma se resuelve por entero en un analisis del lenguaje, porque él mismo esta
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estructurado como un lenguaje, porque es lenguaje cuya palabra debe ser librada” (Lacan.
1953, p. 258).

En este mismo esfuerzo de pensar los sintomas de hoy en su vinculacién con el

actual contexto historico social, el psicoanalista chileno Roberto Aceituno sefiala:

... los discursos sociales actuales construyen ideales de bienestar y de adaptacion,
donde el individuo es el responsable ilusorio de un desarrollo previsto
“clasicamente” por un marco de sociabilidad donde el progreso individual es
inseparable de condiciones sociales, econémicas, politicas y culturales. En este
sentido, la individualizacién del malestar —y de la salud mental — es correlativa a
contradicciones y conflictos caracteristicos de la vida social contemporanea, lo
cual se traduce en la experiencia de desconfianza, de miedo (0 angustia) y de
debilitamiento de un sentido propiamente humano de la vida individual y colectiva
(Aceituno, Miranda y Jiménez. 2012, p. 90).

Dicha cita traduce la idea que la aparicién de los sintomas en salud mental, como
forma Gltima de expresion del malestar, se encuentra asociada a los valores e ideales que
constituyen la cultura de los sujetos. Esta idea se encontraba ya anticipada por S. Freud
en el texto El malestar en la cultura, cuando el autor afirmaba que: “Uno puede apartar de
si la impresion de que los seres humanos suelen aplicar falsos raseros; poder, éxito y
riqueza es lo que pretenden para si y lo que admiran en otros, menospreciando los
verdaderos valores de la vida” (Freud. 1930, p. 65).

Finalmente, cabe puntualizar que las aproximaciones tedricas expuestas en este
ultimo punto, no se limitan a la pregunta por el listado de los sintomas propios de la cultura
contemporanea, sino que permiten sobre todo reflexionar en torno a “... lo que esos

mismos sintomas exponen de esa cultura” (Pascual. 2008, p. 1).
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2.3.3. ANTECEDENTES DEL TRASTORNO DE PANICO EN LA OBRA DE S.
FREUD: LA NEUROSIS DE ANGUSTIA

En este punto, interesa incorporar los elementos nodales de los postulados freudianos
en torno a lo que hoy se conoce como Trastorno de Angustia o Trastorno de Panico, dado
que si bien se trata de un momento tedrico preliminar en cuanto a las articulaciones del
psicoanalisis en torno estos cuadros, sienta las bases de lo que seran las formulaciones y/o
comprensiones psicodindmicas que haran otros autores con posterioridad sobre los

mismos.

El trabajo de S. Freud en torno a las manifestaciones psicopatoldgicas de su época se
focaliz6 en sus inicios mayormente en la histeria, dada la preponderancia o frecuencia con
la que se presentaban los sintomas propios de este cuadro y dado el caracter enigmatico
de dichos sintomas en cuanto a su causacion o etiologia. Tal comprensién experimentara,
como ya se menciond, giros o cambios a lo largo de la obra freudiana, sin embargo, para
los fines de la presente investigacion interesa sefialar la division nosoldgica que
establecera S. Freud entre lo que denominara “Neurosis de Defensa” (neuropsicosis de
defensa); categoria que integra a la Histeria y a la Neurosis Obsesiva principalmente vy,
por otra parte, el grupo que designara como “Neurosis Actuales”, en el que incluira a la
Neurastenia, la Hipocondria y a las Neurosis de Angustia, correspondiendo este Gltimo

cuadro, en términos sintomaticos, a lo que hoy se conoce como Trastorno de Angustia.

El criterio de dicha division obedece, por una parte, a la etiologia de ambos grupos de
cuadros Yy, por otra, a los mecanismos que participan en la formacion de los sintomas. A
modo de resumen, en el caso de las primeras, las Neuropsicosis de Defensa, tendrian como
causa un conflicto psiquico de origen infantil, cuya consecuencia es una operacion
defensiva que tiene como resultado la formacién de los sintomas que las caracterizan. En
el caso de las segundas, las Neurosis Actuales, tendrian su origen en el presente (no en la

vida infantil del sujeto) y sus producciones sintomaticas no tendrian el valor de
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formaciones del inconsciente o, dicho de otra manera, no constituirian una expresion
simbdlica a ser descifrada.

En el caso de las Neurosis Actuales — Neurastenia, Hipocondria y Neurosis de
Angustia, la conceptualizacion de estas ocurre de manera progresiva. Inicialmente S.
Freud localiza a la Neurastenia y posteriormente, en un texto que denomina “Sobre la
necesidad de separar de la neurastenia un determinado sindrome en calidad de <<neurosis
de angustia>> (1894 — [1895]) enuncia formalmente sus postulados respecto de esta
ultima afeccién. En dicho texto, intentara aislar como una entidad especifica a un grupo
de sintomas que “... estan mas proximos unos a otros que a los sintomas neurasténicos
genuinos (0 sea, suelen presentarse juntos, se subrogan entre si en la trayectoria de la
enfermedad), y tanto la etiologia como el mecanismo de esta neurosis difieren
radicalmente de la etiologia y el mecanismo de la neurastenia genuina, definida como lo
que resta tras aquella separacion” (Freud, S. 1894 [1895], pp. 91-92). Se trata, segun S.
Freud, de un grupo sintomatico cuyo elemento comin y paradigmatico es la angustia:
“Llamo <<neurosis de angustia>> a este complejo de sintomas porque todos sus
componentes se pueden agrupar en derredor del sintoma principal de la angustia; cada uno
de ellos posee una determinada relacion con la angustia” (Freud, S. 1894 [1895], p. 92).

Sefialara de manera mas precisa que el cuadro clinico de la Neurosis de Angustia

incorpora los siguientes sintomas:

1) Irritabilidad general: puntualizando que si bien esta constituye un sintoma
nervioso frecuente, es decir, comun a otras neurosis, ... en la neurosis de angustia
es de ocurrencia constante y posee significacion tedrica” (Freud, S. 1894 [1895],
p. 93), explicando que una elevada irritabilidad constituye un indicador de ... una
acumulacion de excitacion o una incapacidad para tolerarla, vale decir, una

acumulacion absoluta o relativa de estimulos” (Freud, S. 1894 [1895], p. 93).

2) Expectativa angustiada: constituye el sintoma principal del cuadro. Se trata de una

suerte de anticipacion y/o interpretacion catastrofica de los hechos o, como dird S.
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Freud una “... <<inclinacidn a una concepcion pesimista de las cosas>>" (Freud,

S. 1894 [1895], p. 93), que rebasa o va mas alla del estado de angustia razonable.

Respecto de tal expectativa angustiada, S. Freud puntualiza que en ella “... esta presente

un quantum de angustia libremente flotante, que, en vista de la expectativa, gobierna la

seleccion de las representaciones y esta siempre pronto a conectarse con cualquier

contenido de representacién que le convenga.

3)

4)

La expectativa de angustia puede exteriorizarse también irrumpiendo “... en la
conciencia, sin ser evocado por el decurso de las representaciones, provocando un
ataque de angustia. (Freud, S. 1894 [1895], p. 94) S. Freud refiere que dicho ataque
de angustia puede manifestarse bajo la forma de un sentimiento de angustia
aislado, es decir, sin una representacion que le esté asociada, o bien asociarse a la
interpretacion que surge como la mas espontanea, esto es, la pérdida de la vida, la
amenaza de volverse loco, contaminarse con una parestesia cualquiera o, por

13

ultimo, . se conecta con la sensacion de angustia una perturbacion de una o
varias sensaciones corporales — la respiracion, la actividad cardiaca, la inervacion
vaso motriz, la actividad glandular — (Freud, S. 1894 [1895], p. 94). Asi, el sujeto
que padece un ataque de angustia hace referencia a alguno de estos fenémenos;
“... se queja de «espasmos en el corazdn», «falta de aire», «oleadas de sudor»,
«hambre insaciable», etc., y en su exposicion es frecuente que el sentimiento de
angustia quede completamente relegado o se vuelva apenas reconocible como un

«sentirse maly, un «malestar»” (Freud, S. 1894 [1895], pp. 94-95).

S. Freud hace referencia a una serie de sub fendmenos tales como el insomnio, el
terror nocturno, el vértigo y algunas fobias — paradigmaticamente la agorafobia —,
gue ocasionalmente aparecen como formando parte del cuadro el que, no obstante,
tiene como teldn de fondo o base la denominada expectativa angustiada. En efecto,

S. Freud dira que la cualidad de las fobias que hacen parte de las neurosis de
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angustia es diversa a las fobias propiamente tales o a aquellas posibles de
reconocer como parte de la neurosis obsesiva: “El mecanismo de traslacion del
afecto vale entonces para ambas variedades de fobia. Pero en las fobias de la
neurosis de angustia: 1) este afecto es monétono (de un solo tono), es siempre el
de la angustia, y 2) no proviene de una representacion reprimida, sino que al
analisis psicoldgico se revela no susceptible de ulterior reduccion, asi como no es
atacable mediante psicoterapia. Por tanto, el mecanismo de la sustitucion no vale

para las fobias de la neurosis de angustia” (Freud, S. 1894 [1895], p. 97).

S. Freud se acerca asi al planteamiento de las hipotesis en torno a la Produccion y
Etiologia de la Neurosis de Angustia. Si bien registra una serie de casos en los que no es
posible discernir la etiologia o factor causal, dird que dicha causa puede reconducirse en
la mayor parte de los casos a la vida sexual, sefialando que “Esta etiologia sexual de la
neurosis de angustia se comprueba con frecuencia tan abrumadora que me atrevo a
eliminar, a los fines de esta breve comunicacion, los casos de etiologia dudosa o de otra
clase” (Freud, S. 1894 [1895], p. 110).

Ubica, como segunda causa posible, un factor que — como sefiala el autor — no
parece a primera vista de orden sexual y que refiere al “trabajo excesivo”, esto es, al “...
empefio agotador - p. €j., tras vigilias nocturnas, el cuidado de enfermos y aun luego de
enfermedades graves” (Freud, S. 1894 [1895], p. 103). Pero a la base de todas las formas
de neurosis de angustia estaria la acumulacién de excitacion antes dicha, imposibilitada
de encontrar descarga o satisfaccion, es decir, de un despojo de la satisfaccion o goce, con

la presencia de una angustia correlativa que “... no admite ninguna derivacion psiquica”

(Freud, S. 1894 [1895], p. 107).

S. Freud pesquisa también que en un namero significativo de casos, la presencia

de neurosis de angustia se combina con una disminucion de la libido sexual en los sujetos,
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esto es, un deterioro en la capacidad para experimentar placer psiquico. En estos casos, la

excitacion sexual seria desviada de lo psiquico y encontraria un uso anormal.

Con el fin de establecer la distincion con la neurastenia, S. Freud precisara que esta
se genera toda vez que la accidn especifica mediante la cual debiese tramitarse la
excitacion sexual somatica, es sustituida por una accién inadecuada, la mayor parte de las
veces, la masturbacion. En cambio, son causantes de neurosis de angustia todos ... los
factores que estorban el procesamiento psiquico de la excitacion sexual somatica” (Freud,
S. 1894 [1895], p. 109), agregando que “... los fenomenos de la neurosis de angustia se
producen cuando la excitacion sexual somaética desviada de la psique se gasta
subcorticalmente en reacciones de ningiin modo adecuadas” (Freud, S. 1894 [1895], p.

110).

Asi, S. Freud sefialara que los sintomas de la neurosis de angustia — que en la mayor
parte de las veces toman la forma del ataque de panico — son equivalentes sustitutivos de
la accién especifica suprimida, que debid seguir a la excitacion sexual y dar paso a la
satisfaccion psicologica. Afirmara en esta linea que “... también en el coito normal la
excitacion se gasta, colateralmente, como agitacion respiratoria, palpitaciones del
corazon, oleada de sudor, congestion, etc.” (Freud, S. 1894 [1895], p. 111), posibles de

visualizar acrecentados en el ataque de angustia propio de estas neurosis.

Finalmente, el autor planteara la pregunta acerca de ¢ Por qué razén el psiquismo,
en el contexto de una insuficiencia psiquica para dominar la excitacion sexual, sucumbe
al estado afectivo de la angustia? Y se responde a modo aproximativo que “La psique cae
en el afecto de la angustia cuando se siente incapaz para tramitar, mediante la reaccién
correspondiente, una tarea (un peligro) que se avecina desde afuera; cae en la neurosis de
angustia cuando se nota incapaz para reequilibrar la excitacion (sexual) endégenamente

generada. Se comporta entonces como si ella proyectara la excitacion hacia afuera. El
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afecto, y la neurosis a €l correspondiente, se sitdan en un estrecho vinculo reciproco; el
primero es la reaccion ante una excitacion exdgena, y la segunda, la reaccién ante una
excitacion enddgena analoga. El afecto es un estado en extremo pasajero, en tanto que la
neurosis es cronica; ello se debe a que la excitacion exdgena actia como un golpe unico,
y la endégena como una fuerza constante. El sistema nervioso reacciona en la neurosis
ante una fuente interna de excitacion, como en el afecto correspondiente lo hace ante una

analoga fuente externa” (Freud, S. 1894 [1895], pp. 111-112).

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

e Generar una comprension en torno a las influencias del contexto socio-historico
contemporaneo en la vivencia del Trastorno de Panico en sujetos adultos afectados

por dicho cuadro.

3.2.  Objetivos Especificos

o ldentificar los significados asociados a la experiencia del Trastorno de Panico en

cada uno de los sujetos participantes.

e Conocer la manera en que los sujetos se representan psiquicamente las

caracteristicas de la época y contexto socio historico en el que se desenvuelven.

e Analizara las posibles relaciones entre los significados asociados a la angustia de
panico y la manera en que los sujetos se representan el contexto histérico social en

el que se encuentran insertos.
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e Generar una comprension desde la teoria psicoanalitica en torno a las influencias
posibles del actual contexto socio historico en torno a la subjetividad del panico

como sintoma paradigmatico de la época.

4. MARCO METODOLOGICO

4.1. APROXIMACION METODOLOGICA

Si bien el concepto de Paradigma no constituye una nocion unificada en el &mbito
de la investigacion cientifica, tomamos la definicion de Pérez Serrano (1998), segun la

cual un paradigma constituye:

... un conjunto de creencias y actitudes, una visién del mundo compartida por un
grupo de cientificos que implica metodologias determinadas. El paradigma como
<<fuente de métodos, problemas y normas de resolucién aceptados por una
comunidad de cientificos>> sefiala las hipotesis que deben ser contrastadas, el

método Yy la instrumentacion necesarios para el contraste (p. 3).

Complementamos dicha nocion con la de Guba y Lincoln quienes, en la misma
linea, lo conceptualizan como “... el sistema basico de creencias o vision del mundo que
guia al investigador, ya no solo a elegir los métodos, sino en formas que son ontoldgica y
epistemologicamente fundamentales” (Guba y Lincoln. 2002, p. 113).

Existe hoy en dia una diversidad de paradigmas en las ciencias sociales,
diferenciandose estos en cuanto a los elementos antes mencionados. De igual modo,
actualmente existe acuerdo en la idea que en tanto los paradigmas aluden a creencias, no

son correctos o incorrectos en si mismos, mas bien resulta apropiada la eleccion de aquel
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que se ajusta de manera mas precisa al objeto o fendmeno que se pretende estudiar (Pérez
Serrano, 1998).

La presente investigacion en enmarca dentro del Paradigma o Enfoque
Investigativo de tipo Cualitativo, en tanto se propone conocer, analizar y comprender la
influencia del contexto socio histérico contemporéneo en la construccién de significados
asociados al miedo a la muerte y la locura en sujetos afectados por Trastorno de Panico.
Se trata, por tanto, de una realidad y problematica relativa a procesos subjetivos y
fendmenos socio culturales, cuya aprehension se ve favorecida por un abordaje
metodologico que apunte a ... las cualidades de lo estudiado, es decir a la descripcion de
caracteristicas, de relaciones entre caracteristicas o del desarrollo de caracteristicas del
objeto de estudio (...), por medio de conceptos y relaciones entre conceptos”. (Krause.
1995, p. 21)

13

El paradigma cualitativo pone el énfasis en los “... significados, simbolos e
interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una interaccion con los demas.
(...) Lo que se busca son patrones de intercambio, resultado de compartir significados e
interpretaciones sobre la realidad” (Pérez Serrano. 1998, p. 10), favoreciendo asi la
comprension de la practica social. En la misma direccion Guba y Lincoln (2002), enfatizan
que “El comportamiento humano, a diferencia de los objetos fisicos, no puede entenderse
sin referencia a los significados y propositos que los actores humanos le proporcionan a
sus actividades” (p. 116). Este acento en los significados, justifica la relevancia de los
discursos particulares de los sujetos, es decir, las palabras de las personas, tanto habladas
como escritas, junto con su conducta observable (Pérez Serrano. 1998), evidenciando asi
su acento en lo ideogréafico. A su vez, la comprension de los procesos en un contexto,
requiere también de su captacion “... como un todo unificado” (Pérez Serrano. 1998, p.
11).

Desde un punto de vista epistemologico, el enfoque cualitativo supone que el
conocimiento no es neutro, es decir, que no existe una realidad cuya existencia se plantee
como independiente del observador. Por el contrario, en relacion con el conocimiento, se

propone que “... los hallazgos son creados por la interaccion entre el investigador y el
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fenémeno (que, en las ciencias sociales, suelen ser personas)” (Guba y Lincoln. 2002, p.
119). Esta concepcidn epistemoldgica, que apunta a la naturaleza de la relacion entre aquel
que conoce Yy lo conocido, implica una posicion desde la cual se asume la participacion de
la subjetividad del investigador, tanto en el ejercicio investigativo como en el
conocimiento producido o creado, junto con la interaccion entre ambos: “Si la realidad es
construida intersubjetivamente, sera entonces la interaccion subjetiva la forma indicada
para acceder a ella. De este modo, investigador e investigado se fusionan como entidad y
los resultados son el producto del proceso de interaccion entre ellos” (Krause. 1995, p.
24) Asimismo, en cuanto a los fenomenos a investigar, se enfatiza que “... los
informadores deben ser observados no como actores cuya conducta debe medirse, sino
como documentos que reflejan su propia cultura” (Pérez Serrano. 1998, p. 10).

Apelando a la aceptacion que tiene hoy en dia la complementariedad de
paradigmas en ciencias sociales, la investigacion incluira, de manera secundaria,
elementos del Modelo Socio critico. Esto, bajo el supuesto que, por una parte, la
subjetividad de los individuos y sus practicas cotidianas “... no puede ser comprendida al
margen de las condiciones ideologicas, economicas, politicas e historicas” (Pérez Serrano.
1998, p. 16) vy, por otra, dado que la investigacion, junto con su interés prioritariamente
comprensivo, pretende también develar o poner al descubierto los valores, supuestos e
intereses implicitos en las practicas sociales del sujeto contemporaneo (Pérez Serrano,
1998). Cabe precisar, sin embargo, que en tanto se trata de un enfoque complementario,
el presente estudio no se propone dentro de sus alcances directos el cambio social o

transformacion liberadora de la realidad investigada.

4.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio elegido como més adecuado para la presente investigacion se
denomina Estudio Narrativo el que, en este caso, se orienta a la produccion de relatos de

los sujetos informantes en torno a la experiencia del trastorno de panico, asi como al
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posterior analisis y examinacion profunda de estos. Este tipo de disefio prioriza la
produccion de los “... datos sobre las historias de vida y experiencias de determinadas
personas” (Salgado. 2007, p. 1), lo que resulta pertinente si se considera que desde el punto
de vista clinico el trastorno de panico y los temores implicados en este, surgen o se
producen en el contexto de un devenir, proceso o ciclo vital de las personas participantes
en el estudio.

En este sentido y siguiendo a Blanco (2011), la investigacidn narrativa sitia como
directriz de su analisis la experiencia humana, poniendo su foco en la construccién de
sentido e historizacién de dicha experiencia. La misma autora (Blanco. 2011), citando a
Clandinin, Pushor y Murray Orr (2007), expresa con agudeza y precision la articulacion

entre experiencia, lenguaje y sentido, revelada en la investigacion narrativa:

Los argumentos para el desarrollo y uso de la investigacion narrativa provienen de
una optica de la experiencia humana en la que los seres humanos, individual o
socialmente, llevan vidas que pueden historiarse. Las personas dan forma a sus
vidas por medio de relatos sobre quienes son ellos y los otros conforme interpretan
su pasado en funcién de esas historias. El relato, en el lenguaje actual, es una puerta
de entrada a través de la cual una persona se introduce al mundo y por medio de la
cual su experiencia del mundo es interpretada y se transforma en personalmente
significativa. Vista de esta manera, la narrativa es el fendmeno que se estudia en
este tipo de investigacion. La investigacion narrativa, el estudio de la experiencia
como un relato, entonces, es primero que nada y sobre todo una forma de pensar

sobre la experiencia (p. 139-140).

Adicionalmente, su pertinencia también se sostiene en el hecho que si bien el
disefio narrativo constituye un esquema de investigacion “... también es una forma de
intervencion, ya que el contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban
claras” (Salgado. 2007, p. 1).
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En los estudios narrativos usualmente el tipo de muestra es intencionada y de orden
tedrico, en tanto con el disefio se pretende ... localizar y saturar el espacio simbdlico, el
espacio discursivo sobre el tema a investigar” (Serbia. 2007, p. 10). Se trata de
investigaciones centradas en casos particulares en donde lo que se busca es “... entender
coémo las personas piensan los sucesos y entienden el mundo, para lo cual es esencial
estudiar como hablan de los eventos de su vida y les dan sentido...” (Capella. 2013, p.
120). Esta aproximacion conlleva un énfasis en la profundidad con que se intenta
comprender las experiencias de cada participante y no en el nimero de estos. Se entiende
asi que “La estrategia cualitativa de produccion de datos es recursiva, el investigador va
avanzando conforme a la informacion que produce y analiza, y asi, decide los proximos
pasos a seguir” (Serbia. p. 10). En consecuencia, la presente investigacion siguio para la
conformacion de la muestra un criterio de saturacion tedrica, en tanto se considerd un

13

numero de casos que se establecido cuando “... a partir del estudio de los casos el
investigador no encuentre nuevos datos respecto de las areas y ambitos que son de su
interés” (Mufloz, Riibke. 2011, p. 49).

Se incluyeron asi en la realizacién de esta investigacion 4 sujetos, con cuya

participacion se definié como alcanzado el punto de saturacion tedrica.

4.3. DISENO METODOLOGICO

Desde el punto de vista cronolégico, el proceso de produccion y andlisis de la
informacidn transcurrid en dos etapas. La primera etapa transcurrié entre el primero de
Abril y el 22 de Octubre de 2015, periodo en el que se construyeron los esquemas teoricos,
se tomd contacto con los participantes y fueron realizadas las dos primeras entrevistas.
Una segunda fase curso entre el 22 de Junio y 30 de Agosto de 2016, durante la cual se
Ilevaron a cabo la tercera y cuarta entrevista, junto con el proceso de ordenamiento de la
informacion generada y posterior andlisis, generacion de conclusiones y escritura de

dichos elementos.
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Desde el punto de vista metodolégico, el proceso de produccion de informacion se
llevo a cabo en 10 etapas:

1. Tuvo como fase preliminar un acercamiento por parte de la investigadora a los
esquemas tedricos que constituyen el campo de saber explicativo en torno a los
fendmenos y contexto a estudiar, lo que permitié una adecuada seleccion de los
sujetos participantes y/o informantes. Esta fase corresponde, en estricto rigor, al

desarrollo del proyecto de investigacion.

2. Posteriormente se elabord una pauta de entrevista cuyo caracter semiestructurado
le otorgd un nivel medio de control, estando conformada por un guion tematico de

preguntas abiertas, cuyo orden o secuencia se utilizd de manera flexible.

3. Se definieron espacios de trabajo que resultaron apropiados para la realizacion de
las entrevistas, cuyas condiciones de privacidad, luminosidad y silencio
favorecieron la generacién de un clima profesional de confianza, intimidad y

respeto.

4. Luego se procedié a contactar telefonicamente a los participantes, con el fin de
concertar una reunion individual, en la que se los invitd a participar de la
investigacion y en la que se les explicd los objetivos del estudio, dandoles a
conocer el Documento de Consentimiento Informado. Dicho documento, ademas
de contener informacion relativa al nombre, objetivos, caracteristicas de los
participantes y procedimientos involucrados en la investigacion, aseguré a los
informantes el anonimato y les otorga la libertad de retirarse del estudio en
cualquier momento del proceso de investigacion si asi lo desean. Desde el
momento en que los participantes decidieron aceptar su participacion en el estudio
y procedieron a firmar el documento de consentimiento informado, se dio curso a

la fase de produccion de informacion.
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10.

Esta Gltima se inicio realizando una planificacion temporal para la ejecucion de las
entrevistas. De manera aproximativa, se estimaron y emplearon cuatro semanas en
total para el establecimiento del primer contacto con los participantes y otras
cuatro para la realizacion de las cuatro entrevistas en profundidad que

conformaron el estudio, es decir, para el proceso de produccién de datos.

Se establecieron y utilizaron seis semanas adicionales para el proceso de
transcripcion de las entrevistas, trabajo que fue realizado directamente por la

investigadora a cargo del estudio.

Posteriormente, se procedié ordenar y organizar la informacion producida,
correspondiendo esta fase al proceso de rotulacion de las entrevistas y posterior
creacion de las categorias de analisis, trabajo al que se destinaron cuatro semanas.
La primera entrevista fue rotulada tanto por la investigadora como por la docente
guia y asesora metodologica (misma profesional en el caso de la presente
investigacion), tras lo cual se definieron en conjunto criterios que permitieron la
realizacion autonoma de la rotulacién de las siguientes tres entrevistas por parte

de la investigadora.

A partir de aqui se plantearon ocho semanas para llevar a cabo el proceso de

analisis de las entrevistas, mediante el método de analisis de contenido categorial.

Se estimaron y emplearon otras dos semanas para llevar a cabo una devolucion de
las entrevistas a los participantes del estudio, la que consistio en la entrega de una
copia de la entrevista transcrita, y la explicacién de las conclusiones mas
relevantes obtenidas, en base a las categorias y esquema de analisis previamente

articulados.

Por ultimo y luego de realizado el proceso de analisis en conjunto con la docente

guia, se procedié a la escritura del documento final.
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4.4, PRODUCCION DE INFORMACION

Para los fines de esta investigacion, se utilizd la técnica de produccion de
informacién denominada Entrevista en Profundidad Semiestructurada de tipo
Individual, en tanto se considerd que esta favoreceria la generacion de un clima de
confianza y apertura subjetiva, en el que los entrevistados pudiesen expresar con libertad
y sin temor al juicio externo o a la confrontacion con otras personas, sus motivaciones,
actitudes, creencias, sentimientos y emociones en relacion con las preguntas y/o tematicas
que se abordaron. De igual forma, se considerd que la experiencia de haber recibido un
diagnostico psiquiatrico y en particular en el &mbito de los trastornos de ansiedad, implica
una complejidad desde el punto de vista emocional acorde a la técnica elegida. Se asumid,
asimismo, una posicion epistemoldgica de acuerdo a la cual la entrevista en profundidad
no consiste en “... un simple registro de discursos que <<hablan al sujeto>>" (Alonso.
1998, p. 11), sino que esta constituye un constructo comunicativo en el que el discurso
producido es entendido como una “... respuesta a una interrogacion difundida en una
situacion dual y conversacional, con su presencia y participacion, donde cada uno de los
interlocutores (entrevistador y entrevistado), construye en cada instante ese discurso”

(Alonso. 1998, p. 11).

La entrevista en profundidad utilizada fue disefiada para los fines de la
investigacion. Las preguntas o items que la conforman permitieron recabar el discurso de
los participantes, en pos de dilucidar en éste los significados subjetivos asociados a la
experiencia del Trastorno de Panico, al temor a la muerte y la locura implicados
tipicamente en este cuadro, asi como aquellos significados enlazados con la percepcién

de los informantes en torno al contexto socio histérico en el que estan insertos.

En este sentido, se enfatizo en este ejercicio el “... doble caracter del discurso, por
un lado el acontecimiento y su singularidad, y a la vez lo que lo enlaza en la materialidad
de las redes sociales, al constituirse por su efecto en la condicion de posibilidad del sujeto
mismo” (Ozonas. 2004, p. 198).
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Dado que posee un caracter abierto o semiestructurado, se utilizé al modo de una

pauta temética que se manejo de manera flexible y en un orden variable, en cuanto a la

secuencia con que fueron planteados los reactivos o preguntas. Esta conformada en base

a 32 preguntas, las que a su vez de distribuyeron en 3 grandes topicos:

1) Historia personal, vinculos fundamentales y modo de vida.
2) Percepcion del Trastorno de Panico por parte del sujeto.

3) Percepcidn de los elementos sociales — epocales que constituyen el contexto de

vida del sujeto.

(Pauta Temaética Entrevista Semi Estructurada en Anexos)

4.5.

TIPO DE MUESTRA'Y CRITERIOS

La presente investigacion consta de un tipo de muestra articulada por criterio

I6gico, en tanto los casos elegidos para su inclusion debieron contar con caracteristicas

que se definieron como relevantes para el estudio. La muestra esta conformada por 4

sujetos, tres mujeres y un hombre, que cumplieron con los siguientes criterios:

Encontrarse en un rango de edad igual o superior a los 18 afios. La
investigacion se focaliza en sujetos que se encuentran finalizando la Gltima fase de
la adolescencia o bien que ya la han atravesado, dado que en la adolescencia se
describen montos de ansiedad elevados, los que estan asociados a caracteristicas

propias de esta fase o etapa del ciclo vital.

Encontrarse bajo tratamiento psiquiatrico (psicofarmacolégico) o

psicoterapéutico por diagnostico de Trastorno de Péanico y haber
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experimentado la Ultima crisis durante el transcurso de los Ultimos tres meses.
Aun cuando se entiende que se trata de una narracion retroactiva de las crisis, este
criterio temporal favorece la posibilidad que los sujetos den cuenta en su discurso

de una experiencia que aun posee un caracter relativamente vivido y reciente.

No presentar diagnostico de Trastorno de la Personalidad. La experiencia
clinica con sujetos que padecen trastornos de la personalidad indica que estos
experimentan elevados montos de ansiedad de caracter difuso y cronico. La
ansiedad en este grupo de individuos estaria mas asociada a caracteristicas propias
de la estructuracion de la personalidad de estos, que a la incidencia de factores
propios del contexto social y epocal, cuyo alcance se pretende investigar. Asi, con
el fin de garantizar este criterio de exclusion, una vez establecido el primer
contacto con los posibles participantes se llevd a cabo una entrevista con
caracteristicas de exploracion psicodinamica, cuyo objetivo consistié en descartar
en los sujetos la presencia de un patron persistente en cuanto a la experiencia
interna y/o comportamiento del sujeto, de origen en la infancia y/o adolescencia
que diera cuenta de un deterioro progresivo de la personalidad, y en donde fuese
evidente la escaza participacion de factores socio culturales. Se puso, asimismo,
especial énfasis en pesquisar el caracter aloplastico o no de los sintomas, lo que
quiere decir que en los trastornos de la personalidad los sintomas repercuten y
generan perjuicio sobre todo en los demaés, resultando egosintonicos para el sujeto
(a diferencia de lo que ocurre en las neurosis, en las que dichos sintomas tienen un
caracter autoplastico, generan sufrimiento o malestar para el propio sujeto y son

egodistonicos).
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46. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Los nombres de los participantes presentados a continuacion son ficticios y
constituyen pseudonimos cuyo fin es proteger la identidad de estos. Se han modificado
adicionalmente informacion que podrian facilitar su identificacion. El resto de los datos
personales entregados son reales y constituyen antecedentes basicos relativos a la edad,
sexo, nacionalidad, estado civil, composicion de la familia nuclear, ocupacién actual y

diagnostico psiquiatrico recibido.

a) Sofia

Sofia tiene 38 afios de edad, posee doble nacionalidad; la primera correspondiente a
su pais de nacimiento, México, y la segunda chilena. Reside en Santiago desde los 2 afios
y medio de edad. Se encuentra separada de hecho hace aproximadamente 3 afios y medio
y junto con su ex marido tienen un hijo de 6 afios. Vive sola con su hijo y mantiene una
nueva relacion de pareja hace 2 afios y medio. Es periodista y a la fecha de la entrevista
Ileva un mes sin actividad laboral, dada su reciente renuncia a su ultimo trabajo. Sofia
recibio el diagnostico de Trastorno de Péanico a fines de Marzo del afio 2014, luego de tres
crisis en el transcurso de un mes. Asimismo, cuando surgen las primeras crisis de panico
se encontraba en tratamiento psicoterapéutico por diagndstico de Trastorno Depresivo, sin
especificar el grado. Al momento de la entrevista habia experimentado su Gltima crisis
hace aproximadamente un mes y una semana, encontrandose ain con tratamiento

psicofarmacologico.

b) Carlos

Carlos tiene 40 afios, es chileno, actualmente reside en Santiago, aunque ha tenido
anteriormente periodos de residencia y trabajo en la sexta region. Se encuentra separado
de hecho hace cuatro afios, luego de doce afios de relacion con su ex pareja, diez antes del
matrimonio y dos posteriores a este. No tiene hijos, vive solo y actualmente no tiene

pareja. Trabaja en una automotora de la cual es socio, dedicada a la compra y venta de
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automaviles. Es titulado de Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas,
aunque previamente realizd estudios inconclusos de agronomia y en el &rea técnico
agricola. Carlos tuvo un episodio aislado de crisis de panico el afio 2007, no obstante,
dado que se trato sélo de una crisis no recibio6 en ese entonces el diagnostico de Trastorno
de Panico, sino hasta el periodo posterior a su separacion matrimonial, cuando
experimenta una serie de crisis y comienza un tratamiento psiquiatrico. Refiere haber
vivenciado la ultima crisis en el mes de Agosto de 2015, es decir, aproximadamente tres
meses antes de concretarse la entrevista. Cabe sefialar que en conjunto con el Trastorno
de Pénico present6 sintomatologia depresiva, encontrandose esta Gltima actualmente en

remision. A la fecha de la entrevista continuaba con tratamiento psicofarmacoldgico.

c) Patricia

Patricia tiene 35 afios, es chilena, originaria de la sexta region y reside en Santiago
desde que se vino a los 18 afios a estudiar. Es soltera, convive con su pareja hace diecisiete
afios y ambos tienen una hija de 6 afios. Es contador general y trabaja hace doce afios en
el area de recursos humanos de “N” (empresa importadora y comercializadora de ropa
interior). Patricia cursé un Trastorno de Panico con Agorafobia por primera vez el afio
2001, a sus veintiun afios, cuando se encontraba en la fase final de sus estudios de
contabilidad. Recibié el diagnéstico por parte del médico neuropsiquiatra tratante,
habiendo consultado esta especialidad dado que al momento de las primeras crisis refiere
haber experimentado simultdneamente fuertes dolores de cabeza. Este primer periodo de
crisis se extendid por aproximadamente seis a ocho meses. Experimenta nuevamente un
cuadro de Trastorno de Panico con Agorafobia en Enero de 2016, es decir, catorce afios
después. En esta oportunidad consulta a un neurdlogo dado que las crisis también se
acompanaron de dolores de cabeza, derivandola dicho profesional a su actual psiquiatra
tratante. Experimentd la tltima crisis a finales de Marzo de 2016, es decir, tres meses antes
de la fecha de la entrevista, encontrdndose en dicho momento aun en tratamiento

psicofarmacoldgico.
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d) Magdalena

Magdalena tiene 22 afios, es chilena, nacida en Santiago, ciudad en la que crecio y en
la que vive hasta hoy en dia. Es soltera, no tiene hijos, es hija unica del primer matrimonio
de sus padres, separandose estos cuando Magdalena tenia ocho meses de vida. A sus
catorce afios la madre se casa nuevamente, teniendo este segundo matrimonio de la madre
una duracion de cinco afios. La participante vive sola junto a su madre, quien no tuvo hijos
del segundo matrimonio. Tiene conocimiento de su padre bioldgico, sin embargo, no
mantiene contacto con éste, a excepcion de un periodo breve durante la adolescencia
durante el cual sostuvo una interaccion con el padre durante seis meses. Actualmente, se
encuentra cursando un preuniversitario con el objetivo de rendir la PSU (Prueba de
Seleccion Universitaria) a fines del presente afio y realizar estudios universitarios que adn
no ha definido. Tras finalizar la ensefianza media realizé estudios de Derecho, carrera de
la que se retira a fines del afio 2015. Paralelamente al preuniversitario trabaja part-time en
una tienda de venta y arriendo de equipos deportivos. Magdalena fue diagnosticada con
Trastorno de Panico y Trastorno Depresivo (no especifica el grado o nivel), el segundo
semestre del afio 2014, habiendo experimentado la Gltima crisis en el mes de Abril de
2016, es decir, aproximadamente dos meses antes de concretarse la entrevista. Como
antecedente cabe sefialar que cursé un Trastorno Depresivo a los 14 afios, luego que tras
establecer contacto con el padre éste se distancia nuevamente. Segun refiere la
participante, la sintomatologia depresiva se extendié por aproximadamente un afio.
Durante este periodo recibi¢ tratamiento psicoterapéutico y psicofarmacologico por parte
de su actual psiquiatra tratante, misma profesional a la que consulta el 2014 cuando surge
el Trastorno de Panico. La participante al momento de la entrevista se encuentra aln en

tratamiento con psicofarmacos.
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4.7. ANALISIS DE LA INFORMACION

El proceso de analisis de la informacién se llevo a cabo mediante el método de
analisis de contenido categorial. Esta modalidad de abordaje de la informacion permitio
dilucidar y profundizar en la cualidad de los elementos presentes en el habla o discurso de
los participantes, junto con la articulacion de categorias que facilitaron y empujaron el
trabajo interpretativo.

En términos generales este método posibilita adentrarse en detalle y profundidad
en el discurso co-construido entre investigadores e informantes, desde el supuesto segin
el cual este constituye el material privilegiado por medio del cual se expresan las
experiencias subjetivas asociadas a la tematica de estudio. Esta aproximacién supone un
modelo en el que las categorias no estan previamente establecidas, sino que se trabaja con
categorias emergentes, dado que asi ... se maximizan las posibilidades de descubrir algo
nuevo sobre el objeto de estudio” (Krause. 1995, p. 31).

El plan de analisis conllevd las siguientes etapas:

11. Se preparé y dispuso de manera visible y clara la informacion producida para su

posterior ordenamiento.

12. La etapa de organizacion y formalizacion tuvo como primer paso la lectura
acuciosa y detallada de la informacion previamente ordenada, lo que permitié la

creacion de etiquetas y rétulos que designaron tematicas relevantes y frecuentes.

13. En base a estas Ultimas, se generaron categorias de analisis, entendiendo que éstas
expresaron un juicio de los sujetos sobre la realidad, que en tanto recurrentes
permiten la actividad de analisis e interpretacion en torno a la pregunta que guia
la investigacion. Las categorias y conceptos generados a partir de este trabajo de

13

codificacion, “... tienen el caracter de hipotesis que son contrastadas en momentos

posteriores del analisis” (Krause. 1995, p. 31).
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14. En la fase de interpretacion se profundizo en el anélisis de las categorias obtenidas
a la luz de las nociones que forman parte del marco tedrico en el que se inscribe la

investigacion.

15. Simultdneamente, en la fase de andlisis e interpretacion interes6 mostrar
contradicciones y tensiones que dieron cuenta de los aspectos no evidentes y/o
heterogéneos de la realidad estudiada. Asimismo, se enfatiz6 el develamiento de
las relaciones entre los distintos elementos que forman parte de dicha realidad, a

fin de lograr una comprension profunda y rica en torno a la misma.

En términos concretos, la informacién producida permitio levantar dos grandes
categorias: Crisis social contemporaneay Crisis vital, las que a su vez estdn conformadas
por sub categorias o tematicas que de acuerdo el andlisis realizado se encuentran en la
misma linea de significacion. Simultaneamente, estas dos categorias madre dieron paso a
la organizacion y escritura del analisis en dos niveles, que se corresponden y son
coherentes con las mismas; un nivel meso, en el que se abord6 la experiencia del
Trastorno de Panico y las significaciones asociadas a esta en el plano de lo socio cultural,
enfatizando la dimensién colectiva de la misma, y un nivel micro, en el que se abord6
dicha experiencia a nivel personal y familiar. Por Gltimo, se llevo a cabo una reflexién
integrativa de la tensidn entre ambos niveles, comprendiéndolos en una relacion dialéctica
y entendiendo que su division o separacion responde sélo a los fines de organizar y

graficar la informacion:

CRISIS SOCIAL CONTEMPORANEA CRISIS VITAL
- Imperativo de éxito y bienestar - Fuera del orden social
- Consumismo - Problemética de salud mental en
pareja o familiar de primer grado
- Temporalidad de la época - Endeudamiento
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- Efectos de las nuevas tecnologias - Sobre exigencia laboral /

Académica
- Cambio en los modos de - Fracaso o desercion de los
vinculacion proyectos

- Separacion matrimonial
- Desempleo / Inactividad laboral
- Dificultades economicas

IMPLICANCIAS

- Estrés

- Dificultad para el disfrute, descanso y vida interior

- Auto exigencia / Rendimiento

- Soledad y/o escaza red social de apoyo

4.8. CONSIDERACIONES ETICAS

Si bien los participantes que conformaron el grupo muestral se constituyeron en
objeto de estudio de la investigacién, simultdneamente se asume una posicion ética desde
la cual éstos fueron considerados como sujetos. Este aspecto implica, por una parte,
subrayar su condicion activa en la produccién del conocimiento y, por otra, preservar los

derechos de éstos.

En esta direccion, durante el trascurso y culminacion de la investigacion se

consideraron los siguientes aspectos:

e Se entrego informacion a los informantes sobre los objetivos de la investigacion,
asi como sobre las condiciones bajo las cuales se llevaria a cabo la entrevista y las
temaéticas a abordar en esta.

e Se llevo a cabo un resguardo de los datos de identificacion de los participantes
mediante la modificacion de los nombres y su sustitucién por pseudonimos, asi

como de la informacion que los hiciera facilmente identificable.
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e Se mencioné en forma explicita a los integrantes del estudio de su derecho a no
responder preguntas o bien a no abordar teméticas que por razones de indole

personal prefirieran omitir.

e Se sefald en forma explicita a los informantes del estudio sobre su derecho a

abandonar su participacién en el mismo en el momento en que lo deseen.

e Se inform6 a los participantes del estudio sobre su derecho a acceder a los

resultados finales de la investigacion si asi lo desearan.

Los aspectos mencionados se concretaron mediante un documento de consentimiento
informado, el cual fue leido detenidamente y firmado por cada uno de los participantes,

encontrandose este anexado al manuscrito final.

5. RESULTADOS

5.1. PUNTUALIZACIONES EN TORNO AL ESQUEMA DE ANALISIS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de las
entrevistas en profundidad llevadas a cabo con los sujetos informantes del estudio. Este
proceso desembocé en la generacion de dos grandes categorias. La primera de ellas ha
sido denominada Crisis social contemporanea y condensa una serie de elementos y
significaciones organizadas en torno a la percepcion por parte de los entrevistados de una
suerte de crisis social, planteandose éstos de manera critica respecto de ciertas
caracteristicas y condiciones propias de nuestra sociedad y de nuestra época. Esta

categoria da lugar a un primer nivel de analisis, de caracter meso, en el que la reflexion en
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torno a la vivencia del Trastorno de Pénico y las significaciones asociadas al mismo se
sittan en el plano de lo socio cultural o colectivo.

Posteriormente, se introduce una segunda categoria designada como Crisis vital,
que corresponde a un nivel micro, en el que se realizan puntuaciones mayormente en el
plano de lo familiar y personal, es decir, en el espacio méas privado de los sujetos. Esta
categoria viene a dar cuenta de la manera como los participantes significan como fracaso
una serie de experiencias, enlazado esto a la sensacion subjetiva que registran de estar
fuera del orden social o, dicho de otra manera, de no estar del todo integrados a un
ordenamiento social caracterizado por determinados ideales.

A continuacién, se expone lo que hemos denominado Implicancias, aludiendo
estas a aquellas narraciones que reflejan el efecto mas directo en el funcionamiento
subjetivo de los participantes de las tematicas expresadas en las dos categorias
presentadas, especialmente en relacion con la segunda.

Finalmente, un tercer paso consistio en el desarrollo de una sintesis integrativa o
analisis en torno a la tensién posible establecer entre ambas categorias, dando cuenta

de una relacion dialéctica entre ambas.

5.2.  ANALISIS CATEGORIAL

5.2.1. CRISIS SOCIAL CONTEMPORANEA

Esta primera categoria hace alusion, como se sefial6, a una serie de enunciaciones
o declaraciones de los sujetos informantes donde estos se plantean de manera critica
respecto de una serie de elementos que constituyen nuestro actual contexto socio historico.
Dichos juicios resultan recurrentes y significativos en cuanto a la pregunta que guia la
investigacion, dado que efectivamente van reflejando la manera en que los sujetos
construyen significaciones que enlazan la experiencia de la ansiedad y el panico con

elementos sociales y epocales.

51



Una de las teméticas mas recurrentes en los registros para esta primera categoria,
refiere a aquellos juicios de los participantes en torno a lo que podria denominarse como
imperativo de éxito y bienestar, y que aquellos refieren como una suerte de empuje al
logro y realizacion acabada en todos y cada uno de los &mbitos de la vida del sujeto,

teniendo este empuje un caracter imperativo:

Sofia: “Estar a cargo y también como de éxito, como ella esti separada pero ademas

vive sola con su hijo, trabaja y tiene un buen trabajo, ademads tiene una pareja...”

Sofia: “... el rol de la mujer, eh... se estd haciendo cada vez mas fuerte, porque también
queremos ser autosuficientes y queremos ser exitosas... Siento que hay una idea de que

este éxito estd relacionado cien por ciento con el trabajo, con el trabajo y con la plata”

Sofia: “En querer ser exitosos y los mejores en cada cosa que hacemos, o sea... esta

fiebre del running, que puede ser sUper saludable pero...”

Investigadora: “En el sentido que es en la familia donde se encarna ese discurso

social... de lo que hay que tener, del colegio que hay que elegir”

Sofia: “Siy en el sentido como de que te aprueben todo el rato... si, es familiar y también

social, todos queremos que nos aprueben y que digan que somos los mejores”

Este imperativo de éxito y bienestar, que es referido por la totalidad de los
participantes y vinculado por estos de manera causal a la experiencia de las crisis de
panico, encuentra algunos matices de diferencia entre los entrevistados. Mientras que para
Sofia, como reflejan los textos, este imperativo se enlaza preponderantemente a la
significacion de éxito o triunfo, para Carlos y Patricia se asocia en mayor medida a la idea
de bienestar, es decir, a una suerte de mandato social de estar libre de problematicas y
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dificultades, de constituirse en una suerte de individuo resuelto y libre de conflicto, frente
al Otro social:

Carlos: “Y socialmente tenis que estar bien... es dificil”

Carlos: “Yo creo que mds que nada cuesta... porque uno se mete en la pelota y tenis
que funcionary...también para el resto y uno mismo, tenis que valorarte y estar bien, y

tener las lucas y todo...”

En el caso de Patricia, este imperativo de bienestar se encuentra particularmente
asociado al vinculo con la familia de origen, frente a la cual, podria pensarse, en tanto

representante del orden social, no se deben dar — o “dar a ver” — problemas:

Patricia: “Si, mis papds me preguntaban siempre como estaba (en ese entonces no habia
tanta comunicacion como ahora por celular), y nunca les dije que yo estaba mal,

siempre que estaba bien”

Patricia: “Porque en el momento en que yo estudiaba yo siempre decia que yo estaba

bien, aunque no estaba bien”

Este sostener el estado de bienestar frente a la mirada del otro, social / familiar, es
asociado de manera directa por Patricia al primer periodo de crisis de panico
experimentado por la participante, el que es leido por ésta como una consecuencia de
haber mantenido dicha imagen por un largo periodo de tiempo, en contraposicion con las

severas problematicas que la aquejaban:

Patricia: “Me guardé todo eso y eso me hizo super, super mal, por mucho tiempo”
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En el caso de Magdalena, el imperativo de bienestar viene dado de manera mas

implicita desde el discurso materno:

Investigadora: “; Y cudnto duré ese tratamiento?”

Magdalena: “Duré como hasta primero medio, pero fue porque mi mamda me dijo que
me saliera, me dijo: estds bien, ya no quiero que vayas mds, y dejé de ir y... el 2014

retomé con mi psiquiatra”

Esta linea de significacion en la que los sujetos enlazan la angustia de panico
directa e indirectamente a un empuje social al bienestar y al éxito, paradigmatico de
nuestra época, puede ser pensado a la luz de las reflexiones de Aceituno, Miranda y

Jiménez (2012), quienes se refieren a un proceso de individualizacion que:

... sit@ia “al interior” de los sujetos (por lo tanto en su espacio “psiquico’) un ideal
que se vuelve imperativo y persecutorio, como exigencia de emprendimiento, de
bienestar y, sobre todo, de rendimiento (o competencia), transformando al sujeto
en objeto de imperativos producidos socialmente, pero que se experimentan, por

asi decirlo, “al interior” del sujeto mismo (p. 93).

Desde aqui, cabe preguntarse por aquello que ocurre a los sujetos en caso de no
alcanzar dicho ideal, por ejemplo, en relacion con el punto de aparicion de la ansiedad y

el trastorno de panico.
Emerge también el consumismo como un aspecto de la época frente al cual los

sujetos se plantean de manera critica, viéndose, no obstante y como se vera, igualmente

empujados al mismo:
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Sofia: “... me he encontrado con mucha gente que le da crisis de panico y yo que nunca
habia estado metida en el tema, nunca me habia enterado de gente cercana incluso, y
si veo gente estresada, cuando uno va manejando, tocando la bocina, eh... toda esta

idea del consumismo...”

Sofia: “Y somos exitosos también porque superamos nuestros propios tiempos, eh... es
una actividad que también es super sola... a mi me llama la atencion, o sea el
consumismo también... todo el mundo tiene unos autos atémicos, yo me doy cuenta,
gente que de verdad tu veis que quizas no tienen recursos, pero estan sobre todo para
afuera, tu veis gente mas popular que andan con las medias marcas y unos autos

tremendos y todos endeudados”

En el caso de Patricia, la critica hacia el consumismo es planteada como una suerte
de obligatoriedad a consumir como requisito para desenvolverse en la vida cotidiana y

transitar por los distintos espacios colectivos:

Patricia: “Claro, tii sales de tu casa y tienes que tener plata, y si sales con 10s nifios mas
todavia”

Magdalena puntualiza en su juicio la dificultad del sujeto de hoy para encontrar
valor y satisfaccién en los elementos que constituyen la propia vida, denunciando asi un

empuje a la posesion compulsiva de objetos de consumo:

Magdalena: “Por eso yo encuentro que con todo el tema de la tecnologia ya... ya no
apreciamos las cosas minimas, cada vez hay que tener mas y mas y mas para poder

apreciarlo y...”

Entrevistadora: “; Tu lo ves en tu generacion, por ejemplo? Porque a veces uno piensa
é 8 por ejemp q p
gue esta especie de necesidad de consumo se va desarrollando en la etapa de la vida en

la que las personas ya tienen un sueldo... o mads poder adquisitivo. ;Tu ves que esta
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necesidad de tener mas y més afecta también a generaciones como la tuya, que todavia

estdn con su foco en aprender, en el estudio?”

Magdalena: “Si... totalmente, se ve... no sé como decirlo, pero...” “Yo creo que si,

porque cada vez somos mads frios, cada vez nos importan mds las cosas materiales...”

Esta tendencia al consumo referida por los participantes como propia de la época,
da cuenta también de cierto modo de relacién de los sujetos al objeto, pensado
clasicamente en psicoanalisis como aquello por medio de lo cual se obtiene la satisfaccion
(Freud, 1915). Al respecto, resulta interesante la reflexion del psicoanalista francés
Charles Melman (2005), quien en entrevista dada a un diario en una de sus visitas a Chile

comentaba:

Hoy es muy claro que al mismo tiempo aquello iba a provocar la servidumbre y la
dependencia, en particular de los mas jovenes, hacia objetos, deseos vy
satisfacciones de todo orden, que, diria yo, los compromete en una nueva forma de

alienacion (p. 2).

Este aspecto de “servidumbre” y “dependencia” estd dado justamente por el
caracter de exigencia y compulsion que adquieren las conductas de consumo, con la
consecuente ansiedad que las acomparia. Por su parte, Clotilde Pascual, tomando la nocién
de discurso que articula Lacan, en particular en relacion con el Discurso Capitalista, sefiala
que entre sus efectos estaria: “Una exaltacion de estos objetos de consumo, en la

publicidad, version moderna del superyd: jGoza! Consumiendo” (Pascual. 2008, p. 2).
La experiencia de ansiedad y angustia fue especialmente asociada por los sujetos

informantes a lo que hemos llamado temporalidad de la época, caracterizada por la prisa

y la inmediatez:
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Sofia: “Al trotar y competir en eso, es una cosa de demostrarle al otro que puedo correr

los diez kilometros y hacer tiempos record, pero también con uno mismo...”

Investigadora: “Y el mismo término “running” que tu traes aqui no es menor, porque
uno también podria pensar que el running que esta tan en boga en estos tiempos, es un
significante que uno lo puede tomar y leer en relacion con la temporalidad de la época,
0 sea cOmo las personas estamos corriendo todo el dia en las actividades mas cotidianas,

como andamos por la vida running... ;No?”

Sofia: “Ah ;también! Y somos exitosos también porque superamos nuestros propios

tiempos”

Tal como evidencian los textos, Sofia enfatiza criticamente la valoracion social
atribuida a la velocidad, a la optimizacién del tiempo como medida de éxito personal, en
contraposicion, podriamos pensar, a una manera mas pausada y menos ansiosa de habitar
el tiempo. Para Carlos, el énfasis en relacion con esta dimension esta puesto en la rapidez
y aceleracién con la que transcurre la vida y la interaccién con los demas y, especialmente,

en el matiz de inmediatez con que se vive la demanda del otro:

Carlos: “Yo no estoy muy de acuerdo, encuentro que es demasiado rapida...”

Carlos: “Pero no tan asi... es que al final uno nunca se atreve, te metis en la sociedad
de hoy dia y no parai, de repente no te day ni cuenta. Yo, por ejemplo, estoy a las nueve
en la oficina, de repente a las nueve me voy, llego a la casa, como, o0 voy a jugar futbol,
Ilego, me acuesto y al otro dia de nuevo a las nueve. Yo digo: con una familia, con hijos,
Jcomo lo hacis? Estay cansado, es demasiado encuentro yo”

Carlos: “Que cuando una persona quiere algo, lo quiere al tiro, o sea, tenis que ddrselo

al tiro”

Carlos: “No hay espera, no hay nada. “Es como otra velocidad”
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Para Patricia, el acento esta puesto en la temporalidad propia de Santiago como
ciudad capital, en comparacion con el ritmo de vida percibido en provincia. Asi, en
relacién con el trabajo de su marido, chofer de locomocidn colectiva, comenta:

Patricia. “Eh... encuentra que anda la gente muy acelerada, eso le estresa”
Patricia: “De por si acd asi como que andamos todos muy acelerados”
Investigadora: “;En Santiago?”

Patricia: “En Santiago en general, si”

Patricia: “Si, soy muy acelerada”

Investigadora: “; Y eras acelerada antes de venirte a vivir a Santiago?”

Patricia: “No... antes era super relajada, super relajada, asi como que ah...”

Investigadora: “; 0 sea que Santiago te ha transformado un poco?”
Patricia: “Claro”

Llama la atencion como dicha temporalidad es interiorizada por los sujetos,
quienes la viven o experimentan en el propio espacio psiquico, estando ésta vinculada a

la vivencia de estrés:

Patricia: “Igual que la gente que es lenta, me estresa, entonces mi pareja me dice: ya

Patricia, ya se acabé el horario de trabajo, me dice”
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En cuanto a las relaciones entre el malestar del sujeto contemporaneo y la
dimension del tiempo, Aceituno, Miranda y Jiménez (2012) plantean:

Por otro lado, el desasosiego se expresa bajo la forma de un “desequilibrio
temporal”, un sentimiento de pérdida de control de las capacidades de manejo del
tiempo debido a una experiencia del trabajo en la que — literalmente — se consume
la vida (p. 97).

Por su parte, el filésofo y socidlogo contemporaneo francés Gilles Lipovetsky
(2004) ubica en sus obras a la inmediatez como uno de los valores de la posmodernidad,

puntualizando que:

... se trata de una temporalidad dominada por lo precario y lo efimero. Confundido
con el descalabro de las construcciones voluntaristas del futuro y el triunfo paralelo
de normas consumistas centradas en la vida presente, el periodo posmoderno
sefialaba el advenimiento de una temporalidad social inédita, caracterizada por la

primacia del aqui y ahora (pp. 53-54).

Las llamadas nuevas tecnologias presentes en nuestra cultura ocupan también un
lugar preponderante en el discurso de los sujetos, quienes se plantean criticos y, a la vez,
tomados de estas, especialmente de las redes sociales de mayor uso y masificacion. En
una primera linea de significacion, los juicios que emiten los participantes en su totalidad
en relacién con este elemento de nuestra cultura, apuntan a los efectos que tienen las
nuevas tecnologias y sistemas de comunicacion en los modos de vinculacion entre los
seres humanos, coincidiendo en que tendrian un efecto paradojal; facilitan la inmediatez
de la comunicacion derivando, a la vez, en modalidades de interaccion mas distantes y

con menor implicacion afectiva:
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Sofia: “O sea, eh... lo voy a separar, la parte de la ciencia... demasiado importante, o
sea todos estamos..., o sea la tecnologia ya es parte de la vida, eh... soluciona problemas

y también nos pone...”

Entrevistadora: “En problemas...”

Sofia: “Si, si, nos facilita la vida pero también nos trae problemas, esta nueva
generacion de teléfonos que nos hace estar hiper conectados, lo que es bueno, pero
también es malo porque estamos conectados a través de las mdaquinas... o sea uno estd
de cumpleafios y recibe cien mensajes en Facebook y la verdad es que te llamaron diez

personas”

Patricia: “;Mi opinion?, te sacan de apuro en caso de urgencia, pero si en el ambito
familiar... de repente llego a mi casa y me meto al celular, o mi pareja, entonces de
repente decimos no, dejemos los teléfonos ahi porque como que te quita la parte de

comunicacion en la familia”

Patricia: “Claro, te saca de apuro, pero yo trato de llegar a mi casa y olvidarme del
teléfono”

Investigadora: “; Por qué?, ; Qué pasa si no te olvidas?”

Patricia: “Dejaria de lado a mi hija y no habria tema de comunicacion en casa”

Magdalena: “Eh... no sé, encuentro que estamos bien separados, todo el mundo anda
con los celulares, con la tecnologia..., estaba pensando que cuando mi mama me echo
de la casa, esas veces que hablabamos por teléfono era como si hablaramos por telefono
y con eso sobrara, no habia la necesidad de juntarnos y contarnos como estabamos de
verdad. Igual eso choca, porque si hablai por teléfono o por whatsapp una persona te

puede decir que esta bien pero en verdad puede estar mal”
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Magdalena: “También siento que como personas nos estamos dejando muy de lado,
porque ya en vez de juntarnos o llamar por teléfono nos mandamos Whatsapp. Ahora

es super raro hablar por teléfono, cada vez la gente tiene menos teléfono de casa”

Magdalena: “Y cada vez como que nos estd dejando mads solos, o sea, uno necesita

conversar con alguien, necesita... no sé, mirarse a la cara, sonreir...”

Los participantes establecen vinculaciones entre el trastorno de panico como
experiencia de ansiedad extrema y el hecho de ver trastocada la vinculacion con sus otros
mas significativos, hacia una modalidad de menor cantidad de encuentros reales e

implicacion afectiva, empujada en parte por las nuevas tecnologias:

Magdalena: “O sea, a mi me afecté porque yo estaba con las crisis de panico, estaba
viviendo fuera de mi casa... Igual, no sé, uno deja de lado cosas, ponte tu hay muchas
veces que yo estoy con mi mama en su pieza y estoy con el celular en vez de estar

conversando...”

Investigadora: “; Y qué consecuencias tiene eso para las personas segun tu?, ¢Cual es

el efecto?”

Magdalena: “La pérdida del cariiio”

Los participantes aludieron también al caracter pregnante de las nuevas
tecnologias, refiriendo una dificultad significativa para prescindir de estas y para limitar
en su vida cotidiana el uso de las mismas, sin el surgimiento de montos significativos de
ansiedad concomitante. En este sentido, “pregnancia” es una palabra que utilizamos para

designar su cualidad adherente, llamativa y atractiva.
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Sofia: “Que son las personas mds cercanas, entonces... entre que nos alienan, pero

también es parte del mundo, tampoco puedes estar ajeno a eso”

Carlos: “... de hecho con los mismos celulares, que no podis desconectarte nunca’.
“Es que hoy en dia no se puede, no estay tranquilo, estay igual viendo el celular o te
q y p

llaman y no podis no contestar”.

Carlos: “Es que si no contestai, después te dicen: pucha te llamé, ;por qué no me

contestaste? (Rie)”

Carlos: “Yo a veces también lo hago, por ejemplo, si tu estay conversando o comiendo
0 vay a un restaurante, vay con tres parejas, y de repente estan todos metidos en el

celular, y lo pesca uno y empieza el otro, el otro, el otro y...”

Carlos: “Pero es que ahi te dan ganas de tomar el teléfono y ver”

Carlos: “Yo la otra vez perdi mi teléfono un dia viernes y hasta el lunes no tuve teléfono,
el sdbado estaba casi que pidiéndole el teléfono a los otros para ver, el domingo como

que ya me importaba menos, pero... no fue facil (Rie)”

Como es legible en los textos de los sujetos, la relacion a las nuevas tecnologias y
redes sociales evidencia las cualidades propias del sintoma, es decir, aquella conducta o
experiencia que resulta displacentera para el yo del sujeto, pero que a la vez se le impone
con un caracter compulsivo (Freud, 1894). Esta linea de pensamiento abre la pregunta por
otras modalidades de sintoma propias de nuestra época. Cabe sefialar, en la misma
direccion, que Carlos y Patricia ponen de manifiesto de manera explicita la necesidad de
realizar un ejercicio voluntario para limitar el uso de las nuevas tecnologias y redes

sociales:
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Carlos: “De hecho nosotros dejamos el celular al medio de la mesa, el que lo levanta,

eh... paga la cuenta”

Patricia: “Entonces mi marido cuando llega yo le digo ya, dejemos los teléfonos, ya

listo, para conversar... de como estuvo el dia, o qué hacemos...”

En relacion con este elemento, Magdalena incorpora en su juicio el gasto
energético y en tiempo implicado en el uso de las nuevas tecnologias, adquiriendo estas

la cualidad de “consumir” o “absorber” al sujeto:

Magdalena: “Que nos consume mucho la tecnologia”

€«

Investigadora: “;Qué nos consume?”

Magdalena: “; Te consume todo!, tu tiempo, tu energia, todo... entonces si estay metido
en Whatsapp y empesai a ver todos los grupos de repente veis la hora y puede haber

pasado una hora, y uno dice: ;En qué minuto pasoé una hora?”

Un ultimo elemento del discurso de los sujetos en relacion con el cual se plantean
criticos de la sociedad contemporanea, alude a la percepcion de un cambio en los modos
de vinculacion. Este es sefialado por los participantes en dos lineas de significacion; por
una parte, hacen referencia al caracter desechable, pasajero o transitorio de los vinculos y,
por otra, a la dimension agresiva presente en los actuales modos de vinculacién, en

detrimento de la vertiente amorosa de los mismos:

Carlos: “En todo, todo es mas desechable”

Investigadora: “;Qué es desechable?, ;Las relaciones?”

Carlos: “Las relaciones”
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Carlos: “Lo mismo, las separaciones, ahora... no sé po, antes luchaban mads... y no es

porque las mujeres estan mds independiente ni nada, yo creo que es parejo, pero...”

Zygmunt Bauman (2003), socidlogo polaco que ha abordado la tematica de la
modernidad y posmodernidad, crea el concepto de amor liquido — desarrollado en su texto
del mismo nombre —. Con éste da cuenta de la falta de “solidez”, asi como de las
cualidades de evanescencia, fugacidad, superficialidad y mayor frialdad inherente a las
relaciones o vinculos que se visualizan en la posmodernidad, sefialando: “La facilidad que
ofrecen el descompromiso y la ruptura a voluntad no reducen los riesgos, sino que tan sélo
los distribuyen, junto con las angustias que generan, de manera diferente” (p. 14). Enlaza

asi el autor los nuevos modos de vinculacion a la angustia del sujeto contemporaneo.

Por otra parte, como se sefiald, los participantes hacen alusion a la agresividad
presente en las interacciones humanas de nuestra época, junto con el aspecto de frialdad

y/o falta de calidez propia de estas:

Patricia: “Que anda muy agresiva la gente, muy agresiva...”

Patricia: “Yo lo veo en la micro, que de repente tu pasas a llevar a alguien y el otro salta

y se defiende, o sea... te dicen: ten cuidado, pero de mala manera...”

Magdalena: “Yo creo que si, porque cada vez somos mas frios, cada vez nos importan

mads las cosas materiales...”

Esta percepcion de violencia, referida particularmente por Patricia, se enlaza de
manera directa con la experiencia de amenaza percibida en el entorno y en los espacios
por los que el sujeto se desenvuelve, estando, a su vez, la sensacién de amenaza externa

directamente relacionada con la ansiedad y el panico.
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5.2.2. CRISISVITAL

Como se indicd, esta segunda categoria refiere a una serie de puntuaciones llevadas
a cabo por los participantes que se sitian a nivel micro, es decir, estan ubicadas en el
ambito personal — familiar y/o privado de éstos. En términos generales, si bien en esta
categoria también se distinguen sub tematicas — que seran expuestas a continuacion —, se
considera que estas confluyen en aquello que es significado de manera implicita y
explicita por los participantes como fracaso, asociado este a la sensacion de quedar
ubicados por fuera de los ideales establecidos desde lo que podria llamarse la norma social.

Se ha optado por introducir un primer elemento que por su recurrencia y
significacion resulta significativo y que refiere, justamente, a aquellas experiencias que

dejan al sujeto y/o a su nucleo cercano por fuera del orden social:

Asi Sofia, en relacion con su hermano mellizo refiere:

Sofia: “Ahora, de todas maneras tiene un estilo de vida... yo te diria que... una especie
de... esta medio rallado si, ralla con ciertos temas, es un anti sistema, pelea contra los
grupos economicos, eh...”

Sofia: “Nos cambiaron en séptimo basico y salimos en tercero medio, nos echaron a los
dos en tercero medio” “Emm... o sea pensdndolo ahora, con la distancia, emm... fue

inmadurez, mi hermano empezo consumo de marihuana...”

Sofia: “Lucho hijo hombre, el inico hijo hombre de mi papd... Yo siento al menos que

fue como esa promesa que nunca se cumplio”

Sofia: “Yo estuve con mi hermana en el mismo colegio y mi hermano... mi

hermanastro, estuvo en varios colegios... tuvo un monton de problemas de conducta”
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Para Sofia, el quedar por fuera del orden social estd dado, por una parte, por la
situacion vital asociada a su hermano — el que en algin momento recibié diagndstico de
esquizofrenia —, realidad que es interpretada o significada por ella misma como diversa a
la norma. Y, por otra parte, en el ejercicio de historizar su recorrido vital refiere, en el
transito adolescente, experiencias que la dejan por fuera del ordenamiento o sistema —
inclusive considerando los elementos de cuestionamiento a la norma propios de dicha fase

— por ejemplo, a propoésito de la expulsion del colegio en el que estudiaba.

Investigadora: “;Y por qué los echaron?”

Sofia: “Emmm... o sea pensandolo ahora, con la distancia, emmm... fue inmadurez,

mi hermano empez6 consumo de marihuana...”
Investigadora: “Ya...”

Sofia: “Yo no, pero siento que nos clasificaron a los dos dentro de un grupo que... no

calzaba con el estandar del colegio”

Al respecto, cabe introducir la reflexién de Aceituno, Miranda y Jiménez (2012),
quienes sostienen que “... los discursos sociales actuales construyen ideales de bienestar
y de adaptacion, donde el individuo es el responsable ilusorio de un desarrollo provisto
“clasicamente™” (p. 90), quedando abierta la pregunta por las consecuencias que tiene para

los sujetos el no lograr alcanzar el grado de ajuste minimo a dicho ideal.

En el caso de Carlos, podrian leerse una serie de sucesos de su historia individual
como un esfuerzo por ajustarse al ideal esperado, a costa de borrar en cierto grado la
singularidad de su deseo. Por ejemplo, a propdsito de sus intentos reiterados por concluir

estudios superiores:

Carlos: “Estudié agronomia en la Mayor, no duré nada...”
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Investigadora: “Ya... ;Cudnto duraste?”

Carlos: “Duré un aiio”

Investigadora: “Ya ;Y qué paso, no te gusto la carrera...?”

Carlos: “No, en realidad a mi nunca me ha gustado estudiar”

Investigadora: “; Lo dejaste y te pusiste a trabajar?”’

Carlos: “No, me fui a la Escuela Agricola de Paine, que es... es una Ingenieria en
Ejecucion en el fondo”

Investigadora: “Perfecto, pero con caracteristicas agricolas”

Carlos: “Agricolas, si full agricola. Y (Acentiia el tono de voz) ahi me sali después de
un tiempo porque no sabia si queria seguir estudiando eso o no... y me fui a trabajar a

un campo al sur, a Temuco”

Carlos: “Si, pero... porque tenia que estudiar, habia que terminar una carrera, algo,

mads que nada por eso”

Por otra parte, su situacion de separacion y solteria también son significadas por
el participante como una realidad que queda por fuera de la norma u ordenamiento social

de su grupo etario (alrededor de los 40 afios):

Investigadora: “; Y qué hacen?”

Carlos: “Generalmente ir a las casas...Bueno la gran mayoria de mis amigos estdn

todos casados”
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Carlos: “Es que cuando ya tenis cuarenta... pucha no sé, cuando mis papds tenian

cuarenta yo tenia dieciocho”

Patricia, quien convive con su pareja y padre de su hija hace alrededor de diecisiete
afios, da cuenta de una sensacion de mayor desproteccion y amenaza de pérdida en torno
a su patrimonio y la angustia correlativa, a propdsito de haber elegido no casarse

legalmente y quedar, por ende, por fuera del orden social:

Patricia: “... ponlo a nombre de tu hermana porque ni Dios lo quiera a mi me llega a

pasar algo, cualquier cosa, nosotros no estamos casados”

Magdalena, por su parte, da cuenta de la dificultad implicada en definir una

identidad como diversa, es decir, en afirmar una diferencia;

Magdalena: “No sé, imaginate las mujeres con el tema de la ropa, alguien se viste

distinto y al tiro se comenta... cosas asi”

Investigadora: “Mmm, como si hubiera que seguir un cierto estindar”
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Magdalena: “Si

De la misma manera, la presencia en los participantes de problematicas de salud
mental en la pareja o familiar de primer grado, aportan a la conformacién de un estado
subjetivo de crisis vital, que es asociado por estos a la elevacion de los niveles de ansiedad

y posterior surgimiento del trastorno de panico:

Sofia, en relacién con su ex marido refiere:
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Sofia: “Eh... a él le fue super dificil poder afirmarse en lo econémico y yo creo que eso
mismo lo empezd a frustrar y terminé en una depresion y un alcoholismo que... terminé

por derrumbar el matrimonio”

Carlos: “Empecé a transpirar helado, las manos..., como falta de aire y después que se
me aceleré un poco las pulsaciones digamos, pero yo ahi como que... a la Pita, le dicen

Pita a mi ex seriora, ella sufria crisis de panico”

Patricia: “Mira, yo creo que aparte de la embarrada que yo me mandé, cosas de cuando
uno es chica en realidad, porque aparte que igual yo no tuve bonita infancia, entonces
como que se te juntan todos los factores, lo que me explicaba el doctor. Yo, por ejemplo,
le explicaba que yo no puedo ver gente curada, porque mi papa en ese entonces cuando

Yo era niita tomaba mucho”

Magdalena: “Si, y yo creo que ahi mi mama sufrio una depresion... yo creo, en realidad
no sé, nunca le pregunté, y estuvo super mal, estuvo super bajoneada, no salia de la

casa”

Otro elemento recurrente en los juicios de los informantes, que es vivenciado por
éstos como ligado a la aparicion de ansiedad, es lo que hemos denominado sobre
exigencia laboral y/o académica. Los participantes dan cuenta, en su conjunto, de un
malestar asociado a la exigencia desmedida de rendimiento, ya sea en relacion con el
trabajo, con sus estudios o en cuanto al nivel de exigencia que visualizan en el proceso de

educacion de sus hijos:

Investigadora: “; Cudl relacion era complicada?, ;La de los hijos de ella?” (Pregunta

en torno a la madre de Sofia)

69



Sofia: “De ella... que en el fondo mi papa los mantenia y mi mamd sentia esa relacion
como entre agradecimiento pero también como de exigencia de que a estos dos hijos les

fuera bien en el colegio, que fueran responsables...”

Sofia: “Trabajaba en una productora audio visual, eh... un trabajo super exigente, un

jefe muy exigente...”

Sofia: “Exigente en horarios, pero también en el trabajo...”

Sofia: “Una hiper exigencia, un exitismo, eh... la misma construccion de una auto
imagen pa poder demostrarle al mundo lo capaz que uno es, la capacidad de trabajo

que tiene, la capacidad emocional, eh... lo veo asi, como...”

Sofia. “Es que lo que pasa es que sigo con este nerviosismo y esta presion del trabajo,

Yo creo que eso es lo que me ha tenido...”

En el caso de Carlos, la exigencia asociada al trabajo aparece directamente

relacionada a presidn por generar recursos econémicos:

Carlos: “Eh... la presion porque tenis que generar las lucas... es gigante”

Patricia, por su parte, incorpora la sobre exigencia en relacion al trabajo de su
pareja y al ambito académico:
o

Patricia: “De repente yo llego a mi casa y ya se fue a trabajar y llega dos de la maiiana’

Patricia: “O tiene turno de marfiana, son dos semanas de mariana y dos semanas de

tarde, asique relativamente no nos vemos nada, por eso, mds que nada por sus turnos”
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Investigadora: “;Y el fin de semana también trabaja?”

Patricia: “Trabaja también”

En relacion con el colegio de su hija que cursa segundo basico, refiere niveles de

exigencia que considera desmedidos para su edad:

Patricia: “Si, le mandan muchas tareas, encuentro que es demasiado”

Patricia: “Si, lo que pasa es que es de primero basico a cuarto medio, pero es un curso

por nivel, entonces es super exigente, son pocos niios”

En relacién con la etapa durante la cual cursaba estudios universitarios, al final de

la cual experimenta un primer episodio de crisis de panico comenta:

Patricia: “Entonces lo que hacia yo era trabajar en el dia y estudiar en la noche”

Patricia: “Me quedaba hasta tarde... hasta las cuatro de la manana estudiando, si”

Patricia: “Exactamente y... de ahi me vino todo. Y claro, en el momento en que yo
estudiaba y trabajaba yo lo Unico que decia era no quiero defraudar a mis papas, yo
quiero ser alguien en la vida, yo quiero sacar mi carrera, por las mias, y no decir ya yo

me voy a Santiago por diversion”

Retomando la nocion de discurso formulada por Lacan como aquello que
determina las modalidades de lazo social y regula el goce de los sujetos, surge la pregunta
por el lugar que ocupa el discurso capitalista en este empuje a la exigencia y al
rendimiento. En cuanto a los efectos posibles de este discurso, Pascual (2008) sefiala el:
“Empuje a lo mismo, la llamada globalizacion, el sujeto quiere los mismos objetos en

lugares muy lejanos geograficamente” (p. 2). Desde aqui, la exigencia y el rendimiento
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forman parte de una dinamica de servidumbre que empuja y “exige” al sujeto rendir y
producir en pos de acceder a determinados objetos fijados por un ideal. En cuanto a la
vinculacion con el trastorno de panico y su prevalencia, cabe enlazar la reflexion anterior
con el dato aportado por Aceituno, Miranda y Jiménez (2012), quienes indican que: “La
poblacion mas vulnerable a sufrir problemas de salud mental pareciera ubicarse en el

segmento de los adultos en plena edad productiva” (p. 92).

Por otra parte y no sin vinculacién con el punto anterior, surgen entre los
participantes las dificultades econdémicas y el endeudamiento como formando parte de lo
que se ha leido y nombrado como crisis vital, siendo enlazados dichos elementos a la

ansiedad y el panico:

Sofia: “Junto a una dificil situacion economica... y mi propia ansiedad por seguir

adelante. Nosotros ya teniamos un hijo que en esa época tenia dos afios y...”

Sofia: “Nunca se hablo, nunca se hablo... entre medio de este alcoholismo teniamos
un problema de plata feroz, eh... yo estaba super endeudada, nos pidieron la casa donde
estdbamos viviendo y yo me di cuenta que era imposible, que no teniamos como
arrendar otra casa, porque ya le habiamos pedido plata antes a familiares para poder
vivir en el fondo”

Sofia: “O sea, no gana lo suficiente, porque me tenia que pasar a mi, nosotros

seguiamos pagando deudas mucho tiempo”

Patricia: “A veces no tenia plata, yo caminaba, no comia, entonces para no
preocuparlos a ellos, porque yo sabia la situacion en la que ellos estaban, yo siempre

estuve bien”

Magdalena: “Si, si sabia, si ella me pagaba la psiquiatra, pero en ese tiempo que estuve

viviendo fuera de la casa con mi mama no hablabamos, hablabamos como una vez al
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mes, que era como mama4, pucha, depositame para comprar comida o... no sé, para
comprarme una estufita eléctrica para la pieza que en verdad es congelada, no puedo

dormir del frio..., como cosas asi, mds puntuales”

Carlos: “Yo andaba en una onda con migo mismo de destruccion, por todo, por todos

los problemas, le debia plata al banco, se me vino todo junto”

Sofia se refiere a su vez al endeudamiento como un fenémeno social global, que
trasciendo su experiencia individual:
Sofia: “Porque claro, nos estamos endeudando y hay gente que tiene plata para tirar
pal mundo... pero de todas maneras, igual todos quieren tener el auto y quizd se quieren
ir de vacaciones el mes completo y se quedan endeudados desde la pascua y después

viene Marzo y estan hechos mierda...”

Patricia, por su parte, da cuenta de la manera en que contrae una deuda
relativamente involuntaria y de las consecuencias emocionales que ha tenido para ella

dicha situacion:

Patricia: “Entonces ya...y llegé un dia en que me llegaron cartas a mi casa de cobranza
judicial, entonces dije ¢qué?, ;por qué?, si yo no tengo deuda... y ahi me acordé del
préstamo que le saqué a mi amiga. La llamé, la llamé, la llamé y nada”

Patricia: “Entonces lo pasé muy mal. Eh... bueno mi jefa sabia lo que estaba pasando,
gue me llamaban, me llamaban, que tenia que ir a re pactar la deuda y yo decia pero

para qué si no voy a poder pagarla”

Investigadora: “Patricia ;Y en ese contexto te vinieron nuevas crisis de panico?”
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Patricia: “Claro, yo creo que de ahi la preocupacion...y en Enero, el 5 de Enero, nunca

se me va a olvidar porque es el dia del cumplearios de mi hija...”

La tematica de la separacion matrimonial surge también de manera recurrente
entre los entrevistados, en algunos casos como experiencia personal y en otros como
vivencia de los padres. La refieren como formando parte de una crisis vital y del

surgimiento del trastorno de panico:

Sofia: “Bueno, por lo béasico, vivo en Las Condes, estuve casada cinco afios, me separé
hace tres, cuatro mdas o menos”

Sofia: “Y ahi yo empecé como a barajar... pero ni siquiera como una idea tan completa.
Que no era la vida que yo queria llevar, me di cuenta que el hombre con el que estaba
no era el hombre que yo queria, no era el hombre tira pa arriba, eh... al contrario,
finalmente empezo a ser como un lastre y... con todo el carifio que yo le tenia y que le

tengo hasta el dia de hoy”

Carlos: “Separado, de hecho, no he hecho ningun tramite”

Investigadora: “;Y cudndo vinieron las siguientes crisis de panico?”

Carlos: “Después cuando me separé”

Carlos: “Si, yo después que nos separamos me quedé como seis meses viviendo en Santa
Cruz. En realidad era una destruccion en lo que estaba; carrete, pega, porque ahi me
puse a trabajar en una fabrica que tiene un primo de hormigdn, pero en realidad yo no

estaba en condiciones ni de trabajar”

Por otra parte, Magdalena se refiere a las experiencias de separacion de la madre,
enfatizando la brevedad de los matrimonios de ésta, lo que evoca la hipétesis de Bauman
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(2003) en torno al llamado amor liquido — mencionado ya con anterioridad — como forma

de vinculacion propia de nuestra época:

A diferencia de las relaciones a la antigua (por no hablar de las relaciones
“comprometidas”, y menos aun de los compromisos a largo plazo), parecen estar
hechas a la medida del entorno de la moderna vida liquida, en la que se supone y
espera que las “posibilidades romanticas” (y no sélo las “romanticas”) fluctden

cada vez con mayor velocidad... (p. 13).

Magdalena: “Mis papads se separaron cuando yo tenia ocho meses y mi mamd es la que

ve todas mis cosas”

Magdalena: “No sé, nunca supe cudnto tiempo pololearon, pero casados duraron nada,

onda dos arios casados”

Magdalena: “Si, pero después se volvio a casar y duré como cinco aiios y se separo,

pero nunca tuvo mds hijos”

Asimismo, Magdalena enlaza el surgimiento de las crisis de panico a la segunda
separacién de la madre, lo que abre la interrogante por los efectos subjetivos y
emocionales asociados a los nuevos modos de vinculacion. Al parecer, estariamos en un
contexto epocal que otorga mayor libertad para el término o ruptura de las relaciones pero
que, por lo mismo, otorga escazas condiciones a los sujetos para alojar su subjetividad en

lazos familiares y de pareja de caracter mas solido y duradero:

Investigadora: “Cuéntame Magdalena, ;Qué paso el 2014 que empezaron las crisis de

pdnico?”
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Magdalena: “El 2014 pasaron varias cosas, entre medio de eso mi mamad se habia

separado recién...”

El desempleo y/o inactividad laboral, se constituyd en el discurso de los
participantes como otra experiencia recurrente que aport6 a la generacion de la categoria
de crisis vital, en tanto la mayor parte de ellos atravesaron dicha experiencia en un periodo

de su vida relativamente contemporaneo al surgimiento de trastorno de panico:

Investigadora: “Ya... ;Y tu actualmente Sofia me contabas que estabas actualmente

sin trabajo?”

Sofia: “Si” - “Desde Diciembre del afio pasado”

Carlos: “Viviendo en Santa Cruz, eh... me quedé sin pega...”

Carlos: “Es que fueron un monton de cosas; la empresa en la que estaba, en la que ya

llevaba no sé... un afio y medio trabajando, quebro”

Carlos: “En Santa Cruz. Me quedé sin pega otra vez, vine a Santiago, me robaron el

auto”

Adicionalmente, Carlos agrega una narracion en la que da cuenta de una
significacion negativa del desempleo, que suele dejar al sujeto en una posicién de relativa

exclusion:

Carlos: “Es que, por ejemplo, el trabajo es una cosa también social, porque mi ex sefiora
podria haberme dicho: tranquilo, busca tranquilo... ahora estoy yo trabajando. ;Pero
qué?, te quedai en la casa y tenis que hacer algo (Acentla el tono de voz), no es bien

visto tampoco...”
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Carlos: “Es fome para uno también... porque no tenis plata, te dicen: vamos a comer a
tal parte, no..., te dicen: te invito, ya vamos, pero siempre te invito no puede ser
tampoco. Ahi uno mismo se va alejando del resto, day otras excusas porque te da lata...

pero... no es bien visto”

Es decir que, desde el ideal social, la situacion de desempleo o inactividad laboral
es percibida y significada de manera negativa, especialmente en relacion con el género
masculino, experimentandose un malestar subjetivo asociado a dicha posicion, malestar

que va més alla de las problemaéticas econémicas que esta pueda tener asociadas.

En el caso de Magdalena, lo que aparece en su discurso como socialmente
desvalorizado es el trabajo de la madre, quien durante los periodos en los que estuvo
laboralmente activa realiz6 trabajos de tiempo parcial, que le permitieron complementar
su rol materno. La participante se refiere aquellos trabajos como “trabajos chicos”,
leemos, en relacidn con el ideal social desde el cual todo el tiempo del sujeto debe estar

consumido por el trabajo:

Investigadora: “A ha, ;Y tu mama ademas trabaja?”

Magdalena: “No”

Magdalena: “Hizo hartos trabajos chicos y... entre medio de eso mi abuelo se murio y

dejo una empresa familiar de la cual mi mama vive de eso”

Una tematica que, intencionadamente, se ha optado por incorporar al final del
analisis de la categoria denominada como crisis vital, es aquella que refiere al fracaso o
desercion de los proyectos. Los participantes dieron cuenta de experiencias caracterizadas
por la interrupcién o no concrecion de proyectos vitales en los planos laboral, académico,

familiar y/o de la relacion de pareja, significando dichas experiencias como fracaso. Se
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trata de la tematica emergente con mayor numero de recurrencias entre los informantes,
lo que por cierto, abre la pregunta por las relaciones entre aquello que es vivido como

fracaso para si mismo y para la mirada del otro social, y la angustia de panico:

Carlos: “Estudié agronomia en la Mayor, no duré nada...”

Carlos: “No, me fui a la Escuela Agricola de Paine, que es... es una Ingenieria en

Ejecucion en el fondo”

Carlos: “Agricolas, si full agricola. Y... (Acentua el tono de voz) ahi me sali después de
un tiempo porque no sabia si queria seguir estudiando eso o no... y me fui a trabajar a
un campo al sur, a Temuco”

Carlos: “Lo que si me arrepiento hoy dia mas viejo es no haber terminado por ejemplo

Paine o la Mayor agronomia”

Carlos: “Bueno, lo otro también que de repente cuando me achaco es porque ya tengo

cuarenta..., me gustaria tener mi familia, con cabros chicos...”

Carlos: “Si, aunque en el tema hijos no quisiera estar tan viejo después cuando estén
mads grandes, que la salud te acompariie y todo eso”

Para Magdalena la desercion de su proyecto de estudio, va acompafiada ademas de una
sensacion de incertidumbre respecto de la manera como articular dicho proyecto. Mas
bien, es posible pesquisar en su discurso una dificultad en constituir desde si misma un
ambito en torno al cual hacer girar su deseo, en tanto la eleccién de carrera viene dada

desde la madre, desde un criterio basado en asegurar cierta estabilidad economica futura:

Magdalena: “Si, estudié otra carrera antes, hice un semestre de Bachillerato en la
Universidad de los Andes y después me fui a la del Desarrollo a Derecho, ahi estuve dos

anos”
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Magdalena: “Eh... el primer afio fue un aiio super dificil, ahi tuve depresion y crisis de

panico y ahi me habia echado todos los ramos...”

Magdalena: “Si, el segundo aiio me di cuenta que... ya con ramos en serio... me di
cuenta que no era lo mio, asique me tomé este afio, estoy preparando la PSU de nuevo

y entro a trabajar mafiana y haciendo trabajos part-time”

Magdalena: “Y... y entre medio de eso yo me cambié de universidad, mi mama igual se

lo habia tomado super mal”

Magdalena: “Entonces ella siempre me decia: ya, estudia Derecho, es un buen trabajo,
vas a poder ser independiente, a pesar que estés casada, vas a poder tener tus cosas. Y...
yo creo que me decia de la carrera de Derecho porque ella siempre quiso ser abogado

aunque nunca me lo dijo”

Magdalena: “Eh... no sé, estoy media perdida con el tema de las carreras, he

investigado un monton, he hablado con gente, pero... no sé, no sé todavia qué quiero”

Cabe subrayar, como se mencion6 anteriormente, que desde la mirada teérica y
epistemoldgica que se ha elegido, dichas experiencias narradas por los participantes no
constituyen fracasos en si mismas, sino que son significadas asi a partir de la manera en
que los sujetos las miden en relacién con el ideal social. Por ejemplo, la interrupcion de
estudios universitarios, desertar de un proyecto de vida en provincia, el término de un

matrimonio o el no haber concretado un proyecto de paternidad a los cuarenta afios.
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5.2.3. IMPLICANCIAS

Las siguientes tematicas podrian haber sido incorporadas sin dificultades o bien en
la primera categoria; crisis social contemporanea, o bien en la segunda; crisis vital, en
tanto expresan problematicas de la misma cualidad. Se ha decidido, no obstante,
agruparlas bajo el titulo de implicancias, a fin de enfatizar que, al parecer, constituyen los

costos o efectos directos en la subjetividad o funcionamiento psiquico de los participantes.

En primer lugar introducimos la vivencia del estrés como experiencia
paradigmatica de los sujetos afectados por trastorno de panico, vivencia que ademas ha
sido clasicamente asociada a este como factor causal. El estrés es referido por los

participantes en relacion con su propia persona y/o con algun familiar directo:

Sofia: “Emm, mi papa también con demasiada vida social, mi mama la veia super

estresada todo el tiempo...”

Sofia: “Si. Y ella también con la distancia de los afios me cuenta, y me cuenta de

periodos muy estresantes para ella, muy estresantes”

Sofia: “Por el estilo de vida, como de mucha gente en la casa sabado y domingo, eh...

criando a cuatro nifios...”

Sofia: “Mucha tension proveedora, eh... trabajando un monton, enfrentindome cada
dia a una realidad que la verdad es que no me gustaba, con mil miedos, eh... un monton
de miedos porque yo no sabia con lo que me iba a encontrar cada vez que salia del

trabajo”

Sofia: “... yo estaba sobrecargada de pega extra... eh... a mi jefe le daba rabia que yo

destinara tanto tiempo a Codelco y no me dedicara a otras cosas, porque tenia exceso
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de pega por otro lado y... empecé a tener problemas con el cliente, la gente no me

cumplia y... me estresé, me estresé”

El estrés, como expresan los textos, es referido por Sofia como una vivencia que
atraviesa tanto a su madre como a ella misma, atribuyendo la participante el surgimiento

de las crisis de panico a dicha experiencia:

Sofia: “La tercera crisis de panico fue cinco dias después y dije ya, estoy demasiado
cansada, debo descansar, me voy a la playa, y me fui con mi pareja a la playa el fin de
semana, pensando que se me iban a pasar todos los males mirando el mar y respirando
aire puro. Me fui un viernes y el domingo me desperté con la sensacion de opresion y

de angustia... y tuve una crisis de pdanico... y nos fuimos a Santiago
Sofia: “Claro, estoy super cansada, estoy estresada...”

En el caso de Carlos, el estrés se encuentra asociado tanto al exceso y ritmo de
trabajo como a la situacion de desempleo, como dos posiciones polarizadas que generan
iguales niveles de tension y ansiedad.

Carlos: “No andaba bien... cuando no tenis pega y andai estresado, entonces...”

Carlos: “Esa primera vez no me asusté tanto porque no fue tan fuerte, dije: Ya, esto es

como un estres, lo asocié a eso”

Investigadora: “; Cémo te explicas tii que te sigan ocurriendo?_¢Con qué factores de tu

vida las asocias hoy dia?”

Carlos: “No sé en realidad... hoy dia... no sé. A niveles de estrés altos, por ejemplo, me

da’9
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Carlos: “Mmm, la ultima vez fue por un problema con un cliente, que al final el cliente
estaba ya muy desubicado, en el fondo en lo que queria pelear y... me llevé a un limite

mads alto y de repente me vino, con él ahi”

Patricia, en cambio, enfatiza el carécter estresante del trabajo de su pareja, chofer
de locomocion colectiva, situando como los puntos mas algidos las extensas jornadas

laborales y la interaccidn con los usuarios:

Patricia: “Y los horarios, porque hay momentos que... él en un mes puede faltar una
vez. Por ejemplo, le dan todos los martes libres y me dice... sabado y domingo no tengo
posibilidad. A él le gusta compartir mucho con la familia, entonces me dice: sabes queé,
el domingo voy a faltar para estar con ustedes, si no, no puedo estar con ustedes”

Patricia: “Es demasiado estresante, soportar a la gente, eso”

Patricia: Me dice: ya, vamonos al campo... porque para él su trabajo es super

estresante”

Asimismo, la participante hace referencia a los altos niveles de estrés que
experimento durante el periodo en que trabajaba y estudiaba de manera simultanea, al final

del cual vivencia por primera vez un episodio de crisis de panico:

Patricia: “El doctor me dice que cuando uno esta muy ocupada la mente, no te queda
tiempo para pensar, entonces cuando llegé el momento en que estaba solamente
trabajando y no estudiaba, entonces empecé a recordar, a pensar en todas las cosas que

pasé, porque lo pasé muy mal cuando yo llegué a Santiago”

Investigadora: “O sea que tu te guardaste mucho tiempo tu malestar, tu estrés”

Patricia: “Si”
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Finalmente Magdalena, refiere experimentar estrés asociado a la presion por
definir una carrera o0 ambito de estudio en un determinado periodo de tiempo, ya que se
ha propuesto rendir la PSU en Diciembre de 2016. Su caso resulta particularmente
interesante, ya que muestra de manera patente como la ansiedad surge desde la percepcion

del sujeto de no dar con el ideal social de definicion vocacional lograda y temprana:

Magdalena: “Eh... no, mi mama sabe que estoy super estresada con el tema de las
carreras y... me dice que lo pare de pensar, porque mientras mads lo pienso mds me
estreso y... me dice: sigue investigando y todo, pero no te estreses con el tema, enfécate
mas en dar la PSU. Para mi mama de repente me voy a despertar y voy a tener la carrera
ahi”

Estrechamente relacionada con la tematica del estrés, surge como sumamente
recurrente la dimensién de la auto exigencia y el rendimiento, la que adquiere una suerte
de mandato interno al que los sujetos responde de manera compulsiva y mas alla de su

voluntad:

Sofia: “O sea yo lo veo como... esta auto exigencia mia que nadie me la impuso, de
tener que estar en todos los frentes y estar funcionando al cien por ciento en todo; en
mi casa, con mi hijo, con mi familia, eh... en mi trabajo, eh... o sea fue demasiada la
presion, yo me fundi, fue demasiado y... yo creo que viene desde antes, desde la
separacion, desde haber tenido que probarme a mi misma que podia recuperarme

rdpido, tener un departamento, armar una casa... fue muy acelerado todo”
Sofia: Yo ahora lo veo como una arrogancia increible, no pude ver como eran mis

propias dificultades... no lo vi, segui pa adelante, segui pa adelante todo el rato. Si me

preguntas, yo creo que yo soy responsable de mi propia crisis de panico”
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Sofia: “Una hiper exigencia, un exitismo, eh... la misma construccion de una auto
imagen pa poder demostrarle al mundo lo capaz que uno es, la capacidad de trabajo

que tiene, la capacidad emocional, eh... lo veo asi, como...”

Patricia: “El es como stper relajado, yo soy como la mds... yo a veces le digo pero
cémo, llegaste y no has hecho eso, y él me dice Patricia relajate, aprovecha la nifia,

descansa, desconéctate, si estd la losa sucia, déjala, si no hiciste aseo, déjalo”

Patricia: “Me gusta ser responsable y claro me auto exijo, no necesito que mi jefa esté
encima de mi porque ya sabe que yo hago mi trabajo... me gusta ser responsable, yo
digo tengo que terminar esto hoy dia, y lo tengo que hacer. Si incluso como te digo

trabajé Enero casi todos los dias desde mi casa...”

Una tercera linea de significacion que ha sido leida como implicancia para la
subjetividad de los informantes es la dificultad para el disfrute, descanso y vida interior.
Se trata de una tematica sumamente recurrente en la que, como se verd, la ansiedad y, de
manera no menos significativa, la culpa, surgen en el campo interno cuando el sujeto se
enfrenta a la posibilidad de habitar el espacio y el tiempo en el disfrute, en la conexion

con los demas y en el descanso:

Sofia: “Todos los dias, todos los dias... y yo me iba a las siete de la tarde porque tenia
que ir a buscar a mi hijo, entonces después seguia trabajando en la casa cuando él se

quedaba dormido”

Sofia: “El tiempo del disfrute, de pasarlo bien, del ocio, o sea yo siento que finalmente
depende de los trabajos que tengamos estamos de lunes a domingo medio trabajando,
porque si no estay sentado en el escritorio en algin minuto del dia estay pensando en

los que va a pasa el lunes y... en la reunion o en la presentacion, entonces siento que

84



el disfrute no es cien por ciento, que siempre sigue habiendo una presion extra y que

cuesta conectarse con este relajo”

Sofia: “... no logro disfrutar, no logro disfrutar en un cien por ciento”

Sofia: “Me paso en el verano que fui a lugares maravillosos, viendo paisajes
maravillosos, estuve con mi hijo todo el tiempo y todo el rato sentia que no estaba porque
me iba en mis pensamientos de preocupacion, de angustia en lugares donde la verdad

es que era como para relajarse y dejar como la mente en blanco”

Sofia: “No, me costaba incluso conectarme con la gente, seguir una conversacion,
podia seguir una conversacion superficialmente, pero a los pocos minutos yo estaba
absolutamente ida pensando en otra cosa y... por eso te digo, como no presente en el
momento, no tener esa consciencia del minuto en el que estoy y poder reirme con un

chiste o algo asi”

Carlos: “Me encantaria poder tener el tiempo... que si uno se lo hace a lo mejor si, pero
es muy dificil aqui, te digo... para irse a tomar un café un dia a las once de la mafiana
y si queris estar hasta la una. O no sé... en mi caso, pescar a mis sobrinas y llevarlas a
algun lado”

Carlos: “Poder darse los tiempos que uno necesita, sin sentirse culpable”

Carlos: “;Culpal, como que uno estuviera haciendo algo malo (Rie), como

irresponsabilidad”

Patricia: “Eh... mira, por ejemplo, el fin de semana vino una amiga a verme, yo no me

guedo quieta, 0 sea me aburre estar sentada sin hacer nada y mi amiga me dice:
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Patricia, ya, siéntate, conversemos, y yo le digo si estamos conversando, pero tengo que

estar haciendo otras cosas”

Patricia: “Claro, por ejemplo si estoy con ella estoy lavando la ropa... 0 me pongo a
lavar la losa, y ella me dice: ya después la lavamos, y no, le digo ay pero es que no puedo

estar tranquila, no...”

Patricia: “Incluso cuando él tiene turno de mafiana no me deja hacer nada en la tarde,
me dice ya, despreocupate, juega con la nifia, juega con ella, olvidate de las cosas, yo

cocino, yo preparo la once y todo, porque o si no, no me quedo tranquila”

Magdalena: “Y cada vez como que nos esta dejando mas solos, 0 sea, uno necesita

conversar con alguien, necesita... no sé, mirarse a la cara, sonreir...”

Cabe sefalar respecto de esta dificultad para el disfrute, placer y/o descanso
referida por los participantes, que la vinculacion entre renuncia a la satisfaccion pulsional,
pacto social y sentimiento de culpa, ya habia sido consignada por Freud en EI malestar en
la cultura, en el que procurd situar al sentimiento de culpa “... como el problema mas
importante del desarrollo cultural y mostrar que el precio del progreso cultural debe
pagarse con el déficit de dicha provocado por la elevacion del sentimiento de culpa”
(Freud. 1930, p. 130).

Finalmente, un Gltimo elemento a incorporar como implicancia, dice relacion con
lo que hemos denominado soledad y/o escaza red social de apoyo. Esta dimension da
cuenta de la sensacién experimentada por los sujetos de encontrarse en una situacion de
soledad y escaso apoyo por parte de sus familiares, amigos y/o comunidad a la hora de
enfrentar las demandas de la propia vida, asi como las problematicas mas complejas que
han debido enfrentar. Dicha dimension, como se vera, también es vinculada por los sujetos

informantes al surgimiento del trastorno de panico.
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Sofia: “Entremedio a nivel familiar... estaba con muy poco apoyo, mi mama sin
muchas ganas de ayudarme con Matias y... seguia sintiéendome mal y el 23 de Marzo

me vino la primera crisis de panico”

Magdalena: “Yo creo que, ponte tit, cuando mi mama me echo de la casa y estuve en
esta otra casa, si hubiera estado méas acompaiiada no... o sea, habria tenido obviamente
algun tipo de presion, pero tal vez no lo habria pasado tan mal como lo pase ya que

estaba sola, sola, sola, no me topaba con nadie”

Magdalena: “Si, si sabia, si ella me pagaba la psiquiatra, pero en ese tiempo (ue estuve
viviendo fuera de la casa con mi mama no hablabamos, hablabamos como una vez al
mes, que era como mamd, pucha, depositame para comprar comida o... no sé, para
comprarme una estufita eléctrica para la pieza que en verdad es congelada, no puedo
dormir del frio..., como cosas asi, mds puntuales”

En ambos extractos, correspondientes a las entrevistas de Sofia y Magdalena, lo
que se enfatiza es, como se sefialo, la falta de red de apoyo frente a las dificultades y
situaciones criticas. Sin embargo, los participantes también hacen referencia a la soledad
en un sentido mas permanente, es decir, como modo de vida, junto con los efectos

subjetivos que esta tiene:

Investigadora: “; Y ti vives solo o vives con algin amigo o...2”

Carlos: “Solo, hace poco, porque hasta hace poco vivia con mis papds todavia”

Carlos: “No y aparte a mi me carga llegar a la casa solo, me da lata, entonces

generalmente paso a la casa de mis papas o de algiin amigo, o si hice deporte me voy

directo a la casa. Asi llegar a esa soledad es fome”
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Carlos: “Lo que pasa es que cuando llegai y no hablai con nadie mds y no andai bien,
es fome, porque ahi... ahi es cuando mds pensai y te cuestionai todo, mucho mas de lo

que de repente deberia ser... y se complica mas uno”

Investigadora: “Y en ese sentido, eh... para ir cerrando, ; Tu crees que el hecho de vivir

solo, es un elemento que puede contribuir a la ansiedad?”

Carlos: “Si, de todas maneras”

Investigadora: “; Tu crees que en el surgimiento de tu Trastorno de Panico, de tus crisis
de panico, ademas de estos elementos asociados a que estabas estudiando una carrera
que no te calzaba mucho, a la presion de tu mamad... influyo también que tu seas una

persona con esta red mds pequeria, la soledad o el haber contado solo con tu mama?”

Magdalena: “Yo creo que de todas maneras porque toda mi vida he estado muy sola,
por mas que mis primos puedan ser mis hermanos y mis tios puedan ser mis segundos
papas, no es que viva con ellos todos los dias del afio. Toda mi vida siempre ha sido muy
sola, es mas, a mi ahora ya como que igual de repente me gusta estar sola y tener tiempo
para mi y poder pensar, pero la mayoria del tiempo me gusta estar con gente, no me

gusta estar sola”

En el caso de Patricia, la problematica de la soledad y la angustia asociada a esta

aparece en el contexto de la agorafobia, es decir, bajo la forma de evitacion angustiosa:

Patricia: “Y no podia estar sola, iba mi suegra todos los dias a acompaiiarme cuando

estuve con licencia, ella sabia que yo no queria que mi hija me viera llorando”

Patricia: “Si, porque sé que tengo que salir a la calle y estar sola, no me gusta estar

sola”
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En cuanto a la temética de la soledad, Lacan en su texto Radiofonia y Television,
reflexiona en torno a lo que llamaré la ética del soltero, refiriéndose al empuje propio de
la época a un goce solitario, del sujeto consigo mismo, en detrimento del vinculo social
(Lacan, J. 1977). En su Seminario El reverso del psicoanalisis, sefiala, con ironia, que ...
el soltero se prepara ¢l “mismo” su chocolate” (Lacan, p. 213), aludiendo con esta frase
la 16gica narcisista y auto erética implicada en la modalidad de satisfaccion del sujeto
solo, que no requiere de los otros para encontrar su satisfaccion. En la misma linea de
pensamiento, Melman comenta: “Podemos decir que efectivamente estamos mas solos,
salvo si imaginamos esta nueva economia psiquica como una soledad multiplicada,
colectiva” (Melman. 2005, p. 2), y plantea la metafora de las canchas de patinaje, en las
que es posible visualizar a los sujetos en masa, desplazandose, sin toparse con el de al

lado.

5.2.4. SINTESIS INTEGRATIVA

Dado que la divisién de las categorias emergentes en dos: crisis social
contemporanea y crisis vital, junto con aquello que se denoming las implicancias de esta
ultima, responde a fines de ordenar la informacion para el proceso de andlisis, conviene a
los fines de dar respuesta a la pregunta de investigacion realizar una reflexion que integre
ambas categorias. Dicha pregunta refiere a las influencias del contexto socio histérico
contemporaneo en los significados construidos por los sujetos entrevistados en torno a la
vivencia del Trastorno de Panico. Este ejercicio de integracion resulta necesario no solo
para el proposito de realizar una sintesis de las reflexiones generadas sino, especialmente,
desde el supuesto que ambas categorias se encuentran en una relacion dialéctica y no
constituyen de fondo realidades separadas o divisibles.

Asi, una primera puntuacién consiste en la idea que aquello que se ha agrupado
bajo la categoria de crisis social contemporanea, esto es, la serie de reflexiones criticas
que realizan los sujetos participantes en torno al contexto social epocal en el que estan

insertos, pareciera estar representado simultdneamente en el psiquismo mismo de los
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participantes, via procesos de identificacion y/o incorporacion de los valores e ideales
imperantes, reproduciendo los sujetos las mismas précticas que son objeto de su critica y
configurando, por ende, a nivel micro, la llamada crisis vital.

A modo de ejemplo, la critica que formulan en torno a lo que detectan en el
contexto social como imperativo de éxito y bienestar, es decir, el empuje incesante al logro
de metas y objetivos cada vez mas elevados, encuentra su existencia correlativa en los
reportes de auto exigencia, ubicados en el ambito intra psiquico, bajo la categoria de crisis
vital. En este sentido, llama la atencién la manera en que los participantes se plantean
criticos respecto de las exigencias provenientes desde el ideal social — ser un excelente
profesional, acceder a determinados bienes, educar a los hijos en determinados colegios,
etc. —, y la imposibilidad de desprenderse de dichos ideales. En efecto, es visible como la
vivencia de ansiedad, miedo y angustia caracteristicos del trastorno de panico, surge en
los puntos de la historia vital en que los sujetos fracasan en su esfuerzo por ajustarse y
alcanzar dicho ideal.

De la misma manera, las criticas que formulan en torno a las llamadas nuevas
tecnologias, redes sociales y nuevos modos de vinculacion, tienen su contraparte en la
sensacion de soledad y escaza red de apoyo social que refieren. Asi, si bien los
participantes logran plantearse de manera critica respecto de las nuevas tecnologias, en
sus préacticas cotidianas se vinculan en gran medida por medio de las redes sociales y les
resulta dificultoso restarse del uso de estas. Como consecuencia o efecto, surge la queja
en torno a la soledad, resultando esta linea de significacion vinculada a la experiencia del
trastorno de péanico.

Por otra parte, resulta significativo que en el dialogo construido en los proceso de
entrevista, si bien los sujetos se plantean de manera critica respecto de ciertos elementos
del contexto social y generan una serie de significados asociados a dicho contexto — que
son atribuidos por ellos al surgimiento del trastorno de panico —, dicha atribucion toma la
forma de una causa externa. Es decir, se aprecia escasamente por parte de los sujetos

informantes la capacidad para asumir desde si mismo cierta responsabilidad en torno a la
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incorporacion de los mencionados valores o ideales, asi como a las posibilidades de
desmarcarse en algun grado de los mismos.

Por ultimo, a modo de integracion y sintesis, se pesquisa una logica o dialéctica
circular, que va desde el discurso dominante y determinante de las caracteristicas del
ordenamiento social actual (imperativo de éxito, consumismo, temporalidad de la
inmediatez, nuevas tecnologias), a la incorporacion por parte de los sujetos de dichos
valores e ideales, el esfuerzo por alcanzarlos, la sensacion de fracaso en caso de no lograr
el esperado ajuste y, como respuesta, el surgimiento del sintoma. En el caso de nuestra
época, el trastorno de péanico constituye una de las modalidades sintomaticas

predominantes como modo de sufrimiento psiquico.

6. CONCLUSIONES

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del analisis de la informacidon producida
permitieron generar una comprension en torno a la manera cémo influye nuestro actual
contexto socio historico en la vivencia del trastorno de panico, incorporando para ello
algunas elaboraciones tedricas que forman parte del marco conceptual elegido para los
fines de la investigacion.

Una primera reflexion refiere a la constatacion que las significaciones y elementos
discursivos co construidos con los participantes y que posibilitaron la generacidén de ambas
categorias han sido tematizados y problematizados por autores del campo psicoanalitico
como parte de lo que se ha llamado el malestar cultural propio de nuestra época. Apoya la
idea de malestar el hecho que la serie de enunciaciones criticas que formulan los
informantes en torno a las caracteristicas de nuestro contexto social — y que configuran la
categoria denominada como Crisis social contemporanea —, no se formulan bajo la forma

de una critica racional y desprovista de la implicacion afectiva de éstos sino, por el
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contrario, surgen al modo de una queja, de un malestar subjetivo o estado de displacer, tal
como fuera conceptualizado por Freud en su texto EI malestar en la cultura (1930 [1929).
En este, Freud reflexionaba, ya en su época, en torno al influjo de la cultura sobre la
sexualidad, sobre la produccion de los sintomas y sobre el lazo social, planteando la idea
central que la cultura y sus progresos vendrian a imponer a los sujetos que la conforman
un alto grado de renuncia a la satisfaccion pulsional, renuncia que se trasponia en sintomas
al modo de formaciones de compromiso (Freud, 1930).

En este sentido, los resultados del estudio apoyan la vigencia de las hipotesis
freudianas en cuanto al impacto de la cultura sobre el sujeto y sobre la formacion de los
sintomas, proporcionando informacion significativa en torno a lo que seria el enlace entre
el trastorno de panico (y en términos generales la ansiedad como modalidad paradigmatica
de sufrimiento psiquico de nuestra época), y elementos socio culturales que parecieran
incidir en la formacion de los sintomas.

Asi, en relacién con la temética designada como imperativo de éxito y bienestar,
resultan iluminativas las reflexiones de los autores chilenos Aceituno, Miranda y Jiménez,
quienes se refieren a un proceso de individualizacion propio de nuestra época que: “...
situa “al interior” de los sujetos (por lo tanto en su propio espacio “psiquico”) un ideal
que se vuelve imperativo y persecutorio, como exigencia de emprendimiento, de bienestar
y, sobre todo, de rendimiento (0 competencia), transformando al sujeto en objeto de

““

imperativos producidos socialmente, pero que se experimentan, por asi decirlo, “al
interior” del sujeto mismo” (Aceituno, Miranda y Jimenez, 2012, p. 93).

Desde aqui, nos preguntamos por aquello que ocurre al sujeto en caso de no
alcanzar dicho ideal y de la renuncia pulsional a la que se ve forzado en su intento por
alcanzarlo, en relacién con la aparicién de la ansiedad, en tanto los informantes establecen
una asociacion entre dicha exigencia y el surgimiento del trastorno de panico.

Se constatd, asimismo, que el consumismo es vivenciado de igual forma, es decir,
al modo de un empuje cultural a la posesién compulsiva de objetos de consumo,
compulsiva en tanto los informantes refieren gran dificultad para restarse y poner limite a

dicha conducta. Esta tendencia daria cuenta de una modalidad particular y propia de
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nuestra época en la relacion de los sujetos al objeto, respecto de la cual el psicoanalista
Charles Melman subraya el caracter de servidumbre y dependencia que tienen dichos
objetos y la manera como comprometen al sujeto en nuevas formas de alienacién
(Melman, 2005). Reiterando la idea anterior, el discurso de los participantes da cuenta de
una “obligatoriedad” a consumir, con la consecuente sensacion de ansiedad asociada a
dicha conducta.

Respecto de la tematica designada como temporalidad de la época y que posee el
rasgo de la inmediatez y de la prisa, los participantes enfatizaron en sus narraciones la
valoracion social atribuida en nuestra época a la velocidad, asi como la rapidez y
aceleracion con la que transcurre la vida, estableciendo una vinculacion entre dicha
vivencia del tiempo y la aparicion del trastorno de panico. En relacién con esta tematica,
los autores anteriormente citados subrayan el “desequilibrio temporal” propio de la época,
pesquisando en el sujeto contemporaneo “... un sentimiento de pérdida de control de las
capacidades de manejo del tiempo debido a una experiencia de trabajo en la que,
literalmente, se consume la vida” (Aceituno, Miranda y Jiménez, 2012, p. 97). En la
misma linea de pensamiento, autores contemporaneos han ubicado en sus obras a la
inmediatez como uno de los valores de la posmodernidad (Lipovetsky, 2004). Asi, esta
particular vivencia del tiempo aparece como un elemento de nuestro contexto socio
cultural que empujaria el surgimiento de la ansiedad en los sujetos, en tanto se traduce en
una sobre exigencia en cuanto a los tiempos de respuesta que se esperan para las demandas
con las que estos lidian en sus actividades y practicas cotidianas.

En relacion con las nuevas tecnologias, su vinculacion mas directa con el
fendmeno de la ansiedad diria relacidn con el caracter pregnante de estas, refiriendo los
informantes el surgimiento de montos significativos de ansiedad en caso de prescindir de
las mismas. Su uso se presenta asi a la manera de un sintoma, que se impone al sujeto y a
la vez genera displacer.

Simultaneamente, fue posible establecer una vinculacion entre las nuevas
tecnologias y lo que los participantes puntian como cambios en los modos de vinculacion,

sefialando que a mayor utilizacion de los nuevos sistemas de comunicacion (redes
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sociales), mayor es la percepcién de lejania, frialdad y distancia en los vinculos que el
sujeto establece con los otros.

En relacion con esta problematica, Zygmunt Bauman, autor polaco que ha
abordado el tema de la modernidad y la posmodernidad, introduce el concepto de “amor
liquido”, para dar cuenta de la falta de “solidez”, asi como de las cualidades de
evanescencia, fugacidad y superficialidad inherente a los estilos relacionales propios de la
posmodernidad (Bauman, 2003). Lo relevante a proposito de la vivencia del trastorno de
panico, es que el autor enlaza los nuevos modos de vinculacién a la angustia del sujeto
contemporaneo, al igual que lo hacen los sujetos participantes de manera implicita y/o
explicita en sus narraciones. En este sentido, los participantes enlazan la experiencia de
ansiedad y el surgimiento del cuadro a la cualidad de los vinculos 0 modos de relacién
con sus otros mas significativos, los que muchas veces adquieren un caracter de mayor
distancia y semblante de cercania favorecido por las nuevas tecnologias.

Por otra parte, al interior de la categoria denominada como Crisis Vial, la
percepcion de estar excluidos o fuera del orden social de la que dan cuenta los
informantes, puede ser leida a la luz de la siguiente reflexion: “... los discursos sociales
actuales construyen ideales de bienestar y de adaptacion, donde el individuo es el
responsable ilusorio de un desarrollo provisto “clasicamente”” (Aceituno, Miranda y
Jiménez, 2012), siendo posible formular la pregunta por las consecuencias que tiene para
los sujetos el no alcanzar el grado de ajuste minimo a dicho ideal.

En este sentido, la problematica del desempleo y/o inactividad laboral — referida
por los informantes como en estrecha relacion con el surgimiento de la ansiedad y del
trastorno de panico —, claramente deja al sujeto por fuera del ordenamiento social y del
desarrollo clasicamente provisto. Lo mismo ocurre con el desempleo, que en tanto es
percibido como negativo desde el ideal social se constituye en fuente de malestar subjetivo
y de ansiedad, mas alla de las problematicas econémicas mas concretas que este puede
acarrear.

De manera que en términos generales e incorporando las reflexiones anteriores, se

concluye que las temaéticas y significaciones que participan de las dos categorias
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generadas, constituyen empujes sociales que, en su conjunto, articulan el malestar cultural
propio y particular de nuestro actual contexto socio historico. En tanto tal, dichos empujes
son vivenciados por los sujetos al modo de imperativos, experimentando éstos gran
dificultad para restarse o poner limite a los mismos, los que, a su vez, son asociados de
manera implicita y explicita por los sujetos informantes a la vivencia del trastorno de
panico.

En este sentido, los participantes se plantean criticos respecto de las exigencias
provenientes desde el ideal social y, de manera simultanea, evidencian la imposibilidad
de desprenderse de dichos ideales. Se constata también cdmo la vivencia de ansiedad,
miedo y angustia, caracteristica del trastorno de panico, surge en los puntos de la historia
vital en gue los sujetos fracasan en su esfuerzo por ajustarse y alcanzar dicho ideal.

En relacién con la manera como operan y se relacionan las problematicas
correspondientes a ambas categorias, se concluye que su division en dos: Crisis social
contemporanea y Crisis vital, junto con aquello que se puntué como las Implicancias,
obedecid al objetivo de ordenar la informacion para el proceso de andlisis estando, sin
embargo, estas categorias en una relacion dialéctica, en tanto no constituyen realidades
separadas o divisibles.

Asi, aquello que se ha agrupado bajo la categoria de Crisis social contemporanea
y que contiene la serie de criticas de los participantes en torno al contexto social que
habitan, pareciera encontrar una representacion en el psiquismo mismo de éstos, via
procesos de identificacion y/o incorporacion de los valores e ideales sociales imperantes,
reproduciendo los sujetos las mismas practicas que son objeto de su critica y configurando,
de esta manera, a nivel micro, la categoria denominada como Crisis vital.

A modo de ejemplo, la critica que estos formulan en torno a lo que detectan en el
contexto social como imperativo de exito y bienestar, encuentra su existencia correlativa
en los reportes de auto exigencia, ubicados en el ambito intra psiquico, bajo la categoria
de crisis vital. De la misma manera, las criticas que los participantes formulan en torno a
las llamadas nuevas tecnologias, redes sociales y cambios en los modos de vinculacion,

tienen su contraparte en la sensacion de soledad y escaza red de apoyo social que refieren.
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Los participantes logran plantearse de manera critica respecto de las nuevas
tecnologias, no obstante, en sus précticas cotidianas se vinculan en gran medida por medio
de las redes sociales y les resulta dificultoso restarse del uso de estas, asi como generar
encuentros mas reales y genuinos con sus otros significativos. Como consecuencia o0

efecto, surge la queja en torno a la soledad y falta o usencia de red de apoyo.

Pareciera asi que, en ocasiones, el sujeto contemporaneo no puede expresar su
malestar si no mediante la produccion de sintomas, siendo el panico un sintoma

paradigmatico de nuestra época. En esta linea de pensamiento Imbriano puntualiza:

Solo el impacto que causan los sintomas sociales recuerdan a los habitantes del
mundo globalizado que les queda un poco de humanidad, “aiin”, y también de
malestar en la cultura. Su decir es “no nos sentimos cémodos en la civilizacion del
presente”. Este decir tiene un sujeto, que en nuestra consideracion, puede animarse

a hacerse presente bajo la figura del “ataque de panico” (p. 10).

En relacion con la pregunta de investigacion se concluye que los sintomas del
trastorno de panico serian, en alguna medida, expresion de un malestar particular del
sujeto contemporaneo que, simultdneamente, pone en evidencia las caracteristicas propias
de nuestra época, especificamente de los discursos que determinan las practicas y
modalidades de satisfaccion pulsional, asi como las interdicciones o restricciones a dicha
satisfaccion. Asi, si bien se asume que el surgimiento de los sintomas requiere de la
interaccidén o combinacion con factores causales propios de la estructura, psico dinamismo
y biografia personal de cada sujeto afectado por el cuadro, las categorias presentadas en
su caracter de recurrencia, contiguidad y similitud, constituyen en su conjunto una red
temética y de significados que permitieron visualizar la especificidad de los elementos

socio histdricos que actualmente contribuyen a la aparicion del cuadro y a su prevalencia.
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6.2. APORTES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Se valora como principal aporte de la presente investigacion, el hecho que esta
constituye un abordaje novedoso del trastorno de panico y de los sintomas implicados en
estos, en tanto los articula a la dimension socio cultural en la que surgen, produciendo
informacion relevante respecto del lugar que tiene esta ultima en la produccion de los
sintomas. En este sentido, cabe enfatizar que no constituye el esfuerzo de este estudio
restar incidencia a los factores relativos a la historia personal como causacion del trastorno
y de la angustia de pénico, sino méas bien, entender la manera en que dicha realidad
personal / familiar se anuda al eje socio cultural.

La investigacion, en tanto se enmarca mayormente en un modelo cualitativo de
tipo comprensivo interpretativo, que posee como complemento una mirada socio critica,
encuentra como principal limitacion, o limite, el que no ver entre sus alcances el cambio
social, es decir, efectos de cambio de posicion de los sujetos respecto de aquello que los
determina desde el ordenamiento social.

En relacién con futuras lineas de investigacion, se considera que en tanto el
presente estudio incorpord la perspectiva de sujetos que especificamente presentaban
diagndstico de trastorno de panico, resultaria de interés conocer si los hallazgos de la
misma resultan extensibles a los trastorno de ansiedad en su conjunto, dadas las
consecuencias que ello conlleva para la consideracion clinica y psicosocial del fendbmeno

de la ansiedad en general y su enlace a lo cultural.

6.3. IMPLICANCIAS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

Se considera como la implicancia mas significativa del estudio el hecho que los
resultados y conclusiones extraidos a partir del mismo tengan utilidad en el trabajo clinico
con pacientes con diagnosticos de Trastorno de Panico. En esta direccion, se propone una

modalidad comprensiva de los sintomas del cuadro que conjugue el analisis de los
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aspectos biogréaficos, psicodinamicos y estructurales en el abordaje del mismo, con una
perspectiva social y cultural que incorpore la pregunta por el empuje de la época hacia la
produccién de esta particular modalidad de sintomas, en tanto se pesquisa a la ansiedad
como malestar predominante y caracteristico de nuestros tiempos. Ello supone, ademas,
una clinica que promueva, junto con la historizacion del sujeto en lo que refiere a su
biografia personal, el posicionamiento critico de éste frente a las caracteristicas y
expectativas de la sociedad en la que se encuentra inserto, lo que favoreceria sus
posibilidades de eleccion respecto de lo que esta ofrece.

Por otra parte, los resultados de la investigacion permiten leer o abordar desde otra
Optica los sintomas del trastorno de péanico, ya no como expresion de una ansiedad
“patologica” en relacion con el estimulo que la causa, sino como respuesta del sujeto a un
contexto socio cultural que posee caracteristicas reales de amenaza a la subjetividad de
los sujetos que la conforman, en detrimento de factores protectores y promotores de la
generacion de espacios de subjetivacion y gratificacion psiquica.

98



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aceituno, R., Miranda, G. y Jiménez, A. (2012) Experiencias del Desasosiego: Salud
Mental y Malestar en Chile. Revista Anales. Séptima Serie, N° 3, Julio
2012. (pp. 89-90-91-93-95-97)

Aksenchuk, R. (2006) De la moral victoriana al goce postmoderno; Freud, Lacan, Zizek.
Revista Observaciones Filosdficas, N°2, 2006.

http://www.observacionesfilosoficas.net (p. 2)

Alonso, L.E. (1998) La mirada cualitativa en sociologia: Una aproximacion

interpretativa. Ed. Fundamentos. Madrid. (p. 11)

Asociacion Psiquiatrica Americana. (1995) Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales DSM-IV. Editorial Masson S.A., Barcelona, Madrid,
1995. (pp. 401-405-406-408)

Bauman, Z.  (2003) El amor liquido. Ed. Fondo de cultura econdmica. Buenos Aires.
2005. (pp. 13, 14)

Bercherie, P. (1993) Los fundamentos de la clinica. Ediciones Manantial, Buenos Aires,
1993. (p. 70)

Birman,J.  (1996) La responsabilité du psychanalyste dans la cite. En Che Vuoi?,
Revue de Psychanalyse. N° 5, 1996. Traducido para fines docentes como
Psicoanalisis y nuevas formas de malestar en la cultura. Catedra de Teoria
y Sistemas Psicoldgicos, Unidad de Psicoanalisis, Escuela de Psicologia,

Universidad Diego Portales.

99


http://www.observacionesfilosoficas.net/

Blanco, M.

Berger, P.

Capella, C.

Chemama, R.

Dolto, F.

Fernandez

Florenzano,

Florenzano,

(2011) INVESTIGACION NARRATIVA: una forma de generacion de
conocimientos. Nueva Epoca, Afio 24, N° 67. (p. 139)

y Luckmann, T. (1966) La construccién social de la realidad. Amorrortu
Editores, Madrid. 1968. (pp.164-165)

(2013) Una propuesta para el estudio de la identidad con aportes del analisis
narrativo. Psicoperspectivas. Individuo y Sociedad, Vol. 12, No. 2, 2013:
(pp. 117-128). Version On-line ISSN 0718-6924.

(1998) Diccionario de psicoandlisis. Amorrortu Editores, Buenos Aires,
1998. (p. 119)

(1982) La causa de los adolescentes. Editorial Paidos. Buenos Aires. 2008.
(p. 65)

Rivas, L. (1999) Subjetividad y psicoandlisis: La presencia del Otro en la
constitucién subjetiva. Caleidoscopio de subjetividades. Cuadernos del
TIPI 8. México DF: UAM-X, CSH, Educacion y comunicacion; 1999. 28
Edicién. ISBN 9706545883 (p. 56)

R., Carvajal, C. y Weil, K. (1999). Psiquiatria. Publicaciones Técnicas
Mediterraneo Ltda. Santiago, Chile. (p. 105)

R. (2008) Informacion Epidemioldgica para la Formulacion de Politicas en

Salud Mental: EIl caso chileno. Revista Argentina de Clinica Psicoldgica,
Vol. 17. (p. 123)

100



Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Freud, S.

Gloger, S.

(1893 — 95) Sobre la psicoterapia de la histeria. En Estudios sobre la
histeria. Obras Completas, VVol. Il. Amorrortu Editores, Bs. As., Argentina,
1996.

(1894) Las neuropsicosis de defensa. Obras Completas. Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1996. Vol. I11.

(1896) La herencia y la etiologia de las neurosis. Obras Completas.

Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1996.

(1897) Fragmentos de la correspondencia con Flies. Carta 69. Obras

Completas. Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1996. (p. 302)
(1906 [1905]) Mi tesis sobre el papel de la sexualidad en la etiologia de
las neurosis. Obras Completas. Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1996.

Vol. II. (p. 266)

(1923) La organizacion genital infantil. Obras Completas. Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1996. Vol. XIX. (p. 146)

(1930 [1929]) El malestar en la cultura. Obras Completas, Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1996. (pp. 60-65-76-86-87-88-93-94-96-130)

(1940 [1938]) Esquema del psicoanalisis. Obras Completas, Amorrortu
Editores, Buenos Aires, Vol. XXIII. (p. 187)

y Quiroz, D. (2007) Capitulo 13. Trastorno de Panico. En: Sociedad
Chilena de Salud Mental. Psiquiatria y salud mental. (pp. 1-2)

101



Gloger, S.

Gonzalez, M.

Grubits, S.,

(1994) La Angustia de Panico y su Tratamiento. Boletin Escuela de
Medicina, P. Universidad Catolica de Chile 1994; 23. (pp. 125-129)

(2007) Reflexion sobre los Trastornos de Ansiedad en la Sociedad
Occidental. Revista Cubana de Medicina General Integral. V. 23 n. 1
Ciudad de La Habana ene-mar. 2007. (p. 1)

Rodriguez, K., Vera, J. (2009) La psicologia social y el concepto de
cultura. Revista Psicologia & Sociedad.

Guba, E., y Lincoln, Y. (2002) Paradigmas en competencia en la investigacion cualitativa.

Imbriano, A.

Jaramillo, R.

Krause, M.

Lacan, J.

En Denman, C. y J.A. Haro (comps.), Por los Rincones. Antologia de
métodos cualitativos en la investigacion social. EI Colegio de Sonora.
Hermosillo, Sonora. (pp. 113-116-119)

(2003) Ataque de panico como sintoma del discurso capitalista. Revista
Praxis Freudiana. Version digitalizada.

http://www.praxisfreudiana.com.ar
(1992) La Viena de Freud, su contexto historico, politico y cultural.
Revista Colombiana de Psicologia. Universidad Nacional de Colombia. (p.

70)

(1995) La investigacion cualitativa: Un campo de posibilidades y desafios.
Revista Temas de Educacion, N° 7, Afio 1995. (pp. 21-31)

(1953) Funcion y campo de la palabra y del lenguaje en psicoanalisis.
Escritos 1. Siglo Veintiuno Editores, 1971. (p. 258)

102



Lacan, J.

Lacan, J.

Lacan, J.

Lipovetsky,

Maiso, J.

Melman, Ch.

Miller, J.A.

(1977) Radiofonia y Television. Ed. Anagrama. Buenos Aires. 1977. (p.
130)

(1969 - 1970) Seminario 17. El revés del psicoanalisis. Editorial Paidos.
Buenos Aires. 2006. (p. 68)

(1973) Seminario 20. Aun. Editorial Paidds, Bs. As. 2008. (p. 68)

G. y Charles, S. (2004) Los tiempos hipermodernos. Editorial Anagrama
S.A. Barcelona. 2006. (pp. 53-54)

(2013) La subjetividad dafiada: Teoria critica y Psicoanalisis.
Constelaciones. Revista de Teoria Critica. Nimero 5. Diciembre 2013. —
ISSN: 21729506 (p. 123)

(2005) Hay una ruptura en la transmisién valdrica que no satisface a
nadie. Entrevista realizada por el diario EI Mercurio en el mes de Agosto
del afio 2005, publicada en la seccion Artes y Letras meses mas tarde. (p.
2)

(1985) C.S.T. Clinica bajo Transferencia. Ed. Manantial. Buenos Aires.
2008. (p. 5)

Mufioz, Rubcke, J.1. (2011) Analisis estructural de sistemas familiares con un adolescente

que cursa un sindrome depresivo. Tesis para optar al grado de Magister en
Psicologia, Mencidn Psicologia Infanto Juvenil. Escuela de Postgrado,

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. (p. 49)

103



Organizacién Mundial de la Salud Ginebra. (1993) CIE-10 Trastornos mentales y del

Ozonas, L.,

Pascual, C.

comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagndstico.
Editorial Meditor, Madrid, 1993. (p. 118)

Pérez, A. (2004) La entrevista semiestructurada. Notas sobre una practica
metodoldgica desde una perspectiva de género. La Aljabra — Segunda
Epoca, Vol. IX, 2004-05. Centro Interdisciplinario de Estudio de Género,

Facultad de Humanidades, Universidad Nacional de Comahue. (p. 198)

(2008) (Cdémo enferman los sujetos hoy? Litorales, Barcelona, 2013.

http://www.iztacala.unam.mx/errancia/v6/litorales_2.html (p. 1-2-3)

Pérez Serrano,G. (1998) La Investigacion Cualitativa. Retos e Interrogantes. Editorial La

Porta. L.,

Roca, E.

Salgado, A.

Serbia, J.M.

Muralla. Madrid. (pp. 10-16)

Silva.,, M. La Investigacion Cualitativa: El andlisis de contenido en la
investigacion educativa. Apunte para uso docente Asignatura Técnicas de
Aplicacién Cualitativa Avanzada. Prof. Mabel Bérquez G.

El Trastorno de Panico y su Tratamiento: Terapia Cognitiva Focal en

Formato de Grupo. www.cop.es/colagiados/P\VV00520/

(2007) Investigacion Cualitativa: disefios, evaluacién del rigor

metodoldgico y retos. Revista Liberavit. Vol. 13. Lima 2007. (p. 1)
(2007) Disefio, muestreo y analisis en la investigacion cualitativa.

Hologramatica — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ — Afio IV,
Numero 7, V3, 2007. (pp. 10-11) www.hologramatica.com.ar

104


http://www.iztacala.unam.mx/errancia/v6/litorales_2.html

Tappan, J.E., (2003) Una perspectiva antropoldgica sobre el sintoma en las disciplinas
“PST”. Revista textos antropoldgicos. Vol. 14, n° 1. La Paz, 2003. (pp. 2-3-
18)

Vicente, B., Rioseco, P., Saldivia, S., Kohn, R., Torres, S. (2002) Estudio Chileno de
Prevalencia de Patologia Psiquiatrica (DSM-111-R/CIDI) (ECPP) Revista
Médica de Chile. V. 130 n® 5. Santiago Mayo 2002.

Villarroel, J. 'y Véliz, J. (2012) Trastornos de Ansiedad. Apunte para uso docente —
Clinica Psiquiatrica Universitaria Hospital Clinico Universidad de Chile.
Magister en Psicologia, Mencion Psicodiagnostico y Estrategias de

Intervencion, Escuela de Psicologia, Universidad del Desarrollo.

105



8. ANEXOS

UMD

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia
Escuela de Postgrado e Investigacion

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente declaro que he sido invitado/a a participar de la investigacion
vinculada al Proyecto de Tesis de Magister en Psicologia de la Facultad de Psicologia
Escuela de Postgrado e Investigacion de la Universidad del Desarrollo Influencias del
contexto socio histérico contemporaneo en la construccion de significados en torno a la
vivencia de Trastorno de Panico, a cargo de la psicéloga Maria del Mar Figueroa.

Comprendo que el propdsito de este documento es ayudarme a tomar una decision
en cuanto a mi participacion o no en el estudio. Se me ha informado que no es mi
obligacion participar de esta investigacion y que, inclusive, en caso que decida hacerlo,
puedo dejar de formar parte de la misma en el momento en que yo lo desee, sin que esto
conlleve consecuencia alguna para mi persona.

Tengo conocimiento que el proposito del estudio dice relacion con conocer y
analizar las vinculaciones posibles entre los discursos y formas de vida propias de la
sociedad occidental contemporanea y la experiencia del Trastorno de Péanico. Se me ha
informado también que los participantes de la investigacion son personas de ambos sexos,
que actualmente se encuentran bajo tratamiento psiquiatrico y/o psicoterapéutico por
diagnostico de Trastorno de Panico y que han experimentado al menos una de las crisis

gue caracterizan a este trastorno durante el transcurso de los Gltimos tres meses. También
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estoy al tanto que los participantes tienen una edad igual o superior a los 18 afios y que la
participacion es absolutamente VOLUNTARIA.

Respecto de los procedimientos del estudio, sefialo conocer que estan constituidos
por entrevistas que se llevaran a cabo en forma individual, y que se ha definido una sesion
por sujeto a entrevistar. De la misma manera, se me ha informado que existe la posibilidad
que se me solicite participar de una segunda entrevista de menor duracion, en el caso
eventual que en la primera hayan quedado aspectos relevantes sin abordar. Conozco que
la entrevista llevada a cabo con cada participante tendrd una duracion aproximada de 90
minutos y que serd registrada en audio.

Sé, también, que durante el transcurso de esta podré expresar mis opiniones,
percepciones y creencias, en relacién con mi experiencia subjetiva asociada al Trastorno
de Panico, como en relacion con aquellos aspectos de mi vida actual, historia y entorno.
Se me ha informado que la entrevistadora realizara preguntas respecto al modo en que yo
me explico la vivencia de miedo que caracteriza al cuadro y a las crisis propias de este,
pidiéndome que exprese mis impresiones e ideas en torno a las mismas.

Se me ha informado, también, que con posterioridad a la transcripcién de las
entrevistas se coordinara una sesion de devolucion, de caracter individual, la que consiste
en la entrega del material generado en la primera entrevista. Especificamente, éste esta
constituido por los registros ampliados, en los que se encuentra por escrito el texto
correspondiente a la/s entrevista/s realizadas a cada participante, asi como los aspectos
observados correspondientes a la comunicacion no verbal. Se me ha comunicado, ademas,
que en caso de querer conocer los resultados concernientes al analisis de dicho material,
podré acceder a estos poniéndome en contacto con la investigadora.

Sefialo conocer que entre los riesgos de mi participacion en el estudio esta la
posibilidad que las preguntas que se me formulen me hagan sentir ansioso/a, triste o que
me generen algun tipo de malestar. De la misma manera, declaro estar al tanto que si
durante las entrevistas doy cuenta de delitos que atenten contra mi vida y/o la de otras
personas, podria tener un problema legal. Declaro, también, saber que respecto de los

beneficios del estudio, la participacion en éste no contribuira a la mejoria del Trastorno
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de Panico que me ha sido diagnosticado y que esta no reemplaza un espacio de tratamiento
psiquiatrico y/o psicoterapéutico para el mismo. Con mi participacion en esta
investigacion, en cambio, sé que podria ayudar a otras personas que en el futuro cursen un
cuadro similar, en la medida que el estudio se propone extraer conclusiones relevantes
para el abordaje clinico de estos trastornos.

Respecto de los costos de movilizacién, se me ha sefialado que tanto para la
entrevista informativa, como para la entrevista en profundidad y sesién de devolucion,
estos serdn cubiertos por el estudio. Se entregard un monto de $3.000, con fines de ser
utilizados para transporte publico o privado, para cada una de las instancias concertadas.

En relacion con la confidencialidad, se me ha informado que las Unicas personas
autorizadas para acceder al contenido de las entrevistas son quienes trabajan o colaboran
con el estudio. Ademas de la investigadora, entre estas se encuentran los docentes que
supervisan el desarrollo del estudio, asi como aquellas personas que, eventualmente,
trabajen en la transcripcién de los datos, en cuyo caso estas deberan firmar un acuerdo de
confidencialidad. EI material de las entrevistas sera guardado en archivos de audio y la
transcripcion de este en archivos de texto. Estoy en conocimiento, también, que la
redactarse la Tesis de Magister, los nombres y apellidos de los participantes seran
reemplazados por unos de fantasia, siendo las entrevistas transcritas adjuntadas a los
anexos del documento final.

Sefialo estar al tanto que si tengo dudas concernientes al estudio y si deseo conocer
los resultados del mismo, puedo ponerme en contacto con la investigadora, Maria del Mar
Figueroa  Mardones, al teléfono  (+569) 42349402 y/o al mail

mariadelmarfigueroam@gmail.com, quien me proporcionara informacion al respecto y/o

enviard un documento que explicite los resultados del estudio. Segun se ha estimado,
dichos resultados estaran disponibles a partir del mes de Diciembre de 2016.

Declaro conocer mi derecho a negarme a responder a las preguntas que se me
formulen, asi como a retirarme de la investigacion en el momento en que lo desee sin que,

como se sefiald con anterioridad, esto conlleve consecuencia alguna.
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Por altimo, estoy en conocimiento que si tengo alguna inquietud en relacion con
esta investigacion, puedo contactar al Dr. Francisco Ceric, Director del Comité de Etica
de la Universidad del Desarrollo, al teléfono (562) 3279443 (Direccion de Investigacion
UDD - Santiago), o bien al mail fceric@udd.cl.

Del presente Documento de Consentimiento Informado, se explicita que el
participante que asi lo decida debera firmar dos copias, una para su personay otra a modo

de constancia para la investigacion.

Firma Participante

Nombre investigador/a responsable: ............ooiiiiiiii i

Firma Investigador/a responsable

Fecha: ....coovvve .
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA O ABIERTA

CONSIGNA: Tal como ha sido conversado con anterioridad, esta entrevista se encuentra
en el contexto de un proyecto de investigacion. Durante el transcurso de ésta abordaremos
diversos temas, relacionados con la vivencia de las crisis de panico, asi como con su forma
de ser como participante y su modo de vida. Es importante recordarle que Ud. tiene el
derecho de contestar o no contestar cualquiera de las preguntas que se le formulen.
Simultdneamente, aprovecho esta instancia para recordarle la importancia de exponer con
la mayor claridad posible sus respuestas, puntos de vista, emociones y sensaciones, para
lo cual puede hacer uso de ejemplos y de la descripcion de las situaciones que ha vivido.
Asimismo, es importante que exprese con libertad lo que piensa y siente, inclusive si esto
esta relacionado con algun familiar o persona significativa para Ud., dado que el contenido

de la entrevista sera mantenido en estricta confidencialidad y anonimato.

PAUTA TEMATICA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Para comenzar, me gustaria invitarlo/a a presentarse, indicando, por ejemplo, su nombre,
edad y actividad actual. De la misma manera, puede agregar otros aspectos de Ud. que

desee compartir.

1. Historia personal — Vinculos Fundamentales — Modo de Vida

1) En relacion con su familia de origen: ¢ Como esta compuesta esta?, ¢En qué lugar

(pais, ciudad, localidad) creci6?

2) ¢Queé recuerdos significativos guarda de su infancia y adolescencia?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cémo fue su educacion? (Tipo de escuela, colegio; mixto, co-educacional,

tradicional, alternativo, cientifico-humanista, técnico, etc.?

¢Podria contarme algunos aspectos relativos a su vida personal? ;Como esta
constituida su familia nuclear? ;Con quienes vive? ;Tiene pareja? ¢ Tiene hijos?

¢En qué comuna vive?

¢Mantiene un vinculo con su familia de origen? ¢ Vive relativamente cerca de sus

familiares?

¢Podria comentar aspectos relativos a su trabajo? ¢Qué formacion tiene? ¢Se
encuentra activa/o laboralmente? ¢En qué se desempefia? ;Como esta organizada

su jornada laboral?
¢Podria comentar sobre aspectos de su vida externos al trabajo? ¢Qué actividades
suele realizar durante su tiempo libre o espacios de descanso? ¢Como describiria

su vida social?

¢ Qué elementos (personas, grupos, etc.), diria que constituyen su principal red de

apoyo?

¢Seria posible para Ud. identificar su sentido de vida /mision/proyecto?

10) ¢ Cree y/o siente que las acciones cotidianas que realiza van en dicha direccion?

11) ¢ Qué aspectos de su vida identifica como sus principales elementos de disfrute o

satisfaccion?

12) {Ha podido establecer alguna relacion entre la aparicion de las crisis y algin

aspecto de su vida?
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2. Percepcion del Trastorno de Panico por parte del sujeto

13) Segun entiendo Ud. recibi6 el diagndstico de Trastorno de Panico. ¢ Podria narrar

cémo fue la primera vez que experimento una crisis?

14) ;Podria describir en sus propias palabras los pensamientos y sensaciones

experimentadas durante dicha crisis?

15) ¢ Experimentd preocupacion? ¢Pensd que era algo serio o de gravedad?

16) ¢ Experimento crisis con posterioridad? ¢Podria describirlas?

17) ¢Recuerda qué estaba pasando en su vida en ese momento? ;Algin problema,

cambio significativo u otro acontecimiento en particular?

18) ¢ Qué respuestas o soluciones busco Ud. frente a este problema?

19) ¢ Cuando fue que decidio consultar y por qué?

20) ¢ A que tipo de especialista consulto primero?

21) ¢ En qué aspectos ha cambiado su vida desde que padece de crisis de panico?

22) ¢ Qué elementos cree que pueden haberlo/a afectado en cuanto al surgimiento de

las crisis?

3. Percepcidn de los elementos sociales — epocales que constituyen el contexto

de vida del sujeto
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23) ¢(Coémo visualiza la sociedad en la que actualmente vivimos? ;Qué opinion le

merece?

24) ;Como piensa que inciden las caracteristicas de nuestra sociedad y de nuestra

época en la salud mental?

25) ¢Como piensa que inciden las caracteristicas de nuestra sociedad y de nuestra

época en la realizacién de las personas hoy en dia?

26) En el contexto de nuestro pais; ¢Cuales son a su parecer las problematicas mas

relevantes para la vida de las personas?

27) ¢ Qué elementos, factores, caracteristicas de nuestro pais o entorno local destacaria

como positivos en comparacion con otras regiones del mundo?

28) ¢Cual es su opinién sobre la religion en su funcion de orientadora, guia,

organizadora de la vida?

29) ¢ Qué opinidn le merece el lugar que tiene la ciencia y la tecnologia hoy en dia en

la vida de las personas?

30) ¢Cémo seria para Ud. una sociedad ideal?

31) ¢ Cree que estos elementos constitutivos de la sociedad y de la época que habitamos
tienen alguna influencia en la forma como enfermamos, por ejemplo, en la

prevalencia del Trastorno de Panico?

32) (Cree que dichos elementos incidieron en el surgimiento de sus sintomas en

particular? ;De qué manera? ;En qué proporcion o medida?
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REGISTRO AMPLIADO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD N° 1 CON APOYO DE
GRABADORA DE AUDIO

Participante: Sofia

Fecha: 8 de Abril, 2015

Hora de inicio: 10:30 am

Lugar de la entrevista: Sala de reuniones oficina Altea Psicdlogos, ubicada en Av. Tabancura 1091 Of.
232, Vitacura, Santiago

Investigadora: Ps. Maria del Mar Figueroa Mardones

La entrevista se realiza en la sala de reuniones de la Consultora Altea Psicélogos. Las paredes son
blancas y en ellas hay un par de cuadros; uno de ellos es un pequefio oleo con un prado y un arbol, y el otro
es un cuadro de mayor tamafio que tiene flores en tonos café y rojo de disefio abstracto. Posee piso flotante
café, una mesa de reuniones de forma oval enchapada en melanina café para seis personas con seis sillas
angostas de cuerina café moro. A uno de los costados de la sala hay dos poltronas de cuerina negra, una
mesita redonda pequefia de vidrio entre ambas y un jarron grande de madera rojo que hace de adorno. La
sala tiene una ventana que recorre uno de los muros completos desde la mitad de la pared hasta arriba, por
lo que el espacio cuenta con bastante luz. Para la realizacion de la entrevista se utilizan las dos poltronas,
sentandose la participante en una de ellas y la entrevistadora en otra. La mesita redonda de vidrio se usa
para dejar la grabadora y las tazas de café.

La participante viste jeans azules ajustados, zapatillas y una polera de tela delgada y corte moderno
rosa pélido. Lleva el pelo recogido en un mofio y deja ver que aln estd himedo. Se sienta en la poltrona que
se le indica, de manera mas bien informal y relajada, inclusive a momentos sube los pies y se sienta de
piernas cruzadas. Si bien cambia de postura a lo largo de la entrevista, casi todo el tiempo permanece con
los hombros encogidos. Durante la entrevista mantiene el contacto visual con la entrevistadora, a excepcion
de momentos breves en los que mira hacia el techo en actitud reflexiva o pensativa, tras lo cual retoma el
contacto.

Entrevista

Investigadora: “Bueno Sofia, tal como ya habiamos conversado con anterioridad esta entrevista que vamos
a hacer ahora se encuentra en el contexto de un proyecto de investigacion ya... del cual ya te he hablado, y
durante el transcurso de esta vamos a abordar diversos temas que estan relacionados con la vivencia de las
crisis de panico, también con tu forma de ser como participante y con tu modo de vida. Es importante
recordarte que tienes derecho a contestar o no cualquiera de las preguntas que se formulen ya... es decir si
durante el didlogo hay preguntas que t0 preferirias pasar, me lo puedes indicar verbalmente... podemos
pasar a otro tema... y eso tiene que ser respetado.... Simultdneamente, aprovecho esta instancia para
recordarte la importancia de exponer con la mayor claridad posible tus respuestas, tus puntos de vista, tus
emociones y sensaciones, para lo cual puedes hacer uso de ejemplos, de la descripcion de situaciones que
has vivido... de aquellas que quieras contar por supuesto emmm... puedes hacer uso de recuerdos también,
etc. También es importante que expreses con libertad lo que piensas y lo que sientes, inclusive si esto esta
relacionado con algin familiar o persona significativa para ti dado que, como se te ha sefialado antes y
también como esta establecido en el documento de consentimiento informado, el contenido de la entrevista
serd mantenido en estricta confidencialidad y en anonimato. Esto es asi porque no solamente los nombres
de los participantes se reemplazan por nombres de fantasia, sino que también los nombres que ellos
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puedan... mientras estan respondiendo a las preguntas asi con soltura mencionar... también estos nombres
son sustituidos por nombres de fantasia”

Sofia: “Ya...” /asiente con la cabeza/

Investigadora: “Para comenzar me gustaria invitarte a presentarte, indicando por ejemplo tu nombre, tu
edad, tu actividad actual y algun otro elemento o aspecto que ti desees incluir en tu presentacion”

Sofia: “Ya... (En tono de pregunta). Eh... mi nombre es Sofia, soy periodista, eh... en este minuto estoy
sin trabajo, eh... tengo un hijo de seis afios que se llama Matias, vivimos los dos solos y... eso”

Investigadora: “Sofia, y en relacion con tu familia de origen, como una primera pregunta para poder
conocerte un poco mas en cuanto a tu historia... ya... ;Como esta constituida tu familia de origen? ;Como
estad compuesta? No solamente en términos de sus miembros, sino que también del origen de estos, es decir,
;De donde provienen?, ;Son chilenos, son extranjeros? Si son chilenos ¢De qué region de nuestro pais?
Cuéntame un poco de eso”

Sofia: “A ver... mi familia es chilena, es una familia yo te diria normal, bien constituida, con papa y mama
gue estan juntos, en un segundo matrimonio, ellos tienen dos hijos por su lado y tienen hijos comunes que

es mi hermano mellizo, emmm...”

Investigadora: “;O sea que ti y tu hermano mellizo son los Unicos hijos de este matrimonio, del segundo
matrimonio de tu papa y del segundo matrimonio de tu mama?”

Sofia: “De mi mama4, claro”

Investigadora: “Y ellos tienen... ;Cuantos hijos cada uno de sus primeros matrimonios?”
Sofia: “Tienen dos hijos cada uno”

Investigadora: “;Y tienen harta diferencia de edad con ustedes?”

Sofia: “Tengo hermanas de 55 afios y... la mas chica de ellas 41”

Investigadora: “Ya, o sea de parte de tu mama serian dos...”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Mujeres u hombres?”

Sofia: “Hombre el mayor y mujer la menor”

Investigadora: “Y de parte de tu papa dos mujeres”

Sofia: “Si. Emmm... dato importante de la familia, mi hermano mellizo es esquizofrénico, no medicado...
Investigadora: “;No medicado actualmente?”

Sofia: “No, hace por lo menos unos siete afios... eh...”

Investigadora: “Tu tienes treinta y...”
Sofia: “Treinta y ocho afios”
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Investigadora: “Por lo tanto tu hermano mellizo tiene tu misma edad... ya ;Y a qué edad se le hizo el
diagndstico de esquizofrenia?”

Sofia: “Eh... a Lucho se le hizo el diagnostico a los dieciocho afios”
Investigadora: “Ya”

Sofia: “El diagnéstico fue... eh... principalmente... eh... o sea una esquizofrenia con alucinaciones visuales
y auditivas...”

Investigadora: “De tipo paranoide”

Sofia: “De tipo paranoide... emmm... se diagnostico una esquizofrenia, estuvo internado un mes y medio
mas o menos, mientras lo estabilizaban, emmm... con electro shock... fue como...”

Investigadora: “Y ta dices... fue bien traumatico”
Sofia: “Fue bien traumatico, pa todos en realidad”

Investigadora: “Sofia, y... tu dices que actualmente él no esta con tratamiento ya... ;Porqué no esta con
tratamiento?, ;No esta con tratamiento hace muchos afios? Para entender un poco...”

Sofia: “No, la verdad es que no esta con tratamiento hace por lo menos siete u ocho afios...”
Investigadora: “Sin medicacion”

Sofia: “Sin medicacion y sin tratamiento tampoco”

Investigadora: “Sin tratamiento psicoldgico, psicoterapéutico tampoco”

Sofia: “No, nada. El nunca estuvo muy de acuerdo con tomar pastillas, emmm. .. yo no sé si en esa época
las pastillas tenian efectos secundarios como muy terribles, pero eran pastillas que lo dejaban durmiendo
casi todo el dia, eh... como que lo paralizaban un poco, entonces desde siempre ¢l partia un tratamiento, lo
dejaba, le venia una crisis y lo volvia a retomar”

Investigadora: “Perfecto...”

Sofia: “Hasta que finalmente lo dejo de tomar. El piensa que el diagnéstico esta... errado”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Porque nunca mas volvio a tener alucinaciones de ningun tipo y yo te diria que méas que nada pasa
por depresiones. Ahora, de todas maneras tiene un estilo de vida... yo te diria que... una especie de... esta
medio rallado si, ralla con ciertos temas, es un anti sistema, pelea contra los grupos econémicos, eh...”
Investigadora: “O sea t0 sientes que independiente que no se le hayan vuelto a presentar sintomas de la
esquizofrenia y de que haya cierta duda sobre el diagnostico, tu hermano es una persona que tiene

dificultades... eh... quizds como mas...”

Sofia: “O sea, pueden ser sociales, €l no trabaja, no se siente... ha trabajado durante épocas...”
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Investigadora: “; Tt sientes que tiene muchas mas dificultades en la vida para estar en este mundo?”’
Sofia: “De todas maneras”

Investigadora: “;Y logicamente lo consideras una persona con ciertas caracteristicas mas especiales que el
promedio de la gente?”’

Sofia: “De todas maneras. Eso, sumado al consumo de drogas y alcohol. El en algin minuto quiso ser
tratado, ¢l pensé que se podia internar, pero finalmente se arrepintio”

Investigadora: “Y cuando hay mucho consumo de drogas en la adolescencia también puede haber... eh...
se pueden generar sintomas psicéticos que a veces confunden el diagndstico de esquizofrenia”

Sofia: “O sea yo... (Acentla la voz en el “yo”) me trato con una psiquiatra que en algin minuto hablamos
el tema de mi hermano y me decia que claro que descartando o tratando una adiccion a drogas y alcohol
emmm... es posible llegar a un diagndstico mucho mas certero... porque en este caso la droga fue la que
gatill6 toda esta esquizofrenia”

Investigadora: “Porque la droga en su estado activo genera productividad, alucinaciones, delirios,
dependiendo de la droga, y en su estado retirado puede generar una angustia muy intensa... a proposito del
sindrome de abstinencia”

Sofia: “Si”

Investigadora: “Sofia y...”

Sofia: “Dime”

Investigadora: “Y volviendo al tema de la familia de origen, ustedes vivieron siempre t, tu hermano
mellizo y tus papas... (Y estos hermanos que son de los primeros matrimonios de tus papas no vivian en la

casa?”

Sofia: “Vivieron con nosotros las hijas de mi mama y... con los hijos de mi papa veraneabamos juntos eh...
nos juntabamos, o sea si habia una relacion con ellos cercana, hasta el dia de hoy”

Investigadora: “Perfecto. Eh... y... ;Y tus papas a qué se dedicaron?, ;Coémo se ganaron la vida? ;Cual es
la ocupacion de ellos? Para conocerlos un poco mas...”

Sofia: “Mi papa es una persona sin estudios universitarios, que hizo carrera en una institucion financiera”
Investigadora: “A ha...”

Sofia: “Termin6 como gerente en una muy buena posicion, eh... mi mamé duefia de casa, eh... cien por
ciento dedicada yo te diria como a la crianza... emmm... periodos con poca plata, otros con mas plata...”

Investigadora: “A ha...”
Sofia: “Cuando hubo mas plata nos cambiaron de colegio”

Investigadora: “;Como fue ese cambio?, ;Ustedes pasaron de qué tipo de colegio a qué tipo de colegio?
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Sofia: “De un colegio de clase media a un colegio mucho mas cuico, en el que lo que interesaba mas que el
rose social era la parte académica, que en ese otro tipo de colegio no estaba y no era tan fuerte”

Investigadora: “O sea que tus papas en el momento en que tuvieron los medios econémicos quisieron que
ustedes fueran a un colegio de altos estandares académicos”

Sofia: “Si, si... eso fue uno de los objetivos”
Investigadora: “Ya. Perfecto... (Y en ese colegio se quedaron?, ;Cémo fue?, ;De ahi salieron?”

Sofia: “Nos cambiaron en séptimo bésico y salimos en tercero medio, nos echaron a los dos en tercero
medio”

Investigadora: “; Y por qué los echaron?”
oY porq

Sofia: “Emmm... o sea pensandolo ahora, con la distancia, emmm... fue inmadurez, mi hermano empezd
consumo de marihuana...”

Investigadora: “Ya...”

Sofia: “Yo no, pero siento que nos clasificaron a los dos dentro de un grupo que... no calzaba con el estandar
del colegio”

Investigadora: “;Por qué?, ;Como era el colegio en términos de su...?”

Sofia: “Era mucho mas estricto (sube el tono de voz), y nosotros estdbamos pasando por un periodo stper
rebelde, o sea...”

Investigadora: “;Era un colegio catélico, laico?

Sofia: “Un colegio catdlico, eh... bien catdlico (sube el tono de voz como enfatizando la frase), eh...y yo
la verdad como que me pierdo ciertos..., ciertos recuerdos... (Mira hacia un lado y hacia el otro)”

Investigadora: “Pero mixto”

Sofia: “Teniamos un lado de hombres y un lado de mujeres con actividades comunes”
Investigadora: “Era co-educacional”

Sofia: “Claro”

Investigadora: “Ya...”

Sofia: “Y ese afo fue particularmente complicado, no sé, plena adolescencia...”
Investigadora: “;En qué curso estaban cuando los echaron? Estaban en tercero medio...”
Sofia: “Tercero medio”

ER)

Investigadora: “Ya... un afo antes de salir, o sea jmuy complejo!, es como dejarlos sueltos... eh...
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Sofia: “No y complejo para nosotros porque ya veniamos de un training de ese afio de rebeldia absoluta, de
escaparnos de la casa, eh... pa salir a carretear con los amigos. Mi papa stper estricto con el tema de las
notas, emmm... nada...”

Investigadora: “Y ustedes tenian estas conductas de mas rebeldia, de més... ;Pero acompafiado de buenas
notas o no tanto?”’

Sofia: “O sea, mi hermano stper buenas notas, sali6 en tercero medio con 6,5, yo mucho menos, debo haber
salido con 5,7... 5,6”

Investigadora: “Ya... ;Pero no tenian un riesgo ninguno de los dos de repetir ni nada...?”

Sofia: “No, jpara nada!”

Investigadora: “Era el tema mas de la conducta”

Sofia: “Si”

Investigadora: “Ya...”

Sofia: “Y yo me acuerdo..., tengo como especies de lagunas de ese aflo, pero si me acuerdo de haberme
hecho la cimarra sola un monton de veces, emmm... si, empecé también como a consumir mas alcohol (sube

el tono de voz), y eso también desordena un poco como la vida...”

Investigadora: “Ya... ;Y el consumo tuyo durante el colegio fue mas alcohol o también marihuana y otras
cosas?”

Sofia: “No, exclusivamente alcohol, nunca probé la marihuana”
Investigadora: “Ya”

Sofia: “Emmm... Sofia y, aparte de estos recuerdos asociados al colegio... a que los hayan echado del
colegio por estas conductas... ;Qué otros recuerdos te surgen de la infancia y de la adolescencia?”

Sofia: “Emmm... me surgen recuerdos de un papa stper estricto, de un matrimonio de ellos dificil, emmm. ..
nosotros viviamos con los hijos de mi mama...”

Investigadora: “Ya, no vivian los cuatro en la casa entonces, vivian también los hijos de tu mama”

Sofia: “Claro, viviamos los... los seis. Y... super dificil porque... no sé, habia un rollo ahi con los hijos del
primer matrimonio. Emmm... con seis hijos las platas super justas... Emmm, mi papd también con
demasiada vida social, mi mama la veia stper estresada todo el tiempo...”

Investigadora: “;Estresada por qué?”

Sofia: “Por el estilo de vida, como de mucha gente en la casa sabado y domingo, eh... criando a cuatro
nifios...”

Investigadora: “Porque ella no trabajaba pero estaba dedicada a estas labores de crianza y de llevar la casa”

Sofia: “Y con un marido muy machista que la...”
Investigadora: “;Exigia?”
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Sofia: “Pero un mont6n, un mont6én”
Investigadora: “;Por qué?”

Sofia: “Y ella muchas veces sobrepasada, entre que estaban los suegros todo el tiempo, una suegra hiper
controladora, muy critica...”

Investigadora: “A ha... la mama de tu papa”

Sofia: “Si... que estuvo muy presente, estuvo muy presente...”

Investigadora: “Y esta mama de tu papa, ;Fue una buena abuela para ti o ti no la sientes asi?”

Sofia: “No, no tengo ninguna relacion con ella, pese a que vivid con nosotros un tiempo, no tengo ninguna
relacidn... claro, la quiero, pero mas por mi papa, porque s su mama, pero no, ninguna relacion cercana. ..
y ella tampoco se encargd de construirla”

Investigadora: “Sofia y... bueno, entonces esta esta familia constituida, con una distribucién de roles
quizas, si tl quieres mas tradicional, con un papa que genera las platas, que trabaja en una empresa, en un
banco, y esta mama emmm... al interior de la casa, a cargo de todos los roles domésticos, maternales, de
crianza, pero bien exigida, me da la impresion por lo que ti me cuentas”

Sofia: “Stper”

Investigadora: “Super exigida”

Sofia: “Si. Y ella también con la distancia de los afios me cuenta, y me cuenta de periodos muy estresantes
para ella, muy estresantes”

Investigadora: “Mmm... ;Estresante en el sentido de qué?”

Sofia: “Es que ella tenia que lidiar con dos hijos que no eran hijos de mi papa”

Investigadora: “Los hijos de ella”

Sofia: “De ella... que la relacion con mi papa era muy complicada”

Investigadora: “;Cual relacion era complicada?, ;La de los hijos de ella?”

Sofia: “De ella... que en el fondo mi papa los mantenia y mi mama sentia esa relacién como entre
agradecimiento pero también como de exigencia de que a estos dos hijos les fuera bien en el colegio, que

fueran responsables...”

Investigadora: “Porque el papa de estos dos hijos que es el primer marido de tu mama ¢No asumio su
responsabilidad ni emocional ni econémica?”’

Sofia: “No, nada. El vivia en México, mi mama en Chile y no, él no estuvo... y aparecio recién cuando mis
hermanos tenian treinta y cinco”

Investigadora: “;Tu mama es chilena?”

Sofia: “No, o sea si, mi mama4 es chilena y vivié unos veinte afios en México, se fue casada con su primer
marido...”
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Investigadora: “;Era mexicano o era chileno?””

Sofia: “No, un chileno que se fue a trabajar alla”

Investigadora: “A México”

Sofia: “Y vivieron veinte afios all4, vivieron veinte afios en total... mi mama cuando estuvo casada como
dos afios trabajaba en la Embajada de Chile en México, en paralelo mi papa por el mismo banco lo
transfirieron a México, mi papé ya venia separado...”

Investigadora: “Tus papas se conocieron en México”

Sofia: “Si, y en total...en todas estas reuniones en la embajada donde invitan a ejecutivos y gente como de
la empresa, se conocieron”

Investigadora: “;Y tu mama no estaba separada todavia?”

Sofia: “Ya estaba separada, hace uno o dos afios, y... viviendo con sus dos hijos, y mi papa en el fondo
como que hicieron familia, en ese minuto, los cuatro”

Investigadora: “Como este formato de los tuyos, los mios y los nuestros”

Sofia: “Claro, y en México nacimos yo y Lucho, los mellizos”

Investigadora: “Ya... ese no es un dato menor, ti eres mexicana”

Sofia: “Claro (Sonrie)”

Investigadora: “T tienes la nacionalidad mexicana...”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Y a qué edad se vinieron a Chile?”

Sofia: “Nosotros teniamos dos afios y medio...”

Investigadora: “Los dos, los mellizos”

Sofia: “Si, nos venimos basicamente porque mi papa queria venir a ver a sus hijas y a sus papas”
Investigadora: “;Y ahi se vinieron los seis?”

Sofia: “Si, nos vinimos todos”

Investigadora: “Con los hijos de tu mama que eran ya de una edad mas crecida...”
Sofia: “Tienen seis afios mas que yo”

Investigadora: “Deben haber sido nifios cercanos a los diez afios... /Y ellos estuvieron en un colegio
diferente en Chile al de ustedes?”
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Sofia: “Yo estuve con mi hermana en el mismo colegio y mi hermano... mi hermanastro, estuvo en varios
colegios... tuvo un monton de problemas de conducta”

Investigadora: “Tu medio hermano...”

Sofia: “Claro, mi medio hermano... entonces paso por muchos colegios... y ese es parte del estrés de mi
mama, un hijo que no calzaba, que le iba pésimo, que consumia drogas también... fue super complicado
para ella y... para todos en realidad. Finalmente ¢l termina yéndose a México para estar con su papa, un
papéa con el que no habia vivido casi nunca en la vida...”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Estuvo un tiempo ahi, tuvo problemas logicamente con su papa porque no queria estudiar y...
finalmente se fue de la casa de su papé y empez6 una vida en México trabajando en hoteles, haciendo artes
marciales...”

Investigadora: “;Y él actualmente vive alla?”

Sofia: “No, se vino como a los veintitrés afios y volvio a vivir con nosotros un tiempo hasta que se estabilizo
y después se fue”

Investigadora: “Se independizd, ;Y tu hermana?”

Sofia: “Mi hermana vivié con nosotros hasta que se caso... ella se cas6 como a los veintiuno, veintidos
aflos”

Investigadora: “Joven”

Sofia: “Si”

Investigadora: “Sofia y... ademas de estos recuerdos asociados al colegio, a esta relacion entre los padres
juntos en este formato tradicional pero a la vez dificil, con esta mama exigida, con esta relacion entre los
hijos de ella del primer matrimonio y tu papa que no era facil... eh... ;Qué otros recuerdos de infancia?”

(Silencio)

Sofia: “Mira por lo mismo de esta situacién familiar... eh... no tengo muchos recuerdos de infancia, no
tengo recuerdos tristes pero tampoco recuerdos muy felices”

Investigadora: “;No especialmente felices?”

Sofia: “No, te diria que no... eh... me acuerdo de haber sido super timida y haber sufrido un poco con mi
timidez”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Emmm... insegura, siempre con amigas, con amigas como muy cercanas, yo te diria que pocas pero
super buenas... eh... la relacion con mi hermano mellizo muy buena, eh... con él...”

Investigadora: “;La relacion debe haber cambiado no?, ;Desde el momento en que aparece la esquizofrenia
o supuesta esquizofrenia...ch... algo cambio en tu relacion con €l o0 no?”
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Sofia: “No... claro que cambid... como que mi hermano finalmente era alguien de quien yo me tenia que
preocupar, ya no estabamos a la par. Yo creo que nunca estuvimos a la par, Lucho hijo hombre, el Gnico
hijo hombre de mi papa... Yo siento al menos que fue como esa promesa que nunca se cumplio”

Investigadora: “El hijo hombre”

Sofia: “Que no pas6 conmigo, por lo machista de mi papa que él esperaba que saliera del colegio y estudiara
secretariado, nunca confid y...”

Investigadora: “; T sientes que esa era la expectativa de tu papa respecto de ti?”
Sofia: “Absolutamente y me lo ofrecio”

Investigadora: “Que estudiaras secretariado... o sea sin desvalorizar el secretariado, me da la impresion al
escucharte que ti lo lees como que se esperaba el minimo...la carrera mas facil, mas rapida...”

Sofia: “Si, subestimando claramente mis capacidades. Y me costé un montédn y fue un trabajo como poder
validarme con ¢l (Intensifica el tono de voz), y haber estudiado una carrea universitaria y haber trabajado...
y todo lo que me costo, que cada paso me costd un monton... por la misma inseguridad y la misma timidez”

Investigadora: “A ha... Sofia, y a proposito de esta inseguridad y timidez en la adolescencia, en la etapa
escolar, quizas también universitaria... ;Cual era tu relacion con lo masculino, con el mundo masculino?,
porque tu dices que tenias tu grupo de amigas, que eso nunca fue un problema, ser parte de un grupo de
pares no fue un problema...”

Sofia: “No”
Investigadora: “;Como era tu relacion con los hombres?”

Sofia: “Dificil, nunca tuve ni pololeos largos ni relaciones muy exitosas, eh.... Era muy timida, me costaba
un monton expresar emociones...”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Eh... /mira hacia arriba con gesto reflexivo/... y por lo mismo nunca daba a entender demasiado
interés, siempre mas bien fria e indiferente, y por lo mismo no me resultaba finalmente porque el personaje
se iba. También buscar hombres que... a los que yo pudiera como dominar, generalmente con personalidad
mas... con menos personalidad, donde yo manejaba las situaciones, eh... tuve muchos, muchos pololos con
el mismo perfil”

Investigadora: “;Mas fragiles?, ;Mas...?”

Sofia: “Si, mas fragiles, donde yo tenia que... donde yo tenia el rol de hombre en el fondo”
Investigadora: “;Y cémo te explicas tu que ta hayas tendido a buscar ocupar esta posicién de mas
dominancia... en los pololeos, en las relaciones con los hombres?”

Sofia: (Silencio) /Mira hacia arriba con gesto pensativo/ “No lo tengo tan claro... no lo tengo tan claro, esa
sensibilidad de estas personalidades mas fragiles me llamaba mucho la atencién... porque quizds me

identificaba mucho con mi propia sensibilidad”

Investigadora: “Sin embargo tu eras la que asumia el rol mas dominante”
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Sofia: “Claro, dominante pero al mismo tiempo sumisa”
Investigadora: “;Pero qué les hacias?, ;Porqué ti dices dominante?, Asi como...”

Sofia: “Eh... armar todos los planes, hacer todas las cosas que a mi me parecian, si motivarlos, llevarlos,
porque por lo general estos personajes eran mas quedados quizés, como menos...”

Investigadora: “Llevarla en el fondo”

Sofia: “Si, si”

Investigadora: “Un rol como mas falico por asi decir, mas... masculino como ti1 lo habias dicho”
Sofia: “Si... si”

Investigadora: “Sofia y... situandonos en el momento mas actual, mas asociado a tu adultez, a la etapa de
la vida... no sé si de la universidad en adelante pero ya después de la etapa de la adolescencia y llegando un
poco a tu vida actual, ;Qué aspectos podrias contar en este contexto de entrevista de tu vida personal?,
¢Como esta constituida tu familia nuclear hoy en dia?, ;Con quién vives?, ;Si tienes pareja 0 no tienes
pareja? Bueno, respecto de los hijos dijiste que tenias uno, ;/En qué comuna vives?”

Sofia: “Bueno, por lo basico, vivo en Nufioa, estuve casada cinco afios, me separé hace tres, cuatro mas o
menos”

Investigadora: “Ya”
Sofia: “Luego de separarme me fui a vivir con mis papas diez meses, mientras recuperé la parte econdémica
y también la emocional. Después de eso, senti que era el minuto de avanzar, me arrendé un departamento,

sin el apoyo de mis papas, porque ellos pensaban y que querian que yo me quedara mas tiempo...”

Investigadora: “;Tu trabajando durante todo este periodo que cuentas de matrimonio y separacién como
periodista?”

Sofia: “Periodista”

Investigadora: “Y... ta dices que ese matrimonio duré cinco afos...”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Y como era tu ex marido?, ;Qué tipo de hombre era?, ;A qué se dedicaba...?”

Sofia: “Bueno, nuevamente, era un hombre mucho mas fragil, mmm... yo te diria que con baja autoestima. ..
eh... estudio arte en la universidad catolica, nunca... ejercid, pese a que era muy talentoso... y de hecho
todo ese talento y esa creatividad fue la que a mi me llam¢ la atencidén”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Y que se fue... disipando con el tiempo. Eh... a él le fue saper dificil poder afirmarse en lo
econdmico y yo creo que eso mismo lo empez6 a frustrar y termind en una depresion y un alcoholismo

que... termind por derrumbar el matrimonio”

Investigadora: “A ha”
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Sofia: “Junto a una dificil situacién econdémica... y mi propia ansiedad por seguir adelante. Nosotros ya
teniamos un hijo que en esa época tenia dos afios y...”

Investigadora: “;El qué edad tiene en este momento?”
Sofia: “Ahora tiene cuarenta y uno”

Investigadora: “Tu ex marido, ;Y Matias tu hijo?”
Sofia: “En este minuto tiene seis afios”

Investigadora: “Y tu dices que el quiebre del matrimonio tuvo que ver con que algo... tu hablabas que él
se empezd a... que le costd avanzar. jAvanzar en qué?, /En lo laboral?, ;Avanzar en...?”

Sofia: “Avanzar en lo laboral”
Investigadora: “Ya”

Sofia: “Y... que contrastaba con mi ritmo, que era rapido, yo fui cambiando de trabajo, fui ganando mas
plata, eh... todo el tiempo como haciendo planes y siempre hacia adelante... y yo en algin minuto me di
cuenta que él se estaba quedando atras, yo le agarraba la mano para que me acompafiara, pero igual era
dificil. Su tema, su cuento era... ¢él se quedd como pegado en el fondo y... me transfirido toda la
responsabilidad del matrimonio, de la casa...”

Investigadora: “Ya... ;Como si hubiese aparecido algo en él no esperado?”

Sofia: “Si, no esperado. Para mi fue... yo intuia /Realiza un gesto de acentuacion con ambas manos/... por
la personalidad y como la relacién que teniamos. Pero siempre pensé que yo podia levantarlo, que yo podia
motivarlo y que juntos ibamos a ir hacia adelante con éxitos y muy felices”

Investigadora: “El estudio arte en la Universidad Catolica, ;Y cuando ustedes empezaron a estar juntos en
qué se desempenaba ¢é1?, ;Coémo se ganaba la vida?”

Sofia: “En ese tiempo tenia un taller de arte, trabajaba con un compafiero de la universidad, empezaron
haciendo juguetes de madera que vendian por encargo, eh... muy bonitos, muy creativos, con toda una onda.
Y después eso fue variando a... siempre estuvieron buscando en el fondo como un nicho de trabajo que les
pudiera dar plata en el fondo. Samuel abandon6 su veta artistica por lograr la estabilidad econdmica”

Investigadora: “Y ahi, de a poco, ta hablas que él se deprimid, que él se frustrd, que no pudo seguir
avanzando... ;Paso6 algo con este proyecto del taller o qué ocurri6 que tu sientes que €l entré en un estado
de animo depresivo... que finalmente afecto la relacion de pareja?”

Sofia: “Totalmente, eh... finalmente este taller se convirtid en una empresa. Dejo de trabajar con el
compafiero de universidad con el que iniciaron todo, llegd otro amigo mas a trabajar, disefiador, que también
finalmente fracas6. Eh... después empezo a trabajar el hermano de él y finalmente fracasd. Y era una
empresa que en el fondo estaba dando mas deudas que ganancias”

Investigadora: “;Cual fue la primera opcién a tomar?, (El decidio salirse de eso, emprender un nuevo
proyecto?”

Sofia: “No, o sea el tinico cambio que hizo y que yo creo que fue dos afios antes de separarnos es dedicarse
exclusivamente a la construccion de muebles”
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Investigadora: “Ya”

Sofia: “Y enfocarse en eso, si, los Gltimos afios estuvo enfocado en eso, le iba bien...”

Investigadora: “Eso te iba a preguntar, ;Era un trabajo que de alguna manera le aportaba algin ingreso,
gue mas alla de volcar su vocacion artistica, estética, también al mismo tiempo generaba las platas o los
recursos necesarios para poder vivir?”

Sofia: “Entraba plata pero no entraba tanta... yo seguia siendo el sustento y...”

Investigadora: “; T sientes que tu fuiste el sustento casi siempre?”

Sofia: “Casi siempre y... ademas...si fui el sustento, era la que tenia acceso a bancos, a créditos, eh... en
alglin minuto mi pap& empez6 a financiar esta empresa y... finalmente no, no quedo plata...”

Investigadora: “Tuvieron que pedirle ayuda a é1”

Sofia: “Si y finalmente no resultd, yo quedé muy endeudada, ¢l le qued6 debiendo plata a mi papa... En la
ultima época €l ya no podia trabajar, no lograba concentrarse...”

Investigadora: “El se deprimi¢”

Sofia: “Si, se deprimid”

Investigadora: “;Y él consultd, busco ayuda?”

Sofia: “No busc6 ayuda hasta que... hasta que le vino una crisis de panico. Después de una despedida de
soltero donde consumié cocaina, unos dias después en el supermercado le vino una crisis de panico. Y
finalmente termind en la clinica y en la misma clinica le dijeron que tenia que ver a un psiquiatra para poder
empezar a tomar pastillas. Fue a ese psiquiatra y...”

Investigadora: “;Ustedes estaban casados en el contexto de la busqueda de ayuda de é1?”

Sofia: “Si, que nuevamente la busqueda la hice yo”

Investigadora: “; T hiciste la biisqueda de ayuda?, ;TG gestionaste...?”

Sofia: “Claro, nos derivaron a una psiquiatra y eh... no teniamos ni un peso, eh... empecé a averiguar, fui
a la isapre que tenia él, me di cuenta que existia el AUGE y que el AUGE cubria depresiones para adultos,
encontré un centro que manejaba adicciones... eh... que en un principio yo no sabia que era adiccion, en un
principio era que fuera a un psicélogo a conversar y a poder desenrollarse”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Yo le pedi la hora, la primera hora, eh... él me transfirié absolutamente toda la responsabilidad.
Finalmente, empezo con el tema del alcohol, escondido... yo la verdad es que no me di cuenta en qué minuto

se hizo como un problema. Siempre fue...”

Investigadora: “Desarroll6 un consumo de alcohol que ya no era un consumo social, de disfrute, sino que
un consumo problematico”

Sofia: “Si, yo te diria que el ultimo afio de matrimonio”
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Investigadora: ;Y ya cuél fue para ti el criterio para la decision de la separacion?, ;Qué fue hace cinco
afios no... o sea...? ;Qué afio te separaste?”

Sofia: “Creo que fue el 20117
Investigadora: “Ya... ;Y Matias qué edad tenia?”
Sofia: “Tenia dos afios”

Investigadora: “;Y para ti cual fue el punto, por asi decir, de quiebre, en el sentido de decir no mas o no
hay mas como seguir?”

Sofia: “O sea yo segui y segui apoyandolo con el tema, llamé a la psiquiatra, le dije hola, soy la sefiora de
Samuel (...), me gustaria saber porqué Samuel no se quiere seguir tratando contigo... Y ahi ella me dijo
que lo que pasaba era que mi marido tenia un problema de alcoholismo severo. Alcoholismo, palabra gigante
que...”

Investigadora: “Que para ti fue un balde de agua fria”
Sofia: “Balde de agua fria, balde de agua fria”

Investigadora: “;Y habia sido un consumo oculto? Porque entre las parejas es normal tomarse una copita
de vino de vez en cuando, incluso el fin de semana una piscola o qué se yo”

Sofia: “El empez6 a tomar solo (Sube el tono de voz). Yo no me di cuenta porque trabajaba todo el dia y él
trabajaba en la casa. Pero, escondia lo que tomaba, por lo tanto yo no sabia exactamente qué cantidad era la
que estaba consumiendo... pero si me encontraba con un personaje tirado en la alfombra, durmiendo, eh...
no llendo a buscar a mi hijo al colegio, al jardin en esa época, eh... a la hora”

Investigadora: “Mmm... o sea que estaba muy mal”

Sofia: “jEstaba mal!, empecé a encontrar pastillitas de menta en todos lados, cuando jamas nunca él comia

’

eso...
Investigadora: “;Y no derivo en otro psiquiatra finalmente?”

Sofia: “Bueno, cuando hablé con esa psiquiatra, me dijo que llegaba borracho a las consultas y... no y ella
como... creo que nos fuimos a otro psiquiatra, un hombre, y ¢l le dio una pastilla... empezamos a tratar
definitivamente el alcoholismo, ya no era depresion, y le dio una pastilla que se llamaba Antabus, que era
como el pellet pero se tomaba en forma oral y se supone que hacia que si tomabas te venia algo alérgico, te
sentias muy mal”

Investigadora: “Sofia y ;Cuando se empez6 a hablar de separacion entre ustedes?”

Sofia: “Nunca se habld, nunca se hablé... entre medio de este alcoholismo teniamos un problema de plata
feroz, eh... yo estaba super endeudada, nos pidieron la casa donde estabamos viviendo y yo me di cuenta
que era imposible, que no teniamos como arrendar otra casa, porque ya le habiamos pedido plata antes a
familiares para poder vivir en el fondo”

Investigadora: “Pero aln asi, tiene que haber habido un momento en qué... eh... porque una cosa es que
una pareja diga estamos tan mal que vamos a irnos a vivir a la casa de tus papas o de mis papas, la decision
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fue separarse, 0 sea me voy, yo, con mi hijo. Por eso te digo, ¢En qué minuto surgi6 para ti la representacion
mental, por asi decirlo, o la idea de la separacién?”

Sofia: “Cuando yo empecé a sentir que ¢l no estaba, primero, siguiendo el tratamiento”
Investigadora: “Ya...”

Sofia: “No se estaba tomando el remedio, eh... yo estaba criando un hijo, estaba cuidando a un marido, yo
también estaba con mucha tension...”

Investigadora: “Y siendo, ademas, el rol proveedor”

Sofia: “Mucha tension proveedora, eh... trabajando un montén, enfrentandome cada dia a una realidad que
la verdad es que no me gustaba, con mil miedos, eh... un montéon de miedos porque yo no sabia con lo que
me iba a encontrar cada vez que salia del trabajo. Y ahi yo empecé como a barajar. .. pero ni siquiera como
una idea tan completa. Que no era la vida que yo queria llevar, me di cuenta que el hombre con el que estaba
no era el hombre que yo queria, no era el hombre tira pa arriba, eh... al contrario, finalmente empezo6 a ser
como un lastre y... con todo el carifio que yo le tenia y que le tengo hasta el dia de hoy. Finalmente, mi papa
nos ofrecio ir a vivir al departamento de €1, de é1 con mi mama... y Samuel seguia pésimo, seguia tomando,
no logré nunca repuntar. Se supone que nos ibamos a ir al principio del verano y finalmente no... jél seguia
mal!, no sigui6é ningln tratamiento”

Investigadora: “A ha. ;Y se fueron finalmente?”
Sofia: “Nos fuimos los dos”
Investigadora: “; A vivir con tus papas?”

Sofia: “Y ahi yo empecé a tener mas clara la idea de que... de hecho llegd Diciembre y yo dije si de aqui a
Marzo esto no se soluciona, ya no da mas, o sea, nos separamos”

Investigadora: “Empezaste a poner un limite respecto del ¢ hasta cuando?, por asi decir, un limite temporal”
Sofia: “O sea yo me acuerdo de haber estado embalando la casa, él curado, por supuesto, y haber estado
metiendo cosas en la caja y diciéndole yo no sé si este embalaje va a ser definitivo o va a ser como para
poder empezar de nuevo en otro lugar. Eh... llego el verano, él se quedd en Santiago, yo me fui con mi
familia y ahi entre conversaciones familiares eh... finalmente agarré valor y decidi que era el minuto de
separarme”

Investigadora: “;Y ahi ti te quedaste viviendo con tus papés?”’

Sofia: “Me quedé viviendo diez meses hasta que me fui y me arrendé un departamento”

Investigadora: “;Y él se fue de la casa de tus papas?”
Sofia: “El se fue de la casa... él me ofrecio en el fondo como darnos un tiempo”

Investigadora: “O sea que la idea, al menos de separarse de hecho, fue conjunta”
Sofia: “No, no te diria que tanto, eh... hubo como un episodio feo en mi casa, mis papas se dieron cuenta,
me preguntaron qué es lo que estaba pasando con él porque lo habian visto visiblemente borracho, en la

casa de ellos, eh... y al otro dia él llega a mi trabajo con una flor y con la caja del Antabus para que por
favor yo se lo diera”
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Investigadora: “;Qué tu le dieras el...?”
Sofia: “El remedio (sube el tono de voz), y ahi yo dije sabis qué, esto no da mas”

Investigadora: “;Pero como lees ti ese acto?, ;Coémo una especie de mira como estoy tomandome el
remedio?”

Sofia: “Mmm... no puedo tomarme el remedio, no tengo la voluntad, por favor hazlo ti. Y ahi yo le dije
que ya era imposible, que yo no me podia hacer cargo de él, que yo ya estaba criando un hijo y estaba con
un trabajo... y ahi, en esa discusion, decidi irme”

Investigadora: “Porque ti no te podias seguir haciendo cargo de é1”

Sofia: “;Total! Le dije me estay volviendo loca. Y ahi él me dijo alomejor me deberia ir donde mi hermana.
Y yo le dije si, perfecto, y en el fondo para mi fue la salvacion para no tomar yo la decision y decirle de
frenton que queria que esto se terminara”

Investigadora: “;Y ahi se fue?”

Sofia: “Y ahi se fue. Y ahi no volvimos mas”

Investigadora: “;Nunca mas volvieron?”

Sofia: “No. Y a mi nunca me dieron ganas de volver... eh...”

Investigadora: “;Qué sentiste?”

Sofia: “Senti como una liberacion, yo senti que estaba mucho mejor sola que con él. Yo sentia que él me
estaba agarrando de una pata y tirando pa abajo y yo sentia que estaba nadando para arriba para poder
respirar”

Investigadora: “Mmm”

Sofia: “No, no, me senti como liberada y hice incluso el duelo antes y... toda la pena que tuve ese primer
afio fue como una frustracion de que mi proyecto de vida no habia funcionado. Con todo el esfuerzo que le

puse hasta el final y... que no habia funcionado”

Investigadora: “O sea que til ya no estabas enamorada, sino que mas bien... eh... con todo el dolor, la
tristeza y la pena asociada a la caida de un proyecto”

Sofia: “Si, si, totalmente”

Investigadora: “Sofia y... haber, hay otras preguntas que me surgen en relacion a, por ejemplo, con eh...
(Como ha asumido el rol paterno tu ex marido durante este periodo de tiempo?”

Sofia: “Un rol mas bien pasivo, diria yo, eh... de todas maneras conectado con su hijo, pero un rol mas...”
Investigadora: “;Conectado en qué plano?”

Sofia: “En verlo, en estar con él. Eso fue al principio, ahora ¢l tiene una pareja y lo ve cada quince dias y...
Y0 siento que eso ha repercutido en Matias, porque lo echa de menos. Matias admira mucho a su papa”
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Investigadora: “;Qué esta haciendo ahora ¢l laboralmente?”

Sofia: “Bueno, cuando nos separamos, €l finalmente termind su empresa de muebles y se fue a trabajar a...
como... en el area de proyectos de arquitectura interior. Y ahi estuvo... ahi como que se recuperd... ¢l nunca
habia trabajado para una empresa, siempre habia sido independiente”

Investigadora: “Y ligado al ambito artistico”

Sofia: “Claro... pero ¢l finalmente, al poco tiempo después se dio cuenta que de artistico no tenia nada,
finalmente era una venta de proyectos”

Investigadora: “;Y permaneci6 ahi a pesar que no tuviera mucho de artistico?”
Sofia: “Eh... si, estuvo ahi, le permiti6 una cierta independencia econémica, pese a que no ganaba plata”
Investigadora: “;Por qué no ganaba plata si estaba trabajando?”’

Sofia: “O sea, no gana lo suficiente, porque me tenia que pasar a mi, nosotros seguiamos pagando deudas
mucho tiempo”

Investigadora: “;Y ustedes pactaron un monto econdémico asociado a... a las necesidades de Matias,
relacionadas con el estudio, con la alimentacion... o no?

Sofia: “No, la verdad que yo... eh... como que siempre lo entendi, eh... me preocupaba un monton, yo
sabia que no le podia pedir mas de lo que me podia dar, entonces le exigi lo minimo... y hasta el dia de hoy”

Investigadora: “Es curioso porque en esa decision de exigirle lo minimo es como si la mirada tuya hacia él
no fuese tan distinta de la mirada de tu papéa hacia ti. Estoy pensando cuando tU decias que finalmente
buscabas hombres con los que habia una identificacion... a la fragilidad, habia esa comprension, no hay
mucho que esperar de...”

Sofia: “Hasta el dia de hoy...”

Investigadora: “Y hoy en dia, sin mencionar cifras, ;El se hace cargo econdomicamente en algin grado?”
Sofia: “Si, paga la mitad del colegio, eh... todo lo que tiene que ver con el colegio es a medias, los
materiales, los libros, hasta el corte de pelo. Pero no me pasa nada extra como para Matias mantenimiento...”
Investigadora: “;Una parte del arriendo?”

Sofia: “No, para nada”

Investigadora: “;Y toda la alimentacion al pagas t0?”

Sofia: “Si”

Investigadora: “Ya... ;Y tu actualmente Sofia me contabas que estabas actualmente sin trabajo?”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Y eso es asi hace cuanto tiempo?”

Sofia: “Desde Diciembre del afio pasado”
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Investigadora: “Ya, y ¢Por qué?, ;En qué estabas trabajando...?”

Sofia: “Trabajaba en una productora, eh... un trabajo super exigente, un jefe muy exigente...”
Investigadora: “;Exigente en horario, exigente en...?”

Sofia: “Exigente en horarios, pero también en el trabajo...”

Investigadora: “;Y cual era tu cargo, tu rol, tu...?

Sofia: “Mi cargo era Coordinadora de Proyectos, eso significa tener a cargo a diez, doce personas... eh...
tener como contra parte clientes”

Investigadora: “;Qué tipo de proyectos eran?”

Sofia: “El afio pasado en particular hicimos un proyecto para “N” (empresa minera), que es un programa de
comunicacion interna, que llevaba yo con otro equipo externo, super dificil... la clienta muy complicada,
yo estaba sobrecargada de pega extra... eh... a mi jefe le daba rabia que yo destinara tanto tiempo a “N”y
no me dedicara a otras cosas, porque tenia exceso de pega por otro lado y... empecé a tener problemas con
el cliente, la gente no me cumplia y... me estresé, me estres¢”

Investigadora: “;Cuantos afios estuviste ahi?”
Sofia: “Como un afio y ocho meses”
Investigadora: “;Y cuando comenzo el estrés?”

Sofia: “Es que al principio era un desafio y no me fui dando cuenta. .. al principio me costaba dormir, dormia
stper superficialmente y estaba todo el rato pensando, que tengo que mandar el correo, etc., etc.”

Investigadora: “;Qué te llamo la atencion de ese cargo, de ese puesto de trabajo?, ;De donde venias?”

Sofia: “Yo venia de...de una agencia de publicidad digital y el trabajo me empez6 a aburrir, porque no
habian posibilidades de hacer cosas nuevas, ni tampoco de crecer, un trabajo muy solo también... y me
ofrecieron esto, a cargo de gente, una empresa que era activa... eh... o sea me gustd, me gustd. Era un
desafio, yo no sabia del tema, entonces necesitaba averiguar algo y lo buscaba en internet...”

Investigadora: “Era algo nuevo... y ti tuviste una posicion, al parecer por lo que me cuentas, bastante pro
activa al principio, de buscar por ti misma la informacion para poder avanzar en tus procesos de trabajo...”

Sofia: “Si, pero después empezd lo negativo, empecé a ver la parte violenta de este jefe que tenia, como
cuando se enojaba y pateaba el basurero... eh...”

Investigadora: “;Y hubo algin otro tipo de violencia psicoldgica o fisica hacia ti?”
Sofia: “Eh... no, violencia quiza en que vivia presionandome y probandome... ¢Bueno pero tl puedes?,
¢ TU puedes? Y yo lo que veia era que estaba sub estimando mis capacidades, yo venia recién entrando y

tenia que tomar decisiones de si contratdbamos gente...”

Investigadora: “;Y en qué punto de ese afio ti te diste cuenta que habia algo que ya dejo de ser el desafio
exigente y que se volvid angustioso, estresante, eh...en lugar de desafiante?”
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Sofia: “Desde el final del primer afio me pas6 que la personalidad de é1 me violentaba, porque me ponia
mas exigencias de las que ya habian”

Investigadora: “;Qué tipo de exigencias a ti te parecia que eran desmedidas o desproporcionadas?”
Sofia: “El primer afio me fui de vacaciones cinco dias, no podia ser méas. El se molestaba como si yo
estuviera haciendo todo mal y finalmente lo Unico que no funcionaba era “N”, pero habian mil cosas mas
que andaban bien”

Investigadora: “;Y tus horarios también se veian como extendidos?”

Sofia: “Si, me perdia la hora de almuerzo, con suerte me comia un sandwich trabajando”

Investigadora: “;Y eso era comun, no poder almorzar tranquila?”

Sofia: “Todos los dias, todos los dias... y yo me iba a las siete de la tarde porque tenia que ir a buscar a mi
hijo, entonces después seguia trabajando en la casa cuando ¢l se quedaba dormido”

Investigadora: “;Donde lo pasabas a buscar a las siete de la tarde?”

Sofia: “Al jardin”

Investigadora: “;O sea estaba una jornada completa?”

Sofia: “Si... y bueno me empecé a sentir mal, angustiada...”

Investigadora: “;Esto ocurri6 durante el afio 2014?”

Sofia: “Si, partiendo el 2014. Entremedio a nivel familiar... estaba con muy poco apoyo, mi mama sin
muchas ganas de ayudarme con Matias y... seguia sintiéndome mal y el 23 de Marzo me vino la primera
crisis de panico”

Investigadora: “;El 23 de Marzo de 2014?”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Como fue?”

Sofia: “La primera fue... estdbamos en una reunion, con clientes, ¢h... senti que me empezd a bajar la
presion, me empecé a marear, tenia la cabeza abombada, me sentia absolutamente ahogada, no podia
respirar... yo creo que me paré... dije que me sentia mal y me fui afuera, tenia el pecho apretado, nada...
caminé un rato, se me pas6 un poco. Atribui eso a que estaba tomando antibioticos, porque pensé que
alomejor el antibidtico me habia hecho mal...”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Bueno, pero resulta que teniamos una reunion y llegué a la oficina...”

Investigadora: “Pero para poder precisar un poco mas esa experiencia, ;Qué mas sentiste?, ;Sentiste

miedo? Estoy pensando un poco en lo que es una crisis de panico, de manera mas rigurosa, como esta
descrita médicamente. ;T recibiste el diagndstico en algin minuto, cuando ya consultaste al psiquiatra...?”
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Sofia: “Claro, era un miedo a desvanecerme, desmayarme y quedar inconsciente, perder el conocimiento.
Y ademas, al principio, la primera, no sabia qué estaba pasando... o sea me acuerdo de haber ido a una
farmacia y haberme comprado unas vitaminas, porque pensé que también era por el cansancio... y le
coment¢ a la quimico farmacéutico de ahi”

Investigadora: “;Esa fue la manera como tu te la explicaste?”

Sofia: “Claro, estoy super cansada, estoy estresada...”

Investigadora: “;Pensaste que era algo de gravedad?”

Sofia: “No, pensé que se me iba a pasar, de hecho ese dia, habia una reunion... yo dejé mi auto estacionado
en la casa de mi mama y fui, senti que no podia manejar y dije voy a dormir en la tarde y después me fui
directo a la casa de mi mam4, dormi y dije ya esto fue un episodio, se acabd... y dos dias después me paséd
de nuevo, tuve que irme otra vez del trabajo, tuve que dejar mi auto botado...”

Investigadora: “;Como fue la segunda?”

Sofia: “Igual que la primea, como mareo... pero ya me empezé a afectar el tema de no poder respirar”
Investigadora: “La opresion en el pecho”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Y qué sentiste?”

Sofia: “Una sensacion de fragilidad, de angustia, me acuerdo de los pies y las manos, moviéndolas...”
Investigadora: “;Qué pensaste que te podia pasar?”

Sofia: “Que me iba a desmayar o que me podia venir un ataque cardiaco”

Investigadora: “;Qué te podias morir?”

Sofia: “No sé si morir pero... que me podia venir alguna enfermedad que me podia mandar a la clinica, y
pensaba en mi hijo... estaba preocupada, o sea super preocupada”

Investigadora: “;Y la que sigui6?”

Sofia: “La tercera crisis de panico fue cinco dias después y dije ya, estoy demasiado cansada, debo
descansar, me voy a la playa, y me fui con mi pareja a la playa el fin de semana, pensando que se me iban
a pasar todos los males mirando el mar y respirando aire puro. Me fui un viernes y el domingo me desperté
con la sensacion de opresion y de angustia... y tuve una crisis de panico... y nos fuimos a Santiago”

Investigadora: “;Fue distinta a las otras?”

Sofia: “Es que fue muy larga... bajaba el vidrio porque no podia respirar, después lo subia de nuevo, me
daba frio, eh...”

Investigadora: “;Tuviste que volver a Santiago antes?”
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Sofia: “No, o sea, llegd el domingo y el domingo me paso todo esto y nos tuvimos que ir rapido porque
cachaba que me tenia que ir a la clinica para que me dieran algo”

Investigadora: “;Y ahi decidiste consultar?, O sea ti te fuiste a una clinica, no pediste hora a un psiquiatra
o un psicologo, llegaste a una clinica”

Sofia: “A una clinica, a la Clinica Davila, eh... muy nerviosa, super tiritona...”
Investigadora: “;Llegaste a la urgencia?”

Sofia: “Si, llegué a la urgencia, me pasaron a una sala, me dieron una pastilla, para bajar un poco la
angustia...”

Investigadora: “A ha, la ansiedad, la angustia...”

Sofia: “Si, y ahi me atendi6 el psiquiatra de turno y me dice que esto era un Trastorno de Panico, que tenia
que ir a un psiquiatra”

Investigadora: “;Y fuiste al psiquiatra?, ;Ese fue el primer especialista al que consultaste?”
Sofia: “Eh... yo me estaba haciendo terapia y llevaba llendo por lo menos dos afios”

Investigadora: “;Ah!, eso es un dato importante... O sea que estas crisis de panico te ocurrieron en el
contexto de un proceso terapéutico”

Sofia: “Si, mi terapeuta me habia dicho antes que tenia que ir al psiquiatra y tomar pastillas para poder bajar
un poco la ansiedad y yo no quise, no queria tomar pastillas. Pero ya después de estas crisis fui donde mi
terapeuta, me dio los datos de una psiquiatra...”

Investigadora: “;Y esta fue la psiquiatra con la que te trataste?”

Sofia: “No, fui donde esta psiquiatra y no me gusto”

Investigadora: “;Ni siquiera tomaste los medicamentos que te indic6?”

Sofia: “Si, empecé a tomar... dos medicamentos, senti que me hacian mal, me sentia mal, eh... y los dejé
de tomar, no les di ni siquiera la oportunidad de acostumbrarme o de digerirlos...”

Investigadora: “;Te acuerdas de los nombres?”

Sofia: “Tomé Wellbutrin y tomé Lexapro”

Investigadora: “Ya”

Sofia: “Finalmente, decidi cambiarme de psiquiatra, no me gustd, la encontré rigida... me hizo un test con
una serie de preguntas para ver si tenia trastorno bipolar, después me dijo que no era bipolar, pero yo no
queria escuchar ningtin tipo de diagndstico... queria poder seguir trabajando tranquila”

Investigadora: “;Y ahi buscaste otra alternativa?”

Sofia: “Busqué otra alternativa, encontré otra psiquiatra con la que estoy hoy dia, parti con ella...

Investigadora: “;Cuando partiste tratamiento con ella?”
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Sofia: “Eh... Junio del afio pasado”

Investigadora: “;Y aun asi ti dices que las crisis... cuando conversibamos para poder coordinar esta
entrevista y yo te pregunté cuando tuviste la Gltima crisis t0 me hablaste de fines de Febrero...?”

Sofia: “Yo sigo teniendo crisis”

Investigadora: “;Estando medicada por esta psiquiatra?”

Sofia: “Lo que pasa es que no queria tomar pastillas, nunca segui el tratamiento tal cual como me lo dijeron”
Investigadora: “O sea vas a la psiquiatra pero no estas siguiendo el tratamiento farmacologico”

Sofia: “No... me dieron Rabotril y Lamictal, eh... empecé a tomar el Lamictal en la mafiana y el Rabotril
me lo tenia que tomar tres veces al dia... y encontré que era demasiado adictivo, entonces lo empecé a tomar
justo antes que me viniera la crisis de panico. Y después lo dejé de tomar durante un tiempo”
Investigadora: “Eso de dejarlo de tomar y empezar a tomarte el medicamento s6lo cuando sentias que la
crisis venia, eso es muy comun... los pacientes con crisis de panico desarrollan la capacidad para adelantar
gue viene, hay un cierto aprendizaje y la persona con crisis de panico no sélo tiene el temor de que le vengan
nuevas crisis, sino también desarrolla la capacidad para adelantar que le va a venir una, la ansiedad empieza
a aumentar y la persona la reconoce...”

Sofia: “Si, yo cuando siento el pecho apretado, eh... pienso que puede venir”

Investigadora: ““; T le comentaste a tu psiquiatra que estabas tomandote los medicamentos de esta manera
mas...?”

Sofia: “Si, le comenté y ella me dijo que lo ideal es que me lo tomara a las mismas horas”
Investigadora: “Que te ordenaras”
Sofia: “Claro”

Investigadora: “Y ta dices que te dio Rabotril, que es Clonazepam, y Lamictal, que es un estabilizador del
animo...”

Sofia: “Si, Lamictal porque me dijo que tenia un efecto antidepresivo... y me queria dar Lexapro, y yo le
dije que no, que no queria tomar otra pastilla mas, entonces me dijo probemos porque el Lamictal tiene un
efecto antidepresivo que te puede ayudar. jY finalmente nunca se me pasé!, me siguieron las crisis de
panico, eh... segui depresiva...”

Investigadora: ;Y la de Febrero, como fue?”

Sofia: “Eh... habia dejado el Rabotril, como te decia lo tomaba solamente cuando yo sabia que me iba a
venir una crisis de panico, eh... y ese dia de Febrero me levanté temprano y ya me levanté con esa sensacion
de angustia. Iba ir a comprarle los Utiles escolares a mi hijo al Jumbo... muy temprano, como para no
encontrarme con gente, andar tranquila, relajada haciendo el tramite. De hecho pensé en el auto debi
haberme tomado el Rabotril, porque ya me habian venido crisis de panico estando en el supermercado por
lo menos unas tres veces”

Investigadora: “; Tt todavia trabajando?”
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Sofia: “No, yo sali en Diciembre de la pega”

Investigadora: “;Con licencia o renunciada?”

Sofia: “Lo que pasa es que me fui con la tercera licencia del afio y cuando la fui a presentar renuncié, porque
me di cuenta que era imposible que yo siguiera trabajando en esas condiciones y que asi como tenia una
licencia ahora iba a tener una licencia en un mes mas y... decidi renunciar, que en el fondo fue un piquero
al agua, porque yo no puedo dejar de trabajar porque mantengo una casa”

Investigadora: “; T desde ahi que estas sin trabajar?”

Sofia: “Si”

Investigadora: “;Como lo has hecho?, ;Como mantienes ahora tu casa...?”

Sofia: “Me fui con un bono de mi trabajo, porque cuando yo decidi renunciar en el fondo fui a decir que ya
no queria seguir trabajando, que necesitaba tiempo... y le dije a mi jefe que no podia renunciar porque yo
mantenia una casa, un hijo y necesitaba la plata. Entonces me dijo ok, eh... yo no te puedo echar, no te voy
a echar, pero te podemos dar un bono... y eso me permitié estar hasta Marzo y mas un seguro de ahorro que
me permite vivir en Abril y... ahora en Mayo ya tengo que pedir un crédito para poder pagar departamento

y €so...”

Investigadora: “Y a proposito de esto Sofia, del verte sin trabajo, habiendo tenido que renunciar, ;Has
recibido apoyo?, ;Cual es tu principal red de apoyo?, ;Tu familia de origen es una red de apoyo o no lo es?”

Sofia: “Eh... mi primer apoyo es mi pareja, que ha estado conmigo con toda esta enfermedad, eh...
basicamente ha sido é1”

Investigadora: “;Y desde cuando estas en esta relacion de pareja?”
Sofia: “Hace dos afios y medio”

Investigadora: “Harto tiempo”

Sofia: “Si... Y mi familia empez6 a entrar ahora”

Investigadora: “;Y él vive contigo?”

Sofia: “No, no, vive cada uno en su casa y los fines de semana estamos acd y compartimos con mi hijo...
viene a comer casi todos los dias, esta stiper integrado”

Investigadora: “;Y qué hace é1?”

Soffa: “El es director creativo de una agencia de publicidad”
Investigadora: “;Y qué edad tiene?”

Sofia: “Tiene treinta y ocho afios”

Investigadora: “;Y tiene hijos...?”

Sofia: “No, él no tiene hijos, ha tenido pareja, ha tenido casa, pero no tiene hijos”
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Investigadora: “Y ¢l ha sido un apoyo para ti”

Sofia: “No, fundamental, fundamental, sobre todo el afio pasado que estuve mal... me sentia realmente mal
todo el rato, eh... llorando todo el tiempo, con estas sensaciones fisicas que te digo como de opresion de
pecho, muchas crisis de panico”

Investigadora: “;Cémo te las explicas Sofia?, ;Qué aspectos de tu vida crees que son los que mas se
vinculan con el hecho que td hayas desarrollado estas crisis?”

Sofia: “O sea yo lo veo como... esta auto exigencia mia que nadie me la impuso, de tener que estar en todos
los frentes y estar funcionando al cien por ciento en todo; en mi casa, con mi hijo, con mi familia, eh... en
mi trabajo, ¢h... o sea fue demasiada la presion, yo me fundi, fue demasiado y... yo creo que viene desde
antes, desde la separacion, desde haber tenido que probarme a mi misma que podia recuperarme répido,
tener un departamento, armar una casa... fue muy acelerado todo. Yo ahora lo veo como una arrogancia
increible, no pude ver como eran mis propias dificultades... no lo vi, segui pa adelante, segui pa adelante
todo el rato. Si me preguntas, yo creo que yo soy responsable de mi propia crisis de panico”

Investigadora: “Haber sostenido esta posicion de estar a cargo de todo...”

Sofia: “Estar a cargo y también como de éxito, como ella, esta separada pero ademas vive sola con su hijo,
trabaja y tiene un buen trabajo, ademas tiene una pareja...”

Investigadora: “Como para que no haya falla”

Sofia: “No... como una percepcion de mi misma como muy completa, muy guerrera y que con todas estas
crisis me di cuenta que si tenia debilidades...”

Investigadora: “O sea que esa imagen que sostenias de ti misma cayé como plomo...”

Sofia: “;Como plomo!, o sea es que esa imagen que me habia servido un montén de afios, desde que le tuve
que demostrar a mi papa que podia ser universitaria, finalmente me estaba jugando en contra... que ya yo
no era la auto suficiente, eh... si tenia pena, si estaba cansada, eh... si me estaban pasando muchas cosas”

Investigadora: “;Y estas reflexiones tu las has hecho en el contexto de tu terapia Sofia?”

Sofia: “Si, esta acompafiada de la terapia, pero yo en algiin minuto me di cuenta, que tenia que poner la pata
enel frenoy...”

Investigadora: “; T llevas dos afios en terapia?”

Sofia: “Llevo dos afios y... pero yo habia estado antes en terapia cuando me separé”

Investigadora: “;Con la misma terapeuta?”

Sofia: “Con la misma, si”

Investigadora: “Sofia, me gustaria pasar un poco a... o sea continuar con el tema de la experiencia de las
crisis de panico y del trastorno de panico, incorporando también tu vida, tu historia, pero preguntarte ; Cémo
visualizas tU la sociedad en la que vivimos actualmente y qué opinion te merece?”

Sofia: “A mi lo que me pasa, desde mi experiencia, es como este rol de la mujer que se las puede todas, que

es exitosa en el trabajo, que tiene hijos exitosos, que tiene una estabilidad econdmica, una estabilidad
emocional... siempre he pensado que la carga de la mujer que tenemos ahora es siper grande... y que la
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carga de los hombres sigue siendo la misma que hace mil afios atras. Son los proveedores, son los que
trabajan, pero claro nosotras también trabajamos y ademas de trabajar también estamos preocupadas de los
hijos, estamos preocupadas de la casa... y siento que pese a que se han equilibrado un poco los roles, el rol
de la mujer, eh... se estd haciendo cada vez mas fuerte, porque también queremos ser autosuficientes y
gueremos ser exitosas... Siento que hay una idea de que este éxito esta relacionado cien por ciento con el
trabajo, con el trabajo y con la plata”

Investigadora: “;Qué ahi esta la valoracion?”

Sofia: “Si, ahora que llevo tres meses sin trabajo y que he podido estar cerca de mi hijo y en mi casa me
doy cuenta... y me da pena esta sociedad que como que tiene a la crianza, sobre todo en los primeros afios,
absolutamente relegada y no se le da importancia, ni en el trabajo ni socialmente. Los hijos en los primeros
afios necesitan un montén apoyo materno y yo no lo habia podido hacer, porque siempre he trabajado y he
trabajado con horario full”

Investigadora: “; T crees que esas exigencias propias de nuestra sociedad actual es una exigencia a la que
esta expuesta mas la mujer?, me da la impresion por lo que te escucho que dices...”

Sofia: “O sea, la mujer en vez de facilitarse la vida, y te digo no de mujer feminista, eh... las mujeres que
yo veo, las mujeres en general, en vez de facilitarnos la vida en el fondo lo que hemos hecho es cargarnos
con mas responsabilidades... eh... y por lo mismo que te digo que el trabajo de la casa y de la crianza, no
sé si esté tan bien valorado. Quizas ahora ha empezado méas una tendencia como a valorar, yo siento que
aqui las ejecutivas que estan en las grandes empresas, o eligen el trabajo o eligen la familia, porque no
pueden estar en los dos lados cumpliendo cien por ciento”

Investigadora: “;Y como crees tu que inciden estas caracteristicas de lo social, lo epocal, que tu percibes
de esta manera en nuestra salud mental?”

Sofia: “Una hiper exigencia, un exitismo, eh... la misma construccion de una auto imagen pa poder
demostrarle al mundo lo capaz que uno es, la capacidad de trabajo que tiene, la capacidad emocional, eh...
lo veo asi, como...”

Investigadora: “;Qué es lo que quedaria fuera?, porque ta has puesto la palabra exigencia varias veces...
exigencia de tener éxito, de generar plata... ;Qué es lo que queda fuera?”

Sofia: “;En qué sentido?”

Investigadora: “O sea, me pregunto, si es que el foco de esta sociedad, que ti ademads haces el énfasis en
la mujer, esta puesto en la exigencia, me pregunto por lo que queda fuera... ta ya dijiste algo, el tiempo para
la maternidad, el tiempo para la crianza, ;Qué mas queda fuera?”

Sofia: “El tiempo del disfrute, de pasarlo bien, del ocio, o sea yo siento que finalmente depende de los
trabajos que tengamos estamos de lunes a domingo medio trabajando, porque si no estai sentado en el
escritorio en algin minuto del dia estai pensando en los que va a pasa el lunes y... en la reunion o en la
presentacion, entonces siento que el disfrute no es cien por ciento, que siempre sigue habiendo una presion
extra y que cuesta conectarse con este relajo”

Investigadora: “Y a proposito del disfrute no, como eso que queda fuera, eh... bajandolo un poco a lo
concreto, ademas del trabajo, Qué otras actividades forman parte de tu vida?, ;Hay en tu vida actividades

de disfrute, de ocio, de satisfaccion?”

Sofia: “Lo que pasa es que yo estoy en un proceso... y parte de mi proceso es lograr conectarme con el
disfrute y con el relajo, eh... yo creo que hasta el dia de hoy no logro estar cien por ciento relajada, no logro
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sentirme cien por ciento bien, eh... aparte esta preocupacion de que tengo que encontrar un trabajo, que
tengo que seguir manteniendo esta casa y mi hijo, eh... no logro disfrutar, no logro disfrutar en un cien por
ciento”

Investigadora: “;Por qué?, ;Qué crees que falta?, pensando en que tu terapia te ha hecho bastante
consciente de todo esto”

Sofia: “Es que lo que pasa es que sigo con este nerviosismo y esta presion del trabajo, yo creo que eso es lo
que me ha tenido...”

Investigadora: “Tu fuiste muy clara al decir que este bono y esta situacion de estar sin trabajo tiene un
limite de tiempo porque tu mantienes un hijo y un hogar, ;Qué representa en ese sentido para ti la blsqueda
de trabajo?”

Sofia: “O sea cien por ciento mi estabilidad... me da terror tener que perder mi departamento o... tener que
endeudarme para poder vivir... y eso me ha provocado que no tenga un disfrute cien por ciento. Estoy como
pensando siempre, es reiterativo... ahora estoy con una nueva medicaciéon que me ha ayudado un montén a
bajar un poco como este tipo de pensamiento que es como medio repetitivo”

Investigadora: “;O sea ti finalmente decidiste tomar medicamentos?”

Sofia: “Finalmente, después de la crisis de panico que tuve en Febrero, eh... decidi seguir un tratamiento
cien por ciento, eh... me entregué a la farmacologia, eh... ya entendi que mi resistencia la verdad que no
me habia ayudado nada, que habia pasado todo el 2014 sin sentirme bien. O sea, parte del aprendizaje del
afio pasado fue entender que puedo ser débil, que puedo necesitar ayuda...”

Investigadora: “Inclusive farmacoldgica”

Sofia: “Si y que quizas puedo tener un desorden quimico y... ya no lo encuentro como terrible, ahora
encuentro que tomarme una pastilla no tiene nada de particular si es que después viene un periodo en que
las empiece a dejar, y si me doy cuenta que las necesito, voy a tomarlas como si tengo un problema a la
tiroide y tengo que tomarme un Eutirox todos los dias...”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “O sea, lo que estoy privilegiando es sentirme bien, antes de pensar que me estoy intoxicando, etc.,
etc.”

Investigadora: “;Y te has sentido mejor?”

Sofia: “O sea, primero me bajo la rumiacién, me bajé este pensamiento como obsesivo y de miedo
relacionado con el trabajo, eh... estoy durmiendo mejor, eh... estoy como mas presente. Me paso en el
verano que fui a lugares maravillosos, viendo paisajes maravillosos, estuve con mi hijo todo el tiempo y
todo el rato sentia que no estaba porque me iba en mis pensamientos de preocupacion, de angustia en lugares
donde la verdad es que era como para relajarse y dejar como la mente en blanco”

Investigadora: “Mmm...”

Sofia: “Con estas pastillas que estoy tomando ahora me bajo un poco esta actividad, sobre actividad...”

Investigadora: “Me llama la atencion esto que dices de estar en lugares que dan como para poder vaciarse,
dejar la mente en blanco, disfrutar el momento, eh... que de alguna manera son espacios para poder estar
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en el mundo, no en el plano de la exigencia, de lo que yo puedo dar, de lo que yo puedo rendir, sino de estar
simplemente, como de simplemente existir. Podriamos decirlo de otra manera, espacios para la subjetividad.
Es un poco el contraste entre el nifio que esta en la exigencia de la tarea, del rendimiento escolar, eh...
versus el espacio que puede tener después del colegio para el juego, que es como ese dejarse ir, | No?”

Sofia: “Lograr como separar los temas, como... no meter todos los temas, o sea si estoy estudiando para la
prueba global y terminé de estudiar, paro y cambio de tema y me voy a ver televisidn una pelicula y
realmente como que corté”

Investigadora: “;Y antes eso no era posible para ti?”

Sofia: “No, me costaba incluso conectarme con la gente, seguir una conversacion, podia seguir una
conversacion superficialmente, pero a los pocos minutos yo estaba absolutamente ida pensando en otra cosa
y... por eso te digo, como no presente en el momento, no tener esa consciencia del minuto en el que estoy
y poder reirme con un chiste o algo asi”

Investigadora: “;Tua crees Sofia que esta es una problematica que va mas alla de tu persona?, {Es decir,
crees que es algo que nos caracteriza en términos culturales. .. actualmente?

Sofia: “Yo creo que si... o sea por un lado estd mi vida y mi problematica propia, que hizo que me dieran
crisis de panico y como depresion, eh... pero por otro lado, yo creo, bueno primero que me he encontrado
con mucha gente que le da crisis de panico y yo que nunca habia estado metida en el tema, nunca me habia
enterado de gente cercana incluso, y si veo gente estresada, cuando uno va manejando, tocando la bocina,
eh... toda esta idea del consumismo...”

Investigadora: “Eso te iba a preguntar, (En nuestro pais, cuéles crees ti que son los problemas més
relevantes para las personas?”
Sofia: “;Cémo en términos de salud o de...?”

Investigadora: “Los problemas que ti imaginas son los mas relevantes para las personas, mas alla de lo
que se muestre en las noticias... o sea lo que t crees”

Sofia: “Yo pienso que el exitismo es un problema, el consumismo también...”
Investigadora: “;En qué sentido exitismo?”

Sofia: “En querer ser exitosos y los mejores en cada cosa que hacemos, o sea... esta fiebre del running, que
puede ser super saludable pero...”

Investigadora: “;Tu te refieres concretamente al trotar?”

Sofia: “Al trotar y competir en eso, es una cosa de demostrarle al otro que puedo correr los diez kildmetros
y hacer tiempos record, pero también con uno mismo...”

Investigadora: “Y el mismo término “running” que tu traes aqui no es menor, porque uno también podria
pensar que el running que esta tan en boga en estos tiempos, es un significante que uno lo puede tomar y
leer en relacién con la temporalidad de la época, 0 sea como las personas estamos corriendo todo el dia en
las actividades mas cotidianas, como andamos por la vida running... ;[No?”

Sofia: “Ah jtambién! Y somos exitosos también porque superamos nuestros propios tiempos, eh... es una

actividad que también es super sola... a mi me llama la atencion, o sea el consumismo también... todo el
mundo tiene unos autos atdbmicos, yo me doy cuenta, gente que de verdad td veis que quizas no tienen
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recursos, pero estan sobre todo para afuera, tl veis gente mas popular que andan con las medias marcas y
unos autos tremendos y todos endeudados”

Investigadora: “Si pues, ;Y como te explicas tii eso? Sobre todo ese “para afuera” del consumismo, es
decir, que ese auto, de alguna manera, es un auto para la mirada del otro”

Sofia: “Si, si... y en el fondo yo no me excluyo de eso, también me pasa y... si me pasa, jun monton!”
Investigadora: “;En qué?”

Sofia: “Como desde tener un departamento que aunque no tenga plata que se vea como bonito, eh... andar
bien vestida...eh... cortarme el pelo, cosas chicas pero que claro, es imagen, es imagen...”

Investigadora: “;Y t crees Sofia que esta sociedad, este pais, esta época, eh... esta cultura, que tiene estos
elementos de los que hemos estado hablando, tiene también factores protectores, aspectos que pudiesen ser
favorables a la salud mental, al bienestar subjetivo de las personas...?”

Sofia: “No, no creo, no creo... O sea esta época, las noticias, la corrupcion... uno se da cuenta de la
distribucion de la riqueza en este pais, yo creo que todo eso va generando rabia, eh... yo creo que estin
todos medios enrabiados, y le echamos la culpa al gobierno y a los empresarios y estamos como en una
guerra constante. Porque claro, nos estamos endeudando y hay gente que tiene plata para tirar pal mundo...
pero de todas maneras, igual todos quieren tener el auto y quiza se quieren ir de vacaciones el mes completo
y se quedan endeudados desde la pascua y después viene Marzo y estan hechos mierda...”

Investigadora: “A ha... y en ese sentido, ;Como seria para ti una sociedad ideal?”

Sofia: “Eh... o sea me gustaria que hubiera, primero, mas tiempo, siento que trabajamos un monton, eh...
hoy dia lei un reportaje sobre los profesores, tenemos la mayor cantidad de horas de profesores trabajando
del jmundo!, o sea en comparacion con otros paises ya mas desarrollados, pero es mucho, es mucho. Yo
veo a los nifios que estan también sobre exigidos, estan hasta las tres de la tarde en el colegio y ademas les
mandan tareas, eh...”

Investigadora: “Y en ese sentido, ;Como seria una sociedad que ta dijeras, eh... como mas...?”

Sofia: “Que trabajaramos menos, que se privilegiara a la familia, que se privilegiara la crianza, emm... si,
que fuera mas facil acceder a actividades culturales, al deporte”

Investigadora: “;Porqué, qué aporta el deporte y la actividad cultural?”
Sofia: “O sea yo creo que basicamente nos desconectan un poco del...”
Investigadora: “;Nos desconectan o nos conectan?”

Sofia: “Bueno, nos pueden conectar con nosotros mismos, con nuestro cuerpo, pero al mismo tiempo nos
desconectan del exitismo, del trabajo, de este tener que hacer tanta cosa”

Investigadora: “;Crees que estos elementos; el exitismo, el consumismo, el estar tan esmerados en tener
ciertas cosas para la mirada de los otros, sea el jefe, nuestro circulo social, en ti caso ha incidido en el
surgimiento de tus sintomas?”

Sofia: “Ha influido, pero no creo que sea la causa directa de mi trastorno de panico. O sea, yo siento que
las crisis de panico vienen por una cosa absolutamente familiar y... de las cosas que me han pasado en la
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vida. Si entiendo que hay un ambiente general de lo que estdbamos hablando, el consumismo, el exitismo,
etc. Lo mio viene de ahi, pero también... creo que esta mezclado”

Investigadora: “Porque también uno podria pensar... haber, ti le das el mayor lugar a la causa por la que
desarrollaste el trastorno de panico a tu historia familiar, a tu separacién, mas que a las caracteristicas
epocales contemporaneas. Sin embargo, uno podria establecer algunos vinculos, por ejemplo, cuando ti
hablas de este padre que de alguna manera encarna el discurso contemporaneo, encarna esa exigencia, ese
mensaje de que esta nifia porque es mujer no le voy a exigir mas que el secretariado y este hijo que es
hombre que es como la promesa del hijo hombre, finalmente no da la talla y resulta que es un hijo que se
enferma... eh... es como si de alguna manera el discurso social, lo cultural, encarnara en las personas,
encarna en esta figura paterna, respecto de cudles son sus ideales, cuales son sus exigencias, que es lo que
se espera... o sea, como que lo familiar y lo social no estan tan separados...”

Sofia: “No, no estan tan separados”

Investigadora: “En el sentido que es en la familia donde se encarna ese discurso social... de lo que hay que
tener, del colegio que hay que elegir”

Sofia: “Si y en el sentido como de que te aprueben todo el rato... si, es familiar y también social, todos
queremos que nos aprueben y que digan que somos los mejores”

Investigadora: “Sofia, me gustaria cerrar la entrevista con una pregunta que tiene que ver también con los
tiempos, eh... ;Qué opinidn te merece a ti el lugar que tiene hoy en dia la ciencia y la tecnologia en la vida
de las personas?”

Sofia: “O sea, eh... lo voy a separar, la parte de la ciencia... demasiado importante, o sea todos estamos...,
0 sea la tecnologia ya es parte de la vida, eh... soluciona problemas y también nos pone...”

Investigadora: “En problemas”

Sofia: “Si, si, nos facilita la vida pero también nos trae problemas, esta nueva generacion de teléfonos que
nos hace estar hiper conectados, lo que es bueno, pero también es malo porque estamos conectados a través
de las maquinas... o sea uno esta de cumpleafios y recibe cien mensajes en Facebook y la verdad es que te
llamaron diez personas”

Investigadora: “A ha”

Sofia: “Que son las personas mas cercanas, entonces... entre que nos alienan, pero también es parte del
mundo, tampoco puedes estar ajeno a eso”

Investigadora: “;Y la religion, ti sientes que la religion hoy en dia tiene una funcién concretamente
orientadora, de guia... organizadora de la vida?”

Sofia: “No, nada, nada, eh... entiendo que la gente necesita la religion, creer en algo, que es un apoyo, que
sirve, eh... pero siento que creen cada vez menos personas, y tiene que ver con todas las historias que
sabemos de sacerdotes y pedofilia, de una Iglesia que le ha costado un montén renovarse, que sigue siendo
demasiado estricta... entonces claro, sirve para un porcentaje de gente, pero yo creo que el resto, y que
somos la mayoria, eh... yo al menos no estoy ahi. Si me interesa un montdn toda la parte valérica, pero no
la veo ligada a la religion, para nada, y estuve en colegio catdlico siempre y no sé... no sé qué saqué de ahi,
no... porque los mismos valores me los dio mi familia y uno después también entiende qué es lo bueno y lo
malo, y eso no me lo va a dar ninguna religioén. Yo tengo a mi hijo en un colegio laico, donde en vez de
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tener clases de religion tienen clases de orientacion, donde van trabajando un valor, por ejemplo, el respeto,
eh... la compasion, eh...”

Investigadora: “Que son valores humanos universales, mas que asociados a una religion particular”
Sofia: “Claro, no solamente de colegio cat6lico”

Investigadora: “Bueno Sofia, quiero agradecerte mucho el tiempo para hacerte esta entrevista, tu apertura,
la voluntad para poder responder las preguntas y dar de tu tiempo para esta investigacion. Es importante
para mi como investigadora, para llegar a la fase final de estos estudios, pero también para todo lo que es el
abordaje clinico-terapéutico del trastorno de pénico, que sea una clinica que no solamente incorpore la
historia individual de las personas, sino que también considere los factores socio culturales que hacen que
nos enfermemos o que suframos mentalmente. ;No sé si quieres decir algo ti para cerrar la entrevista?”

Sofia: “Eh... o sea me parece que esta super completo, eh... el orden de las preguntas, si me pasa que me
senti sUper expuesta, en contar mi vida y todo, pero entiendo que tiene otra funcién y que estoy aportando

a un estudio, eh... yo creo que eso, me gustd, me senti comoda, estuvo bueno”

Investigadora: “Se te agradece mucho”
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REGISTRO AMPLIADO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD N° 2 CON APOYO DE
GRABADORA DE AUDIO

Participante: Carlos

Fecha: 22 de Octubre, 2015

Hora de inicio: 19:10 pm

Lugar de la entrevista: Sala de reuniones oficina Altea Psicdlogos, ubicada en Av. Tabancura 1091 Of.
232, Vitacura, Santiago.

Investigadora: Ps. Maria del Mar Figueroa Mardones

La entrevista se lleva a cabo en uno de los privados de la Consultora Altea Psic6logos. Las paredes
son de color blanco invierno y en ellas hay un cuadro de estilo cl&sico con la imagen de dos mujeres que
sonrien mirando por una ventana. El privado posee piso flotante de color beige grisaceo, una alfombra
ubicada al centro de la sala en tonos tierra, un escritorio, tres sillas y una mesa de madera blanca esquinada
en la que se dispusieron tazas de café y un plato con galletas. La sala tiene una ventana que recorre uno de
los muros completos, contando el espacio con bastante luz. Para la realizacién de la entrevista se utilizan
dos de las sillas, las que se ubican frente a frente, junto a la mesa blanca en la que estan las tazas de café y
la grabadora.

El participante llega a la entrevista con diez minutos de retraso. Viste jeans negros gastados,
zapatillas, una camisa a cuadros en tonos azules y gris, un chaleco azul oscuro y una chaqueta sport, de
estilo informal. Su pelo es mas bien desordenado y usa una barba incipiente. Se sienta en la silla que se le
indica y si bien inicialmente exhibe cierta inquietud motriz, mantiene un temple sonriente. Durante la
entrevista mantiene el contacto visual con la entrevistadora en casi todo momento.

Entrevista

Investigadora: “Carlos, tal como habiamos conversado nosotros con anterioridad, esta entrevista esta en el
contexto de un proyecto de investigacion del que yo te hablé, eh... que quiere establecer algunas relaciones
entre la experiencia del trastorno de panico, de las crisis de panico y los modos de vida contemporaneos, las
caracteristicas en el fondo de nuestra sociedad actual. Entonces durante el transcurso de esta entrevista
vamos a abordar diversos temas que estan relacionados con la vivencia de las crisis de panico, asi como con
tu forma de ser como participante y... con tu modo de vida. Es importante recordarte que tu tienes el derecho
de contestar o0 no cualquiera de las preguntas que se te formulen. También aprovecho de recordarte la
importancia de exponer con la mayor claridad posible y con tus propias palabras tus respuestas, tus puntos
de vista, tus emociones, sensaciones, para lo cual puedes hacer uso de ejemplos, de recuerdos por ejemplo,
eh... o situaciones que has vivido. Por Gltimo, es importante que expreses con libertad lo que piensas y
sientes, inclusive si esto esta relacionado con algin familiar o persona significativa para ti, dado que tu
nombre y el nombre de las personas que ti menciones van a quedar en estricta confidencialidad, siendo
reemplazado estos nombres por nombres de fantasia”.

“Me gustaria partir preguntandote por algunos aspectos mas basicos de tu persona. ;Qué edad tienes tu
Carlos?”

Carlos: “Cuarenta”

Investigadora: “Cuarenta afios, ya, y... ;Vives aca en Santiago?”
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Carlos: “Santiago, si

Investigadora: “Cuéntame un poco de tu vida actual ;Como es tu vida actual?, ;En qué trabajas?, ;Si estas
casado o si estas soltero?, ¢ Si tienes hijos 0 no?, cuéntame un poco”

Carlos: “Hoy dia trabajo en el rubro automotriz, en una automotora, soy soltero, sin hijos, ¢h... con vida
normal, ya mas tranquilo, ordenado”

Investigadora: “Ya”
Carlos: “Super bien”

Investigadora: “Me habias comentado cuando conversamos la primera vez y yo te pregunté si habias tenido
un diagndstico y ti me dijiste que si y que se habia dado en el contexto de una separacion”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Eso quiere decir que ti estas soltero porque estas divorciado?”

Carlos: “Separado, de hecho, no he hecho ninglin tramite”

Investigadora: “O sea tu estado civil en rigor es casado y separado de hecho”

Carlos: “Exacto, no he hecho nada, esta solo el cese de convivencia en el juzgado de familia”
Investigadora: “;Quieres contarme un poco de eso? ;O prefieres que lo abordemos mas adelante?”
Carlos: “Ningtn problema”

Investigadora: “; Tt hace cuanto tiempo estas separado?”

Carlos: “Hace cuatro anos”

Investigadora: “Hace cuatro afos...”

Carlos: “Si, en Diciembre cuatro afios”

Investigadora: “Ya ;Y no han hecho ningtn tramite?”

Carlos: “Solo hicimos el cese de convivencia y de ahi nunca mas nada”

Investigadora: “Ya ;Y no tuvieron hijos?”

Carlos: “No”

Investigadora: “;Y cuanto tiempo estuviste casado?”

Carlos: “Casado dos afios y de relacion antes de casarnos diez. O sea fueron doce afios de...
Investigadora: “Fueron hartos afios de convivencia...”

Carlos: “Hartos” /Asiente con la cabeza/
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Investigadora: “;Y ella qué hacia?”

Carlos: “Ella, bueno, es diez afios menor (rie), asique cuando empezamos estaba en el colegio, saliendo del
colegio, de hecho fui hasta la fiesta de graduacion (rie)”

Investigadora: “O sea una relacion larga...”
Carlos: “Larga” /Asiente con la cabeza/
Investigadora: “;Y esto que no hayan tenido hijos fue una eleccion de ustedes o no alcanzaron a...?”

Carlos: “Al principio no y después cuando yo ya queria tener hijos ya no estabamos bien entonces ella me
dijo esperemos, esperemos, esperemos Y al final nunca los tuvimos”

Investigadora: “A ha..., bueno mas adelante podemos retomar este tema, el de ti separacion, como para
poder ligarlo con la experiencia de las crisis de panico”

Investigadora: “; T dices que trabajas en el rubro automotriz?”’
Carlos: “Si”
Investigadora: “;Y qué haces especificamente?”

Carlos: “Con un socio tenemos una automotora y... somos cuatro personas y hacemos todo; compramos
los autos, los vendemos...”

Investigadora: “Ya, o sea, fue un emprendimiento de ustedes”
Carlos: “Si, y antes trabajaba también en autos, en Gildemeister”
Investigadora: “Ya...”

Carlos: “Y Pedro, mi socio, también, yo estaba en tasaciones, que es el auto que van a dejar en parte de
pago, yo daba el valor del auto”

Investigadora: “Perfecto”

Carlos: “Y... bueno, después me casé, me fui a vivir a Santa Cruz, nada que ver, rubro agricola, eh...”
Investigadora: “;Y estuviste trabajando en el rubro agricola?”

Carlos: “Si, mientras estuve en Santa Cruz, que vivia en Santa Cruz si, rubro agricola”

Investigadora: “Ya”

Carlos: “Ventas de insumos agricolas”

Investigadora: “O sea has estado bien en el rubro ventas, tienes tu veta comercial”

Carlos: “Bueno, después que me separé segui viviendo en Santa Cruz un tiempo, pero al final no daba para
mas”
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Investigadora: “;Ella sigue viviendo alla?”

Carlos: “Si, sigue viviendo all4, de hecho ahi tuve una...que choqué un dia y después de eso dije sabis que
no mas me devuelvo me voy a Santiago. Y me vine y como conocia harta gente en el rubro de los autos hablé
con un amigo que tiene una automotora y me puse a trabajar con él. Ahi estuve un afio y después con mi
socio actual armamos la empresa... pero partimos vendiendo los autos en la casa (rie)”

Investigadora: “;Y cuanto tiempo tiene este emprendimiento?”

Carlos: “Tres afios ya”

Investigadora: “Tres afios”

Carlos: “Mas o menos si”

Investigadora: “No es poco, dicen que cuando los emprendimientos ya van por los tres o cuatro afios ya
como que se afirman”

Carlos: “No si ya tenemos una casa con autos a la calle digamos, con nombre de automotora, todo”
Investigadora: “;Y ta vives solo o vives con algiin amigo o...?”
Carlos: “Solo, hace poco, porque hasta hace poco vivia con mis papas todavia”

Investigadora: “Ok. Cuéntame Carlos un poco de tu formacion, de tu educacion. Cuéntame un poco
también de tu familia de origen...”

Carlos: “Bueno, nosotros somos tres hermanos...”
Investigadora: “Ya ;Y ti qué lugar ocupas?”
Carlos: “El primero, el mayor”

Investigadora: “El primero”

Carlos: “Después viene mi hermana que es dos afios menor y después mi hermano que es nueve afios menor
(Acentua el tono de voz)”

Investigadora: “Ya, o sea son dos hombres y una mujer”

Carlos: “Si, eh... mis papas estan casados hasta el dia de hoy, mi hermana casada con tres nifiitas, mi
hermano casado hace dos afios, sin hijos”

Investigadora: “;Y ta en qué tipo de colegio estuviste?”
Carlos: “En el colegio Lo Castillo, colegio particular”
Investigadora: “Ese es un colegio que estuvo en Las Condes...”

Carlos: “Estaba en Las Condes cerca de La Estancia, pero antes estuvo en Lo Castillo, por eso se llamaba
Lo Castillo”
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Investigadora: “;Y ya no existe no?”

Carlos: “Se acabo, ahora hay otro colegio ahi”

Investigadora: “Ok... (Y después del colegio estudiaste o te pusiste a trabajar?”
Carlos: “Estudié agronomia en la Mayor, no duré nada...”
Investigadora: “Ya... ;Cuanto duraste?”

Carlos: “Dur¢ un afio”

Investigadora: “Ya ;Y qué pasd, no te gusto la carrera...?”
Carlos: “No, en realidad a mi nunca me ha gustado estudiar”

Investigadora: “;Lo dejaste y te pusiste a trabajar?”

Carlos: “No, me fui a la Escuela Agricola de Paine, que es... es una Ingenieria en Ejecucion en el fondo”

Investigadora: “Perfecto, pero con caracteristicas agricolas”

Carlos: “Agricolas, si full agricola. Y (Acentla el tono de voz) ahi me sali después de un tiempo porque no
sabia si queria seguir estudiando eso 0 no... y me fui a trabajar a un campo al sur, a Temuco”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “Un afio entero. Decidi que si queria seguir estudiando y me devolvi a la escuela y entré un semestre,
porque la escuela era de la Sociedad Nacional de Agricultura, y la cerraron”

Investigadora: “Ya...”
Carlos: “Justo ahi venia el verano y me puse a trabajar”
Investigadora: “Perfecto”

Carlos: “Y de ahi me puse a estudiar en la noche administracién de empresas que era lo que mas me
convalidaban en ramos y era facil, y eso lo terminé, trabajando ya”

Investigadora: “O sea finalmente te titulaste de Administracion de Empresas”

Carlos: “Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas”

Investigadora: “Y eso te ha dado nociones que me imagino te han servido para tu emprendimiento”
Carlos: “Si claro”

Investigadora: “Y... cuéntame Carlos ;Tus papas a qué se dedicaron, cobmo se ganaron la vida?”

Carlos: “Mi papa independiente, tenia una barraca, mi mama duefia de casa. Mi papa siempre trabajo ahi,
hasta hace unos ocho afios que armo un cuento que es de detergentes mas industriales y jubil6 el mes pasado”
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Investigadora: “Perfecto”

Carlos: “Esta ahi viendo qué hace... porque ademas vendieron la empresa esta que habian formado, con un
hermano de mi papa”

Investigadora: “Ok. Y de tu etapa de la infancia... ;Qué recueros tienes?, ;Como la viviste?”

Carlos: “Tengo buenos recuerdos, nosotros somos super aclanados, con mis primos, siempre vacaciones
todos juntos...”

Investigadora: “Bien familiares”

Carlos: “Bien familiares, por los dos lados. Eh... de hecho casi todos mis amigos son bueno mis primos,
mis hermanos y familiares de mis primos, eh... y bueno algunos después de la vida, pero super familiares,
buen entorno, todo”

Investigadora: “Cuéntame ; Tus hermanos estaban en tu mismo colegio?”

Carlos: “No, todos en colegios distintos”

Investigadora: “Todos en colegios distintos, la mujer y el otro hombre. ;En qué colegio estaban ellos?”
Carlos: “Mi hermana en Las Teresianas de Pedro de Valdivia y mi hermano en el Francisco de Asis”
Investigadora: “;Y por qué se dio esa situacion de que todos estuvieran en colegios distintos?”

Carlos: “A mi hermana la pusieron en un colegio mas de mujeres y mi hermano la verdad no sé por qué
entrd al Francisco de Asis... ah, unos amigos de mis papas que tienen un hijo de la misma edad, les

recomendaron el Francisco de Asis y entraron los dos juntos de hecho, fueron compaiieros”

Investigadora: “Perfecto ;Y la relacion con tus papas y hermanos hoy en dia es igual de... como ti decias,
aclanada que antes?”

Carlos: Siigual, de hecho los fines de semana nos juntamos a almorzar, a comer, compartimos harto juntos,
de hecho generalmente hacemos todo en familia”

Investigadora: “Ya, o sea una familia bien unida”
Carlos: “Si, y con los hermanos de mi mama y con los hermanos de mi papa...”
Investigadora: “Harto primo”

Carlos: “Harto primo. (Acentta el tono de voz y rie) Harta comida de cuarenta personas, veinte personas
(rie)”

Investigadora: “Eh... ;Y de la adolescencia?, ;Hay algo que te surja como especialmente significativo?”
Carlos: “Normal, lo pasé bien”
Investigadora: “Lo pasaste bien. Esto que ti me cuentas cuando ya entraste a la universidad y te saliste de

la carrera de agronomia que en realidad nunca te gusto estudiar ;Era s6lo en la universidad o en el colegio
tampoco te gustaba estudiar?”
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Carlos: “También, igual”
Investigadora: “;Pero tuviste experiencias de alguna repeticion por ejemplo?”
Carlos: “Si, repeti en segundo medio”

Investigadora: “En segundo medio... ;Y eso tuvo algin matiz como muy duro, muy dificil como
experiencia para ti?”

Carlos: “La verdad no”

Investigadora: “No... /Y tus papas tampoco fueron especialmente como que te hayan reprendido mucho
por eso?”

Carlos: “No, tuve hepatitis ese afio”

Investigadora: “Ya, o sea hubo una enfermedad”

Carlos: “Claro y estuve como un mes en cama, después volvi, volvi a estar de nuevo...”
Investigadora: “O sea fue un afo dificil médicamente”

Carlos: “Si y ahi como que me dijeron... como que fue mas aceptado repetir digamos. De hecho lo
recomendaron los profesores, no fue un trauma digamos”

Investigadora: “Perfecto”

Carlos: “Lo que si me arrepiento hoy dia mas viejo es no haber terminado por ejemplo Paine o la Mayor
agronomia”

Investigadora: “;Si?, porque tu igual terminaste una ingenieria de ejecucion”

Carlos: “Si, pero... porque tenia que estudiar, habia que terminar una carrera, algo, mas que nada por eso”
Investigadora: “Y hoy dia te arrepientes un poco”

Carlos: “Si, no un poco, harto”

Investigadora: “Harto, te gustaria haber sacado la carrera”

Carlos: “Si, si pudiera estudiar agronomia en la noche estudiaria”

Investigadora: “Pero tt dices que el rubro de la agronomia no es tu...”

Carlos: “No, pero a lo mejor podria haber sido”

Investigadora: “;O estudiarias otra carrera de noche?, ;Por ejemplo la ingenieria comercial...?”

Carlos: “No, es que era lo que queria estudiar, no lo hice yo creo que de un poco de inmadurez también”

Investigadora: “;Pero ti crees que hoy en dia si tu tuvieras la posibilidad de desempefiarte como ingeniero
agronomo te haria mas feliz que tu emprendimiento?”’
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Carlos: “No sé... hoy dia estoy bastante contento con lo que hago, como partimos de cero le agarrai carifio
cuando vai creciendo entonces...”

Investigadora: “Logico”

Carlos: “Aparte que traté dos veces, eh... después me fui a vivir a Santa Cruz, antes cuando todavia no me
habia casado ni nada, y no me fue bien y volvi a Santiago, a Gildemeister de nuevo”

Investigadora: “O sea t trataste de... de insertarte en ese rubro, agricola”
Carlos: “Si”

Investigadora: “;Qué es lo que te llama la atencion ahi, de ese mundo, de ese tipo de trabajo relacionado
con la agricultura, con la agronomia...?”

Carlos: “Mi mama es de Santa Cruz, tengo harta familia en el campo, siempre me ha gustado el campo,
sobre todo la parte con los animales”

Investigadora: “Los animales, la naturaleza...”

Carlos: “Si, mas que el estrés de Santiago, pero... al final, en el caso de las crisis de panico, todo fue en
Santa Cruz”

Investigadora: “;Todo fue alla?”
Carlos: “Si, parti6 ahi, las dos primeras fueron alla”

Investigadora: “Aprovechando que lo mencionas, cuéntame un poco ;Cuando fue que viviste la primera
crisis de panico? Aun si todavia no sabias como se llamaba o qué nombre tenia lo que te estaba pasando”

Carlos: “El afio exacto asi no sé, pero... a ver...”

Investigadora: “;Pero aproximadamente hace cuantos afios atras?”
Carlos: “Unos ocho afios”

Investigadora: “Hace ocho afios, ya”

Carlos: “Si, pero me dio una vez y después paso harto tiempo y después vinieron las otras y supe lo que me
habia dado”

Investigadora: “;Y como fue?, ;TG estabas viviendo en Santa Cruz?”
Carlos: “Viviendo en Santa Cruz, eh... me quedé sin pega...”
Investigadora: “; T estabas trabajando alla?”

Carlos: “Si, en “N” que es una empresa de venta de insumos agricolas”
Investigadora: “;Y tu eras ejecutivo de ventas?”

Carlos: “Si, en terreno... si, esa pega es bien...”

151



Investigadora: “;Y cuanto tiempo llevabas en ese trabajo?”
Carlos: “Como ocho meses”

Investigadora: “;Y por qué te quedaste sin pega?, ;Qué pas6?”
Carlos: “Bueno en el fondo no me iba bien y yo decidi no seguir”
Investigadora: “;Fue una renuncia voluntaria?”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Ya... y ahi se hizo mas dificil encontrar trabajo?”

Carlos: “Claro, lo que pasa es que alld en Santa Cruz los sueldos son nada que ver con aca en Santiago...
entonces no era facil”

Investigadora: “;No era facil encontrar trabajo de nuevo?”

Carlos: “Claro, o sea jno, no, no!, encontrar una pega buena (Acentua la voz)”

Investigadora: “O sea trabajo hay, ti dices encontrar un trabajo con un buen sueldo”

Carlos: “Claro”

Investigadora: “;Y ahi cuanto tiempo llevabas desempleado cuando te vino la primera crisis?”

Carlos: “Como dos meses. Pero coincidié también con que ya no me estaba llevando bien con mi ex
pareja...”

Investigadora: “;Ustedes ya estaban casados?”

Carlos: “No, pololeando. Ella estudiaba acd en Santiago, pero era... /Mira hacia arriba en actitud
pensativa/... lo que pasa es que nuestra relacion fue super intensa el tiempo que fue”

Investigadora: “;Como asi?”

Carlos: “Eh... su familia es mucho mas hippie por ponerle un nombre, o sea... ella con diecisiete y yo
veintisiete, eh... al mes me fui a la playa con su mama..., sus papas son separados, y la mama: Ustedes
duermen aqui, esta es su pieza...”

Investigadora: “;Como mas liberal?”

Carlos: “Claro (Acentta la voz). Y al principio yo: Eh... ya... no sé... Entonces como que viviamos juntos,
siempre”

Investigadora: “;Y vivian alla porque ella vive alla?”
Carlos: “No, no, no, no, no, ella es de aqui de Santiago, yo la llevé para alla”

Investigadora: “Tu la llevaste para alla”
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Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y se arrendaban una casa...?”

Carlos: “Si”

Investigadora: “Perfecto. Y se fueron para all4, ti encontraste este trabajo...”

Carlos: “En realidad ella estaba en la semana aca, con su mama, en su casa estudiado y se iba para alla los
fines de semana”

Investigadora: “Ya, entonces estaban en este pololeo y de repente t en este contexto de este pololeo pasa
que renuncias a este trabajo de venta de insumos agricolas y simultaneamente la relacién no andaba bien”

Carlos: “No andaba bien... cuando no tenis pega y andai estresado, entonces...”

Investigadora: “;Y como fue esa primera crisis? Trata de describirmela con tus palabras”

Carlos: “Empecé a transpirar helado, las manos..., como falta de aire y después que se me acelerd un poco
las pulsaciones digamos, pero yo ahi como que... a la Polla, le dicen Polla a mi ex sefiora, ella sufria crisis
de panico”

Investigadora: “Ella suftia de crisis de panico”

Carlos: “Desde los diecisiete afios”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “Entonces yo dije: 44... puede ser esto, pero...” /Silencio/

Investigadora: “;Y qué mas te pas6?”

Carlos: “Se me seco la boca, empecé a transpirar, eh... bueno las pulsaciones”

Investigadora: “Las pulsaciones”

Carlos: “Y la sensacion de ahogo”

Investigadora: “;Y qué sentiste?, ;Qué pensaste?”

Carlos: “Esa primera vez no me asusté tanto porque no fue tan fuerte, dije: Ya, esto es como un estrés, lo
asocié a eso”

Investigadora: “;El estrés tu lo asociabas a no estar con trabajo?”

Carlos: “A lo que estaba pasando en el minuto, que estaba viendo que me venia a Santiago, que donde me
venia... a toda esa parte...”

Investigadora: “; Venirte a Santiago para ti era un elemento que te estresaba?”

Carlos: “Si, porque me fui tratando de... y no me resultdo digamos, todo eso también me tenia bien
achacado”
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Investigadora: “Como una sensacion de cierto fracaso de un proyecto”

Carlos: “Si, de frustracion”

Investigadora: “A ha. Y ahi te pasé esto y ;Qué hiciste?”

Carlos: “No, ahi nada, segui mi vida normal y al poco tiempo me vine a Santiago”

Investigadora: “;Pero le contaste a alguien...?”

Carlos: “No”

Investigadora: “No, lo viviste solamente”

Carlos: “Si”

Investigadora: “Ya ;Y al poco tiempo volvio a pasar?”

Carlos: “De ahi volvi a Santiago, me vine al tiro con pega a Gildemeister, que siempre me habian dicho
que cuando quisiera volviera, y volvi a mi misma pega que estaba antes, con la misma gente... todo, o sea
me vine un viernes y el lunes ya estaba trabajando”

Investigadora: “Te recibieron de vuelta”

Carlos: “Al tiro”

Investigadora: “;Y por qué te recibieron al tiro?, ;Eras buen vendedor?”

Carlos: “Si, me iba bien, pero yo no trabajaba en ventas”

Investigadora: “jAh! Tt hacias el... le ponias el precio”

Carlos: “Claro, yo hacia tasaciones. Buscaba autos y le ponia los precios, tasaba los autos”
Investigadora: “;Y como te explicaste tu?, porque independiente que no le contaras a nadie y que ta
describes esa primera crisis como mas suave, tienes que haberte dado a ti mismo alguna explicacién, ;Qué
dijiste?”

Carlos: “Eso, lo asocié al estrés en el que estaba en ese minuto”

Investigadora: “Ya, y después volviste a Santiago y ;Cuénto tiempo aproximadamente después de la
primera crisis volviste a tener una crisis de panico?”

Carlos: “Dos afos después mas o menos. Porque después que volvi a Santiago un tiempo después yo
terminé mi pololeo y yo siempre segui enamorado... todo, hasta que empecé a salir con una persona y volvid
ella al tiro”

Investigadora: “Ella volvio a la escena cuando empezaste a conocer a otra mujer”

Carlos: “Si, yo vivia solo, me toc6 el timbre un dia y se quedé y ahi nos quedamos (Rie)”

Investigadora: “Y ahi tu optaste por ella”
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Carlos: “Y, de hecho, se quedo ese dia y se quedo a vivir conmigo todos los dias, definitivamente
Investigadora: “Ya... o sea ta todavia estabas enamorado de ella”

Carlos: “Si, no, de hecho después me cost6 afios estar bien y tranquilo”

Investigadora: “;Y cuando vinieron las siguientes crisis de panico?”

Carlos: “Después cuando me separé”

Investigadora: “Y eso fue, me dijiste, hace cuatro afios. O sea que pasaron varios afios entre la primera y
todas las otras que siguieron”

Carlos: “Si”

Investigadora: “O sea que las crisis empezaron a ser mas frecuentes después que te separaste”

Carlos: “Si. Bueno, yo renuncié¢ de nuevo a Gildemeister, me casé, me fui a Santa Cruz, porque ella tenia...
ella estudiaba agronomia y encontré una pega en Santa Cruz, que se la consegui yo. Entonces nos fuimos y
yo encontré pega al tiro, en otra empresa de insumos agricolas, y me puse a trabajar ahi, y nos fuimos a
Santa Cruz”

Investigadora: “;Esto fue qué afio?”

Carlos: “Hace seis afios atras”

Investigadora: “Claro, te separaste hace cuatro, te casaste hace seis”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y se casaron asi con...?”

Carlos: “Por el civil primero y después Iglesia y todo”

Investigadora: “Ok”

Carlos: “Yo no estaba muy de acuerdo con la parte Iglesia, porque ella no era nada de catélica ni nada, pero
queria casarse de blanco y con tuti. De hecho nos casamos nosotros dos mas su hermana con un primo mio,
nos casamos los cuatro en un mismo dia, la fiesta los cuatro, los cuatro en la Iglesia. No es muy normal en
realidad nuestro... (Rie)”

Investigadora: (Rio) “Una fiesta compartida”

Carlos: “Si”

Investigadora: “Ya, y se fueron a Santa Cruz, empezaron con estos trabajos que habia conseguido ella por
intermedio tuyo”

Carlos: “jAh! (Acentaa la voz) Ahi cuando me casé mi papa me dijo: No te cases”

Investigadora: “;Te dijo?”
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Carlos: “Si, me dijo”

Investigadora: “;Y por qué?, ;Cual era la opinion que tenia de ella?”

Carlos: “En realidad la familia de ella es bien...asi como liberal, su mama son cinco hermanas, las cinco
separadas, casadas dos o tres veces. Mi papa siempre me decia: Para ella es normal separarse y a la primera
no va a luchar por tratar de seguir, tienes que estar preparado para eso, ya te paso en el pololeo. Mi papa
siempre me lo habia dicho, en todo caso, después nunca me ha dicho: Te lo dije, ni nada, en algin minuto
me dijo: Piénsalo bien, te apoyo cien por ciento y todo, pero piénsalo”

Investigadora: “Y mas alla de esto que veian en la familia de ella, ;La querian a ella?”

Carlos: “Si... no, ninglin problema, eran buena onda”

Investigacion: “Ya, o sea, mas que nada veian que en la familia de ella habia mucha experiencia de
separacion de los matrimonios”

Carlos: “Claro, eso les preocupaba”
Investigadora: “Bueno y me decias que luego que te separaste empezaron las crisis siguientes...”

Carlos: “Es que fueron un montén de cosas; la empresa en la que estaba, en la que ya llevaba no sé... un
afio y medio trabajando, quebrd”

Investigadora: “Ahi en Santa Cruz”

Carlos: “En Santa Cruz. Me quedé sin pega otra vez, vine a Santiago, me robaron el auto”

Investigadora: “; Viniste por el dia?”

Carlos: “Por el dia”

Investigadora: “Ya...”

Carlos: “Vine a hacer tramites y cuestiones, y me robaron el auto, no lo tenia con seguro, ni una cuestion.
Volvi stper feliz (En tono ir6nico) al otro dia de vuelta a Santa Cruz y fue el terremoto, se nos cayd la casa
en la que viviamos”

Investigadora: “Se les cay6 la casa en el terremoto del 2010”

Carlos: “Si, se nos cayé completa. Al dia siguiente sacando los escombros...”

Investigadora: “;Ustedes no estaban adentro de la casa en ese minuto?”

Carlos: “No, por suerte, estabamos en un cumpleafios en un bar”

Investigadora: “Y de repente empez6 a temblar, quedo la escoba y cuando llegaron a la casa...”

Carlos: “Todo en el suelo, todo. Como a las siete de la mafiana nos fuimos, porque antes no nos atreviamos
a pasar por ahi. Yo vivia como a veinte kildmetros de Santa Cruz, en una casa bien rica, de campo, antigua”

Investigadora: “;Y qué paso ahi?”
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Carlos: “Bueno, en Santa Cruz no habian casas... cuento corto, me tuve que ir con mi sefiora a vivir a la
casa de una tia, una hermana de mi mama, como dos o tres meses y de ahi encontramos una casa. Y nos
fuimos a vivir; mi primo, con la hermana de la Polla, los cuatro en la misma casa. Entonces tampoco era
muy... (Rie), porque no habian mas casas en el fondo”

Investigadora: “Debe haber sido dificil, super dificil...”

Carlos: “Harto”

Investigadora: “;Pero seguian alla?”

Carlos: “Seguiamos alla. Y ahi yo empecé a vender productos de mi papa, de la fabrica esta que tenia y ella
ahi trabajando en su cuento agricola, que era una empresa agricola. Ahi la relacion ya empez6 a estar mal”

Investigadora: “;Y por qué?, ;Por la situacion dificil de vida?, jPor vivir en una casa donde eran dos
parejas...?”

Carlos: “Si... poca vida entre los dos, se desgasto la relacion...”

Investigadora: “Hartos afios también...”

Carlos: “A parte que viéndolo después, con la diferencia de edad que teniamos yo mucho tiempo fui como
su papa, hice cosas que a lo mejor no me correspondian, como ayudarla a pagar la universidad... ella tenia
mucha dependencia de mi generalmente y en esa etapa ya no tenia tanta dependencia”

Investigadora: “Ya...”

Carlos: “Y ahi empezamos con los problemas de pareja, ya al final ya no nos pescabamos mucho. Al final
ya era llegar a la casa Hola, cdmo estai, bien”

Investigadora: “No habian muchos momentos de encuentro...”

Carlos: “Pocos”

Investigadora: “Ya, no era que habian peleas, sino que no habia encuentro”

Carlos: “No, yo no peleo, de hecho me decia: jPero dime algo! Y yo: Si, ya, ok. También yo después,
viéndolo con el psiquiatra y todo, yo nunca decia que no, a nada, siempre cedia, no sabia decir que no. De
repente me comprometia a ir a dos partes el mismo dia, sabiendo que tenia dos cosas y hasta el dltimo

minuto decia que si, y sabia que a ese lado no iba a ir nunca en el fondo”

Investigadora: “Bueno... esos son aspectos que tienen que ver con la intimidad de la relacion de pareja. ..

2

que...
Carlos: “En el fondo ella es muy power de personalidad y a mi me bajaba”
Investigadora: “;T1 sientes que eso te des enamord...?”

Carlos: “No, si a mi no me des enamor0, de hecho ella tomo la decision”
Investigadora: “De separarse”

Carlos: “Si”
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Investigadora: ;Y cuando te empezaron las crisis mas frecuentes?”’

Carlos: “La primera que me vino asi fuerte, iba camino a juntarme con ella, aca en Santiago”
Investigadora: “;Ustedes estaban ya separados?”

Carlos: “Si, yo después que nos separamos me quedé como seis meses viviendo en Santa Cruz. En realidad
era una destruccién en lo que estaba; carrete, pega, porque ahi me puse a trabajar en una fabrica que tiene
un primo de hormigén, pero en realidad yo no estaba en condiciones ni de trabajar”

Investigadora: “; T dices destruccion por qué, por el carrete?”

Carlos: “Yo andaba en una onda con migo mismo de destruccion, por todo, por todos los problemas, le
debia plata al banco, se me vino todo junto. Yo estaba en Santa Cruz y ella también alld pero un dia
quedamos en juntarnos en Santiago. Yo la seguia llamando... incluso ahi tampoco peledbamos... iba camino
a juntarnos, manejando, y de repente me empiezo a sentir mal, a transpirar las manos, pero no light (Acentla
en tono de voz), o sea asi... ahogo, ahogo, ahogo y de repente no podia respirar nada, me estacioné, me
bajé, tomé un taxi...”

Investigadora: ;Y qué pensaste?”

Carlos: “;Que me iba a morir?”

Investigadora: “;Y por qué pensaste que te ibas a morir?”

Carlos: “No, es que en ese minuto... por como me sentia, con el corazon asi ta ta ta, de verdad muy fuerte,
transpiraba helado, helado, helado, asi con el pelo mojado. Paré a un taxi y le dije lléveme a la Clinica
Alemana, me estoy muriendo, o sea una descompensacion general”

Investigadora: “;Y te llevaron a la clinica?”

Carlos: “Si, llegué a urgencia y ahi me cacharon al tiro y me dijeron: No, tranquilo, te van a poner pafios
aca atras, tiritaba entero, esa vez me vino fuerte, fuerte, fuerte”

Investigadora: “;Y ahi te vio un especialista?”

Carlos: “No, ahi yo después de la clinica la llamé y le dije: Sabis que... no, me dijo: Pero te voy a ver... no,
le dije, y me fui para la casa. No le dije nada a nadie”

Investigadora: “O sea no te vio un psiquiatra en urgencia”
Carlos: “No, un doctor no mas”

Investigadora: “Ya, pero ;Te dio algin medicamento?”
Carlos: “No, porque yo estaba yendo ya al psiquiatra”

Investigadora: “; T ya estabas yendo?”
Carlos: “Si”

Investigadora: “;Por qué habias consultado?”
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Carlos: “; Al psiquiatra?, por eso mismo, porque andaba muy... desordenado, con depresion, no tenia ganas
de levantarme, me acostaba a las cinco de la mafiana, bueno era 16gico que me costara levantarme”

Investigadora: “Y esto de no tener ganas de nada, de acostarte a las cinco de la mafiana, de carretear mucho,
(Es algo que se gener6 después de la separacion y a propodsito también de las dificultades econdmicas...?”

Carlos: “Claro, todo”

Investigadora: “Ya... y cuando saliste de la urgencia de la Clinica Alemana ¢ Te fuiste a tu casa?”
Carlos: “En otro taxi donde habia dejado el auto estacionado”

Investigadora: “;Pudiste manejar?”

Carlos: “Después de eso si, en el minuto no, yo en el minuto podria haber chocado”
Investigadora: “Yo te preguntaba si ¢ Te dieron algin ansiolitico en la clinica?”

Carlos: “Si, me dieron el... aparte que me pregunté si yo estaba tomando algin remedio y yo de hecho
tomaba para dormir, tomaba Rabotril”

Investigadora: “Rabotril para dormir, ;Y nada mas?”

Carlos: “Nada mas, nada. Después de eso, eso si, llamé al psiquiatra y le dije que nos juntaramos al otro
dia y ahi le conté”

Investigadora: “;Y él te hizo el diagnostico?, ;Te dijo esto es Trastorno de Panico?”
Carlos: “No al tiro, pero después si, y ahi tomé Lexapro”
Investigadora: “;Y ahi qué te dijo?”

Carlos: “Que lo que habia tenido hace afios y ahi era una crisis de panico, que se podia repetir... en el fondo
que tenia que tener ganas de ir cambiando la vida, que si no lo hacia yo, nadie”

Investigadora: “;Y se repitieron?”

Carlos: “Si, después de eso pasaron como dos semanas, era el cumpleafios de mi mama, en su casa, todos
asi, y de repente voy a la cocina a buscar una cuestion y jpuag!, me vino otra vez. Me fui para mi pieza, me
eché un rato en la cama...”

Investigadora: “;Y como fue esa vez?”

Carlos: “No fue tan fuerte como la otra vez, a parte que uno ya sabe...”

Investigadora: “Y ya estabas medicado...”

Carlos: “Si, de hecho fui y me tomé un Rabotril al segundo”

Investigadora: “Pero te vino igual... ;T estabas tomando el rabotril s6lo para dormir en la noche?”

Carlos: “Ahi me tomaba medio en la mafiana y en la noche uno, y tomaba Lexapro”

159



Investigadora: “Y te vino en la cocina y ti dices que no fue tan fuerte esa vez”

Carlos: “No fue tan fuerte, pero en el fondo yo creo que hice como un... como que no queria que nadie se
diera cuenta, entonces hice como un... o sea no permiti que llegara a tanto, sino que puse como un bloqueo. ..
porque tenia que volver donde estaban todos”

Investigadora: “Controlarlo”

Carlos: “Claro, porque aparte que andaban todos muy pendientes de mi, que como estaba y todo”

Investigadora: “;Y por qué estaban todos tan pendientes?”

Carlos: “Porque yo lo estaba pasando mal, andaba... fue una época negra, con pocas ganas, mal, mal,
enamorado...”

Investigadora: “Y de esta relacion que me cuentas, ;Como se fueron dando las cosas después de la
separacion?”

Carlos: “A los tres meses que nos separamos, empez6 a andar con un gallo que era amigo mio”
Investigadora: “Chuta...”

Carlos: “Ahi fue cuando me quedo la caga”

Investigadora: “Me decias que ella tomo la decision de la separacion... ;Qué te dijo ella?”

Carlos: “Que ya no... que en realidad no... no que se le acab6 el amor, pero que ya no pasaba nada, que
ella tenia otras ideas en la vida de lo que ella queria hacer..., que no era lo mismo que yo, que no queria
estar asi toda la vida...”

Investigadora: “;Y ta qué le dijiste?”

Carlos: “Es que yo no hablo en esas situaciones, entonces... no era mucho lo que le dije. Ella me decia:
¢Pero qué creis tu? Yo le decia: No, yo no me separaria, lucharia por esto, no sé, cambiemos...”

Investigadora: “O sea tua si hablaste, ta le dijiste todo eso, le dijiste que no te separarias, le dijiste que tu
lucharias, no es menor...”

Carlos: “Si...” (En tono de duda)

Investigadora: “Eh... queria preguntarte, ;Estas crisis siguieron mucho tiempo mas no?, Ti me contabas
cuando coordindbamos...”

Carlos: “Y la angustia también. .. lo mismo, eso que te cuesta respirar, la culpa como que hiciste algo malo”
Investigadora: “Tu me contabas cuando coordindbamos que siguieron mucho tiempo y que hace pocos
meses experimentaste las ltimas crisis”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Como te explicas til que te sigan ocurriendo?, ;Con qué factores de tu vida las asocias
hoy dia?”
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Carlos: “No sé en realidad... hoy dia... no sé. A niveles de estrés altos, por ejemplo, me da”

Investigadora: “Ya... ;Y cuales son los elementos de tu vida actual que en determinados momentos pueden
convertirse en estrés?”

Carlos: “Mmm, la ultima vez fue por un problema con un cliente, que al final el cliente estaba ya muy
desubicado, en el fondo ¢l lo que queria era pelear y... me llevo a un limite mas alto y de repente me vino,
con ¢l ahi”

Investigadora: “Y ahi te vino la crisis”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y esa fue la tltima?”

Carlos: “Si, esa fue la ultima”

Investigadora: “;El estrés laboral esta definido para ti por la relacion con los clientes?”

Carlos: “No, para nada, en este caso fue eso, pero no, no, mi estrés de repente tiene que Ver con que no
hemos vendido autos, o que surgen problemas”

Investigadora: “Es que te estaba preguntando porque tiene harta relevancia para esta entrevista, o sea...”

Carlos: “Ese dia, por ejemplo, teniamos que ir a buscar unos autos, habia que llevar una pintura, y se junta
todo y al otro dia iba a venir otro cliente a buscar un auto que estaba en pintura...”

Investigadora: “;Es como estar sobre exigido?”
Carlos: “Exactamente”

Investigadora: “Sobre demandado”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y esos son los elementos mas estresores de tu trabajo?, ;Qué es lo mas estresante del
trabajo que ti haces?”

Carlos: “Responder al cliente, eh... que cuando vendes autos tienes que tener autos para vender, que cuando
no se vende, tienes que vender, eh... aparte que toca mucho que tengo que salir con mis clientes, no clientes
de la venta, sino a los que yo les compro los autos, que son otros vendedores de otras automotoras, invitarlos
a almorzar. Eh... y de repente no soy ni amigo de ellos, ni nada, y no me interesa ir a almorzar con ellos y
tengo que ir, y después el gallo te llama y te dice: Si, el auto es tuyo, y le depositas el cheque y te dice: No,
sabes que se lo tuve que pasar a otro gallo, y tiene que devolverte el cheque y la cuestion, tenis que andar
corriendo todo el dia”

Investigadora: “;Y aun asi te gusta tu trabajo?”
Carlos: “Si”

Investigadora: “;Qué es lo que te gusta?”
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Carlos: “Todo, es que como te decia como partimos de nada...
Investigadora: “Le has tomado carifio”

Carlos: “Si..., no, ya conozco el negocio bien, entonces...”
Investigadora: “Es tu boliche de alguna forma”

Carlos: “Si po... de tener un auto, hoy dia tenemos dieciocho autos”
Investigadora: “Dieciocho autos es el promedio de autos que estan en...”

Carlos: “Que tenemos en stock, y vendemos once, once a doce mas menos al mes”

Investigadora: “Ya. Y actualmente Carlos, ademas de este trabajo que tiene sus factores estresores, ;Qué
otras cosas haces?”

Carlos: “Yo una de las cosas con las que me relajo, hago deporte”
Investigadora: “;Qué haces?”

Carlos: “Futbol y bicicleta”

Investigadora: “;Y tienes tu equipo de futbol?”

Carlos: “Si, no de mi edad, porque a mi edad ya ninguno juega, son mas cabros chicos. Juego una liga los
Lunes, que tienen veinte a veintiuno, y la otra que tienen treinta, que es los jueves”

Investigadora: “;Hace cuantos afios?”
Carlos: “Los Jueves desde que me vine a Santiago y la otra desde el afio pasado”
Investigadora: “;Y eso te ayuda?”

Carlos: “Si, harto, de hecho cuando me separé y todo lo que mas me ayudaba era hacer deporte, me
desconectaba cien por ciento”

Investigadora: “A ha. Queria preguntarte, a propdsito de las crisis nuevamente, que... estan estos factores
estresores del trabajo, ¢Cierto?, que ti los describes muy bien y que tienen que ver con responder a las
demandas de los clientes, a los tiempos...”

Carlos: “Bueno, lo otro también que de repente cuando me achaco es porque ya tengo cuarenta..., me
gustaria tener mi familia, con cabros chicos...”

Investigadora: “;Eso es algo que también te puede generar algo de angustia?”

Carlos: “Si, de hecho un Domingo en la noche... de hecho todavia... estoy dejandolo, estoy casi lograndolo
pero... hasta hace dos meses en la noche si no me tomaba un remedio para dormir, la cabeza funcionando

todo el rato”

Investigadora: “;Todos los dias o los Domingos?”
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Carlos: “Todos los dias, no, los Domingos es el peor dia, absolutamente, o sea... con remedio me quedo
dormido a las tres de la mafiana, y apago el televisor y vuelta para alla, vuelta para aca. Y ahi empiezo a
cuestionarme la vida, hago el repaso...”

Investigadora: “;Y qué es lo que de alguna manera sientes que de tu vida actual, ademés de los factores
del trabajo, puede incidir en la aparicion de las crisis?, que de alguna forma es como se esta expresando el
sufrimiento, el malestar, la ansiedad o la angustia. /El hecho de la familia?”

Carlos: “Si, yo como vengo de familia y todo, son stper unidos...”

Investigadora: “T hablabas de tu familia como una familia achoclonada, no sé si tan numerosa en términos
de cantidad de hijos, pero si de muchos primos...”

Carlos: “Si, me encantaria hoy en dia estar con mi pareja, tener tres o dos cabros chicos, me encantaria
tener hijos... con una pareja mas estable”

Investigadora: “;Y estas en una relacion ahora?”

Carlos: “Mmm, bueno estuve dos afios que nada (Acentla el tono de voz), asi pero nada. Estuve después
de separado en Santa Cruz hasta que un dia Jueves, seis de la mafiana, choqué en auto, me quedé dormido,
llegé mi hermana que ya estaba viviendo en Santa Cruz, la vi llorando y ahi dije: listo, no porque yo esté
sufriendo o no pasandolo bien voy a hacer sufrir al resto. Por suerte no me pasé nada ni le pas6 nada a
nadie, pero lo veo como que fue meter los dedos al enchufe en el fondo, fue un momento critico y todo, pero
fue... hoy dia lo veo como bueno que me haya pasado eso”

Investigadora: “Como que tocaste fondo”

Carlos: “Exacto”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “Bueno, después de eso me vine a Santiago... (En qué estibamos antes?”

Investigadora: “Me parece que yo te estaba preguntando ¢ Si estas actualmente en una relacion o si estuviste
en pareja después de la separacion?”’

Carlos: “Dos afios después de la separacion nada, sali, pinchaba, pero era eso y chao. Y, hace poco, en
Diciembre del afio pasado, me topé con una ex polola...”

Investigadora: “;Ex polola de antes de...?”
Carlos: “De antes, del colegio, de cuando recién sali del colegio, cuarto medio”

Investigadora: “;Una mujer de tu edad?”
Carlos: “Si, treinta y ocho tiene. Estaba separada con una niflita y empezamos a salir, hasta el mes pasado”

Investigadora: “;Cuanto tiempo salieron?”
Carlos: “Siete meses”

Investigadora: “;Y qué paso que no...?”
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Carlos: “Ella, muchas inseguridades... lo que pasa es que ella se separo... haber, se cas6, tuvo a su hija,
después se separ6 pero sin ningin problema, nada, y después conocio a otro gallo, un brasilefio, se fue a
vivir a Brasil y alla lo pas6 pésimo y se devolvio, y su hija que tiene nueve afios, se habia encarifiado
mucho... entonces ella lo ha pasado muy mal, con la separacion digamos con este gallo, con el brasilefio.
Entonces ella como que tiene un escudo a no... que no quiere embalarse mucho por su hija”
Investigadora: “Mmm...”

Carlos: “Entonces como yo si quiero tener algo serio, algo estable...”

Investigadora: “Pero..., opinion personal ah, estas como justo en el tiempo, porque se describe, es decir,
se describe quiero decir de manera general, cada persona tiene sus tiempos, que después de las separaciones,
tres a cuatro afios después las personas vuelven a emprender un proyecto de pareja, porque hay un duelo
que hacer...”

Carlos: “Si, o sea a mi hace poco me empezaron a dar ganas de tener una relacion, antes no tenia ganas”
Investigadora: “Claro, es que no es raro que los primeros afios no haya el interés por tener una relacion de
pareja, y después de esa fase, por asi decir, normalmente las personas empiezan a explorar mas el mundo y

a volver a confiar también...”

Carlos: “De hecho, cuando empecé a salir con la Cata y todo, de nuevo aparecié mi ex sefiora, al tiro, o sea
ella tiene todavia esa cuestion de posesion asi... pero esta vez la mandé a freir monos (Rie)”

Investigadora: “;Y como aparecié de nuevo en tu vida?”

Carlos: “Empez0 a llamar: Oye, asique estay saliendo...”

Investigadora: “Mmm... ;Y como se entera?, ;Tienen amistades en comtn?”

Carlos: “Su hermana es casada con un primo..., uno de mis mejores amigos con una prima de ella en Santa
Cruz, aparte que con todos los afios de relacion... yo a la familia de ella la quiero mucho, a la hermana
chica, a la mama, con la mama hablo con ella”

Investigadora: “O sea son dos afios de matrimonio, pero son cuantos... doce de relacion de pareja”

Carlos: “O sea absolutamente, de hecho cuando nos separamos su familia estaba enojada con ella, muy
enojada con ella, incluso a ella le daba rabia...”

Investigadora: “Carlos, cuéntame, eh... pensando en que til vives solo, que en este momento no estas en
una relacidn de pareja y que estuviste hace un tiempo saliendo siete meses con una nifia, en este momento,
(Cual es tu principal red? Tu hablabas mucho de la familia... ;Cémo esta conformada tu vida mas alla del
trabajo?”

Carlos: “Mi socio, por ejemplo, somos amigos desde cabro chicos”

Investigadora: “;Ese es uno de los dos socios?”

Carlos: “Los dos, hay un tercero que pone plata pero que no trabaja todo el dia con nosotros”

Investigadora: “;Pero son amistades tuyas?”

Carlos: “Si, amigos desde chicos. Bueno, ellos, mis primos, amigos del colegio, un par de la universidad”
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Investigadora: “;Y qué hacen?”
Carlos: “Generalmente ir a las casas...Bueno la gran mayoria de mis amigos estan todos casados”
Investigadora: “;Y eso como lo vives, por ejemplo?”

Carlos: “Ah, de lo mas normal, por ejemplo voy a la casa de ellos y después salgo, con los que no estan
casados”

Investigadora: “Ah, ;Y tienes amigos que estan o separados o solteros?”

Carlos: “Si, son tres, que somos bien amigos, Yy el otro que es uno de mis mejores amigos, Somos amigos
del colegio, que de hecho después estudiamos en la Mayor y los dos nos fuimos a Paine, soy padrino de su
hijo. Su sefiora tiene dos hermanas y ellas son solteras, una tiene treinta y ocho y es separada, y la otra es
mas chica que no se ha casado, tiene treinta y dos, con ellas salgo harto también”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “No sé, toca la Javiera Mena en tal parte: Ya vamos. Y salgo también a pubs o lugares mas asi”
Investigadora: “Perfecto...”

Carlos: “El resto es social en casas, en torno a la comida”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “Ahora estoy a régimen asique sufro” (Rie)

Investigadora: “Carlos, cuéntame, ti consultaste al psiquiatra y ha sido él el que ha llevado tu tratamiento.
Quiero preguntarte si Has hecho psicoterapia o psicoanalisis. .. psicoterapia de cualquier enfoque?”

Carlos: “Yo antes fui a una psicéloga primero y no tuve ni una onda, fui tres veces. Una psicologa que la
recomendo una amiga de mi hermana que es psicéloga y todo... y no tuve ni una onda”

Investigadora: “Ni una onda”

Carlos: “Nada, o sea hoy dia hemos conversado muchisimo mas de lo que hablé con ella, yo decia no sé a
qué vengo cuando me iba, esa era la sensacion”

Investigadora: “;Por qué?, ;Qué pasaba en la sesion?”

Carlos: “No tenia ninguna onda, nada, no me daba confianza, yo sentia que le contaba algo y lo encontraba
todo asi muy grande asi, como que no me daba seguridad. Y no fui mas. De ahi fui a un psiquiatra que no
me gusto, lo encontré mas viejo... y después fui donde el NN (nombra el apellido del psiquiatra) y después
de las otras dos veces con él fue como bla, bla, bla”

Investigadora: “Pudiste hablar”

Carlos: “Exactamente”

Investigadora: “;Y con él te controlas actualmente tus medicamentos?”’
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Carlos: “Si, todavia voy pero ya dejé los remedios para dormir hace un mes, tengo ahi por si acaso, pero...
ahora voy una vez al mes”

Investigadora: “Pero ta tuviste tu ultima crisis en Agosto, ;Ahi te la viviste sin medicamentos o con?”
Carlos: “Con, pero sélo para dormir”

Investigadora: “;Y como fue esa ultima crisis?”

Carlos: “Esa fue la en la pega”

Investigadora: “La que discutiste con el cliente”

Carlos: “Si, y también venia justo como terminando la relacion con la Cata... estaba todo eso”
Investigadora: “La Cata es esta chica con la que ta saliste y te re encontraste en la vida”

Carlos: “Si”

Investigadora: “A ha. Después de esa psicologa con la que no enganchaste mucho, /No intentaste un
proceso psicoterapéutico con otra, o de otra corriente, de otra linea...?”

Carlos: “No, nada. De hecho mi psiquiatra trabaja con dos psicologas y él nunca me dijo...”
Investigadora: “;Nunca te dijo?, ;Nunca te propuso psicoterapia?”

Carlos: “No, yo creo que ¢l me hace un poco”

Investigadora: “; T crees que la relacion con €l es un poco terapéutica?”’

Carlos: “Yo creo, si. La otra vez estabamos hablando de asados y yo le dije: Si vamos a hablar de asados
mejor no me cobris. Y él me dijo: Tu creis que estamos puro hablando de asados, pero...”

Investigadora: “;Ah si ah?”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y es un psiquiatra joven o mayor?”

Carlos: “Joven, tiene tres afios mas que yo”

Investigadora: “Ya, pero es un psiquiatra de mas de cuarenta afios, con un buen nivel de experiencia”
Carlos: “Ah si”

Investigadora: “Y ahi te has sentido mas comodo para poder hablar...”

Carlos: “Si”

Investigadora: “;Qué opino él de la Gltima crisis que te vino?, a proposito de...”

Carlos: “Lo asocid a estrés”
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Investigadora: “Ya”

Carlos: “Lo asoci6 a estrés al tiro, porque esos meses no habian estado buenas las ventas, me habia
cambiado hace poco a vivir solo...”

Investigadora: “;Tu sientes que estas crisis de panico, la experiencia del trastorno de panico, ha cambiado
tu vida de alguna manera? Me refiero, por ejemplo, a si la ha limitado, o si la ha condicionado...”

Carlos: “Al principio si porque andaba asustado de que me diera, entonces como que...”
Investigadora: “;Cuantas has tenido en total?”

Carlos: “Varias, algunas mas chicas eso si pero... yo hay algunas que las asocio mas a angustia, esas me
han dado mucho maés fuerte”

Investigadora: “Y hoy en dia si te viene una crisis o si t sientes que te puede empezar a venir, ;Como la
abordas?”

Carlos: “Me siento..., empiezo a respirar profundo, me tranquilizo...ch...”
Investigadora: “Hay un manejo ya, cierto aprendizaje”

Carlos: “Si, o sea en el fondo después ya sabis que no te vay a morir, porque las primeras veces uno cree
que se va a morir”

Investigadora: “Cuando has tenido las crisis, ; Tu percepcion ha sido mas de miedo a morir que de volverse
loco?”

Carlos: “Morir”
Investigadora: “Ya, y... ;Esta idea de muerte para ti tiene que ver con la vivencia fisica?”
Carlos: “Si, en el fondo que no podis respirar, si el corazon va a aguantar todas esas pulsaciones...”

Investigadora: “Si. Eh... queria pasar a otra tematica, que estd totalmente relacionada con las crisis de
panico y sobre todo con esta investigacion, y que tiene que ver ya no s6lo con tus experiencias personales o
con los acontecimientos de tu vida mas importantes, como la separacion por ejemplo, sino que tiene que ver
con t0 percepcion de los elementos sociales, epocales, que constituyen nuestra vida y que podrian estar
también en algun grado relacionados con la ansiedad, por ejemplo, que es uno de los elementos basicos de
las crisis de panico. {Coémo visualizas t0 esta sociedad en la que vivimos?, ;Qué opinion te merece?”

Carlos: “Yo no estoy muy de acuerdo, encuentro que es demasiado rapida... de hecho con los mismos
celulares, que no podis desconectarte nunca. Eh... la presion porque tenis que generar las lucas... es gigante.
Y socialmente tenis que estar bien... es dificil. Yo he dicho: me voy a ir a vivir a Ranco, con un primo,
tranquilo y voy a optar por una calidad de vida mejor, pero ganando... no sé... trescientas lucas y vivir
como se pueda”

Investigadora: “En tt caso ya has tratado de emprender ese proyecto de irte de Santiago”

Carlos: “Pero no tan asi... es que al final uno nunca se atreve, te metis en la sociedad de hoy dia y no parai,
de repente no te day ni cuenta. Yo, por ejemplo, estoy a las nueve en la oficina, de repente a las nueve me
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voy, llego a la casa, como, o voy a jugar futbol, llego, me acuesto y al otro dia de nuevo a las nueve. Yo
digo: con una familia, con hijos, ¢cémo lo hacis? Estay cansado, es demasiado encuentro yo”

Investigadora: Y la rapidez, ;A qué la asocias ti?, porque todo lo que tu sefialas por supuesto que tiene
que ver con caracteristicas de nuestro contexto social... y que tienen que ver con... qué se yo... las
caracteristicas de la jornada laboral, que es extensisima en nuestro pais. Pero la rapidez, ;A qué te refieres
con la rapidez?”

Carlos: “Que cuando una persona quiere algo, lo quiere al tiro, o sea, tenis que darselo al tiro”
Investigadora: “No hay posibilidad de espera”

Carlos: “No hay espera, no hay nada. Lo otro que encuentro que tiene Santiago es los tiempos que uno
pierde en desplazarse, es mucho. De hecho vay en el auto y vay hablando por celular, vay viendo qué pasa.
De repente yo llego de un punto a otro y digo: ¢Por donde me vine?, no tengo idea, fue automatico en el
fondo. Llegai, hacis la pega y ya chao, chao. Es todo como stper asi... Si, nos vemos, nos vemos, y ahi
gueda. Es como otra velocidad. Me encantaria poder tener el tiempo... que si uno se lo hace a lo mejor si,
pero es muy dificil aqui, te digo... para irse a tomar un café un dia a las once de la mafiana y si queris estar
hasta la una. O no sé... en mi caso, pescar a mis sobrinas y llevarlas a algtin lado”

Investigadora: “;Y cuadl seria tu sensacion si t te tomaras ese tiempo, de once de la mafana a una de la
tarde, de un dia de semana para ti, para el café o el almuerzo con el amigo, la amiga?”

Carlos: “Es que hoy en dia no se puede, no estay tranquilo, estay igual viendo el celular o te llaman y no
podis no contestar. Bueno, de todas maneras nosotros con mi socio si tenemos cada quince dias un dia que
trabajamos hasta las tres de la tarde y nos vamos, los dos solos, nos vamos a almorzar, a comer algo y ahi
nos quedamos”

Investigadora: “No vuelven a la oficina”

Carlos: “No, nos quedamos hasta las nueve o diez de la noche conversando. Y mis hermanos y los amigos
te dicen: que rico poder hacerlo”

Investigadora: “;Como valoras ese momento creado?”
Carlos: “Absoluto, lo disfruto mucho”

Investigadora: “Como un momento de disfrute”
Carlos: “Si”

Investigadora: “;Y tl crees que en ese sentido esta sociedad tiene factores protectores también? Me refiero
a factores beneficiosos para las personas... la nuestra, Chile, hoy en dia”

Carlos: “O sea, es un pais medianamente tranquilo, no de los mas tranquilos. Yo creo que mas que nada
cuesta... porque uno se mete en la pelota y tenis que funcionar y...también para el resto y uno mismo, tenis
que valorarte y estar bien, y tener las lucas y todo... entonces cuesta mucho decidir irse a trabajar, no sé...
aun campo. Lo encuentro stper peludo atreverse”

Investigadora: “;Y por qué?, porque uno puede pensar que si bien los sueldos son distintos, también el
costo de la vida es diferente, por ejemplo, el precio de los arriendos...”
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Carlos: “Si, pero si tenis hijos igual tenis que mandarlos al colegio o por ejemplo si queris ir a comerte
algo, a mi me paso cuando estaba viviendo en Santa Cruz que un dia en la noche quise salir a comerme algo
y en Santa Cruz estaba todo cerrado. O quiero ir a comprarme una camisa... ;A donde?, quiero ir al cine,
no hay cine”

Investigadora: “Como que hay otros elementos que no estan en provincia”

Carlos: “Claro... 0 sea yo creo que estando soltero yo creo que lo paso mucho mejor aca en Santiago que
en provincia”

Investigadora: “A ha”

Carlos: “O sea voy al teatro, voy a los pubs”

Investigadora: “Ok, y... ;Ta decidiste que te quedas en Santiago?”

Carlos: “Si..., yo ya me quedo en Santiago”

Investigadora: “Tu ya te quedas en Santiago, con todos sus componentes de estrés”
Carlos: “Si... ya lo asumi ya”

Investigadora: “Tu decias hace un rato cuando yo te preguntaba por ti opinidn respecto de esta sociedad,
tl hablabas del celular, del celular en el sentido que suena, que tienes que contestar...”

Carlos: “Es que si no contestai, después te dicen: pucha te llamé, ¢por qué no me contestaste? (Rie)”

Investigadora: “Exacto (Rio). Por eso te iba a preguntar ;Cual es td opinion respecto del lugar que tienen
las nuevas tecnologias, la ciencia... en la vida de las personas?”

Carlos: “Yo encuentro que es demasiado, yo mismo, estoy en un lugar y subo una foto, a Facebook, a
Instagram... yo ocupo Instagram para que me quede un registro, para que me quede la foto guardada,
ahora... mas que para contarle al resto oye, estoy aqui, porque eso lo hacis en el whatsapp, en el whatsapp
tenis los grupos de familia, de amigos y...”

Investigadora: “;Y cual crees ti que es la funcion que tiene para las personas este facebook, este whatsapp,
este Instagram?”

Carlos: “Hoy dia en vez de conversar, estay a través de eso encuentro yo”
Investigar: “Y ademas de comunicarse, ;Para qué mas?”

Carlos: “Para mostrar en lo que estay... que es como Ay estoy feliz en este minuto, foto o escribo. Pero igual
hay gente que se muestra demasiado, gente que sabis todo lo que esta haciendo. En todo caso, yo igual
ocupo las redes sociales para vender, yo a través de Facebook vendo...”

Investigadora: “Es un medio de publicidad para tu trabajo”

Carlos: “Si”

Investigadora: “Pero dejando un poco el trabajo de lado y pensando en la otra linea de pensamiento...”
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Carlos: “Yo a veces también lo hago, por ejemplo, si ti estay conversando o comiendo o vay a un
restaurante, vay con tres parejas, y de repente estan todos metidos en el celular, y lo pesca uno y empieza el
otro, el otro, el otro y...”

Investigadora: “;Y cual es ti explicacion?, ;Por qué estan en el celular y no estan ahi?”

Carlos: “Es que en realidad estay viendo puras tonteras, si no estay viendo nada”

Investigadora: “;Cudl sera la dificultad para poder estar ahi, con los otros, conversando, viviendo ese
momento?”

Carlos: “De hecho nosotros dejamos el celular al medio de la mesa, el que lo levanta, eh... paga la cuenta”
Investigadora: (Rio) “He escuchado varias veces esa medida, del que lo levanta paga la cuenta”

Carlos: “Solo los que tienen nifios le ponen un sonido especial al teléfono de la nana o de la casa, ahi lo
pueden contestar”

Investigadora: “Claro, o ver quién esta llamando”
Carlos: “Pero es que ahi te dan ganas de tomar el teléfono y ver”
Investigadora: “;Cual es ta explicacién?”

Carlos: “No la sé en realidad. Yo de repente hay dias que ando asi y me meto mas al whatsapp o me meto
a facebook, pero al final no veo nada” (Acentua el tono de voz)

Investigadora: “Mmm... T\ hablabas del mostrar, como de lo que se da a ver a los otros, como si fuese tan
importante mostrar una foto. ;Qué piensas tu de eso?”

Carlos: “Yo creo que es la manera como nos estamos comunicando... Oye, vente pa acé, estamos aqui”

Investigadora: “Mmm, la inmediatez. Y tu decias que habia algo también como de mostrar que se esta
feliz”

Carlos: “Si, como también por ejemplo cuando se muere alguien... y escriben... no sé po: abuelo, fuiste...
no sé, escriben algo sobre la persona que se murié. Como para contarle al resto que se muri6 tu abuelo y en
el fondo estay esperando que te manden un pucha, lo siento...”

Investigadora: “Es como si le estuvieran hablando a otro ;{No?”
Carlos: “El cumpleafios, ahora te ponen feliz cumpleafios por facebook y esta asumido que te dijeron feliz
cumpleafios, en vez de pescar el teléfono y decirle a la persona: hola, ¢como estay?, feliz cumpleafios™

Investigadora: “Claro... comunicar que alguien muere, por ejemplo, por facebook, es como una especie de
apuesta a ciegas, porque podria nadie ponerte nada, o todo el mundo ponerte algo. Hay algo ahi de ese otro,
que es el otro al que se supone que le estés escribiendo en Facebook, es un otro bien difuso, porque no es el
otro concreto al que ta llamas por teléfono y le dices: mira murié mi tia, por ejemplo. Es un otro que puede
recibir 0 no esa comunicacion, puede responder o no ese mensaje, es bien efimero...”

Carlos: “Exacto, y yo te digo que yo lo hago, no siempre, pero lo hago. De repente estay aqui, pero estay
mas pendiente del celular para saber qué estan haciendo los otros”
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Investigadora: “Estamos todos tomados de los discursos contemporaneos”

Carlos: “;Y th te atreves a apagar el celular un dia entero?, ;Un sabado?”

Investigadora: “Yo creo que yo no apago nunca el celular, lo que si los fines de semana estando con mis
nifios y mi marido puede estar el celular en cualquier lado de la casa y da lo mismo... pero si salgo lo llevo”
(Rio)

Carlos: “Yo la otra vez perdi mi teléfono un dia viernes y hasta el lunes no tuve teléfono, el sdbado estaba
casi que pidiéndole el teléfono a los otros para ver, el domingo como que ya me importaba menos, pero...

no fue facil (Rie)”

Investigadora: “;Qué otra cosa de la sociedad actual crees tu que es un condimento importante de destacar
0 que a ti te llame la atencioén?”

Carlos: “Los valores han cambiado un poco yo encuentro”
Investigadora: “;En qué sentido?”

Carlos: “En todo, todo es mas desechable”

Investigadora: “;Todo es mas desechable?”

Carlos: “Lo mismo, las separaciones, ahora... no sé po, antes luchaban més... y no es porque la mujer estan
mas independiente ni nada, yo creo que es parejo, pero...”

Investigadora: “Claro, hay distintos casos, hay de hechos mujeres que se separan y siguen siendo
mantenidas por sus maridos”

Carlos: “Yo encuentro que es todo muy desechable”

Investigadora: “;Qué es desechable?, ;Las relaciones?”

Carlos: “Las relaciones”

Investigadora: “A ha, ;T crees que se hace poco esfuerzo por mantenerlas?”
Carlos: “Claro”

Investigadora: “;Y eso lo vez ti mas alla de tu caso en particular?”
Carlos: “Si... en harta gente, como también hay otros que no, pero a muchos les pasa”

Investigadora: “Mmm... ;Tu crees que estos elementos de los que estamos hablando, de nuestra sociedad,
pueden tener alguna participacion... complementaria a las tematicas mas personales tuyas, en que ti hayas
desarrollado estas crisis de panico?”

Carlos: “Es que, por ejemplo, el trabajo es una cosa también social, porque mi ex sefiora podria haberme
dicho: tranquilo, busca tranquilo... ahora estoy yo trabajando. (Pero qué?, te quedai en la casa y tenis que

hacer algo (Acentua el tono de voz), no es bien visto tampoco...”

Investigadora: “;No es bien visto?, ;Como sientes ti que es la percepcion social de eso? Tt has hablado
de la situacion de estar desempleado un par de veces”
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Carlos: “Si, un par de veces”

Investigadora: “;Como sientes ti que es la percepcion social de que un hombre esté desempleado?”
Carlos: “Es fome para uno también... porque no tenis plata, te dicen: vamos a comer a tal parte, no..., te
dicen: te invito, ya vamos, pero siempre te invito no puede ser tampoco. Ahi uno mismo se va alejando del

resto, day otras excusas porque te da lata... pero... no es bien visto”

Investigadora: “;Y es la limitacion economica?, ;O tu sientes que también es una mirada social mas dura
de que el hombre esté sin trabajo?”

Carlos: “Las dos cosas, aunque hoy dia yo diria que las mujeres un poco también, mucho menos pero yo
creo que también un poco”

Investigadora: “Cuéntame, ;Cual es la opinion que a ti te merece la religion en nuestra época actual?, es
decir, ;T0 crees que la religion tiene hoy en dia una funcion orientadora, organizadora de la vida?”

Carlos: “Yo soy lo mas ateo que existe. Yo creo que esa funcion la pueden tener muchas cosas, no la
religion, no comparto mucho... sea evangélico, o...”

Investigadora: “;Y qué funcion crees tu que tiene la religion?”
Carlos: “Los colegios... puede ser, pero... en realidad no sé, no lo tengo muy claro”

Investigadora: “;No tienes muy claro si tiene una funcion mas protectora?, ;O todo lo contrario es para ti
la religion?”

Carlos: “Si, porque también tenis presiones... si estay en un grupo que es super catolico, si no eres catolico
te van a excluir en el fondo. Eso mismo de casarse por la iglesia gente que no va ni a misa es netamente por
un tema social”

Investigadora: “;Y tus padres lo son?”

Carlos: “;Catolicos?”

Investigadora: “;Religiosos, catdlicos o de alguna otra religion?”

Carlos: “Yo creo que si, pero no hacen nada digamos. .. son catdlicos a su manera, mis papas no van a misa,
nada”

Investigadora: “Mmm... Queria hacerte una tltima pregunta para cerrar, a prop6sito de que hemos descrito
esta sociedad actual con estas caracteristicas, ;COmo seria para ti una sociedad ideal o un modo de vida
contemporaneo, actual, mejor que el que tenemos?”’

Carlos: “Poder darse los tiempos que uno necesita, sin sentirse culpable”

Investigadora: “Mira ah..., mira como lo has dicho, parece que el tema del tiempo para la mayoria de las
personas les resulta... un tema”

Carlos: “Y no sentirse culpable: ya, hoy dia voy a hacer lo que quiera, y no oh, qué van a decir... Sino hoy
dia no quiero trabajar, voy a hacer esto con mi familia”
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Investigadora: “O darse esa larga hora de almuerzo con el amigo”
Carlos: “O hoy quiero ir al gimnasio de cuatro a seis”
Investigadora: “;Y qué se experimenta si no se esta ahi trabajando, produciendo?”

Carlos: “jCulpa!, como que uno estuviera haciendo algo malo (Rie), como irresponsabilidad. O en las
vacaciones, con mi socio no podemaos irnos los dos al mismo tiempo, pero siempre el que esta de vacaciones
esta oye, ¢cOmo va?, o sea, tampoco te desconectai cien por ciento”

Investigadora: “Carlos, y fuera de las actividades de deporte que me dijiste que haces, ;Qué otras
actividades haces, de esparcimiento?”

Carlos: “Lo otro que yo hago es salir, salir a las casas de amigos, todo el rato”

Investigadora: “Tienes harta actividad social... es una suerte porque a veces cuando se esta soltero a los
cuarenta no es tan facil”

Carlos: “No y aparte a mi me carga llegar a la casa solo, me da lata, entonces generalmente paso a la casa
de mis papas o de algin amigo, o si hice deporte me voy directo a la casa. Asi llegar a esa soledad es fome”

Investigadora: “;Y ta lo sientes como una soledad?”
Carlos: “Es que hay ratos que es rico, pero otras veces que no”

Investigadora: “;Qué podrias decir ti de los factores mas gratificantes, mas placenteros de vivir solo a los
cuarenta afios en un departamento, versus la parte mas dura o mas dificil de esa experiencia?”’

Carlos: “Lo que pasa es que cuando llegai y no hablai con nadie mas y no andai bien, es fome, porque ahi...
ahi es cuando més pensai y te cuestionai todo, mucho mas de lo que de repente deberia ser... y se complica
mas uno”

Investigadora: “Y en ese sentido, eh... para ir cerrando, ; Tt crees que el hecho de vivir solo, es un elemento
que puede contribuir a la ansiedad?”

Carlos: “Si, de todas maneras”

Investigadora: “;Por qué?, ;Porque la sociedad dice que hay que formar familia o porque efectivamente
vivir con otros seres humanos nos hace mas felices?”

Carlos: “Es que cuando ya tenis cuarenta... pucha no sé, cuando mis papas tenian cuarenta yo tenia
dieciocho”

Investigadora: “Pero... te lo digo porque creo que puede ser esperanzador, hay dos datos; en la época de
nuestros papas, yo soy un poco menor que tl pero practicamente la misma generacién, se casaban muy
temprano, hoy en dia se estan casando a los treinta y después y, por sobre eso, a los cuarenta se empiezan a
generar muchas separaciones, porque la crisis de la mitad de la vida, digamos alrededor de esa edad, lleva a
que las personas se re planteen todo, se cuestionan y quieren empezar a vivir una vida mas plena, y eso
implica rupturas matrimoniales o un giro laboral absoluto... entonces en ese sentido se abren mas
oportunidades”

Carlos: “Si, aunque en el tema hijos no quisiera estar tan viejo después cuando estén mas grandes, que la
salud te acompaiie y todo eso”
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Investigadora: “Si, poder acompafiarlos bien. Bueno Carlos, vamos a cerrar esta entrevista, yo quiero
agradecerte mucho por tu participacién, por toda la voluntad que has tenido de venir aca. Quisiera
preguntarte si ;Tu quieres agregar algo mas o comentar como te sentiste...?”

Carlos: “Bien, stper bien”

Investigadora: “Ya, ;No quieres agregar nada mas?”

Carlos: “No, hacia rato que no hablaba de mi”

Investigadora: “De tus cosas”

Carlos: “Si, de mis cosas” (Rie)

Investigadora: “Bueno, eso puede ser un elemento positivo de la entrevista”

Carlos: “Si pues, de todas maneras”

Investigadora: “Muchas gracias”
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REGISTRO AMPLIADO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD N°3 CON APOYO DE
GRABADORA DE AUDIO

Participante: Patricia

Fecha: 22 de Junio, 2016

Hora de inicio: 15:30 pm

Lugar de laentrevista: Privado Altea Psic6logos, ubicada en Av. Las Condes 9460, Las Condes, Santiago.
Investigadora: Ps. Maria del Mar Figueroa Mardones.

La entrevista se realiza en uno de los privados de la Consultora Altea Psicdlogos. La sala es amplia,
tiene las paredes color blanco crema y un ventanal que recorre un muro completo desde el suelo hasta el
techo, por lo que el espacio cuenta con bastante luz. El piso es de color café claro grisaceo y hay en un area
de este una alfombra en tonos tierra. Se disponen dos poltronas negras, una frente a la otra, y junto a estas
una mesa rectangular blanca en la que se deja la grabadora y dos vasos de agua. Sobre la mesa hay también
un jarrén transparente con flores secas de color rosado. En esa misma pared hay un cuadro con dos mujeres
sonriendo y mirando por una ventana.

La participante viste pantalones negros, chaqueta negra y una blusa color rojo oscuro. Lleva el pelo
suelto hasta el hombro, luciendo este peinado y ordenado. Se ubica en el asiento que se le indica con las
piernas en paralelo y una postura un tanto rigida del tronco hacia arriba. A medida que la entrevista
transcurre se la observa mas relajada. Durante la entrevista mantiene siempre el contacto visual y su actitud
general es de cooperacidn con la entrevistadora.

Entrevista

Investigadora: “Patricia, tal como te contaba con anterioridad cuando te contacté, esta entrevista forma
parte de un proyecto de investigacion en Trastorno de Panico. Durante el transcurso de esta vamos a ir
abordando diversos temas, relacionados con la vivencia de las crisis de pénico, asi como con tu forma de
ser, tu historia y tu modo de vida. Es tu derecho contestar o no cualquiera de las preguntas que se te formulen,
basta con que tu me digas paso o me lo indiques como a ti te parezca. Simultaneamente, aprovecho esta
instancia para recordarte la importancia de expresar con la mayor claridad posible tus respuestas, puntos de
vista, emociones y sentimientos. Para esto puedes hacer uso de ejemplos y de la descripcidn de situaciones
que t0 hayas vivido. Asimismo, es importante que expreses con libertad lo que td piensas y sientes, incluso
si esto esta relacionado con tus seres mas significativos, con algin familiar, con tu pareja, etc. Te recuerdo
también que tu identidad como participante serd mantenida en confidencialidad o anonimato, ya que tu
nombre y los nombres de las personas que t( menciones seran sustituidos por nombres de fantasia, lo mismo
respecto de datos que pudieran hacerte identificable con facilidad.

Bueno, para comenzar me gustaria invitarte a presentarte, que pudieras contarte, por ejemplo, qué
edad tienes, cual es tu actividad actual y algunos aspectos de tu persona que quieras compartir”

Patricia: “Ya, mira, mi nombre es Patricia, tengo treinta y cinco afios, trabajo en el area de recurso humanos,
como analista de cuentas”

Investigadora: “;Y en qué consiste ese trabajo de analista de cuentas?”
Patricia: “Lo que es remuneraciones y lo que es venta de las tiendas”
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Investigadora: “;Por qué?, ;En qué empresa trabajas t(?”
Patricia: “En “N” (empresa importadora y comercializadora de ropa interior)”
Investigadora: “Y th estas a cargo de cuentas”

Patricia: “De analisis de cuentas, de lo que es remuneraciones de recursos humanos y mas las ventas que
son de las tiendas”

Investigadora: “O sea que estas a cargo del pago del sueldo de las personas”
Patricia: “Si”
Investigadora: “Perfecto. Cuéntame un poco de tu formacion y ;Como llegaste a hacer este trabajo?”

Patricia: “Yo estudié contabilidad, eh... bueno, yo no soy de aca de Santiago, llevo dieciocho afios aca en
Santiago”

Investigadora: “De tus treinta y cinco”

Patricia: “Si, me vine a estudiar acda...”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y con el transcurso de ese tiempo me vino la primera crisis de panico”

Investigadora: “;En Santiago?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Hace cuanto tiempo fue la primera?”

Patricia: “El dos mil uno”

Investigadora: “O sea, hace quince o dieciséis afios atras...”

Patricia: “Mas o menos, si”

Investigadora: “;Y nunca habias tenido antes de vivir en Santiago una crisis de panico?”

Patricia: “No”

Investigadora: “Ya... Vamos a ir de a poco, porque estamos conociéndonos, vamos a abordar el tema de
las crisis de panico, es efectivamente el foco de la entrevista, pero t0 estabas contdndome aspectos mas
generales de tu vida. Me decias que tU no eres originaria de Santiago, que tu te viniste a Santiago a estudiar.
(Tenias dieciocho?”

Patricia: “Si, dieciocho afios”

Investigadora: “Yay ;De donde eres ta?”
Patricia: “De la sexta region, de Navidad”
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Investigadora: “De Navidad, ya, y... ;Te viniste a estudiar contabilidad?”
Patricia: “Si”

Investigadora: “;Y eres titulada de contador ptblico y auditor?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “A ha. Bueno y cuéntame si estas casada, soltera, si tienes hijos... {Cémo esta conformada
tu familia en este minuto?”’

Patricia: “Mi familia, bueno convivo y tengo una nifia de seis afios”
Investigadora: “;Ella es hija de tu pareja?”

Patricia: “Si, de mi pareja”

Investigadora: “Ya”

Patricia: “Y llevamos diecisiete afios”

Investigadora: “Llevan diecisiete afios juntos... o sea que tli estabas con ¢l antes de venirte a Santiago”
Patricia: “Claro”

Investigadora: “Perfecto, y... ;Ustedes viven los tres juntos?”
Patricia: “Los tres juntos”

Investigadora: “;Doénde viven?”

Patricia: “En Estacion Central”

Investigadora: “En Estacion Central, ok. ;Y ella va al colegio...?”
Patricia: “Va al colegio, va en primero basico”

Investigadora: “A ha. ;Y tu pareja trabaja?”

Patricia: “Trabaja, si”

Investigadora: “;Qué hace é1?”

Patricia: “Operador de buses”

Investigadora: “Operador de buses, ya. Y ti una vez te viniste a Santiago para estudiar ;Nunca mas volviste
a la sexta region?”

Patricia: “No, nunca mas volvi”

Investigadora: “Ya, y... {Hace cudnto tiempo trabajas en “N” (empresa importadora y comercializadora
de ropa interior)?”
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Patricia: “Llevo doce afnos”

Investigadora: “iDoce afios!, o sea gran parte de tu vida laboral”

Patricia: “Si”

Investigadora: “Harto”

Patricia: “Si”

Investigadora: “Bueno, cuéntame un poco ;Como estd organizada esta vida de ustedes aca en Santiago?,
¢ Como la llevan actualmente tu, tu pareja y tu hija?, ;Cémo se organizan con los tiempos?, ; C6mo son tus
horarios de trabajo...?”

Patricia: “Bueno, por mi parte el horario es super bueno, porque trabajamos de ocho y media a cinco y
media de Lunes a Viernes. Eh... mi hija estudia desde las ocho hasta las dos de la tarde, después me la retira
mi suegra, y... mi pareja... los turnos de €l son mas complicados, porque €l trabaja por turnos”
Investigadora: “Ya...”

Patricia: “De repente yo llego a mi casa y ya se fue a trabajar y llega dos de la mafiana”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “O tiene turno de mafiana, son dos semanas de mafiana y dos semanas de tarde, asique
relativamente no nos vemos nada, por eso, mas que nada por sus turnos”

Investigadora: “;Y hace mucho tiempo que trabaja como operador de buses?”
Patricia: “Haber... nueve afios”

Investigadora: “;Y son buses del Transantiago?”

Patricia: “Del Transantiago”

Investigadora: “Ya, o sea que es un trabajo que les deja poco tiempo para...”
Patricia: “Para la familia, si, los dias libres que él tiene aprovechamos al maximo”
Investigadora: “;Y el fin de semana también trabaja?”

Patricia: “Trabaja también”

Investigadora: “A ha. ;Hay algln otro aspecto que quieras mencionar y que tenga que ver con tu vida,
como esta organizada...? T decias que tu suegra retira a tu hija”

Patricia: “Si, ella me la cuida, me la cuida hasta que yo llegue”

Investigadora: “;Viven cerca?”
Patricia: “Si, relativamente cerca, de repente se la lleva ella a su casa o se va directamente a mi casa”

Investigadora: “Ya”
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Patricia: “Pero tengo buena relacion”

Investigadora: “A ha. Y ta ;A qué hora llegas a tu casa mas o menos?”
Patricia: “Como a las seis y media”

Investigadora: “Como a las seis y media. Y ahi tienes un tiempo para estar con ella, acostarla...?”
Patricia: “Hacer tareas”

Investigadora: “;Ya estd con muchas tareas en esta etapa... escolar?”
Patricia: “Si, le mandan muchas tareas, encuentro que es demasiado”
Investigadora: “;Demasiado?”

Patricia: “Si, demasiado y todos los dias”

Investigadora: “;En qué colegio esta ella?”

Patricia: “En el Colegio Villa Espafa”

Investigadora: “;Y es muy exigente?”

Patricia: “Si, lo que pasa es que es de primero bésico a cuarto medio, pero es un curso por nivel, entonces
es super exigente, son pocos nifios”

Investigadora: “;Un curso por nivel?”

Patricia: “Si, entonces son stiper exigentes”

Investigadora: “Mas personalizado también”

Patricia: “Si, es personalizado el colegio”

Investigadora: “A ha, ;Y tu lo elegiste porque era el que te quedaba mas cerca?”

Patricia: “Si, mas cerca y bueno igual me habian recomendado que era bueno y todo”

Investigadora: “Perfecto. Eh... cuéntame Patricia, esta familia de origen, que vive en la sexta region de
donde tu eres, ;Mantienes alguna relacion con ellos?, ;Quiénes estan alla?, ;Tus padres, hermanos...?
Cuéntame un poco de tu familia de origen”

Patricia: “Ya, eh... estd mi papa, mi mama y mis tres hermanos”

Investigadora: “Ya... ; Tres hermanos hombres?”

Patricia: “Uno, un hermano hombre y dos mujeres mas”
Investigadora: “;Y ta qué lugar ocupas?”

Patricia: “El segundo”
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Investigadora: “A ha, el segundo”

Patricia: “Tengo buena relacion con ellos, trato de ir a verlos lo que mas pueda. Antes, cuando era sola, sin
mi hija, viajaba casi todos los fines de semana, pero ahora viajo una vez al mes... menos”

Investigadora: “;Y tus padres estan los dos vivos?”
Patricia: “Estan los dos vivos”

Investigadora: “;Juntos?”

Patricia: “Si, juntos”

Investigadora: “Perfecto, ;Y qué hacen tus padres? No sé si ahora estaran jubilados o no, pero durante su
vida... ;Cémo se ganaron la vida?, ;En qué trabajaron ellos?”

Patricia: “En agricultura”
Investigadora: “Son agricultores”
Patricia: “Viven en la parte de campo”
Investigadora: “En Navidad me decias”

Patricia: “Claro, Navidad es el pueblo, donde esta la municipalidad, donde esta el consultorio, pero nosotros
vivimos en una parte que se llama La Aguada, que es del campo”

Investigadora: “;La Aguada?”

Patricia: “Si, asi se 1lama donde viven mis papas. Entonces ahi trabajan la agricultura”
Investigadora: “;Y qué cultivan?”

Patricia: “Eh... trigo, garbanzos, lentejas, y venden... ambos, se ayudan los dos”

Investigadora: “A ha, perfecto. ;Y tus hermanos se quedaron todos en esta localidad?, ;O ellos también
vinieron a Santiago algunos?”

Patricia: “Mira, mi hermana mayor, que es un afio mayor que yo, se vino a Santiago antes que yo, pero no
le gusto, se devolvio, se caso, ella tiene dos hijas. Y mi hermano... trabaja alla también, tampoco le gusta
la ciudad. Y mi hermana que tiene veinte afios esta estudiando, pero ella estudia en San Antonio, viaja todos
los dias, porque tampoco Santiago no le gusta”

Investigadora: “;Qué no le gust6?”

Patricia: “Eh... encuentran que anda la gente muy acelerada, eso le estresa”

Investigadora: “Le estresa Santiago”
Patricia: “Si, no les gusta”

180



Investigadora: “A ha. Emmm... bueno, en relacion con el tema mas laboral, de los estudios, ti me decias
que eres contador auditor, ;Donde estudiaste tu carrera?”’

Patricia: “Estudié contabilidad, contador general”

Investigadora: “Ok, contador general”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Y donde estudiaste?”

Patricia: “En el Instituto Simén Bolivar”

Investigadora: “A ha, (Y como te fue en general?, ;Como fue sacar adelante tus estudios?”

Patricia: “Me fue bien, me costé mucho si”

Investigadora: “Te costo”

Patricia: “Si, me costd”

Investigadora: “;Por qué?, ;Qué es lo que mas te costd?”

Patricia: “Porque sali de cuarto medio, tenia dieciocho afios y tomé la decision de venirme sin conocer
Santiago. Y mis papas en ese entonces no tenian los medios como para decirme ya, &ndate a estudiar,
nosotros te ayudamos. No, entonces me vine sola, me vine a vivir con una prima”

Investigadora: “;Que vivia aqui con su familia o sola?”

Patricia: “Ella vivia sola, no, perddn, vivia con su pareja. Entonces me vine con ella...”

Investigadora: “Te recibio”

Patricia: “Me recibid. Entonces como yo tenia dieciocho afios, ella me tuvo que ir a matricular, porque no
podia firmar letras ni nada todavia. Entonces lo que hacia yo era trabajar en el dia y estudiar en la noche”

Investigadora: “Estudiaste en horario vespertino”
Patricia: “Si, entonces en el dia trabajaba y en la noche me iba a clases”
Investigadora: “;Qué tipo de trabajos hiciste mientras estabas estudiando?”

Patricia: “Por ejemplo... si tenia que ir a hacer aseo, lo hacia, si tenia que planchar, planchaba, trabajé en
comidas rapidas, trabajé atendiendo negocios... y me daba el tiempo después en la noche de irme a estudiar”

Investigadora: “Y cuando tenias pruebas o trabajos que entregar, ;Coémo lo hacias?”
Patricia: “Me quedaba hasta tarde... hasta las cuatro de la mafiana estudiando, si”

Investigadora: “Hiciste un gran esfuerzo por sacar tu titulo”
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Patricia: “Si, mis papas me preguntaban siempre cOmo estaba (en ese entonces no habia tanta comunicacion
como ahora por celular), y nunca les dije que yo estaba mal, siempre que estaba bien”

Investigadora: “Mmm... ;Para no preocuparlos?”
Patricia: “Si”

Investigadora: “A ha. ;Y cuanto dur6 esa carrera?”
Patricia: “Eh... tres afios”

Investigadora: “Tres afios, ya”

Patricia: “Pero me fue bien”

Investigadora: “Te fue bien”

Patricia: “Si, al final la saqué, me titulé y después me vine a hacer la practica a “N” (empresa en la que
actualmente trabaja)”

Investigadora: “Cuéntame y... ;A ti Santiago te gust6? Te pregunto porque ti dices que tus hermanos, mas
de uno de ellos, intentaron hacer una vida aca en Santiago y que se devolvieron porque no les gustd, ti

decias por temas del ritmo, del estrés... ;A ti te gusto?”

Patricia: “Mira, no es que me haya gustado, sino que a mi el campo no me gustaba, entonces no tenia
ninguna otra posibilidad de trabajo alla sino trabajar en el campo, entonces... yo queria seguir estudiando”

Investigadora: “;Qué era lo que no te gustaba del campo Patricia?”

Patricia: “Que era muy sacrificada la vida. Mira, en esa época, en mi casa no habia luz, recién cuando yo
me vine a Santiago pusieron luz”

Investigadora: “Se vivia asi como... de manera muy bésica por decirlo asi”
Patricia: “Si”

Investigadora: “Habia que quedarse dormido cuando la luz natural se acababa”
Patricia: “Claro, o con vela”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Pero ahora esta todo cambiado, ahora hay luz, hay de todo, antes no”

Investigadora: “Y tu dices que no es que te guste tanto Santiago, sino que era el campo el que no te gustaba
tanto”

Patricia: “Claro, y aparte que en ese entonces no habia trabajos como lo que hay ahora, ahora hay mas
facilidad de trabajo”

Investigadora: “;Y me decias que tu pareja la tenias de antes de venirte a Santiago?”
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Patricia: “No, lo conoci aca”
Investigadora: “;Y lo conociste estudiando?”

Patricia: “Eh... lo que pasa es que cuando yo llegué donde mi prima a vivir, ella tenia un negocio y él
trabajaba en una central de radio taxi, ahi lo conoci, y bueno... fue mi apoyo absoluto”

Investigadora: “El te apoyo”

Patricia: “En todo, yo no conocia Santiago, él me empezé a decir: ya, toma la micro tanto y bdjate en...
porque yo no... del trabajo a la casa al instituto, eso es lo que conocia”

Investigadora: “;Y como fue que se emparejaron, que comenzaron su relacion?”
Patricia: “Estuvimos mas de seis meses como amigos, pero yo cuando lo conoci a mi me cayd mal”
Investigadora: “Ya...”

Patricia: “Stper mal, asi... y después con el tiempo empezamos a conversar. El era soltero, sin hijos
tampoco, y ahi nos empezamos a conocer”

Investigadora: “Los dos tenian poco mas de dieciocho afios”

Patricia: “El es cuatro afios mayor que yo”

Investigadora: “Tenia unos veintidos...”

Patricia: “Veintidos afos, si, y yo tenia dieciocho afios”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y asi nos fuimos conociendo, ya han pasado muchos afios”

Investigadora: “Y estando ambos solteros y sin hijos cuando se conocieron, y estando hace tantos afios
juntos, ¢Por qué han tomado la opcién de la convivencia y no han querido casarse?, ;O no es algo que les
haga sentido?”

Patricia: “A mi”

Investigadora: “; A ti no?”

Patricia: “No”

Investigadora: “;Por qué no?, cuéntame un poco de esa eleccion”

Patricia: “Es que desde chica yo siempre le decia a mis papds: yo nunca me voy a casar. Nunca me ha
Illamado la atencién el matrimonio, pero siempre les decia: pero sola no voy a quedar, si no encuentro
pareja, algo estable, tener un hijo. Pero nunca me ha llamado la atencién el matrimonio”

Investigadora: “;Pero cudl es la diferencia para ti entre casarte legalmente y la vida que ti tienes, que es

una vida matrimonial?, digo de pareja, de convivencia diaria, de compartir una casa, compartir gastos, las
responsabilidades... {Cual es la diferencia para ti con casarse?”
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Patricia: “Yo creo que ninguna, pero la verdad yo todavia no entiendo por qué, porque si yo a ¢él le digo
sabes qué ya vamos a sacar una hora al registro civil, él feliz, pero yo no, no sé...”

Investigadora: “;Y te lo ha pedido?”

Patricia: “Si... muchas veces, de hecho le digo: no... para qué... todavia no... no s¢”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Como te digo llevamos tantos afios, la casa que tenemos la hemos sacado los dos, todas las cosas”
Investigadora: “;Y no tuvieron problemas en comprarse una casa juntos no siendo matrimonio?”

Patricia: “Claro, nos compramos una casa hace como nueve afos, complementamos rentas. Hemos pasado,
como te digo, de todo un poco y él siempre apoyandome, apoyandome... bueno, mutuamente en realidad”

Investigadora: “; Tienen una buena relacion de pareja?”
Patricia: “Si, buena relacion”

Investigadora: “; A pesar de estos aspectos mas dificiles que tienen que ver con los horarios del trabajo de
é1?”

Patricia: “Si, fijate que si, porque igual cuando estamos juntos aprovechamos lo maximo. Por ejemplo si
yo llego a mi casa y él est4, cenamos juntos, los tres con la nifia, aprovechamos de estar con ella, los fines
de semana a veces él tiene sabado y domingo. A ¢l le encanta ir al campo”

Investigadora: “;Y él es de Santiago?”

Patricia: “Si, es de Santiago, pero le gusta ir al campo”

Investigadora: “Donde esta tu familia”

Patricia: “Si, de donde es mi familia. Me dice: ya, vamonos al campo... porque para él su trabajo es stper
estresante”

Investigadora: “;Qué es lo mas estresante del trabajo de é1?”
Patricia: “Es demasiado estresante, soportar a la gente, eso”
Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y los horarios, porque hay momentos que... él en un mes puede faltar una vez. Por ejemplo, le
dan todos los martes libres y me dice... sibado y domingo no tengo posibilidad. A él le gusta compartir
mucho con la familia, entonces me dice: sabes qué, el domingo voy a faltar para estar con ustedes, si no,
no puedo estar con ustedes”

Investigadora: “;Y no ha pensado en hacer un cambio de trabajo, manteniéndose en lo que es el area del
transporte?”

Patricia: “Mira, esta en conversaciones, hoy dia me llamé porque lo habian llamado de recursos humanos.

Lo que pasa es que €él ha ido a la inspeccion del trabajo a hacer unas consultas porque lo hacen trabajar mas
de diez horas y legalmente no es posible, entonces me decia hoy dia que lo llamaron de recursos humanos
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para conversar con él porque él puso una demanda, porque igual ya estaba aburrido de los horarios, de los
turnos... hay compafieros de trabajo de ¢l que no tienen familia, entonces para ellos es normal, pero él me
dice: yo no tengo una vida de familia, o sea a él le gusta compartir con nosotros. La diferencia es que yo
trabajo de lunes a viernes, entonces sabado y domingo él no esta o entra a las dos de la tarde o él almuerza
rapido y se tiene que ir...”

Investigadora: “;Y qué cambio esta pensando en hacer?”

Patricia: “Mira, a él le gustaria independizarse, colocar un negocio... o lo mismo pero trabajar de lunes a
viernes, pero no asi de domingo a domingo.

Investigadora: “Patricia, cuando empezamos la entrevista tu rapidamente quisiste hablar de las crisis de
panico, por qué no me cuentas ahora que ya hablamos un poco de ti, de tu familia y de cémo esta organizada
tu vida. Cuéntame ¢COmo surgen estas crisis?, ¢En qué momento de tu vida?”

Patricia: “Ya, yo te voy a contar mi experiencia, lo que pasé yo, la primera vez, yo...”

Investigadora: “;Qué edad tenias la primera vez?”

Patricia: “Como veintidos afios. Desde el momento que ti trabajas no te da la cabeza para pensar, estas
todo el dia ocupada”

Investigadora: “;Fue cuando empezaste a estudiar?”

Patricia: “Yo ya habia terminado de estudiar y me vino el relajo”

Investigadora: “;Justo terminaste de estudiar y te vinieron?”

Patricia: “Claro, ya no me quedaba nada para terminar. Fue terrible...”

Investigadora: ;Cémo fue la primera?, trata de recordar y de transmitirla con la mayor precision posible”
Patricia: “Eh... estaba en clases”

Investigadora: “;Todavia estabas estudiando?”

Patricia: “Es que ya me quedaba casi nada”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Estaba en clases y empecé a sentir mucho miedo, mucho miedo, mucho miedo y... empecé a
tocarme la cara y no sentia mi cara. Sentia dolor de pecho y no podia respirar, estaba tiritando. No le dije
nada a nadie, al profesor nada, me paré y me fui. Llamé a una amiga, me fue a buscar y me llevo a urgencia.

Después empecé a ver a un doctor”

Investigadora: “;Psiquiatra?”
Patricia: “Neuropsiquiatra, porque yo empecé a sentir mucho miedo, mucho miedo”

Investigadora: “;Pero miedo a qué exactamente?”

Patricia: “Miedo en el sentido... yo no te dormia en la noche, estuve como dos semanas que no dormia
nada pensando que me podia volver a venir una crisis. Después me tuvieron que hacer examenes para
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después tratarme con induccidn del suefio. Bajé mucho de peso, pesaba en ese entonces cincuenta y ocho, y
llegué a pesar cuarenta y seis kilos. Bueno, entonces el doctor, la conclusidn que sac6 es que yo cuando
senti que me quedaba poco para terminar de estudiar como que me relajé y empecé a pensar otras cosas”

Investigadora: “;Cémo asi?”

Patricia: “Porque en el momento en que yo estudiaba yo siempre decia que yo estaba bien, aunque no estaba
bien”

Investigadora: “Tu me comentaste que fue muy sacrificado, que estabas muchas veces hasta las cuatro de
la mafiana... trabajar, estudiar y después hacer trabajos o estudiar para las pruebas, y que a tus papas siempre
les decias que t estabas bien”

Patricia: “Si, siempre les dije que estaba bien”

Investigadora: “O sea que ti te guardaste mucho tiempo tu malestar, tu estrés”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Y después terminaste de estudiar y como que explotaste?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “Ahora, lo importante de precisar es ;Por qué en algin momento te hicieron un diagnostico
de crisis de panico?, ;Tu recibiste ese diagndstico?”

Patricia: “Si, el doctor me hizo el diagnéstico. Fui a un neuropsiquiatra porque después de esa primera
crisis ademas del miedo yo tenia mucho dolor de cabeza, mucho. Entonces él me dijo que yo me guardé
muchas cosas, porque yo nunca les dije a mis papas que yo estaba mal. A veces no tenia plata, yo caminaba,
no comia, entonces para no preocuparlos a ellos, porque yo sabia la situacion en la que ellos estaban, yo
siempre estuve bien”

Investigadora: “A ha, y te guardaste todo eso”

Patricia: “Me guardé todo eso y eso me hizo stper, stiper mal, por mucho tiempo”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y en ese entonces vivia en la casa de mi prima y yo me llevaba super mal con su pareja, lo pasé
también muy mal ahi, porque ademas de mucho miedo yo no podia salir”

Investigadora: “;No podias salir de la casa?”

Patricia: “No, no podia salir, no queria salir”

Investigadora: “O sea que fue Trastorno de Panico con Agorafobia”

Patricia: “Si, yo tenia miedo a salir, miedo a la gente, me angustiaba salir a la calle, la gente, queria evitar

a la gente, la gente alrededor me ahogaba”

Investigadora: “Ok”

186



Patricia: “Y ahi pasaron meses que estuve asi y llegd el momento en que dije ya, tengo que recuperarme,
y me di de alta sola, fue lo peor que hice”

Investigadora: “;Porque en ese momento ti estabas con medicamentos?”
Patricia: “Estaba con un tratamiento”
Investigadora: “;Qué tomabas?”

Patricia: “Uy en ese entonces ya ni me acuerdo, pero eran relajantes. Entonces dije no, yo sola tengo que
salir adelante, y dije ya, no voy més al doctor. Dejé los medicamentos”

Investigadora: “Por eso ta dices me di de alta sola”

Patricia: “Claro, porque el doctor en ningin momento me dijo que bajara la dosis ni que el tratamiento se
acabd”

Investigadora: “;Y por qué te diste de alta sola?”
Patricia: “Porque me salian muy caros los medicamentos”
Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y después como que cambié el chip, y bueno el apoyo... porque en ese entonces yo empecé a
hacer la practica, el apoyo de mis compafieros, que todavia hay compaiieros de cuando yo empecé”

Investigadora: “;De esa época?”

Patricia: “Si, también mi jefa de recursos humanos, que se porto un siete conmigo. También el apoyo de
ellos... bueno yo les comenté por todo lo que yo habia pasado cuando yo llegué acé a Santiago, y el apoyo
de ellos me sirvid bastante, mucho, mucho”

Investigadora: “;De tus compafieros de trabajo?”

Patricia: “Si, pero igual yo llegaba a trabajar en la mafiana, me sentaba y me ponia a llorar, y me tenia que
ir, bueno me tenian que venir a buscar porque no me podia ir sola”

Investigadora: “;No te podias ir sola?, ;No podias hacer el recorrido hacia tu casa sola?”

Patricia: “No, ni siquiera irme a trabajar, me iban a dejar, yo llegaba a mi escritorio y me ponia a llorar.
Después paso el tiempo, yo dije tengo que mejorarme”

Investigadora: “;Y como te lo explicas Patricia?”, porque ya la época de tus estudios, donde t0 estudiabas,
trabajabas y ademas hacias trabajos de noche, ya habia pasado, ya tu estabas trabajando. ;Como te explicas
que tl en esa época llegaras al trabajo y te sintieras tan mal?, ;O que te estuvieran pasando cosas como que
te fuera imposible salir de la casa o hacer un recorrido sola hasta el trabajo?, ¢El temor a los espacios
publicos, la gente...?”

Patricia: “El doctor me dice que cuando uno estd muy ocupada la mente, no te queda tiempo para pensar,
entonces cuando llegd el momento en que estaba solamente trabajando y no estudiaba, entonces empecé a
recordar, a pensar en todas las cosas que pas¢, porque lo pasé muy mal cuando yo llegué a Santiago”

Investigadora: “O sea empezaste a recordar todo lo que no quisiste mentalizar”
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Patricia: “Exactamente y... de ahi me vino todo. Y claro, en el momento en que yo estudiaba y trabajaba
yo lo Ginico que decia era no quiero defraudar a mis papas, yo quiero ser alguien en la vida, yo quiero sacar
mi carrera, por las mias, y no decir ya yo me voy a Santiago por diversién”

Investigadora: “;Por qué para ti era tan importante sacar una carrera?”

Patricia: “Porque queria ser alguien mas en la vida, porque si no lo que iba a ser era... igual es complicado
buscar trabajo...”

Investigadora: “Quedarte trabajando en el campo era lo que no querias”

Patricia: “Claro, incluso traje a mi hermano cuando él salié de cuarto medio, yo arrendaba una pieza y le
dije vente, buscamos un departamento para que tU estudies. Le busqué hasta trabajo, lo matriculé y se me
fue al segundo dia”

Investigadora: “;Qué no tolero é1?”

Patricia: “Echaba de menos a mi mama, porque es mamon, el unico hombre, pero... esta bien €l si”

Investigadora: “Y volviendo a las crisis Patricia, ;Las siguientes que te vinieron siempre fueron con este
temor a salir, a... a la gente como en masa?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “Y luego de esas crisis que fueron varios afios atras, ;Cuando fue que te volvieron a venir?”
Patricia: “Ahora, este afio”

Investigadora: “Ya”

Patricia: “En Enero”

Investigadora: “Entonces entre esa época que tuviste las primeras crisis y estas que comenzaron en Enero,
(No tuviste otras crisis?”

Patricia: “No”

Investigadora: “Porque son como diez afios sin crisis”

Patricia: “Si, sin crisis, sin miedo, sin nada”

Investigadora: “Ok, ;Y en Enero de este afio empezaron de nuevo?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “Cuéntame un poco ;Qué paso en Enero y qué es lo que te vino...?”

Patricia: “Mira, antes que me diera la crisis en Enero, yo le habia prestado plata a una amiga, le habia
sacado un crédito”

Investigadora: “; Tt a una amiga?”’
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Patricia: “A una amiga, entonces yo confi¢ al cien por ciento en ella, porque igual... no teniamos ningun
problema... y ella se supone que le iba pagando al banco”

Investigadora: “;Ella le pagaba directamente al banco?”

Patricia: “Ella, con la cuponera, entonces yo me olvidé de ese tema, no me preocupé si ella pagaba o no
pagaba porque ella se hizo responsable, con confié cien por ciento en ella. Y fue mucha plata, bueno... para
mi es mucha plata seis millones de pesos”

Investigadora: “Para cualquiera, es mucha plata”

Patricia: “Entonces ya... y llegd un dia en que me llegaron cartas a mi casa de cobranza judicial, entonces
dije ¢quée?, ¢por qué?, si yo no tengo deuda... y ahi me acordé del préstamo que le saqué a mi amiga. La
llamé, la llamé, la llamé y nada”

Investigadora: “;Y qué queria hacer ella con esos seis millones de pesos?”

Patricia: “Eh... tenia que pagar un crédito que tenia en la universidad”

Investigadora: “O sea que ella quiso que t0 te endeudaras para pagar ella su deuda”

Patricia: “Claro, y yo... una vez no mas. Asique la estuve llamando, hasta el dia de hoy no sé nada de ella,
sé que se fue al sur”

Investigadora: “;O sea desaparecid, dejo de ser tu amiga y te dejé con una deuda de seis millones de
pesos?”

Patricia: “Y llegd un inspector judicial a mi casa, tuve que mis cosas ponerlas a nombre de otra persona,
porque iban a embargar. Lo bueno es que la casa el titular directo es mi pareja, entonces yo era como la co
deudora”

Investigadora: “;Y hasta el dia de hoy ti no logras ubicarla?”

Patricia: “No”

Investigadora: “;Le has mandado mails?”

Patricia: “Si, todo”

Investigadora: “;Has hablado con gente que tengan en comiin?”

Patricia: “Si, me dicen que esta en el sur, pero tampoco les contesta a las personas que éramos el grupo que
nos juntdbamos. Eh... puse todas las cosas que estaban a mi nombre a nombre de mi hermana, el auto que
habia comprado estaba a mi nombre y mi pareja me dijo: sabes qué, me dijo: ponlo a nombre de tu hermana
porque ni Dios lo quiera a mi me llega a pasar algo, cualquier cosa, nosotros no estamos casados. Ademas
siempre me dice que ¢l anda més expuesto porque anda en la calle”

Investigadora: “Mmm”

Patricia: “Entonces lo pasé muy mal. Eh... bueno mi jefa sabia lo que estaba pasando, que me llamaban,
me llamaban, que tenia que ir a re pactar la deuda y yo decia pero para qué si no voy a poder pagarla.
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Fueron harto a mi casa, nunca me encontraron, hasta el dia de hoy no me han encontrado. Entonces...
tampoco encontraron bienes para embargarme a mi nombre, porque yo ya habia hecho todos los papeles con
asesoria de un abogado, pasando todas mis cosas a nombre de mi hermana para no perder nada. Y... ya,
pas6 eso y cuando me meti por Gltima vez al judicial a ver en qué etapa va, estd pre archivada mi causa,
porque no encontraron nada a mi nombre”

Investigadora: “Patricia ;Y en ese contexto te vinieron nuevas crisis de panico?”

Patricia: “Claro, yo creo que de ahi la preocupacion... y en Enero, el 5 de Enero, nunca se me va a olvidar
porque es el dia del cumpleafios de mi hija...”

Investigadora: “El dia del cumpleafios de tu hija”

Patricia: “Si, yo estaba en la oficina, nosotros trabajamos hasta las cinco y media, y como a las cinco de la
tarde empeceé asi como me tengo que ir, me tengo que ir, como que empecé... sabia que me tenia que ir pero
a la vez no me queria ir, porque empecé a sentir mucho miedo, igual me fui sola, llegué muy mal a mi casa”
Investigadora: “;Qué te paso?, si pudieras precisar un poco mas la experiencia”

Patricia: “El miedo, me sentia que me iba a morir, me latia el corazén, me sentia ahogada, tenia mucho
miedo de morir. Y se me empez0 a apretar el pecho... me fui llorando, porque lo Gnico que queria era llegar
a mi casa. Me tuvieron que llevar a urgencia para calmarme porque lloraba, lloraba y lloraba, muy mal y...
sentia mucho miedo de que me iba a morir, y de ahi no pude salir mas de mi casa”

Investigadora: “;Y por qué pensabas que te ibas a morir?”

Patricia: “Sentia el pecho apretado, muy apretado, muy apretado. Después si salia como que empezaba de
nuevo, entonces era ese miedo, de repente pensaba ya, voy a ir a comprar sola y llegaba a la puerta y me
devolvia. Yo siempre ponia de mi parte, yo decia no, yo tengo a mi hija, no puedo estar asi, ella no me
puede ver mal. Y no podia estar sola, iba mi suegra todos los dias a acompafiarme cuando estuve con
licencia, ella sabia que yo no queria que mi hija me viera llorando. Pero era mucha angustia, llorar, llorar,
llorar, llorar y miedo de morir, mucho miedo de morir. Y... estuve como... volvi en Marzo a trabajar”
Investigadora: “;Todo esto dur6 todo el verano?”

Patricia: “Todo el verano”

Investigadora: “Eso quiere decir que no tuviste una crisis, tuviste varias”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Como fue la segunda?, de esta Gltima etapa digamos”

Patricia: “Cuando intenté salir sola, dije esto no me puede ganar, yo tengo que salir. Y no, no podia, no
podia, mucho miedo”

Investigadora: “;Y podias salir acompafiada de la casa?”

Patricia: “Intentaba, tampoco podia. Incluso mi suegra intentaba sacarme de la casa, pero no. Cuando me
dio esa crisis, fui a un neurélogo...”

Investigadora: “Te iba a preguntar si consultaste de nuevo”
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Patricia: “Si, fui a un neur6logo”
Investigadora: “;Y por qué al neur6logo?”

Patricia: “Porque también sentia dolores de cabeza... queria que alguien me dijera algo, porque me sentia
muy mal”

Investigadora: “Ok”

Patricia: “Me vio el neurdlogo y por lo que le dije, del miedo que sentia, las crisis que me venian, mucho
miedo y mucha angustia, llorar, llorar, llorar, y él me derivo a un psiquiatra”

Investigadora: “Ya...”
Patricia: “Hasta que me estoy viendo todavia con ese psiquiatra”
Investigadora: “;Y él fue el ultimo especialista que te hizo el diagndstico de Trastorno de Panico?”

Patricia: “Si, me explicaba que son procesos que son relativos, una cosa es el miedo, la otra es el miedo de
morir, los dos se alivian con los remedios”

Investigadora: ;Qué medicamentos tomas actualmente Patricia?”

Patricia: “Clonazepam y Ipran. Incluso llevo dos dias sin tomar y me siento mal”

Investigadora: “;Y por qué lo suspendiste?”

Patricia: “Es que pasé donde los compro porque ahi me hacen descuento y no les han llegado, asi que hoy
dia de nuevo voy a pasar a ver si llegaron los medicamentos. Porque no puedo dejar el tratamiento. .. no voy
a hacer lo mismo que hice afios anteriores”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Pero como te digo, es terrible, o sea, las crisis de panico, el miedo, la angustia, se me junté todo”
Investigadora: “Patricia, ¢ Estas crisis duraron hasta Marzo?”

Patricia: “Hasta Marzo”

Investigadora: “;Cuando fue la Gltima?”

Patricia: “Eh... después que mi hija entr6 al colegio”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “También por miedo que le fuera a pasar algo... como que me daba miedo todo, como que queria
tqdo proteger, todo proteger, de que no le fuera a pasar nada... y ahi en Marzo fue la Gltima crisis que me

dio”

Investigadora: “A ha”
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Patricia: “Bueno y ahora estoy con medicamentos, entonces ando como... mas tranquila”
Investigadora: “Mas tranquila”

Patricia: “Pero increible que de repente cuando ya son como las cinco y media en el trabajo como que me
quiere dar ese miedo”

Investigadora: “;Y es porque sabes que vas a salir a la calle?”
Patricia: “Si, porque sé que tengo que salir a la calle y estar sola, no me gusta estar sola”
Investigadora: “;Lo que te agobia mas es el exceso de gente o el recorrido a la casa...?”

Patricia: “No, es la gente, incluso paso por la Estacion Central que es horrible, y 1o unico que quiero es
correr al metro y tomarmelo”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Pero... estoy tratando yo de... lo que me decia el doctor, me decia: trata ti de salir al negocio
mas cerca, asi de a poquito, de a poquito saliendo. Porque estuve con licencia... y él me decia: no es el
ideal que tu estés con licencia porque no te hacemos un favor, porque si ti estas con licencia...”
Investigadora: “;Cuantas licencias has tenido de Marzo a ahora?”

Patricia: “No, hasta a Marzo, de Enero a Marzo”

Investigadora: “Y después te re integraste”

Patricia: “Si, me re integré, volvi a trabajar, porque llegd el momento en que me tocé ir a dejar a mi hija al
colegio... y mi hija super preocupada, porque ella sabia que yo no estaba bien”

Investigadora: “A ha, ella sabia...”

Patricia: “Incluso el primer dia que ella entr6 a clases me dijo: mama yo no quiero que estés sola, porque
tl no puedes estar sola”

Investigadora: “;Qué edad tiene ella?”

Patricia: “Seis afios, es una vieja chica. Yo le decia no hija..., porque ese dia igual fue la tia, la abuelita a
dejarla al colegio. Yo le decia no, voy a estar con tu abuelita, no te preocupes, yo no voy a estar sola. Ella
estaba preocupada de que yo no estuviera sola... porque igual yo traté de que ella no me viera mal pero los
nifios son tan... es super inteligente mi hija, igual se daba cuenta”

Investigadora: “Por su puesto. Patricia ¢ Y tl atribuyes toda esta seguidilla de crisis que te han venido entre
Enero y ahora ultimo exclusivamente a esta situacion de tu amiga que te dejo con esta deuda?”

Patricia: “Yo creo que si, porque igual asumir una deuda que ni siquiera es tuya...y que de digan: te vamos
aembargar...y llegar al momento de contarle a mi pareja, que no tenia idea que yo habia hecho eso, igual

me...

Investigadora: “; Tt pareja no sabia que tu le habias prestado esta plata a tu amiga?”
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Patricia: “No, no le conté, fue el error que hice, porque siempre nosotros nos contamos todo, incluso él
siempre me pregunta para decidir lo que vamos a hacer”

Investigadora: “;Y qué te dijo cuando ti le contaste todo lo que estaba pasando?”

Patricia: “Me vio que estaba mal, me dijo: no te voy a decir nada, pero esta es la Gltima”
Investigadora: “La tltima, no hay mas”

Patricia: “Claro, y no me dijo nada mas”

Investigadora: “Mmm”

Patricia: “Yo le dije la embarré y tengo que asumir, o sea... bueno y ahi me apoyd, me apoyo harto”
Investigadora: “;Como lo van a hacer ahora con el pago de la deuda?”

Patricia: “Mira, el abogado me dijo que prescribe la deuda después de cinco afios, o sea, yo no puedo sacar
crédito a mi nombre, no puedo sacar nada porque estoy en Dicom”

Investigadora: “;Y el Dicom prescribe cada cinco afios?”

Patricia: “Si, la deuda si... de todas maneras ellos tienen un seguro, entonces al seguro le iban a cobrar,
porque como no me encontraron. .. ni tampoco encontraron nada a mi nombre. Yo creo que por €so me vino
ahora la crisis de panico, porque de trabajo no fijate, a mi me gusta mi trabajo, incluso trabajaba de mi casa,
me conectaba al computador...”

Investigadora: “;Cuando estabas con licencia?”

Patricia: “Si, con licencia, porque queria también estar ocupada haciendo algo. Yo le decia a mi jefa si no
es tema de trabajo, no es porque yo no quiera ir a trabajar, a mi me gusta el trabajo. Yo casi nunca falto...
siempre llego a la hora...”

Investigadora: “; Eres muy responsable?”
b Yy résp

Patricia: “Si, no me gusta llegar atrasada, no me gusta, igual los permisos, Son permisos porque realmente
los necesito”

Investigadora: “;Como te describirias en ese sentido?, porque me da la impresion, por lo que cuentas, que
eres una persona bien auto exigente..., muy responsable..., del tipo de personas que rara vez van a faltar al
trabajo... {Como eres?”

Patricia: “Me gusta ser responsable y claro me auto exijo, no necesito que mi jefa esté encima de mi porque
ya sabe que yo hago mi trabajo... me gusta ser responsable, yo digo tengo que terminar esto hoy dia, y lo
tengo que hacer. Si incluso como te digo trabajé Enero casi todos los dias desde mi casa, cerré los dos meses,
hasta que mi jefa me dijo: Sabis Patricia, desconéctate del computador, yo quiero que td vuelvas, pero
ahora quiero que te desconectes, olvidate de la empresa, olvidate de todo, para que te recuperes. Pero yo
le explicaba que el tema mio no era la pega, era salir de mi casa, el miedo que sentia”

Investigadora: “;Y hay algn otro factor que ti creas que te haya afectado?, ;O exclusivamente esta
situacion?”
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Patricia: “Mira, yo creo que aparte de la embarrada que yo me mandé, cosas de cuando uno es chica en
realidad, porque aparte que igual yo no tuve bonita infancia, entonces como que se te juntan todos los
factores, lo que me explicaba el doctor. Yo, por ejemplo, le explicaba que yo no puedo ver gente curada,
porque mi papa en ese entonces cuando yo era nifia tomaba mucho”

Investigadora: “;Tu papa?”

Patricia: “Si, delante de hermanos, de mi mama, entonces mi infancia no fue como son los nifios de ahora,
bueno... ahora la mayoria de los nifiitos son felices, de tener una infancia como corresponde. O sea alla en
el campo tenis que a los ocho afios salir al campo a trabajar, para ayudarle a tus papas...”

Investigadora: “Mmm, ;Tu desde qué edad empezaste a trabajar Patricia?, ;Desde esa edad?”

Patricia: “Como ocho, nueve afios, ya tuve que salir al campo a ayudarle a mis papas”

Investigadora: “;Y qué tipo de trabajos hacias?”

Patricia: “Por ejemplo, yo sembraba, tenia que tirar garbanzos, lentejas, papas sembraba, tirando a la tierra.
Entonces yo creo que todo eso llegd el momento que dije aca no es para mi”

Investigadora: “;Siempre trabajaste de nifia?”’

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Y paralelamente ibas al colegio?”

Patricia: “Claro”

Investigadora: “O sea que de alguna manera, uno podria pensar que esta experiencia que tuviste en la
universidad o en el instituto, cuando estabas estudiando para contador, eh... es una experiencia que repitid
un poco lo que viviste de chica, que tuviste que trabajar y tuviste al mismo tiempo que estudiar, y al mismo
tiempo estudiar de noche hasta las cuatro de la manana, finalmente... hacer todo, o hacerlas todas como se
dice”

Patricia: “Exactamente”

Investigadora: “;Y qué opinion te merece eso de que los seres humanos tengamos que vivir asi, haciéndolo
todo? Exigidos, porque de alguna forma... insisto, que esta experiencia infantil de haber trabajado desde los
ocho afios y ademas ir al colegio es como la misma que tuviste después...”

Patricia: “Exactamente, como que se repitio la historia”

Investigadora: “A ha. Y te preguntaba ;Qué opinion te merece esto que los seres humanos tengamos que

hacerlo todo?”

Patricia: “Desde chico no es bueno, cuando uno es nifio uno debe dedicarse a estudiar, es lo que
corresponde, o sea... tal como mi hija, ella es su tiempo de jugar y hacer sus tareas, e ir a clases”

Investigadora: “Aun asi ta decias al principio de la entrevista que sientes que es mucho, que a tu hija
también la vez sobre exigida, que sientes que el nivel de tareas que les mandan es excesivo”

Patricia: “La cantidad, por el tiempo y por el horario que ellos estan en el colegio yo creo que es mucho”
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Investigadora: “;Por qué?, ;Por qué es mucho?”

Patricia: “Mira, por ejemplo, ella entra a las ocho, hasta las dos de la tarde, pero lo que pasa es que de ahi
no hay nadie que la ayude a hacer las tareas, porque la abuelita no... no entiende. Entonces yo llego a las
seis y media de la tarde y a veces son las nueve, diez de la noche y estamos haciendo tareas”

Investigadora: “Mmm”

Patricia: “Y no es un tema de que ella no quiera hacerlas, es que tiene que haber alguien que le lea, que le
explique como se hace, porque ella esta recién aprendiendo a leer”

Investigadora: “Claro, necesita ayuda”

Patricia: “Claro, ya esta juntando sus primeras palabras y todo”
Investigadora: “A ha”

Patricia: “Pero es sacrificado si”

Investigadora: “;Sientes que la vida es muy sacrificada?”

Patricia: “Para mi si, aunque ahora menos porque trabajo solamente, aunque en mi casa tengo que hacer
las cosas. De por si aca asi como que andamos todos muy acelerados”

Investigadora: “;En Santiago?”

Patricia: “En Santiago en general, si”

Investigadora: “;Te ha costado adaptarte?”

Patricia: “Al principio mucho, ahora un poco menos. Igual yo soy muy acelerada...”
Investigadora: “; T eres muy acelerada?”

Patricia: “Si, soy muy acelerada”

Investigadora: “;Y eras acelerada antes de venirte a vivir a Santiago?”

Patricia: “No... antes era super relajada, stiper relajada, asi como que ah...”

Investigadora: “;O sea que Santiago te ha transformado un poco?”
Patricia: “Claro”

Investigadora: “;Por qué?”

Patricia: “Eh... mira, por ejemplo, el fin de semana vino una amiga a verme, yo no me quedo quieta, o sea
me aburre estar sentada sin hacer nada y mi amiga me dice: Patricia, ya, siéntate, conversemas, y yo le digo
si estamos conversando, pero tengo que estar haciendo otras cosas”

Investigadora: “;Como que no puedes disfrutar de simplemente conversar con tus amistades?”

Patricia: “No”
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Investigadora: “;Siempre tienes que estar como trabajando en la casa?”

Patricia: “Claro, por ejemplo si estoy con ella estoy lavando la ropa... 0o me pongo a lavar la losa, y ella
me dice: ya después la lavamos, y no, le digo ay pero es que no puedo estar tranquila, no...”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Igual que la gente que es lenta, me estresa, entonces mi pareja me dice: ya Patricia, ya se acabo
el horario de trabajo, me dice”

Investigadora: “;Como que ti no pudieras dejar de trabajar ni siquiera cuando estas descansando?”
Patricia: “No, incluso de repente pueden ser las dos de la mafiana y me coloco a hacer aseo”
Investigadora: “; A las dos de la mafiana?”

Patricia: “Claro, porque como estoy sola y mi hija esta durmiendo...”

Investigadora: “;Y no tienes suefio a esa hora?”

Patricia: “No, hay veces que no, ahora si... porque ahora me tomo las pastillas, el Clonazepam que me
tomo en la noche me deja zeta”

Investigadora: “Patricia y a proposito justamente de lo que ti contabas del lugar que tiene el trabajo en tu
vida... que parece que es bien importante ;No?, como si para ti es muy necesario estar siempre trabajando,
¢ Tu podrias identificar un sentido en tu vida?, ;Un proyecto, algo que para ti sea el sentido mas importante
de tu existencia?”

Patricia: “;Del trabajo?”

Investigadora: “No, no, no, te digo que a proposito que hemos estado hablando que el trabajo ocupa tanto
espacio en tu vida, ;/Si acaso ti podrias identificar cual es el sentido que tiene para ti tu vida?”

Patricia: “Mi hija”
Investigadora: “A ha, pero ;Qué de tu hija?”, o sea... ;El poder criarla, el poder acompaiiarla...?”
Patricia: “Cuidarla, acompafiarla, protegerla lo que mas pueda”

Investigadora: “A ha”
Patricia: “No, mi hija es mi todo”

Investigadora: “Tu dices protegerla, ;Por qué protegerla?, ;Tu sientes que el mundo estd muy
amenazante?”

Patricia: “Claro, que le vayan a hacer algo...”

Investigadora: ;T sientes que las acciones que tu realizas dia a dia, tu sacrificio... van en esa direccion,
de lo que es el sentido de tu vida?”

Patricia: “Yo creo que si”
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Investigadora: “;Son coherentes con el sentido de tu vida?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “A ha, y... Ademas de los aspectos, por asi decir, mas complejos o dificiles de tu vida
actual, por ejemplo esta experiencia de esta amiga que te dejo con una deuda tan grande, ¢Existen otros
elementos de tu vida que sean todo lo contrario, digo los elementos de mayor felicidad, de mayor

satisfaccion, de mas placer, de mas disfrute?”

Patricia: “Ver a mi hija cada dia mas grande... eso me llena mucho, mi pareja, el apoyo de él... igual tengo
muy buenas amigas”

Investigadora: “; Tienes buenas amigas?”

Patricia: “Tengo pocas, somos ocho, pocas, pero...”

Investigadora: “Pero es un buen ramillete, ;No?”

Patricia: “Si, pero buenas amigas en todo sentido”

Investigadora: “;Y estas amistades las has ido construyendo aqui en Santiago o son de...?”
Patricia: “Aqui en Santiago, hay dos que son solas y las otras seis tienen sus parejas”
Investigadora: “A ha”

Patricia: “Sus hijos, su marido...buenas amigas”

Investigadora: “;Y para ti las amigas constituyen una red de apoyo?”’

Patricia: “Si...en el momento que estuve con licencia iban todos los dias a verme, me Ilamaban por
teléfono...”

Investigadora: “Te lo pregunto porque cuando ti estabas estudiando tu carrera, ti no le contabas a nadie
que estabas mal, a lo mejor a tu pareja, pero no a tus papas, y ahora que tuviste este problema con esta amiga

que te dejo la deuda, ti dices que tampoco le contaste al tiro a tu circulo mas cercano”

Patricia: “No, a mi pareja no le conté que le habia sacado el crédito, pero a mis amigas si les habia
comentado y una de ellas me dijo: ¢Por qué hiciste eso?”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Y yo le dije no, si yo me imagino que estd pagando...”
Investigadora: “;Y ta no controlabas esos pagos?”

Patricia: “No jnada!, por eso te digo... es que yo soy una persona como muy...”
Investigadora: “;Coémo muy confiada?”

Patricia: “No sé... mira con la gente que yo quiero, estimo y pienso que son reales, claro, soy super asi”
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Investigadora: “Mmm”
Patricia: “Pero... la embarré, me equivoqué, o sea, lo que le dije a mi pareja, que me equivoqué”
Investigadora: “; Te angustia también pensar en eso, en que no se puede confiar en el otro tan facilmente?”

Patricia: “Si... porque yo doy mucho, si yo soy muy de piel, doy mucho por la gente que quiero y si puedo
ayudar a la gente yo lo hago, sin recibir nada a cambio”

Investigadora: “Es que me llama la atencion que hayas pasado por esta traicion, por asi decir, en el sentido
que habia un compromiso que no se cumplio, y tu temor a la gente... como que luego de esto se te
desencadena un temor a la gente como masificado, como si de alguna manera esa otra que es la amiga le
hubieses puesto cara en todos los otros que estan en el mundo”

Patricia: “Si, en todos lados”

Investigadora: “Como la desconfianza ;No?”

Patricia: “Y como te digo igual estoy llendo todavia al psiquiatra, pero trato yo igual de poner de mi parte
porque como te digo a mi no me gusta andar sola en la calle, pero trato de decir no, yo tengo que andar sola,

no puedo andar siempre acompafiada, entonces yo misma me digo no puedo depender de otra persona”

Investigadora: “Patricia y ;Nunca el psiquiatra o ti tuviste la idea de hacer una psicoterapia, es decir, no
solamente tomar medicamentos sino que hacer un trabajo terapéutico?”

Patricia: “Me lo plante6 el doctor, pero por el horario ya volviendo a trabajar... y yo a mi hija tengo que ir
a buscarla y a dejarla, y ahi empecé a salir de mi casa, pero igual con miedo. Yo misma después le dije al
doctor yo no quiero mas licencia, yo tengo que poner de mi parte, bueno y tengo que ir a control cada tres
meses, ahora en Agosto tengo que ir”

Investigadora: “Pero no te daban los tiempos para una psicoterapia”

Patricia: “No, pero igual me gustaria, porque yo sé que los procesos son largos e igual el tema de los
medicamentos... chuta igual yo de repente digo tomo medicamentos..., te andan trayendo bien, pero
tampoco no es la idea”

Investigadora: “;No es la idea para ti tomarlos para siempre?”

Patricia: “Claro, no, para siempre no... y no es un tema que no ponga de mi parte, yo ponia mucho de mi
parte, pero me ganaba, me ganaba”

Investigadora: “Patricia y... pasando ya a la Gltima parte de la entrevista, quisiera hacerte una serie de
preguntas que apuntan a captar tu percepcion de la sociedad en la que actualmente vivimos, del contexto en
el que actualmente nos desenvolvemos los sujetos. (Como visualizas tl la sociedad en la que vivimos
actualmente?, ;Qué opinién te merece?”

Patricia: “Eh... como te puedo explicar...”

Investigadora: “Con tus palabras, no tiene que ser algo muy elaborado”

Patricia: “Que esta muy malo”
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Investigadora: “Estd muy malo, ;Qué es lo que esta tan malo?”

Patricia: “La delincuencia, mucha delincuencia, o sea, vas llegando a tu casa y te pueden asaltar”
Investigadora: “;Es una experiencia que te ha ocurrido?”

Patricia: “Si, si me han asaltado”

Investigadora: “;Llegando a tu casa?”

Patricia: “Llegando a mi casa, y eso que donde yo vivo es stper tranquilo”
Investigadora: “;Es tranquilo y aun asi te asaltaron?”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Hace cuanto tiempo fue que te asaltaron?”

Patricia: “En Diciembre”

Investigadora: “;En Diciembre?, o sea, aqui hay otra cosa que te paso antes de las crisis, no fue solamente
la deuda de tu amiga, sino que te asaltaron...”

Patricia: “Si, me asaltaron. No si he pasado por todo, yo creo que podemos estar hasta un dia conversando”
(Rie)

Investigadora: “;Y como fue ese asalto?”

Patricia: “Venia llegando en la tarde y un tipo se acercod y me... me quité la cartera, quedé sin llaves, sin
teléfono, me llevo todo”

Investigadora: “;Y como quedaste t(?”

Patricia: “No, mal, gritando ahi a mis vecinos, no, mal”

Investigadora: “Ojo, porque aparece en este punto de la entrevista un elemento que se agrega a lo que es
la deuda con la que te deja tu amiga, y que es un asalto. Un asalto es una experiencia bien violenta, de mucha
violencia”

Patricia: “Y al final ti desconfias de todo el mundo después, yo ando, me subo a una micro y ando con
miedo”

Investigadora: “;Te hicieron dafio fisicamente?”

Patricia: “No, la cartera no mas, solamente el robo. Como te digo, yo siempre me tengo que ir a la Estacion
Central y la Estacion Central la odio, porque yo veo a una persona y asi como que presiento y digo no, este
no es bueno”

Investigadora: “Patricia y esta sociedad, que tu dices que esta mal, que hay mucha delincuencia, ¢Es una
sociedad cuyas caracteristicas inciden en nuestra salud mental?, te pregunto”

Patricia: “Es que igual uno anda perseguida en la calle, no andai tranquila, o sea si tu sales de tu casa no
sabes si vas a volver a tu casa”
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Investigadora: “Mmm”

Patricia: “Entonces como que no andai tranquila, entonces no... no es un mundo tranquilo”
Investigadora: “Ademas de la delincuencia, ;Qué otro factor propio de nuestra época y de nuestra sociedad
te parece negativo?, pensando un poco en que tu planteas que esta todo muy mal... aparte de la delincuencia,
(Qué mas?”

Patricia: “Eh... creo que la delincuencia es lo mas malo...”

Investigadora: “;Y no hay nada mas que tu creas que no es algo positivo de nuestra sociedad?”

Patricia: “Bueno, que esta todo caro, muy caro...”

Investigadora: “El costo de la vida es muy alto...”

Patricia: “Exactamente, jtodo cuesta mucho!”

Investigadora: “Por lo tanto es mayor la exigencia de generar plata, de generar recursos”

Patricia: “Claro, tu sales de tu casa y tienes que tener plata, y si sales con los nifios mas todavia”

Investigadora: “A ha, y... ;Cuales crees ti que son las problematicas mas relevantes que viven las personas
actualmente?”

Patricia: “Que anda muy agresiva la gente, muy agresiva...”

Investigadora: “O sea que {Tu ves que hay agresividad mas alla de la delincuencia, qué la gente en general
estd muy agresiva?”’

Patricia: “Claro, porque yo me manejo en metro, en micro... entonces uno ve que la gente anda asi”
Investigadora: “;Y en qué se nota la agresividad?, ademas de la delincuencia explicita”

Patricia: “Yo lo veo en la micro, que de repente ta pasas a llevar a alguien y el otro salta y se defiende, o
sea... te dicen: ten cuidado, pero de mala manera...”

Investigadora: “Mucha reactividad, la gente reacciona con mucha intensidad”

Patricia: “Si, la gente reacciona... y uno en eso no se mete, uno escucha y yo me quedo ahi como... como
que quiero bajarme, asi como no...”

Investigadora: “Mmm... y ;Hay elementos, factores o caracteristicas de nuestro pais o de nuestro entorno
mas local que tU destacarias como positivos en comparacion con lo que se puede visualizar en otros paises
del mundo? Te pregunto aun considerando que las realidad que uno ve es lo que nos muestran los medios

de comunicacion...”

Patricia: “Emm... es que lo que tl ves es que cada dia esta peor, cada dia hay menos cosas positivas, o sea,
vas a una clinica y esperas igual que en un consultorio, o sea... no veo nada”

Investigadora: “O sea tampoco los servicios son de calidad”
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Patricia: “No, para nada”

Investigadora: “A ha, eh... ;Cual es tu opinion sobre la religion?, ;T crees que la religion, independiente
de cual sea, cumple su funcion de guia, orientadora... apaciguadora?”

Patricia: “Mira, yo soy catélica, pero no fanatica, pero si creo en Dios”
Investigadora: “Ya...”

Patricia: “Respeto toda religion, tengo gente que es evangélica, que es testigo de Jehova... pero mas alla
no me meto en la religion”

Investigadora: “Pero en lo particular en el caso de tu religion, ;T crees que cumple su funcién?”
Patricia: “Ahora no... han pasado tantas cosas... por eso te digo, yo creo en Dios”

Investigadora: “A ha”

Patricia: “Yo antes iba mucho a la Iglesia, mucho, iba a misa, iba mucho”

Investigadora: “O sea que tu separas tu fe en Dios de lo que es la religion propiamente tal”
Patricia: “Claro, de la religion, de que haya que ir a meterse a una iglesia todos los domingos... no”
Investigadora: “La practica religiosa”

Patricia: “Si”

Investigadora: “;Y qué opinion te merecen a ti elementos que existen en nuestra sociedad actual y que
tienen que ver con la ciencia y las nuevas tecnologias; los actuales sistemas de comunicacion, las redes
sociales, etc.?”

Patricia: “;Mi opinion?, te sacan de apuro en caso de urgencia, pero si en el ambito familiar... de repente
llego a mi casa y me meto al celular, o mi pareja, entonces de repente decimos no, dejemos los teléfonos ahi

porque como que te quita la parte de comunicacion en la familia”

Investigadora: “Encontrarse”
Patricia: “Claro, te saca de apuro, pero yo trato de llegar a mi casa y olvidarme del teléfono”

Investigadora: “;Por qué?, ;Qué pasa si no te olvidas?”
Patricia: “Dejaria de lado a mi hija y no habria tema de comunicacion en casa”
Investigadora: “A ha”

Patricia: “Entonces mi marido cuando llega yo le digo ya, dejemos los teléfonos, ya listo, para conversar...
de como estuvo el dia, o qué hacemos...”

Investigadora: “O sea que es necesario un ejercicio concreto y voluntario para poder dejar a un lado las
tecnologias, las redes sociales, para poder conectarse en familia”
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Patricia: “Si, exactamente”
Investigadora: “;Y como seria para ti una sociedad ideal?”
Patricia: “Eh... no sé...”

Investigadora: “Claro, porque hemos hecho la critica a esta, ;No?, entonces ;Como seria para ti una mejor
sociedad?”

Patricia: “Eh... que no haya tanta delincuencia, salir tranquila a la calle en realidad, porque afios anteriores
igual habian delincuentes, pero ahora es mucho, antes no se veia tanto”

Investigadora: “A ha. ;Crees que todos estos elementos de la sociedad, que hemos estado hablando; las
tecnologias, las redes, la delincuencia, tienen algun impacto o alguna influencia en la manera cémo
enfermamos?, ¢Por ejemplo, en la prevalencia del trastorno de panico, que ocupa el segundo lugar en las
estadisticas después de los trastornos del &nimo?”

Patricia: “Yo creo que si”

Investigadora: “;Por qué crees que tienen que ver todos estos temas?”’

Patricia: “Por el miedo, por la tranquilidad, yo personalmente no salgo tranquila cuando salgo, siempre
perseguida pensando ay no, me van a asaltar, no, me van a hacer algo, entonces no ando tranquila, no lo
disfruto. Pero si cuando salgo con mi pareja me siento, entre comillas, mas segura”

Investigadora: “;Por qué sientes que ¢él te protege?”

Patricia: “Si, como que ¢l me protege. Pero cuando salgo yo y la nina no, el miedo de que le llegue a pasar
algo a ella... pero cuando salimos los tres, entre comillas, te puedo decir que ando un poco mas relajada en

la calle”

Investigadora: “A ha, ;Y en qué medida tu crees que estos elementos contextuales, epocales y sociales
pudieron haber participado del surgimiento de tus crisis de panico?”

Patricia: “El asalto, como te digo el miedo, el ver peleas cuando chica...”

Investigadora: “Claro, ese finalmente es un elemento que también forma parte de nuestra sociedad”
Patricia: “Gracias a Dios en mi casa no... 0 sea no es que seamos una pareja perfecta, si igual uno discute,
pero tratamos de discutir no delante de la nifia. El es como super relajado, yo soy como la mas... yo a veces
le digo pero cdmo, llegaste y no has hecho eso, y él me dice Patricia reldjate, aprovecha la nifia, descansa,
desconéctate, si esta la losa sucia, déjala, si no hiciste aseo, déjalo”

Investigadora: “;Y qué es lo que te impide desconectarte Patricia, por asi decir, del trabajo permanente?”’

Patricia: “Mira ni yo lo sé, eso también me pasaba cuando me venia la angustia, yo decia ¢Pero por qué?,
si yo no tengo problemas con mi pareja”

Investigadora: “;Qué crees que te empuja a tener que estar permanentemente trabajando?, ;O es que asi lo
2 ) i 2
viviste quiza?”

Patricia: “Yo creo que es porque lo vivi asi”
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Investigadora: “Desde chica tuviste que trabajar”
Patricia: “Si, me estresa la gente lenta, no me gusta tener desordenada mi casa”
Investigadora: “Mmm”

Patricia: “Entonces de repente mi marido me dice Paty, descansa, desconéctate, si aqui vivimos los tres,
relajate”

Investigadora: “El claramente cumple una funcién como de regularte emocionalmente, ;No?”

Patricia: “Incluso cuando él tiene turno de mafiana no me deja hacer nada en la tarde, me dice ya,
despreocupate, juega con la nifia, juega con ella, olvidate de las cosas, yo cocino, yo preparo la once y
todo, porque o si no, no me quedo tranquila”

Investigadora: “;Sientes ti que tu relacién de pareja es un factor protector para ti?”

Patricia: “Si... tengo una bonita familia”

Investigadora: “Bueno Patricia, vamos a cerrar ahora la entrevista, te quiero agradecer muchisimo por
participar voluntariamente en este estudio, la informacién que tu entregas es muy valiosa y va a colaborar
mucho a la investigacion”

Patricia: “No, gracias a ti, podriamos estar todo el dia conversando, te contaria toda mi vida”

Investigadora: “Muchas gracias por la confianza”
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REGISTRO AMPLIADO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD N°4 CON APOYO DE
GRABADORA DE AUDIO

Participante: Magdalena

Fecha: 28 de Junio, 2016

Hora de inicio: 15:00 pm

Lugar de la entrevista: Privado Oficinas Altea Psicélogos, ubicada en Av. Las Condes 9460, Las Condes,
Santiago de Chile

Investigadora: Ps. Maria del Mar Figueroa Mardones

La entrevista se realiza en uno de los privados de la Consultora Altea Psicdlogos. La sala es amplia,
tiene las paredes color blanco crema y un ventanal que recorre un muro completo desde el suelo hasta el
techo, por lo que el espacio cuenta con bastante luz. El piso es de color café claro grisaceo y hay, en un area
de este, una alfombra en tonos tierra. Se disponen dos poltronas negras, una frente a la otra, y junto a estas
una mesa rectangular blanca en la que se deja la grabadora y dos vasos de agua. Sobre la mesa hay también
un jarrén transparente con flores secas de color rosado. En esa misma pared hay un cuadro con dos mujeres
sonriendo y mirando por una ventana.

La participante viste blue jean azules, una camisa blanca, un chaleco rojo y una bufanda café,
siendo su aspecto e imagen muy juvenil y a la vez cuidada. Desde el primer contacto mantiene un temple
sonriente y a la vez ajustado a la situacion. Durante el transcurso de la entrevista su actitud es de
colaboracidn y apertura a las teméticas y preguntas que se le plantean. Asimismo, mantiene el contacto
visual con la entrevistadora, siendo su postura corporal cercana y relajada.

Entrevista

Investigadora: “Bueno Magdalena, como te comenté al coordinar la entrevista, esta forma parte de un
proyecto de investigacion. Vamos a ir abordando distintos temas, que estan relacionados con la vivencia de
las crisis de panico y también vamos a indagar en torno a tu forma de ser, tu historia y tu estilo de vida. Es
importante recordarte que tu tienes el derecho de contestar o no cualquiera de las preguntas que yo te realice,
indicandome con una sefia o directamente con palabras en el caso de alguna pregunta o temética que no
quieras abordar. También, en el caso de aquellas preguntas que no tengas problema en responder, aprovecho
esta instancia para recordarte de exponer con la mayor claridad posible tus respuestas y puntos de vista, tus
opiniones, emociones y sensaciones. Para esto, puedes hacer uso de ejemplos y de la descripcion de
situaciones concretas que hayas vivido y que te permitan ejemplificar lo que viviste o cdmo te sentias. Asi
mismo, es importante que expreses con libertad lo que piensas y sientes, inclusive si esto esta relacionado
con algun familiar, por ejemplo, tus padres o hermanos, o bien con alguna persona significativa para ti, por
ejemplo, una pareja. Tu identidad como participante en esta entrevista va a ser mantenida en estricta
confidencialidad y anonimato, tal como leiste en el documento de consentimiento informado.

Para comenzar me gustaria invitarte a presentarte, indicando alguna informacién importante, como
por ejemplo, ;Qué edad tienes td?, ;Cual es tu actividad actual?, ;En qué estas en este momento de tu vida?,
eh... cuéntame un poco €so”

Magdalena: “Ya, me llamo Magdalena, tengo veintidos afios y actualmente estoy preparando la PSU”

Investigadora: “Cuéntame Magdalena, ;Por qué estas preparando la PUS a los veintidés?, ;Tu estudiaste
otra carrera primero?”’
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Magdalena: “Si, estudié otra carrera antes, hice un semestre de Bachillerato en la Universidad de los Andes
y después me fui a la del Desarrollo a Derecho, ahi estuve dos afios. Eh... el primer afio fue un afio stiper
dificil, ahi tuve depresion y crisis de panico y ahi me habia echado todos los ramos...”

Investigadora: ¢Eso fue el primer afio de Derecho?”

Magdalena: “Si, el segundo afio me di cuenta que... ya con ramos en serio... me di cuenta que no era lo
mio, asique me tomé este afio, estoy preparando la PSU de nuevo y entro a trabajar mafiana y haciendo
trabajos part-time”

Investigadora: “;Y en qué vas a trabajar ahora mientras preparas la PSU?

Magdalena: “En “N” (tienda de arriendo de equipos deportivos)”

Investigadora: “A ha, ;Y eso es venta y arriendo de equipos para X?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y ahi qué vas a hacer?, ;Vas a ser vendedora?”

Magdalena: “No, creo que me van a poner en la caja y revisando unos informes de... creo que me van a
meter con todo el tema de la plata, de todos los gastos que tienen, pero como parto mafiana todavia no sé

muy bien”

Investigadora: “Magdalena y... bueno ;Tu saliste de cuarto medio y decidiste empezar a estudiar
Derecho?”

Magdalena: “Si...”

Investigadora: “Te pregunto porque lo primero que cuentas es de este cambio...”

Magdalena: “Si, es que es lo que actualmente...”

Investigadora: “Claro, es lo que actualmente ha definido tu vida un poco, este cambio de carrera”
Magdalena: “Como lo tengo tan encima...”

Investigadora: “Y eso fue... (En Marzo de qué aflo tu entraste a estudiar Derecho?”

Magdalena: “2013, o sea no, en Marzo del 2013 entré a Bachillerato”

Investigadora: “Bachillerato en la Universidad de los Andes”

Magdalena: “Si, el primer semestre, el segundo semestre hice Derecho en la del Desarrollo, ahi tenia como
cuatro ramos”

Investigadora: “;Y por qué no te quedaste en la Universidad de los Andes?”

Magdalena: “No me gust6”
Investigadora: “A ha, de todas maneras tu esfuerzo fue por entrar a Derecho a la Universidad de los Andes”
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Magdalena: “A la del Desarrollo si entraba, pero al principio todo el mundo me decia: no, la de los Andes,
la de los Andes, entonces me meti a la de los Andes, que no entraba, entonces me meti a Bachillerato ahi”

Investigadora: “Ya... y después de un semestre de Bachillerato, en Humanidades me imagino, ti te vas de
la Universidad de los Andes a la Universidad del Desarrollo, ¢Por qué no te gustd la Universidad de los
Andes?, ;Qué viviste ahi?, ;Qué te pas6?”

Magdalena: “No sé... era como muy colegio, pero demasiado /Intensifica el tono de voz/. Y también con
el tema religioso, ya, yo soy catdlica, voy a misa, pero me considero mas cristiana que catélica, por todo lo
que ha pasado con el tema de la Iglesia, entonces eso también me chocaba harto”

Investigadora: “;Por qué?, ;Hay mucha practica religiosa en la Universidad de los Andes?”

Magdalena: “Si, rezdbamos antes de todas las clases y... también no sé po... si habia alguna actividad
religiosa dentro de los primeros meses del primer semestre que estuve en esa universidad, te sacaban de
clases para ir a escuchar al Padre hablar... sacaban a toda la universidad de clases para que se juntaran y
escucharan al Padre”

Investigadora: “;En serio?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;O sea que no hay como la posibilidad de eleccion?, dado que ya no eres menor de edad,
estas en la universidad, tienes mas de dieciocho afios...”

Magdalena: “O sea, yo decia, para la gente que tiene otras religiones y que entra a esa universidad porque
tal vez no le dio para una mejor, pero dentro de las mejores que le dio era la mejor opcidn, que penca ser...

no sé po... de otra religion, o simplemente no creer. Hay ramos teoldgicos que son obligatorios también...”

Investigadora: “Claro, yo sabia que habian ramos teologicos obligatorios, pero no pensaba que habia una
obligatoriedad de la practica religiosa”

Magdalena: “Nosotros rezabamos antes de todas las clases, todos los dias”
Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y distintos profesores, ponte ti que uno podia tener Lenguaje y rezdbamos en lenguaje, la
segunda clase era Derecho Natural y rezdbamos para Derecho Natural”

Investigadora: “;Y eran oraciones similares a las que uno conoce en la formacion cristiana?”

Magdalena: “Si, Padre Nuestro, Ave Maria. Al final a mi me choc6 mucho porque no estoy de acuerdo con
todas las cosas que ha hecho la Iglesia, pero si soy creyente”

Investigadora: “A ha. Y... Magdalena, te chocaron los aspectos relacionados con la religion y también que
era como un colegio. Ademas de la obligatoriedad de la practica religiosa, ¢En qué méas se parecia a un
colegio?”

Magdalena: “Eh... el tema de la asistencia, eh... que el nimero de alumnos era demasiado reducido”

Investigadora: “;El tema de la asistencia es que habia mucho control de asistencia?”

Magdalena: “Si, para todas las clases pasaban asistencia y te piden un porcentaje para pasar de curso”
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Investigadora: “Ya...”

Magdalena: “A parte de los examenes”

Investigadora: “;Y el nimero de alumnos era muy reducido?”
Magdalena: “Era muy reducido, éramos como treinta”
Investigadora: “Treinta por curso, bien poco”

Magdalena: “Nada...”

Investigadora: “Claro, una amiga ingeniero me comentaba el otro dia que en Ingenieria Civil en la Catolica
son quinientos..., repartidos en muchos ramos en horarios distintos, por su puesto”

Magdalena: “Si po. Bachillerato en Humanidades era un curso, entonces era un colegio”

Investigadora: “A ha, ;Y habia algo mas que te haya incomodado, o que te haya hecho sentir poco
satisfecha con la eleccion que hiciste?”

Magdalena: “No”
Investigadora: “Ya, muy poco diverso quizas también, ;No?”
Magdalena: “Si, bien poco”

Investigadora: “A ha, y bueno, ahi td decides cambiarte a la del Desarrollo, ¢Pero teniendo clara la opcion
por Derecho?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “En ese momento al menos”

Magdalena: “En ese minuto, si”

Investigadora: “;Y como lo pudiste hacer para entrar en el segundo semestre a Derecho a la UDD?”
Magdalena: “Porque mis ramos de Derecho en la del Desarrollo son anuales y muy pocos son semestrales,
y me dijeron que si me podian aceptar el segundo semestre, pero que iba a poder hacer sdlo un ramo
semestral, que era de primer afio, y los demas ramos eran ramos obligatorios de la universidad, como Etica,
Responsabilidad Publica, Emprendimiento, y que aprovechara de hacer los OD, que son las otras
disciplinas”

Investigadora: “A ha, dejar listos ese semestre los ramos que podias hacer y los electivos”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “Ya, ;Y eso hiciste?”

Magdalena: “Y eso hice”

Investigadora: “Y esto fue el segundo semestre del 2013”
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Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y ese primer semestre de Derecho cémo fue?”

Magdalena: “Fue bueno, iba a todas las clases, me iba bien. Mi primera prueba que di del ramo que tenia
de Derecho me saqué un tres, mi segunda prueba me saqué un cuatro coma cinco, mi tercera prueba un cinco
y para el examen me saqué un siete, entonces fui subiendo, aprendi a estudiar... eh... aprendi también como

a tolerar las frustraciones cuando me iba mal... y... eso, en general me fue super bien ese semestre”

Investigadora: “Y... Magdalena, ;Cuando algo empez6 a no estar bien?, porque ti me contabas cuando
conversamos y nos coordinamos que las crisis de panico empezaron hace aproximadamente dos afios”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “Y estamos hablando de fines del 2013 cuando terminas este primer semestre de Derecho”
Magdalena: “Si, y las crisis partieron el 2014”

Investigadora: “El 2014. Cuéntame un poco, ;Hay algo de las crisis que tenga que ver con este cambio de
carrera?”

Magdalena: “Yo creo que es mas por el tema familiar”
Investigadora: “Cuéntame ;Como estd conformada tu familia?”

Magdalena: “Yo no tengo hermanos y vivo con mi mama. Mis papas se separaron cuando yo tenia ocho
meses y mi mama es la que ve todas mis cosas”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Mi papa esta ausente, no... y yo también cuando estaba en octavo lo quise ver, pero no... no
saqué nada, y tuve una depresion, estuve con psiquiatra y con antidepresivos, después de eso ya nunca mas”

Investigadora: “Ellos se separan cuando ti tienes ocho meses de vida, ;Hay alguna razén de la separacion
de tus padres que haya sido lo que a ti como hija se te transmitié cuando fuiste creciendo?”

Magdalena: “Eh... no... yo sé que no se llevaban, que no se soportaban y se separaron”
Investigadora: “Ya, a ha, ;Y habian tenido un pololeo muy corto?”

Magdalena: “No sé, nunca supe cuanto tiempo pololearon, pero casados duraron nada, onda dos afios
casados”

Investigadora: “A ha, dos afios, poquitito”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “Por ahi un afio cuando todavia no nacias tu, naciste ta y ahi a los ocho meses se separaron”

Magdalena: “Si”
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Investigadora: “A ha, ;Y esta distancia con tu papa es desde que se separaron?, ;O ta lo dejaste de ver en
algiin minuto de tu infancia?”

Magdalena: “Desde que se separaron”

Investigadora: “;Y por qué fue Si?, /Alguna vez te explico tu mama o ¢l por qué no lo viste con alguna
frecuencia...?”

Magdalena: “Nunca”

Investigadora: “Ya, y tu creciste con tu mama entonces, ;,Tu mama no volvid a hacer pareja, a casarse 0 a
tener otros hijos?”

Magdalena: “Si, pero después se volvid a casar y duré como cinco afios y se separd, pero nunca tuvo mas
hijos”

Investigadora: “;Y ti qué edad tenias?”

Magdalena: “Esto fue en octavo, cuando yo recién quise ver a mi papa, ahi mi mama se caso o ahi ya estaba
casada”

Investigadora: “Ya, ;Y qué ocurri6 primero, que tu mama se emparejara o que ti quisieras ver a tu papa?”
Magdalena: “No, yo creo que mi mama estuviera con el ex marido”
Investigadora: “;Y ahi a ti a lo mejor te surgio la pregunta por tu papa?”

Magdalena: “Si... yo creo que por eso me surgio, y ahi le dije y ahi mi mama lo busc6, porque nadie sabia
nada de él...”

Investigadora: “Claro, porque finalmente aparecio un elemento masculino ;No?, aparecio como un padre
posible y... a ti te surge la pregunta por el tuyo...”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Qué edad tenias ahi?”

Magdalena: “En octavo debo haber tenido como catorce o trece”

Investigadora: “A ha, en plena adolescencia”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, y... ;Cémo fue que hiciste para buscarlo en ese momento de tu vida?”
Magdalena: “Le dije a mi mama que se pusiera en contacto con €l y... después de una semana lo encontrd
Y Nos juntamos como a tomarnos un café”

Investigadora: “A ha, ;Y él estaba viviendo en Santiago?”

Magdalena: “Si, y estaba él... y la seflora, que no es sefiora porque conviven, y un poco mas alla estaba mi
mama con el ex marido, como esperandome, para ver que todo estuviera bien”
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Investigadora: “;Y ¢l llegd con la sefiora?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “No en privado a estar contigo”

Magdalena: “No, su... como pareja, nunca nos dejaba estar solos”
Investigadora: “Mmm... ;Y él se emparejo muy luego?”
Magdalena: “No tengo idea, nunca supe cuanto tiempo llevaban”

Investigadora: “Y en ese encuentro en el que ti tenias catorce afios Magdalena, ;;Coémo lo viviste?, ; Coémo
fue ese encuentro?”

Magdalena: “O sea el encuentro fue bacan, pero después me fui dando cuenta que... que no valia la pena”

Investigadora: “;Por qué?, ;Qué es lo que te gustd tanto de ese encuentro y qué después cayo o te
decepcion6?”’

Magdalena: “Es que tampoco era que hubiera algo en especifico que me hubiera gustado, siempre habia
querido conocer a mi papa antes, pero nunca habia dicho ya, lo quiero conocer, siempre eran como
pensamientos que tenia”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Pero... él es una persona stper inmadura y...”

Investigadora: “O sea que mas que lo positivo del encuentro fue que pudiste satisfacer una curiosidad”

Magdalena: “Si, de conocerlo. Y obvio que queria que él cumpliera su rol como padre, pero... pero es
demasiado inmaduro, se preocupa sélo de é1”

Investigadora: “;Qué hace é1?, ;A qué se dedica?, ;Coémo se gana la vida?”

Magdalena: “No sé qué hace... nunca estudio en la universidad, yo sé que como que vive de la herencia de
sus papas que murieron, pero no es que haga algo especifico”

Investigadora: “Vive de una herencia”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y tiene un buen pasar con su herencia?, /Es una persona que tiene su situacion econdmica
resuelta a partir de una herencia?”

Magdalena: “Si... /Acentua el tono de voz/, si la tiene resuelta. Bueno, ahi me di cuenta porqué mi mama
nunca quiso antes que lo viera, como para no...”

Investigadora: “;Qué pasé con él que te defraudd, que te decepciond?”

Magdalena: “Quedamos en volver a vernos... y... el primer mes era bacan, me llamaba dia por medio, yo
estaba feliz... y después me empecé a fijar que me llamaba cada vez menos y después me dejo6 de llamar, y
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si yo no lo llamaba ¢l no me llamaba, como... como si yo no existiera. O yo lo llamaba y estaba ocupado y
me decia: te llamo en diez minutos y yo podia estar el dia entero pegada al celular y no me llamaba”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y ahi como que empecé a cachar que si yo no lo llamaba no lo iba a ver. Habian veces que
yo no lo llamaba y pasaban dos meses y lo volvia a Ilamar y él me hablaba como: hola, Cémo estay?,
como... no sé, como si no hubiera pasado nada entre medio, entonces igual era raro. Y también cuando me
iba a su casa, no sé, de repente salia con una amiga y me quedaba a dormir en la casa de mi amiga y no le
contaba y llegaba al otro dia, ponte t0 a las doce, y me decia como... como que no me decia nada, me
saludaba como... o sea ¢l sabia perfecto que yo no habia dormido en la casa. O sea yo le llego a hacer eso

a mi mama y mi mama se muere” /Acentua el tono de voz/

Investigadora: “O sea que tu en algin momento te empezaste a ir a alojar los fines de semana donde €l y
cero control, en ese sentido”

Magdalena: “Cero control”

Investigadora: “A ha, ;Y a ti como que de alguna forma te hacia pensar que era un padre que no respondia
a su funcion?”

Magdalena: “Claro, de padre... pero me demostrd que es super inmaduro y que piensa solo en él. Es que
es igual que un nifio y yo creo que esta con su pareja porque ella cumple un rol de mama4, siempre encima

deél...”

Investigadora: “O sea, es una mujer que lo acompaifia al encuentro de este padre con esta hija que no se
veian hace tantos afios... da la impresiéon que no pudo ir solo”

Magdalena: “A mi ella nunca me dejo estar sola con él. De repente subiamos a esquiar y ella no esquiaba
y subia igual con nosotros y esperaba en el auto, mientras nosotros esquiabamos”

Investigadora: “Mmm”

Magdalena: “Era heavy”

Investigadora: “;Cuanto tiempo dur6 el periodo que lo viste?”
Magdalena: “Seis meses”

Investigadora: “Seis meses”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “A tus catorce, quince aflos viviste seis meses una relacion con é1”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “;Hasta que dejo de llamarte?, ;Ese fue el...?”
Magdalena: “Y ahi estuve un tiempo con depresion, me hizo muy mal”

Investigadora: “Eso debe haber sido como en segundo medio, {No?”

211



Magdalena: “No, esto fue en octavo”

Investigadora: “En octavo, y... ;Cuanto durd esa depresién a proposito de este padre que volvid a
desaparecer?”

Magdalena: “No me acuerdo...”

Investigadora: “;Pero aproximadamente?”

Magdalena: “Creo que fue todo ese afio”

Investigadora: “;Hasta que de a poco hiciste el duelo?”

Magdalena: “Si, como que hice el duelo y...di vuelta la pagina”

Investigadora: “Hiciste el duelo de que no se podia esperar mucho mas de él, ;{No?”

Magdalena: “Si... si al final la pena que me daba era... esta vivo, vive, no sé po, en Las Condes, y... no
estad ni ahi con saber de mi. No es como que viviera en otro pais o que estuviera muerto”

Investigadora: “Mmm... Y ahi entonces diste vuelta la pagina, ;Pero fue un proceso en que tuviste que
apoyarte en una psicoterapia?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y fuiste a algun tipo especifico de terapia, de alguna linea en particular?”

Magdalena: “Eh... me acuerdo que mi tia, mi tia es psic6loga, me habia conseguido a mi psiquiatra”
Investigadora: “;Y fuiste al psiquiatra y al psicologo o psiquiatra solamente?

Magdalena: “Psiquiatra”

Investigadora: “Psiquiatra solamente”

Magdalena: “Si, de una, me metieron al tiro con ella”

Investigadora: “;Y trabajaste con ella los temas mas...? Porque el psiquiatra habitualmente es el que
controla y administra los medicamentos, pero la terapia, el proceso mas reflexivo, mas de palabra, ; También

lo veias con la psiquiatra?”

Magdalena: “Si, me hablaba igual que una psicologa”
Investigadora: “A ha, a lo mejor tenia formacion de psicoterapeuta”

Magdalena: “Si...”
Investigadora: “;Y cuanto durd ese tratamiento?”

Magdalena: “Durd como hasta primero medio, pero fue porque mi mama me dijo que me saliera, me dijo:
estas bien, ya no quiero que vayas mas, y dejé de ir y... el 2014 retomé con mi psiquiatra”

Investigadora: “;Con la misma?”
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Magdalena: “Si”

Investigadora: “Cuéntame Magdalena, ;Qué pasé el 2014 que empezaron las crisis de panico?”
Magdalena: “El 2014 pasaron varias cosas, entre medio de eso mi mama se habia separado recién...”
Investigadora: “Claro, porque tu mama vuelve a armar pareja cuando ti estabas adolescente”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “Mas o menos en la misma fecha que pediste ver a tu papa”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y ella se casé o se emparejo solamente?”

Magdalena: “No, se casd, se casaron por el civil no mas y... nada, igual esa relacion era de hartos
problemas, como muchas peleas...”

Investigadora: “;Y vivian los tres?”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “;El no tenia mas hijos?”
Investigadora: “A ha, o sea ¢él estaba separado”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha. Y ti mama Magdalena, antes de partir con lo que ocurrio el 2014, ;Coémo se las
arreglo para criarte a ti sola?, ;Es una mujer que tiene o no tiene estudios?, (En qué trabaja...?”

Magdalena: “Eh... mi mama vivio toda su vida en Canada, lleg6 aca como a los veinte, entonces nunca dio
la PSU”

Investigadora: “A ha, vivio en Canada...”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Ella es canadiense?”

Magdalena: “No, no, es de aca, mis abuelos se separaron y mi mama se fue con mi abuela”
Investigadora: “;Y tu abuela tenia algo que ver con Canada?”

Magdalena: “No nada, no sé por qué se fue para alla”

Investigadora: “Quiso irse a otro pais”

Magdalena: “Si”
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I£1)

Investigadora: “Y se llevo a tu mama
Magdalena: Y se llevo a mi mama... entre medio mi abuelo se volvio a casar y cuando mi mama volvio
no cachaba nada de castellano, le tuvieron que volver a ensefiar castellano porque no hablaba nada y... no
dio la PSU...”

Investigadora: “La prueba de aptitud académica en esa época”

Magdalena: “Claro, y mi abuelo la metid a... como a trabajos chicos, como no sé... para ser azafata, la
meti6 ahi y fue un tiempo azafata o... después empez6 a hacer clases de Inglés o a traducir, fue traductora.
Hizo hartos trabajos chicos y... entre medio de eso mi abuelo se muri6 y dej6 una empresa familiar de la

cual mi mama vive de eso”

Investigadora: “;Y de qué se trata esa empresa que la pudo tomar ella y darle una continuidad?, ;De qué
se trata la empresa familiar?”

Magdalena: ““ “N” (nombra empresa del rubro seguridad)”

Investigadora: “;Y como pudo darle ella sin grandes estudios continuidad a esta empresa?, ;Ellos importan
todo eso?”

Magdalena: “No, lo hacemos aca. Mi tio, son cuatro hermanos, y mi tio es el encargado de toda la empresa”
Investigadora: “Ya, el hermano de tu mama”

Magdalena: “Si, y cada hermano recibe una parte”

Investigadora: “A ha, ;Y tu mama ademas trabaja?”

Magdalena: “No”

Investigadora: “;Solamente recibe utilidades?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, ;Entonces asi se las arregld viviendo contigo para criarte ella?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y como vivian en general antes que se volviera a casar?”

Magdalena: “Eh... bien, bacan, eh... ella hacia trabajos chicos, hacia clases de Inglés y esas cosas... nada,

cuando chica era bacan, hasta la época en que se puso a pololear, se casd, yo quise ver a mi papa y ahi ya...”

Investigadora: “Mmm. Y ta dices que cuando eras chica era bacan, como que tu tuvieras recuerdos
positivos de tu infancia aun sin estar presente tu papa”

Magdalena: “Yo mi infancia me la gocé con mi mama”
Investigadora: “;Por qué?, ;Como era la vida de ustedes dos solas?, ;Qué recuerdos tienes?”

Magdalena: “No sé, me acuerdo de hacer panoramas con mi mama..., mi mama estaba muy ahi, estaba
muy atenta... O sea, para haberlo hecho sola, sé que lo hizo bien”
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Investigadora: “A ha, ;Qué tipo de cosas hacian?, ;Tienes algun recuerdo?”

Magdalena: “No sé, ibamos al zooldgico, ibamos a museos, eh... no sé, nos ibamos siempre los fines de
semana a la playa”

Investigadora: “Estaban harto juntas”
Magdalena: “Si”
Investigadora: “Y después aparece este hombre y ahi algo se remueve, ;No?”

Magdalena: “Mmm, si, como que la relacién de él con mi mama no era muy buena, o sea, su relacién,
peleaban mucho”

Investigadora: “Pese a eso decidieron casarse”

Magdalena: “Si, se querian demasiado, pero... pero no sé, se querian mucho pero también peleaban mucho”
Investigadora: “;Y ti como te llevabas con é1?”

Magdalena: “Bien, bacan”

Investigadora: “;Si?”

Magdalena: “Si, saper bien”

Investigadora: “Y te surge la pregunta por tu papa, se produce este encuentro, que dura seis meses, se
produce el alejamiento... y el 2014 hay algo que vuelve a... como a hacer crisis”

Magdalena: “Justo mi mama se habia separado hace unos meses”
Investigadora: “;El 20147~

Magdalena: “Si, y yo creo que ahi mi mama sufrié una depresion... yo creo, en realidad no sé, nunca le
pregunté, y estuvo super mal, estuvo stiper bajoneada, no salia de la casa”

Investigadora: “Pero es que ella estaba en un duelo pues, si es una separacion, no es menor...”
Magdalena: “Y... y entre medio de eso yo me cambié de universidad, mi mama igual se lo habia tomado
super mal”

Investigadora: “;Por qué se tom6 mal que tu te cambiaras de universidad?”

Magdalena: “Porque mi mama queria que yo me quedara en la de Los Andes, porque era mejor universidad
en Derecho”

Investigadora: “;No porque ella tuviera alguna afinidad especial con el tema religioso?”
Magdalena: “No nada, era solo porque la encontraba mejor universidad, en el tema de Derecho”

Investigadora: “Ok”
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Magdalena: “Ese afio nos empezamos a llevar pésimo, empezamos a pelear demasiado...”
Investigadora: “;Ustedes dos?”

Magdalena: “Si, las dos, y mi mama me eché de la casa y... me fui, me fui, arrendé una pieza cerca de mi
casa”

Investigadora: “;Qué es lo que te afect6 Magdalena la relacién con tu mama?, ;Qué crees que fue?,
(Solamente el decidir no estudiar Derecho en la Universidad de los Andes?”

Magdalena: “Yo creo que como que en ese tiempo estibamos las dos muy dificiles, como que yo no la
soportaba y ella tampoco me soportaba. O sea, nos veiamos y era gritos... no nos podiamos ni ver”

Investigadora: “A ha, como que esta relacion tan..., por asi decir, unida, tan de a dos, (No?, sin este
elemento tercero que es el padre, hubiese sido una relacién muy ideal, muy... eh, mas indiferenciada, de
puro goce, de nifia, y de repente hubo un corte”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “Y algo se...”

Magdalena: “Bueno, igual mi psiquiatra siempre me decia que... en ese tiempo que iba cuando queria
conocer a mi papa, me decia: ti también estas creciendo, te estas separando de tu mamé y tu mama como
gue no soporta que te estés separando de ella, le cuesta demasiado. Y ya, la cosa es que me echo de la casa”

Investigadora: “;Y por qué te echd?, ;Ocurrid algo puntual o era que peleaban mucho?”

Magdalena: “Peleabamos mucho, pelabamos demasiado y un dia me dijo: ya no puedo seguir viviendo
contigo”

Investigadora: “; TG qué edad tenias?”

Magdalena: “Yo ahi tenia... diecinueve. Me dijo: econdmicamente me voy a hacer cargo de ti pero no
puedo seguir viviendo contigo”

Investigadora: “A ha”
Magdalena: “No podia vivir donde ninguno de mis tios, porque si no mi mama... igual se pone celosa y
hace mas peleas”

Investigadora: “;Y buscaste una pieza?”

Magdalena: “Si, al principio mi mama me llevo a una pieza que habia arrendado cerca del Apumanque,
pero era terrible y... como que ni si quiera quiero hablar de eso, y... justo un dia me estaba yendo y me
acuerdo que llevé a un gallo de mi curso de la universidad, lo llevé a su casa y cuando lo estaba llevando
me dijo: ey ¢ Qué onda?, estos ultimos dias te he visto bien bajoneada, ¢Estay bien? Yo soy cero de contar
mis cosas, como que igual me las dejo pa mi o lo hablo con mi tia, ponte td, a la que le cuento todo... o lo
hablo con mi psiquiatra, 0 con una amiga muy cercana. Y... este gallo era un compafiero de la universidad
no mas po, y... no s¢ por qué me naci6 decirle, le conté que me habian echado de la casa, que lo estaba
pasando pésimo donde estaba, que ya no sabia qué hacer y me dijo: mira, mis papas estan separados, mi
mama es secretaria, eh... mi papd no le da un peso y la casa en que esta mi mamd es de mi papd, porque
mi mama no tiene donde mas irse y... y ella estaria dispuesta de lo mas bien para arrendarte una pieza”
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Investigadora: “Y ahi partiste”

Magdalena: “Y ahi parti y dije: chuta, me cay6 del cielo esto, obvio que sabia que esa familia tenia
dificultades, pero dije: mejor esto que estoy al lado de toda mi familia, al lado de todas mis amigas”

Investigadora: “Quedaba cerca de tu familia”

Magdalena: “Si... y no sé, era eso o tener que irme a la otra pieza que... no me gustaba. Entonces me fui
pa alld y era tan distinta la vida alla...”

Investigadora: “;En la casa de tu compafiero?”

Magdalena: “De la mama4, y la mama vivia con su hija que estaba en el colegio y mi compafiero iba los
fines de semana no mas”

Investigadora: “; Vivia con el padre?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y la casa era super descuidada, stper, siper descuidada. La galla también era super
descuidada, la pobre no tenia un peso, en verdad no tenia ni un peso, yo me moria de pena, como que igual
esa familia era media rara. Yo iba al refrigerador, sacaba un pan y habia un pan tieso, como que no...”
Investigadora: “;Como funcionabas ti con el tema de la comida?, ;Tu comprabas tus propias cosas?”
Magdalena: “Al principio se suponia que la comida estaba incluida en el arriendo, pero después yo le dije
a mi mama: mamd onda no...la plata que tii me das de mesada, porque mi mesada incluia fotocopias y todo,
de esa plata estoy sacando para comprar comida porgue no hay comida en esta casa. Y ahi me daba plata
para mi comida, pero igual era dificil, en ese tiempo estaba mas gorda, porque compraba cualquier cosa para
llegar y meterlo al horno y comérmelo. Y también mi tia me apoyaba harto porque sabia que yo estaba mal”
Investigadora: “;Cuanto tiempo estuviste Magdalena arrendando esa pieza?”

Magdalena: “Ahi estuve como un afio. Entre medio de eso...”

Investigadora: “;Surgen las crisis de panico?”

Magdalena: “Si, ahi me empezaron, pero mas alla de eso, como... no sé... el ambiente de esa casa era
terrible, terrible, terrible, como que no...”

Investigadora: “Te es dificil recordar esos momentos..., dentro de todo no son tan alejados en el tiempo,
son mas o menos cercanos”

Magdalena: “Y ahi me acuerdo que una vez estaba en la cocina haciéndome algo para comer y... de repente
empiezo a cachar que me empiezo a acelerar demasiado, y dije: ya, debe ser angustia, pero me empecé a
acelerar mucho, empecé a transpirar...”

Investigadora: “;Con acelerar a qué te refieres?”
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Magdalena: “El corazén, yo decia: me va a dar un ataque al corazén, y me sentia tan mal, tan mal, que
tuve que dejar de hacer lo que estaba haciendo, me tuve que sentar en el piso y ni siquiera podia gritar para
pedir ayuda”

Investigadora: “Y a parte del aumento en los latidos cardiacos, ;Qué mas sentiste?, ;Qué mas te pasaba?”
Magdalena: “Sentia como... no sé, lo que mas me acuerdo era el corazon acelerado que dije: acd me va a
dar un ataque al corazén y nadie va a saber que estoy acd, y... transpiraba, transpiraba, transpiraba, estaba
muerta de calor, pero muerta de calor y no me podia mover, me sentia pésimo, sentia que iba a vomitar en
cualquier minuto, tenia demasiadas ganas de vomitar pero no habia comido y no podia vomitar, me sentia
pésimo. Y ahi... pasaron como cinco minutos y ahi me pude parar y me senté en la mesa del comedor y
como que me senté y con todo el cuerpo de la cadera para arriba acostada encima de la mesa. Tratando de
respirar lento... para calmarme, y ahi estuve harto rato”

Investigadora: “;En ese momento ti no estabas con ningun tipo de medicacién?, ;De las terapias
anteriores...?”

Magdalena: “Eh... creo que si, creo que estaba tomando antidepresivos, porque estaba con mi psiquiatra”
Investigadora: “;Esa fue la primera crisis de panico que viviste?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Hace un par de afios?”

Magdalena: “Si, 2014”

Investigadora: “;Y como fue que supiste que era una crisis de panico?”

Magdalena: “Porque se lo comenté a mi psiquiatra y ahi mi psiquiatra me dijo: tuviste una crisis de panico”
Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y después me dieron mas, partian dindome en la cocina de esa casa, no sé por qué”
Investigadora: “En la cocina”

Magdalena: “Me acuerdo la segunda que me dio... cuando empecé a sentir que mi corazén andaba mas
rapido, me fui al tiro, corriendo a mi pieza que quedaba abajo, me acuerdo que hacia demasiado frio, estaba
congelado y me tuve que sacar el pijama y acostarme en la cama porque estaba muerta de calor y no paraba
de transpirar, no paraba de transpirar, y en verdad hacia mucho frio, imaginate, yo andaba con pijama de
polar”

Investigadora: “Claro, pero tu experiencia era de estar transpirando...”

Magdalena: “Transpirando... y me sentia pésimo, sentia que me iba a morir, decia: me voy a morir”

Investigadora: “;Y en ese momento si que ya estabas con medicacion?”

Magdalena: “Si”
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Investigadora: “Considerando que ya habias tenido una, ;Tu psiquiatra te habia dejado con algo especifico
que no fuera so6lo para la depresion?”

Magdalena: “No, s6lo con antidepresivos”

Investigadora: “;No te hizo un cambio de medicamentos considerando que habias tenido una crisis de
panico?”

Magdalena: “No”

Investigadora: “A ha, y... en la aparicién de estas crisis de panico, sobre todo de las primeras, ¢Qué rol se
jugo tu mama?, ;Se lo comentaste o0 no?, porque ella sabia que ibas a la psiquiatra y costeaba tu psiquiatra,
(No?”

Magdalena: “Si, si sabia, si ella me pagaba la psiquiatra, pero en ese tiempo que estuve viviendo fuera de
la casa con mi mama no hablabamos, hablabamos como una vez al mes, que era como mama, pucha,
depositame para comprar comida o... no sé, para comprarme una estufita eléctrica para la pieza que en

verdad es congelada, no puedo dormir del frio..., como cosas asi, mas puntuales”

Investigadora: “Y ademas que en ese momento ti estabas estudiando, todavia no habias interrumpido la
carrera”

Magdalena: “Ahi estaba recién en primer afo de Derecho”

Investigadora: “O sea que ademads necesitabas, por asi decir, alimentarte, eh... tener un lugar con cierta
tranquilidad para poder estudiar”

Magdalena: “Si... y ahi ese afio me fue pésimo, me eché todo, pasé como dos ramos de seis”
Investigadora: “Fue dificil el primer afio”

Magdalena: “Si, fue stper dificil”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “La cosa es que al final del afio estaba conversando con mi mama y... ahi le dije, le comenté
coémo era la casa donde vivia y mi mama me dijo: no puedes seguir viviendo en esas condiciones, vente a
la casa”

Investigadora: “;Y ahi volviste?”

Magdalena: “Y ahi volvi”

Investigadora: “Ok. Y la decision de dejar Derecho Magdalena, ;Cuando fue?”

Magdalena: “Fue el 2015 a final de afio”

Investigadora: “Ya, 2015 al final del afio, cuando ya llevabas dos afios de Derecho, mas el semestre de
electivos”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y qué te paso con la carrera que de repente te diste cuanta que no...?”
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Magdalena: “Que la carrera siempre me la habia dicho mi mama4, me habia dicho: estudia derecho, no sé
qué... Igual entiendo a mi mama porque se separd y no tuvo ningln apoyo de parte de mi papa. Porque tuvo
suerte por la empresa me puede mantener, pero tuvo suerte que le paso eso, porque a la gente no le pasan
esas cosas”

Investigadora: “Claro, no todo el mundo hereda una empresa de la que se reciben utilidades”

Magdalena: “Entonces ella siempre me decia: ya, estudia Derecho, es un buen trabajo, vas a poder ser
independiente, a pesar que estés casada, vas a poder tener tus cosas. Y... yo creo que me decia de la carrera
de Derecho porque ella siempre quiso ser abogado aunque nunca me lo dijo”

Investigadora: “;Ella quiso?”

Magdalena: “Es lo que siempre me ha dicho mi psiquiatra... porque mi psiquiatra como que se habla con
la psiquiatra de mi mama y...”

Investigadora: “Trabajan en conjunto”
Magdalena: “Si”
Investigadora: “;Y no te gusto la carrera?”

Magdalena: “O sea la carrera es chorisima, es demasiado interesante, pero hay que tener mucha vocacion,
Y0 no tenia vocacion y no me veia el dia de mafiana siendo abogada”

Investigadora: “En tribunales y empleando ese lenguaje...”
Magdalena: “No, no”

Investigadora: “Magdalena, ;Y fue muy duro llegar a tomar la decision?, porque igual uno puede sentir
gue son dos afos, invertidos, no s6lo econdmicamente, sino también en tiempo...”

Magdalena: “Si, si, fue dificil, es mas, cuando le conté a mi mama ya me habia salido”
Investigadora: “;Ya te habias retirado?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y por qué lo hiciste antes?, ;No querias que te influyera?”

Magdalena: “Porque sabia que mi mama me iba a influir y me iba a convencer para que siguiera estudiando”
Investigadora: “Mmm”

Magdalena: “Y ya en verdad no queria. Y ahi me sali y... le dije a mi mama que me iba a poner a trabajar,
que yo me iba a pagar el pre universitario, mi maméa me dijo que no, que ella me lo pagaba, pero que no me
iba a dar ni un peso, entonces que tenia que trabajar obviamente. Le dije que igual podia entrar a una carrera
el segundo semestre pero que preferia tomarme el afio para decidirme bien y preparar bien la prueba, y que

tampoco queria estar con ningun apuro decidiendo sobre la carrera”

Investigadora: “;Y qué es lo que ronda tu mente, tus anhelos, tus deseos en cuanto a un nuevo proyecto de
estudios?”
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Magdalena: “Eh... no sé, estoy media perdida con el tema de las carreras, he investigado un monton, he
hablado con gente, pero... no sé, no sé todavia qué quiero”

Investigadora: “A ha, (Ni si quiera un cierto 4mbito?”
Magdalena: “No, no sé”

Investigadora: “A ha, ;Nada de nada?”

Magdalena: “Te juro que no sé¢”

Investigadora: “Mmm, ahora cuando preparas la PSU y tienes que poner mas intencion o mas foco en unas
materias que en otras, ; Tampoco?, mas humanista, mas matematico, o mas artistico...”

Magdalena: “En el colegio nunca fui buena para matematicas, siempre matematicas me bajaba el promedio
en todo, tenia como promedio cuatro coma cinco en matematicas, nada mas y ahora... preparando la PSU,
después de no haber visto en tres afios practicamente nada con matematicas, me di cuenta que si me gusta y
que si soy buena”

Investigadora: “;Ah si ah?, o sea que podrias estudiar algo...”

Magdalena: “Podria estudiar Ingenieria Comercial o algo con matematicas”

Investigadora: “Que dentro de todo es una carrera bien amplia, ;No?”

Magdalena: “Si, es stiper amplia, asique... eso

Investigadora: “A ha. ;Y a tu mama le has contado mas o menos por donde van tus opciones...? ;O de tu
incertidumbre?”

Magdalena: “Eh... no, mi mama sabe que estoy stper estresada con el tema de las carreras y... me dice
que lo pare de pensar, porque mientras mas lo pienso mas me estreso y... me dice: sigue investigando y
todo, pero no te estreses con el tema, enfécate més en dar la PSU. Para mi mamé de repente me voy a
despertar y voy a tener la carrera ahi”

Investigadora: “Como una revelacion, ;Th sientes que eso no es posible?”

Magdalena: “Yo sé que eso no es asi, yo siento que investigando las carreras, conociendo, hablando con
gente, de repente voy a sentir como: ah si, esto es lo que quiero”

Investigadora: “Y... ;Pololeas Magdalena?”

Magdalena: “No, recién estoy saliendo”

Investigadora: “Recién estas saliendo con una persona, ;Hace poco?”
Magdalena: “Si, recién, hace una semana”

Investigadora: “A ha, ;Pero en general has sido de pololeos seguidos o no has pololeado nunca?”

221



Magdalena: “He pololeado dos veces, en el colegio pololeé en tercero medio, que duré seis meses, y en la
universidad, el segundo afio pololeé un afio y medio que me ayud6 mucho, porque fue justo el afio que me
echaron de la casa, que partieron las crisis de panico... y como que mi ex estuvo muy ahi”

Investigadora: “A ha, (Y esa relacion por qué termin6?”

Magdalena: “Porque... después me di cuenta que no era lo que queria para mi, como que siento que mi
eleccion de pololeo ese afio fue muy a la rapida, porque necesitaba a alguien como preocupado..., que me
diera carifio”

Investigadora: “;Y por qué te diste cuenta que no era lo que ti querias?”

Magdalena: “Su enfoque era muy distinto al mio”

Investigadora: “;Como de lo que querian en la vida?”

Magdalena: “Si, y como que ¢l igual a pesar de ser mas grande que yo era mucho mas inmaduro que yo,
entonces me empezo6 a chocar demasiado eso”

Investigadora: “Y esto de que el enfoque de él de la vida era distinto al tuyo, ;Te refieres a qué
especificamente?”

Magdalena: “No sé po, yo estaba todo el dia estudiando y... y él onda nada, se juntaba con los amigos,
salia, ponte tU, tres veces a la semana, yo salia s6lo el viernes, porque si salia el sabado después el domingo

no iba a poder estudiar”

Investigadora: “;Y ta sientes Magdalena que tienes un proyecto de vida?, ;Un sentido de vida, aun no
teniendo una carrera definida?”

Magdalena: “Si, yo sé que quiero estudiar una carrera y la quiero terminar, y quiero trabajar...”
Investigadora: “Por eso te digo, mas alla de la carrera que escojas, ;T tienes alguna idea de cual es tu

sentido de vida?”

Magdalena: “Mi proyecto de vida ahora es trabajar y ser independiente”
Investigadora: “Lo mas independiente posible”

Magdalena: ““Si, ahora mi enfoque de vida es no depender de mi mama, eso es lo que quiero”

Investigadora: “Mmm, como si para ti también ese fuese un tema, ;No?, el trabajo de separacion, respecto
de ella”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “Que, por lo demas, es una dindmica que se ve mucho en estas relaciones madre hija en
donde han hecho la vida solas, ¢ No?, sin un elemento tercero, que medie un poco, muy juntas toda la vida.
Magdalena y... ;Qué otras cosas puedes mencionar a propdsito de tu vida, ademas de los temas propios del
estudio, del pre universitario, de trabajar, de volver a prepararte?, ;Hay otras cosas que formen parte de tu
vida?, ;Otras actividades o intereses?”’

Magdalena: “Me encanta hacer deporte, no estoy metida en el gimnasio”

Investigadora: “;Estas metida en el gimnasio?”
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Magdalena: “No, no estoy, porque mi mama no me quiere pagar nada, asique salgo a trotar, subo cerros...”
Investigadora: “Mas outdoor”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “Bueno y decias que estas recién saliendo con alguien”

Magdalena: “Si, estoy recién saliendo (Rie)”

Investigadora: “Parece que te gusta...”

Magdalena: “Si, ya estamos saliendo real, antes era como... asi no mas”

Investigadora: “;Y él qué hace?”

Magdalena: “Estudi6 Comercial y ahora esta trabajando, renunci6 a la pega pasada que tenia y mientras
estd buscando un trabajo ahora se metid en la empresa de su papa”

Investigadora: “;Y te aconseja de alguna manera respecto de las carreras o no se mete mucho?”

Magdalena: “Como que todavia no lo hemos hablado tanto, estamos como recién ya como mas
conociéndonos”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Pero estoy feliz con él, es bacan, es todo lo que queria de un hombre. Después que terminé
con mi ex dije: que heavy como la madurez que uno tiene te hace elegir a alguien no porque te gusto6 tal
€0sa, sino viendo las cosas que a uno le importan, no sé, va mas alla”

Investigadora: “;Como?, ;Sientes que este es mas afin a ti?”

Magdalena: “Si... mucho mas, es muy maduro, tiene los pies en la tierra, es esforzado en lo que hace...”
Investigadora: “Lo ves mas resuelto”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, ;Y qué mas tiene que el otro no tenia en cuanto a afinidad contigo?”

Magdalena: “Eh... no sé, es demasiado atento conmigo, como que nos llevamos muy bien, nos reimos todo
el rato...no podemos parar de conversar, entonces... es bacan”

Investigadora: “Que bueno, tienen buena comunicacion, conversan mucho”

Magdalena: “Si, demasiada buena comunicacion. Igual, ponte tu, hay cosas que no nos han parecido... y
las decimos al toque y...”

Investigadora: “;Y ta sigues viviendo con tu mama en este minuto?”’

Magdalena: “Si”
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Investigadora: “Ya. Magdalena y... volviendo un poco a las crisis de panico, me gustaria ver la posibilidad
de relacionar algunos elementos de las crisis de panico con situaciones, por asi decir, que te pueden haber
afectado. ;La ultima cuando fue?”

Magdalena: “Fue hace un par de meses”

Investigadora: “Hace un par de meses, (Y como fue la ultima?, dentro de la serie de crisis que tuviste”
Magdalena: “La ultima fue... o sea, sentia el corazon stper acelerado”

Investigadora: “Ya...”

Magdalena: “Siempre al principio siento como... ;Serd un ataque al corazon?, y me empiezo a sentir
pésimo, me dan ganas de vomitar”

Investigadora: “;Siempre te han dado ganas de vomitar?”

Magdalena: “Si, siempre me han dado ganas de vomitar”

Investigadora: “Como una nausea... que es un sintoma que no siempre esta, pero...”

Magdalena: “Me dan ganas de vomitar y me siento pésimo, me siento como ya cuando tenis treinta y nueve
de fiebre y en verdad ya no queria mas, te juro que me sentia peor. Y ponte t0 si estoy sentada no puedo
estar sentada, necesito estar con todo el cuerpo apoyado en algo, por eso en la primera me acosté como en
la mesa... o si estoy parada me siento en el piso porque no controlo mi cuerpo, como que empiezo a tiritar,
como si mis piernas no me pudieran casi, como si todo mi cuerpo no me pudiera”

Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y... me da mucho calor, transpiro mucho, me da mucho, mucho calor y... y nada, me quedo
ahi esperando hasta que se me pase”

Investigadora: “Y... Magdalena, esa ultima crisis, ¢(Con qué la relacionas?, porque evidentemente se
enmarca en una época de tu vida dificil, donde hay un abandono de tus estudios y una indefinicion respecto
de una eleccion, jPero a qué la asocias ti la ultima crisis?”

Magdalena: “Eh... no sé, yo creo que de todo, mas que todo al cambio de carrera”

Investigadora: “;Por qué?, ;Lo sentiste como una presion?”’

Magdalena: “Porque... sabia que mi mama no me iba a apoyar en el cambio y... tampoco sé lo que quiero
estudiar y el tiempo sigue pasando, entonces me siento con la presion de... como que yo sé que quiero

estudiar algo y quiero entrar a la universidad, pero...”

Investigadora: “Y el estudiar algo pareciera que desde la figura materna para ti esta asociado a la necesidad
de asegurar un cierto futuro, (No?, de poder asegurar una fuente de ingresos”

Magdalena: “Si”
Investigadora: “;Asi crees que lo ha vivido ella como mama?”

Magdalena: “Si”
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Investigadora: “;No como un ayudarte a encontrar un ambito que para ti sea satisfactorio, para poner tu
energia y tu tiempo?”

Magdalena: “No, mi mama lo ve mas como una fuente de ingresos”
Investigadora: “A ha”
Magdalena: “Mas alla de que me haga feliz 0 no”

Investigadora: “Mmm, ;Y en ese contexto es que surge la altima crisis?, ;En esta indefinicion y en estas
presiones?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, ;Y con qué otros elementos las relacionas?”

Magdalena: “Las crisis... eh... no s¢, mas que todo con tiempos de angustia o tiempos dificiles en la vida”
Investigadora: “;La PSU no constituye una presion para ti?”

Magdalena: “No”

Investigadora: “;No?, ;Tu sientes que es algo que vas a poder abordar bien con los conocimientos que ti
tienes?”

Magdalena: “Si, la PSU no es presion, es mas presion saber qué estudiar”

Investigadora: “Ok. ;Y en este momento qué aspectos de tu vida ti experimentas como tus principales
elementos de disfrute o satisfaccion?”

Magdalena: “Me tiene bien contenta esta nueva relacion y... (Qué mas?, salir, estar al aire libre, eso me
encanta, subir un cerro, ponte tu...”

Investigadora: “; T tienes perro?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, ;Qué raza es?”

Magdalena: “Es un Yorkshire, es enano, pero igual sale a trotar conmigo...”

Investigadora: “A ha, es una compafiia”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “Y a proposito de compaiiia, ;Quiénes constituyen hoy en dia para ti tu principal red de
apoyo?, porque tl igual tienes una configuracién familiar particular ;No?, hija tnica...”

Magdalena: “Si, vivo sola con mi mama...”

Investigadora: “Claro, ;Cual es tu principal red de apoyo en este minuto?”’
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Magdalena: “Eh... bueno, mi mama, sé que quiere lo mejor para mi y también mi tia, que es la hermana

I£1)

grande de mi mama
Investigadora: “;Es la mayor?”

Magdalena: “Si, es la mayor”

Investigadora: “Y tiene, parece, un vinculo mas cercano contigo”
Magdalena: “Si, ella es mi segunda mama”

Investigadora: “A ha, ;Y en qué sentido ella es un apoyo Magdalena?”

Magdalena: “Eh... no sé, cuando le dije que me habia salido de Derecho porque no era feliz me dijo: ay
que bueno que tomaste la decision ahora, en este minuto y no al final”

Investigadora: “Te apoy6d”
Magdalena: “Me apoyo, fue lo primero que hizo, siempre me apoya”

Investigadora: “;Como si ella tuviera una... una manera de abordar tu relacion al estudio, a la eleccion de
cerrera... distinta a la de tu mama?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “Mas focalizada en tu satisfaccion personal”

Magdalena: “Si, mucho mas”

Investigadora: “A ha. Para ir finalizando la entrevista Magdalena, queria preguntarte tu opinion respecto
de algunos elementos sociales y culturales propios de nuestra época, que constituyen nuestro modo de vida,
nuestras practicas... ;Como visualizas ti la sociedad en la que vivimos actualmente?, ;Qué opinidn te
merece?”

Magdalena: “Eh... no sé, encuentro que estamos bien separados, todo el mundo anda con los celulares, con
la tecnologia..., estaba pensando que cuando mi mama me ech6 de la casa, esas veces que habldbamos por
teléfono era como si hablaramos por teléfono y con eso sobrara, no habia la necesidad de juntarnos y
contarnos como estabamos de verdad. Igual eso choca, porque si hablai por teléfono o por whatsapp una
persona te puede decir que esta bien pero en verdad puede estar mal”

Investigadora: “Claro, no hay un cara a cara”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y ese es el factor de la tecnologia que nos puede afectar?”

Magdalena: “O sea, a mi me afectd porque yo estaba con las crisis de panico, estaba viviendo fuera de mi
casa... Igual, no sé, uno deja de lado cosas, ponte ti hay muchas veces que yo estoy con mi mama en su

pieza y estoy con el celular en vez de estar conversando...”

Investigadora: “Estas mas conectada con el celular”
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Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y con qué del celular?, ;El Whatsapp, Instagram, Facebook?”

Magdalena: “Con Whatsapp, y si no es Whatsapp es con Facebook, Instagram...”

Investigadora: “A ha, (Y th crees que eso es transversal, que eso lo vive la mayoria de la gente?”
Magdalena: “Yo creo que hoy en dia lo esta viviendo la gran mayoria de la gente”

Investigadora: “;Y cual es el problema?, si ti tuvieras que meterte a reflexionar en torno a esto”
Magdalena: “Que nos consume mucho la tecnologia”

Investigadora: “;Qué nos consume?”

Magdalena: “;Te consume todo!, tu tiempo, tu energia, todo... entonces si estay metido en Whatsapp y
empesai a ver todos los grupos de repente veis la hora y puede haber pasado una hora, y uno dice: ¢En qué
minuto pas6 una hora?”

Investigadora: “Mmm”

Magdalena: “También siento que como personas nos estamos dejando muy de lado, porque ya en vez de
juntarnos o llamar por teléfono nos mandamos Whatsapp. Ahora es stper raro hablar por teléfono, cada vez

la gente tiene menos teléfono de casa”

Investigadora: “A ha, antes la gente se veia, después pasaron a hablar por teléfono y ahora no hablan, mas
bien se escriben”

Magdalena: “Si...”
Investigadora: “;Y qué consecuencias tiene eso para las personas segun ta?, ;Cual es el efecto?”
Investigadora: “;La pérdida del carifio?”

Magdalena: “La pérdida del afecto, de la convivencia... como que yo no sé donde vamos a llegar el dia de
mafiana si supuestamente el ser humano es un ser social, que no puede vivir solo”

Investigadora: “Suena como que nos deja un poco solos esta hiper comunicacién que nos dan las nuevas
tecnologias”

Magdalena: “Y cada vez como que nos esta dejando mas solos, o sea, uno necesita conversar con alguien,
necesita... no sé, mirarse a la cara, sonreir...”

Investigadora: “; Tt crees que en el surgimiento de tu Trastorno de Panico, de tus crisis de panico, ademas
de estos elementos asociados a que estabas estudiando una carrera que no te calzaba mucho, a la presién de
tu mama... influy6 también que ti seas una persona con esta red mas pequefia, la soledad o el haber contado
s6lo con tu mama?”’

Magdalena: “Yo creo que de todas maneras porque toda mi vida he estado muy sola, por mas que mis

primos puedan ser mis hermanos y mis tios puedan ser mis segundos papas, no es que viva con ellos todos
los dias del afio. Toda mi vida siempre ha sido muy sola, es mas, a mi ahora ya como que igual de repente
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me gusta estar sola y tener tiempo para mi y poder pensar, pero la mayoria del tiempo me gusta estar con
gente, no me gusta estar sola”

Investigadora: “;Y crees que en ese sentido si hubieses estado mas acompafiada no necesariamente habrias
llegado a experimentar tanta angustia?”

Magdalena: “Yo creo que, ponte tf, cuando mi mama me eché de la casa y estuve en esta otra casa, si
hubiera estado mas acompaiiada no... o sea, habria tenido obviamente alglin tipo de presion, pero tal vez no
lo habria pasado tan mal como lo pasé ya que estaba sola, sola, sola, no me topaba con nadie”

Investigadora: “A ha, por cierto. Magdalena y... en el contexto especifico de nuestro pais, porque las
nuevas tecnologias son bien globales, en la mayoria de las sociedades desarrolladas o en vias de desarrollo
nos encontramos con esta masificacion de las nuevas tecnologias, de los sistemas de comunicacion... pero
focalizdndote en nuestro pais, ¢Cuales son a tu parecer las probleméticas mas relevantes para la vida de las
personas?”

Magdalena: “Yo creo que el uso de la tecnologia hace que cada vez menos apreciemos las cosas. El otro
dia vi una entrevista de una psicéloga o psiquiatra, no me acuerdo, que era la psicéloga de una persona ciega
gue tenia depresion y le decia: ya, quiero que en tres hojas me anotes todo lo que te gusta. Después de eso
dijo: chuta, no le deberia haber pedido tanto, le deberia haber pedido un cuarto de una hoja que me anotara
lo que le gusta, porque si es ciego obvio que le va a costar. La cosa es que llega esta persona a la consulta
y ella, la psicéloga, empieza a leer la tarea y se pone a llorar, el ciego le dice: ¢Pero qué te pasa?, y ella le
dice: es que yo estoy peor que td, yo tengo més depresion que td, las cosas que td ves nadie las ve”
Investigadora: “El disfrute de cosas muy sencillas”

Magdalena: “Por eso yo encuentro que con todo el tema de la tecnologia ya... ya no apreciamos las cosas
minimas, cada vez hay que tener mas y mas y mas para poder apreciarlo y...”

Investigadora: “;Mas en términos de cosas materiales?”

Magdalena: “Si po, de cosas materiales”

Investigadora: “;Tu lo ves en tu generacion, por ejemplo? Porque a veces uno piensa que esta especie de
necesidad de consumo se va desarrollando en la etapa de la vida en la que las personas ya tienen un sueldo...
0 mas poder adquisitivo. ¢ TU ves que esta necesidad de tener mas y mas afecta también a generaciones como
la tuya, que todavia estan con su foco en aprender, en el estudio?”

Magdalena: “Si... totalmente, se ve... no sé como decirlo, pero...”

Investigadora: “Con tus propias palabras”

Magdalena: “No sé, imaginate las mujeres con el tema de la ropa, alguien se viste distinto y al tiro se
comenta... cosas asi”

Investigadora: “Mmm, como si hubiera que seguir un cierto estandar”
Magdalena: “Si”

Investigadora: “A ha, ;Y tu crees que la religion en este minuto tiene una funcién de orientacién, de guia,
organizadora de la vida, de soporte emocional?”

Magdalena: “No, para nada, no encuentro”
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Investigadora: “;Por qué no?”

Magdalena: “Porque... en el colegio, yo por lo menos, era stper religiosa, mis amigas también...
Investigadora: “;Tu estuviste en un colegio religioso?”

Magdalena: “Si, legionario, no era tan, tan religioso, pero era un colegio catolico”
Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Y... nada, en el minuto que uno entra a la universidad deja de ir a misa, como que lo pierde
y... no sé, yo encuentro que no pasa nada con la religion”

Investigadora: “;Por qué?, ;En qué crees tu que falla?, siendo un sistema que se propone ser un elemento
fundamental para la vida de las personas, ;Dénde no alcanza o no da respuesta a nuestra época, al sujeto de
hoy?”

Magdalena: “Estoy pensando en la religion catélica, mas que todo por las cosas que han pasado en la Iglesia
0... la misma actitud de la gente, como que va a misa pero después de misa llega y se va y... pucha no sé,
hubo una prédica del padre de ayudar a las personas, sonreirles, tratar de conversar con la gente, y que eso
después no sea asi, la gente sale y no conversa con nadie y si ven a alguien mal se van no més. Como que

en esas cosas encuentro que...”

Investigadora: “;Qué hay una disociacion?, ;Como que la gente tiene un discurso tal, por ejemplo,
cristiano, pero se disocian y no funcionan con conductas realmente coherentes con el discurso?”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “;Y ta crees que de alguna forma estos elementos, propios de esta sociedad afectan la salud
mental de las personas?”

Magdalena: “Yo creo que si, porque cada vez somos mas frios, cada vez nos importan mas las cosas
materiales. .., cada vez nos interesan mas los problemas, como...como sociedad lo hablo, como por ejemplo
el tema de mi colegio que lo cerraron por supuestos abusos, salia en todos los diarios, en todas las noticias,
pero si hay algo bueno lo muestran cinco minutos”

Investigadora: “;O sea que la sociedad estaria focalizada, por asi decir, en la informacion negativa?”
Magdalena: “Si, como que a la gente le interesa mas leer cosas negativas que cosas positivas”
Investigadora: “A ha, (Y como te lo explicas t(?”

Magdalena: “No sé, no me lo podria explicar, te juro”

Investigadora: “A ha, y... ;Como seria para ti una sociedad ideal?”

Magdalena: “Una sociedad ideal seria una sociedad en la que la plata no existiera”

Investigadora: “Que la plata no existiera, ;Ah?”

Magdalena: “Si, que viviéramos, no sé¢, como en los primeros tiempos, mucho antes que la edad media...
cuando existia el intercambio de cosas”

229



Investigadora: “El trueque”
Magdalena: “Si, eso para mi seria la sociedad ideal”
Investigadora: “A ha”

Magdalena: “Porque la plata, mas alla de comprarte cosas materiales... no sé, a mi mi mama me controla
con el tema de la plata”

Investigadora: “;Si?”

Magdalena: “Ahora que me sali de Derecho, como me tuvo que pagar la universidad por casi tres afios, ya
te dejo sin mesada, entonces estoy controlada”

Investigadora: “Mmm, como si el dinero también tuviese una faceta que en lugar de permitir acceder a
ciertos bienes, se convierte en un elemento que afecta la relacion entre las personas”

Magdalena: “Si”

Investigadora: “Bueno Magdalena, queria agradecerte por tu generosidad, de verdad te lo digo, de dar de
tu tiempo y participar de la entrevista”

Magdalena: “No me cuesta nada...”
Investigadora: “Y... preguntarte ;/Si ti quieres agregar algo mas?”

Magdalena: “No, yo encuentro que ya te conté todo”
Investigadora: “A ha, ya pues, te agradezco mucho entonces, tu participacion en el estudio”

Magdalena: “De nada”
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