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RESUMEN

Durante 2021 se desarrollé un proyecto de introduccién de Aula
Invertida (Al) para Medicina. Si bien la implementaciéon no fue
compleja, se reflexiona en la falta de coherencia entre la
metodologia y la evaluacion, lo cual también expresaron los
alumnos en la evaluacion docente. También hubo dificultades en
el manejo del tiempo de los estudiantes. Por eso se decidid
continuar el proyecto adecuando, por una parte, las horas de
estudio necesarias para que el alumnado pueda manejar bien su
tiempo y, por otra, hacer una evaluacion coherente que
permitiera tener informacion del aprendizaje real de los
alumnos.

Se plante6 como objetivo general “Desarrollar el modelo de clase
taller y evaluacion para el aprendizaje en coherencia con el
modelo de aula invertida aplicada en tres asignaturas del ciclo
Habilitacion profesional de la carrera de Medicina”, haciendo
énfasis en el perfeccionamiento del material docente y de las
evaluaciones del aprendizaje ocurrido en las actividades
realizadas.

El proyecto se desarroll6 en la Facultad de Medicina Clinica
Alemana Universidad del Desarrollo en Santiago y estuvo dirigido
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a estudiantes del ciclo de Habilitacion profesional de la carrera de Medicina,
especificamente en tres cursos: Fisiologia, Pediatria, y Médico Quirudrgico |, capitulo
de Diabetes, que reunieron un total de 274 alumnos y se llevo a cabo entre mayo y
diciembre del afio 2022.

Cabe destacar que en el equipo colaboraron, ademds de los docentes, tres
estudiantes ayudantes que participaron desde el disefio del proyecto hasta el cierre
durante 2021y 2022.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Durante la carrera de Medicina, los cursos en ciclos de Bachillerato y Licenciatura
tienen una gran carga de entrega de contenidos a través de clases expositivas.
Existiendo teorias de ensefianza y aprendizaje mas modernas, se ha estimado
necesario trasladar la responsabilidad del aprendizaje a cada alumno. Para ello es
importante introducir metodologias activas de aprendizaje que estan enfocadas a
desarrollar el pensamiento critico y la comprensién como herramienta de
aprendizaje. Estas cumplen no sélo con esta funcién, sino que permiten también
mayor autorregulacién del alumno y un aprendizaje mas enfocado en la interaccién
con pares.

Esta es la segunda parte de un proyecto realizado el 2021 en el cual se introdujo la
metodologia de Aula Invertida en tres cursos de la carrera de Medicina. Como se
indic6é en el apartado previo, la necesidad de generar este nuevo proyecto fue
mejorar aspectos metodoldgicos de la intervencién de acuerdo con el analisis de la
anterior como también obedeciendo a la retroalimentacién recibida por parte del
alumnado.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Desarrollar el modelo de clase taller y evaluacion para el aprendizaje en coherencia
con el modelo de (Al) aplicada en tres asignaturas del ciclo Habilitacién profesional
de la carrera de Medicina.

Obijetivos especificos

1. Adecuar los recursos de apoyo a la docencia para tiempo de aprendizaje
auténomo de los estudiantes de dichas asignaturas.

2. Implementar evaluaciones formativas y sumativas en las asignaturas
intervenidas.

3. Analizar los resultados obtenidos de la adecuacién realizada.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Por tratarse de 3 cursos totalmente independientes entre si, las secuencias de
accion se repiten en diferentes momentos del afio. Las distintas etapas se grafican
en la Figura 1.

»Primera etapa:

Reunion inicial entre los docentes participantes, el tutor y los tres ayudantes
alumnos. En ella se discutieron los aspectos metodolégicos del Al, poniendo
especial énfasis en la preparacién de las capsulas educativas y en los métodos de
evaluacion adecuados para determinar objetivamente el aprendizaje de los
alumnos, especialmente en la preparacién de rubricas.

»Segunda etapa:
Cada docente preparé el material durante las cuatro semanas previas al desarrollo
de la actividad Esto implicé:

e Seleccion del material bibliografico.

e Produccién del material audiovisual y publicacién de este en plataforma
Nearpod. Dicho material consiste en capsulas en formato de video de duracién
breve (menor a 10 minutos) en las cuales se entregan los conceptos mas
importantes acerca de la materia a tratar. En ellas se intercalan preguntas para
que el alumno vaya verificando su aprendizaje. Ademas del video, se agrega link
a bibliografia pertinente a los contenidos tratados.

e Produccién de material destinado a actividades en aula: redaccion de casos
clinicos en los que el alumno debe aplicar los contenidos estudiados para poder
resolverlos.

e Invitacién a los alumnos 7 dias antes de la actividad presencial a través de un
link a la plataforma.

»Tercera etapa:
Actividad presencial de resolucién de casos clinicos basados en los contenidos
estudiados previamente.

El desglose de los temas tratados en los cursos y su forma de evaluacién se
enuncian a continuacion:

e Pediatria: se trataron Diarrea Aguda y Exantemas. Cada tema tuvo una sesion
presencial de 2 horas. La primera parte se aboc6 a la resolucién de dudas del
material de la web. El curso fue dividido en grupos de 6 a 7 alumnos; a cada
grupo se le asignd un caso diferente a resolver. Posteriormente los grupos
presentaron en una plenaria. Se evalu6 la presentacion con una rubrica que
llevaba una nota.
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Diabetes: el capitulo completo se efectué en modalidad Al. Se revisaron preguntas
formativas que habian sido incluidas en la capsula y se resolvieron dudas acerca de
los contenidos. Posteriormente se resolvieron casos clinicos separando al curso en
grupos de seis alumnos, quienes presentaron sus conclusiones en una plenaria.
Como evaluacién formativa, ademas, se efectud una prueba de desarrollo con casos
clinicos en la mitad del curso con una guia similar a rudbrica que se corrigié en
conjunto.

Hubo dos pruebas sumativas y una prueba final, ambas con resolucion de casos
clinicos. La nota final de cada alumno es el resultado del aprendizaje por Al

Fisiologia: dentro del capitulo se realizaron tres médulos con metodologia de Al
con diferentes contenidos (generalidades, tiroides y homeostasis del calcio) cuyas
capsulas fueron subidas a Nearpod. Hubo dos moddulos con seis capsulas y un
tercero con nueve. Posteriormente hubo un taller presencial correspondiente a
cada modulo con resoluciéon de casos clinicos. El desempefio de los estudiantes no
fue evaluado durante el analisis de casos. La evaluacion sumativa se hizo al final de
cada moédulo con preguntas de multiple eleccion y preguntas de desarrollo
atingentes a los temas tratados.

»Cuarta etapa:
Evaluacion docente de la actividad.

En Nearpod se efectuaron, al final de cada cdpsula dos preguntas orientadas a
indagar la satisfaccion del estudiante y las eventuales sugerencias para
perfeccionar futuras capsulas.

En la evaluacién docente de Diabetes y Pediatria se pregunté dirigidamente por la
satisfaccion con la metodologia.

»Quinta etapa:
Reunion de todo el grupo para evaluacion y cierre.

Los integrantes discuten su experiencia con el proyecto, los logros de los objetivos,
la aceptacion de los estudiantes y se hace una comparacién con el proyecto previo.

Etapa Cero — Primera Etapa — Segunda Etapa — Tercera Etapa — CuartaEtapa —  Quinta Etapa

Generacién de material
audiovisual en capsulas para
revision asincrénica y
preparacion de sesion
sincrénica

Actividad presencial para
aplicacién/evaluacion de
contenidos revisados en las
capsulas

Primera incursién en
innovacién docente con Reunién inicial para
aplicacién de aula invertida discusion de la metodologia
(afio 2021)

Evaluacién docente con

indicador CSAT Reunion final y cierre

Figura 1: Acciones desarrolladas durante la implementacién del proyecto.
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RESULTADOS
Analisis de datos:

Participantes del proyecto

Total de alumnos participantes 274, distribuidos en tres cursos: Diabetes (103),
Pediatria (81) y Fisiologia Endocrina (90). Cabe destacar que estos tres cursos son
de distintas etapas de pregrado.

Indicador de Satisfacciéon (CSAT) capsulas y pregunta abierta

Las capsulas fueron evaluadas mediante el indicador estandarizado Customer
Satisfaction Score (CSAT), el cual evalla la satisfaccién del usuario, en este caso el
estudiante, frente a un producto, en este caso la capsula. Para esto, se incorpordé la
siguiente pregunta al final de cada capsula, de respuesta opcional: “;Qué tan
satisfecho estas con esta capsula online? Evalta con nota del 1 al 5.” Se entregaron
respuestas de alternativa para graduar con valoracién Muy satisfecho, Satisfecho,
Neutro, Insatisfecho o Muy insatisfecho, para luego calcular el indicador final a
partir de una féormula matematica. Los resultados del CSAT se detallan en la tabla 1.

Curso Numero de clases impartidas Promedio CSAT
Diabetes 13 87,17%
Pediatria 2 86,02%
Fisiologia Endocrina 3 61,31%

Tabla 1. Resultados encuesta de satisfaccion segin CSAT

Ademas, se agregé una pregunta de desarrollo opcional de sugerencias y
comentarios sobre la capsula. En relacion a la apreciacién subjetiva de los alumnos,
los aspectos a destacar de la metodologia que se repitieron con mayor frecuencia
fue la autogestién del tiempo, forma entretenida, motivante y didactica para
aprender, permite aprender de los errores al tener preguntas formativas
intercaladas con el material. La principal limitacién mencionada por los alumnos fue
en relacién a la plataforma de Nearpod.

Cabe destacar que en comparacién al proyecto realizado el afio 2021, uno de los
principales problemas mencionados en dicho proyecto fue la cantidad de tiempo
qgue los alumnos tuvieron que dedicar al estudio del material asincrénico, sin
embargo, este afio fue un aspecto destacable, expresado por los alumnos como
material preciso y tiempo acorde.
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Logros alcanzados:
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A continuacion, se detallan los logros obtenidos, declarados a partir de los objetivos

especificos.

actividad completa responden las
preguntas en forma correcta.

Objetivos Metas propuestas Nivel de Justificacion
especificos logro
1. Adecuar los El 100% de las capsulas deben tener Logrado Cada asignatura cumplid con el
recursas de un disefio uniforme para cada mismo formato para sus capsulas.
apoyo a la asignatura.
docencia para el : . L
) P El 100% de las capsulas deben tener Parcialmente | Sj hien s& cumple en =50% de los
llempo.de. una duracién maxima de 10" en caso logrado videos, existieron algunos en que no
aprendizaje de requerir mayor tiempo, se deben fue posible cumplir dicho tiempo ya
autonomo de los | fragmentar. gue ameritaba entregarse mas
estudiantes de contenido
dichas . ; ) .
asignaturas El 100% de las capsulas tienen, al Logrado Se incluyeron preguntas de caracter
g : menos, 4 preguntas destinadas a formativo en las clases asincronicas,
asegurar la comprensidn de la materia. alternadas con el material
Estas deben ser seguidas de la audiovisual.
respuesta correcta y, si procede, una
explicacion breve.
El 100% de las capsulas sera Logrado Las 3 asignaturas realizaron una
acompafiada de, al menos, una actividad sincrénica para la
actividad sincrénica. aplicacién de los contenidos
revisados en las capsulas.
2 Implementar El 80% de las actividades disefiadas se | Logrado Toda actividad asincrénica se
evaluaciones desarrolla en clases taller. acompafid posteriormente de una
formativas y clase taller.
su_matwas en las El 60% de las evaluaciones de la Parcialmente | Logrado para los cursos de Diabetes
?5@"31“_[35 asignatura tienen un caracter logrado y Pediatria. En curso de fisiologia no
intervenidas. formativo. se registra la evaluacion formativa, lo
gue no permite tabular el dato
El 40% de las evaluaciones de la No logrado Se privilegid la evaluacion formativa
asignatura ftienen un caracter (alcanzando mas del 60%), por lo
sumativo. cual cae el porcentaje de
evaluaciones sumativas.
El 100% de los estudiantes recibe al Si bien la retroalimentacion fue
menos una retroalimentacion individual | Parciaimente | grypal, las cbservaciones se
respecto a su proceso de aprendizaje. logrado fundaron en hechos puntuales que
permiten reconocer por parte de
cada alumno su propia intervencian
3 Analizar los 60% de los alumnos efectuaron la Logrado Seqgun los reportes de Nearpod,
resultados actividad completa en Nearpod. todas las asignaturas cumplen con
. . o S
obtenidos de Ia mas del 60% de participacidn.
adﬁFuZC'on 60% de los alumnos que participan en Logrado Todas las asignaturas cumplen con
realizada.

mas del 60% de respuestas
correctas.

Tabla 2. Logros alcanzados segln objetivos especificos planteados.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS IMPLEMENTACIONES.

e Explorar otras plataformas online con mayor capacidad para generar las
capsulas y que permitan un mejor analisis de los datos.

e Segun la experiencia del proyecto realizado el afio 2021, las capsulas deben
tener un tiempo acotado, no mayor a 15’ para mantener el interés del alumno.

e Es necesario contemplar la evaluacion como una herramienta que conduzca al
aprendizaje y no sélo como una calificacién. Por ende, la evaluacién formativa
toma relevancia.

e Se deben incorporar preguntas formativas en cada capsula, tal que tanto
alumnos como profesor puedan reconocer brechas con los objetivos de
aprendizaje para ajustar actividades docentes.

e Respecto de la evaluacién sumativa, es importante que esta considere el
trabajo efectuado en conjunto en actividad presencial, ya que esta da cuenta
de la aplicacion de los contenidos.

e Se requiere de instrumentos bien construidos, ad hoc y homogéneos para las
diferentes actividades que permitan medir en forma valida el logro de las
competencias por el alumno.

e Explorar otras formas de producto (no sélo casos clinicos): guias, infografias,
videos educativos, simulacion, etc., cuya confeccion sea guiada por rubricas.

e Dado que hubo diferencias metodolégicas entre las distintas asignaturas, es
recomendable que los docentes sigan un flujograma preestablecido con un
seguimiento estrecho de tal modo de hacer mas homogénea y, por ende,
comparable, la implementacion de la metodologia.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS IMPLEMENTACIONES.

Como la metodologia apunta al desarrollo de acciones cognitivamente mas
complejas que deben efectuar los alumnos con los contenidos aprendidos, toma
relevancia la guia del tutor como facilitador experto en la materia, que los oriente
en la aplicacién de éstos en diferentes escenarios del devenir profesional. Por
ende, es necesario que el docente vaya reconociendo las dificultades surgidas en
los estudiantes para guiarlos durante todo el proceso, de tal modo de poder
calificarlo con una evaluacion auténtica. Es decir, como una evaluacion conducida
a través de tareas del mundo real que requieren que los estudiantes usen su
conocimiento y habilidades, con desempefios creativos y efectivos, en contextos
significativos.
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Por otra parte, considerando que estamos en una era digital, esta metodologia es
adecuada para nuestros estudiantes al utilizar tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC) como parte importante del proceso ensefianza aprendizaje, lo
gue constituye un desafio para los inmigrantes informaticos.

El profesor ha de ser cuidadoso, pues se espera que el alumno gestione su tiempo
de estudio y tome mayor control sobre su estudio. Esto no es habitual para el
estudiante y, por otra parte, para el profesor no siempre es facil anticipar
correctamente las horas que puede necesitar aquél.

Finalmente es necesario relevar la participacién de estudiantes en el proyecto,
pues su mirada tiene un gran valor ya que representan justamente a los
destinatarios de esta metodologia: los alumnos.

Como cualquier cambio, requiere de un rodaje para poder ir mejorando errores
cometidos en un inicio.
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