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EduTutor IA: Tutoria Inteligente para
Investigacion-Accion en Educacion Superior

CARRERAS
> Programa de Formacion RESUMEN
Pedagdgica (PFP).

> Magister en Innovacién Curricular
y Evaluacion Educativa (MICE).

El proyecto "EduTutor IA" tuvo como objetivo general integrar un
sistema de tutoria inteligente basado en IA, similar a ChatGPT,
para apoyar a estudiantes de educacion superior en la
ASIGNATURAS realizacién de investigaciones-accion. Este tutor proporciond
- Seminario Proyecto de Innovacién | orientacion en etapas clave del proceso investigativo, incluyendo
-|Blagnostico Institucional Focalizado la formulacién de problemas, justificacién, objetivos, marco
tedrico, propuesta de innovacion y escritura académica. La
iniciativa surgié para abordar las dificultades que enfrentan
estudiantes sin experiencia previa en investigacién, quienes
DOCENTES requieren apoyo personalizado para desarrollar habilidades

Gilda Bilbao Villegas (4 clave en este ambito.
Enrique Sologuren Insua [
M? de los Angeles Gonzalez Venegas [4

BENEFICIARIOS
90 estudiantes

El proyecto benefici6 a 90 estudiantes de los programas de
Formacion Pedagogica (PFP) y Magister en Innovacion Curricular
y Evaluacion Educativa (MICE), (Santiago). Se implementd en las
asignaturas "Seminario Proyecto de Innovacion Educativa" y
"Diagndstico Institucional Focalizado". Con una duracién anual
(2024-1 y 2024-2), el proyecto fue financiado por el Centro de
Innovacion Docente. (CID-UDD).
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Entre los resultados destacados se observé un incremento promedio del 20% en
competencias investigativas, evaluado mediante cuestionarios antes y después de la
implementacion. Ademas, el 95% de los participantes consider6 que la utilizacion
del el Tutor-lA y/o ChatGPT, mejord significativamente su proceso de aprendizaje.
Estas cifras reflejan la eficacia de la herramienta en el fortalecimiento de
competencias clave. En conclusion, el proyecto demostrdé ser una innovacién
educativa relevante y escalable, contribuyendo al desarrollo de habilidades
investigativas y fomentando el uso de tecnologias emergentes en contextos
académicos. Los resultados validan la pertinencia de integrar IA en la educacién
superior y sientan las bases para futuras implementaciones en carreras y
programas similares.

INQUIETUD ATENDIDA CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

El proyecto "EduTutor IA" se origind en respuesta a una problematica identificada
en los estudiantes del Programa de Formacién Pedagogica (PFP) y del Magister en
Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa (MICE): la falta de experiencia previa
en investigacidén-accién, lo que dificultaba el desarrollo de competencias
investigativas esenciales para su formacién profesional. Esta carencia se traduce en
dificultades para formular problemas de investigacién, estructurar marcos tedricos
y analizar datos de manera critica y sistematica.

Antes de la implementacién del proyecto, los docentes observaron que los
estudiantes enfrentaban barreras significativas en la planificacién y ejecucion de
investigaciones aplicadas en contextos educativos. Ademas, las diferencias en los
perfiles de ingreso de los estudiantes generaban una heterogeneidad en sus niveles
de conocimiento y habilidades, lo que requeria estrategias pedagdgicas mas
personalizadas y efectivas.

La necesidad de este proyecto también se fundamentdé en antecedentes tedricos
que destacan la importancia del aprendizaje personalizado y la retroalimentacion
continua en el desarrollo de habilidades complejas, como las investigativas (Holmes
et al., 2021; Zhai, 2022). Estudios previos sobre el uso de tecnologias basadas en
inteligencia artificial en la educacion han demostrado su eficacia en la mejora del
rendimiento académico y en la motivacién de los estudiantes.

La situacién anterior a la implementacion evidenci6é una brecha en la capacidad de
los estudiantes para aplicar teorias pedagdgicas en investigaciones concretas,
limitando su desarrollo como profesionales reflexivos y criticos. En este contexto, el
"EduTutor AlI" fue concebido como una herramienta innovadora que no solo
proporcionaria apoyo técnico y conceptual, sino que también facilitaria un
aprendizaje mas auténomo, adaptativo y accesible
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Desarrollar habilidades investigativas, a través del uso de un sistema de tutoria
inteligente (Edu Tutor IA) por parte de estudiantes del Programa de Formacién
Pedagdgica y MICE, Santiago.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un modelo de tutoria IA en el campo de la investigacion accién,
utilizando ChatGPT, dotado de conocimientos y habilidades para guiar a los
estudiantes sin experiencia previa en investigacidén-accion.

2. Integrar el modelo de tutoria IA en el campo de la investigacion accién en los
cursos “Seminario de Proyecto de Innovacion Educativa” y “diagndstico
Institucional Focalizado”.

3. Valorar los efectos del uso del ChatGPT tutor en el desarrollo de las habilidades
investigativas de los estudiantes, y su valoracion como herramienta de la
ensefianza en el contexto de la investigacion-accién.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La implementacion del proyecto “EduTutor Al” se llevd a cabo en varias etapas
organizadas cronolégicamente.

En la Etapa de Diagndstico (abril 2024), se aplicaron cuestionarios iniciales para
evaluar las competencias investigativas de 100 estudiantes. Los resultados
obtenidos permitieron identificar areas criticas de mejora en habilidades de
investigacién-accién, sirviendo como base para personalizar las funcionalidades del
Tutor-1A.

Durante la Etapa de Disefio e Induccién del Tutor-IA (abril 2024 - mayo 2024), se
configurd el sistema de inteligencia artificial para adaptarlo a las asignaturas. Se
desarrollé una base de datos con preguntas frecuentes, recursos y documentos
relevantes. Ademas, se realizaron talleres de induccién en aula con la participacién
de todos los estudiantes y docentes involucrados en la innovacién, incluyendo una
docente que elabord capsulas especificas sobre el uso de la IA para la escritura
académica.

En la Etapa de Pilotaje (junio 2024), se llevaron a cabo pruebas piloto con
interacciones de los docentes involucrados en el proyecto de innovacion. La
retroalimentacion obtenida permitié ajustar el “EDU-TUTOR Al" para su éptimo
funcionamiento.
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La Etapa de Implementacién (agosto - noviembre 2024) consistié en el uso formal
del Tutor-IA en las asignaturas durante el semestre académico. Se realizé un
monitoreo quincenal del desempefio estudiantil mediante cuestionarios y reportes
de uso. Los docentes supervisaron las interacciones, asegurando coherencia con los
objetivos de aprendizaje.

Finalmente, en la Etapa de Evaluacién y Ajustes (noviembre 2024), se aplicaron
cuestionarios finales para medir el avance en competencias investigativas. Se llevd
a cabo un analisis estadistico descriptivo y comparativo de los datos recopilados.

RESULTADOS

La implementacion del "EduTutor Al" ha generado avances significativos en el
desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes, evidenciando rigor
intelectual, ética y sistematicidad tanto en el proceso investigativo como en los
productos académicos derivados. A continuacién, se presentan los principales
hallazgos y logros alcanzados, en consonancia con los objetivos del proyecto y con
un enfoque critico y reflexivo que permite fortalecer el desempefio profesional de
los participantes.

>» Fortalecimiento de las competencias investigativas

Los datos empiricos obtenidos a partir de cuestionarios administrados antes y
después del uso del Tutor-IA reflejan un incremento sustantivo en habilidades
fundamentales para la investigacion:

e Se registr6 un aumento promedio del 20% en competencias clave como
formulaciobn de problemas, analisis de datos y redaccion de informes
académicos.

e En la asignatura "Diagndstico Institucional Focalizado", el porcentaje de
estudiantes que se autopercibieron como muy competentes o totalmente
competentes en analisis de datos pasé del 45% al 70%, segun el Cuestionario de
Competencias Investigativas MICE.

e Se observé una mejora en la estructuracion de argumentos y la aplicacion de
metodologias de investigacién conforme a estandares académicos, lo que
favorece la produccién de conocimiento con mayor solidez y validez cientifica.
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>» Impacto del Tutor-1A en el proceso de aprendizaje

El "EduTutor IA" ha demostrado ser una herramienta eficaz para la orientacion
metodolégica y la optimizacién del proceso investigativo. Los resultados del Test de
Usabilidad reflejan una alta satisfaccion entre los estudiantes:

e 95% de los participantes valor6é positivamente la utilidad del Tutor-lA en la
resolucion de dudas metodoldgicas y en la redaccién de sus proyectos de
investigacion.

e Las areas en las que el Tutor-1A fue percibido como mas util fueron:

e Redaccion del informe (16 menciones).

e Analisis de datos (14 menciones).

e Formulacién del problema de investigacion (14 menciones).

» Logros especificos alcanzados
El proceso de integracion y evaluacion del "EduTutor Al" permitié consolidar su
implementacion en el entorno académico con resultados tangibles:

e Desarrollo e implementacion del modelo de tutoria IA: Se logré entrenar al
Tutor-1A con el 100% de los contenidos y habilidades necesarios, alcanzando la
meta establecida.

e Integracion efectiva en cursos especificos: El Tutor-IA se implementd
exitosamente en las asignaturas "Seminario Proyecto de Innovacién Educativa" y
"Diagnostico Institucional Focalizado", logrando una apropiacion significativa por
parte de los estudiantes.

e Impacto positivo en la percepcion de competencia investigativa: Los
cuestionarios finales reflejaron un aumento significativo en la percepciéon de
capacidad investigativa, superando la meta inicial de 30% de mejora.

El analisis de los resultados confirma que el "EduTutor Al" ha sido un recurso clave
para el fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje y la consolidacion de
competencias investigativas. Asimismo, los hallazgos obtenidos validan su potencial
para ser replicado en otros programas académicos, consolidandose como una
estrategia innovadora en la educacion basada en tecnologias emergentes.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Basado en los aprendizajes obtenidos durante la implementacion del "EduTutor Al",
se proponen las siguientes recomendaciones metodolégicas para futuras
implementaciones de innovaciones educativas basadas en inteligencia artificial:

» Capacitacion inicial estructurada: realizar talleres introductorios obligatorios
para estudiantes y docentes, enfocados en el uso efectivo de herramientas de IA.
Esto debe incluir sesiones practicas sobre la navegacion de la plataforma, ejemplos
de interacciones exitosas y simulaciones de escenarios de uso comun.

» Desarrollo de guias y recursos complementarios: crear materiales de apoyo,
como guias ilustrativas con ejemplos de prompts efectivos y estrategias para
formular preguntas claras y especificas. Estos recursos deben estar disponibles en
formatos digitales y fisicos para facilitar su acceso.

» Implementacion progresiva: integrar el uso del Tutor-IA de manera gradual en
las actividades académicas, comenzando con tareas mas simples para que los
estudiantes ganen confianza antes de abordar proyectos mas complejos.

» Seguimiento y retroalimentacién continua: establecer un sistema de
monitoreo regular para evaluar el progreso de los estudiantes en el uso del Tutor-
IA. Proveer retroalimentacion individualizada y recomendaciones especificas para
mejorar sus habilidades de interaccién con la herramienta.

» Apoyo técnico y pedagdgico constante: a asegurar la disponibilidad de un
equipo de soporte técnico y pedagdgico que pueda asistir rapidamente a
estudiantes y docentes en caso de dificultades técnicas o metodolégicas.

» Adaptacién al contexto educativo: personalizar las funciones del Tutor-1A
segun las necesidades especificas de cada asignatura y nivel de los estudiantes,
asegurando la relevancia de las interacciones.

» Evaluacion de impacto y mejora continua: implementar evaluaciones
periddicas para medir el impacto de la herramienta en el aprendizaje y recopilar
retroalimentacién para realizar ajustes y mejoras en su funcionamiento.
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CONCLUSIONES

El proyecto "EduTutor AI" evidencié ser una iniciativa altamente efectiva y
pertinente en el contexto de la educacion superior, alcanzando la mayoria de los
objetivos propuestos. El objetivo general de fortalecer las competencias
investigativas de los estudiantes fue plenamente logrado, evidenciado en el
aumento del 20% en dichas competencias y en la percepcién positiva de los
estudiantes respecto al uso del Tutor-lAy de otros CHATBOT como CHATGPT.

Entre los aportes mas destacados de esta innovacion se encuentra la mejora en la
capacidad de los estudiantes para formular problemas de investigacién, analizar
datos y redactar informes cientificos. Ademas, la implementacion de esta
herramienta fomentd la autonomia en el aprendizaje, reduciendo la dependencia
de los estudiantes hacia los docentes en aspectos metodolégicos.

La proyeccién del "EduTutor Al" va mas alld del contexto de este proyecto,
mostrando un potencial significativo para ser implementado en otras carreras y
programas académicos. Se recomienda su integracion en asignaturas relacionadas
con la metodologia de investigacion, la escritura académica y el analisis de datos.
Asimismo, el desarrollo de versiones personalizadas del Tutor-IA podria beneficiar a
profesores en sus procesos de planificacién y evaluacion.

Para asegurar la continuidad del proyecto al interior de la carrera, se deben
considerar las siguientes lineas de trabajo:

e Formacién continua para docentes y estudiantes: ofrecer capacitaciones
periddicas que fortalezcan las habilidades tecnolégicas y metodoldgicas
necesarias para aprovechar al maximo el Tutor-IA.

e Ampliacién del alcance del Tutor-l1A: adaptar el sistema a nuevas disciplinas y
areas de conocimiento, asegurando su relevancia y utilidad en diferentes
contextos educativos.

e Desarrollo de funcionalidades avanzadas: incorporar herramientas adicionales,
como analisis de textos automatizado y generacion de graficos, que
complementen las actividades de investigacion.

* C(Creacion de comunidades de practica: fomentar el intercambio de experiencias
y buenas practicas entre estudiantes y docentes a través de foros y talleres
colaborativos.

e Evaluacién y ajuste continuo: implementar un sistema de monitoreo y
evaluacién que permita identificar areas de mejora y ajustar la herramienta en
funcién de las necesidades cambiantes de los usuarios.
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REFLEXION DOCENTE

La implementacion del "EduTutor Al" representd una experiencia transformadora
para los docentes involucrados. Este proyecto permitié cuestionar y replantear
nuestras practicas pedagédgicas tradicionales, al incorporar una herramienta
tecnolégica innovadora que redefini6 nuestra relacibn con el proceso de
enseflanza. Desde el punto de vista del aprendizaje docente, la innovacién nos
impulsé a adquirir nuevos conocimientos técnicos sobre inteligencia artificial y su
aplicacion educativa, lo que enriquecid nuestras competencias profesionales.

La implementacion del “EduTutor Al” representd una experiencia transformadora
para los docentes involucrados. Este proyecto permitié cuestionar y replantear las
practicas pedagodgicas tradicionales, al incorporar una herramienta tecnoldgica
innovadora que redefinié la relacién con el proceso de ensefianza. Desde el punto
de vista del aprendizaje docente, la innovacién impulsé a los docentes a adquirir
nuevos conocimientos técnicos sobre inteligencia artificial y su aplicacién educativa,
lo que enriqueci6 sus competencias profesionales.

En términos actitudinales, trabajar con el Tutor-lA les ensefié la importancia de la
adaptabilidad y la apertura al cambio. La inicial incertidumbre respecto a la eficacia
de la herramienta fue reemplazada por una confianza creciente a medida que
observaban su impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Este proceso
también reforzé sus habilidades de comunicacién, ya que fue fundamental
establecer un didlogo claro y orientador con los estudiantes sobre cobmo aprovechar
al maximo el potencial del Tutor-IA.

A nivel emocional, el proyecto les permitié experimentar una sensacién de logro al
ver como los estudiantes superaban barreras en sus investigaciones gracias a la
integracién de esta tecnologia. Ademas, fomenté un ambiente colaborativo entre
los docentes, fortaleciendo el trabajo en equipo y el intercambio de ideas
innovadoras.

En términos actitudinales, trabajar con el Tutor-lA nos ensefié la importancia de la
adaptabilidad y la apertura al cambio. La inicial incertidumbre respecto a la eficacia
de la herramienta fue reemplazada por una confianza creciente a medida que
observabamos su impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Este
proceso también reforz6 nuestras habilidades de comunicacién, ya que fue
fundamental establecer un dialogo claro y orientador con los estudiantes sobre
como aprovechar al maximo el potencial del Tutor-IA.
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A nivel emocional, el proyecto nos permitié experimentar una sensacion de logro al
ver como los estudiantes superaban barreras en sus investigaciones gracias a la
integracién de esta tecnologia. Ademas, fomenté un ambiente colaborativo entre
los docentes, fortaleciendo el trabajo en equipo y el intercambio de ideas
innovadoras.
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