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T NTRODUCCION

En el actual escenario mundial, caracterizado por la globalizacién y la interconexién
entre las naciones, la presencia de emprendedores capaces de crear empresas innovadoras
que capturen oportunidades globales, estd tomando una importancia creciente para lograr
el desarrollo de los paises, especialmente en la capacidad de ayudarlos a crear tiqueza y
empleo. De hecho, los paises desarrollados -y mds recientemente los de América Latina-
estdn implementando politicas pablicas e iniciativas privadas que contribuyan af fomento
de la creacién de nuevas empresas, que tengan la particularidad de contar con un alto
potencial de crecimiento.

Es natural que en este fendmeno, ademds de destacarse el emprendedor en sf mismo,
también [o hace el ambiente en el cual éste se desarrolla (educacién y cultura), el marco
institucional en que se desenvuelve (legistacién ¢ instituciones) y el tamafo del mercado que
busca satisfacer (oportunidad); sin olvidar que se realiza en un contexto de incertidumbre,
donde es ¢l mismo emprendedor quien asume el riesgo de acertar o equivocarse en sus
estimaciones sobre el potencial de un nuevo producto o servicio.

Sin embargo, no debemos pensar que esta realidad se limita sélo al mundo de los
negocios, pues la capacidad emprendedora aparece y se desarrolla transversalmente en
todas las actividades de la sociedad. Podemos mencionar a los emprendedores sociales, que
dedican su vida al combate del sufrimiento de los més necesitados. Ejemplos destacables
en Chile son el Padre Hurtado (creador el Hogar de Cristo) v el Dr. Jorge Rojas (creador
de la Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado, COANIQUEM). Otro grupo estd
formado por emprendedores personales o individuales, cuyo proyecto consiste en superar
una situacion personal limitante -usualmente salud o pobreza- transformdndose de paso
en ejemplo para los demds. Varios ex presidentes chilenos y algunos deportistas caen
en esta categorfa. Por dltimo, otro grupo caracteristico lo constituyen emprendedores
empresarios, quienes han dedicado sus esfuerzos a crear nuevas empresas o negocios para
satisfacer las necesidades de los consumidores. Chile cuenta con numerosos ejemplos,
entre los que destacan personajes como José Santos Ossa 0 Andrénico Luksic Abaroa, por
mencionar sélo algunos.



Emprendimiento e Innovacion

El término “emprendedor” tiene su origen en la antigua palabra francesa “entrepreqear”,
la cual ya se utilizaba en la Edad Media para designar a los comerciantes que asumfan ‘ei
riesgo -muchas veces de su propia vida- de viajar entre dos ciudades para reahmir comercio
entee ellas, pero con la particularidad de ser siempre financiados por un tercero'. Un claro
ejemplo son los hermanos Polo, cuyo famoso hijo Marco, es una muestra documentada

de iniciativa individual.

A lo Targo de los afios el concepro se fue ampliando, pero manteniendo siempre el
carécter de aquella persona que asume personalmente el riesgo del éxito o fracaso de un
proyecto comercial. Su posterior consolidacién como un concepto 50{'mal del mﬁndc? de igs
negocios, se debe a la contribucién del economista austriaco nacionalizado estadounidense,
Joseph Schumpetes?, quien destacd la capacidad deinnovar del emnprendedor, desarr.oliando
nuevos productos o formatos que se graducen en profundas traﬂsfor.n:xaaonesl ¥y
reotganizaciones en los mercados. Este proceso, conocido como de destruccion creativa,
se debe a una innovacién que es preferida a tal punto por los consumidores, que los llevaa
abandonar completamente las antiguas formas de productos o servicios. Claros ejemplos
de esta transformacién son los refrigeradores eléctricos, que desplazaron completamente
a |2 antigua industria de produccién de hielo para refrigeracién; o tos CDs, desarrollados
por la holandesa Philips, que desplazaron a los antiguos cassettes.

No debemos olvidar que en este proceso es el emprendedor el queasume personalfneme
los riesgos y costos del fracaso, al introducir nuevos productos, servicios., 0 m'c:tocios
de produccién, al abrir nuevos mercados, al descubrir fuentes d'e materias primas o
proveedores inds baratos, y al desarrollar nuevas formas de organizacion para sus empresas

o industrias.

Justamente es esta dindmica la que ha despertado un creciente interés en Ja economia,
llegando a un significativo consenso en establecer que ¢l emprendimiento es uno de los
factores que contribuye al desarrollo de los pafses’, especialmente en una soc1edftd. en la
cual existe una cultura que favorece e incentiva a las personas a iniciar nuevas actividades
ccondmicas, sociales, culturales o personales. Por consecuencia, serd esta una sociedad
més dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades, lo que finalmente s

traducird en un mayor progreso.

v Hisrich, Peers y Shepherd. 2005, Ensepsencurship. Emprendedores. Mac Graw Hill. - '

7 Schumpeser, Joseph A, 1934, The Theoery of Econowmic Development. Cambridge: Harvard Univessizy Press {New York: Oxford University Dress, 1961). Publicado
originalmente en alemdn et 1912. o : E .

3 Minniti M., Bygrave WD y Autio E. 2006, Globel Ensreprenearship Monitor- Executive Report 2005. Babson Park, MA. Londan: Babson Callege y London Business
Schaol.

Vinculo entre emprendimiento y desarrollo: El emprendimiento de alto
impacto

Un estudio reciente de la OECD? sefiala que en un mundo cada vez més integrado
¢ interconectado, la habilidad de los emprendedores para capturar més rapidamente
las oportunidades globales de sus competidores -a través de la comercializacién de
nuevos productos y procesos- es critica a la hora de aumentar la riqueza econémica
de una nacién. De hecho, el emprendimiento contribuye al desarrollo desde dos
vertientes. La primera -y mds obvia- es la creacién de nuevas empresas que ayudan a
la generacién de nuevos puestos de trabajo. Por ¢jemplo, ¢n nuestro pafs, las micro
y pequefas empresas (MIPYMES) generan casi el 90% del empleo’. Un segundo
aspecto -quizds poco destacado y explorado- se relaciona con el potencial de estas
emnpresas para convertirse en grandes compafifas, que precisamente por su dinamismo
son las que hacen una mayor contribucién al crecimiento del PBL. De hecho, las
empresas grandes en Chile, pese a su bajo impacto en la generacién de empleo global®,
contribuyen con sobre el 75% del producto interno total.

Con el avance de la investigacién sobre este campo, y el papel especifico que
juega el emprendimiento en el desarrollo econémico, se fue haciendo cada vez mds
evidente que las empresas poseedoras de este potencial de crecimiento acelerado,
constituyen un tipo particular de organizacion y que -por lo tanto- requieren atencién
por separado. Y, principalmente, por su capacidad de producis un alto impacto en
los paises o economfas que las acogen, es que fueron bautizadas como empresas o
emprendimientos de alto impacto. No es dificil encontrar ejemplos de estas empresas,
ya que son las que adquieren gran tamafio en poco tiempo y acaparan titulares en los
medios. Ejemplos de este fendémeno® son la estadounidense Amazon (que revoluciond
la forma de comprar), la finlandesa Nokia (que fue la primera compaiiia en desarzollar
un producto que permitia fa personalizacién de sus celulares®), la americana Telepizza
{que logré diferenciar su producto en un mercado extremadamente competitivo'®),

4 QECD, 2004 en www.occd.org

o

Angel Cabrers, Sergio de I Cuadra, Alexander Gaterovic, y Ricardo Sanhuezn, Las pyme: quiénes son, céma son y qué hacer con ellas, Enero 2002. SOFOFA.

Evidencia reciente documentada por Erkko Autio, muestrs que cuande esze tipo de empresas crcce pav areiba de ks tasm de crecimdento del PIB, ellas jwegan un pagel muy

relevante en Ja generacion de nueves empleos. Al respecto ver Autio B, 2005, GEM Report on High-Expectation Entrepreneurship. London Buslness School, Mazars &
Babson Colfege: Babson Park MA. Lendon.

~1

Angel Cabrera, Sergio de la Cuadea, Alexander Galewvic, y Ricardo Sanhueza. Las pyme: quidnes son, como son y qué hacer con cthas. Encro 2002, SOFQFA.
8 Essigoificarivo que muchas de estas empresas ~incluyendo Nokia- han lograde desacrollar ventajas competitivas basadas en caracueristicas no tecnoldgicas, sino queca
modedos de negoios consistentemente superiores a los de s competendia,

9 La finfandesa Nokia fue [a primera cmpresa de celulares en darse cuenta de b importancia de la persomalizacisn {o difercaciacion) paca fos co En un tiempo
en que todos los eclulares cran iguales, desarrollé un aparato con carcazas intercambiables, fas que se compraban por ua délar. Esto fa un gran éxito comercial y trans-
forms 2 Nekiz en la principal erapresa de produccidn de celulares del mundo.

10 Telepizza os una comparin fundada en Espaiia en 1988, que logrd pasar ripidemente desde wn soko local dhe venra s posser sds del 60% de pacticipacidn de mereada

sélo en Espata, Habiendo hecho una de fas aperturas mds exitosas en 1z Belsa de Madrid, hoy tiene operaciones en Poreugal, Polonia, Chile, Mésice, Francia, Inglatersa
4,
y Marruecos.



la canadiense Polaroid (que cred la fotografia instantdnea’), o la industria de los
Salmones en Chile (que es la mayor exportadora de salmones del mundo).

La pregunta es si estas empresas son séto el resultado de una innovacién genial,
sumado a la existencia de un emprendedor alramente motivado, o si se requirié de
alglin factor adicional para su éxito. La evidencia muestra que efectivamente hay
un tercer elemento necesario para que se produzca este fenémeno. Se requiere de la
existencia de un marco institucional (legal, micro'y macroecondmico) que permita
¢ incentive a que este tipo de emprendimientos'? se desplieguen al maximo. Aqui
¢s donde hace su entrada el tema de las politicas ptiblicas, dejando en evidencia las
grandes deficiencias de nuestro pafs en esa materia.

De hecho, estudios recientes, como el de Hugo Kantis' y el de José Ernesto
Amords', muestran que paises y regiones emergentes con uh marco institucional
derechamente proclive al emprendimiento -como Irlanda, Europa del Este, Sureste
Asidtico, China e India- estin tomando la delantera en cuanto 2 su dindmica
emprendedora, y estdn aventajando con creces 2 América Latina en general, y a Chile
en particular. Adn asi, las caracteristicas y fundamentos que permiten el nacimiento
y desarrollo de este tipo de empresas, no han sido lo suficientemente estudiadas
ni comprendidas, lo que no sélo ha dificultado los esfuerzos de los privados para
reconocerlas y financiarlas a tiempo, sino que también ha obstaculizado los intentos
del gobierno para alinear sus politicas piblicas de promocién de nuevas empresas
dindmicas. Por ejemplo, la experiencia de los palses més desarrollados, como Estados
Unidos, seala que el desarrollo de este tipo de empresas requiere de un sistema
integrado de financiamiento (encadenamiento financiero), en el que interactiian un
conjunto de actores especializados, principalmente las empresas de alto potencial de
crecimiento y emprendedores que las lideran, junto con inversionistas privados e
instituciones que apoyan a emprendedores a preparar sus planes y conectatlos con los
inversionistas; todo esto dentro de un marco regulatorio que lo facilita y promueve.
Esta es la razén de por qué gobiernos y académicos prestan cada vez mds atencion al
estudio y disefio de politicas y programas para apoyarlas”®. Y es también la razén del
por qué en muchas escuelas de negociosy univessidades latinoamericanas han surgido

11 Polaoid fur fundads en 1937 por Edwin Land, quisn invensd e 1932 o proceso quimico que peritfs obrenct fotografias instancdneas que le valid conseguir un
fiderazgo absolute hasta medindos de los afios ochenta. Sin eabarge, fuld al evabuar la importancia e I nuseva tecnologha cleceednica desarrotiada por Koduk y quees la
base de Ta actud forografia dighal. Polasoid se declard en quicbra en 2001

12 GEM Global Repors 2006, En wwwgemconsortium.org

13 Hugo Kaotis. 2004, “Principales contrastes ente ol proceso emprendedor de la regidn o del este do Asia, Tezlia y Espada”. En H. Kantis, P Angelelliy V. Mouri Koenig
{Eds), Desarcollo Emprendedor. América Latinay la Expericncia Insernacional: 57-74, Banco Interamesicano de Dessreallo. Fundes Intgmacional: Washington, D.C

14 Jost Ernesto Amords and Oscar Cristl. 2007, Longirudinal Analysis of Enteepreneurship and Comperitiveness Dynamics in Latin America. Working Paper

15 Minsici M, Bygrave WD y Autio £, 2006, Global Entsepeencurship Monitor- Excoutive Repore 2005, Babson Park, MA. London: Babson College y Landon Business
School.

tantos programas de formacién académica como de investigacién en este campo’,
constituyendo un claro campo de conocimiento en expansién'.

Chile no ha estado alejado de este fendmeno, aunque sélo muy recientemente se han
estado realizando intentos por comprender nuestra propia dinimica emprendedora;
focalizando acciones, recursos piiblicos y esfuerzos legislativos, a fin de lograr un;
verdadera “revolucién emprendedora” y contribuir -desde la base- a que nuestro pafs
se convierta en una nacién desarrollada.

El Chile emprendedor y este libro

El presente libro busca aportar puntos de vista que permitan comprender este
2 . ' . N
fenémeno en Chile, asl como plantear la necesidad de continuar con su estudio formal
a fin de sustentar adecuadamente las politicas de promocidn del emprendimiento.

De hecho, es un imperativo que Chile transforme su dindmica emprendedora
desde el autoempleo, o a través de empresas con poco potencial de crecimiento
aisladas ¢ implicadas sélo con los mercados locales', para convertirlas en emprcsa;
de alto potencial de crecimiento, capaces de competir con estandares internacionales.
Una de las 4reas criticas para el futuro de Chile, es el surgimiento de emprendedores
con capacidad de desarrollar este tipo de empresas, probablemente en tormo a la
transformacién de las industrias primarias de procesamiento de recursos naturales
en clusters mas intensivos en el conocimiento. Algunas partes de nuestras industrias

de recursos, tales como ¢l vino y la acuicultura, ya han iniciado. esta critica
transformacion.

Con estos fendémenos en mente, hemos estructurado este libro en siete capitulos
que reflejan los grandes temas del emprendimiento. En el primero de ellos, los autores
Cristidn Larroulet y Macarena Ramirez analizan el concepto de emprendimiento y su
relacién con el desarrolio econémico de los paises, ucilizando la literatura conceprual
¢l Global Entrepreneurship Monitor -como indicador de emprendimiento- y otro;
indices internacionales. A partir de esta base se remarcan las diferencias existentes
entre el emprendimiento por oportunidad, aquel que conduce al desarrollo; y
el emprendimiento por necesidad, que es indicador de pobreza. Més adelante se
establece que, para favorecer el espiritu emprendedor, los pafses deben generar un
medio ambiente que dependerd -en gran parte- de fas medidas implementadas por

16 Tiffin, Scott. 2004. Enteeprencurship in Latin America, Westporr, CT: Praeger.

17 Kansis H., Ishida M. y Komari M. 2002. Empresarialidad en economias
Washington, 0. C.: Banco faeersmericane de Desarrollo.

B Creacidn y desarrollo de nuevas empresas en América Lacina y ¢l Este de Asia.

18 Amords and Cors. 2006, Entreprenenrship Dynamics and Competitiveness Development in Latin America, Warking papes



los gobiernos. También se analiza la realidad de Chile, Iuego se hace una evaluacién
de los costos que afectan la actividad emprendedora; y, finalmente, se concluye que
si Chile desea acelerar su crecimiento a través del aumento de la productividad, debe
promover el emprendimiento, ya que es precisamente ¢l empresario quien detecta las
oportunidades, siendo éste ¢l principal promotor de la innovacién.

En el segundo capitulo, Nicolds Eyzaguirre entrega lineamientos que contribuyen
a profundizar y sustentar la estrategia basada en la innovacién que Chile ha adoptado
para avanzar al desarrollo. Se enfatizan aspectos que nos separarfan crecientemente de
los modelos de desarrollo implementados en el pasado, revelando mds bien la necesidad
de una fuerte sinergia entre un mejor capital humano especializado, mayor innovacién
tecnolégica y el aprovechamiento de nuestros recursos naturales. La primera parte
presenta los fundarentos de esta propuesta, plantea una meta de crecimiento para los
proximos 15 afios, y explica -sobre estas bases- cudles serfan algunas de las palancas
relacionadas con ta labor del Consejo de Innovacién de Chile, que podrian ayudar
al pafs a enfrentar con éxito este desafio: investigacién y desarrollo, transferencia y
adaptacion de tecnologfas, diversidad productiva y formacién de capital humano para
la innovacién. En la segunda parte, se analiza la posicién competitiva actual del pafs
y las brechas de desempefio en las dreas claves que se propone sean cubiertas. Por su
envergadura y exitosa materializacién, requiere de un consenso nacional en torno a
una Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad.

En el tercer capitulo, los aurores José Ernesto Amorés y Germin Echecopar,
muestran los resultados de la aplicacién de la metodologfa GEM a Chile, en términos
del contexto o ambiente en que se desarrolla el emprendimiento, analizando nueve
variables que condicionan el emprendimiento desdela perspectiva de las personas, sean
o no emprendedoras. El informe, que diagnostica la situacién de su entorno, termina
mostrando que la realidad estd lejos de ser halagiiefia, y que el emprendimiento,
medido como el porcentaje de la poblacién que estd involucrado en esta actividad, ha
ido cayendo sistemdticamente durante los dltimos cuatro afios.

Ex ¢l cuarto capitulo, los autores José Ernesto Amorés y Olga Pizarro dan a conocer
un estudio exploratotio sobre la dindmica emprendedora en mujeres. Ellos buscan
despejar mitos sobre el emprendimiento femenino a través del andlisis de indicadores
que reflejan su dindmica emprendedora en el imbito latinoamericano, tomando
como caso de estudio una muestra de mujeres en Chile. Son datos estandarizados,
proporcionados por el Global Entreprencurship Monitor, GEM (2005), que incluyen
entrevistas con aporte de informacién cualitativa. Los principales resultados sefialan
que no hay diferencias significativas en la percepcién de la dindmica emprendedora
entre mujeres y hombres, siempre que ya se encuentren involucrados en algan tipo

de emprendimiento; en efecto, en el caso de las mujeres que estdn al margen de
la actividad emprendedora, se observa que perciben mayores dificultades en este

“desaffo. Esto se confirma con los resultados de las enurevistas realizadas, las cuales

indican que pese a ser socialmente aceptado que las mujeres inicien nuevos negocios,
ellas estdn mds alejadas de las oportunidades, y no existen los incentivos suficientes
para iniciarlos. Este andlisis permite poner mas atencién sobre las dreas que pueden
ser importantes considerar en el disefio de una politica formal de promocién del
emprendimiento femenino.

En el quinto capitulo, los autores Germdn Echecopar, Pablo Angelelli, Gastén
Galleguillos y Marina Schorr se centran en ¢l financiamiento de primera etapa -o capital
semilla- para nuevos proyectos. Comparan la realidad de Chile en relacién a otros
paises de la regidn, que también han desarrollado esfuerzos formales para promover
este tipo de financiamiento, orientado a nuevas empresas con alto potencial de
crecimiento. Luego de realizar un inventario de los instrumentos financieros piblicos
v privados para apoyar a los negocios de ripido crecimiento, el trabajo se concentra
en cuatro casos de Chile y Colombia, que por su antigliedad y variedad, ofrecen una
interesante oportunidad de aprendizaje para quicnes estén disefiando este tipo de
intervenciones.

En el sexto capitulo se describe la forma en que la industria de capital de riesgo
acttia en Chile, compardndola con la situacién de EE.UU. El informe comienza
definiendo el concepto tradicional de Venture Capital (VC), donde ademis explica
las razones por las cuales siguen jugando un importante rol en la evolucién de estos
fondos. También compara los fondos de capital de riesgo entre EE.UU. y Chile,
concluyendo que en el caso chileno, éstos se concentran fundamentalmente en las
etapas mds tardias de los emprendimientos; situacién que se ha ido revirtiendo
parcialmente por los fuertes subsidios estatales hacia las empresas de capital de
riesgo, que operan en las primeras etapas de financiamiento.

En el dltimo capitulo, Anette Krohn y Alan Farcas analizan el desarrollo de
Endeavor en Chile, mostrando cémo una politica directa privada y no monetaria de
ayuda a los emprendedores puede ser efectiva en un mayor nimero de empresas y
proyectos de alto impacto en ¢l desarrollo del pais.

En Chile no nos podemos quedar atrds en el impulso para el desarrollo, y asi
como en los afios ochenta el foco estuvo puesto en las ganancias de eficiencia en las
empresas, ahora estard centrado en la capacidad individual de dinamizar estas mismas
empresas, 0 de crear nuevas organizaciones dindmicas de alto impacto. Este es el
desafio para todos: privados, universidades y gobierno. Esperamos que este libro sea
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la lug de ln literatura académica y wiilizando el Global Entreprenenvship Monitor

como indicador de emprendimiento, junto a otros indices internacionales,
este trabajo examing el concepto de emprendimiento y su relacidn con el desarrollo
econdimico. El andlisis subraya las diferencias entre el emprendimiento por oportunidad,
que conduce al desarvollo, y el emprendimiento por necesidad, que es indicador de
pobreza. Mds adelante se establece que para favorecer el espiritu emprendedor es preciso
generar un medio ambiente adecnado, el que depende en gran parte de las medidas
implementadas por los gobiernos. Posteriormente se analiza la realidad chilena y se
hace una evaluacion de los costos que afectan la actividad emprendedora. Finalmente,
se concluye que si Chile desea acelerar su crecimiento a través del aumento de la
productividad, debe promover el emprendimiento, ya que es el empresario el principal
promotor de la innovacién y quien detecta las oportunidades.

| Este trabajo forma parce del programa de investigacion del Centro para f Emprendimiento y | Innovacién {CEl) de la Facultad de Economia y Negocios de fa Uni-
versidad del Desarrollo, Se agradecen dos comentarios de los investigadores . E. Amords, ]. B Couyoumdjian y de un drbitro andnimo de Escudios Piblicos. Estudios
Péblicos, 108 {prirmavera 2007). .

2 Ingeniero Comercial, Universidad Catglica de Chile. M. A. en Economia, Universidad de Chicago. Profesor de la Facultad de Economia y Negocios {FEN) y miembro
det Consjo Directive de ha Universidad del Desarrollo (UDD), Director Bjecutivo det Centro de Estudios Liberad y Desarrollo,

3 Ingeniera Comerciat y Magister en Clencias de o Adminisiacion, Universidad del Desareoflo.
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& Emprendimiento: Factor clave para la nueva etapa de Chile

'@ Emprendimiento ¢ Innovacitn en Chile, Una Tarea Pendicnie

Cristidn Larroulet y Macarena Ramirez

1. INTRODUCCION

Cada dia existe mds acuerdo en que el emprendimiento es uno de los factores que
" contribuyen al desarrollo de los paises. Una sociedad cuya cultura favorece que las personas
inicien nuevas actividades en los mis diversos dmbitos -econémicos, sociales y culturales-
rendrd una economia més dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades,

todo lo cual se traducird en mayor progreso.

En ¢ caso de Chile, el emprendimiento no ha sido suficientemente valorado. En
especial, durante gran parte del siglo pasado, la figura del emprendedor fue cucstionada y
Jas politicas pdblicas no favorecieron ese espiritu, pero tal activud comenzd a cambiar hace
tres décadas®. Esvalioso que la Presidenta Michelle Bachelet mencionara el emprendimiento
como ¢je central de su propuesta de gobierno: “Tenemos el compromiso de llegar al
2010 con un pais mas moderno, integrado y desarrollado”; para lograrlo sefalé que s
implementarfan cuatro transformaciones, donde “la tercera tiene que ver con innovacién
y emprendimiento™. Asimismo, a nivel empresarial y educativo hay conciencia de la
necesidad de difundir tos valores de! emprendimiento y con ello crear en el pais una
cultura emprendedora, tal como ocurre en gran parte de las economias desarrolladas.

Ha influido también en esta preocupacién por el tema del emprendimiento ¢l hecho de
que la economia nacional ha tenido un desempeio mucho menos dindmico en fos Ultimos
10 afios que en la década anterior (entre 1997 y 2006 a tasa de crecimiento promedio
fue de 4% y entre 1986 v el 1996 el crecimiento anual fue de 7%). Parte importante
de ese menor crecimiento se explicarfa por el menor dinamismo de la productividad.
En cfecto, ¢l crecimiento de la productividad total de factores pasé desde 4,9% entre
los afios 1990-1995 2 sélo 1% entre los afios 2001-2004%. Como la productividad esté
directamente relacionada con el emprendimiento y la innovacidn, para recuperar mayores
niveles de crecimiento econémico el pais debe desarrollar politicas apropiadas y valorar

culturalmente el emprendimiento.

Este trabajo analiza en la seccién que sigue fa relacion entre el emprendimiento y
ol desarrollo, basandose en ¢l rol que la literatura académica Je asigna al emprendedor.
Posteriormente estudia el indicador global que hoy existe para medir el emprendimiento
en ¢ mundo (Global Entrepreneurship Monitor, GEM) y postula que es necesario
distinguir entre el emprendimiento que conduce al desarrollo v el emprendimiento que
esté destinado a la subsistencia de la persona. Al respecto, se propone como elemento
central para el desarrollo de los paises que exista un medio ambiente adecuado, dado por

4 Biwchi {1993).
5 Mensafe Presidencial, 21 de mayo de 2006,
6 Vergara (2003).
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pohnca.s ¢ instituciones ptblicas que hagan posible que el emprendimiento se traduzca
en crecimiento.

Finalmente, se estudia el caso de Chile y se presentan, en base 2 indicadores

internacionales, algunas de las barreras mds importantes que coartan el espiritu
emprendedor.

2. EL ROL DEL EMPRENDEDOR EN EL DESARROLLO

El rol del emprendedor en el desarrolio ha sido abordado por diversos economistas,
destacando entre ellos Schumpeter, Kirzner, Knight y Baumol.

El més célebre es Joseph Schumpeter, economista austriaco nacionalizado
estadounidense, quien sefialaba que los emprendedores son personas innovadoras que
introducen los cambios y crean nuevas combinaciones de factores, revolucionagdo
los patrones de produccién y gencrando asi nuevas oportunidades. En este sentido, la
aparicion de emprendedores en un nicho de mercado se produce porque la capacidad p’ara
emprender fluye, como un bien econdmico mds, hacia los nichos donde ¢l emprendedor
espera una recompensa en el retorno de la inversién. Cuando ese nicho deja de serlo, es
decir, cuando se ha saturado el mercado y no hay mds oportunidad para la innovacién’ el
emprffndedor desaparecerd para reaparecer en otro mercado con otra innovacién que) le
permita nuevas ganancias en el futuro.

Este proceso emprendedor nace del aprovechamiento de una oportunidad, a través
de [a cual se obtienen utifidades, estimulando la creacién de nuevas empresas, lo que se
traduce en un mecanismo de “creacién destructiva”. Este tltimo, tal como su nombre lo
indica, implica la creacidn de nuevas empresas y la destruccion de algunas ya existentes
y se¢ encuentra liderado por cambios que aumentan la productividad e incrementan la
competitividad entre las empresas. Dentro de este proceso competitivo participan tanto
empresas innovadoras como no innovadoras, pero sélo logran sobrevivir las empresas
innovadoras y las que tengan capacidad de adapracidn, ya que logran utilizar mejor los

recursos productivos, desplazando fuera del mercado a las empresas que no son capaces de
innovar o de adaptarse.

Las empresas innovadoras se encuentran lideradas por los emprendedores, quienes
con su accionar crean nuevos productos o servicios, nuevos métodos de produccién y
dmm?u.c;og y nuevas formas de organizacién. Asf, aumenta el nivel de empleo y de ingreso
per cdpita, generando finalmente un mayor desarrollo econdmico.

7 Schumperer (1963).
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Schumpeter describe a los emprendedores como personas innovadoras, dindmicas,
fucra de lo comtin, sonadoras, visionarias, que actdan como destructotes del equilibrio de
mercado, iniciadores del cambio y creadores de nuevas oportunidades.

Por su parte, Israel Kirzner, economista norteamericano perteneciente a la denominada

Escuela Austriaca, considera que la esencia de la actividad emprendedora radica en estar

alerta a las oportunidades y postula que cualquier persona estd capacitada para emprender,
ya que el emprendimiento estd presente en todas las acciones humanas.

Kirzner considera que los emprendedores son fundamentalmente intermediarios
creativos que facilitan el intercambio entre oferentes y demandantes, al reconocer en
cualquier desequilibrio de mercado una oportunidad ventajosa que proporciona las
presiones necesarias para hacer que la economia vuelva a su estado de equilibrio, definiendo
el emprendimienco como “una tendencia al equilibrio yala coordinacién™. Por el contrario,

Schumpeter tiene una visién desequilibradora, pues sefala que el emprendimiento crea -

desequilibrio a partir del equilibrio, rompiendo con la rutina y destruyendo las estructuras
existentes, iniciando el cambio por medio de la introduccién de alguna innovacion’ y
creando nuevas oportunidades.

Tal como se menciond, para Kirzner el papel del emprendedor tiene una fuerza
equilibradora dada por el descubrimiento de oportunidades inexploradas por los demds
participantes del mercado, actuando como una alerta de las oportunidades exiscentes. Para
¢él, “estar alerta” significa notar algo que otros no han visto ni pensado antes, significa ver
més all4 del conjunto de oportunidades y formas rutinarias de hacer las cosas y determinar
dénde los bienes se han vuelto insospechadamente mds valiosos para los consumidores.

Se pueden ilustrar las diferencias entre el pensamiento de Schumpeter y ¢l de Kirzner,
y a la vez conceptualizar la contribucién del emprendedor a la mayor produccién de
bienes y servicios, a través de la frontera de posibilidades de produccién {FPP)™. De
esta manera, a partir de las ineficiencias de mercado, que el emprendedor de Kirzner
transforma en oportunidades, se logra alcanzar el equilibrio sobre un punto eficiente de
la FPP aumentando la produccién desde el punto “X” al “Y”. En cambio, cuando el
emprendedor de Schumpeter rompe los equilibrios del mercado a través de la innovacion,
alcanza un punto de nuevo equilibrio ubicado sobre una FPP mayor, desplazando hacia
afuera la FPP y generando crecimiento hasta un punto como “Z™", tal como lo muestra

la Figura Ne 1.

& Kirner (1975}
9 Baurnal (2005},
10 Landsirdm (1999).

1 Segin Boeerke y Coyne (2003}, la viién de Kirzner jncheye as innovaciones generadas por el emprendeder, permitiendo of desplazamitato hacka afuera de fa PP {desde
¢f punta Y al punto 2},
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) FIGURA N 1! BFECTO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA FRONTERA DE POSIBILIDADES
DE PRODUCCION SEGUN SCHUMPETER ¥ KIRZNER
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Faente: Landstrim (1999},

Frank Knight, economista norteamericano y fundador de la Escuela de Chicago,
describe al emprendedor como aquef que desarrolla principalmente dos capacidades. Por
un lado, la de organizar y liderar todos los factores de produccién necesarios en una
empresa; y por otro, la de enfrentar la incertidumbre que significa iniciar una nueva
actividad*. Knight destacé que la incertidumbre es diferente del riesgo, ya que en ella Ia
aleatoriedad tiene posibilidades desconocidas y para enfrentarlas debe existir un agente
econdmico, el empresario.

William Baumol, por su parte, ha intentado explicar la relacién entre desarrollo
econdémico y emprendimiento mediante los distintos comportamientos de los empresarios,
los que dependen a su vez del sistema de incentivos que provea cada pais. De este modo, en
las economias capitalistas el aporte de los empresarios ai crecimiento es mayor que en otros
sistemas econémicos. En concordancia con lo anterior, Baumol enfatiza el importante rol
que juegan las instituciones para el impulso del emprendimiento.

En suma, los intelectuales sefialados y sus seguidores coinciden en que el emprendedor
es un elemento clave para el crecimiento de los paises. Es por ello que en este trabajo, no
obstante las diferentes visiones sobre ¢l emprendimiento, se utiliza el concepto del Global
Entreprencurship Monitor (GEM), que sefiala que el emprendimiento es “cualquier
intento de nuevos negocios o creacién de nuevas empresas, la reorganizacién de un
negocio o la expansién de uno existente, por un individuo, grupo de individuos o firmas
ya establecidas™®” y su contribucién al crecimiento se produce a través del dinamismo de

los negocios entendido como los nacimientos, expansiones, muertes y reducciones de los
mismos.

12 Kaight (1971).
13 Reynolds ez al. (2605).
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La reorfa neocldsica intenta explicar ¢l crecimiento econdmico como una funcion de
la acumulacién de los factores capital y trabajo, y de la productividad de éstos. Solow',
pionero en esta formulacién, concluye que el progreso tecnoldgico es ¢l principal impulsor
del crecimiento en los salarios reales y la calidad de vida en los paises desarrollados. Como
se ha sefialado, es el emprendedor el que produce ese aumento de productividad, entre
otras razones, porque es precisamente él quien, al liderar los procesos de innovacién, hace

posible el cambio tecnolégico.

Holcombe!® utiliza el concepto de crecimiento endégeno de Romer' para referirse
al emprendimiento como el motor endégeno del crecimiento y afirma que cuando
los emprendedores aprovechan las oportunidades, crean nuevas oportunidades para
emprender, produciéndose asi un circulo virtuoso que permite a los paises alcanzar el
desarrollo. '

Arnold Harberger"? explica con mucha dlaridad la contribucién del emprendimiento
2l desarrollo. Se sabe que los factores que explican el crecimiento de los paises son: los
incrementos en ¢l trabajo, los incrementos en el stock de capital humano, la tasa de
inversion y la tasa de retorno de la inversion y lo que en lenguaje téenico se denomina
“residuc” o “productividad total de los factores”. Segtin Harberger, este dltimo concepto
tiene varios componentes: innovaciones tecnolégicas, mejoras en la productividad de los
factores existentes, mejoras en los procesos, disefios, etc. En suma, se trata de reducciones
reales de costos por unidad producida. Bajo esta perspectiva, son los emprendedores
quienes con su accionar posibilitan las reducciones reales de costo, ya sea a través de
nuevos inventos, investigacién y desarrollo o nuevas técnicas. De esta manera, las empresas
se yuelven més cficientes, teniendo a su disposicién una mayor cantidad de recursos para
realizar nuevas inversiones en nUeEvos Negocios 0 €n NUEVAs tecnologfas, y finalmente, s
esto se da a nivel agregado, contribuir al crecimiento econdmico.

14 Solow (1956},
15 Holcombe (1598},

16 Pau} Romes, profesor de fa Univessida
del sistema econdrmics y 80 ¢ resultado de Fuerzas extemas.

17 Hacberger {1998
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3. EL MEDIO AMBIENTE PARA EMPRENDER

EE G - L /
o EZ’I mxdt‘a la actividad emprendedora de los paises mediante la utilizacién de un
13111 icador .cnommado Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales'?, el cual corresponde
porcentaje de la poblacién adulta econémicamente activa de un pafs, que tiene entre

18 f i i
v 64 afios y que se encuentra directamente involucrada en las etapas iniciales de la
actividad emprendedora'®.

I.Ja Figura 2 muestra la relacién entre la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
el nivel de Ingreso per capita de los paises. Se puede comprobar que esta relacién tieny
forma‘ de “U”; es decir, en la primera parte de la curva, el TEA es mayor mientras menoi
es el ingreso per cdpita; luego, la relacién va decreciendo y en torno a un ingreso de
US$20.000 comienza nuevamente a subir. Esta refacién ha sido planteada por \Fg'eﬁekers
et al. (2005) y por Amorés, Cortés y Couyoumdjian (2006}, quienes ademds establecen

i 02 ;
FIGURA N 2: RELACION ENTRE TEA Y NIVEL DE INGRESO PER CAPFTA (2005)
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d de Stanford, plantea en s Yibro “The Origins of Endogenaus Growelt” que ¢l crecimients ccondmico es i resulrado endégeno

18 En cdick i indi vi ‘
ediciones anteriores del GEM a este indicador de actividad smprendedora s¢ le denominaba indice TEA {Toral Encreprencurial Activity) sin embargo, pasa efec
i b 08

de este rabajo s contiuard utizando esta denominacion par Rnes de simphificacidn.

19 Al referirse 2 fas exapas iniciales se incluye Iz creacion de empresas nacientes o nuevs.
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La explicacién para esta evolucion radica en que el TEA estd compuesto por dos
factores que motivan el emprendimienco: “la Oportunidad” de aprovechar una realidad
 favorable para hacer un negocio o “Ja Necesidad” para superar la realidad de pobreza.
Por ello, ¢l indice TEA se encuentra subdividido en el TEA por Oportunidad que mide
¢l emprendimiento definido por Schumpeter o Kirzner, es decir, aquél que se realiza por
el interés personal de innovar o aprovechar una oportunidad latente en el mercado; y en
¢l TEA por Necesidad, que mide ¢! emprendimiento que surge involuntariamente para
superar una condicién no deseada® .

Desde esta perspectiva, cabe observar que el tipo de emprendimicnto es diferente segin
el nivel def ingreso per cépita de los paises. Asf, la motivacién principal del emprendedor
en los paises desarrollados es la oportunidad, la cual corresponde mayoritariamente al
tipo de emprendimiento que genera progreso y bienestar econdmico; en cambio, en
gran parte de los paises en desarrollo la motivacion por necesidad constituye la causa.
principal para emprender, siendo éste mds bien un indicador de pobreza. Una muestra
de ello la constituyen los pafses que lideraron el ranking de emprendimiento del afio
2005. Venezuela (24,99%), Tailandia (20,74%) y Nueva Zelanda {17,57%) presentaron
los mayores indices TEA. Tras las tasas de emprendimiento de Venezuela y Tailandia se
esconde un alto porcentaje de emprendimientos por necesidad; no asf en el caso de Nueva
Zelanda que presenta una alta proporcién de emprendimiento por oportunidad y una
bajisima tasa de emprendimiento por necesidad.

Luego, es preferible incorporar en el andlisis la diferencia entre estas dos causas del
emprendimiento. Al utilizar el ratio de emprendimiento™ por oportunidad sobre el
total (Op/TEA), que indica el porcentaje del emprendimiento total explicado por la
oportunidad, queda en evidencia la existencia de una tendencia lineal positiva entre este
tipo de emprendimiento y el nivel de desarrollo de los paises medido por el PIB per
cApita corregido por la paridad de poder de compra™. Gréficamente se pueden observar
dos concentraciones de paises que se diferencian por su nivel de desarrollo (Figura 3). El
primer grupo (G1) retine a los paises que poseen un menor desarrollo econémico (PIB
PPP Promedio: US$7.879) v un menor nivel de emprendimiento por oportunidad sobre el
total (Ratio Op/TEA Promedio: 63%); mientras que los paises que conforman el segundo
grupo (G2), poseen un nivel de desarrollo mayor (PIB PPP promedio: U$27.878) juntoa
mayores ratios Op/TEA (Ratio Op/TEA Promedio: 80%). En suma, aquellos paises que

20 £ emprendedor sc ve obligado 2 emprender por no tener oteas opclones de tabajo, para mejorar una condicion de procariedad, o bien emprende como medio para
aleanzar | integracidn social.

2 Las ratio de emprendisnicnso son rzenes o proparciones qué fusren utlizados o este trabaje debido 2 que incorpotan tanvo o emprendimienso por opertunidad como
¢l emprendimicnto por necesidad sobre [ tasa de emprendimiento toral {TEA}. Entiéndase por “Opf TEA” como ¢ ratio de emprendimiensa por operaunidad, y “Nee!
TEA” como ¢l ratio de empreadimienta por necesidad.

22 Promedio durante sf perfode 2001-2005.
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poseen proporcionalmente altos ratios de emprendimiento por oportunidad presentan
también un mayor nivel de ingreso per cdpita, corrobordndose la relacién positiva entre
el emprendimiento que denominaremos Schumpeteriano y Kirzneriano y el desarrollo; es
por ello que en este trabajo priorizamos el estudio de este concepto,

F1GURA N° 3:RELACION ENTRE RATIO DE EMPRENDIMIENTO OPB/TEA ¥ PiB PER CAPITA (PROMEDIC 2001-2065)
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Surge la interrogante de por qué existen paises con menor nivel de desarroflo -G1 en Ja
Figura N° 3- que exhiben un menor porcentaje de iniciativas emprendedoras por oportunidad.
La respuesta radica en lo que Schumpeter, Kirzner y Knight definieron como el rol del
emprendedor. Para que ese rol se cumpla y se aproveche su potencial es necesario contar
con un medio ambiente adecuado. Pese a que muchos de los paises pertenecientes a este
grupo exhiben altos niveles de emprendimiento, fa mayoria no ofrece buenas condiciones
en su entorno. En otras palabras, no presentan las politicas e instituciones adecuadas.
North® ha comprobadoe que los paises que se han desarrollado a lo largo de su historia

23 Naorth (1994).
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han construido instituciones, como el respeto a la propiedad privada, que estimulan
el espiritu emprendedor. Al respecto, los estudios muestran que el Estado de derecho,
gobiernos subsidiarios y eficientes, una economia de mercado abierta y competitiva ¥
una sana politica macroecondmica son. caracteristicas fundamentales para promover el

emprendimiento por oportunidad.

En conclusién, no basta el emprendimiento para el desarrollo, sino que éste debe
asociatse a la oportunidad de traer consigo beneficios econdmicos positivos para el pafs.
Para que esto sea posible se necesita, ademds del emprendimiento, un medio ambiente
adecuado. Por lo tanto, es altamente importante generar las condiciones necesarias para
que el espiritu emprendedor se desarrolle y manifieste en proyectos reales a nivel de
empresas y mercados, para lo cual son necesarias politicas publicas adecuadas.

En realidad, lo que determina y caracteriza ¢l tipo de emprendimiento de cada pais

es el entorno en que se desenvuelve la actividad emprendedora. Este debe sustentarse en

buenas politicas macroecondmicas y especialmente microecondmicas, y en instituciones
solidas, capaces de definir claramente las reglas del juego® con el fin de generar un buen
clima de negocios, adecuadas regulaciones, politicas fiscales prudentes, certidumbre

juridica y una cultura pro emprendimiento®.

En particular, los pafses que no ofiezcan buenas condiciones en su ambiente,
probablemente no podran disfrutar de Jos beneficios que el emprendimiento trae consigo
atin cuando posean una gran capacidad emprendedora, 2 diferencia de aquellos que se
preocupen por creat el medio ambiente indicado.

Los distintos procesos emprendedores vividos por los paises a causa de sus condiciones
medio ambientales pueden expresarse como la diferencia entre trotar en una trotadora o
hacerlo en una pista. Esta analogfa resulta i, toda vez que las econotnias con una alea
capacidad emprendedora pero que carecen de un ambiente apropiado, como es ¢f caso de
muchos paises en vias de desarrollo, corren sobre una “trotadora’, porque a pesar de que
se esfuerzan por lograr el progreso, no avanzan al ritmo requerido. En otras palabras, s

quedan en el mismo lugar.

Por otro lado, distinto es el caso de los pases que, junto con su capacidad para
emprender, generan un entorno apropiado, caractesizado por instituciones y politicas
adecuadas, lo que les permite que el esfuerzo se traduzca en resultados reales. Bs decir, al
correr en una pista avanzan y llegan a la meta del desarrollo.

24 Audretsch et al. {2002).
25 Harberger (1986).
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26 . a4 . '
Harberger® dice, con relacién al emprendimiento, que el papel de la politica econémica
AL .
es dar “sefiales correctas  los directores generales y gerentes de una organizacion, las que
remueven las trabas que impiden la biisqueda de reducciones reales de costos y crean

un entorno en el que el proceso de creacién destructiva de Schumpeter puede llevarse a
27
cabo™.

Es necesario reiterar que la actividad emprendedora se debe desenvolver dentro
de un marco de instituciones ordenadas, estado de derecho y un sistema politico
democrético, en el que primen politicas que promuevan el equilibrio macroeconémico,
el derecho de propiedad y una economia de mercado y abierta. Esto conducird a que las
personas, actuando con libertad, inviertan mis, se eduquen mis, trabajen més v se vean
permanentemente estimuladas a hacer un mejor uso de sus capacidades humanas, de las

tecnologfas y del capital disponible, y que con ello los paises se encaminen a un mayor
desarrollo econdémico.

Una buena forma de evaluar el medic ambiente adecuado es utilizar el Indice de
Libertad Econdmica®™, puesto que éste mide los elementos ya descritos: proteccién de los
derechos de propiedad privada, gobierno limitado, buenas politicas macroeconémicas,
buen ambiente institucional, libre comercio y normas que favorezcan mercados fibres,

Al relacionar ¢l n}edio ambiente con la capacidad emprendedora de los paises (Figura
Ne 4) mediante el Indice de Libertad Econdmica® y la ratio de emprendimiento por
oportunidad sobre ¢l total de actividad emprendedora para el perfodo 2001-2005, se
comprueba la existencia de una relacién positiva. Asi, los paises que tienen una alta
proporcién de emprendimiento por oportunidad se caracterizan por ser econdmicamente
libres™. Dicho de otro modo, los paises que presentan un medio ambiente adecuado
para ¢l emprendimiento logran un mayor nimero de iniciativas emprendedoras por
oportunidad, que son las que permiten el desarrollo. En cambio, aquellos paises que
presentan un ambiente inadecuado y que, por lo tanto, tienen bajos indices de libertad
econdmica, exhiben proporcionalmente altos niveles de emprendimiento por necesidad®,
quedando en evidencia que el medio ambiente sf condiciona el tipo de emprendimiento y
constituye a fa vez un elemento esencial para que se desarrolle una actividad emprendedo-

ra de calidad.

26 Harberger (1998).
27 Ibidem.

i3 Es necesario menclonar que existen d?s indices de Hbertad econdmica. Una de clfos es un indicador canadiense claborado por The Fraser Institure y The Cato Institute;
mienteas que ¢ otro e ehiborade por Te Heritage Foundation y The Wall Streer Journal y es ef que se va & utilizar en este wabajo. ,

2 ﬁf [ﬂd. . F . ) z
9 o ice de Libertad _E,cgfwmna ototgs puntajes que Hl'xcman eatre 1y 3, de maners que un pals que presenta un bajo puntaje significa que es mis libre que oteo que
u; ;)myor puntdje. Sin emba:gc:r. en los anlisis realizados en este tzabajo s¢ utdlizd ol complernento def indicador, de manera que, en base 2 los nuevos datos, ¢l pais
que exhibe un puntaje mds devado tiene un geado mayor de liberead que oteo con un punzaje menor. '

30 Coeficiente de corselacian: 0,729,
31 Cosficiente de corselacién: 0,703,
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FIGURA N® 4iRELACION ENTRE [NDICE DE LIBERTAD ECONOMICA ¥ RATIO DE EMPRENDIMIENTO OP/TEA
{PROMEDIO 2001-2005)
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Volviendo a la Figura IN° 3, los paises que conforman el Grupe 1 son aquellos que
presentan un menor nivel de ingreso per cpita junto con una menor proporcién de
actividades emprendedoras motivadas por la oportunidad. Asimismo, este grupo de
pafses (representados por los circulos en la Figura No 4) presenta, en su mayorfa, los
menores niveles de libertad econdémica, evidenciando un ambiente inapropiado para
el emprendimiento de alto impacto. Por ¢l contrario, es posible afirmar que el medio
ambiente mds adecuado se encuentra en los paises cuyo nivel de ingreso per capita es
mayor (Grupo 2). Asf lo demuestra la historia econdmica de los paises que han alcanzado
el desarrollo, v recientemente, Irlanda, pais que fue uno de los mds pobres del mundo
durante mds de doscientos afios y que hace un par de décadas, sin embargo, promovié
una serie de politicas dirigidas a incrementar su libertad econdmica, que lo condujeron a
‘experimentar ripidamente un gran crecimiento™ y a ser hoy un pais desarrollado,

32 Powell (2003).
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4, EL CASO DE CHILE

Como se sefialé al comienzo, Chile ha presentado en los dltimos afios un crecimiento
econdmico bajo en relacién con lo que fue su “era dorada™. Parte dela explicacién estd en fa
disminucién de la productividad, factor directamente relacionado con el emprendimiento.
Ahora bien, si se examina el medio ambiente favorable al espiritu emprendedor, representa-
do por el nivel de libertad econémica, observamos que en nuestro pais éste es relativamente
alto en relaci6n con los pafses de menor desarrollo (G1); sin embargo, si s le compara con
las economias mds desarrollaas, Chile se encuentra bajo respecto al emprendimiento por
oportunidad. Por lo ranto, debiéramos movernos en la direccién indicada graficamente
en la Figura N° 4, de manera de aumentar el emprendimiento y asi seguir la tendencia de
los paises mds desarrollados.

La situacién de Chile muestra que la actividad emprendedora por necesidad ha ido
decreciendo con los afios -no obstante, un gran porcentaje de la poblacién chilena ain
emprende como forma de autosustentacion (26% en el afio 2005)- y que la actividad

emprendedora por oportunidad se ha mantenido relativamente estable y por debajo de
los niveles esperados.

lenemos debilidades en fa educacién y la cultura emprendedora. Ademis, las
investigaciones especificas indican que no existen marcos regulatorios e impositivos
adecuados y que el apoyo financiero a las empresas es insuficiente™.

{Qué es lo que estd impidiendo que Chile aumente su nivel de emprendimiento por
oportunidad? '

Son variadas las dreas de politicas piblicas para mejorar, pero existe una de mayor

incidencia negativa: los costos o las barteras a la entrada para crear empresas son muy
altos. |

Como sefiafan Boettke y Coyne®, “i el concepto de emprendimiento de Kirzner
es correcto, podemos esperar que paises con altas barreras de entrada van a ser menos
desarrollados que aquellos en donde €l proceso competitivo no est4 limitado”.

Una buena forma de medir los costos del emprendimiento aparece en el informe

[ . . »3G - = . -1
Doing Business™del Banco Mundial (World Bank). Este contiene una evaluacién de las
regulaciones que restringen la actividad empresarial y de aquellas que la facilican. Asi, una

33 Vergaa (2003).
34 Amonds, Cortés y Echecopar (2006).
35 Bocteke y Coyne (2003),

36 if Daoing Busincss s claborado desde ¢f ko 2004 por The World Bank {Banco Mundial) y The inenationa! Finance Corporation y evelda ua canjunro de indica-
ores ’regufamnos eelacionados con la aperta, registeo de propiedad, operacisn de licencias ¥ contratos, erédito, comercio exerir, impuestos y liquidacidn de emprasas
a travds de s medicidn del tiemipo y los costos aseciados a fos diversos sequisitos gubernamentales.
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buena calificacién en el drea de la facilidad para hacer negocios significa que el gobierno
ha creado un ambiente regularorio conducente al emprendimiento.

. EnlaTablaNe 1 se observa que aquellos paises que ocupan las mejores posiciones del
ranking, hecho en base a la libertad econérica, se ubican también en Jos primeros lugares
del ranking de facilidad para hacer negocios”. Es decir, aquellas economias que presentan
un medio ambiente favorable para el emprendimiento exhiben a su vez menores costos

para desarollar nuevos negocios.

Al observar la situacién de Chile, queda de manifiesto que los costos para emprender
no se condicen con su buen medio ambiente, e inciden sobre fas tasas de emprendimiento
por oportunidad. En Chile hay un exceso de regulaciones y prima la burocracia. Esto tiene
consecuencias negativas para la economia en general puesto que se incentiva el mercado
informal y la corrupcién, al tiempo que se generan obstaculos para el emprendimiento,

lo que trae consigo altos costos de dinero y tiempo, desalentando a los empresarios y°

dificuleando la creacién de nuevas empresas.

Al respecto, es relevante comparar a Chile con Nueva Zelanda, pais que ha tenido
un gran desarrollo econdmico, y que a su vez destaca por sus importantes iniciativas
emprendedoras™, Nueva Zelanda tiene una tasa de emprendimiento (TEA) superior al
17%, correspondiendo el 92% de esos emprendimientos a iniciativas motivadas por fa
oportunidad. Su perfil emprendedor se ve acompafiado de un medio ambiente adecuado
para la realizacién de esta actividad y por una gran facilidad para hacer negocios, ubicindose
en una posicién privilegiada en ambos rankings, tal como s observa grificamente en la

Tabla Ne 1,

Chile debe seguir los pasos de Nueva Zelanda para reducir los costos y asi poder
aumentar el nivel de emprendimiento por oportunidad del pafs.

37 Cosficiente de conelacidn: 9896,
38 Amerds, Corsés y Echecopar (2006},
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TABLA Ne 1: RANKING DE FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS Y LIBERTAD ECONOMICA

Ranking “Libertad Econémica”

- PAfS Ranking “Doing Business”
‘ 2005-2006 2001-2005
Nueva Zelanda 1 4
Singapur 2 2
Estados Unidos 3 7
Canadd 4 13
Hong Kong 5 1
Reino Unida 6 5
Dinamarca 7 G
itlanda 8 3
Australia 9 9
Noruega 10 21
Japén 11 : 20
Finlandia 12 11
Suecia 13 i2
Islandia 14 15
Suiza 15 8
Tailandia 14 26
Bélgica 17 18
Alemania 18 16
Chile 19 10
1etonia 20 23
Sudéfrica 21 27
Austria 22 17
Espana 23 22
Francia 24 25
Jamaica 25 31
México 26 32
Eslovenia 27 29
Hungria 28 24
Perd 29 30
Ttafia 30 19
Argentina 31 33
China 32 36
Grecia 33 28
Brasil 34 35
Ecuadpr 35 37
Croacia 36 34
Venezuela 37 38

a}l Bl vanking se establecid en base al "Doing Business™ Promedio (2005-2006) ¢ indica que el pais que tiene ¢f lugar Ne |
es ol gue ofrece una mayor facilidad para el desarrollo de nuevas negocios.

&) El vanking sz establecid en base al Indice de Libersad Fcondmica Promedia (2001-2005) ¢ indica que en el pafs que tiene
2l bugar N° 1 hay mayor libertad scondmica.

En este contexto, a continuacién se revisan esas barreras a la creacién de empresas
z . - .
a través de los procesos de apertura y cierre de una firma en base al informe “Doing

Business” (2007) del Banco Mundial (World Bank).
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a) Apertura de una empresa

La manera en que se dé el proceso relativo alaapertura de empresas influye directamente
en el nivel de emprendimiento de un pais, ya que mientras mis expedito sea el camino
para la creacién de nuevas empresas, menores seran los costos asociados y menores las
barreras de entrada para el surgimiento de nuevos emprendimientos, Al relacionar los datos
referentes a ka apertura de una empresa con las tasas de emprendimiento por oportunidad,
representadas por la ratio Op/TEA, se reafirma que para incrementar en Chile el nivel de
emprendimiento por oportunidad s necesita reformar ciertos procesos que involucran
altos costos y que desincentivan la creacién de nuevos negocios.

FrgURA N° 51 RELACION RATIO OPfTEA ¥ N TRAMITES PARA ABRIR UNA EMPRESA
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Tal como se observa en ka Figura Ne 5, existe una relacién negativa entre el nivel de
emprendimiento por oportunidad sobre la actividad emprendedora total y el nimero
de trémites a realizarse en fa apertura de un nuevo negocio”. Nueva Zelanda se ubica
en una posicién privilegiada, liderando ambos rankings, al presentar una alta ratio
de emprendimiento por oportunidad (86%) v s6lo 2 trémites necesarios para abrir una
nueva empresa, los cuales son realizados por internet, lo que agiliza atin més la creacién de
nuevas empresas. Mientras tanto, en Chile, los nueve trimites que deben llevarse a cabo
se presentan como una traba al empréndimiento por el alto costo monetario y de tiempo

asociados.
En Chile se emplean 27 dias para poner en marcha una empresa, de los cuales 14 se

destinan 2 la obtencién de la patente municipal. El proceso de apertura tiene un costo

igual al 9,8% del PIB per cdpita, monto que bordea los US$ 575, de los cuales cerca de la

39 Cochiclente de corelacion: -0,687.
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mitad se destina a cobros notariales; en cambio, en Nueva Zelanda se gasta sélo el 0,2%
de su PIB per cdpita, que equivale al 7% de lo que se debe pagar en Chile (US$ 40).

, o e
En §a§ Figuras N° 6 y 7 se observa que la relacién sigue siendo negativa entre el
empr@ndmli?to por oportunidad y el costo de apertura® y los dias necesarios para abrir
una empresa’; por lo i i i
s ;; ; por lo tanto, aquellos paises que emprenden mds por oportunidad (Op/
‘ofrecen menores costos y requicren menos dias para la iniciacién de un nuevo
negocio.

La brecha existente entre Nueva Zelanda y Chile resalea las facilidades para comenzar

un nueve negocio en Nueva Zelanda y lo complejo que es llevar a cabo este mismo
proceso en Chile.

Frgura N¢ 6: RELACION RATIO OPfTEA Y COSTO DE ABRIR UNA EMPRESA
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IGURA N° 7: RELACION RATIO OPITEA Y N9 DE DIAS EMPLEADOS £N LA APERTURA DE UNA EMPRESA
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40 Cochiciente de correlacién: ~0,49.

41 Coefciente de correlacién: ~0,54,
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En 60 paises los trimites demoran menos dias que en Chile, y en 76 se requieren
menos de nueve tramites. Australia, Estados Unidos, Itlanda, Islandia, Canadd, Suiza,
Finlandia, Nueva Zelanda y Singapur destacan en estos aspectos y, coincidentemente,
presentan altas tasas de emprendimiento por oportunidad (superiores al 80%).

b} Cierre de una empresa

Asf como el inicio de una empresa es importante para el emprendimiento, el proceso
de cierre de la misma también lo es, ya que refleja las condiciones que deben enfrentar
aquellos emprendedores que, de una u otra forma, ven fracasar su proyecto de negocio.

En Chile el proceso de quicbra de una empresa lieva 5,6 afios, cuesta un 14,5% del
valor del patrimonio y los demandantes recuperan el 20% (rasa expresada en centavos pox
délar) de su firma én quiebra.

Chile ocupa el lugar 107 del ranking del Banco Mundial en esta categorfa. Esta mala
posicién se encuentra acentuada por la baja tasa de recuperacién de una empresa en quiebra,
Ja que al ser comparada con la de Nueva Zelanda, cuyos empresarios recuperan el 68% de su
empresa en dos afios, reafirma la condicién de inferioridad de Chile en esta materia.

La Figura N© 8 muestra que a mayor ratio de emprendimiento por oportunidad, menor
es el némero de afios empleados en el cierre de una empresa®. Chile se aleja del nimero
de afios promedio (2 afios) y de la tasa de recuperacién promedio también (58%). Esta
Gltima se relaciona directamente con ¢l nivel de emprendimiento por oportunidad de los
paises™, asi como también con su nivel de ingreso per cdpita™. De esta manera, los paises
que tienen un PIB per cipita superior a los US$ 20.000 presentan tasas de recuperacion
de una empresa en quicbra supesiores al 50% (a excepcion de Francia, Italia y Suecia).

FIGURA N© $:RELACION RATIO OP/TEA ¥ ANOS EMPLEADOS EN EL GIERRE DE UNA EMPRESA
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42 Coeficiente de correlacién: -0,41
43 Cacheiente de correlacién: 0,70,

44 Coeficiente de cotrelacion: 0,79,
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Claramente, el proceso de cierre de una empresa desincentiva el emprendimiento en
Chile, mientras que la baja tasa de recuperacién en caso de quicbra acentda el temor al

. 4 3
fracaso de los emprendedores®, llevindolos a enfrentar con mayor recelo la incertidumbre,

ya que en-¢l caso de que el proyecto no resulte, gran parte del capital (mds del 75%) se
perderd, Es decir, aumenta el temor a la incertidumbre y disminuye la disposicién para
afrontar eventuales vicisitudes, todo lo cual desincentiva el emprendimiento necesario
para el progreso.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha descrito la importancia que tiene el emprendimiento para el
desarrollo econdmico de los paises, especialmente por el rol crucial que desempena el
espiritu emprendedor en la innovacién -al liderar los cambios tecnolégicos- asi como en
el aumento de la productividad y la competitividad, que a la vez constituyen mecanismos
esenciales para que las personas intervengan en la actividad productiva de un pafs, déndoles
la oportunidad de obtener una mejor posicién econémica y de contribuir a la creacién de
empleo.

Sin embargo, no basta con que las personas emprendan, sino que es necesario que el
emprendimiento sea un proceso voluntario para aprovechar o generar oportunidades que se
traduzean en crecimiento econdmico. Las economias que emprenden proporcionaimente
mds por oportunidad, también presentan mayores niveles de ingreso per cipita. En
cambio, aquellas en que predomina el emprendimiento por necesidad se caracterizan por
exhibir un menor nivel de desarrollo. |

Para que el emprendimiento por oportunidad prevalezca en fas economias se debe crear
un ambiente propicio. Por lo tanto, no basta con tener gran espiritu emprendedor. Si las
condiciones del entorno no estdn dadas, serd lo mismo que correr sobre una “crotadora”,
Para que esto no ocurra, s¢ deben llevar a cabo politicas adecuadas que permitan
incentivar el emprendimiento y remover las barreras existentes, propiciando un entorno
basado en las economias de mercado y en la apertura internacional, en instituciones que
protejan y estimulen el derecho de propiedad, politicas que produzcan un equilibrio
macroeconémico, donde existan sociedades democrdticas y estados de tamafio limitado
que produzcan gobernabilidad y estimulen [a creatividad®,

45 chfm o .ns.su.din GEM Chile 2905, el 31,6 de los hombres y 44,4% de ks mujeres que no participan de Ja actividad empreadedoea sienen termoy al fracaso y por ello
rehdtyen iniciar un Auevo negotio. Por su parte, de los emprendedores nacientes ¥ nueves, of 45,1% e los hombres y ol 58,5% de fas mujercs rienca temor a fracasa,

46 Larrouler {2003),
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Pese a que en Chile las condiciones macroeconémicas, son favorables palra el
emprendiniento, los costos para crear nuevos negocios son adn muy altos. Por el .o, es
necesario implementar reformas dirigidas a acabar con el exceso de trabas y regulacm‘)(r;es
que priman y reducir tanto los trimites innecesarios, comf) el tiempo y cosz-o reque; o%
para efectuaclos. Hay que tener la decisién y perseverancia para hacer realidad la frase:
“:Queremos emprendedores dedicados a mejorar sus productos, no a acumular papeles y
lienar formularios!™

Para producir ese medio ambiente, los gobiernos juegan un ’rol fundfxmfanial a trfn;és
de sus politicas pitblicas®. De este modo, pasa enfrentar los desaﬁos’e.coz}on’nc?s y socia Z
que Chile tiene hoy, resulta crucial priorizar la ejecucion de p{ohtmas pubi;f:as que,
promover ¢l espiritu emprendedor, hagan de Chile una economifa con mayor innovacion
y productividad , de esta forma, se logre e tan anhelado desarrollo.

47 Mensaje Presidencial, 21 de mayo de 2006,
48 Minnii (2006).
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Resumen

Este capitulo entrega lineamientos que contribuyen con la tarea de profundizar
¥ sustentar lu estravegia basada en la innovacion que Chile ha adoptado para
avanzar al desarrollo. Dichos lineamientos enfavizan aspectos que nos separarian
crecientemente de los modelos de desarvollo adoptados en el pasado, y releva mds bien
la necesidad de una fuerte sinergia entre un mejor capital humano especializado,
mayor innovacién tecnoldgica y el aprovechamiento de nuestros recursos naturales.
La primera parte presenta los fundamentos de esta propuesta, plantea una meta de
crecimiento para los priximos 15 afios y explica, sobre estas bases, cudles serian algunas
de lus palancas velacionadas con la labor de este Consejo que podrian ayudar al pais
enfrentar con éxito este desaffo: investigacion y desarrollo, transferenciay adaptacion de
tecnologias, diversidad productiva y formacidn de capital humano para la innovacién.
En la segunda parte se analiza la posicidn competitiva actual del pais y las brechas
de desemperio en las dreas clave que se propone sean cubiertas; por su envergadura, su
exitosa matevializacion requiere de un consenso nacional en sorno a una Estrategia
Nacional de Innovacion para la Competitividad.

1 Corresponde af Capitado [ def Libro “Hacla una estrategia naclonal de [nnovacin paea la Competitividad”. Volumen 1, del Consejo de lnnovacidn, y esté basado ¢
“Hacia una estracegia de desarzollo para paises de ingeeso medio abundanses &n cecursos naturales”. Nicolis Eyzaguiere G. Mimeo, CEPAL, diciembre 2006,

2 Presidente del Consejo de Innovacién de Chile, Bx Ministro de Hacienda ensre 2600 - 2066,
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1. UN NUEVO CAMINO AL DESARROLLO

Seguir avanzando en la senda del crecimiento s un refo que convoca al pais en el afdn
de elevar el nivel de vida de los chilenos, crear mds y mejor empleo y asegurar iguales
oportunidades para todos, asi como niveles de proteccién social que permitan construir
una sociedad mds integrada, libre y equitativa, reconocida por la riqueza educacional,
cultural y productiva de sus habitantes. De cara a la globalizacién, crecer es una meta
anhelada por todos los ciudadanos, un objetivo declarado del gobierno, un desafio
constante para el sector privado y, por clerto, una labor en la que a este Consejo se le pide
contsibuir desde una perspectiva especifica: la innovacién para la competitividad.

Sin duda Chile lo ha hecho bien en los dltimos 20 afios. Y a tal punto, que entre 1990
y 2005 consiguié practicamente duplicar su ingreso per cdpita. Pero, como veremos mds
adelante, tal logro, aunque metitorio, no es suficiente. Avanzar hacia el desarrollo requiere de
un esfuerzo mucho més prolongado en el tempo. Por ello, como advirtid este Consejo en sus
lineamientos estratégicos publicados en febrero de 2000, el pais no se puede dar el lujo de caer
en la complacencia o de creer que el futuro estd garantizado slo gracias a los tratados de libre
comercio, al buen manejo macroeconémico y a la ventaja de contar con una alta dotacién
de recursos naturales. Por el contrario, debemos prepararnos para un escenario competitivo
nternacional mucho més duro en ¢l futuro cercano, marcado por mutltiples desafios globales
de indole cultural, econdmico, comercial, cientifico-tecnolégica y politico-social.

Dos tendencias destacan en ese sentido, En primer lugar, la globalizacién sigue
avanzando y ello significa la apertura de nuevos mercados para los productos y servicios
nacionales, mas oportunidades de trabajo y bienes de consumo mds baratos y de mejor
calidad pata los chilenos [ver Recuadro 1, pag.74]. Pero este proceso también trae consigo
la emergencia de nuevos competidores en mercados que crefamos ya conquistados.
Muchos otros pafses con buena base de recursos naturales y menotes costos han adoptado
en afios recientes las agresivas estrategias exportadosas a las que Chile aposté hace casi tres
décadas.

Pero hay una segunda tendencia que promete un cambio aun més revolucionario.
E] aumento en el ritmo de creacién, acumulacién y aprovechamiento del conocimiento
verificado en las tltimas décadas ha llevado a fas sociedades mds avanzadas a un sistema
econdmico donde el conocimiento y la innovacién son la verdadera esencia de la
competitividad y ¢l motor del desarrollo 2 largo plazo, incluso para aquellos sectores basados
en la explotacién de recursos naturales en los que Chile ha fundado su crecimiento.

En este nuevo paradigma, la informaciény el conocimiento-que pueden ser compartidos
de manera mds facil y equitativa- han ido desplazando la importancia del capital y el
trabajo no calificado en la creacién de riqueza. Y asi, bajo estas renovadas condiciones,
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el valor de las empresas se hace cada vez mas dependiente de activos intangibles como
la capacidad de aprendizaje de sus empleados y el talento para innovar en procesos y

. productos que alimenten la continua tarea de construir ventajas competitivas.

La globalizacién y la nueva economia basada en el conocimiento abren, sin duda,
oportunidades para aumentar la prosperidad. Sin embargo, para que sus promesas se hagan
realidad, requieren también asumir retos importantes, entre los que destacan: avanzar en
mayor eficiencia y productividad, contar con mano de obra més calificada, implementar
sisternas de fexibilidad y proteccién que permitan a los trabajadores hacer frente a un
mercado laboral cada vez ms inseguro, desarrollar capacidades de aprendizaje permanente
-en las personas, las instituciones nacionales, el sector preductivo y el mundo académico-,
tener centros de investigacién competitivos internacionalmente y con impacto nacional, y
generar redes interinstitucionales para sacar el mejor rendimiento social a fa interrelacion
entre educacién, conocimiento, ciencia y tecnologia.

Este escenario complejo y desafiante obliga a revisar nuestra esurategia de desarrollo
nacional de cara a los cambios que experimenta el pais y el mundo. Y este Consejo
cree fehacientemente que ello pasa por: i) asimilar la experiencia de las naciones que
surgieron desde una posicién relativamente similar a fa chilena; ii) conocer a cabalidad las
condiciones en las que asumimos este desafio y las tendencias y oportunidades globales
donde nos tocard competir; iii} entender las condicionantes econémicas que obligan a la
conformacién de una alianza piblico-privada para la competitividad y el crecimiento;
iv) definir ¢l rol que le corresponde a las politicas pablicas en esta tarea; y v) elaborar
una estrategia que permita establecer objetivos y prioridades para el uso eficiente de los
siempre limitados recursos piiblicos.

Estas son, precisamente, las tareas que aborda este documento.

Hacia el desarrollo

Este Consejo definié en febrero de 2006 que la estrategia que aquf se presenta debia
basarse en aquellas que han adoptado paises abundantes en recursos naturales que
han logrado el desasrollo. Adelanté, ademds, que este camino diferirfa de dos visiones
polares que se sucedieron en Chile durante Ja mayor parte de su vida independiente: ¢l
modelo rentista exportador {caracteristico del siglo XIX) y el modelo de sustitucién de
importaciones (del siglo XX), ninguno de los cuales logré resolver satisfactoriamente el
desaffo de lograr simultdneamente crecimiento y equidad.

El trabajo desarrollado durante el tiftimo afio en este Consejo ha recogido esa visién
y ha reforzado en sus integrantes la conviccién de que hoy, cuando la bisqueda de una
mayor equidad es tanto un imperativo moral como un factor fundamental para sustentar
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el crecimiento, el nuevo camino de desarrollo para Chile debe ser el de la Economia del
Conocimiento [ver Recuadro 2, pag.75].

Como punto de partida en esta ruta -que sin duda es mds exigente-proponemos
combinar las ventajas del modelo exportador de recursos naturales con las habilidades
creadas por un esfuerzo creciente en la generacién de capital humano y conocimiento,
los que, aplicados a la transformacién, extensién y encadenamiento de los procesos
productivos, permitan luego darel salto a sectores basados en ventajas competitivas
adquiridas, como ¢l desarrollo de negocios de servicios o la externalizacién (outsourcing)
de funciones altamente especializadas.

Este Consejo reafirma asi la certeza de que la sinergia entre un capital humano de
alto nivel, la innovacién tecnolégica y los recursos naturales le permitird al pafs enfrentar
con éxito la dura competencia internacional, continuar creciendo en el mercado global
v generar cada dfa mds y mejores empleos para una fuerza laboral més calificada. Sin
embargo, antes de cualquier otro andlisis, resulta esencial exponer los fundamentos que
han llevado a concluir que esta senda al desarrollo es la que Chile debe seguir potenciando
durante Jos préximos afios.

Dos visiones en conflicto

Cudl es la mejor férmula para el crecimiento ha sido seguramente la discusién mds
recurrente en Chile v en el mundo, particularmente durante los itimos 60 afios. Y
en elfa se han enfrentado dos miradas muy disimiles: una, que sostiene que los paises
abundantes en recursos naturales deben sustentar su crecimiento en las rentas generadas
por esa grar ventaja; y otra, que afirma que apostar a desarrollarse sobre esta base es una
condena al estancamiento, porque as manufacturas tienen una mayor posibilidad que las
industrias intensivas en recursos naturales de agregar valor a sus productos mediante la
suma de conocimiento y tecnologfa. La evidencia ms reciente indica que existe una parte
cada vez mds imporeante del crecimiento de los paises que no puede ser explicada por la
simple acumulacién de factores productivos (capital y trabajo), instalindose la idea de
que esta diferencia -bautizada como Productividad Total de Factores o PTE, y en la que
es fundamental el capital humano, la tecnologfa y el conocimiento- tiende a ser mayor
cuando el mend productivo de un pais es mds intensivo en actividad industrial que en
produccién de commodities.

Asi, la presuncién de un mayor potencial de cambio técnico en las actividades
manufactureras unida a la gran volatilidad que experimentaron los precios de los
commodities entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial, detoné en muchos paises
abundantes en recursos naturales, especialmente en América Latina, el inicio de un perfodo
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en el que mediante politicas proteccionistas -bsicamente por la via de los aranceles 2 las
importaciones- se intenté impulsar el desarrollo de una industria manufacturera local que

- pudiera surgir resguardada inicialmente de la competencia externa®, ya que se la entendia
~como fundamental para dar un salto al desarrollo. No hacerlo, se pensé, significaba

abandonarse a la suerte que deparaba la sola acumulacién de capital y trabajo.

En la década de los 70 se cuestiond esta visién en Chile. Se afirmé que la idea de proteger
a clertas industrias en el drea manufacturera que pudiesen aportar més crecimiento por

~la via del cambio técnico chocaba con fa comprobacién empirica de que estas industrias

nunca crecian. ;Por qué? Primero, porque al no existir la competencia externa no tenfan
los incentivos (vida o muerte) para hacerlo; y segundo, porque lo que en definitiva se
desarroll$ fue una culeura de capturar rentas a partir de las politicas proteccionistas que
no se asociaban con el cumplimiento de metas.

Asi, afin de cuentas, ese modelo terming, en los hechos, siendo muy similar ala produccién
de commodities, porque desarrollaba actividades que -sin competencia- tampoco exhibian
un gran cambio téenico, y simplemente sustituian la extraccion de rentas a los recursos
naturales por la captura de rentas artificiales a partir del control de las politicas piiblicas
proteccionistas. Pero se trataba de un rentismo atin més inhibidor del desarrollo, porque se
generaba una estructura donde se gravaba aquellas actividades econdmicas que tenfan las
ventajas comparativas y se subsidiaba a aquellas con menor competitividad internacional.

La apuesta chilena dio entonces un giro para enfocarse en aquellos sectores donde e}
pais s tenia ventajas reales, como era el caso de los commodities. Y el cambio, por cierto,
tuvo efectos positivos muy importantes para el crecimiento?,

Sin embargo, los buenos resultados dejaron en el aire una pregunta que nunca tuvo
respuesta y que se torna recurrente dependiendo de fa coyuntura econdmica. ;Tiene
fa industria manufacturera una mayor capacidad que los commodities de absorber los
cambios técnicos? Y por ende, ;es cierto entonces que su contribucién al crecimiento
-por la via de fa productividad- es mayor que la de las actividades ligadas a los recursos
naturales?

3 La prcrica peobd, sin embargo, que estas industsias proregidas no supecaban et s etapa “infante”, porque en tagar de verse abligadas a ser cada vez mds cfcientes

destrioll & ) TR P e o
pa:r:rhacer f!en(f: a'la petenc o hibito de p por aseguzar su sabrevivencia mediante  manteacién ¢ incluso incensificacion de politicas
Publicas proteccionistas.

4 Blsdlo hecho de pasar de un modelo de cconomiz voleado hack adentzo 2 una economia abierca, donde la competencia abliga a mejorar la producrividad para aseguzar
la supervivencia y sz deja de castigar con gravimencs af seceor exportador, uvo en Chile efecros norerios en of desarrollo de bas exportaciones y en o crecimiento. Mis
aun, yna serie de xeformas de entorno -como 4oz magor participacidn del sector privade en lx economiz, s comperencia en la banca, desreaulaciones en vatios ocros
sectoresy un mejor manejo macroecondmica- contribuyeron mmbida 2 incentivar ol uso eficiente de los recursos disponibles, La evidencia muestra que mientras imperd
en Chile b2 estraregia de la sustirucion de importaciones el pais crecia menos que of resto del mundo, teadencia que se quebrd 3 partie de Ja décara de los 80 y que cermiad
com un récoed histdrico de crecimiento en totn0 al 6,4% bruto (4,736 per cdpita) en ta déeada inicinda en 1990, a 2 que se prevé seguird, comu segunda mejor desempeiio
histérico, cf decenio iniciado ¢ 2060,
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sManufacturas o recursos naturales?

Quienes defendieron las politicas de sustitucién de importaciones afirmaban que el
precio de las manufacturas irfa creciendo en relacién con el de los commodities y que ello
condenaba al subdesarrollo a los pafses cuya economia se basaba en los recursos naturales.
Decian que la gran ventaja que tenfan las industrias de manufacturas versus los recursos
naturales era que, al ser capaces de absorber cambios técnicos, podrian generar, al menos
durante un tiempo, un monopolio sobre esa innovacién técnica que generarfa una renta
a quien producia esa manufactura. Esa renta, a su vez, permitirfa invertir en nuevos
cambios que generarfan nuevas rentas cuando el monopolio inicial se diluyera producto
de fa imitacién por parte de la competencia. Y asf, la cadena podria seguir en el tiempo,
deteriorando cada vez més la posicidn de la industria basada en los commodities.

Los estudios empiricos mas recientes, sin embargo, contradicen dicha explicacién,
echando por tierra, de paso, la tantas veces socorrida condena, también conocida como la
“maldicién de los recursos naturales™. La evidencia apunta mds bien a que no existe ni en
las manufacturas ni en los commodities ninguna fuente especial de ganancias dindmicas
a favor de uno u otro sector®, a pesar de que las manufacturas tengan la veniaja inicial de
poder agregar valor a sus productos.

Mis atin, la investigacién econémica muestra hoy que los precios de los commodities
no se deterioran sistemaricamente respecto de los manufacturados’ y ello ha llevado a
que, por ejemplo, el Banco Mundial afirme que los recursos naturales y el conocimiento
son una receta perfectamente posible de crecimiento, contradiciendo con ello las visiones
mis pesimistas que hablan de la “maldicién” de los recursos naturales, y concluyendo,
ademds que la creacién de sectores dindmicos basados en recursos naturales no
es incompatible con el desarrollo de nuevas ventajas en industrias méviles y de alta
tecnologia®[ver Recuadro 3, pdg.76] .

Asi, todos los datos apuntan a que lo mds importante no es qué se produce, sino
cémo se produce, v que en el cémo la llave maestra se encuentra en el conocimiento. La

3 Bl @nnine fe acydiado por Richard Auty en 1993 paca deseribic cémo los pafses ricos en recussos naturales no son capaces de usar esa riqueta pacs hacer execer sus
€conomias y COMO €505 paises tienen wi Crecimiento CCoGMICo MENDL Gue BLrs 1o abundantes en recuzsos natuzales, Segiin Joseph Ramos (1999), aunque los daros
pacccen. respaldar esta tesis, §¢ trata de una refacion empirica mis que anaditica, En dofinisiva, of buca o mal desemperio de los paises ricos en secursos naturales no &
inevitable, sin que ha zesultado asi, dependiendo de la idoneidad de su politica de desarraflo  no def hecho misma de vener recursos natarales.

6 Bosworty, Barey v Susan M. Collins, The conpirics of groweh: An updace. Brooking papers on Feonontic Actvicy, N2, 2003. La evidencia aportada no demuestza que
ok componente de productividd total de factores sea mds destacedo en fos pufses desarrallados manufictureros versus fos inrensivos en recursos naturales, aunque esto,
en todo caso, 1o permite colegir que no haya diferenchn en | capacidad de absorcidn recnolégiea. El resdtado podefa deberse a una parricabar preocupaciin por la in-
novacién en los paises desareoliados intensivos en eecursos naturles.

7 Lederman, Daniel y William E Maloney. Neither curse nor desriny: Narural resousces and development. Stanford University Bress, Oceubre 2000, Esco se explicaria
porque, af cabo de un tiempe, fas innovaciones en los bicnes manufacturados se difunden y pasan a ser un bien piiblica que otros pueden conocer y ocupar, fo que wavina
por deprimir Jos precios. Lo que si ocurre es que fos precios de los commudities sor tucho mds clelicos, y eso puede significar grandes golpes para los paises dependientes
de Jos recursos narurales si no tiencs sisemas de manejo macrocconémica que les pemitan enfrentar esos vaivens de los mescados.

8 De Fecransi, Davidi Guillermo E. Parry, Daniel Lederman v Williom F. Maboney, Die los recursos nautales 2 I Economiz def Conocimiento: Comercio y Calidad de
Empleo. Banco Mundial, 2001,
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leccién que nos dejan los paises pequefios y ticos en recursos naturales que han logrado
crecer sostenidamente es que para seguir ese camino se requiere generar y aprovechar

*productivamente el conocimiento, se requiere innovar. Y ello significa aprender a generar

rentas por la via de la innovacién, y no a través del monopolio de los recursos naturales o
la captura de politicas ptblicas proteccionistas.

La experiencia internacional ensefia, en definitiva, que un pais con mayores fortalezas
en ¢l dmbito de la innovacién -con consumidores mas exigentes, empresas mds dindmicas,
trabajadores mds preparados y un gobierno promotor- estd mejor preparado para enfrentar las
incertidumbres generadas por ef actual entorno de competencia global [ver recuadro 4, pag.77].
En ese sentido es importante reconocer que Chile no parte de cero. Por el contrario,
durante las tltimas décadas se registran numerosas experiencias exitosas en el 4mbito
emptesarial y en investigacién cientifica, ejemplos que esta Estrategia busca fortalecer y
difundir. Adicionalmente el pais ha tomado conciencia, aunque todavia de manera parcial,
de la importancia de la innovacién y ha separado mayores recursos piblicos para fomentar
la actividad innovativa. Por dltimo, pero no menos importante, el perfil demogrifico que
comenzard a adquirir nuestra sociedad, con una proporcién decreciente de los estratos
mds jévenes, abre [a oportunidad de muitiplicar los recursos en la generacién de un gran
salto en capital humano, condicién indispensable, como veremos mds adelante, para que
florezca el esplritu innovativo.

La clave estd en el conocimiento

Para un pafs como Chile, la apuesta parece clara: si la evidencia prueba que lo mds
importante es la generacién y aplicacién de conocimiento -mds aild de [as ventajas iniciales
que pueda tener el tipo de industria en que se hace-, lo égico es aprovechar entonces
la gran ventaja que significa tener una abundante dotacién de recursos naturales. Y
con mayor razén si se reconoce que -aunque fa produccién manufacturera podria ser
un campo mds fértil para la innovacién y las consiguientes rentas no se diluyeran tan
rdpidamente-, el problema es que nuestro pais carece de ventajas para ser competitivo en
el dmbito manufacturero mds cldsico. Nuestra reducida escala y la lejania fisica con los
principales mercados consumidores han probado ser obstéculos poderosos para desarrollar
competitividad en ese terreno.

Por todo lo anterior, en esta estrategia se reconoce que, al menos inicialmente, el
grueso de nuestra apuesta de futuro debe venir por el desarrollo de actividades econémicas
intensivas en recursos naturales. Pero, insistimos, esto ne significa desconocer las
bondades de una mayor diversificacién productiva (hacia servicios e industrias intensivas
en conocimiento) o el argumento de que la manufactura tiene mds posibilidades de
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innovacién en el producto finai (o “hacia adelante”).

Asi, aunque la apuesta debe ser iniciar el camino sobre la base de los commodities,
se requiere rambién un esfuerzo especial para no quedarse atrds en la cadena de
la innovacién y eso no se logra a bajo costo. La experiencia de los paises que han
desarrollado con éxito sus recursos naturales muestra que s Preciso generar un alto
nivel de capital humano y crear las capacidades suficientes para ¢l aprendizaje y la

innovacion a escala nacional’.

En ¢l caso de Chile, el desaffo implica no quedarse rezagado en educacién y en
[+D respecto de otras naciones que rambién se desarrollan por la via de los recursos
naturales y menos atin respecto de aquellos que transitan por la via de las manufacruras.
Y para ello, no son suficientes los equilibrios macroecondmicos, no basta con bajar las
barreras al comercio internacional o estimular la competencia, sino que es necesaria
una alianza pablico-privada que haga eficaz y eficiente la intervencién estatal alli
donde el mercado es insuficiente. Se requiere un nuevo trato que siente las bases
para que el esfuerzo y la inversion privados se materialicen y s multipliquen. Pero,
dejémoslo claro desde el principio, se trata de una alianza para que el sector piiblico
complemente -y jamds sustituya- al sector privado en la generacién de capacidades
competitivas, capacidades que, en Gleimo término, sélo pueden ser validadas por la
generacién de mejores bienes y servicios valorados en los mercados.

Dénde estdn los principales problemas que el sector privado no resuelve por si solo,
y cudles son el tipo de politicas complementarias que hay que desarrollar para hacer
frente a esas insuficiencias, son materias que se abordardn en detalle en los capitulos
siguientes. Sin embargo, se puede adelantar que, dado que la opcién de este Consejo
_atendidas las reflexiones anteriores- es la de una estrategia mixta, que si bien descansa
fuertemente en clusters®® de recursos naturales (donde ¢} pais es competitivo hoy),
rambién busca potenciar actividades intensivas en ventajas comparativas “adquiridas’,
uno de los espacios de natural complementariedad es precisamente en la identificacién
y potenciacién de esos sectores y actividades basados en ventajas adquiridas.

Con ese objetivo, durante el tltimo trimestre de 2006 se ha llevado adelante un
trabajo anticipatorio con la consultora internacional The Boston Consulting Group
(BCG) para comenzar a construir un mapa de las 4reas productivas mds prometedoras
en Chile para la proxima década. Y el criterio bisico para su construccién ha sido

9 lbid.

19 Se entiende comtnmente por complejo productive ¢ cluster una concentracibu sectorial ylo geoprdfica de empresas que st desempeian en las mismas actividades o en
actividades estrechamente relacionadas. Se habla asi de encadenamientos acia attds para seferirse a fa refacién con proveedores de insumos y equipos; y de encadenami-
cnto hacia adelante y hacia los bedos, pasa wferirse o  relacion con industrias procesadorss y usuarias 2 como a servicios y actividades estrechamente vinculadas, E

chuster tiene 2 posibilidad de Hevar a cabio una accin conjunta en hitsqueda de eficiencia cofectiva.
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Jus{amente«el‘cruce entre las potencialidades de los diversos sectores en el comercio
global y el “estuerzo doméstico” requerido para desarrollarlos.

El propésito de asumir este enfoque ha sido precisamente subsanar el hecho de que
una mirada estitica tiende a ordenar la generacién de bienes piiblicos con un cierto
sesgo hacia donde ya existen ventajas reveladas (los commodities, en el caso chileno).
En cambio, una visién dindmica -que no menosprecia a los sectores mds consolidados-
deja mds en evidencia aquellas zonas donde la provisién de bienes piblicos es mds
escasa, pero donde se pueden incubar sectores con ventajas competitivas creadas a
partir del conocimiento u otros acervos distintos de los recursos naturales.

I1. LAS BRECHAS QUE CONDICIONAN EL CRECIMIENTO

El primer desafio es crecer

Definida la orientacién central del camino hacia el desarrollo, el desaffo siguiente
es fijar horizontes. Y en esa perspectiva, volver, por ejemplo, a duplicar el Producto
Interno Bruto (PIB) per cdpita en los préximos quince afios emerge como una meta
en la que debieran coincidir tanto los esfuerzos del Ejecutivo como los del sector
privado. Es una tarea ambiciosa, pero se puede cumplir.

Sa{tar hasta el peldano de los 25.000 délares per cdpita en los préximos 15 afios
llevarfa 4 Chile al umbral del desarrollo y significarfa alcanzar un nivel de vida como
el que tienen hoy Espafia o Nueva Zelanda, naciones que se incluyen en el tercio

relamiamente menos avanzado del selecto grupo de pafses que hoy se cuentan entre
los mds ricos del planeta.

La evidencia histérica es elocuente. Los paises que hoy son desarrollados pasaron
por nuestro nivel de ingreso creciendo a tasas per cdpita'! en torno al 3%, pero
méntuvieron ese ritmo por mds de 40 afios para alcanzar el desarrollo. La economia
chilena, en tanto, a pesar de los grandes logros que ha mostrado en los dltimos
20 afios, no ha conseguido igualar el desempefio de los llamados tigres o dragones

astdticos debido, precisamente, a que la dindmica de crecimiento de estos Gltimos se
ha extendido por mucho mis tiempo [ver Figura 1].

1} Medido a paridad de pader de compra (PPC) en délares de 2005,
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Bicugra 1: LA IMPORTANCIA DE MANTENER BL CRECIMIENTO
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Ex 108 UL1iMos 20 ANOS CHILE HA CRECIDO A UN RITMO SIMILAR AL DE LOS PAISES ASIATICOS MAS EXITOSOS:
MALASEA, EL MEJOR DE LOS LLAMADOS TiGRES, ¥ CoREA, EL MAS DINAMICO DE 103 DRagonss (erdrico DE 1A )
IZQUIERDA). SIN EMBARGO, EN LOS ULTIMOS 40 AR0S, MALASIA HA LOGRADO AUMENTAR $U PRODUCTO § VECES
v COREA MAS DE 12 VECES, MEENTRAS CHILE NO ALCANZO A TRIPLICARLO.

Fuente: Uniap os Bsrupios, Secreraria Consejo pe [unovacion. A parrir pE “The WorLp Econowmy:
HistoricaL Staristics”, A. Maopison (2001) ¥ EstiMacioNgs DE Economist InTEnLigeNce Ui

Hoy, sinembargo, Chile debey puede plantearse metas exigentes, como la anteriormente
expuesta. Sabemos, por cierto, que América Latina no ha conseguido nunca duplicar su
producto en un lapso tan corto; pero nuestro pas lo hizo entre 1990 y 2005, por primera
vez en su historia, y puede volver 2 conseguirlo si se compromete y asume el desafio a

conciencia.

En ¢l mundo existe hoy un amplio consenso en torno a que la respuesta para el
crecimiento de largo plazo estd en a evolucién de la Productividad Total de Factores
(PTF), y en Chile, durante buena parte de los tltimos 20 afios, el aporte de la PTF
ha sido importante. Sin embargo, los datos mds recientes -aunque posiblemente muy
influenciados por factores ciclicos- parecen mostrar que esta fuente de crecimiento estaria
decreciendo en importancia. Esto puede liegar a constituir un problema a mediano plazo
porque la posibilidad de crecer sostenidamente, sobre la base de capital y mano de obra
no calificada, no dura para siempre. De hecho, ¢l trabajo tiende a decrecer en su aporte al
crecimiento del producto por habitante' y la inversién ya ha tocado niveles récord.

Todo ello conduce a una conclusién muy clara: si el aporte de los factores de produccién
clésicos (capital y trabajo) tarde o temprano ird a la baja, la dnica salida posible es apostar
a la PTE Y la pregunta siguiente surge, entonces, espontdneamente: ;de qué depende
ésta? En primer término, se basa en factores como la cohesidn social, la calidad de las
instituciones o la estabilidad macroecondmica, lo que significa que el crecimiento estd

12 Esto ocurre, en lo fundamentad, porque of emplco no puede crecer sisemiticamente s que la poblacion.
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intimamente ligado al quehacer general de los gobiernos y de las politicas publicas.

_ Pero, por sobre todo, ¢l crecimiento de la PTF se funda en la dindmica y diseminacién
- del conocimiento, en el cambio tecnolégico, en las capacidades y el esfuerzo de las personas
¢l capital humano- y en la innovacién.

Estas son precisamente las dreas que estdn en el corazén del mandato de este Consejo y
los efes que dan sustento a esta Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad,
porque son, a su vez, las zonas en que -como sc verd en este documento- el pais muestra los
rezagos mds importantes comparado con sus competidores a nivel internacional.

;Estd preparado Chile para duplicar su ingreso?

La pregunta no es trivial. ¥ las respuestas, como se verd més adelante, no son
necesariamente alentadoras. De hecho, los estudios internacionales muestran que las
brechas de competitividad y productividad que debe superar Chile para alcanzar a los
paises desarrollados se agrandan en la medida que éscos crecen mds rdpido y ello se refleja
ficilmente en los ranking globales, donde mantenerse o subir es cada vez un desaflo
mayor.

Una mirada desapasionada y no ideoldgica de la evidencia internacional obligaa reconocer
que las claves para la competitividad y el crecimiento son el capital humano, la [+D y la
diversidad productiva, tres aspectos en los que Chile muestra graves retrasos, por lo que una
accion decidida sobre estos pilares podria generar grandes rendimientos para el pafs.

En su informe sobre Competitividad Global de 2006, el Foro Econémico Mundial
{o WEE por sus siglas en inglés) define la competitividad de una economia como el
“conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de productividad
de un pais”, los que agrupa en nueve pilares definidos a partir de los resultados de fos
estudios empiricos y tedticos mds recientes sobre el tema. Y estos son: a) calidad de las
instituciones publicas, b) infraestructura, c) estabilidad macroeconémica, d) salud v
educacién primaria, e) educacién superior y capacitacién, f) eficiencia de los mercados,
g) preparacién tecnolégica, h) sofisticacién de los negocios e i) innovacién.

En 2005 y 2006 Chile se situ6 en el lugar 27 en el ranking global y s la economia
con mejor desempefio dentro de sus pares latinoamericanos', un comportamiento
tnico en el mundo, ya que, como destaca el WEF, en general ocurre que los paises de
una misma regidn tienen desempefios similares. Esta buena posicién de Chile no sélo
refleja instituciones piblicas sélidas operando a niveles de transparencia y apertura,
incluso por sobre el promedio de la Unién Europea, sino también la existencia de
mezcados eficientes y en buena medida libres de distorsiones; un régimen regulatorio

13 Argentina y Brasil, fos mis cercancs a Chile en Ja lisca, se ubican en los bugares 69 y 66, respecrivamente,
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crefble y estable; y un manejo macroeconémico adecuado que han sido determinantes
en la creacién de condiciones propicias para el crecimiento y Ia lucha contra la

pobreza.® [ver Figura 2].

Frouka 2: COMPETITIVIDAD £8 CHILE

fanking de Chile en los nueve faciores que componen
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CHILE OCUPA EL PUESTO 27 ENTRE LOS 125 PAISES LISTADOS EN EI RANKING DE COMPETITIVIDAD GLOBAL
per. Woren Fconemic Forum, SIN EMBARGO, EN CADA UNC DE LOS NUEVE PILARES DETERMINANYES DE
LA COMPETITIVIDAD, EL pals TIENE DESEMPENOS MUY DISIMILES: ENTRE LOS PUNTOS ALTOS DESTACAN LA MA~
CROECONOMIA, EFICIENCIA BE LOS MERCADOS ¥ LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES. LOs PUNTOS MAS DEBILES
SON SALUD ¥ EDUCACIGN PRIMARIA, EDUCACION SUPERIOR ¥ CAPACITACION B INNOVACION,

Fugnts: UNIDAD DB ESTUDIOS, SECRETARIA EJECUTIVA, CONSEID DE INNOVACION. A PARTIR DEL GLOBAL
CoMPETITIVENESS FNDEX 2006-2007, DEL Foro Econémico Munpial.

Sin embargo, mds allé del buen desempefio macroeconémico o ef buen nivel de las
instituciones y los mercados, existen otras dreas en las que Chile muestra rezagos que urge
superar si sc desea crecer mds a través de incrementos de productividad. Estas falencias
se encuentran claramente en educacién, innovacidn, infraestructura y preparacion
tecnolégica, precisamente los 4mbitos de accién de este Consejo. Es en cierto sentido
paradojal que nuestro pais se muestre tan aventajado en algunas materias y bastante
rezagado en otras. Una lectura optimista de esta paradoja, sin embargo, es que si pudimos
lograr ventajas en aspectos tan complejos como, por ejemplo, los institucionales y nuestro
grado de apertura econémica, un adecuado consenso y esfuerzo nos debieran permitir

supetar los rezagos en las dreas que se analizan a continuacién [ver Recuadro 5, pag.77].

14 Reducciones sistemiticas en fos niveles de deuda péblica -producto, en paste, de una pelitica fiscal coherente con un superivie estructural efective- han ayudade a mejorar

la credibitidad en Ia politica de goblerne, afima ef WEF en sa informe de 2006,
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IL. 1. DOS BRECHAS EN LA EDUCACION

En la actualidad existe pleno consenso en Chile sobre la urgencia de una reforma

; . ‘o} - a .
- profunda en la educacién que permita mejorar los niveles de capital humano para

responder a los desaffos que impone un futuro marcado por fa competencia y centrado en
el conocimiento y la innovacién como herramientas fundamentales para crear valor tanto
en aquellas dreas en las que poseemos ventajas comparativas como en aquellas que pueden
desarrollarse a través de ventajas competitivas adquiridas.

En el capitulo siguiente de este documento se profundizari el anlisis respecto de
los beneficios soctales que genera el hecho de contar con una poblacién més educada y
capacitada -ya que siempre habrd parte del conocimiento adquirido que se diseminard
por el tejido social-, y también de la falta de incentivos suficientes para que la sola accién
privada lleve el capital humano a los niveles que ¢l pafs necesita, lo que justifica la accién
piblica complementaria en la generacién de uno de los pilares que hemos definido como
fundamentales para la competitividad del pais. '

Ello nos permite concentrarnos aquf en el diagnéstico del problema, que comienza por
establecer dos brechas en las cuales el pais presenta manifiestas insuficiencias cuando se le
compara con paises que pueden constituir una adecuada referencia: la atin baja cobertura
de la educacién preescolar y terciaria, y la deficiente calidad de fa formacién en todos los
niveles, la que ha sido ampliamente reconocida por estudios nacionales ¢ internacionales,
especialmente la prueba PISAY.

Insuficiente cobertura: Sibien desde 1975 laescolaridad en Chile ha venido aumentando
a una tasa promedio del 6%, ésta es atin insuficiente en relacién con los desafios que el pafs
diene por delante. Dado su nivel de desarrollo, Chile debié haber alcanzado los 11 afios de
escolaridad promedio en 2000, pero sélo estaba en 10, y aunque las proyecciones hablan
de un aumento hacia 2010, este impulso no serfa suficiente para cerrar las brechas respecto
de sus competidores mds directos. Esto significa que es necesario tomar acciones para
mejorar nuestro promedio con la mira puesta en llegar a los 14 afios promedio cuando el
pais se encumbre a os US$25.000 de ingreso per cdpita, segiin la tendencia que muestran
los pases con los que Chile debe compararse naturalmente [ver Figura 3].

13 Lapracba PiSA 25 i escudio coordinado por l Organizacidn para of Desarrolt Gl i f s
e para dd Desarrollo Econémica (OECD) que evaliia cadz tees afios, ea los paises de W OECD, L imi
y hai:»zlhfia’des delos :d.u.mnos de 15 ajios en Comprensidn Lectora, Matemiticas y Clencias. Después de k primera aplicacidn en EOGU.FI'a (}ECE;abﬁé a émiizi{;o;:::‘;g:x
I posibilided de participar en of estudio. Ein 2001 se aplicé en Chife por primers vez y se repicid en 2006, B promedio de paises participantes sleanza los 40.

16 Los 13 aos de escolaridad surgen de los ancecedentes de fa figura 3.
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Frousa 3: AROS DE ESCOLARIDAD EN CHILE
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En 2000, LA POBLACION CHILENA MAYOR DE 15 ANOS ALCANZABA UN PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE 10 AROS,
UN ATO MENOS QUE LO QUE DERfA MOSTRAR EL PALS DE ACUERDO A SU NIVEL DE INGRESG, SEGUN LA TENDENCIA
GENERADA A PARTIR DE LOS PATSES DE RAPIDO CRECIMIENTO. AUNQUE EN 108 UETIMOS A0S CHILE HA MEJORADG
$U PROMEDIO, ESTIMACIONES DE COHEN ¥ S0T0 (2000) APUNTAN A QUE LA ESCOLARIDAD LLEGARIA A 10,77 ANOS
EN 2019, MIENTRAS LA CURVA MARCADA POR LOS PAISES DE RAPIDO CRECIMIENTO APUMTA A QUE EL PALS DEBIERA
ESTAR EN UN PROMEDIO DE 12 AROS. FSTO NOS ALERTA A QUE LA BRECHA PODRIA ESTAR INCREMENTANDOSE,

Fuente: Untopad pe Estupios, Secretaria Erecuiiva, Consgo DE INNOVACION. A pakrrik DE: “THE WoRLD
Eeonomy: Historicar Staristics”, A. Mapoison, 2001; ¥ CoHEN Y SoT0 (2000), “GrowTH & Human
Capimaz: Goop DaTA, GO0 RusuLTs”. Discussion rargrs N°jos, CEPR.

Es més, si se analiza la experiencia de paises que han dado un salto en sus tasas de
crecimiento en los Gltimos 30 afios, se verifica que la tasa a la que ha crecido la escolaridad es
baja én relacién con la de esas naciones. Por ejemplo, Corea, en un intervalo de 30 afios, pas6
de 6,6 a 10,8 afios de educacién promedio de la poblacién, describiendo una tasa promedio
de crecimiento en el nivel de escolaridad de casi un 11%. Ademés, dicho pais alcanzaba en
1975 un nivel de ingreso per cdpita inferior al de Chile, miéntras que en el 2000 lo superaba
en un 50%. En éfecto, en el intervalo 1975-2000 el ingreso per ¢4pita de Chile a intervalos
de 5 afios crecié a una tasa promedio def 20%, mientras que Corea lo hizo al 36%.

Si se considera sélo la educacién terciaria, uno de los aspectos importantes para la
competitividad de un pais, el panorama es similar. Primero, los montos de maucula en
este nivel (43%) estdn muy por debajo de los que muestra el grupo de paises referentes
(los que incluso llegan hasta el 80%) [ver Figura 4]. Entre 1991 y 2004, ademds, el ritmo
de aumento de la matricula en educacién terciaria, si bien fue muy superior a la tasa
histérica, fue todavia considerablemente inferior a la del mismo grupo [ver Figura 5].
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Freura 4: Marricura sn Epucacion Terciaria vy PIB per cipira
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EL GRARICO MUESTRA QUE EN CHILE EL PORCENTAJE DE ALUMNOS MATRICULADOS SOBRE BL TOTAL DE LAS
PERSONAS BN EDAD DE PARTICIPACION EN EDUCACIGN TERCIARIA ES MENOR QUE AQUEL PORCENTAJE QUE LE
CORRESPONDERIA DADO SU NIVEL DE INGRESO.

Fuentz: UnNinap pe Estupios, Secaetaria Eyscuriva, CONSEIG DE INNOVACION, A PARTIR DE A. MADDISON
{2001), “ThE WorLp Ecowomy: Historicar Statistics” v “Woreh Devezopment Inpicators”, Banco
Munpiar (2006). La sigra PPC mpica Paripap pe Pober pg CoMpra

Ficura 5: PorcEnTAIE DE MATRICULA B8 Enucacion TERCIARIA
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Los rafses nArnicos, IaLanDA v COREA (QUE MUESTRAN ALTAS TASAS DE CRECIMIENTO EN LOS GLIIMOS 10
ANOS) HAN DADO UN SALTO MUCHO MAS FUERTE QUE CHILE EN MATRICULA EN EDUCACION TERCIARIA, ALCAN-
ZANDO NIVELES QUE EN ALGUNOS CASOS DUPLICAN LAS CIERAS DE NUESTRO PAIS,

Fuente: Usinap pE Estuntos, Secreraria Ezecuriva, ConNsejo pe novacidn, A PARTIR DE “WorLD
Deveropment Inpicators”, Bancoe Munpiaz (2006).
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El hecho de que las tasas a las que han crecido tanto la escolaridad como el ingreso per
cdpita en estos pafses superen las del nuestro es una sefal clara de que si no se modifica
la velocidad 2 la que estamos construyendo capital humano, nos iremos quédando

sistenéticamente rezagados, perdiendo competitividad en el mundo. Por ello Chile

debiera plantearse ¢l desafio de apurar la marcha y eliminar estas brechas de aquia 2020,
para alcanzar en ese momento una matricula en educacién terciaria cercana al 80%, un
nivel en torno al que muestran hoy paises como Corea, Lituania y Letonia.

Baja calidad: El resultado de Chile en pruebas internacionales que miden conocimiento
y habilidades en matemdticas, clencias y comprensién lectora es muy inferior al de fa
mayoria de los paises que participan de estas evaluaciones, revelando un desempefio refativo
bastante inferior: paises con un ingreso por habitante similar al nuestro, como Letonia y
Malasia, obtienen resultados muy superiores. Los graficos de la Figura 6 muestran que
Chile se ubica en una posicién muy por debajo de la curva de tendencia en todas las
pruebas analizadas y que, dado nuestro nivel de desarrollo, el resultado en las pruebas
debiera ser de al menos un 30% mayor.

Ficura §: Resuixanos pi CHile gy LA PrUEBA PISA
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FISA en Clencios v PIB per cépita
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Ex wiver DE COMPETENCIAS BASICAS MOSTRADO POR ALUMNOS CHILENOS EN LAS DPRUEBAS INTERNACIONALES
PISA £5TA POR DEBAJO DE LO QUE $E DEBIERA ESPERAR SEGUN EL NIVEL DE INGRESQ DEL PA{S Y LA TENDENCIA
QUE MARCAN 10§ PAISES DE RAPIDO CRECIMIENTO ¥ AQUELLOS ABUNDANTES EN RECURSOS NATURALES,

Fyents: Unipap pe Estupios, SEcreTarfa Elecuriva, Congero DE INNOVACION. A PARTIR DE A, MADDISON
{2001), “Tie WorLn Ecovomy: HisTortcan STarstics”; “LITERACY SKILLS FOR THE WORLD OF TOMORROW.
F:URTHER RESULTS FROM PISA 20007, OECD, UNESCO-UIS {2003), ¥ “LEARNING FOR ToMoRROW'S WORLD.
FirsT RESULTS FROM PISA 2003”7, OECD (2004). PPC inpica Paripap pe Poner pE Compra.
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Lo anterior no ¢s una novedad, Diversas instituciones internacionales como la OCDE,
¢l Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el World Economic Forum
han enfatizado la importancia de mejorar el capital humano de Chile para alcanzar mayores
tasas de crecimiento de largo plazo. Mejorar la calidad de la educacién constituye un desafio
urgente, ya que sdlo asf ¢l pafs estard capacitado para acortar las brechas que lo separan
wanto de sus competidores como de su meta de dar ¢l saleo definitivo al desarrollo.

Cobertura y calidad, en todo caso, son dos vasiables {ntimamente relacionadas. Y
ambas, 2 su vez, se relacionan con una tercera que es el financiamiento.

Dado que ¢l sistema escolar ha alcanzado ya niveles de cobertura superiores al 99% en
enseftanza basica y al 92% en ensefianza media", la respuesta para mejorar sustancialmente
la escolaridad es aumentar la cobertura de la educacién terciaria {técnica, universitaria y
de adultos), un aspecto donde el pais, a pesar de los avances mds recientes, como se dijo,
no estd caminando con suficiente velocidad. En primer lugar, porque existe un niimero
de jévenes que, teniendo las capacidades para seguir sus estudios superiores, no puede
acceder a ellos por problemas de financiamiento. Y en segundo término, porque para
aumentar masivamente la matricula terciaria se deben atacar los problemas de calidad
que persisten en nuestra educacién bdsica y media: slo serd efectivo y eficiente elevar la
cantidad de jévenes que ingresa a la educacién terciaria si éstos tienen las competencias
basicas que les permitan aprovechar cabalmente esa oportunidad, asegurando de paso al
pais un real salto en capital humano con impacto en la productividad.

Este déficit de calidad, en tanto, tiene dos vertientes de solucién,

2) La primera depende de una importante mejora 2 nivel de gestién que eleve
la eficiencia en el uso de los recursos. Se requiere para ello: i) un adecuado nivel de
gobernabilidad del sistema, a través de una correcta organizacién del Ejecutivo, que
es el mandanie para la gran mayorfa de las instituciones de ensefianza basica, media y
terciaria del pafs, ii) una relacién clara y una rendicion efectiva de cuentas de los agentes
educacionales ante su mandante, tanto respecto del uso de los recursos como de sus
resultados, y iif) una solucién a las fallas de informacién que permita que, ademds de la
relacién del mandante con el agente educacional, exista un control efectivo de fos usuarios
del sistema (que en ocasiones son co-mandantes, cuando hay financiamiento compartido,
o tinicos mandantes, como en el caso de fa educacién particular no subvencionada)'®.

b) La segunda, en tanto, apunta a la necesidad de mayores recursos. De hecho, la
OCDE indica que diferencias en el gasto acumulado por alumne explican en un 54% la

17 Segiin datos de la encuesta Casen 2003.

18 Todos estas aspectos son ¢ censto de la discusin del capituto 3 y son apticables tanto a los problemas de  educacidn como a otros mescados, Relevar escas tres aspectos
1o significa desconucer, por gjemplo, que ¢ necesaria ura mayot pertinencia de los contenidos que entrega o sstena educacional en sus etapas s rdias con by realided
el mundo laborak o bien ba urgencis de mejosar los sistomas formmarivos docentes.
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variacién del desempefio promedio entre paises en la prueba PISA. Veamos, entonces,
como ¢std comparativamente nuestro pais en el dmbito del financiamiento.

'Un nuevo esfuerzo en educacién

Si se revisan las cifras internacionales de gasto total en educacidn como porcentaje del
PIB, Chile aparece entre aquellas naciones con mejor indicador (6,8% del PIB), incluso
por sobre la media de los paises de fa OCDE (6,35%) [ver Figura 7]. Ello, en una primera
mirada, corroborarfa que las deficiencias que muestra el pais en cobertura y calidad ten-
drfan en su origen problemas de eficiencia y gobernabilidad, y por ello cualquier reforma
en esta drea debe comenzar preguntdndose sobre esos problemas.

Fraura 7: GasTe ToTaL vs. GASTO POR ESTUDIANTE EN EDUCACION.

Gasta tofal en educacidn
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CHILE PRESENTA UN GASTO EN, EDUCACION COMO PORCENTAJE DEL PIB AL MISMO NIVEL QUE LOS PAISES DE-
SARROLLADOS DE REFERENCLA (ARRIBA). SIN EMBARGO, EN TERMINOS ABSOLUTOS, EL PAIS PRESENTA UN GASTO
ANUAL POR ESTUDIANTE MENOR QUE LOS PAISES DESARROLLADOS DE REFERENCIA E INCLUSO MENGR QUE PAISES
DE SIMJ[LAR INGRESO PER CAPITA, coM0O HunGria ¥ Poronia {aBajo}, Hay QUE NOTAR QUE EN EL CASO DE
ESTOS ULTIMOS, LA CIERAS SGLO CORRESPONDEN AL GASTO PUBLICO.

Fuente: UNipap ps Estuntos, Sscretaria Eiscuriva, Consejo ok INNOvACION. A partir b “Epuca-
Tion AT A GLance”, OCDE,2006.
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Y aunque hay mucho de cierto en lo anterior, razén por la que hemos partido destacando
la necesidad de mejorar fa eficiencia, no es menos cierto que es necesatio analizar con
mayor detenimiento estos datos antes de llegar a conclusiones mds certeras, porque el
gasto total como porcentaje del PIB no da todas luces para entender el problema. Por
ejemplo, es necesario considerar las diferencias demogréficas entre los distintos paises y
sus disimiles niveles de desarrollo, y ello obliga a hacer un foco especial en el desempefio
del pafs en términos de gasto por estudiante.

Si se analiza el gasto anual de Chile por estudiante, nuestro cometido cae muy por
debajo de la media de la OCDE (US$2.900 versus US$7.550 por persona) [ver Figura

7], precisamente por el hecho de que en Chile hay proporcionalmente mds personas en

edad escolar que en los paises con que se compara, lo que significa que se debe repartir el

dinero entre un nitmero mayor de beneficiarios, y porque el PIB chileno es menor al de
muchas de las naciones de la muestra, lo que implica que con un porcentaje menor del
PIB destinado a educacidn, Jos paises mds ricos pueden gastar efectivamente mucho més
dinero por alumno que Chile.

Pero, como resulta obvio, la comparacién con paises ricos no resulta muy justa para
Chile. Asi, lo 16gico es medir el gasto por estudiante, pero controlado por el ingreso per
cdpita. Desgraciadamente también en esa medicion el pais estd por debajo, por ejemplo,
de lo que hoy invierten Polonia y Hungria, naciones que estdn en el mismo rango de
ingreso que Chile.

Y el andlisis atin no estd completo, porque es necesario tomar en cuenta un problema adicio-
nal: la composicion del gasto en educacién segiin el origen de los recursos: piiblico o privado.

La evidencia sefiala que ¢l aporte del sector privado a la educacién en Chile, como
porcentaje del total, es proporcionalmente mucho mds alto que en la media de los paises
medidos por la OCDE (de hecho la proporcién es la més alta, en todos los niveles) y
que, ademds, estd muy concentrado en los sectores mds acomodados de la poblacién.
Asf, se observa que el gasto en educacién es creciente a medida que aumenta el ingreso
famitiar, al punto que el gasto por estudiante del 20% mds rico de la poblacién es casi tres
veces superior al del 20% mds pobre ($1.703.132 anuales versus $590.764). A esta gran
diferencia, se suma el hecho que el gasto en educacién de los alumnos del 20% mds pobre
del pais es financiado en un 85% por ¢l Estado, porcentaje que solo llega al 16% en el
caso del quintil més acomodado de la poblacién [ver Tabla 11. Todo ello se traduce en que,

como revela la encuesta Casen 2003, mds del 70% de los estudiantes chilenos dependen
preferentemente del aporte piiblico para el financiamiento de su educacion,

Como de lo que se trata aqui es de viabilizar la construccién de capital humano en gran
escala, es menester analizar comparativamente el financiamiento publico a la educacién,

.98,
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toda vez que es dificil pensar que se podrian allegar muchos mds recursos familiares
en el caso de los estudiantes pertenecientes a los tres quintiles mds pobres. Veamos. la
evidencia; si sc compara a Chile a nivel internacional, es posible verificar que el gasto
piiblico en educacién como porcentaje del PIB [ver Figura 8] y, mds aiin, el gasto pdblico
en educacion por persona en edad escolar, como fraccién del ingreso per capita [ver Figura
9], se encuentran en niveles inferiores a la tendencia descrita por paises en desarrollo que
pueden ser referentes para el nuestro.

Tabla 1
QUINTIL DE [NGRESC

I I 18! IV \

Gasto Publico por Alumno 500.412 477987  441.687  411.686 276404
Gasto Privado por Alumno 90.352 167,486 341.002 350402  1.426.727
Gasto total por Alumno 590,764 645473 782.68%  962.088  1.703.132

Fuewre: Marcer M. v €. Tokman, Esrunios e Fieanzas POBricas, Direccidn pe PRESUPUESTOS,
MinisteRIO DE HaciENDA, 2005,

Fiaura 8: GasTo pOBLICO BN EDUCACION

Gasto plilice en educacidn como porcentaje dei PIB
{promedio periodo 19992004}
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La MAYORIA DE LOS PAfSES DE RAPIDO CRECIMIENTO ¥ ABUNDANTES EN RECURSOS NATURALES PRESENTAN UN
NIVEL DE GASTO PUBLICO EN EDUCACION SUBBRIOR AL DE CHILE, EXCEPTO COREA ¥ SINGAPUR. SIN EMBARGO,
£51GS ULTIMOS PRESENTAN UN GRAN PORCENTAJE DE GASTO PRIVADO.

Fuente: Uninap pE EsTupios, Secretaria Ejecuriva, CONSEIO DE INNOVACION. A PARTIR DE “WoRLD

DEveropmenTt [npicatonrs”, Banco Munoial {2008).

Lo anterior significa que el gasto piiblice por estudiante, controlando por el ingreso

4o . -
per cépita y por la evidencia que muestra que los palses gastan mds en educacién cuando
son mds ricos, se muestra reducido. Si bien el foco y los recursos destinados Gltimamente
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a educacidn pre-escolar, asi como el proyecto de subvencién diferenciada, son avances en
Ja direccién correcta, la tarea de ponernos al dia en la calificacién de nuestros recursos
humanos entrafiard muy probablemente una demanda adicional de recursos, pablicos y
privados, en montos bastante significativos.

Serfa prematuro a estas aluras estimar los requerimientos de financiamiento que se
desprenderfan def cierre de las brechas de cobertura y calidad. Pero una nocién al respecto se
puede inferir de las comparaciones internacionales. En efecto, si se compara a Chile a nivel
internacional se comprueba que el gasto total por estudiante es inferior 2 la media verificada en
2003 por la OCDE para paises que son referentes obligados para Chile. Aderds, el gasto piiblico
en educacién por persona en edad escolar es actualmente alrededor del 10% del ingreso per
cépita, cifra muy inferior a la de sus pares, adn ajustada por nivel de ingreso {ver Figura 9].

Ficura 91 GASTO PUBLICC EN EDUCACION (POR PERSONAS MENORES DE 24 ANOS)

Gasto publico en educacion por habifanie en edad
escoler (% del PIB per cdpita) v PIB per cdpita
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Gasto piblico en educacion por habitante en edad
ascolar {% dei PIB per cdpita) y PIB per cdpita
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EL GASTO PUBLICO EN EDUCACION EN CHILE POR PERSONA EN EDAD ESCOLAR -PORCENTAJE DEL INGRESO PER
CAPITA- ES INFERIOR A LO QUE LE CORRESPONDERIA S1 1A TENDENCIA QUE PRESENTAN LOS PAfSES DE RAPIDO
CRECIMIENTO (ARRIBA) Y TAMBIEN ST SE AGREGAN PAISES EXITOSOS, RICOS EN RECURSOS NATURALES {ABA}O).

Fuente: Consejo pE INNovacidn, A rarTir pE “THe WorLp Economy: Historicar StaTisTics A

Al o1} “ 3 g . 2006}, ;e 10 DEVELOPMENT INDICA-
Mappison (zoo1}; “Worep Economic QurLoox” (SepT G}, FME; “Worwp DeveLo Inpic
ToRrs”, Banco Munbial (2006); “Worep Poruration Proseects: T 2004 Revision Porurarton Dara-
BASE", Nacrowss Unipas (z00¢); “WorLp DeverosMenT [npicators”, Banco MunbiaL (2006). PPC
pica Parioap per Poper pe Compra.

Ahora bien, aunque la diferencial de gasto pablico es general en los niveles primario,
secundario y terciario, el problema es més agudo en este dltimo nivel. Para elevar la matricula
en educacién terciata, el problema del financiamiento podria ir transformdndose en una
restriccién mayor en el futuro en la medida que las mejoras en la calidad de la ensefianza
media eleven el ndmero de alumnos capacitados para seguir avanzando en la educacién
superior. No disponer del financiamiento requerido para atender a estos nuevos estudiantes
transformaria en estéril el esfuerzo desplegado en calidad en los niveles bdsico y medio®.

Los datos expuestos dan luces respecto de hacia dénde debiera dirigirse la politica
educacional en los préximos afios, teniendo en cuenta, insistimos, las variables demograficas
que sittan a Chile entre aquellos pafses que verdn caer su poblacién escolar en las proximas

19 Pero incluse en este nivel un edleulo inanciero es ardesgado. Come se verd en ¢f prximo capltalo, ¢s plenamente justificado que el estado avale of financiamiento privade
1 los estudiantes, en base 2 problemes de intangibilidad de activos y aconomias de red. No obstante, los subsidios implicitos en I tasa de interés resulrante debieran
decrecer con of nivel de ingreso de bas familias, lo que podrfa Bberar recursos actualmente desfocalizados y; con ello, ampliar la cobertura.
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décadas, lo que abrirfa un espacio para mejorar ¢l gasto por alumno.

La leccién de Taiwan, Corea y Malasia -pafses que comenzaron con un nivel de desarrollo
inferior al de Chile hace 30 afios- es clara; tasas de crecimiento mucho mds aceleradas van
acompafiadas de incrementos permanentes en sus niveles de educacién (cobertura y calidad).
Y esto, frente al desafio de la Economia del Conocimiento es esencial, porque, en ese escenario,
sélo quien invierte en aprender a cotrer de la manera debida, acelerard de manera sostenida y
llegard mds lejos. Més atin si se tiene en cuenta que sdlo sobre fa base del desarrollo del capital
humano serd posible. avanzar en investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico insumos que
son fundamentales para la innovacién y la competitividad. Reveladas ya estas grandes brechas,
el Consejo ha optado por abstenerse, por ahora, de avanzar en fa definicién de otras metas e
indicadores mds especificos en relacién con capital humano -como también en I+D-, a la espera
de contar, gracias a estudios que ya estdn en marcha, con una mayor claridad respecto de las reales
necesidades especificas del pais en la materia, evitando asf hacer una extrapolacion mecénica de
datos que, aunque en otros paises pueden ser relevantes, podrian no ser los adecuados de aplicar

en Chile®.

El Consejo estd conciente de que los recursos piiblicos son complejos de reunir, y que las
demandas adicionales suelen introducir tensiones politicas y dificultades a las autoridades
que pueden conspirar en contra del propio procese de crecimiento que se desea solidificar.
Para lograr avances reales asociados a una mayor disponibilidad de recursos es menester
clarificar en: fa mayor medida posible qué debe hacer el Estado y qué debe ser encargado
a la iniciativa privada. La confusién de roles lleva a problemas de captura e ineficiencia y
a una pérdida de credibilidad en el estado, ¢l sector privado y, en definitiva, en nosotros
mismos. ' '

Por ello, en este informe (capitulos 2 y 3) se abunda en la conceprualizacién de las
bases analiticas que permitan una adecuada separacién y complementacién de roles entre
lo privado y lo pablico, sobre la base de establecer las competencias y limitaciones de
cada sector. Como se podrd colegir, sobre la base de los conceptos que se plantean en
este informe, nuestro sistema de innovacién, desde la formacién de recursos humanos,
pasando por la investigacion cientifica, la adaptacién de tecnologfa, y hasta llegar a la
innovacién en la empresa, adolece de algunas serias fallas de organizacién que impactan
adversamente su costo-efectividad, més all4 de que cierta y afortunadamente se encuentren
experiencias muy positivas en algunas dreas. Por lo mismo, las mejorfas de organizacién, la
adecuada estructura de incentivos y I precisién en la separacién de roles entre lo privado

20 Lndicadons rales camo <f mitmere de doctores por hableante o la canidad de profestonales de la ingenicria son usados corrizntemente como dasos wspeceo de brechas
que ol pals deblers intentar cersar para avanaar en Innovacidn y competitividad. Auque ¢s probable que alguaas de evtas condiciones sean aplicables a Chile, rambidn
puede darse que las grandes falencias def pais eseén oy en otras dreas, san profesionales o téenicas, que ef Consejo prefiere explorar antes de sugerir acclones en algin
drea especifica.
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ylo pl’lblico, son componentes esenciales, tanto como la adecuada provisién de recursos,
en esta tarea.

11. 2. UN MAYOR ESFUERZO EN I+D

Como se dijo anteriormente, la Productividad Total de Factores (PTF) se ha ido
transformando en un aspecto cada vez mds relevante para explicar el crecimiento de los
paises. ¥ aunque los elementos que influyen en ella son multiples y diversos -calidad
de las instituciones, estabilidad macroecondmica, apertura de la economia, educacién
o innovacién- estudios recientes han demostrade que el aumento de la PTF depende
fuertemente al menos de dos factores muy relevantes para este Consejo: la calidad de los
recursos humanos v el gasto en investigacién y desarrollo (1+D).

Asf, un andlisis basado en el comportamiento de 15 paises de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) concluye que no es correcto argumencar
que los paises ricos inviertan mds en I+D porque son ricos, sino que son ricos porque
invierten mds en [+D.

La pregunta que debemos hacernos es como estd nuestro pals en esta variable. Al
compararnos con economias mds desarrolladas y con las que cambiaron positivamente su
tendencia de crecimiento nos encontramos con que Chile gasta o invierte relativamente
poco en [+D. Para el 2004, Chile invertia un 0,68% delf PIB en 1+D, a diferencia del
2,4% que invertia Corea del Sur cuando tenia un nivel de ingreso per cdpita similar al que
tuvo Chile. O el de Irlanda, que era de 1,3% del PIB, o el de Eslovenia, de 1,4%. A su vez,
comparado con palses de alto desatrollo, las diferencias son afin mayores: Israel encabeza
fa fista de las naciones que mds invierten en I+ con un 4,9% del PIB, seguido por Suecia
con 4%, Finlandia con 3,5% y USA con 2,6%. Como conclusion, con excepcién de
Hong Kong, todos los paises igual o mds desarroliados que Chile presentan un nivel de
inversién en 1+D, como fraccién de su PIB, superior al de nuestro pafs y, adn mds, ya lo
presentaban cuando su desarrollo era similar al nuestro [ver Figura 10].
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Froura 10: CUANTG neviertE CHILE gn [+D)
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En CiiLg, £t ¢as10 BN [+]) COMO PORCENTAJE DL PIB £S INFERIOR A LO QUE LE CORRESFONDER]A SEGUN SU
NIVEL DE INGRESO, COMPARADC CON LA TENDENCIA DE LOS PATSES EXITQS0S, RICOS EN RECURSOS NATURALES
Y DE RAPIDC CRECIMIENTO,

Fugnte: Unipap pE Ferunios, Secretaria EfecuTiva, Consero pe THnOVAGION. A pARTIR DE “WorLo De- -
VELOPMENT [NDICATORS”, Baneo MunpiaL (ser. 2006); “The Woren Econowmy: Hisroricar StatisTics”, A,
Mappison (2001} “Woren Economic Outioo”, Fonpo Monerario INTERNACIONAL (SEPT. 2066).

Envel horizonte delos US$ 25.000 per cipita que, segiin las tetas plantea&as anteriormente,
el pais debiera alcanzar en 15 afios mds, su gasto en [+D debiera empinarse en torno al 2,3%
del PIB, yello emgma aumentat este gasto en un 13% anual hasta el 2021.

Una tendencia interesante es fa que se observa en los paises que invierten una fuerte
proporcién de su PIB en I+D respecto de la distribucion del esfuerzo de inversién entre los
sectores privado y piblico. Los paises desarrollados cuentan con una importante proporcion
del mismo por parte del sector privado, en relacién con el sector piblico. Esta distribucién
para Chile en el 2004 fue de un 37% privado versus un 53% piblico™, pero en 2021 el
50% de los recursos debieran ser aportados por el sector privado, que se esperarfa pasara de
representar un 1,24% del PIB (versus el 0,25% de 2004), mientras que el gasto piiblico,
debiera alcanzar un 0,7% del Producto (un 35% del total) [ver Figura 11].

2 B cestante 7% proviene de la [+£) de extranjeros e Chile.
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Freura 11: COMPOSICION DEL GASTO BN [+D

Porcentaje del gasto publice en +D (% del PIB)

Porcenicie

EL gasto pUsLIco DE CHILE 2N [+DD, QUE EN 2004 SE UBICABA EN 0,3% DEL PIB, ES MENOR QUE EL DE LO§
PAISES DESARROLLADOS.

Fusnts: Unipap bE ESTUDIOs DE LA SECRETARIA DEL CONSEJO DE INNOVACION PARA Lo COMPETITIVIDAD, A
PARTIR DE DATOS DEL Mam Science awp TecuwoLocy Inpicarors, OECD,

El bajo nivel de esfuerzo del sector privado, medido como el gasto en I+D que realiza, se
puede apreciar en Jas cifras que arroja la dltima Encuesta de Innovacién e 1+D en Chile del 2004,
efectuada a todas las empresas, piblicas y privadas, de los sectores productivos con mds de 2501
UE: s6lo un 11,2 % del total del universo de 24.500 empresas encuestadas realiza gasto en [+D.

Si consideramos otros indicadores de “insumos o actividades para la innovacién” en el
sector empresarial, también muestran niveles muy bajos. Tal ¢s el caso de la cantidad de
establecimientos que son titulares de derechos de propiedad intelectual (patentes, derechos
de obtencién de variedades vegetales o derechos de autor, sin incluir marcas comerciales)
que alcanza s6lo al 10 % del total.

Para agregar mds antecedentes que sefialan la necesidad urgente de innovar en Chile,
existe evidencia en la literatura de que existe un rezago temporal significativo entre la
ejecucién del gasto en I+D y sus resultados en la PTF de los paises™. Este alcanza en
promedio cuatro afios, aunque puede variar de acuerdo al sector productivo de que se
trate, ya que puede ir desde dos afios, como en la industria de maquinaria eléctrica y
equipos de comunicaciones, hasta cinco, como serfa el caso de medicinas y frmacos.

12 Rouvinen, B "R&DProductivity dynanics: Causalics, lags and dry holes”, Journal of Applied Economics, vol 5 N° 1, pp 123-156, 2002.
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Si se analiza el gasto piblico -tanto como porcentaje del PIB como en términos
absolutos- que realizan los paises innovadores, se encuentran grandes diferencias entre
ellos y el caso chileno, como se puede apreciar en la Figura 12.

Froura 12: Composicién DEL Gasto eN 14D

Composicion dei gasto en 1+D por fuente de financiomiento

100

Forcentaie
20 40 40 80

¢]

fuente del gasto
Privado

BEE covoice
i:":"] Qiras fuentes nacioncles

Exiraniaro

EL GRAFICO MUESTRA LAS NACIONES EXITOSAS ¥ 5L PORCENTAJE DEL PIB QUE DESTINA EL SECTOR CUBLICO AL
cASTO BN 1+D. SneAPUR, AusTRaLia ¥ COREA SON LOS PARSES CUYO PORCENTA[E DE GASTO PUBLICO BN [+D
CON RESPECTO AL PIB Es Mavor Siv eMBARGO, Estanos UNIDos, JARGN ¥ ALEMANIA SON LO§ QUE LIDERAN
EL GASTG EN TERMINGS ABSOLUTOS (1ABLA). CHILE, EN TERMINGS RELATIVCS (% DEL PIB} ¥ £ TERMINOS
ABSQLUTOS, OCUPA EL ULTIMO LUGAR.

FuENTE: Uninap pE ESTUDLOS 08 La SECRETARIA DEL CONSEJO DE INNOVACION pARA LA COMEETITIVIDAD,
A PARTIR DE DATOS DEL Main Scrence anp Tecanorogy Innicstors, OECD.

IL. 3. DIVERSIDAD PRODUCTIVA: IR MAS ALLA

El Banco Mundial afirma que la creacién de sectores dindmicos basados en recursos
naturales no es incompatible con la construccién de nuevas ventajas comparativas en
industrias méviles y de alta tecnologfa. Mds aiin, es deseable que esto ocurra, ya que existe
evidencia de que la diversidad productiva -expresada, por ejemplo, en la densidad de las
exportaciones- favorece el crecimiento de los paises™, porque en la medida que se crean
nuevos sectores y nuevas relaciones, se crean o revelan también nuevas potencialidadc;s que

23 Hausmans, Hwang y Rodrik {2005).
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pueden catapultar enormes saltos en la economia de un pafs [ver Recuadro 6].

No se trata, entonces, de plantear la necesidad de una mayor diversidad productiva
como una manera de huir de la “maldicién de los recursos naturales”, que no existe, sino
de mirar el desarrollo productivo del pais con sentido estratégico y de entender que sobre
la base de las ventajas estdricas que dan los recursos naturales, la tarea para avanzar hacia el
desarrollo es ir construyendo nuevas ventajas dindmicas. Primero inyectando conocimiento
a esta produccién, potenciando los clusters existentes ligados principalmente a los recursos
naturales, y luego transitando de manera paulatina a sectores basados en mayor medida en
una utilizacidn intensiva del conocimiento.

Algunos drboles no dejan ver el bosque

La primera pregunta es por qué se produce la concentracidn productiva y cusles son
Jos factores que la convierten en una traba para el crecimiento. Un documento publicado
recientemente por investigadores del Centro para ¢l Desarrollo Internacional de la
Universidad de Harvard avanza en ambos sentidos®, utilizando para ello una metdfora

muy explicativa.

Sus autores -Ricardo Hausmann y Bailey Klinger- asimilan la realidad econémica de
un pais con un bosque en el que se pueden ver, a simple vista, algunas zonas méds pobladas
de drboles y otras mds ralas. Los drboles mds altos y mds fuertes -que son los que mds se
ven- son aquellos sectores productivos mds potentes de la economia, como podrian ser en
Chile la minerfa del cobre 0 la industria de la celulosa. Estos drboles tienen la capacidad de
agrupar en torno a ellos a otros sectores relacionados que terminan conformando grandes
dreas densas de vegetacién.

Pero hay mds. En torno a los drboles mds grandes, no sélo existe una confluencia
productiva, sino también un efecto que se traduce en que las politicas piiblicas y la
organizacion institucional del pais se van acomodando a favor de ellos -que tienen, por
cierto, la capacidad de hacer sentir su presencia-, dejando sin luz dreas en las que podran
desarrollarse drboles que son mds pequefios u otro tipo de drboles, incluso algunos con
altas posibilidades de crecimiento.

En este bosque de sectores productivos, fas empresas son “monos” que van fertilizando
¢l terreno en la medida que pueden saltar de un drbol a otro, haciendo mis denso
¢l bosque, ¢ incluso ampliando sus fronteras. Pero si la distancia entre los drboles es
demasiado grande y existen grandes zonas despobladas, esta fertilizacién no se produce
y ¢l bosque no crece ni se densifica.

24 Hausmann, Ricsedo y Bailey Klinger, Structual tensformation en patterns of corporaive advantage in the product space. Working papers. Center for Internacional
Devclopment st Harvard University, Agosto 2006.
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Para la economia de un pafs, esto se traduce en que la estructura de sus exportaciones
tiende a concentrarse en pocos sectores y productos. Y, en definitiva, en el peligro de estar
perdiendo potencialidades enormes en algunas dreas simplemente porque no ha habido
terreno fértil para que se desatrollen otras actividades, ya sea porque no existe una voz que
lo demande o bien porque el Estado es miope para descubrir esas necesidades debido a que
est4 especialmente concentrado en los drboles mds grandes y frondosos.

En Chile y en los demds palses ricos en recursos naturales, esta abundancia se
ha traducido légicamente en estructuras productivas orientadas a ellos y en una
cierta inercia institucional del sistema a favor de este tipo de industrias. Todo esto ha
significado también una mayor volatilidad del crecimiento del pais (derivada de la

mayor volatilidad de los precios de los commodities versus otros productos), lo que ha.

puesto constantemente 2 prueba a las autoridades de gobierno, que han debido hacer
frente a lo largo de la historia tanto a perfodos de ingresos abundantes como a otros
de vacas muy flacas. Asi, se puede afirmar, entonces, que el buen o mal desempefio
de los pafses ricos en recursos naturales depende de la idoneidad de su politica de
desarrollo y no def hecho mismo de tener recursos naturales™, como plantea la teoria
de la “maldicién”.

Por todo lo anterior, en la elaboracién de esta Estrategia, el Consejo ha decidido
preguntarse dénde pueden existir espacios para incubar sectores con potencial, qué fallas
pueden estar impidiendo la aparicién de esas ventajas y qué puede hacer el Estado -por Ja
via de la provisién de bienes pdblicos, por ejemplo-y los privados para que estos drboles
nuevos puedan crecer y desarrollarse.

Pero la historia ha demostrado que no es eficiente la mera aplicacién mecédnica
de politicas que busquen generar ventajas artificiales con el fin de desarrollar alguna
industria. Y por ello, para dar inicio a la identificacién de sectores, actividades y
politicas especificas, este Consejo ha encargado, a través de una licitacién internacional,
un anélisis sistemdtico, no arbitratio ni cargado de la inercia producida por los
“grandes drboles del bosque chileno”, que permitird identificarlos y hacer propuestas
focalizadas hacia ellos.

Menos volatilidad, m4s crecimiento

El efecto de la diversificacién sobre el crecimiento se manifestarfa a través de dos
_canales: i) en primer lugar, porque la diversificacién productiva genera una menor
volatilidad de las exportaciones y ello incide en una menor volatilidad de la economia

25 Ramaos, Joseph. Unz estaregia de desarsollo a partir de los complejos producrivas {clusters) en torna 2 los secursos naturales juna estearegia promeredara?. Cepal,
P B p piejos p B gla p P

1999,
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del pais. En efecto, economias mds inestables crecen mds lento que economias mds
protegidas de fluctuaciones ciclicas; ii) y en segundo lugar, porque permite ir mds alld de

 las ventajas comparativas tradicionales, las que usualmente son muy pocas en economias

" de menores ingresos.

De esta manera, los esfuerzos de una economia por diversificar su estructura productiva
mis alld de sus ventajas comparativas tradicionales constituyen una de las claves para
lograr tasas sostenidas de crecimiento. Por ello, para el caso de una economia abundante

- en recursos naturales, como Chile, debe tenerse en consideracién que la diversificacién es

clave para converger a tasas mds altas de ingresos.

La evidencia muestra que en los paises ricos en recursos naturales que han avanzado
hacia el desarrollo, su mejor desempefio en materia de crecimiento ha ido aparejado con
un proceso diversificador de exportaciones. Tal es el caso de Finlandia como se aprecia en
la Figura 13.

Figura i3 EvoLuciOn DE LAS EXPORTACIONES

Compaosicion de las exportaciones de Finlandia, 1970-2000
(% de fos exportaciones tofales)
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MieNTRAS FINLANDIA HA DIVERSIFICADO $U CANASTA EXPORTADORA EN LOS ULTIMOS 30 ANGS, CHILE MANTIE-
ME AL COBRE COMO $U PRINCIPAL PRODUCTO EXPORTADO, AUNQUE DESDE 1970 A LA FECHA HAYA DISMINUIDO
$U PARTICIPACION SOBRE EL TOTAL DE LOS ENVIOS.

Fuents: Unipap D& Estunios D 1A SECRETARIA DEL CONSEIO DE INNOVACION PARA LA CoOMPETIFIVIDAD,
A PARTIR DE DATOS DE La UNCTAD,

La diversificacién de exportaciones para ¢l caso chileno ha mejorado (considerando el

perfodo 1970-2004), pero atin se cuenta en ef grupo de los paises poco desarrollados.

Efectivamente si agregamos al andlisis otra medida del nivel de concentracién de las

exportaciones de los pafses, cual es el porcentaje del total de exportaciones que representan
los primeros 25 productos de exportacién, podemos apreciar que para el caso chileno éstos
representan un 76% del total exportado.

Y en contraposicién a esta situacion, para los paises desarroliados, algunos de ellos ain

cuando tienen una estructura productiva basada en recursos naturales, los 25 principales

bienes de exportacién representan un porcentaje inferior al 60% [ver Figura 14}.
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Figura 14: CONCENTRACION DE EXPORTACIONES

Porcentaje de fos 25 principales productos exportados
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LA MAYOR DIVERSIFICACION DE LA CANASTA EXPORTADORA S UNA CARACTERISTICA COMUN EN PAISES DESARRO-
LLADOS ¥ DE CRECIMIENTO RAPIDO. ESTE ES UN ASPECTO EN QUE CHILE APARECE REZAGADO, INCLUSO SI SE
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A PARTIR DE DATOS DE LA UNCTAD.
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Recomendaciones para la accién

Chile necesita seguir creciendo para alcanzar el desarroilo y el camino para conseguirlo
es el de la Economia del Conocimiento. Pero ello no significa dar la espalda a los recursos
naturales, sino aprovechar esa ventaja como un punto de partida sélido que permita
avanzar, desde ya, en la bisqueda de otros sectores con ventajas competitivas adquiridas.

Fl salto a la Bconomia del Conocimiento tiene como eje fundamental a la innovacion,
entendida como aquel proceso de creacién de valor econémico mediante el cual ciertos
productos o procesos productivos, desarrollados en base a nuevos conocimientos o a la
combinacién novedosa de conocimiento preexistente, son introducidos eficazmente en los
mercados, y por lo tanto en la vida social.

Esta nueva via de desarrollo asegura un mayor crecimiento, pero abre también la

posibilidad de avanzar hacia una mayor equidad, pues tiene como recurso de base el
desarrollo del conocimiento, un activo cuya propiedad se puede repartir de manera mas
igualitaria que lz del capital o la de los recursos naturales, principalmente a través de la
formacién de nuestro capital humano.

El pais puede plantearse este desaffo Juego de haber llevado adelante con éxito las
reformas que le permitieron contar con un entorno macroecondmico adecuado y una
otientacién al comercio exterior que ha estimulado sus capacidades productivas al méximo
v que ponen en evidencia la necesidad de ur nuevo paso en su desarrollo.

Chile puede plantearse hoy el gran desafio de duplicar su ingreso per cdpita en los
préximos 15 afios, para llegar a los US$ 25.000 (en paridad de poder de compra de
2005). Ello significa alcanzar niveles de vida similares a los que actualmente exhiben
paises desarrollados. '

Este crecimiento debe ser sustentado en el aumento de la Productividad Total de
Factores (PTF), a partir de la dindmica y diseminacién del conocimiento, en el cambio
tecnolégico, en el capital humano y en la innovacién,

- Pasar de los 10 afios de escolaridad media de la poblacién (afio 2000) a 12 hacia
fines de esta década, v a 14 a inicios de la préxima década.

- Aumentar la masricula en la educacién terciaria desde el actual 43% (de las personas
entre 18 y 24 afios edad) hasta cerca de un 80% al cabo de 15 afios.

- Avanzar de manera significativa en el resultade que obtengan los estudiantes
chilenos en la prueba internacional PISA.

- Aumentar el gasto en I+D como porcentaje del PIB, subiendo desde un 0,68%
(afo 2004), a un 2,32% en los préximos 15 afios. Lo anterior, duplicando y

wid 2
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quintuplicando el gasto piblico y privado en I+D) actuales como porcentaje del
PIB, respectivamente.

- Reducir, de un 76% a no mds de un 50% de las exportaciones, ¢l peso de los 25
principales productos exportados.

Finalmente, se propone complementar la medicién del avance del pais en innovacion a
partir de rankings internacionales que, pese a algunas debilidades metodoldgicas, permiten
una comparacién permanente con los paises que son referentes o competidores para nuestra
economia y que han servido de base para la determinacién de las brechas sefialadas.

- Avanzar significativamente en los factores “innovacién” (hoy 39), “sofisticacion de
los negocios” (30) v en “educacion superior v capacitacion” (40) en el Indice de
4 ¥ perior ¥
Competitividad Global del Foro Econémico Mundial,

A estas metas globales que dan cuenta de los grandes indicadores con que se mide la
innovacién a nivel internacional, se debieran agregar posteriormente nuevos desafios, ligados
al cierre de brechas especificas que el Consejo se ha propuesto determinar durance 2007.
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Recuadro 1: La globalizacién y sus desafios

Como se analizé en el documento de lineamientos estratégicos entregado por este Consejo en febrero de
2006, en los priximos afios el elemento mds saliente del proceso de globalizacion serd lu relocalizacion de
unidades de produccion a nivel mundial, liderado por empresas mulsinacionales en busca de ganancias
de eficiencia o acceso a recursos escasos. Y ya no sélo recursos naturales, sing también recursos bumanos
¢ ambientes de negocios propicivs. Este proceso czﬁ’cmm' prq%rememmre al sector de los servicios ya
aguellos eslabones de la cadena del valor de las empresas que pueden caracterizarse como servicios,
enere los cuales destaca la actividad de investigacion y desarrollo, 1+D.

Chile se ha ido posicionando como localizacion atractiva en el campo de los servicios offshore y e
un gran desafio-como se verd en el capitulo 4- seguir generands las condiciones que permitan atraer
inversiones en detividades intensivas en conecimiento.

El mundo essd sujeto en la acwalidad al impacto de vevoluciones tecnoldgicas de amplio impacto:
la de las Tecnologias de ln Informaciin y las Comunicaciones (T1C), lu de las biotecnologins, y mds
recientemente lu de lns nanotecnologias, cada cual en una fase distinta de desarvolls, Bn e caso de las
TIC, existe evidencia de que el sissema productive nacional atin no hace aprovechamiento pleno de
las ganancias de produciividad gue permite el uso de estas tecnologias. Por otra parte, esud emergiendo
una nueva constelacion de innovaciones ligndas a las tecnologias inaldmbricas o el safpware embebido,
que pueden multiplicar vavias veces esas ganancias de productividad, De afli I necesidad de continuar
promeviendo una adspcidn extendida de estas tecnologias en distintos dmbitos de nuesta sociedad ¥
especialmente a nivel de nuestros principales sectores de exportacion.

Las biotecnologias, por su parte, si bien se encuentran en una fase muy temprana de despliegue,
estdn lamadas a tener un alto impacto en nuestro pais, por cuanto pricticamente todos aguellos
sectores quse lideran nuestra actividad exportadora pueden ser aféctados por su desavrolls, s, por lo
tanto, un desafiv adguiriv un conocimiento temprano de estas tecnologias. Cabe tener en cuenta en
este campo la agresiva tendencia de enmpresas del primer mundo a proteger devechos de propiedad
intelectual sobre variedades, procesos bioldgicos, genes y otras, lo que les otorga un poder de mereads
dificilmente contrarrestable y limita el acceso al conocimiento para la produccidn y la investigacién
en nuesire pass.

Un aspecto que ne padrd obviarse en los priximos afios serd la creciente sensibilidad de los consumidoves
de nuestros principales mercados de destino sobre aspectos tales como ef cuidads del medio ambiente en
naestros procesos productives y los relativos ¢ la calidad e inocuidad de los atimentos, Ello incide en {a
seleccion de estrategias de posicionamiento de nuestros productos 3, consecuentemente, en la definicion
de agendas de innovacién tecnoligica ligadas a ellps.

T4
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Recuadro 2: Econcmia del conocimiento y equidad

Enfrentado hoy el pais al venovade desafio de sequir creciends para aleanzar el desarrollo, a este
Consejo le corresponde contribuir 2 estn tavea proponiends a la Presidenta de la Repiiblica una
Eserategia Nacional de Innovacién para la Comperitividad que se fundamenta en un aporte cada vez
mds significativo de conocimienta en la actividad productiva que parte aprovechandy las ventajas que
el pais tiene en el drea de los commodities basados en recursos naturales, pero busca también el despegue
de sectaves mds alejados de dichos vecursos que hay exbiben un prometedor potencial de crecimiento,
Esta alternativa, que exige un mayor esfuerzo por elevar la competitividad nacional por la via de
la innovacién, no es sélo una formula para asegurar wn mayor crecimiento. Es también una senda
erientada hacia una mayor equidad, pues tiene como recurso de base el desarrollo del conocimiento,
un dctivo cuya propiedad es, o tiene el potencial de sex, mucho menos concentrada y que abre nuevasy
mgjores oportunidades 4 quienes lo poseen.

Tal como se discutivd en este documento, ef conocimiento, en cuanto bien econdmico, es bastante
especial. Una de sus principales caracteristicas es que no hay rivalidad en su consumo: es decir, que ¢l
hecho de que alguien lo utilice no impide que otra persona lo use al misma tiempo, A4 su ves, se trara
de un bien sobre el cual los devechos de propiedad no estdn perfecramente definidos, y eso significa que
nadie puede ser duerio exclusivo de un conocimiento como si éste fuera un pedazo de tierra,

La evidencia internacional muestra que los paises que han alcanzads ¢l desarrollo invirtieron una
gran cantidad de recursos en la generacion de nuevo conocimiento, descarsdndose la idea de gue las
actividades cient{fico-tecnoldgicas son ‘pasatiempos de pais vico”. Una cavacteristica adicional de estos
paises es que muestran un patron de distribucion de la riqueza bastante mds equitaivo que el nuestro
y una explicacion de ello podria ser precisamente que su estructura productiva se basa en sectores
donde la tecnologia y el conocimiento juegan un vl clave. ;Cdmo? Porgue en los sectores que se basan
en los recursos narurales la propiedad -de la tierra, el agua o los minerales- estd muy bien definida y
concentrada en muy pocas manos, lo que permite gue la venta sea ficilmente capturable por los poces
duerios existentes. En cambio, en aguellos sectores intensivos en conocimiento, donde la propiedad de
éste estd mds exvendida (situacion que se vepite paru todos los passes, independiente de su estadp de
prospm'daa’ econdmica), las rentas -que pueden ser muy importantes- se reparien entre mds personas,

Las implicancias de esto en la distribucin del ingreso son evidentes.

Pero existe otro elemento clave que promete mds equidad si Chile avanza hacia la economia del
conocimiento: el capital humano. Las estadisticas de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrolls (OCDE} muestran que entre mds alto el nivel de capital humano, mayor es la participacion
en el mercado laboral, la empleabilidad y los salarios.
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Recuadro 3: Aprovechar las ventajas para crecer

En “De los Recursos Naturales a la Economia del Conocimiento: Comercio y Calidad de Empleo”, ¢l
Banco Mundial destaca que un gran ervor histdrico que con frecuencia cometen los pafses de América
Latina es dar la espalda a sus ventajas naturales, cualguiern que éstas sean: vigueza de recursos
natsrales, ubicacion, bellezas navurales o cultura. ¥ afirma que esta actizud &5, en gran medida,
resultads de prejuicios acerca de la supuesta superioridad de las actividades manufactureras respecto de
aguellas basadas en recursos naturales.

E andlisis del Bance Mundial afirma con fuerza que las actividades que se basan en recursos
naturales bien pueden ser industrias con uso intensivo de conocimiento y, por lo mismo, con capacidad
para impulbsar el crecimiento durante mucho tiempo. ¥ para sostener esta posicidn, cita varios casos
efemplares.

Enprimer término, comenta que esimposible sostener que Australia, Canadd, Fstades Unidos, Finlandia
y Suecia no basaron su desarrollo en sus recursos naturales. De hecho, inclusive hoy son exporiadores
netos de productos basados en ese tipa de vecursos, junto con productos de alta tecnologia.

Apunta, por ejempls, que la evidencia disponible hoy demuestra en forma fehaciente que el éxito
industrial de Estados Unidos obedecid a una paulating transicién bhacia sectores manufictureros
intensivos en vecursos narurales y soly en una etapa vy vardia de su desarvolly & sectores basadps en
mayor medida en una utilizacion intensiva del conocimiento. La mineria, explica, fue el “fendmeno
de aprendizaje colective” que llevd @ lo creacion de un fuerte sistema tecnoldgico, el que mds tarde
evoluciond hasta dar lugar al sector manufacturero moderno.

Y anade que Canadd fue el pais que inspiré la “teoria de los productos bdsicos”, segiin la cual las
exportaciones de bienes primarios dan impubso al desarrollo durante un largo. tiempo a través de
vinculos de demanda o de oferta.

En el caso de Australia, el desarrollo de la produccion de lana y el éxito extraordinario y continuo de la
mineriz, ademds de las industrias derivadas de ambas, fueron lo que convirtié a ese pais en una de lus
economias mds vicas del munde a principios del sigly XX. Y hoy, el descubrimiento de nuevos yacimientos
7 la generacidn y exportacion del conocimiento vinculado con la mineria -basado en una infraestructura
eduicativa y de investigacitn a gran escala- podian llevarla una vez mds a wn sitial priximo a la cabeza

de b lisea,

En ranto, las naciones escandinavas que fabrican aviones, automdviles lujosos, muebles de diseiadores

famasos y, mds recientemente, productos avanzados de selecomunicaciones, también fueron creciends
lentamente a partir de sus recursos narurales. El Volvo y el Saab suecos surgieron, en parte, como
resultado de encadenamientos productivos del sector forestad. Pero un hecho quizd mds interesante es
que la finlandesa Nokia, originalmente una empresa productora de pulpa de madera, se convirti en
wund importante provagonisia en ¢f secior de la telefonia celular mundial. Los elementos clave de esta
cvolucidn -dice el Banco Mundial- fueron las estructuras institucionales, las redes de conscimientos y
wnd endrgica politica de capital humano que, si bien se establecis para procurar el procesamiento de
los recursos, pudo transferirse a sectores de alta tecnologia.

En vesumen, los datos histéricos son elocuentes: bien administradss e insertos en un marco institucional
apropiads, los vecursos naturales pueden ser motores del desarrollo.
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Recuadro 4: Los efectos de la innovacion

Para los consummidores, I innovacion significa productos de mejor calidad y precios mds convenientes,
servicios mds eficientes 3, a fin de cuentas, una mefor calidad de vida,

Para las enmpresas, la innovacién es promesa de HHAPOTES VELOTIOS, Yai SCA POTGUE FETIEVA TECHICAS de
produccisn mds eficientes que lus de su competencia o porque permite producir bienes y servicios
diferenciados de acuerdo a las necesidades o exigencias de sus clientes. Todo ello se traduce en la
posibilidud de crecer sostenidamente, generar mis y mejores empleos, incrementar las remuneraciones
y mejorar las condiciones laborales.

Para [ economin chilena como un todo, en tanto, la innovacidn es un factor esencial para sostener un
permanente incremento de lu productividady empujar el crecimiento del pat.

Recuadro 5: Aprovechemos la oportunidad: Corrijamos los puntos débiles
de Chile en el informe de competitividad mundial

La educacién es el factor de competitividad mds débil de Chile, segiin el Warld Eronomic Forum (WEE).
En particular el desemperio en educacidn superior y capacitacion es inferior no sélo respecto de paises
desarrolladas, sing que también respecto de passes en desarrolly que, alignal que Chile, han experimentade
alias tasas de crecimiento en los iiltimos avios. La calidad de I educacin sigue siendo el valin de Aquiles.
En efecto, el desemperio en calidad de ln educacin en ciencias y matemdtica (ranking 100) y la calidad
del sistema educacional en general (ranking 76) son las principales debilidudes de Chile en este factor.

Por otra parte, lu preparacion tecnoldgica, que mide la agilidad con la que una economia &5 capaz de
adoprar tecnologias existentes que mejoren la productividad industrial, también se mucstra bastante
débil en nuestro pats. La preparacion tecnoldgica resulta especialmente relevante en una economia
como Chile que, en general, no estd en la frontera tecnoligica y que, por lo tanto, puede benefiziarse de
la adopeidn de tecnologias extranjeras. De esta manera es imporiante aprovechar lu posicion respecto
de la frontera tecnoligica ¢ innovar a través de la adopcion y aduptacién de nuevas tecniologias, lo que
sin duda requiere de la disponibilidad de una base tecnoldgica nacional.

Si bien en ciertos aspectos asociados a este factor el desempenio es destacable, como legislacion en TICs
(ranking 24) y el nivel de IED y transferencia tecnoligica (ranking 24), otros aspectos se presentan
bastante débiles y son los que explican lu posicidn 35 de Chile en este factor: por ejemplo, cantidad
de computadores (posicidn 44), usuarios de internet (41) y absorcion tecnoligica a nivel de la firma
(33).

La sofisticacién en los negocios también constituye un Jactor importante medido por el WEE Si bien
Chile presenta un buen desemperio en cantidad y calidad de proveedores locales (ranking 25 y 23,
respeciivamente), marketing (24) y sofisticacion en los procesos de produccidn (26), persisten ciertas
dreas débiles que urge superar para lograr mejovas de eficiencia, Ellas son: presencia de cadenas de
valor (58) y naturaleza de las ventajas comparativas (51), aspectos que dan cuenta del hecho de que
la economia chilena sigue avin demasiado concentrada en los vecursos naturales.
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Finalmente, se cuenta el desemperio en innovaciin, el segunds facor mds débil en la
competitividad de Chile. El pais se ubicd sélo en el lugar 39, muy por debajo del bugar que
ocupan las economias de mds rdpido crecimiento. Por ejemplo, Corea, qgue se encientra en el
lugar 20 del vanking global, se empina hasta el puests 15 en matevia de innovaciin; Malasia,
en tanto, alcanza el lugar 22 en la lista geneval, pero sube al 21 en innovaciin; y Singapur,
que se ubica en el lugar 15 en el indice global, sube hasta e 9 en innovacién.

El mal desemperio de Chile en esta drea es explicads principalmente por la provision de
productos tecnoligicos por parte del gobierno ( ranking 54), la capacidad de innovar en el
pais (ranking 50), la calidad de las instituciones cientificas (ranking 48), el nivel de gasto
en [+D en la empresa (ranking 48) y la proteccion a la propiedad intelectual (ranking 45).
Nuevamente, Chile s superado por paises en desarrollo gue han descrito importantes tasas de
crecimiente en los viltimos arios.

En cuanto ¢ la capacidad de relacion entre productorss, proveedores y chientes, el WEF ha
desarroliady indicadores basados en el “Executive Opinion Survey” que rescata las apreciaciones
de autoridades y empresarios de todo el mundo respecto de algunos aspectos de b relacivn entre
los agentes productivos. Los aspectos rescatados son: (i) el nilmero de proveedores para las distintas
industrizs, (i1) la calidad percibida de los proveedsres, (353) I capacidad de analizar y penetrar
en los mevcados internos, (i) el control de la distribucion de producies internacionabmente, (v) I
natiraleza de la ventaja competiviva del pais en tbrminos de exportaciones, (vi) el tipo de productos
exportados (commodities o bienes alamente diferenciados y inicos) y (vis) ln posibilidad de obtener
la maquinaria adecuada para los procesos prodhuctivos al interior del pajs. En los cuasro primeros
itemnes, Chile se encuentra entre los 30 primieros passes (de un total de 125). Fn cambio, en los tres
itltimos presenta valoves deficientes, bajo la media. Estos tienen relacin con I dependencia de los
recirsos naturales y las ventajas estdticas que eventualmente provee esta condicion, ademds de no
contar con la secnolagin ni las capacidades necesarias pany producir los bienes de capital necesarips
para la produccidn,
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Recuadro 6: Por Qué Los Clusters

Buscar el desarrollo de la Economia del Conocimiento y la diversificacion en Chile mediante e
potenciamiento de los clusters hoy existentes o nacientes (principalmente ligados a vecursos naturales)
se fundamenta en que estos conglomerados han sido definidos como “Fibricas de competitividad”, pues
tienen tres caracteristicas:

- Enfocan mejor lus necesidudes de los clientes, que son of corazon de la ventaja competitiva, al
estar organizades alvededor de clientes y wsos finales.

- Crean mercados mds eficientes y menores costos de swansaccidn (por ejemplo, costos de bilsqueda)
para todos los jugadores del cluster y, por ello, dinamizan la productividad.

- Son centros de innovacién, simultdneamente por lg extrema rivalided gue se da en algunas
dreasy por la cooperacién fluida que se da en otras,
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Resumen

Uilz’zando la metodologia del Global Entreprenenrship Monitor (GEM), el
presente paper parte analizando lo importancia del emprendimiento en el
desarrollo econdmico y realiza un diagndstico de la situacion de Chile en relacion
a otros paises comparables en tamario y desarrollo. Luego se adentra profundamente
en la situacion particular de Chile. Para ello se realiza un andlisis de las condiciones
del entorno para emprender, que muestra problemas en siete de las nueve variables
estructurales consideradas internacionalmente como fundamentales para que pueda
surgir la actividad emprendedora. La situacion anterior puede ser la responsable
de la diferencia entre capacidad emprendedora y oportunidades disponibles, que
son analizadas a continuacion del punto anterior. En tercer término se analiza la
realidad del emprendimiento desde la perspectiva de los emprendedores, y se constata
gue desde el ano 2003 al 2006 ba caido en un 37% el porcentaje de la poblacién que
estd involucrada en actividad emprendedora en Chile. Finalmente se muestra una
caracterizacion del perfil del emprendedor chileno, el que se ha mantenido estable en
las dltimas mediciones.

1 Para una versin rds exrensa de oste rabajo revisar “Reporte GEM Nacional de Chile 2006, Chile”, de Jos? Erftesto Amords ¥ Geandn Echecopay, Editada por ks
Universidades def Desarrollo y Adolfo Ibdfer, 2007,

. 2 Licenciado cn Administracibn de Empresas y M.Se. Marketing, Tecnalégico de Monterrey Méxica. Dactor en Management Sciences por ESADE Business School,

Universidad Ramén Liull, Bazcclona, Espaiia. S¢ desemperia como profisor de entreprencurship ¢ investigader en ef Centro para of Emprendimiento y la lnnovacién de
la Universidad del Desarrallo.

3 Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Carslica del Peré. Doctor y M. . en Economiz, Universicy of Notre Dame, EE.UU. Birector académice det Cearro de
Entreprencurship Grupo Santander, Profesor de encreprencurship de fa Universidad Adolfo Ibdties.
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CHILE EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

En la mayoria de los foros econémicos, politicos o sociales los participantes piensan
u opinan que el emprendimiento es una actividad importante para la competitividad y
el crecimiento de los paises y, adicionalmente, una gran fuente de movilidad social. Por
lo tanto, podemos hablar de un consenso en torno al emprendimiento y su capacidad
generadora de bienestar. Sin embargo, aiin es poco entendido cudl o cudles son los mejores
mecanismos para apoyar ¢l emprendimiento en los diferentes paises. El proyecto GEM ha
estudiado la relacién existente entre desarroflo econémico de un pais y su nivel de actividad
emprendedora. Algunos pafses con niveles similares de desarrollo tienden a exhibir un
nivel similar de actividad emprendedora. Sin embargo, los paises de bajos ingresos tienen

a una gran paree de su poblacién emprendiendo como forma de auto sostenerse y por lo .

tanto la actividad emprendedora estd basada en empresas muy pequenas o autoempleo. A
medida que el pais se desarrolla, las medianas y grandes empresas se van consolidando y
tienen un rol mds activo en la economia, por lo que generalmente logran generar empleos
que atraen 2 emprendedores por necesidad y son mds eficientes que las micro y pequefias
empresas. Ahora bien, algunos paises o regiones, al seguir desarrolldndose, han sido
capaces de generar una base de capital humano y gran cantidad de conocimientos que les
permiten entrar a sectores que requieren de productos y servicios mds innovadores. Y es
aqui cuando las oportunidades de negocios comienzan a crecer y pueden convertirse en el
motor del desarrollo del pais a través de la creacién de nuevas empresas que estén insertas
en sectores 0 industrias mds intensivas en conocimiento. Consistentemente con el andlisis
anterior la Figura 1 muestra lo siguiente:

* Los paises con mds bajos ingresos tienen mayores niveles de actividad emprendedora
en etapas iniciales.

* Laaciividad emprendedora es relativamente baja en paises come Japén o la Unién
Europea.

* Los pafses con los mds altos ingresos generalmente incrementan de nuevo su
actividad emprendedora, sugiriendo mayores oportunidades de negocios.

La Figura 1 muestra la asociacién entre el emprendimiento y el nivel de desarrollo
medido a través del PIB per cdpita. Sin embargo, esta aproximacién transversal no explica
claramente ninguna relacién causal; sin embargo algunos estudios sugieren que esta
tendencia también es longitudinal y al menos estd prevaleciendo en el entorno GEM.,
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Fusnte: GEM 2006

El punto a analizar es qué estd pasando en Chile. En el reporte GEM del afio 2005
ya ddbamos cuenta de que la actividad emprendedora en Chile venfa disminuyendo
principalmente porque el emprendimiento por necesidad ha descendido en los tres
dltimos afios, pero también en el perfodo 2006 el de oportunidad ha disminuido.
Asimismo, en el reporte anterior apuntdbamos que Chile puede seguir creciendo a través
de las industrias tradicionales sin hacer mayor énfasis en el emprendimiento innovador,
es decir, seguir una linea de tendencia. Sin embargo hemos sido testigos de que las tasas
de crecimiento del pais ya no son a un ritmo muy dindmico si lo comparamos con otros
paises o regiones emergentes que se estdn destacando a nivel internacional. Por lo tanto,
sugerfamos y seguimos sugiriendo que para acercarnos mds rapidamente al nivel de los
paises desarrollados es necesario tomarse el emprendimiento y la innovacién seriamente y
asignarles la prioridad que les corresponde como generadores de crecimiento econdmico.
Y los resultados del afio 2006 avalan este hecho: hay que mejorar la generacién de
proyectos a través de mayor cantidad y calidad. Es indispensable vincular la investigacién
v el desarrollo en sectores productivos dindmicos y, sobre todo, apoyar la formacién de
mejores emprendedores en todos los niveles educativos.

Durante ¢l 2006 se iniciaron diversas acciones péblicas y privadas que han bencehciado
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v que potencialmente pueden seguir beneficiando la actividad emprendedora y de las
pequefias y medianas empresas del pafs. Para el perfodo 2006 la muestra de poblacién
estudiada vuelve a coincidir sobre la gran cantidad de oporeunidades disponibles en Chile
para nuevas empresas, sin embargo ain hay que sortear algunas barreras que este informe
ha venido identificando, fo que nos lleva a la reflexién sobre si podemos hacer mds por
¢l emprendimiento en Chile. Evidentemente que si y podemos reconocer que el futuro
del emprendimiento en Chile requiere de un trabajo conjunto tanto a nivel piiblico
como privado, fortalecer fos vinculos empresa-universidad-gobierno la “triple hélice” del
desarrollo y tratar de comprender y disminuir Jos aspectos que hoy estin impidiendo un
mayor desarrollo emprendedor y seguir consolidando aquellos aspectos en donde el pais
ha logrado un nivel importante de desarrollo.

Estudios como el GEM tratan de proporcionar mejores elementos para comprender
cémo opera la actividad emprendedora y qué tipo de acciones pueden apoyar su
desarrollo. El GEM es uno de los pocos esfuerzos para medir, describir y conceptualizar
la actividad emprendedora a nivel internacional. Si bien ¢l estudio tiene limitaciones, sin
duda nos proporciona una solida base de datos para comparar y analizar diversos aspectos
de la actividad emprendedora tanto en Chile como en los otros pafses que participan
de este proyecto. Aun cuando hace falta mas informacién para realizar proposiciones
concluyentes, la permanencia en el tiempo de este proyecto ya est4 ayudando a hacer
comparaciones, reflexiones y emitir juicios aproximados acerca del estado actual y
futuro de la actividad emprendedora en nuestro pafs, y de nuevo esperamos que este
estudio colabore en generar un debate mejor informado de como realizar esta tarea tan

importante para el futuro del pais.

Como mendionamos al inicio de esta reflexion, estamos convencidos de que a actividad
emprendedora es importante para el desarrollo integral del pais. Diversos paises han hecho
una apuesta importante por el emprendimiento. Chile tiene un gran potencial para generar
competitividad y bienestar a través de la creacion de nuevas empresas; la apuesta real por el
emprendimiento es uno de los factores que nes permitiré dirigirnos por el camino correcto.

Condiciones de entorno para emprender: Limitaciones estructurales persisteii

£l modelo GEM considera que el impulso emprendedor es potenciado o limitado
por el contexto especifico en que se desarrolla la actividad emprendedora. Esto, a su vez,
corresponde a un conjunco de nueve variables que afectan direcramente ¢l desempefio del
emprendedor, tanto en Ia cantidad y calidad de las oportunidades disponibles, como en la
capacidad de los emprendedores de identificarlas, evaluarlas y tomarlas.
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Asi, cada una de las siguientes variables afecta de distinta forma y en distinto grado a
la actividad emprendedora.

1. Transferencia de I+D: se refiere a la medida en que la investigacién y el desarrollo
~ nacional conducen a generar nuevas oportunidades comexciales, y a si éstas estdn al
alcance de [as firmas nuevas, las pequefias, y en crecimiento.

2. Fducacién y Capacitacion: se refiere a la medida en que el conocimiento, destrezas y
hzbilidades para crear o dirigir negocios pequefios, nuevos, o en crecimiento, son
incorporados dentro de los sistemas educacionales y de capacitacién en todos los niveles

3. Mercados Financicros: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital,
y deuda, para empresas nuevas y en crecimiento, incluyendo subvenciones y
subsidios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital semilla

(nuevos emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados (grandes
empresas).

4. Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos para ayudar

a las firmas nuevas y en crecimiento en todos los niveles de gobierno (nacional,
regional, y municipal).

5. Apertura del Mercado Interno: se refiere a la medida en que las prcticas comerciales
habituales y €l marco regulatorio son suficientemente flexibles y bien aplicados de
forma que faciliten (o no impidan) que las firmas nuevas y en crecimiento puedan
competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

6. Normas Sociales y Culturales: se refiere a la medida en que las normas culturales y
sociales existentes alientan o desalientan, acciones individuales que puedan llevar
2 una nueva manera de conducir los negocios o actividades econémicas ¥, en
consecuencia, mejorar la distribucién del ingreso y [a riqueza.

7. Politicas de Gobierno: se refiere al grado en que las politicas del gobierno {reflejadas
en reguiaciones ¢ impuestos) y la aplicacién de éstas tienen como objetivo (a) el

apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser neutras entre las nuevas
empresas y las ya establecidas.

8. Infraestructura Comercial y Legal: se reflere tanto a la disponibilidad de servicios
comerciales, contables, v legales, como a la existencia de instituciones que
promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequefios o en crecimiento.

9. Acceso a Infraestructura Fisica: se reflere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes (comunicacion, servicios piblicos, transporte) a un precio y oportunidad tal que
no represenien una discriminacion para las firmas nuevas, pequedas, o en crecimiento.
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Para medicién de estos factores se utilizd la encuesta estandarizada con puntajes
convertidos 2 escala tinica que fluctia desde 2,0 (completo desacuerdo) y +2,0 (completo

acuerdo)’. En 2006 participaron 36 expertos nacionales’ a los que se ies_ hicieron 82 .

peguntas a cada uno.

Resultados

Los resultados indican que la Transferencia de I+D y la Educacién son las variables mds
criticas en cuanto al desarrollo del emprendimiento en Chile {ver Figura 2). Sin embargo,
se debe destacar que casi todas (siete de nueve) estdn en nivel bajo o muy bajo, una en
nivel medio (infraestructura comercial y profesional) y sélo una (acceso a infraestructura
fisica) en un nivel muy alto. Estos resultados son similares a los del afio pasado, aunque
en el 2005 el factor con menor evaluacién fue Educacién y ef segundo Transferencia L+D.
Cabe destacar Iz baja en la percepcién de tépicos relacionados con el financiamiento a
nuevas empresas, con respecto al ano pasado. La Figura 3 muestra cada uno de los factores
comparados con el afio 2005. Para el andlisis de cada uno de los factores, se hard una
descripcién ordenada de las ponderaciones mds bajas a las mayores.

Ficura 2: EvaLuacion peL ConTEXTO EMPRENDEDOR EN CHILE
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Fioura 3: Contexto Emprenpepor EN CHILE COMPARATIVO DE ENCUESTAS 2005-2006

20
1.5
-
B
S
=3 2 bl
1.0 = 5 b
: [= i) e =
T & A Q L& £
- % > o - b
< G Q o & 2
o & P 5 2 5
© =4 k=] £ Kei &
0.5 t] o < ey < -
: @ B i ) 5] oy 5
& g =% £ pho Py
2 s} ! 3 2 3
= g 5 3 2 8
= = ] & 1= 2
= = =) ] ] 5 =
= ui < & £ = £

Acteso o o infra. Fiica

Infrar. Comearcial y Profesional

2005 B 2006

Fuente: ENCUESTA A EXPERTGS 2005 - 2006

Transferencia de Investigacién y Desarrollo
Nivel: -1,1

Motivo: Dado el bajo nivel de I+D, no hay ventajas competitivas en cuanto a desarrollar
nuevos productos o setvicios (esto afecta tanto a las empresas nuevas como a las establecidas).
En opinién de los encuestados, el vinculo entre ciencia y empresa s la variable con menor
ponderacién, seguido por la opinién de que las nuevas empresas no estdn en igualdad de
circunstancias para acceder a investigacién y tecnologia (ver Figura 4).
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FiGuRA 4: EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA DE s
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FuenTe: ENCUESTA A EXPERTOS 2000

Si bien existen oportunidades de negocio que no estan basadas en tecnologfa de punta,
sin duda este es un aspecto competitivo muy relevante para el pais, sobre todo tomando
en cuenta que muchas economias emergentes (Este de Furopa, €l Sureste Asidtico o
India) estdn haciendo una fuerte apuesta por mejorar sus indicadores de 1+D. En Chile la
inversién en 1+D como porcentaje del PIB sigue siendo baja en relacién a muchos de estos
paises. A modo de comparacién, el dltimo informe Global Competitiveness Report 2006-
2007 del Foro Econdmico Mundial, sitia a Chile en el lugar 38 de 125 paises {por ejemplo
debajo de Estonia, lugar 30; India, lugar 23; 0 Malasia, lugar 21) en cuanto a aspectos de
innovacién que ponderan precisamente la calidad de las instituciones de investigacién, el
gasto privado en 1+D, la colaboracién entre industria-universidad, ndmero de patentes,

capital intelectual, entre otras.

Esto, sin duda, sigue apuntando a la necesidad de incentivar la relacién entre los
centros académicos y de investigacion, con el mundo empresarial, de emprendedores
y el gobierno. La creacién de “circulos virtuosos” entre instituciones de investigacion-
académicas, las empresas (de todos tipos y tamafos) y la administracién publica, sin duda,
- puede constituir uno de los factores que incentive a la mayor creacién de empresas, sobre
todo aquélias basadas en tecnologla o modelos de negocio innovadores.

Un factor relacionado directamente con el estimulo a la investigacién y desarroflo de
nuevos productos y servicios s, sin duda, el respeto hacia la propiedad intclectual. Si bien
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entre los expertos consultados hay una opinién dividida sobre la cobertura del marco
regulatorio que protege los derechos de propiedad, las opiniones sobre la aplicacién de
este marco son claramente negativas (ver Figura 5). Estas evaluaciones negativas pueden
estar relacionadas como parte de los desincentivos para la inversién de 1+D sobre todo en
Jas empresas nacientes y pequefias.

Ficugra 5: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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oy I .
Educacién y Capacitacién (Educacién para el Emprendimiento)
Nivel:-0,9
Motivo: Los expertos consultados indican que los programas de educacién formal, en
todos los niveles, no estimulan (ni tienen como objetivo estimular), la creatividad, la

autonomia y la iniciativa personal, todos aspectos que de no ser fomentados limitan
seriamente la posibilidad de desarrollo de emprendedores.

La educacién y la capacitacion se evaluaron en cuatro niveles:

(1) La educacién primaria y secundaria

(2) La educacién técnico profesional y los programas de capacitacién
(3) La educacién universitaria

(4) La educacién universitaria en las escuelas de negocios
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En su conjunto este factor tuvo una ligera mejora con respecto al 2005 (-1,1}, sin
embargo hay que resaltar que este afio el 100% de las opiniones fueron negativas respecto

al énfasis que se le da al emprendimiento en la educacién primaria y secundaria. En

contraparte se aprecia un mayor nimero de evaluaciones positivas referentes a la formacién
especifica que hacen las instituciones de educacién superior dedicadas a la ensefanza de
administracién y negocios (ver Figura 6). Si bien pudiese entenderse como “natural” que
este tipo de ensefianza realice una mejor preparacién para el emprendimiento, cabe hacer
notar que en los dltimos afios asignaturas orientadas a la creacion de nuevas empresas
comienzan aser tépico importante dentro de la mallas curriculares de muchas universidades.
Adicionalmente prevalece la opinién de casi todos los expertos consultados en que hace
falta una accién piiblica y privada mas profunda para transformar el sistema educativo y
lograr, a través de él, las capacidades y motivaciones que necesitan los emprendedores.

Ficura 6: Evaruacion pe Epucacion v CAPACITACION PARA BL EMPRENDIMIENTO
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Apeyo Financiero
Nivel: -0,7

Motivo: Percepcién general de que no existe un nivel adecuado de fuentes de fondos
especificos para nuevas firmas.

En comparacién con el afio pasado donde se tenia una evaluacién promedio negativa
(-0,32) pero moderada sobre fa disponibilidad de fondos, este afio a percepcién promedio
sobre apoyo financiero a emprendedores cayd a un nivel muy bajo de -0,7.
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Lo que mds ha contribuido a esta caida son las percepciones sobre disponibilidad de
fuentes de fondos especificas del sector privado {ver Figura 7). Los expertos entrevistados
coinciden en sefalar que hay una baja disponibilidad de recursos del sistema financiero
tradicional, tanto préstamos bancarios como colocaciones bursétiles para nuevas empresas.
Fsto no es extrafio dado que estas fuentes de financiamiento estén orientadas a inversiones
de bajo riesgo v, por lo tanto, no son las més adecuadas para financiar empresas nuevas que
normalmente tracn niveles de riesgo alto. Mds preocupante es que los expertos también
coinciden en su percepcién de una baja disponibilidad de recursos de inversionistas privados
(inversionistas dngeles) y de fondos de capital de riesgo que sf estdn llamados  financiar
nuevas empresas. Por un lado més positivo, si mejord la percepcién de disponibilidad de
recursos provenientes de subsidios gubernamentales.

La mejor percepcién de disponibilidad de fondos pablicos puede obedecer 2 la alta
visibilidad que tuvo en los medios de comunicacion ef proyecto de royalty a la minerfa para
obtener recursos orientados a la innovacién y el emprendimiento, y el posterior debate sobre
el uso de estos fondos. Ademds, es real que el presupuesto del gobierno orientado a financiar
nuevas empresas mediante lineas de apoyo a incubadoras, lineas de capital semilla y lineas
de apoyo a la constitucién de fondos de capital de riesgo aumenté significativamente en
2006. Los apoyos de CORFO a capital semilla han aumentado 2 un ritmo cercano a 50%
por afio en los tltimos 3 aftos. Por otro lado CORFO introdujo en 2005 la Linea F2 de
Co-financiamiento de Fondos de Inversién Privados orientados a PYMES que permitié
comprometer mas de US$ 30 millones de aportantes privados y 3 veces esa cifra del sector
piiblico, aumentando en ms de US$ 120 millones la disponibilidad de fondos de inversion
que pueden considerarse cercanos a capital de riesgo. Ademds, CORFQ creé en 2006 una
linea de apoyo a la creacién y desarrollo de redes de inversionistas dngeles que sf estdn mds
orientadas 2 invertir en etapas tempranas de nuevas empresas, Estos desarrollos explican la
mejor percepcién del apoyo piiblico a la creacion de nuevas empresas.

La peor percepcién de las fuentes privadas es més dificil de explicar porque las iniciativas
piblicas tienen una contraparte privada y, pox lo tanto, es cierto que Iz disponibilidad de
fuentes de fondos privadas también debiera haber aumentado. En realidad ahora hay mds
fondos formales de capital de riesgo y mayor disponibilidad de fondos en ellos, ast como
también ya hay una red formal de inversionistas dngeles operando en forma continua e
invirtiendo en nuevos proyectos. L.a mds baja percepcién puede tener dos explicaciones. Por
un fado hay una menor exposicién en medios de estas iniciativas porque los inversionistas
son reticentes a hacerse muy ptiblicos y prefieren operar a través de sus propias redes. Esto
limita el conocimiento que se tiene sobre sus actividades e impacto y por la tanto sobre la
percepcién de su capacidad para satisfacer las necesidades actuales de fondos. Por otro fado
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también es posible que la mayor discusién sobre la importancia de estas fuentes de fondos
para promover el emprendimiento y la innovacién, hayan aumentado las expectativas sobre
el volumen necesario de estos fondos y que es capaz de producir un cambio importante en
¢l nivel de emprendimiento innovador en Chile. Las mayores expectativas, contrastadas
con una aiin pobre realidad en términos de inversiones (realizadas y de casos de éxitos)
pueden explicar una percepcién de muy baja disponibilidad de fondos de inversionistas
privados para nuevas empresas.

Fraura 7: BVALUACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA BL EMPRENDIMIENTO
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Fusnre: ENCUESTA A EXPERTOS 2006

Si bien es importante que las ayudas y subsidios gubernamentales hayan aumentado,
el impacto de estas ayudas se ve limitado por ¢l bajo desarrollo de los otros mecanismos
de financiamiento que son complementarios. En cada fase de su vida las nuevas empresas
tienen necesidad de recursos financieros de distinto tipo. En etapas tempranas las nuevas
empresas requieren, ademds de recursos financieros, otros apoyos especificos al negocio
como capacidades de gestidn, redes de contactos y ayuda en el disefio de estrategias. Los
inversionistas Angeles y algunos fondos de capital de riesgo pueden aportar recursos financieros
‘al mismo tiempo que aportan algunos de estos otros apoyos especificos requeridos. Esto
conduce 2 una mayor valoracién de los recursos financieros aportados y por elio los recursos
aportados por estos agentes tienden a ser bastante mds caros que los recursos aportados
por el sisterna financiero tradi/cional. En etapas posteriores de la empresa se va reduciendo
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el riesgo del negocio a medida que se van reduciendo o eliminando las fuentes iniciales de
incertidumbre, como la validez y proteccién de la tecnologia involucrada, la capacidad de
los emprendedores y su equipo de gestion, la aceptacién del producto por los clientes y la
'acep;acién del modelo de negocio por los actores externos involucrados. Con menor riesgo
y menores necesidades especificas de apoyo, los emprendedores pueden recurrir a mercados

de capital méds competitivos y obtener recursos mds baratos (ver Figura 8).

Para mejorar ¢l sistema de financiamientzo de nuevas empresas es necesario entender
la naturaleza del mercade financiero para cada etapa de vida de estas empresas. Las
necesidades especificas de las etapas iniciales obligan a pensar en mercados financieros muy
segmentados donde lo que se tranza no sélo es dinero de un oferente a un demandante,
sino que también se tranzan otros aciivos como conocimiento, experiencia y contactos,
y donde ademds del precio entran en las transacciones otras variables como derechos de
decisién y opciones sobre la propiedad y los flujos econdmicos producidos por la empresa.
Cuando no existen, como en Chile, la creacién de estos mercados requiere una estrecha
coordinacién entre sector publico y los agentes privados mejor preparados para dar
solucién a las particularidades del mercado. De esta colaboracién debe nacer el diseno
y la creacién de instituciones autosustentables que puedan dar solucién al complejo
mercado financiero de las etapas iniciales de nuevas empresas. Algo de esta discusién
estd ocurriendo a través del disefio de los mecanismos de CORFO para apoyar las redes
de inversionistas dngeles y los fondos de capital de riesgo para etapas tempranas. Pero
hay espacio para que la discusién se vuelva mds técnica y se consideren temas como
mecanismos de acreditacién de inversionistas y mayor acceso a la informacién sobre las
transacciones en este mercado.

En etapas posteriores, durante ¢l crecimiento y la consolidacién, las nuevas empresas
pueden acceder al sistema financiero tradicional para varias de sus necesidades y la
necesidad de construccién de mejores mercados no es alin tan urgente. Sin embargo, dado
el rezago que existe hasta que nuevas insticuciones funcionen eficientemente, es apropiado
comenzar a fortalecer esta institucionalidad. En ese sentido es bienvenida la discusién
sobre la reforma al mercado de capitales III y en especial sobre los incentivos tributarios y
regulacién para un mejor funcionamiento de los fondos de capiral de riesgo. Es de esperar
que esta tercera reforma sea mds expedita que la segunda, y mejor aln que se establezca
un proceso constante de revision de mejores précticas y falencias de los mercados locales
para generar continua innovacién y adaptacién de estos mercados.

La percepcién muy negativa de la mayoria de los expertos entrevistados sobre cada
una de las fuentes de financiamiento de nuevas empresas, con excepcién de los subsidios
gubernamentales, contrasta con la primera pregunta donde casi la mitad de los expertos
tienen una opinién positiva sobre la existencia de suficientes recussos de aportes de capital
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para financiar nuevas empresas. Esta opinién positiva es dificil de explicar, pero puede

deberse a que en Chile hay importantes recursos financieros disponibles producto de un
sistema financiero bastante desarrollado y sano, y de los ahorros producidos por el sistema

de fondos de pensiones. Pero estas fuentes de fondos son mds apropiadas para financiar
empresas maduras que para financiar nuevas empresas. Se podrfa considerar entonces
que Chile tiene suficientes fondos disponibles pero no tiene mecanismos apropiados para
canalizar una parte relevante de estos fondos hacia las instituciones que mejor pueden
financiar nuevas empresas. |

Frgura 8: E1anas op FrNaNCIAMIENTO DE NUEVAS EMPRESAS
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Programas de Gobierno
Nivel: -0,7
Motivo: Los programas del gobierno atin son considerados insuficientes.

Si bien este indicador ha tenido una ligera mejorfa con respecto al 2005 ya que se
reconoce que han aumentado los programas de apoyo gubernamental a la creacién y apoyo
de nuevas empresas, las opiniones de los expertos coincidieron en que estos programas no
llegan a la gente que los necesita y no son muy eficientes (ver Figura 9).

Cabe destacar como ya Jo hemos mencionado, que el gobierno especialmente a
través de CORFO ha sido mds activo en la creacién de instrumentos para promover la
innovacion v el emprendimiento. Las principales iniciativas en este sentido han sido los
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programas de creacidn y fortalecimiento de incubadoras, las lineas de capital semilla, las
Jineas de co-financiamiento de fondos de inversién y la de apoyo a redes de inversionistas
dngeles. Pero estos instrumentos no son los tnicos; a mediados del ano 2006 se puso en
marcha el Portal Emprendimiento www.paraemprender.cl gestionado por SERCOTEC,
Servicio de Cooperacién Técnica, que es fa filial de CORFO encargada del apoyo a la
micro y pequefia empresa. El objetivo de este portal es la integracidn de servicios virtuales
que entregan entidades tanto piiblicas como privadas, en las distintas etapas del ciclo del
emprendimiento, Esto estd permitiendo simplificar los contenidos existentes, dar una mayor

" coherencia y mejor calidad a las personas que buscan informacién sobre emprendimiento.

Este servicio redne informacién de mds de 20 entidades, asi como aspectos para apoyo
técnico y financiamiento de nuevas empresas. Sin embargo, en opinién de los expertos, a
pesar de estos esfuerzos, tanto la informacién como los instrumentos de apoyo todavia son
poco utilizados y poco conocidos por la gente que trabaja en el drea.

Figura 9: Evaruacion bk Los PROGRaMAS DE GOBIERNO PARA EL FMPRENDIMIENTO
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Fusntr: ENCURSTA A ExprRTOS 2006 :

Uno de los aspectos que mds influyen en la dindmica emprendedora de un pais es el
apoyo a empresas de “alto potencial de crecimiento”, que son las que generan el mayor
impacto econdmico (Autio 2006). Por ello resulta importante evaluar la capacidad del
gobierno para seleccionar estas empresas en sus programas de ayuda. Este afio la mayoria
de expertos reconocen que los responsables de las politicas piblicas estdn poniendo especial
atencién a este tipo de empresas dindmicas, sin embargo la gran mayorfa de los encuestados
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rambién indican que estas iniciativas no estdn bien orientadas y por lo tanto existen amplias
posibilidades de mejora en la aplicacién de los instrumentos existentes (ver Figura 10).

Ficugra 10: FVALUACION DE LA PRECCUPACION DEL GOBIZRNO PoOR EL DESARROLLO
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FusnTe: ErcussTa o EXPERTOS 2006

Apertura del Mercado Iﬁierno
Nivel: -0,6

Motivo: Se considera que no existe dinamismo en la estructura de mercados lo que dificulta
a entrada de nuevas empresas. Esto aunado a la percepcién de que las empresas establecidas
privilegian los proveedores actuales, siendo reacias a considerar nuevos proveedores.

Este indicador mejora ligeramente respecto al afio pasado (-0,71), pero bisicamente
por la percepcién de mejor aplicacién de legislacion antimonopolio, lo cual es beneficioso
para las empresas entrantes a determinados mercados. Sin embargo, en la medida que los
mercados de consumidores finales o empresariales sean muy estables, es diffcil que un ciiente

 perciba como beneficiosa una propuesta de valor novedosa y creativa, por lo que ésta serfa
una situacién mds dificil para las nuevas empresas.

En general la situacién estable de los mercados y los altos costos de entrada al mercado se
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perciben como dificultades de las empresas nuevas para lograr penetrar nuevos mercados (ver
Figura 11). La estabilidad de los mercados, en cuanto a sus segmentos y las caracteristicas
de ellos siguen permitiendo a las empresas establecidas mantener sus clientes y esto genera
a su vez bajos incentivos para cambiar de proveedores. A esto habrd que afiadir la creciente
importacién de productos y servicios desde otras regiones emergentes (por ejemplo China)
que han permitido a muchos sectores acceder a mejores precios, en detrimento de las empresas
locales. A esto hay que sumar la creciente externalizacion de servicios no estratégicos y la
consolidacién y concentracion de algunos sectores relevantes, como ¢l retail lo que afade

 dificultad para que las nuevas empresas desplacen a las ya establecidas.

Freusa 117 sVALUACION DE La FACILIDAD Para ACCEDER A NUBVOS Mercapos ¥ CLIENTES

En mi pais, Jos mercodos de bienas y servicios destinadas
a consumidores finales combion noletamente de un ofo
cola.

En i pais, fos mercados de bisnes v servicios destinados
o empreses combian notordamente de un 0fio o ofro.

£n i pois, Jos empresas ruevas ¥ en crecimiento pusden
entrar idclimente a nuevos mercados,

En el pais, Jos empresas puevas ¥ en creciniento no
fienen problemas pora financior fos costos de enfrar en
unmercado.

En mi pois, 105 empresos nuevas y en crecimiento pueden
enirar o mercade sin ser indetidamente obstaculizadas
por ks emprasos ya eslabiscidos.

En mi pais, e legislacion antimonopolios es efective y i
bien aplicada. g 7
ui o

-100% 0% 0% 0% 100%

39 Desacuerdo BB % Acuerdo

Fuente: ENCUESTA A EXPERTOS 2006

Normas Sociales y Culturales
Nivel: -0,6

Motivo: La cultura nacional como un todo tiende a promover la uniformidad lo cual no
incentiva fa innovacién y el tomar riesgos.

Este indicador también mejora respecto al afo pasado (-0,7), sin embargo adn
persiste la percepcion de que fa cultura nacional es contraria a promover la iniciativa y los
esfuerzos individuales, fa toma de riesgos, la autonomia y las expresiones de divergencia
como creatividad e innovacién que son muy necesarios para la creacién de una cultura
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emprendedora {ver Figura 16). Esto no sélo dificulta el crear nuevas empresas, sino que
también disminuye la disposicién a generar iniciativas dentro de las compafifas existentes,
va que generalmente no se incentiva a los empleados para que generen nuevos proyectos;
ademds cuando esto ocurre, es raro que los mds altos ¢jecutivos y controladores se
involucren personalmente en la gestidn de este tipo de iniciativas.

Lo que resulta interesante analizar es que en opinidn de los expertos la figura del
empresario y emprendedor es muy valorada por sus competencias y capacidades. Los
empresarios deben superar dificultades y asumir riesgos para crear valor en la sociedad y
esta contribucién es bien entendida y reconocida (ver Figura 12).

Froura 12: Evaruacion ok 1as Normas SOCIALES Y CULTURALES PROCLIVES AL EMPRENDIMIENTG

En rml poks, la cultura naclonal binda gran apoyo o fos
exitos individuales que se han logrado o través de esfueros
personales.

En mi pais. Io cullura nacionatie do énfasis o lo
capacidad, outanomia e iniciciva persanal,

En i pois, la cullure nacioned estimula gue los
emprendedorss se alrevan o fomar Hesgos.

En mi pats, la culture nacionc fomenta lo crealividad y
lo innovocion.

Enmi poss, lo cuiure naclonal enfolzala responsablidad
delindividuo fmas que lo colectiva) en el manejo de su
nropia vide, '

0% 0% 0% 0% 400%

E% Desacuerdo B8 % Acuerdo
FuenTs: Encuesta a ExpErTos 2006
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Fraura 13: Varoracion Socias pe Ser EMprasario

En mi pats, tormar una nueva empresa es considerado
ung forma apropiada de hogerse fico.

£n mi pais. 1o moyoria de Jos personas considera que ser
un empresarnio es une correro desecble, W

En rmi pols, los amprescros exilosos ienen buen presigio
y son respetadios,

£n mi pal, an fos medios de comunicacion se ver a
menudo hisiordas sobre ampresarios exitesos,

En i pois. la mayoria de los personos piensan qua fos
EMPIEsOnos 5o PErSONAs compalentes y con muchas
copacidades.

100% 0% 0% 0% -100%

% Desacverdo B % Acuerdo
Fusnre: Encursta A ExeerTOS 2006

Politicas de Gobierno
Nivel: -0,5

Motivo: Las poliricas generales atin no estdn disefiadas para favorecer la creacién de nuevas
empresas.

Si bien este indicador también mejora con respecto al afio pasado {-0,68), persiste la
opinién por parte de los expertos de que atn hay una desvinculacién entre fas politicas
gubernamentales y el apoyo real al emprendimiento. Para entender mejor este tdpico
hemos considerado que las politicas de gobierno pueden ser de tres tipos, favorecer las
nuevas empresas, favorecer las ya existentes o ser neutras entre ellas, Si bien desde el punto
de vista econémico la neutralidad de las politicas (es decir la no discriminacién entre
actores} es considerada como una situacion deseable, también se debe considerar que las
nuevas empresas cuentan con recursos limitados (capital, clientes, tiempo), por lo que el
cumplimiento de normas o reglamentaciones, neutras en apariencia, puede resultar mds
OnEroso para estas empresas que para as de mayor tamafio, al medirtas como porcentaje
de los recursos totales disponibles por cada tipo de empresa.

La mayorfa de los entrevistados coinciden en que el apoyo a las nuevas empresas, es
deciz, discriminacién a favor de ellas, no tiene una alta prioridad del gobierno. Esto es
tanto en ¢l sentido de favorecer la insercién de las empresas existentes como de facilitar
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la creacién de nuevas. Ademds se deben considerar que varios estudios muestran que las
nuevas empresas generan mayores externalidades en términos de creacién de empleo y de
oportunidades de movilidad social (Autio, 2005), lo que puede justificar sesgos a su favor
en las politicas de gobierno. Si bien las politicas de gobierno en opinién de los expertos,
estdn empezando a reconocer la dindmica emprendedora como un fenémeno relevante,
esto no ha sido suficiente, lo que se traduce en que las normas no son simples ni favorecen
Ja formalizacién de nuevas empresas (ver Figura 14, pag,102).

Respecto al temade neutralidad frenteaempresas establecidasy nuevas, fundamentalmente
en cuanto a impuestos y reglamentaciones, el 54% de las opiniones de los encuestados
consideran que los impuestos sf estdn afectando la formacién de nuevas empresas aunque el

89% de las opiniones coinciden en que estas regulaciones son aplicadas con previsibilidad y.

consistencia y de la misma forma a ambos tipos de empresas (ver Figura 14). Lo mismo ocurre
con las normas y reglamentaciones, en que si bien el 55% de las opiniones de los encuestados
consideran que son dificiles de cumplir, también se considera que el nivel de exigencias no llega
a impedir la operacién de las empresas mas pequefias. Sin embargo se debe considerar que €l
cumplimiento de algunas de ellas requiere el tener experiencia previa o recursos que no estdn al
alcance de todos los potenciales empresarios.
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Lo anterior se muestra resumido en ia Tabla 1.

TABLA 1: ANALISIS DE 1§ PoLITICAS DE GOBIERNO RELACIONADAS CON EL EMPRENDIMIENTO

Componentes

Variables

Evaluacién

_ I Apoyo_ a Nuevas Empresas |

a) Favorecer la insercién de las nuevas
empresas: dado que los primeros afios
son cxiticos para [a consolidacién de fas
nuevas empresas, se busca identificar
si las politicas de gobierno reconocen
esta sizuacién y apoyan la insercidn,

Muy Bajo
El 87% de las opiniones de los
encuestados indican que esto no
parece ser una prioridad para el
gobierne.

b} Facilitar Ja  creacién  de  nuevas
empresas: dado que en los primezos
meses el concentrar Jos esfuerzos en
generar ventas ¥ clientes es clave para la
supervivencia de la empresa, se evalta si
las politicas de gobierno reconocen este
fenémeno y simplifican v favorecen la
formalizacién de nuevas empresas.

Muy Bajo

El 88% de las opiniones de los
encuestades indican que no es
ripido ni fcil iniciar una nueva
empresa.

- I Neutralidad Emim_:s:as__(_}.r_ancji._ég W_}/ sngsqti:eﬁ&_é

a) Impuestos: Se evalia tanco si el nivel
de los impuestos es una carga tal gue
impida iniciar un nueve negocio coma
la previsibilidad y consistencia en Ia
aplicacién.

Medio

El 46% de las opinienes de los
encuestados consideran que afecta
poco o nada en la formacién
de nuevas empresas y que son
aplicados de la misma forma 2
ambos tipos de empresas.

b) Normas: Seevaliiasi el cumplimiento de
las normas requiete el tener experiencia
previa o son demasiado onerosas para
las empresas nuevas.

Medio

Sibien el 55% de los encuestados
consideran que son dificiles de
cumplir, ambién se considera
que ¢f nivel de exigencias NO
llega a impedir la operacién de
las empresas més pequefias.

¢} Apiicacién de las normas: Consistencia
en la aplicacidn de impuestos y
regulaciones entre empresas nuevas y en
Crecirmiento.

Aleo

El 89% de las opiniones
coinciden en que hay consistencia
y previsibilidad en la aplicacién,
lo que habla de un buen estado

de derecho.
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FIGURA 14: EVALUACION DE LAs POLITICAS DE GOBIERNO PARA EL EMPRENDIMIENTO

En mi pais, los politicos de gobierno {por ejemplo las
compras gubemomentales] favorecen sistematicamente
alas empresos nuevas.

En mi pais, las politicas para apoyar a las empresas nuevas
y en crecimiento fienen una alta pricridad pora el
gobierno nacional.

£n mi pa, las polificas para Qpoyar a empresas nuevas
y en crecimiento fienen una alfa prioridad para el
gobierno local.

En mi pais, los empresas nuevas pueden obtenerla
mayorio de los aulorizaciones y licencias de operacion
enuna semana.

En mi pais, la cargo impositiva NO ES un obstaculo para
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, losimpuestos y regulaciones gubemamentales
que afectan alas empresas nuevas y en crecimiento
son apficados de forma previsible y consistente.

En mi pais, los normas, regulaciones o autorizaciones
establecidas por lo burocracia estatal NO SON
excesivamente dificiles de cumplir para las empresas
nuevas y en crecimiento,

i ]
-100% 50% 0% 50% -100%

- |% Desacuerdo

=1 % Acuerdo

FuenTe: ENCUESTA A FXPERTOS 2006

Como dato adicional para complementar este tépico podemos indicar que desde
el afio 2004, el Banco Mundial comenzé a publicar un informe sobre la facilidad que
existe en distintos paises para iniciar y desarrollar una nueva actividad econémica.
Este informe, denominado Doing Bussines, en su versién del afo 2006 otorga
informacién de 175 paises en relacién a distintas variables tales como, los dias y
trimites requeridos para iniciar un negocio, cobrar una deuda, contratar y despedir a
una persona, entre otros.

Chile se ubica en el 28 lugar en dicho ranking (baj6 cuatro sitios respecto a 2005), y en
tercer lugar en Latinoamérica y el Caribe por debajo de Puerto Rico y Santa Lucfa. Si bien
éste no es un mal lugar global, en nuestro pas hay bastante por avanzar en 4reas como el
nimero de trdmites que hay que hacer para iniciar una nueva actividad econémica, los
dfas requeridos y el costo en su equivalencia con el PIB per cipita.

En el caso de Chile, se requieren 9 tramites, 27 dfas y un costo aproximado de US$ 575
para iniciar un negocio, de los cuales cerca de la mitad corresponde a cobros notariales.
En relacién a la primera variable, hay 72 paises que exigen menos tramites que Chile,
mientras que con respecto a la segunda variable, hay 59 paises que exigen menos dias para
iniciar un negocio. Esta situacién de burocracia presentada para Chile no es inusual y de
hecho, se presenta con gran frecuencia en paises en desarrollo, tal como se puede apreciar
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en la-Figura 15 que mues a los dfas requeridos para abrir un negocio y el ingreso per
cépita. Esta gréfica muesti que en paises con ingreso per cdpita inferior a US$ 10 mil
se requicre de una gran car idad de dias, mientras que en paises mds ricos la cantidad de

dfas es menor.

Ficura 15: Dias REQt mipOs para ABRIR UN NUEVO NEGOCIO VERSUS InGreso Per CAprra

270

240

veé

¢
<©

Ne° Dias de Trémites
g
3

20.000 30.000 40.000 50.000 60,000
PIB per Capita US $

PuenTE: ENcugsta A ExpErT 2006

Asimismo, la facilidad » dificultad para hacer cumplir un contrato comercial se mide
a través de tres indicador : el niimero de procedimientos que van desde el inicio de las
acciones legales hasta el cobro de la deuda, el tempo asociado a esta gestién. y el costo
de la misma expresado como porcentaje del monto de dinero a cobrar. En Chile hay que
realizar 33 trimites, los que demoran 408 dias en promedio, y el costo de la operacién
implica el equivalente al 16,3% de lo cobrado.

En relacién al primer indicador, hay 84 paises que exigen menos trdmites quelChile
para el cobro de una deuda, 86 paises en donde se demora menos y hay més de 60 paises en
donde el cobro es més barato. Asf, la comparacién muestra la brecha atn existente en este
indicador que evidentemente afecta con mayor fuerza a las empresas més pequefas, ya que
no pueden realizar todos los tramites o esperar todo el tiempo para cobrar una deuda.

Como se puede observar en las variables analizadas, Chile todavfa estd lejos de ser
un pais en el cual sea muy fécil emprender. Ademds, teniendo en consideracién que los
resultados corresponden al promedio obtenido, esto implica que hay actividades que
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deben enfrentar barreras aun mds grandes.

El desaffo es claro ya que otras regiones emergentes como los paises asidticos y de Europa

del Este estn reduciendo las barreras burocréticas para incentivar nuevos emprendimientos,

Chile deberia seguir el mismo camino. Esto no es solo un esfuerzo del sector piblico
central, ya que una gran parte de los dfas requeridos se dedican a la obtencién de la patente
municipal. Esto tiene relacién con la opinién de lo expertos en cuanto a que los gobiernos
locales tampoco apoyan lo suficiente la creacién de nuevas empresas (ver Figura 14). De
esta manera, la reduccién de las barreras a la entrada debe involucrar tanto la eliminacién o
simplificacién de los trdmites, asf como la reduccién del monto de dinero involucrado.

Infraestructura Comercial y Profesional
Nivel: +0,1

Motivo: Se considera que hay un nivel aceptable de servicios comerciales, contables y

legales.

Este factor tiene evaluacién positiva pero se vio disminuido su puntaje con respecto al afio
pasado (+0,46). Sin embargo, la opinién general de los expertos es que el sector de servicios ha
seguido desarrolldndose. Se ha profesionalizado, ha mejorado su calidad ofreciendo propuestas
innovadoras que agregan valor a los clientes, y se ha extendido a varios sectores (ver Figura
20). Esto parece tener relacién con la tendencia a la externalizacién de servicios no estratégicos
(outsourcing). Los factores que tienen percepciones negativos son aquéllos relacionados con los
costos y la disposicion de estos servicios para las empresas mds pequefias.

Figura 20: EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y PROFESIONAL

En mi pais, existen suficientes subcontratistas, proveedores
y consuliores para apoyar lo gestidn de las empresas
AUEvVas y en crecimiento,

Enmi pak, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorberlos costos de utizar subcontratitas, proveedores
y consultores.

En mi pak, los empresas nuevas y en crecimienfo pueden
facimente conseguir buenos subconiratistas, proveedores
y consuifores.

Enmi pas, los empresas nuevasy en crecimisnio pueden
facimente oblener buenos servicios profesionales, legales
y de contabiidod.

En mi paks, es facl paralas empresas nuevas y en crecimiento
oblener buenos servicios bancarios (cuentas corientes,
compra/venia de divisas, cortas de crédito, efc.}

100% 0% 0% 0% 0%

E2i% Desacverdo B8 % Acverdo
FuentE: ENCUESTA A EXPERTOS 2006
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Acceso a la Infraestructur:

Nivel:+1,4

Motivo: Muy buen nivel di

puiblicos, transporte, tierra
Al igual que el afio pa

fisica es un aspecto que h

“de acceso son bajos (ver

de las politicas de gobier
sido un pionero en la reg
concesiones de obras pib
siguen incentivando el des
habria sido exitoso sin la :
el sector de infraestructur:
competitivos y empresas ¢

FiGura 21: Evaru

En mi pais, la infraestructura fisica {caminos,
basicos, comunicaciones, manejo de residt
apoyo para el funcionamiento de fas empre
en crecimiento.

En mi pais, no es costoso paralas empresa:
en crecimiento tener un buen acceso alas
comunicaciones (teléfono, Internet, elc.).

En mi pals, una empresa nueva o en crecim
lograr un buen acceso a las comunicacion
Infernet, efc.) en alrededor de una semanc

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar los costos de servicios basicos {gas, agua,

eleciricidad. olcantarilado).

sica

1cceso a los recursos fisicos existentes -comunicacion, servicios
a precios accesibles a todas las empresas.

do todos los expertos coincidieron en que la infraestructura
mejorado y sigue mejorando notablemente y que sus costos
igura 15). En este topico se pueden ver reflejadas muchas
» orientadas especificamente a esta drea y donde Chile ha
in. Asi la desregulacién de varios sectores, las licitaciones y
:as y las privatizaciones y concesiones de servicios piblicos,
rollo de més y mejor infraestructura en el pais. Lo anterior no
titud decidida del gobierno y privados para normar y regular
que ha creado las condiciones para la existencia de mercados
entadas al cliente en este sector.

ION DEL ACCESO A INFRAESTRUCTURA Fisica rara Los NEGocios

rvicios
| da buen
snuevasy

BYas o

ifo puede
telefono,

Enmi pois, Jas empresas nuevas o en crecimiento pueden
obfener, en aproXimadomente un mes, acceso alos
servicios basicos {gas, agua, electicidad, alcantariiado).

-100% -50% 0% 0% -100%

% Desacuerdo B % Acuerdo

FuenTe: ENcugsta A ExpERTOS 2006
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Oportunidades del emprendedor y capacidad emprendedora

Adicionalmente alos aspectos relativos al contexto emprendedor, consultamosalos

expertos en t6picos relacionados con las oportunidades para emprender que presenta
el pais, asi como su percepcién sobre la capacidad de las personas para emprender.
La actividad emprendedora estd impulsada por la percepcién de oportunidades
combinadas con las habilidades y las motivaciones para explotarlas. La oportunidad
se refiere tanto a la existencia, como a la identificacién de oportunidades de mercado
disponibles. La capacidad se refiere a la motivacién de los individuos para empezar
nuevas empresas, y al grado de conocimientos, experiencia y habilidades requeridos
para la iniciativa emprendedora.

Los expertos coincidieron en que Chile es un pais de grandes oportunidades
disponibles (ver Figura 22) y que éstas superan a las personas que estdn en posibilidad
de tomarlas, es decir, hay un gran potencial para la creacién de nuevos negocios
en el pais. Sin embargo, los mismos expertos sefialan carencias por el lado de los
emprendedores al indicar que éstos no pueden tomar fécilmente esas oportunidades
(ver Figura 22). Un aspecto interesante a destacar es que este afio la percepcién
sobre la oportunidad de crear empresas de alto potencial disminuyé respecto al afio
pasado, donde el 83% de las opiniones manifestaban que existian oportunidades
para este tipo de empresas. Probablemente esta disminucién se deba a que en
muchos sectores dindmicos, la competitividad se ha incrementado y estd siendo
capturada por empresas grandes y consolidadas. Probablemente esto también se vea
influenciado por el hecho de que muchos emprendedores presentan deficiencias en
cuanto a la envergadura del proyecto (pequefa escala), serios errores de identificacién
de mercados y potencialidades de expansién, y de ingenuidad en las estrategias para
“capturar” la oportunidad, tal como ya lo habiamos sefialado en el apartado de
financiamiento. Sin embargo, como ya se habia mencionado en apartados anteriores,
resulta fundamental para la dindmica emprendedora el que se puedan desarrollar ms
y mejores empresas con alto potencial de crecimiento. Es dificil inferir si realmente
hay una disminucién de oportunidades de alto potencial sélo con dos observaciones
(dos afios), pero sin duda es un aspecto que hay que seguir muy de cerca.
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Mi pats esté lleno da buenas oportunidades ¢
creacion de nuevas empresas.

En mi pais, hay mas opertunidades para crec
empresas que personas que puedan aprove
oportunidades.

_ Enmi pais, las buenas oportunidades para cr

empresas han aumentado considerablemen
los ulfimos cinco anos.

En mi pais, las personas pueden facimente p
capturar oporfunidades.

En mi pais, hay muchas buenas oportunidade
empresas de aifo potencial de crecimiento.

FuenTE: ENCUESTA A EXPERTO

Somos Capaces de fOI‘IIH

Este afio las opiniones
tienen baja capacidad parz
Figura 23). Estos aspectos
calidad de la educacién er

para iniciar una nueva emg.2sa. Adicionalmente, una percepcién generalizada es que en el
pais, muchos profesionales, sobre todo con grados universitarios, atn prefieren un empleo
como dependientes antes que la iniciativa empresarial individual. Esto también puede
influir en el bajo nimero de personas que estdn dispuestas a asumir retos empresariales.

Ficura 22: OPORTUNIDADES DISPONIBLES

ala

uevas
Iresas

“nuevas
Jurante

eguiry

)ara crear

-100% -50% 0% 0% -100%

Desacuerdo B % Acuerdo
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una nueva empresa

le los entrevistados también coinciden en que los chilenos
ormar o administrar una empresa en sus etapas iniciales (ver
sin duda, estdn muy relacionados con la percepcién de baja
orendedora y la carencia real de habilidades y conocimiento
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Ficura 23: CapracipaD DE ForRMAR UNa Nugva EMPRESA

En mi pais, muchas personas saben como iniciary.
administrar empresas de alto potenciol de crecimiento.

En mi pafs, muchas personas saben cémo comenzar y
manejor una pequefia empresa. e

En mi pais, muchas personas tienen experiencia en iniciar
una nueva empresa.

En mi pals, muchas personas pueden reaccionar
rapidamente a buenas oportunidades de creor un nuevo
negocio.

En mi pals, muchas personas fienen la capacidad de
organizar [os recursos que son necesarios para crear un
nuevo negocio.

0% 0% 0% 0% 100%

% Desacuerdo E 1 % Acuerdo

FuenTE: ENCUESTA A EXPERTOS 2006

EMPRENDIMIENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
EMPRENDEDORES

Resultados de la Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) para Chile 2006

(Actividad Emprendedora total en el entorno del GEM y en Chile)

La actividad emprendedora se puede medir desde distintos dngulos. Uno de los mis
interesantes es la medicién del porcentaje de poblacién que estd involucrada en actividades
emprendedoras. Y que es un buen reflejo de las expectativas de las personas sobre el retorno

esperado de emprender. Tal como se observa en el gréfico siguiente, este porcentaje ha
caido un 37,1% desde la medicién GEM del afio 2003 a la 2006.
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Figura 24: Evot
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El GEM estima el nive.
del pais sumando dos inc
Emprendedores Naciente:

La descripcién dentrc
entrepreneurs) son los adu
de un nuevo negocio (star

le participacién de la poblacién adulta econémicamente activa®
cadores de actividad emprendedora que se han denominado
7 Nuevos Empresarios.

del proyecto GEM para emprendedores nacientes (nascents
os de 18 a 64 afios de edad involucrados en la puesta en marcha
up) y que han manifestado que tienen o tendrén propiedad de

una parte del mismo y en el cual todavia no se han pagado salarios por mds de tres meses.

Por otro lado, los nuevos empresarios (new business owners) son los adultos de 18 a
G4 afios que tienen toda o parte de la propiedad y direccién de un negocio y que llevan
pagando salarios por un periodo que oscila entre los 3 y los 42 meses.

La suma de ambos indicadores se denomina Actividad Emprendedora en Erapas Iniciales’.

En el afio 2006, la actividad emprendedora en etapas iniciales para Chile corresponde
al 9,2% situéndolo en el lugar 16 por debajo del promedio de los 42 paises estudiados en
el GEM, como se puede observar en la Tabla 2 que muestra la evolucién de la actividad

6 La fuente estandarizada de a estructura de poblacién total de los paises participantes corresponde 2l US Census Buceau Insernational Database (hep:lfwww. census.
govfipc/wwwididbnewhuml). El rango de edad de 18 264 afios es el que se toma en todas las muestsas de todos los paises y es considerado el rango en el cual estd la gran

maoria de la fuerza laboral de un pais.

7 En cdiciones pasadas del GEM, a esta medida de la acrividad emprendedora se le denominaba indice TEA (Torad Entrepreneurial Activity).
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emprendedora para los paises que han participado en, al menos, una edicién del GEM
entre el afio 2000 y el 2006. La media del indice para el conjunto de paises participantes

este afio sube cerca de 1 punto porcentual con respecto al 2005, sin embargo las medias

del indice promedio de diferentes afios no son completamente comparables dadas las
diferencias en la participacién de paises de cada afio, siendo el 2006 el afio con mayor
participacién de paises hasta la fecha.

TanLa 2: EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES DESDE EL 2000 HASTA EL 2006
PARA LOS PAISES QUE HAN PARTICIPADO Y PARTICIPAN EN EL PROYECTO GEM

pAfS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
L. Perd 40,34 40,15
2. Colombia
3. Filipinas
4, Jamaica
5. Indonesia
6. China
7. Tailandia
8. Uruguay
9. Australia 10,93
10. Brasil 16,04
1 Ilandia =7
0 Mawa
1300 o Iadiat 630
4 Amgentina 777
15. Estados Unidos = 12,69
6.0 Chile s o
v Newm 986
18 V”"Croéyciya 2 D
:20. - Repiiblica Checa = ~ -
21. Irdanda
22. Espafia- 4,55
23. Capadd- 7,93
24. Letonia
25. Turquia
26. Hungria
27. Reino Unido 5,16
28. Holanda - -
29. Dinamarca 4,51

w394 o 93

220
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37, Alemania - 4,7
+38. Emiratos Arabes

39. Ialia 5,6
400 - Suecia = 3,8
41. Japén 1,2
42. Bélgica 24
43. Austria

44, Ecuador

45. Hong Kong

46. Tsrael 4,1
47. Jordania

48, Corea 13,
49, Nueva Zelanda

50. Polonia

‘51 Portugal

52. Suiza

53. ' Taiwdn

54 Uganda

55. Venezuela

Fuente: GEM

La Figura 25 muestra
participantes en el afio 2
de confianza dado que ¢
pais. Si la encuesta pudi
emprendimiento tendrfa

708 5160 521 447 539 421
' 374
10,16 5,90 319 43 494 347
667 400 412 297 - 404 345
5,08 1,81 2,76 1,48 220 2,90
4,58 2,99 3,87 3,71 395 2,73
5,28
27,24
3,44 3,23 3,47
5,97 7,06 6,62
18,26
14,85 14,52
15,63 14,01 13,60 1467 1757
9,98 4,44 8,83
7,09 : 3.95
7,13 7,14 6,06
£7
’ 2926 31,64
27,3 499

a actividad emprendedora en etapas iniciales de los 42 paises
06. Las barras verticales en la grafica representan el intervalo
>ncuesta del GEM no incluye a toda la poblacién adulta del
ra cubrir a toda la poblacién adulta, el actual indicador de
n 95% de probabilidad de caer dentro de la linea vertical que

cruza los valores estimade .
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FicuRra 25: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETaAPAS INICIALES POR Pafs
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Fuente: GEM 2006

En el caso particular de Chile, comparado con el indice del afio 2005 que fue de 11,1 %,
se observa una disminucién del 17,5% en la actividad emprendedora cuya variacién puede
obedecer a diversos factores. Uno de ellos sigue siendo, al igual que en el periodo 2005, la
disminucién del emiprendimiento por necesidad, como veremos mds adelante. El elevado
nivel de emprendimiento de algunos paises puede obedecer mds a la necesidad que a la
bisqueda de oportunidades reales de negocio. Asi, se crean negocios porque no existen
otras alternativas de trabajo para la poblacién en edad productiva. La conclusién de la
evolucién de la actividad emprendedora (Tabla 2 y Figura 25) en los paises que han
participado a lo largo de los tltimos afios, es un indicador que muestra si la poblacién
activa del pafs es mds o menos emprendedora, pero no es un indicador determinante de la
calidad de esta actividad, detalle que veremos a lo largo del informe.

Centrindonos en el 4mbito latinoamericano, la evolucién de la actividad emprendedora
ha tenido diversas variaciones y presenta perfiles muy diferentes (ver Figura 25). Las
comparaciones también resultan dificiles de hacer, dado que a excepcién de Brasil y
Argentina, los paises latinoamericanos no han tenido una participacién constante. Lo
que se podria destacar es que en general el porcentaje de las personas involucradas en la
actividad emprendedora ha sufrido una caida en la regién.
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Ficura 26: EvaLuac 3N DE La ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES EN
’ Pafses pe LaTiNoAMERICA Y EL CARIBE
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Fuente: GEM

Como se vio en la Figure 15 que compara los paises a nivel regional, otra comparacién
que puede resultar interesar : consiste en analizar aquellos paises que tienen indicadores
de desarrollo econdmico sir lares. La variable que hemos seleccionado para hacer dicha
comparacién es el productc nterno bruto per cpita corregido por el poder de compra
(PPP) en délares de los Est: .0s Unidos del afio 2006 (PIB/PC06). Bajo este pardmetro,
hemos seleccionado ocho pz  es cuyo valor para el PIB/PCOG estd en un rango similar (ver
Figura 27). Si bien las difer ncias en el pasado en este indice para estos paises también
son significativas, podemos oncluir que Chile en el 2006 est4 arriba de la media (8,17)
de la actividad emprendedc 1 en etapas iniciales dentro de estos ocho paises con niveles
econémicos similares. De la relacién entre la actividad emprendedora y crecimiento
econdémico hablaremos més adelante.

113




B Emprendimiento ¢ Innovacion en Chile, Una Tarea Pendiente

FiguRra 27: ACTIvIDAD EMPRENDEDORA 2006 EN Pafses coN NivEL DE DESARROLLO SIMILAR

Proporcion de la Poblacion Adulta {18 - 64 afios)
Miles de Ddlares EUA

México Uwguay Rusia  Mdlosic Media  Chile  Suddfica Croacia Lefonia Argenting

[z Actividad Emprendedorg —B PIB / PCO6

Fuente: GEM 2006 v FMI

Desde el periodo 2005, el GEM ha puesto especial énfasis en el indicador relacionado
con el porcentaje de Emprendedores Establecidos o Consolidados, es decir, el porcentaje
de adultos de 18 a 64 afios que tienen toda o parte de la propiedad y direccién de un
negocio y que llevan pagando salarios por un periodo superior a los 42 meses. Para el caso
particular de Chile, este perfodo 2006 tiene un nivel de 6,8%. La Figura 28 muestra el
comparativo de la actividad emprendedora establecida de los pafses participantes en el
2006. De nuevo las barras verticales representan un intervalo de confianza del 95%.
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Figura  8: AcTIviDAD EMPRENDEDORA ESTABLECIDA POR Pafs
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LaTabla3 muestraunre 1men de las diferentes categorfas de la actividad emprendedora
que mide el GEM. Como : mencioné, la actividad emprendedora en etapas iniciales es
la combinacién de la activ lad emprendedora naciente y nuevos empresarios, mientras
que la actividad total es la ¢ ma de la actividad en etapas iniciales més los emprendedores
establecidos. Los empresar s pueden pertenecer a mds de dos categorfas, de ahi que las
cifras totales no sean la suma aritmética exacta de las dos categorfas. En el 2006 los paises
con mayor actividad emprendedora son Perti y Filipinas, mientras que Emiratos Arabes y
Bélgica presentan los menores {ndices.

En 2006 Chile presenta un 5,7% de emprendedores nacientes. Este porcentaje disminuye
ligeramente con respecto al perfodo anterior en donde esta cifra era del orden del 6%. Por su
parte, el porcentaje de nuevos empresarios diminuye mds pronunciadamente presentando
un 3,9% frente al 5,3% del perfodo 2005. De nuevo es dificil hacer muchas inferencias pero
suponemos que algunos de estos empresarios se han consolidado y pudieron pasar a engrosar
el indicador de empresarios establecidos, al tiempo que no ha habido una tasa de “recambio”
entre el emprendimiento naciente y el nuevo, lo cual también podrfa explicar el descenso en
el indice de actividad emprendedora en etapas iniciales. Las observaciones de los préximos
afios nos dardn una mejor perspectiva de la dindmica emprendedora.
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Tasta 3. INDICES DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN 108 PAlsES

Actividad Nuevos Actividad Emprendedores  Toralde  Tamafio de
Emp renfi edora Empresarios Emp rendefi?ra ' Establecidos Empresarios la Muestra
Naciente etapas Iniciales .
Alemania 2,90% 1,70% 421% 3,03% 6:84% 4049
Argentina  6,44% - 4,10% 110,24% 696%  1641% L1755
Australia -~ 7,33% 5,72% C1196% . 9,12% - 20.56% 1971
- Bllgca 182% - LU% - 273%  212%  476% 2001
o Busil 350% - 862% - 11,65% C12,09% 0 2342% 2000
 Camadi  407% 3,17% 7,12% 5,11% 1201%  1:697
Chile  5,74% 3,89% 9,19% 6,79% 1540%  2.007
China  6,67% 10,52% 16,19% 8,98% 2474% 2399
Colombia  10,92% 12,55% 22,48% 10,41% 31,87%  2.000
Croacia  6,38% 2,49% 8,58% 412%  1248% 1549
Dinamarca ~ 2,88%  275% 532%  528% - 1025%  10.000
. EmiratosArabes  171% - 2,20%  374%  139%  496% 1903
Edovenia ~ 291%  179%  463%  444% . 904% 3008
, Espara  3,01% 1% 727% . 545% - 1246% 28306
Estados Unidos.  7,47% 3,26% 10,03% S 5A2% o 1470% 2325
’ Filipinas  4,98% 15,62% 20,44% 19,72% 39,20%  2.000
Finlandia ~ 2,94% 2,41% 4,99% 8,23% 12,96%  2.005
Francia  3,76% 0,70% 4,339% 1,33% 5,73% 1519
Grecia  5,67% 2,26% 7,90% 8,24% 1609%  2.000
Holanda  3,56% 1,86% 5,42% 659%  1185%  2.685
" Hungra  3,18% 300% 6,04% 672%  12,60% - 2.500
‘India 542%  531%  1042%  560% - 1555% 1916
o Indonmesia - 9,63% 0 1151% - 1928% 17.62%  3520% 1998 .
o Dlnda  446% - 293% 735% . 782% - 1452% 1961
. hndia  813% . 378%  1126%  743%  1819% 2001
 Talia . 223% 1,37% 347%  3,03% 621% 1626
Jamaica  11,64% ~  9,21% " 20,32% 10,30% 30,10% 3.554"
Japén - 1,59% 1,37% 2,90% 4,76% 745% . 1923
Letonia  4,03% 2,65% 6.57% 5,69% 12,05% 1958
Malasia  4,88% 621% . 1L09%  751%  1840% 2005
Mo 412% 0 LI9% 526% 207%  74%% 1839
Noruega  5,25% = 4,34% 9% 598%  1437% 1503
o Pert 3001%  1514% . 40,15% - 1237% . 49,55% 1.845
. ReinoUnido  3,19% ~278% 577%  541%  1085%  34.896
" ReptblicaCheca  6:41% ~  1,98% ~ 7,85% - 541%  1221% 1628
Rusia - 3,46% 1,71% 4,86% 1,19% 5,64% 1.894
Singapur  2,74% 2,52% 4,85% 3,37% 7,89% 3.883
Suddfrica  3,55% 1,74% 5,29% 1,72% 6,94% 2.684
o Stecia TTU423% T TUL39% T 345% 499% 839% 1747
Tailandia  4,05% 1,49%  1520% 17.42% 31,70% - 2.000
Turquia ~ 2,20% 401% .. 6,07% 145% . 17,04% 2417
Uruguay  8,37% 4,58% 12,56% 691% 19,09% 1618
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La Figura 29 muestr un comparativo entre la actividad emprendedora en etapas
iniciales y la actividad de :mprendedores establecidos. Como se puede observar, la gran
‘mayorfa de los paises pr entan una mayor proporcién de actividad emprendedora en
etapas iniciales. El Ratic de emprendedores establecidos a emprendedores en etapas
iniciales en Chile es de 0 4 lo que indica que en este aspecto nos asemejamos a lo que
ocurre en el entorno GE! .

Ficura 29: Actvir b EMPRENDEDORA: PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS
VERSU ’ORCENTAJE DE EMPRENDEDORES EN ETAPAS INICIALES

5%

§

8

n
5

:
oo

Proporcién de la Poblacién Adulta (18 - 84 afios)

Japén [FREL.,

Suecia RN

llotia Fy

Emiratos Arabes IR
francia RS

Béigico
Alemania FRSRRD
Eslovenlo [
Singopur.
Finlandia

Repliblica Checo RERERERERR
Estados Unidos
Atgeniina
Aushalia

H Aclivid  Emprendedoro en Elapas Iniciales

Fuente: GEM 2006

Emprendedores Establecidos

Motivaciones de la actividad Emprendedora: Oportunidad frente a Necesidad

El proyecto GEM ha venido profundizando el estudio de las causas o motivaciones
que llevan a los emprendedores a iniciar la actividad empresarial. En el afio 2001 el
GEM puso de manifiesto que en regiones o paises en vias de desarrollo, el porcentaje de
emprendedores que inician sus actividades por necesidad como explicacién a la falta de
oportunidades laborales, es significativamente superior a la de los paises desarrollados
donde la motivacion principal a emprender viene dada por la bisqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

El estudio muestra que en los paises participantes en el 2006, la proporcién de
poblacién adulta involucrada en actividad emprendedora que manifiesta una motivacién
por oportunidad supera en 3 veces a los que manifiestan que emprenden por necesidad
(ver Figura 30, pdg.119); siendo Brasil, Croacia y Filipinas los paises en donde el
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porcentaje de emprendedores por necesidad es mayor; y los mayores porcentajes en
oportunidad Noruega, Dinamarca, Malasia y Holanda. La Figura 30 muestra cada

 categorfa como porcentaje del total de laactividad emprendedora en etapas iniciales. Para

una mejor comprensién de estos indicadores hemos dividido a los paises participantes
en regiones. En Chile los emprendedores por oportunidad presentan una disminucién
respecto al 2005 donde el 8,2% de los emprendedores estaban en esta categoria,
pasando para el perfodo 2006 a un valor de 6,6%, cerca de un 20% menos. Respecto al
emprendimiento por necesidad, también hay una disminucién pero mucho menor que
en otros perfodos, pasando de un valor de 2,9% en el 2005, a un 2,6% en el 2006. Asi,
el ratio de emprendimiento oportunidad-necesidad en Chile es de 2,54, lo que sittia al
pais por debajo del promedio del entorno GEM (6,08) y muy alejado de paises como
Suecia con ratios cercanos a 12 o Dinamarca y Noruega donde el ratio es cercano a 26.
Es decir, sélo 1 de cada 26 emprendedores manifesté que iniciaba un negocio o empresa
porque no tenfa otra mejor opcién laboral. De este andlisis podemos concluir que en
general para pafses con un grado importante de desarrollo tanto econémico como
social, la bisqueda de nuevas oportunidades de negocio prevalece sobre la motivacién
por necesidad a la hora de emprender una nueva iniciativa empresarial.

Analizando un poco més detenidamente el caso particular de Chile, estos indicadores
pueden estar relacionados con la consolidacién del empleo y la subsiguiente disminucién
del desempleo que durante este periodo bajé de 9% a 8%. Més opciones de empleo
reducen el emprendimiento por necesidad, lo cual es un indicador muy positivo para el
pais. Sin embargo la disminucién del emprendimiento por oportunidad rambién podria
tener relaciones con el hecho de que la poblacién prefiere un trabajo remunerado como
dependiente dado que el costo de oportunidad, personal y econémico de emprender
atin no es lo suficientemente atractivo, y la oferta laboral “cubre” las necesidades de la
poblacién que potencialmente estarfaen capacidad deemprender. Enrelaciénaeste punto,
el GEM analiza si efectivamente la poblacién detecta que existen buenas oportunidades
y cémo esto se puede traducir en un potencial emprendimiento. La encuesta pregunta
todos los afios acerca de la percepcién de buenas oportunidades de negocio para los
préximos G meses siguientes a la encuesta. En el 2006, en promedio la percepcién de
buenas oportunidades es pricticamente la misma que en el afio 2005:47,9% y 48%
respectivamente. Sin embargo, las personas que no estdn directamente relacionadas con
algtin tipo de actividad emprendedora sélamente representan el 36% de las respuestas
afirmativas frente al 41% del aio 2005. Podemos inferir que a pesar de las oportunidades
para emprender percibidas por la poblacién adulta en periodos anteriores, esto no se
esta traduciendo en la creacién de nuevas empresas o negocios.
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Ficura 30: Cor  0SICION DE La ACTIVIDAD EMPRENDEDORA SEGUN MOTIVACION
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- Derivado de lo anteri r, un aspecto importante, sobre todo cuando se habla de la
motivacién para emprenc r, consiste en analizar a los emprendedores nacientes, es decir
si las nuevas iniciativas er presariales o de negocio estdn motivadas por necesidad o por
la bisqueda real de una o ortunidad. En el entorno GEM, todos los paises participantes
en 2006 presentan una 1 ayor proporcién de emprendedores nacientes cuya principal
motivacién es la bisqueda de oportunidades, frente al emprendimiento por necesidad,
siendo el promedio 4,0% por oportunidad, frente a 1,1 % por necesidad. La Figura 30
muestra los porcentajes de cada categoria del total de los emprendedores nacientes por
pais. En Chile, la proporcidn esté ligeramente por arriba de la media del GEM con valores
de 4,2% de la poblacién adulta como emprendedor naciente por oportunidad frente al
1,5% por necesidad, pricticamente igual que el perfodo 2005. Estos resultados también
pueden ser una aproximacién al nivel de desarrollo de los paises, siendo de nuevo Noruega,
Dinamarca, Islandia y Canad4 quienes presentan los mayores ratios de oportunidad frente
a necesidad.
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FicuRra 31: PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES NACIENTES SEGUN MOTIVACION
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Como conclusién de esta seccién podemos corroborar que si bien en Chile la mayorfa
de los emprendedores que inician un negocio o nueva empresa manifiestan seguir una
oportunidad de mercado, nuestro pais presenta el reto de lograr los indicadores de las
economfas més desarrolladas. Evidentemente mayores oportunidades para hacer negocios
y nuevas empresas dependerdn de que se cumplan las condiciones de fomento a la actividad
emprendedora desde diferentes 4mbitos como el educativo, las administraciones piblicas
y las asociaciones empresariales, factores que, como ya hemos analizado, estin influyendo
en la dindmica emprendedora del pats.

El perfil del emprendedor chileno

Las Figuras 32 y 33 muestran los rangos de edad de las personas involucradas en
actividad emprendedora, tanto en etapas iniciales como establecidas. Recordemos que
estas ciftas son como porcentaje de la poblacién adulta. Esta tendencia sigue siendo similar
a los resultados del afio 2005, en donde la estructura de edad de las personas involucradas
en actividades emprendedoras en etapas iniciales estaba mayoritariamente en el rango de
25 a 44 anos, mientras que los emprendedores establecidos tienden a presentar mayores
rangos de edad.
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Ficura 32:. :1vipAD EMPRENDEDORA EN ETapaS INICIALES POR EDADES
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Figura : : Activipap EMpreNDEDORA EsTABLECIDA POR EDADES
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Para el periodo 2006 en Chile, la edad promedio de los emprendedores en etapas
iniciales es de 40,2 afios y los establecidos es 48,3 afios. Estos indicadores son superiores
a los del entorno GEM dado que el promedio de los emprendedores en etapas
iniciales se ubica en el rango de los 25 a 24 afios mientras que los establecidos estin
mayoritariamente en el rango de los 35 a 44. De hecho, el promedio de las personas que
manifiestan estar iniciando una empresa (emprendedores nacientes) es de 41,08 afios.
El GEM estima la proporcién de poblacién adulta que est4 en cada rango de edad y que
estd involucrada en algin tipo de actividad emprendedora. Como se puede observar en
la Figura 37, el 12,7% de los adultos entre 35 y 44 estdn intentando iniciar un negocio.
Como conclusién a este punto podemos decir que en Chile se emprende a una edad
mayor. (Ver Figura 34,pig.122)
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FIGURA 34: ACTIVIDAD EMPRENDENDORA ToTAL POR EDADES - Ficura 36: Ac vipap EmMPRENDEDORA EsTaBLECIDA POR NIVEL EDUCATIVO
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; CEM aso6 ' Chile estd muy asociada co. mayores niveles educativos. Esto est4 fuertemente relacionado
.PUENTE: 200 . . . . .. .

con la progresiva disminuci n del emprendimiento por necesidad, aspecto que ha quedado
documentado en los repo es GEM del pais, ya que este tipo de emprendimiento, en

Indicadores de nivel educativo términos generales, en Chi. como en otros paises en vias de desarrollo, se asocia a menores
Respecto al nivel educacional formal de las personas involucradas en actividades : niveles educativos.

emprendedoras en etapas iniciales, se observa que en su mayorfa poseen estudios
universitarios y de postgrado (ver Figura 35). Nivel de Ingresos

Un indicador relevant es situar a los emprendedores en los diferentes niveles de

FiGURA 3§: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN Etapas Intciares vy Niver Epucarivo . . . . .,
renta familiar (ingresos). ] GEM, con el fin de estandarizar la informacién y hacerla

(16%) comparativa a nivel internz ional, divide el ingreso de las personas en tercios de acuerdo al
ingreso per cdpita del pafs. - sto permite situar a los emprendedores por arriba o por debajo
(36%) Secundaria Incompleta de la media del ingreso nac nal. La Figura 37 muestra estos porcentajes como proporcién
== Secundaria Completa de la poblacién adulta. Como se puede observar, la mayorfa de los emprendedores se sitiia
WA s Universioro Completa en la media o por arriba de la media de ingreso per cdpita del pais.

Postgrado

3%
Fuente: GEM 2006
En relacién a los emprendedores establecidos, también se observa que en su mayorfa

estas personas poseen formacién universitaria completa y en un mayor porcentaje algin

estudio de postgrado (ver Figura 36). | -
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Utilizando los criterios nacionales que determinan el nivel socioecondmico, la figura
38 muestra los porcentajes de emprendedores en cada una de las cinco categorias®. De
este andlisis podemos inferir que a medida que se consolida la actividad emprendedora,

Ficura 37: NIVEL DE INGRESOS Y ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
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8 Los niveles corresponden a la siguiente distribucién del ingreso: ES1-220.000; D $220.000 -440.000; (3 $440.000-670.000; C2 $670.000 - 1.800.000; ABC | més

deS$ 1.800.000.
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También analizamos util
en etapas iniciales segiin su
de ingreso los que estdn em]
declararon tener una activi
con mejores niveles de ingr

Ficura 39: ACTIVIDA

Fuente: GEM 2006

Adicionalmente se cons
tener una actividad emprer
motivacion respecto al futv
era incrementar sus ingre
finalmente 5% otros moti
de estos factores y el 61%
sus ingresos. Con esto pod
que el emprendimiento qu

ando los criterios anteriores los porcentajes de emprendedores
notivacion. Como era de esperarse son los niveles mds bajos
endiendo por necesidad y claramente los emprendedores que
ad cuya principal motivacién fue la oportunidad, se sitGan
o como lo muestra la Figura 39.

EMPRENDEDORA SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO Y MOTIVACION

Trabaja a tiempo Completo
Trabaja a tiempo Parcial
70 Duenia de Casa

Estudiante

Jubilado / Pensionado
EEE3 Desocupado

16 a los emprendedores en etapas iniciales que manifestaron
edora por oportunidad, cudl era el motivo principal de esta
» inmediato. El 49% manifesté que su principal motivacién
s, 38% ser independiente, 8% mantener sus ingresos y
s. En el perfodo 2005 preguntamos sobre la combinacién
1anifestaba querer ser independiente pero también mejorar
nos inferir que la mayorfa de los emprendedores consideran
busca una oportunidad real de negocio, es una opcién que

les puede permitir tener mejores niveles de ingresos y, al mismo tiempo, ganar libertad
laboral, aspecto que se analizard a continuacién.

Situacién laboral de los emprendedores

Respecto al tiempo de dedicacién de las personas que estdn involucradas en la
actividad emprendedora en etapas iniciales, como se observa en la figura 40, la mayoria
de las personas trabaja a tiempo completo a su emprendimiento, lo cual es un buen
indicador del compromiso hacia esta actividad. Cabe destacar que sélo el 5% de los
emprendedores en etapas iniciales manifestd estar desocupado lo cual es un buen
indicador, ya que refleja lo ripido que se involucran las personas en la constitucién de
Nuevos negocios 0 empresas.
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Respecto al tipo de empleo, se observa que la mayorfa de los emprendedores manifesté

ser auténomo o independiente. Esta situacién es relevante dado que mucha de la actividad

emprendedora de Chile estd basada en autoempleo y con poca perspectiva de crecimiento
como lo analizaremos mds adelante. La Figura 41 muestra la distribucién porcentual del

tipo de empleo tanto en emprendedores en etapas iniciales como establecidos.
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8 Emprendin iento femenino en Chile: derribando mitos.
Un estudio exploratorio’

José Ernesto Amords Espinosa’®
Olga Pizarro Stiepovi®

P E B LRI NI NACI NI NINCNCRUIUSIILARIERTSTY

Resumen

[-avance cualitativo  cuantitativo de las mujeres en la actividad emprendedora

alrededor del muna | representa un interesante factor a considerar dentro del
desarrollo econdmico y el rrogreso social (Minniti et al., 2005, 2006a). Este trabajo
analiza de forma explor ‘oria los indicadores de la dindmica emprendedora de lus
mujeres en el dmbito lm 10americano, tomando como caso de estudio una muestra
de mujeres en Chile. Lo. indicadores de la dindmica emprendedora son tomados de
los datos proporcionados ror el Global Entrepreneurship Monitor, GEM (2005), y
una serie de entrevistas ¢ e nos proporcionan informacion de indole cualitativa. Los
principales resultados nos ‘ndican que no hay diferencias significativas en cuanto a la
percepcidn de la dindmice smprendedora entre mujeres y hombres que ya se encuentran
involucrados en algin ti; 1 de emprendimiento, no asi para las mujeres que no estdn
en algiin tipo de actividad emprendedora, quienes perciben mayores dificultades para
emprender. Esto se confirma con los resultados de las entrevistas que indican que aun
cuando es socialmente aceptado que las mujeres inicien nuevos negocios, estdn mds
alejadas de las oportunidades y no existen los incentivos suficientes para iniciarlos. Se
discuten implicaciones y conclusiones sobre ver el fendmeno del emprendimiento en
mugeres como un buen indicador de desarrollo social.

1 Una version previa de este Informe fue publicada en la Revista Universidad & Empresa, Editada por la Universidad del Rosario, Bogotd, Colombia. Nimero 10, 2006,
ISSN 0124-4639.

2 Profesor e Investigador del Centro para el Emprendimento y la Innovacidn de la Universidad del Desarrollo.
3 Universidad del Desasrollo. Profesora y Directora del Centro de Estudios Empresariales de la Mujer de la Universidad del Desarrollo y Mujeres Empresarias.
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1. INTRODUCCION

Sin duda, el avance cualitativoy cuantitativo de las mujeresenla actividad emprendedora
alrededor del mundo representa un interesante factor a considerar dentro del desarrollo
econémico y el progreso social (Minniti et al., 2005, 2006a). Actualmente las mujeres son
mds de un tercio de las personas involucradas en la actividad emprendedora del mundo.
Este fenémeno no ha quedado exento en Latinoamérica y se observa cémo la mujer toma
un rol cada vez més importante en la generacién de nuevas empresas. Sin embargo, si se
comparan los indicadores de los paises emergentes, y en concreto los latinoamericanos
con algunas economfas mds avanzadas, se observa que las mujeres presentan una menor
propensién a involucrarse en la actividad emprendedora. Las diferencias de género en el
campo laboral se agudizan al incorporarse un mayor niimero de mujeres a este mercado;
como lo sefiala Kanter (1994), uno de los fenémenos demogréficos mas importantes dela
segunda mitad del siglo XX es la incorporacién cada vez mds frecuente de mujeres al mundo
del trabajo. Esto concuerda con lo escrito por Heller (2004, p.26): “(Cuando se estudia
administracién)... Uno de los principios bésicos indicaba que las ‘funciones son neutras’
en lo referido a la gestién. Es decir, no estd indicado en ningtin manual de procedimientos
administrativos que las funciones de planificacién, direccion, control y supervisién deban
ser ejercidas por varones”. Sin embargo, la préctica cotidiana muestra el escaso némero de
mujeres ejerciendo dichas funciones, que son realizadas tradicionalmente por hombres.

Un informe del Centro de Estudios Empresariales de la Mujer, CEEM (2006a, p.1),
menciona: “La participacién de la mujer en la actividad econdmica es un fenémeno creciente.
En Chile, segiin el censo del afio 2002, un 46,7% de las mujeres entre 25 y 54 afios participa
laboralmente. Existe una correlacién positiva entre la tasa de participacién femenina en el
mercado laboral y el ingreso per cépita de los paises. Si bien esta relacién no necesariamente
implica causalidad, si nos muestra que en paises més desarrollados, con niveles de ingreso
per cépita que triplican el de Chile, la tasa de participacién femenina es mucho mis alta
que la chilena, situndose en torno al 80%”. Esto también se ve reflejado en el campo
del emprendimiento, y por esta razén resulta de utilidad el comprender como se estdn
relacionando las mujeres en la creacién de nuevas empresas, y por consiguiente considerar
que el emprendimiento liderado por ellas es también un factor clave para incrementar el
dinamismo en la economia (de Bruin et al., 2006).

Este trabajo analiza de forma exploratoria los indicadores de la dindmica emprendedora
de las mujeres en el 4mbito latinoamericano, tomando como caso de estudio una muestra
de mujeres en Chile. La base de los indicadores de la dindmica emprendedora de mujeres
la hemos analizado a partir de los datos proporcionados por el Global Entrepreneurship
Monitor, GEM 2005, y una serie de casos de estudio particulares que nos proporcionan
informacién de indole cualitativa. La actividad emprendedora de las mujeres es diversa y
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2. REVISION DE LA LT

2.1. Estudios de géner

Existen varios estudios as:
adentrarnos en el mundo de
emprendimiento en el caso «

aminorada (Valencia, 2005).

Nuestra forma de aborde
perspectiva del modelo de (

laactividad econdmica; sinembargo, lasdiferenciasde género
lo cuando medimos la motivacién para emprender (Minniti
oporcién, son los hombres quienes mayoritariamente estdn
»s por la bisqueda de oportunidades y, por consecuencia,
orcionalmente emprenden mds por necesidad (Verheul et
6a). Distintos autores sefialan que el patrén diferente de
s y mujeres viene dado por un conjunto de factores como
los factores institucionales y la discriminacién (Reskin &

0 estd estructurada de la siguiente forma. En la seccién 2
1te relacionada con mujeres y actividad emprendedora. En
os el modelo de andlisis y la descripcién de las variables de
 los resultados, y finalmente en la seccidn 5 presentamos

ERATURA
y actividad emprendedora

iados con mujeres. Estos se ven reducidos cuando queremos
os negocios. Por tal razén, los documentos que hablan de
 las mujeres son menores. No por eso su consistencia se ve

el tema de emprendimiento serd un acercamiento desde la
rtner (1985) planteado por Valencia (2005). Este modelo

presenta cuatro dimensiones desde las que debe ser evaluado un emprendimiento. Este
resulta beneficioso para analizar especificamente el emprendimiento femenino. Las
dimensiones son: el individuo (en nuestro caso las caracteristicas de las emprendedoras),
en segundo lugar la organizacién (que corresponde al modelo de negocio en que se
desempenan o el cual les acomoda mds), en tercer lugar el proceso previo (cudles son los
antecedentes previos antes de iniciar un negocio) y, finalmente, el medio ambiente (los
factores del medio).

En la dimensién individual nos encontramos con el Reporte GEM Mujer (Minniti
et al., 2005, 2006a), donde se plantea que los emprendimientos en paises desarrollados
provienen de mujeres con estudios superiores, versus los emprendimientos de mujeres en
paises subdesarrollados, en los cuales se puede observar menor preparacién académica.
Adicionalmente, en Tiffin (2004) se analiza el caso chileno, donde se muestra que las
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empresarias establecidas cuentan en su gran mayorfa con estudios superiores (p-275).

En la dimensién de la organizacién no se presentan grandes diferencias segiin lo
plantean Rosa & Hamilton-(1994), salvo en el tema del néimero de asociados. En el caso de
emprendimientos de mujeres, es usual que el ndmero de socios sea menor y que, ademds,
busquen en parientes sus primeros socios. La forma como se desarrollan los negocios
tiene diferencia en los autores. Algunos como Watson (2002) plantean que no existen
diferencias entre hombres y mujeres; otros plantean diferencias en las que las mujeres ven
disminuidas sus posibilidades frente a los hombres (Sexton & Robinson, 1989).

En la dimensién del proceso, nos encontramos con el estudio de Gatewood et al.
(1995), que se enfoca mds en el inicio de los negocios. Es asi como Alsos & Ljunggren
(1998) muestran una diferencia en el proceso de inicio de los negocios, especificamente
en el plan de negocio. Esto se ve reforzado en el caso del GEM, Mujeres en Chile (Amorés
& Pizarro, 2006), donde se puede apreciar la diferencia en expectativas de crecimiento de
los negocios, segiin el nimero de nuevos contratos a realizar.

La dimensién medioambiental es percibida -de acuerdo con Fay & Williams (1993) y
Coleman (1998)-, como que las mujeres sufren discriminacién de género cuando estdn en
busca de capital inicial para sus negocios, lo que sélo puede ser compensado por educacion
superior y buen nivel de contactos. Es asf como Greene et al. (1999) muestran que existe
un medioambiente cerrado en cuanto a capitales de riesgo, y las mujeres quedan fuera de
este circulo cerrado.

2.2. Evidencia empirica: la aproximacion desde GEM

El fenémeno del emprendimiento es complejo y relacionado con diversos factores.
Es por esto que resulta dificil tratar de hacer una aproximacion tinica que explique el
emprendimiento en determinado pais. El proyecto GEM realiza una aproximacién
comprensiva (de ningiin modo totalmente exhaustiva) que aporta una serie de medidas
que nos permiten conocer el emprendimiento y algunas de sus implicaciones en el pais

(Minniti et al., 2006b).

Conlafinalidad de tener una mayor comprensién de como lasmujeres estdn relacionadas
en el ciclo del proceso emprendedor, el GEM distingue entre emprendedoras, para aquellas
que no han pagado sueldos o salarios por mds de tres meses; nuevas empresarias, aquellas
que han pagado sueldos o salarios en el periodo comprendido entre los tres y los 42 meses;
y empresarias establecidas, aquellas que han desarrollado una empresa o negocio y que
han pagado sueldos o salarios por mds de 42 meses. Cuando se consideran ambas, las
emprendedoras nacientes y nuevas, este indicador se denomina actividad emprendedora en

L1320

etapas iniciales*. El primer | dicador que muestra el GEM estima el nivel de participacién
de la poblacién adulta econ micamente activa® del pais que estd directamente involucrada
en etapas iniciales de la act idad emprendedora. La Figura 1 muestra estos indicadores y
en el anexo estdn los result: los de los paises participantes en el GEM en el afio 2005.

FIGURA 1. AC  VIDAD EMPRENDEDORA DE MUJERES POR PAls, GEM 2005
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En el marco del estud » GEM se estudian las diferentes motivaciones que tienen
las mujeres (y los hombre: para iniciar un nuevo negocio o empresa. Esta motivacién
puede ser dada por el desc de explotar una oportunidad de negocio o bien porque las
condiciones laborales no son satisfactorias o se carece de algin trabajo estable como
empleado, lo que se denomina emprendedor por necesidad. La Figura 2 muestra la
distribucién del emprendimiento femenino en etapas iniciales segiin la motivacién en los
paises participantes del GEM 2005.

Como se observa, predomina la motivacién por oportunidad, pero el ratio de
oportunidad a necesidad varfa de forma importante entre paises (el grifico estd ordenado
por este ratio de menor a mayor). Esto también es cierto para los hombres pero se acenttia de
forma importante en las mujeres emprendedoras. En proporcidn, son los hombres quienes

4 En ediciones pasadas del GEM, a esta medida de la actividad emprendedora se le denominaba indice TEA (Total Entreprenuerial Activity).

wr

La fuente estandarizada de fa estructura de poblacion total de los paises participantes corresponde I US Census Bureau International Database (heep:/fwwis-census.
govllpdw\m/dxdbne\v heml). EI rango de edad de 18 a 64 afios es el que se coma en todas las muestras de todos los paises y es considerado el rango en ef cual estd la gran
mayorfa de la fuerza laboral de un pais.
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mayoritariamente estin emprendiendo mds orientados por la bisqueda de oportunidades
(Amorés et al, 2006), y como consecuencia son las mujeres quienes proporcionalmente
emprenden mds por necesidad (Verheul et al., 2003; Minniti et al., 2006a). Como el
mismo grifico muestra, los pafses que mayores porcentajes de oportunidad presentan
son aquellos que rambién tienen un nivel de desarrollo alto. En general, son estos paises
los que, dadas sus condiciones de estabilidad y diversidad de mercados laborales, que
presentan ratios més altos de oportunidad contra necesidad.

Ficura 2. MOTIVACION PARA EMPRENDER EN MUJERES POR pals, GEM 2005
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Fuente: GEM 2005

3. DATOS Y METODOLOGIA

3.1. Variables de categorizacidn, actitudes y percepciones de la actividad
emprendedora

Como se explicé en la seccién 2, la metodologia del GEM permite clasificar la
actividad emprendedora en tres categorfas: emprendedores nacientes (menos de 3 meses
de inicio de actividades), nuevos empresarios (3 a 42 meses) y establecidos (mds de 42
meses). Esta clasificacién se obtiene a partir de una encuesta a la poblacién adulta. Para
el periodo 2005, en Chile se aplic esta encuesta a una muestra de poblacién adulta
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. de 2000 personas, siendo +

validamente la encuesta es
y mujeres), a un total de 1
relativas a actitudes indivic
con las dimensiones de Ga
preguntas fue de 64.1%. P

“no sabe” o “rechaza”.

Las preguntas y su relac
siguientes:

a) ;Conoce usted perso
o empresa en los dlti

b) ;Cree usted que en
empezar un nuevo I
Proceso previo).

¢) ¢Considera que uste
para iniciar un nuev

d) ;El temor al fracaso

El ndmero de respu
emprendedoras nos permi
diferencias significativas er
género. Por el tipo de varia
analizar las diferentes respt
para contrastar si efectivam

lidas 1992 (99%). El ndmero de mujeres que respondieron
e 1326 (66.34%). Del total de respuestas vlidas (hombres
78 (64%) le correspondié responder a las cuatro preguntas
ales respecto del emprendimiento que se pueden relacionar
ner (1985). La proporcién de mujeres que respondi6 a estas
1 cada pregunta existen cuatro posibles respuestas: “si”, “no”,

'n con las dimensiones de Gartner, entre paréntesis, son las

mente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio
105 dos afios? (Organizacion y medio ambiente).

os préximos seis meses habrd buenas oportunidades para
socio o empresa en el lugar donde vive? (Medio ambiente y

sosee los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios
negocio o empresa? (Proceso previo).

impide iniciar un nuevo negocio? (Individual).

tas afirmativas por género y categorfa de actividades
: tener un andlisis exploratorio para comparar si existen
re los grupos, poniendo especial énfasis en la variable de
es, recurriremos a una serie de pruebas no paramétricas para
stas. Utilizamos una serie de pruebas U de Mann-Whitney
1te existen diferencias significativas entre hombres y mujeres

para cada pregunta. Adicioualmente, utilizamos una serie de pruebas de chi-cuadrado,
como prueba de bondad de ajuste, para contrastar las respuestas afirmativas por género
y tipo de actividad emprendedora. Finalmente contrastamos la independencia entre las
cuatro preguntas con una prueba de Friedman.

3.2. Entrevistas a expertos

La metodologfa de GEM incluye el hacer una serie de entrevistas a profundidad y una
encuesta estandarizada a un grupo no menor de 30 expertos en tépicos de emprendimiento.
La finalidad de esta encuesta es tener una medicién de factores o variables que inciden en
la actividad emprendedora del propio pais (Reynolds et al., 2005). De las 82 preguntas
que tiene dicha encuesta, hay un apartado de cinco preguntas que hacen referencia directa
a cuestiones de género y oportunidad de las mujeres en actividades de emprendimiento.
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Dichas preguntas son las siguientes:

a) En mi pais hay suficiente disponibilidad de servicios sociales que permiten que las
mujeres puedan continuar trabajando, incluso después de haber tenido hijos.

b) En mi pafs, iniciar un negocio o empresa es una opcién de carrera socialmente
aceptable para una mujer.

c) En mi pafs, las mujeres son incentivadas a ser empresarias independientes o iniciar
un nuevo negocio.

d) En mi pafs, los hombres y las mujeres estdn igualmente expuestos a buenas
oportunidades de comenzar un nuevo negocio o empresa.

e) En mi pais, los hombres y las mujeres poseen el mismo nivel de conocimiento y
habilidades para comenzar un nuevo negocio o empresa.

El andlisis de dichas preguntas nos permite tener elementos adicionales para conocer
la situacién general del emprendimiento de mujeres y también inferir alguna relacién
entre los indicadores de la encuesta a la poblacién adulta y la opinién de los expertos,
enfatizando la percepcién del medio ambiente de la dindmica emprendedora. En el periodo
2005 recogimos la opinién y encuesta de 33 expertos. Adicionalmente, para aumentar la
representatividad de mujeres en la muestra consultamos a un panel de 16 empresarias,
utilizando estas mismas preguntas durante los primeros meses de 2006.

Para medir la percepcién de cada pregunta se utilizé una escala de Likert de cinco
puntos®, que permite formar una opinién de cada una de las variables. Se analizé el rango
de las respuestas para identificar hacia dénde se desplaza el grueso de las mismas.

Para ello se grafican los porcentajes de personas que indican desacuerdo (completo
+ parcial) contra el porcentaje que indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo, se
descartan las respuestas que no muestran preferencia (es decir, las respuestas “ni acuerdo ni
desacuerdo”), recalculdndose los porcentajes sobre aquellos que si marcaron preferencia.
Esta metodologfa tiene el mérito de destacar la varianza de las respuestas.

6 Completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.
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4. RESULTADOS

- 4.1. Percepcién de Iz

En un primer andlisis
tasa de respuesta no prese
pruebas de Friedman, un:
preguntas, resultaron sign
al menos las respuestas a c
no haber un “efecto” de re

La Tabla I muestra la |
las filas, y por tipo de acti
una de las cuatro pregunta

Mann-Whitney y Chi-cua

Los resultados de las pr
que para los tres tipos de
entre hombres y mujeres, €
la prueba U de Mann-Wh
nuevo negocio en emprenc
que probablemente las mu
en etapas iniciales, si bien .

Respecto de las persor
resultados nos muestran qi
como en los porcentajes «
aproximacién a que las m

»oblacién adulta

scartamos las respuestas ‘no sabe’ y ‘no responde’, ya que su
ta una proporcidn critica, que es menor al 0.3%. Las cuatro
para cada tipo de actividad emprendedora, contrastando las
cativas a un nivel de 0.05, por lo que podemos concluir que
la una de las cuatro preguntas difieren unas de otras, y podrfa
vonder “si” sistemdticamente a cada una.

oporcién de respuestas afirmativas por género, expresado en
idad emprendedora, representado en las columnas para cada
Asimismo se muestran las significaciones de las pruebas U de
ada para cada tipo de actividad.

ebas no paramétricas sobre cada una de las preguntas indican
ctividad emprendedora no existen diferencias significativas
cuanto a los cuatro factores de percepcién. El menor valor en
ney corresponde al factor del temor al fracaso para iniciar un
dores nacientes. Si bien no es significativa, nos da indicios de
res si manifiesten mayor temor al fracaso en emprendimiento
destacable es que emprenden al igual que los hombres.

s que manifestaron no tener actividad emprendedora, los
- sf hay diferencias significativas tanto en hombres y mujeres,
: respuestas afirmativas. Esto conlleva a tener una primera
jeres que no estdn involucradas en actividad emprendedora

perciben de forma diferente los factores que estdn implicados en la dindmica emprendedora,
y como una posible consecuencia, esto da indicios de que efectivamente las mujeres
analizadas en esta muestra presentan ‘mayores desventajas’ para iniciarse en la actividad
emprendedora.
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TasLa [. FACTORES DE INFLUENCIA EN LA PERCEPCION DE LOS EMPRENDEDORES

POR GENERO Y ETAPA DEL EMPRENDIMIENTO

(Porcentaje de respuestas afirmativas y pruebas de significacién)

;Conoce usted personalmente a alguna persona quie haya iniciado
un nuevo negocio o empresa en los dltimos dos afios?

Sin actividad Emprendedores

emprendedora nacientes Nuevos empresarios
Hombres 47.5% 71.7% 83.3%
Mujeres 35.5% 65.5% 66.7%
Sig. (U de Mann-Whitney) .000 * 470 .084
Sig(c2) 000 467 0.83

Actividad

emprendedora

¢stablecida
74.2%

56.8%
137
134

sCree usted que en los préximos seis meses habrd buenas oportunidades para empezar

un nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?

Sin actividad Emprendedores N .
. uevos empresarios
emprendedora nacientes
Hombres 46.7% 60.9% 73.8%
Mujeres 36.0% 60.3% 66.7%
Sig. (U de Mann-Whitney) 003 * .850 931
Sig(c2) 003~ .850 931
' +Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencia'
* . necesarios para iniciar un nuevo negocio o empresa?
Sin actividad Emprendedores N .
. uevos empresarios
emprendedora nacientes
Hombres 66.1% 91.3% 85.7%
Mujeres 55.9% 81.9% 89.7%
Sig. (U de Mann-Whitney) .001* 149 .584
Sig(c2) .001* 147 .582
+El temor al fracaso le impide el iniciar un nuevo negocio?
. Sin actividad Emprendedores N .
. uevos empresarios
emprendedora nacientes
Hombres 31.6% 26.1% 19.0%
Mujeres 44.4% 43.1% 15.4%
Sig. (U de Mann-Whitney) .000 * 063 629
Sig(c2) .000* 062 627
* significativa a 0.05.
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Ficura 3. OPINION I
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apartado de la metodologia, una parte del estudio GEM
:rtos nacionales en tépicos de género y emprendimiento. La
dos de las preguntas especificas de género. Adicionalmente,
de 16 mujeres empresarias, cuyos resultados se muestran en
lgunas diferencias entre ambos grupos, no encontramos que
- significativas. La figura’ muestra el resultado de todos los

LOS EXPERTOS EN TOPICOS DE EMPRENDIMIENTO Y GENERO (N=33)
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Fuente: GEM Mujeres ¥ Ac..vipab EMReNDEDORA CHILE 2005/2006

En el caso de la opinién de los expertos, ésta muestra una marcada visién de

desigualdad de género respecto del emprendimiento. Por una parte, se plantea que un
tercio de los encuestados ven diferencias en el nivel de conocimiento y habilidades para
comenzar un negocio. Se explica también que, en opinién de los expertos, las mujeres no
tienen incentivos para iniciar negocios, aiin cuando se vea como una opcién aceptable
socialmente y que se considera la existencia de algunos apoyos de servicios sociales.

En el caso de la opinién de mujeres empresarias, atn cuando existen diferencias desde
su perspectiva en cuanto al nivel de conocimiento y habilidades para comenzar un negocio
o empresa, perciben menos diferencias que la muestra de expertos. Uno de los aspectos

7 Prucha Z de Kolmogorov-Smirnov para dos muestras independientes p> 0,03
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que no presenta diferencias significativas es la percepcién de que hombres y mujeres estdn
igualmente expuestos a buenas oportunidades de comenzar un nuevo negocio o empresa;
en este caso, ambos grupos coinciden en que hay marcadas diferencias. Las empresarias
ven menos favorable la percepcién de que iniciar un negocio es socialmente aceptable para
una mujer. Por tltimo, las empresarias consideran que existe disponibilidad de servicios
sociales para que la mujer pueda seguir trabajando, considerablemente mejor que la

opini6n opuesta que tiene el grupo de expertos.

FIGURA 4. OPINION DE MUJERES EMPRESARIAS EN TOPICOS DE EMPRENDIMIENTO Y GENERO (N=16)

En mi pais, los hombres y las mujeres poseen el o
mismo nivel de conocimientos y habilidades para - B
comenzar Un nuevo negocio o empresa. -
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negocio o0 empresa.

En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser
empresarias independientes o iniciar un nuevo
negocio.

-63%

En mi pais, iniciar un negocio o
empresa es una opcion de carera
socialmente aceptable para una mujer.

En mi pais, hay suficiente disponibilidad de
servicios sociales, que permiten que las mujeres 332
puedan confinuar frabajando, incluso despues *
de haber fenido hijos.

-100% 50% 0% 0% 100%

% Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Mujeres Y Activipab EMreNDEDORA CHILE 2005/2006

Al unir ambos gréficos podemos observar que culturalmente existe una percepcién
de que las oportunidades y los incentivos son desfavorables para que las mujeres inicien
negocios. Adn cuando exista una visién mds favorable respecto de la preparacién en
habilidades y conocimientos de ambos grupos y una percepcion favorable socialmente a
que las mujeres puedan emprender.

Entonces se puede concluir que atin cuando es socialmente aceptado que las mujeres
inicien nuevos negocios, estin mds alejadas de las oportunidades y no existen los incentivos
suficientes en nuestro pafs para iniciarlos.
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Figura 5 OPINION D
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ZEM (2006b) refleja que el 61% de las emprendedoras habia
iormente, y que la oportunidad es la més representativa de las
70 negocio. Es asi como la pregunta “en mi pais, los hombres
nte expuestos a buenas oportunidades de comenzar un nuevo
1 como fundamental en el caso de las mujeres. De seguir con
de género, se verd afectada la generacién de nuevas empresas.
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5. CONCLUSIONES

Sin duda el avance cualitativo y cuantitativo de las mujeres en laactividad emprendedora
alrededor del mundo representa un interesante factor a considerar dentro del desarrollo
econémico y el progreso social. Evidentemente, Chile no es la excepcién y vemos con
beneplécito cémo la mujer toma un rol cada vez méds importante en la generacién de
nuevas empresas. Sin embargo, atin falta camino por recorrer, sobre todo si se comparan
los indicadores de Chile con algunas economias mds avanzadas.

En Chile la actividad emprendedora de las mujeres es diversa y abarca casi todos
los sectores de la actividad econémica; sin embargo, las diferencias de género atin son
importantes, sobre todo cuando medimos la motivacién para emprender. En proporcién
son los hombres quienes mayoritariamente estdn emprendiendo, mds orientados
por la biisqueda de oportunidades, y, como consecuencia, son las mujeres quienes
proporcionalmente emprenden mds por necesidad. Adicionalmente, encontramos que
las mujeres emprenden en sectores de actividad econémica orientada a consumidores
(comercializacién), que si bien muchas son genuinamente oportunidades, en muchos
casos no son actividades de gran valor agregado. De hecho, un indicador del estudio GEM
de Mujeres en Chile (Amorés & Pizarro, 2006) muestra que sélo el 13% de las mujeres
emprendedoras cree que su empresa o negocio serd de alto impacto o alto crecimiento en
5 afios.

Otros resultados del informe nos muestran que el perfil general de las mujeres
emprendedoras en Chile presenta una mayor edad comparado con otros pafses del entorno
GEM. También las mujeres emprendedoras manifiestan tener una estabilidad laboral, ya
sea dada por el propio emprendimiento o bien por un trabajo paralelo. En su mayoria
tienen estudios de educacién superior y son casadas o viven en pareja. Como reflexion,
sin que esto represente un hecho categérico, el emprendimiento de mujeres pudiera estar
relacionado con la propia estabilidad familiar. Infortunadamente en el pais, tal como lo
indican las conclusiones de las entrevistas con expertos y mujeres empresarias, se percibe
que las mujeres no son incentivadas a ser empresarias independientes o iniciar un nuevo
negocio. Se piensa generalmente que una empresa dirigida por una mujer es una actividad
suplementaria, es decir, una ‘extensién de la familia’. Sin embargo, es muy loable que
las mujeres, adicionalmente al rol tradicional familiar que les ha imputado la sociedad,
estén desarrollando con mucha capacidad actividades emprendedoras. Por esto es muy
importante ver el fenémeno del emprendimiento en mujeres como un buen indicador de
desarrollo social.

Finalmente, enfatizar que el rol de las mujeres en nuestra sociedad es cada vez mis
trascendente, pero que presenta particularidades que deben ser abordadas como rales.
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Anexo
Actividad emprendedora en paises GEM por género 2005
Actividad emPrferrdedora e Empresarios establecidos Total actividad emprendedora
etapas iniciales
~ Pais Hombres ~  Mujeres * Hombres ~ Mujeres  Hombres  Mujeres
Alemania  6,92% 3,82% 5,99% 235%  1291% 6,17%
Argentina -~ 11,62% 739%  838% 1,58%  20,00%  897%
Australia  14,17% 7,55% 12,08% 7,09% 26,25% 14,64%
Ausmia  6,90% 3,66% 510%  2,58%  12,00%  624%
CBdgica 543% 0 242% 723%  403%  1266%  64S%
Brasil  11,82% 10,83% 1333%  7,00% 25,15% - 17,83%
Canadd = 13,11% 556% 0 972% - 5,09% 0 2283%  10,65%
| Chile ' 1415%  821%  482% - 276% 1897%  1097%
. China o 1573% - 1L60%  1606%  1027%  3L79%  2187%
Croacia  9,78% - 2,58% 4,74% 261% - 14,52% 5,19%
Dinamarca ~ 6,40% 3,09% 6,56% 2,12%. - 12,96%  -521%.
Eslovenia  5,79% 2,92% 8,74% 3,78%  14,53% 6,70%
Espafia ~ 7,17% 4,15% 875%  668%  1592% 10,83%
Estados Unidos  1524%  9,65% 6O1%  335%  2L2s% 13, 00%
 Finlandia552%  441% 1243% 473%  1795% . 9,14%
Francia  ~  7,40% 3,33% 2,76% - 179% - 1016% -5,
Grecia  9,68% 3,37% 11,36%  963%  21,04%
Holanda®  658% 2,11%  7.35% = 3,94% 13.93%
Hungria  139%  239% .  208% 195%  347% . 434%
Idanda  14,21% ©5,48% 1226% - 388% . 2647% 9,36%
Ilandia  14,82% 6,40% 9,05%  548% . 23.87% . 11,88%
Talia ~ 617% 3,70% 9,17% 3.64%  1534%  7.34%
Jamaica  18,37% 15,69% 9,57% 9,49% 27,94%. 25,18%
Japén - 3,20% 1,20%  7.67% 3,11% 10.87%  431%
Letonia  8,47% 502% - 657% 3,60% - 1504%  8,62%
México  7,38% 455%  311%  077% - 1049%  530%
Norega  1391%  447%  10,10%  438%  2401%  885%
NuevaZelanda ~ 2165%  1375%  1383%  803%  3548% 2178%
ReinoUnido — 8,67%  3,74% 806%  208%  1673%  582%
Singapur 9,56% -  5,04% 7,49% 2,15% 17,05% 7,19%
Suddfica  5,88% 4,49% 1,63% 1,00% 7.51% 5,49% .
Suecia - 5,08% 2,99% 8,68% 391%  13,76% 6,90%
Suiza - 7,28% - 489% . . 11,86% 7.59%  19,14% . 12,48%
Tilandia ~ 22,20% 19,33% 1509%  13,15%  37,29% 32,48%
Venezuela 26,13% 23,86% 10,93% 6,25% 6% 30,11%
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Eizﬂ el presente trabajo
atender las necesida
crecimiento (NEAPC) a

futuras actuaciones del .
desarrollo®.

Se ha puesto el énfasis en |
economias a través de la i
reciente sefiala que en un
de los emprendedores para

Capital semilla para el financiamiento
de las nuevas empresas’
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..................................................

¢ analizan los avances que existen en América Latina para
o5 financieras de las nuevas empresas con alto potencial de
7 de extraer aprendizajes y plantear recomendaciones para
ctor pitblico, privado y de las agencias internacionales de

i NEAPC por su capacidad para transformar y dinamizar las
1ovacion y el empleo (Storey, 1996; Autio, 2005). Un estudio
wundo cada vez mds integrado e interconectado, la habilidad
apturar oportunidades globales a través de la comercializacion

de nuevos productos y procesos mds rdpidamente que sus competidores es critica para
aumentar la riqueza econdmica de una nacién (OCDE, 2004). Ademds, lns NEAPC
que crecen segiin las expectativas iniciales juegan un papel muy relevante en la generacion
de empleos (Autio, 2005). Por esta razbn gobiernos y académicos prestan cada vez mds
atencion al estudio y disefio de politicas y programas para apoyarlas.

1 Una version previa de este paper fue publicada en 2006 por el Departamento de Desarrollo Sostenible del Banco | icano de Desarrollo.

2 Germin Echecopar es director académico del Centro de Entrep hip Grupo Santander de la Universidad Adolfo Ibifiez (Chile) y profesor en dreas de emprendi-

miento y economia gerencial.

3 Pablo Angelelli es especialista en sector privado en la Divisin de Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Departamento de Desarrollo Sostenible del BID.

4 Gastn Galleguillos es presidente de fa Fundacién Fururo Emprendedor en la Region de Valparaiso y director de la incubadora de negocios Octantis.

5 Marina Schorr es coordinadora del Centro de Entre

Empresario.

hip Grupo Santander de la Universidad Adolfo Ibdiiez y gerente del Concurso de Planes de Negocios Chile

6 Definimos como NEAPC a empresas con expectativa de alcanzar los 20 empleados en un plazo de cinco afios. Esta definicidn también es usada en el estudio de Autio

(2003).
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INTRODUCCION

En América Latina, el financiamiento temprano de las empresas que crecen

ripidamente depende principalmente de los ahorros del emprendedor y del apoyo de -

familiares y amigos (Kantis y otros, 2004). Con respecto a sus pares del este de Asia y
el sur de Europa, los emprendedores latinoamericanos tienen menor acceso a fuentes de
financiamiento externo, tales como apoyos piiblicos, inversionistas privados y capital de
riesgo. Como consecuencia, deben reducir la escala de operaciones, hacer sacrificios en
cuanto a tecnologfa o diferir el lanzamiento de la empresa. Seglin Benavente (2004), la
falta de interés y participacién de los financistas en América Latina se debe a tres factores:
el alto riesgo tecnolégico y comercial asociado a las nuevas empresas, la falta de experiencia
y complementariedad en los equipos de emprendedores, y la ausencia de garantias.

Los problemas de financiamiento de las NEAPC también estdn presentes en los
paises desarrollados. Sin embargo, muchos de ellos, tales como Estados Unidos, Canadi,
Australia e Irlanda, entre otros, exhiben una elevada creacién de negocios innovadores y de
alto crecimiento (Autio, 2005). ;Qué factores explican la diferencia? En el caso de Estados
Unidos, por ejemplo, uno de esos factores es la difusién de mecanismos especializados
de financiamiento de riesgo o capital semilla, tales como los dngeles inversionistas y los
fondos de capital de riesgo (May y O’Halloran, 2003). Los primeros son personas con
experiencia empresarial que invierten en negocios que estdn iniciando sus operaciones,
aprovechando su capacidad para administrar riesgos tecnolégicos y comerciales. Los
fondos de capital de riesgo apoyan portafolios de empresas jévenes de manera de generar
alta rentabilidad con un riesgo diversificado. La mayoria de los fondos se concentran en
las etapas de crecimiento y consolidacién de las empresas, pero también existen los que
apuntan a la gestacién e inicio o puesta en marcha.

Segiin la literatura especializada (Timmons y Bygrave, 1986; Manigart y otros,
1996), el financiamiento de riesgo juega un papel importante en paises desarrollados,
particularmente Estados Unidos, en la generacién de empresas innovadoras. Esto sucede
no sélo por el aporte de capital que hacen los inversionistas, sino también por el valor
que agregan en cuanto a desarrollo estratégico, mentoria y formacién de equipos de
emprendedores y fortalecimiento de redes de contactos. Otro aspecto importante es la
existencia en Estados Unidos de mecanismos especializados para cada una de las fases
de desarrollo empresarial. De esa forma los dngeles inversionistas pueden salir a través
de la venta de sus participaciones a los fondos de capital de riesgo y estos a su vez tienen
opciones de salida en el mercado de capitales.

En Estados Unidos la industria de capital de riesgo llegd a ser de US$100.000 millones

en el afio 2000 antes de la explosién de la burbuja “punto.com” para volver a niveles cercanos
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2 US$20.000 millones a p:
inversionistas dngeles, que
a 40 veces mds empresas e |
riesgo, con un total de inv
(Van Osnabrugge y Rob
informalmente pero la ten
por medio de la asociacién
de Estados Unidos en 20

creciente tendencia a la for

En los paises desarrol
fruto de la accién concer
gobierno proporciona un
universidades y empresas |
ideas innovadoras. Por ot
la creacién de una red d
Companies (SBIC) que s
garantfa de la SBA. Actual
las empresas. La profundic
2000, la SBA garantizé pr
Express, Cray Research y’

Lo que se observa en E
las instituciones y en los m
mucho sentido para los pa
Estados Unidos, los cuales s
cultural diferente. Probable

tir de 2002 (GEM, 2003). En cuanto a las cifras asociadas a los
n un poco mds inciertas, se estima que éstos han financiado 30
vertido tres a cinco veces mds dinero que las firmas de capital de
siones de US$50.000 millones que estd en rdpido crecimiento
son, 2000). Muchos de estos inversionistas todavia actian
:ncia es hacia la formalizacién de esta actividad, principalmente
1 redes de dngeles. Segtin la Asociacién de Inversionistas Angeles
) habfa mis de 170 grupos de inversionistas 4ngeles con una
alizacién de sus procesos de inversidn’.

dos el sistema que apoya la creacién de nuevas empresas es
da del Estado y los agentes privados. En Estados Unidos el
»oyo significativo a la investigacién y desarrollo que ocurre en
ivadas. Este financiamiento permite la continua generacién de
lado, la Small Business Administration (SBA) ha fomentado
empresas privadas denominadas Small Business Investment
dedican a financiar nuevas empresas con una componente de
1ente las SBIC pueden también tomar parte del patrimonio de
d del programa se puede apreciar en el hecho de que, en el afio
tamos por US$12.100 millones. Empresas tales como Federal
zledyne fueron apoyadas por las SBIC.

ados Unidos es el resultado de un largo proceso de evolucién en
anismos de apoyo a las NEAPC. Por esta razén, puede no tener
s de América Latina tratar de imitar los actuales mecanismos de
1 propios de una etapa mds madura y se deben a un entorno legal y
ente sea mds eficiente entender la problemdtica actual de cada pais

v, a partir de ello, avanzar en forma paulatina hacia el sistema ideal, considerando la disposicién a
colaborar de los agentes piblicos y privados, los recursos disponibles y las limitaciones culturales
v legales. En esa direccién apunta el presente trabajo, cuyos principales interrogantes se refieren
a los principales actores en los sistemas de financiamiento de las NEAPC en América Latina,
el grado de conexién entre ellos, el papel que juega el sector piiblico y cudles son las lecciones
aprendidas hasta el momento.

Los paises seleccionados para este informe fueron Argentina, Chile, Colombia, El Salvador
y Perti. Estas economias, con la excepcién de Argentina que tuvo una crisis en 2001, han
experimentando estabilidad y crecimiento econémico en los tiltimos afios. Sin embargo, sus
estructuras productivas estdn basadas en buena medida en sectores intensivos en recursos
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naturales y prOdUCtOS de bajo valor agregado, lo que las torna, por un lado, vulnerables a . CuADRO 1. PRINCIPALES DIFERE  :1AS ENTRE LAS NFAPC Y 1AS EMPRESAS DE SUBSISTENCIA EN AMBRICA LATINA
las variaciones de precios de commodities y, por el otro, les impide tomar mayores ventajas N
A L, . . NEAPC Empresas de subsistencia

de las oportunidades que la apertura y la globalizacién estin ofreciendo en los mercados de
productos y servicios basados en el conocimiento. Con base en ese diagnéstico, en unos casos Impacto Principall nte crecimiento econémico, Principalmente reduccién de la pobreza,
con mayor empefio que en otros, los paises seleccionados estdn implementando diferentes econbmicoysocial | empleoe  novacién empleo y contencidn socal
mecanismos para financiar la generacion de nuevas empresas dindmicas en industrias St Desempeiio Alto creci jento en ventas y empleo. Empleo e ingreso de subsistencia para el

) . . . . Misde U $1 millén de ventas y mds d mprendedor y ocasionalmente para ot
de mayor valor agregado. Esos mecanismos constituyen el objeto del presente estudio. >1 millén 2y masce P yossl para ottos

20 emple os después de 5 afios miembros de la familia
El trabajo incluye cuatro secciones adicionales. La siguiente presenta el marco de operac nes.
concep wal. En la rercera seccién se describen los mecanismos de apoyo a las N C Liderazgo Equipo d :mprendedores con experiencia Emprendedor individual o autoempleado,
que se encuentran vigentes en los paises seleccionados. En la cuarta seccién se estudian laboral p1 ia y educacién universitaria en ciertos casos expulsado del mercado
cuatro mecanismos especificos de Chile y Colombia, los que fueron seleccionados por su - | laboral
antigﬁedad y por las oportunidades de aprendizaj eque ofrecen. Finalmente, se desarrollan Producto/servicio Diferenci ién de un producto/servicio Imitacién y menor costo. Sectores con
I lusi daci de politi existente. n algunos casos innovacién. bajas barreras de entrada e informalidad
as conclusiones y recomendaciones de politica. clevada.
Inversién inicial Entre US  0.000 y 200.000 Menos de US$5.000

MARCO CONCEPTUAL

La experiencia de los paises mds desarrollados, como Estados Unidos, sefiala que el
desarrollo de las NEAPC requiere de un sistema integrado de financiamiento (SIF) en
el que interactiian un conjunto de actores especializados, incluyendo las NEAPC y los
emprendedores que las lideran, los inversionistas privados y las instituciones que apoyan a
los emprendedores a preparar sus planes y los conectan con los inversionistas. A estos actores
se suman los programas estatales, a través de los que se busca eliminar o reducir las fallas de
mercado que impiden que las NEAPC accedan a capital y financiamiento (Figura 1).

Como se sefiald en la i roduccién, las NEAPC pueden generar un aporte econémico
significativo. Por ello hay m ho interés de los gobiernos en subsanar las fallas de mercado que
impiden su desarrollo. En / aérica Latina, sin embargo, las politicas y programas de apoyo a
las NEAPC son atin noved os y generalmente menos relevantes que los esfuerzos dirigidos
a los emprendimientos de  ibsistencia. En este sentido, el Cuadro 1 ilustra las diferencias
que existen entre las NEAT ', y las que se orientan a la subsistencia. Estas tltimas son mds

' comunes en América Latin: jue en otras regiones del mundo (GEM, 2005; Autio, 2005).
Emprendedores y NEAPC

FIGURA 1. ACTORES Y RELACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO PARA EL FINANCIAMIENTO DE Las NEAPC INVERSIONISTAS PRIVADOS

Los inversionistas son quienes aportan los recursos financieros para que el proyecto
. empresarial se pueda concretar. Algunos inclusive pueden actuar como mentores de
los emprendedores, apoydndolos en su desarrollo profesional. Hay que considerar, sin

Inversionistas Programas
privados. piblicos.

'S

Centros apoyo a
emprendedores.

embargo, que el tipo de inversionista que se involucra en el financiamiento de una NEAPC

va cambiando segin las diferentes etapas de desarrollo del proyecto empresarial, tal como

I - = I se muestra en la Figura 2 (OCDE, 2004).

NEAPC ' En la etapa de gestacion, los emprendedores definen la idea del negocio, validan la
tecnologfa y el mercado, arman el plan de negocios y el equipo de trabajo, constituyen
formalmente la empresa y realizan las primeras ventas. En esta etapa las principales fuentes

FuENTE: ELABORACION PROPLA .. . .
de financiamiento son los ahorros del emprendedor y el apoyo de familiares y amigos.
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Eventualmente, en esta etapa el emprendedor también puede acceder a subsidios del
gobierno para investigacién y desarrollo y a los dngeles inversionistas. Sin embargo, estos
tltimos recursos son muy escasos en América Latina. ‘

En la etapa de inicio la empresa comienza a operar formalmente y se desarrolla hasta
lograr el punto de equilibrio cuando los ingresos cubren los gastos operativos. Normalmente
corresponde al primer afio de operaciones. A esta altura del proceso, los ahorros del
emprendedor y el apoyo de los familiares comienzan a agotarse. Asimismo, debido a la falta
de trayectoria y de garantfas reales -las NEAPC suelen ser intensivas en activos intangibles- el
financiamiento bancario generalmente es inaccesible. En consecuencia el apoyo de los dngeles
o redes de 4ngeles inversionistas se vuelve critico. Los 4ngeles son personas no relacionadas
con los emprendedores que usualmente tienen un patrimonio consolidado y se interesan
en empresas con altas expectativas de retorno, atin cuando implique asumir alto riesgo, y
tienden a involucrarse en la gestién del negocio®. Estos inversionistas no sélo actiian como
oferentes de fondos, sino que se involucran activamente en el negocio para ayudar a reducir
el riesgo asociado, convirtiéndose -de hecho- en parte del equipo de emprendedores’.

FiGURA 2. ACTORES Y RELACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO PARA EL FINANCIAMIENTO DE LAs NEAPC

Capital de Riesgo Oferi_a
Angeles Adaquisiciones, fusiones y publica
amigos y ,_alianzas estratégicas .
parientes * 2>

Capital Semilla

Mercado
de Capitales

Punto de
equilibrio

RESULTADOS

Valle de

Tiempo
la Muerte

FuentE: CARDULLO (1999)

8 Segiin Baty y otros (2002) la rensabilidad que obrienen no justifica ¢l riesgo. Los autores argumentan que los inversionistas dngeles participan en esta etapa por razones
de motivacion intrinseca que compensan la baja rentabilided econémica para el nivel de riesgo que asumen.

9 En ka erapa de inicio los emprendedores también recurren a otras fuentes de recursos o de reduccidn de gastos, tales como € erédito de proveedores, los adelantos de
clientes, la conversidn de acivos en flujos a través de factoring, warrants o securitizacién y la venta de activos no eriticos.
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Los dngeles inversioni
su misma condicién. Par
diversificar el riesgo y, po:
profesional y un acceso
inversionistas también pr
de 4ngeles son una form:
en etapas tempranas. La e
las redes de 4ngeles bajan
formalizan mecanismos d
marcos éticos para estas tr

En la etapa de crecir
ocupando una posicién
hasta el quinto afio de op
necesidades de financiami
estos desafios son los fonc
participacién limitado (d¢
al 30%) para compensar
contacto y experiencia, ac
la inversi6n: la oferta pib
fusién, y la recompra por

Finalmente, en la etag
continda expandiéndose, |
los inversionistas de riesgc
y el mercado de capitales.

as normalmente tienden a invertir en conjunto con otros de
un individuo la inversién en grupos permite, por un lado,
tro, generar escala suficiente para costear una administracién
nayor a oportunidades de inversién. Pero los grupos de
ducen beneficios para el mercado en que operan. Las redes
eficiente de coordinar la demanda de proyectos innovadores
seriencia de paises con mayor experiencia ha demostrado que
os costos de transaccién, reducen asimetrias de informacién,
inversién, generan economias de aprendizaje y proporcionan
1sacciones y su seguimiento.

ento la empresa se expande en produccién y distribucién,
levante en su mercado. Esta etapa suele ir desde el segundo
aciones. El nivel de riesgo del negocio sigue siendo alto y las
1to crecientes. Un instrumento apropiado para dar respuesta a
s de capital de riesgo. Estos tienen un horizonte temporal de
a 10 afios) y una rentabilidad esperada muy elevada (superior
| alto riesgo. Usualmente proveen a las empresas redes de
mds del dinero. Estos inversores utilizan tres vias de salida de
za inicial de acciones, la venta a un inversor estratégico o una
emprendedor.

de consolidacion la empresa se vuelve lider en su industria y
ro a una tasa mds lenta que en la etapa anterior. Normalmente
ialen de la empresa en esta etapa, en la que el sistema bancario
vuelven mejores opciones de financiamiento para el negocio.

El presente estudio ic.ntifica y analiza los mecanismos de financiamiento externo
para la gestacin, inicio y crecimiento temprano de las NEAPC, tales como inversionistas
dngeles y fondos de capital de riesgo, en cinco paises de América Latina. Por lo tanto, no

se consideraron las fuentes para financiar el crecimiento tardio y la consolidacién de las

NEAPC.

CENTROS DE APOYO A EMPRENDEDORES

Los centros especializados en servicios para emprendedores y nuevas empresas son una

pieza critica para el buen funcionamiento del SIE Estos centros, que incluyen escuelas
de negocios, incubadoras de empresas, foros y clubes de emprendedores e institutos
tecnolégicos, entre otros, son quienes proveen de un flujo constante y calificado de
emprendedores y planes de negocios a los inversionistas, ayudando también a reducir los
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costos de bisqueda y andlisis de planes de negocios que deben asumir los inversionistas para
poder concretar sus transacciones. Por otra parte, a través de los centros especializados, los

emprendedores pueden acceder a redes mds amplias de contactos y financistas, al tiempo.

que terminan de dar forma a su modelo de negocios y lo ponen en el lenguaje de los
inversionistas.

El presente informe se concentra principalmente en los mecanismos de financiamiento,
pero debido a la importancia estratégica que los centros de apoyo a emprendedores tienen en
el SIE, éstos también fueron incluidos en el andlisis. Sin embargo, el tratamiento de los mismos
fue menos exhaustivo, pues la biisqueda se limité a las capitales de los paises seleccionados e
incluso en esos entornos pueden haber quedado casos que no fueron contemplados.

PROGRAMAS PUBLICOS DE APOYO

La experiencia internacional muestra una variedad de programas piiblicos que apuntan
a subsanar las fallas de mercado que impiden el acceso de las NEAPC al financiamiento en
sus primeras etapas de desarrollo (Comisién Europea, 2005). Estas fallas pueden deberse
a imperfecciones de informacién, a divergencias entre beneficios sociales y privados y a
problemas de coordinacién. Las fuertes asimetrfas de informacién entre emprendedores
inversionistas les dificulta a estos tltimos hacer una valoracién adecuada del proyecto y los
riesgos asociados. Los problemas de informacién también pueden afectar al emprendedor,
quien al no poder estimar con precision el flujo futuro de ingresos, puede optar por
no llevar adelante el nuevo emprendimiento. Los emprendedores también pueden no
tener incentivos para invertir en investigacién y desarrollo debido a que -producto de las
externalidades presentes- no pueden apropiar todos sus beneficios. Finalmente, los elevados
costos de coordinacién pueden impedir la formacién de redes de dngeles inversionistas.

Como se muestra en la Figura 1, los programas piiblicos pueden proporcionar apoyo
directo o indirecto alosemprendedores. Un ejemplo deapoyo directo puede serun programa
que otorga subsidios a los emprendedores para solventar las inversiones, principalmente
de investigacién y desarrollo, requeridas en la gestacion e inicio de operaciones de las
NEAPC. En cambio, el apoyo indirecto es el que le llega a los emprendedores a través de
instituciones intermediarias. Un ejemplo puede ser un programa de subsidios para cubrir
los costos de disefiar y poner en marcha una red de dngeles inversionistas, o bien para
facilitar la operacién de una incubadora de empresas. Dentro del apoyo indirecto también
se ubican los programas ptiblicos que invierten en NEAPC a través de redes de dngeles
inversionistas o fondos de capital de riesgo.
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EL FINANCIAMIEN
DE CRECIMIENTO

En esta seccién se e
financiamiento (SIF) de
seleccionados. Para ello :
uno de los componentes
de apoyo a emprendedor
y encadenamiento. Los .
telefénicas con interlocw
Internet. Para cada meca
tipo de apoyo y las condi

El Cuadro 2 ofrece u
estudiados. Como puede
de financiamiento de las
publicos y privados que i

CuaDRro 2. MEC,

O DE LAS EMPRESAS CON ALTO POTENCIAL
N LOS PAISES SELECCIONADOS

umina el grado de desarrollo del sistema integrado para el
s NEAPC discutido anteriormente en cada uno de los paises
describen los mecanismos o experiencias existentes en cada
el SIF (programas publicos, inversionistas privados y centros
) para cada pais y se evaltia su grado de complementariedad
llazgos de esta seccién se basan en entrevistas personales y
res vélidos y en informacién secundaria obtenida a través de
smo identificado se describen sus objetivos y beneficiarios, el
ones del mismo y una sintesis de los resultados obtenidos.

panorama general de la situacién de cada uno de los pafses
bservarse, Chile es el que cuenta con el sistema mds avanzado
NEAPC, ya que existe una amplia variedad de mecanismos
ierten en nuevos negocios con alto potencial de crecimiento.

ISMOS DE FINANCIAMIENTO Y FLUJO DE PROYECTOS POR PAIS, 2003

‘gentina Chile Colombia El Salvador Perti
PROGRAMAS PUBLICOS
Financiamiento 3 3 2 1 -
Fortalecimiento de centros 2 2 - - -
INVERSIONISTAS PRIVADOS
Fondos de inversiénd/CaEPital ¢ 13 4 ) 3
e riesgo
Redes de dngeles i ,

inversionistas

CENTROS DE APOYO A EMPRENDEDORES

Incubadoras

Concursos de planes
de negocios

Foros de inversién

Centros especializados de
apoyo a emprendedores

35 20 30 - 1
2 3 2 - 3
2 2 - - -
4 7 2 - 4

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMACION OBTENIDA EN EL ESTUDIO.

L1550

G.Echecopar, P Angelelli, G. Galleguillos, M. Schorr




-

& Emprendimiento e Innovacitn en Chile, Una Tarea Pendiente

Capital semilla para el financiamiento

las nuevas EI)IPI‘ESIZL‘.

G.Echecopar, P Angelelli, G. Galleguillos, M. Schorr

Asimismo, dispone de mdltiples instituciones dedicadas a preparar a los emprendedores
y a conectarlos con los inversionistas. Argentina y Colombia estdn en una situacion
intermedia, ya que concentran mayores esfuerzos en mecanismos para facilitar el flujo
de proyectos que en esquemas de financiamiento especializados para las NEAPC. Por
iltimo, Perd y El Salvador registran la situacién mds frégil del grupo. A continuacion se
proporciona una descripcién més detallada de los mecanismos identificados en cada uno
de los paises.

Chile

Desde comienzos de esta década, en Chile se han implementado varias iniciativas
puiblicas y privadas para fortalecer la cultura emprendedora y el nacimiento de nuevas
empresas dindmicas. Al observar la evolucién de estas iniciativas se nota una creciente
preocupacién por favorecer los encadenamientos entre los esfuerzos piblicos y
privados, tratando de generar un sistema de apoyo semejante al presentado en la
Figura 1.

La Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO) es el principal agente del
gobierno de Chile que trabaja en el 4mbito de la promocién del emprendimiento y
la innovacién. Para ello cuenta con diversos instrumentos como las lineas de capital
semilla y de apoyo a la creacién de fondos de capital de riesgo, de incubadoras y de
redes de dngeles inversionistas.

La linea de capital semilla, que fue creada en 2001 y reestructurada en 2005,
se dirige a proyectos de negocio innovadores que requieran recursos en sus etapas
de conceptualizacién del negocio, validacién comercial y tecnolégica, e inicio de
operaciones. El apoyo consiste en un subsidio dividido en dos etapas. La primera
etapa apoya con un méximo de US$10.900 para profundizar el plan de negocio y
constituir la empresa. La segunda etapa proporciona hasta US$72.700 para poner
en marcha el emprendimiento. El apoyo en la primera etapa no lo garantiza en la
segunda. Los beneficiarios deben cofinanciar el proyecto con aportes propios de entre
10 y 20% del monto total. Hasta fines de 2005 se habfan financiado 132 proyectos
bajo esta linea.

El apoyo a las incubadoras de negocios por parte de CORFO comenz6 en 2002 y
se basa en un subsidio de hasta US$145.000 anuales para la creacién y operacién de
incubadoras de empresas. Hasta el momento ha facilitado la creacién de 20 incubadoras
y se prevén otras seis durante 2006. En 2005 CORFO también inicié un programa
para apoyar el surgimiento o formalizacién de redes de inversionistas dngeles, que
consiste en el otorgamiento de financiamiento no reembolsable para cubrir hasta el
90% (hasta US$115.000 anuales) de los costos de un proyecto para montar una red,

..156...

. incluyendo rubros tales cor

difusién y misiones. La ex|
de capitalistas 4ngeles forn

Por-tiltimo, CORFO ha
F1 del afio 1996 cofinanciat
por uno privado). En 2002
una relacién 3x1 (tres del F

“millones. Estos fondos debi

millones de patrimonio. La:
en el rango de US$1 a3 m:
pero orientada a fondos mds
menores de US$500.000. 1
alta rentabilidad, estar orien
importante y con posibilid:
una nueva linea se fue cerra
masa critica de inversionist:
con grados crecientes de exp
de las empresas en las que s

También en el 4mbito «
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para este tipo de financiami

3 seminarios, gastos de operacién, asesorias especializadas,
ctativa del programa es contar con al menos cuatro redes
lizadas y en operacién en 2006.

reado tres lineas para estimular el capital de riesgo. La Linea
fondos de inversién en una relacién 1x1 (un peso del Estado
e cred la Linea F2 que cofinanciaba fondos de inversién en
ado por uno privado), para fondos de alrededor de US$20
1 invertir en empresas mds pequefias, con menos de US$3,3
nversiones individuales (por empresa) de estos fondos estdn
ones. En 2006 se cred la Linea F3 con apalancamiento 3x1
equefios, de unos US$2 millones, y a inversiones individuales
s pymes en las que se invierte deben ofrecer perspectivas de
dasa un mercado en crecimiento con una demanda potencial
es de conquistar mercados externos. A medida que se cred
1o la anterior. A través de este proceso se fue generando una
que van aprendiendo a manejar rentablemente inversiones
sicién al riesgo debido a la naturaleza cada vez mds incipiente
suede invertir.

lo piblico, el BID y la Fundacién Chile establecieron en
nciamiento para nuevas empresas y proyectos innovadores.
ndo que tomard participacion en la propiedad de empresas,
BID apoyardn con un financiamiento de deuda convertible
o a estos proyectos, Fundacién Chile ha creado nodos con
1e ellas se encarguen de generar el flujo de proyectos adecuado
1to. El fondo todavia no ha concretado inversiones.

Las iniciativas ptblicas se complementan con las privadas, como son los fondos de

inversién y las redes de inversionistas 4ngeles. En cuanto a los primeros, en 1989 se
cred la ley que permitia y regulaba la creacién de fondos de inversién, entre ellos, los
orientados al desarrollo de empresas. En 2005 existian en Chile 13 fondos de inversion
orientados al desarrollo de empresas con un total de inversiones cercano a los US$100
millones. Localmente estos fondos se denominan de capital de riesgo, pero en realidad
han invertido mayoritariamente en la etapa de consolidacién de empresas. Estos fondos
enfrentan algunos problemas como la baja profesionalizacién de las empresas familiares y
las pocas oportunidades encontradas para disefiar un portafolio diversificado.

Existen dos iniciativas de redes de inversionistas dngeles. La mds desarrollada es la
creada por la incubadora de negocios Octantis y la Universidad Adolfo Ibdfiez. Se inici6 a
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fines de 2003 y ahora cuenta con alrededor de 100 4ngeles inscritos y reuniones periédicas
para presentar proyectos a la red, los que pueden venir de cualquier fuente. Esta iniciativa
atin estd madurando pero ya ha concretado inversiones superiores a US$1 millén en cinco
empresas nuevas. La otra red es la de la incubadora Ventana UC, que por ahora estd
circunscrita a proyectos que aparecen dentro de esa incubadora y se programan reuniones
s6lo cuando hay proyectos interesantes.

Finalmente, los inversionistas chilenos se benefician de la presencia de varios
mecanismos que apuntan a generar un flujo permanente de nuevos proyectos
empresariales, tales como los concursos de planes de negocios, incubadoras de empresas
y centros de apoyo especializados. Se llevan a cabo dos concursos de planes de negocio de
escala nacional orientados a negocios innovadores, los que culminan con la presentacién
de los finalistas en foros de inversién: el concurso Chileempresario de la Universidad
Adolfo Ibifiez y el concurso Emprende UC de la Universidad Cardlica. A partir de 2004
rambién comenzaron a aparecer concursos de innovacién y de patentamiento, apoyados
financieramente por el Estado, que buscan generar un flujo més sofisticado de proyectos
de negocios. También hay otros concursos orientados a jévenes emprendedores, como
el Savia Nueva de la empresa Shell. En cuanto a los centros de apoyo especializados
para proyectos innovadores, existen alrededor de siete centros muy activos. Entre ellos
se destacan los de las universidades Adolfo Ibdfiez, Catdlica, Federico Santa Marfa, de
Concepcién y del Desarrollo. También actiian como centros de apoyo a emprendedores
la organizacién Endeavor y Fundacién Chile.

En sintesis, en Chile existe una oferta relativamente amplia de instrumentos piiblicos
y privados de apoyo a los emprendedores que buscan crear negocios innovadores y de
alto potencial de crecimiento. Estas iniciativas cuentan con algunos nodos comunes
que facilitan el encadenamiento entre ellas, principalmente las incubadoras de negocios,
Fundacién Chile y los centros de emprendimiento de algunas universidades. Sin embargo,
atin existe espacio para mejorar el nivel de articulacién entre las iniciativas, sobre todo con
los fondos de inversién y de capital de riesgo que todavia estdn poco integrados al sistema
de apoyo al emprendimiento.

Argentina

A partir de una mejorfa en el contexto macroeconémico, luego de la crisis de 2001,
Argentina ha comenzado a desplegar iniciativas de apoyo al nacimiento de NEAPC. En
el sector piiblico, a nivel federal, estos esfuerzos provienen del Ministerio de Educacién,
Ciencia y Tecnologfa (MECyT) y de la Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional (SEPYME). En la Ciudad de Buenos Aires los esfuerzos se centralizan
en la Direccién de Industria, Comercio y Servicios.
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sentadas en incubadoras, parques y polos tecnolégicos del
oceso de implementacién y todavia no existe informacién
s alcanzados.

Fondo Nacional de Desarrollo para la pyme (Fonapyme), un

ne como objetivo brindar financiamiento a mediano y largo
tivas de las mipyme o a asociaciones de estas. El Fonapyme
alasNEAPC, aunque es posible que al proporcionar préstamos
ra apoyar las etapas tempranas de ese perfil de negocios. El
npliar la capacidad productiva o introducir nuevos productos
e mejoren de forma comprobable la competitividad de las
0 son negocios orientados al mercado interno, con principal
ortaciones, y que contemplen un alto impacto en el desarrollo
0 y valor agregado. No hay informacién disponible sobre el
empresas atendidas por el Fonapyme.

n de Industria, Comercio y Servicios del Gobierno de la
:nta con dos iniciativas para apoyar la creacién de nuevos
rograma de financiamiento (Promipyme Nuevas Empresas)

que otorga créditos de has . cinco afios de plazo, con dos de gracia, y tasa de interés
del 0% a nuevos negocios formalizados con hasta 18 meses de operaciones. El aporte
méximo por empresa es de US$30.000 y el crédito solicitado no puede superar en tres
veces el patrimonio neto computable de la empresa, lo que implica una contrapartida
significativa por parte del emprendedor. Para poder participar en el financiamiento
Promipyme los nuevos negocios deben ser patrocinados por una institucién acreditada
por el programa. Esas instituciones son a su vez las beneficiarias del programa Buenos
Aires Emprende, la segunda iniciativa de la ciudad cuyo objetivo es fortalecer a los
centros especializados de apoyo a emprendedores. A través de la primera convocatoria
de Promipyme y Buenos Aires Emprende, en 2005 se brindé asistencia a 43 nuevos
emprendimientos y a 11 centros de apoyo.
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A nivel privado también se observan iniciativas interesantes. A fines de la década del
noventa, y de la mano del éxito de Patagon.com®, hubo un breve boom en la industria
del capital de riesgo orientada a empresas nacientes, pero en los afios siguientes ese interés
decrecié considerablemente. Actualmente se encuentran en operacion alrededor de 15
fondos con politicas de inversién que van desde el financiamiento de empresas nacientes
hasta inversiones en empresas consolidadas. El dltimo Foro de Inversion CREARCIT
de 2005 confirmé la presencia de al menos seis fondos de capital de riesgo pero no hay
informacién de los montos invertidos o resultados alcanzados. Cabe mencionar también
la creacién de la empresa Inverpyme S.A. con fondos del BID, Bancos Credicoop
Cooperativo Limitado y el Banco Ciudad de Buenos Aires. Esta, pese a no haber realizado
aiin inversiones, tiene por objetivo invertir en pymes existentes y capacitar en la gestién y
operaciones de experiencia a administradores y operaciones financieras.

La inversién 4ngel muestra un grado creciente de desarrollo, aunque existen escasas
oportunidades de encuentro entre los emprendedores y los inversionistas. Un estudio del afio
2001 reportaba que ya el 5% de las empresas nuevas habfan obtenido financiamiento de parte
de inversionistas 4ngeles y un 3% lo habfa obtenido de fondos de capital de riesgo (Jacobsohn
y Cochello, 2002). A diferencia de los fondos de inversién, los inversionistas dngeles en
Argentina estdn muy interesados en invertir en las etapas de investigacion y desarrollo y en
la de inicio de operaciones. En 2005 el Instituto de Altos Estudios Empresariales (IAE) de
la Universidad Austral cred el primer club de dngeles inversores. Este club, formado con ex
alumnos de la institucidn, ya ha concretado algunas inversiones.

En Argentina también se verifica una dindmica actividad de incubadoras, las que son
apoyadas por un programa de la Secretarfa de Ciencia y Tecnologfa (SECYT). Segin la
Asociacién de Incubadoras de Empresas, Parques y Polos Tecnolégicos de la Repiiblica
Argentina (AIEPyPT), actualmente existen 49 socios de los cuales 35 son centros o
incubadoras de empresas, sicte parques tecnolégicos y dos polos tecnolégicos. También
existen dos importantes concursos de planes de negocios. El primero es el concurso Naves
organizado por el IAE desde 2000 y que estd abierto a proyectos de cualquier institucién
universitaria. El segundo lo organizan la Revista Pymes de Clarin y el Banco Ciudad
y no es limitado a estudiantes universitarios. Por tltimo existen otras iniciativas que
ofrecen espacios de encuentro entre los emprendedores y la comunidad empresarial y
de inversionistas, como el Foro de Inversiones CREARCYT que se realiza anualmente
y varios centros y proyectos especializados de apoyo técnico a los emprendedores, tales
como Dindmica SE, Endeavor, Emprear y el IECyT, entre otros.

En resumen, Argentina registra un creciente y variado grupo de mecanismos de apoyo

10 En marzo de 2000 Patagon.com, empresa creada por Wencestao Casares en Argenting, vendié ¢l 75% de su propiedad ol Banco Santander Central Hispano en USS528
millones, transformdndose en ¢l emprendimiento de Internet mis exitoso de Latinoamérica.
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niento en la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores.

as iniciativas piblicas que se dirigen a financiar el nacimiento
con mayor focalizacién en la microempresa que las empresas
niento. La principal iniciativa es el Fondo Emprender, un
y financiar la creacién de empresas lideradas por grupos
(aprendices o asociaciones entre aprendices, estudiantes
5, en las que la mayorfa sean aprendices)". Este fondo, que
s financiado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
rectos de Desarrollo (Fonade). En el desarrollo de la iniciativa
2 13 incubadoras. Otro mecanismo piiblico, pero que opera
Oportunidades, una iniciativa dependiente de la Alcaldia de
ncipal objetivo apoyar la generacién de empleo en la regién.
orgamiento de microcréditos a microempresas, los concursos
talecimiento y capacitacién de los emprendedores para el
npresarial en Medellin. Su meta inicial es generar 90.000
el desempleo en 2 6 3 puntos™.

En Colombia también hay algunas interesantes iniciativas privadas que destacar,

como el fondo de capital de riesgo Mercurius Ventures, que se cred en 1999 en Medellin
generando amplias expectativas. Sus aportantes fueron personas naturales, incubadoras
con recursos del SENA y la Universidad Gran Colombia. El fondo tuvo una capiralizacién
inicial de US$3.500.000 e invirtié en cinco empresas de base tecnolégica con amplio
potencial de crecimiento. De éstas subsisten actualmente dos, las que estdn encontrando
dificultades financieras para su crecimiento. En total, en 2005 existfan dos fondos de
capital de riesgo y dos fondos corporativos en Colombia.

Por tltimo, hay varios mecanismos para facilitar el flujo de proyectos. Uno interesante

11 Hay otras iniciativas piiblicas a nivel nacional como el Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FOMIPYME) y el PROPYME que apoyan con diferentes recursos a las micro, pequefias y medianas empresas, entre las que se pueden encontrar empresas nacientes.
Sin embargo, estos fondos no estin disefiados para atender las necesidades de nuevas empresas con alto potencial de crecimiento.

12 En el estudio no se pudo acceder a datos sobre el nimero de proyectos apoyados por el SENA y el Banco de Oporiunidades.
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es el programa J6venes con Empresa, que estd en proceso de implementacién y tiene como
meta crear 350 empresas competitivas en un perfodo de cuatro afios'. También existe
una densa red de incubadoras (al menos 30) que estd diseminada por 20 ciudades. Estas
incubadoras, muchas de ellas basadas en universidades, reciben recursos provenientes del
gobierno, fundaciones privadas, ONG y la cooperacién internacional. También debe
mencionarse el centro de apoyo a emprendedores de la Universidad ICESI asi como el
concurso de planes de negocios Ventures Colombia, que se realiza desde 2000 a iniciativa
de la revista Dinero y McKinsey & Company. Los primeros resultados de Ventures
Colombia en 2000 fueron muy positivos, con 725 resimenes ejecutivos evaluados. En
2003 se presentaron 1.200 ideas de negocios.

En resumen, Colombia cuenta con una variada gama de organismos piblicos y privados
que apoyan el emprendimiento relativamente conectados entre ellos. Sin embargo, los
programas estatales se enfocan particularmente en otorgar ayuda crediticia a pymes y
a la creacién de empresas por parte de grupos especiales de la poblacién, con vacios
importantes en cuanto a mecanismos especializados para el financiamiento de empresas
con alto potencial de crecimiento. En particular, la presencia de fondos de capital de
riesgo es muy precaria y no existen ain redes formales de inversionistas dngeles. Estas
falencias dificultan el trabajo de los centros de apoyo a emprendedores, pues no cuentan
con alternativas de financiamiento para sus beneficiarios.

El Salvador

El Salvador es el pais mds débil entre los estudiados. Aunque existe conciencia a nivel
gubernamental de la necesidad de fortalecer el sistema de apoyo al emprendimiento, hasta
ahora sélo existe un- plan, denominado Programa Nacional de Emprendedores, que se
proyecta poner en marcha en el curso de 2006. Este se suma a una iniciativa financiada
por el Gobierno de Aragén de Espafia que busca desarrollar una actitud emprendedora
en los grupos excluidos del pafs, financiando la adquisicién de equipos para nuevas
microempresas.

El Programa Nacional de Emprendedores, disefiado y a implementar por la
Comisién Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMYPE)
consiste en el otorgamiento de capital semilla no reembolsable (US$5.000 a 8.000)
y de lineas crediticias a nuevas empresas tanto de alto potencial de crecimiento como
tradicionales. En afios recientes se creé también en El Salvador un concurso nacional
de planes de negocios “Emprende tu Idea” que incluia actividades de formacién en
emprendimiento, pero que no ha tenido continuidad. No se detectaron la existencia

13 Este programa se financia con recursos provenientes el Fondo de Desarrollo Empresartal de la Fundacién Corona y del BID.
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potenciales inversionistas tienen un horizonte de corto plazo, un acercamiento pasivo

hacia la inversion, aversién al riesgo y renuencia a invertir sin tener el control, lo que

limita su interés en participar en proyectos innovadores y con emprendedores agresivos.

Las organizaciones dedicadas a estimular el flujo de proyectos son diversas. Existen

algunas incubadoras de empresas ligadas a universidades y otras que operan en el
marco del Instituto Nacional de Investigacién y Capacitacién en Telecomunicaciones
(INICTEL). También se realizan varios concursos de planes de negocios, algunos
de ellos de escala nacional, pero mayormente dan cabida a jévenes y alumnos
universitarios que no necesariamente tienen planes de crear empresas innovadoras
o de alto potencial de crecimiento. Tal es el caso de los concursos organizados por
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, el “Concurso Nacional Universitario
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del Talento Emprendedor” de ESAN, el concurso “Haz Realidad tu Negocio” del
Colectivo Integral de Desarrollo (CID) y el concurso “Creer para Crear” de Probide
en alianza con empresas lideres y con la cooperacidn del BID. |

En sintesis, los esfuerzos de promocién de la actividad emprendedora que se observan
en Perti generalmente no apuntan a las NEAPC. Asimismo, se nota una carencia de
instrumentos ptiblicos para catalizar el esfuerzo de los inversores privados especializados en

NEAPC.

Andlisis comparativo entre paises

El grado de desarrollo de los sistemas de financiamiento de las NEAPC es heterogéneo
en los paises estudiados. Es incipiente en El Salvador, incompleto y poco profundo en
Perii, Colombia y Argentina y un poco mds sofisticado y dindmico en Chile. En todo
caso, en todos los paises las experiencias de financiamiento y de apoyo a emprendedores
tanto publicas como privadas son de muy reciente data, lo que por un lado explica que
su uso atin no se masifica y, por otro lado, no permite aiin andlisis concluyentes respecto
a su disefio e impacto.

Sélo en Chile existe un real compromiso del Estado por desarrollar instrumentos
especializados para financiar el desarrollo temprano delas NEAPC. Los esfuerzos de Argentina
y Colombia han sido menores hasta el momento, y en ninguno de estos casos parece existir
una vocacién por establecer alianzas con los privados para financiar emprendimientos de
alto potencial de crecimiento. En Pertt los esfuerzos piblicos se concentran exclusivamente
en el apoyo crediticio a las pymes establecidas y en El Salvador sélo existe una toma de
conciencia reciente de la necesidad de fortalecer la creacién de empresas en general.

El papel del sector privado como financista de las empresas dindmicas es atin débil.
Argentina y Chile muestran un mayor desarrollo de la industria de capital de riesgo,
con varios afios de experiencia en apoyo a empresas de répido crecimiento, pero no hay
buenos encadenamientos con el flujo de proyectos y los fondos estdn orientados a la fase
de crecimiento mds que a etapas tempranas. En Chile, probablemente debido al apoyo
del Estado, se comienza a observar la presencia de fondos enfocados en etapas tempranas
y un encadenamiento de mecanismos de financiamiento para las diferentes etapas de la
creacién de empresas dindmicas.

En suma, el panorama de los paises estudiados es de cierta inmadurez en los sistemas
nacionales de financiamiento de las NEAPC, ya que estos cuentan con pocos actores,
tanto piiblicos como privados, que actdan en forma poco articulada. Con la excepcién
de Chile, en los demds pafses no existen intervenciones publicas para reducir las fallas
de mercado que impiden el financiamiento temprano de las NEAPC. En consecuencia,
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s de transaccién es posible que el papel del sector piblico y
5 trascendente. La proxima seccién discute cuatro experiencias
s para los gobiernos y agentes privados que estén disefiando

is NEAPC.

in sobre las que se puéde aprender

»eriencias que se presentan en esta seccién se privilegiaron aquellas
1las NEAPC y que tienen mds tiempo de operacidn, a fin de poder
racteristicas que se asocian con éxito y fracaso. Los casos escogidos
e de la linea de capital semilla de CORFO (subsidios), la linea de
de inversion de CORFO (préstamos) y la red de inversionistas
6n), mientras que, en Colombia, se analiza el fondo de capital de
la red de incubadoras (incubacién e inversién).

n interesantes no sélo por estar muy enfocados en empresas
or el mayor grado de articulacién entre ellos, al menos mis de
emds paises. La linea de capital semilla de CORFO tiene mds
xnes y ya ha recibido un redisefio que responde al aprendizaje
nanciamiento a fondos de capital de riesgo de la misma CORFO
: operacién y ya se estd implementando una tercera generacién

de mecanismos mds dirigidos a las etapas iniciales de la creacién de nuevas empresas. La
red de inversionistas dngeles es la iniciativa de este tipo con mayor experiencia en los pafses
analizados y aunque sélo tiene algo més de dos afios en actividad, ofrece una visién de
cémo el sector privado puede ayudar a solucionar fallas de mercado en el financiamiento
de empresas dindmicas y el rol que puede cumplir el Estado para apoyar estas iniciativas.

El caso del fondo de inversién Mercurius Ventures en Colombia ha acumulado una
experiencia interesante en relacionarse con fuentes de proyectos innovadores, seleccionar
los mis atractivos, e invertir en ellos. Esta iniciativa no ha tenido el éxito buscado pero su
claro enfoque en NEAPC y el apoyo que obtuvo de las mismas instituciones que siguen
apoyando la creacién de NEAPC en Colombia hacen que sea necesario evaluar las causas de
su limitado éxito y generar aprendizajes para mejorar el disefio de este tipo de mecanismos.
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Para la discusién de las iniciativas sefialadas, primero se definié el segmento objetivo
(etapa y tipo de empresas buscadas) y luego se analizé cada iniciativa en tres niveles:
adecuacién del disefio del mecanismo de financiamiento al segmento objetivo, articulacién
con fuentes de proyectos de ese segmento objetivo, y articulacién con mecanismos de
financiamiento para fases anteriores y posteriores de desarrollo de la empresa. El estudio
utilizé informacién secundaria y levanté informacién primaria mediante entrevistas con
los responsables, especialistas y clientes-de cada iniciativa.

EXPERIENCIA 1: LINEA DE CAPITAL SEMILLA DE CORFO (CHILE)

La linea capital semilla de CORFO" fue creada en 2001 para apoyar el desarrollo de
nuevos negocios innovadores mediante un cofinanciamiento no reembolsable destinado
a completar la formulacién del plan de negocios y concretar las primeras actividades de
la puesta en marcha. En 2005 el instrumento fue perfeccionado y actualmente tiene dos
lineas con las caracteristicas que se muestran en el cuadro 3%.

Se considera que existen tres tipos de negocios innovadores: (i) el desarrollo de nuevas
tecnologfas inexistentes en el mercado, como puede ser una técnica para el diagnéstico de
enfermedades; (i) las nuevas aplicaciones de tecnologfas existentes, como son tipicamente
las aplicaciones de Internet; y (iii) los productos o servicios orientados a nuevos nichos o
segmentos de mercado.

Cuapro 3. LiNeas pE caprtar semiLLa b CORFO

Linea 1 Linea 2
Ambiro de apoyo Estudios de preinversién: Puesta en marcha: propiedad intelecrual,
. validacién comercial, plan de estudios de mercado, plan de negocios,
negocios y constirucién de asistencia técnica, adecuacion
empresa infraestructura, empaquetamiento
comercial, difusién y gestién comercial
Porcentaje minimo a 20% 10%

financiar por postulante

Monto miximo a financiar $6 miﬂones (US$11.500) $40 millones (US$75.000)
Pago a patrocinador por $1 millén $6 millones

servicios de seguimiento y )

monitoreo

Periodo méximo de -5 meses 12 meses

financiamiento

FueNTE: ELABORACION PROPIA.

14 Actualmente se ha creado un drea dentro de CORFO Hamada Innova Chile que administra este instrumento. Para simplificar seguiremos usando el nombre CORFO.

15 Elwso de |z Linea 2 estd condicionado a una implementacién satisfactoria de la Linea 1.
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Io en el reciclaje de minerales y de basura electronica (e-waste). En 2003 se
ntis y a través de ella postuls al capital semilla de CORFO para financiar
e-waste. Ese ario también participd en el concurso de planes de negocios
t la ronda final. La recepeion inicial de CORFO fue poco entusiasta y el
azado porque 1o se veia como un mercado interesante. Los emprendedores
de ciertos avances y exposicion en medios, CORFO revisé su decision.
wpital semilln, pero silo alvededor del 70% de lo solicitads, a pesar de
se solicita en el proyecto si estd por debajo del mdximo a financiar ($35
esa época). Esta inyeccitn de capital fue critica para la supervivencia de
mn mercado miy nuevo, tanto que la empresa atin publicita que es la tinica
electrdnico en América Latina. Los dos afios siguientes fueron de continuo
aaron una nueva planta de reciclaje electrénico, obtuvieron un segundo
o de emprendimiento social de Chile y lograron superar los US$3 millones
mente ya logrd consolidar su negocio de reciclaje electrinico y se prepara
ional. Hasta ahora es el caso de mayor éxito de la incubadora Octantis y
a historia de esta empresa muestra lo dificil que es para el sector piiblico, e
wados, identificar oportunidades en nuevos mercados. También sugiere que
al de seleccionar planes de negocios para hacer un fuerte apoyo de capital
er aportes menores 4 un mayor niimero de empresasy sélo seguir apoyando
que se van validando a través de sus logros en el mercadp.

Para reducir las asime

fas de informacién que pueden existir entre el programa y los

emprendedores, estos de :n postular a través de entidades patrocinadoras inscritas en
CORFO. Los patrocinad -es pueden ser incubadoras de negocios, empresas consultoras,
u otras empresas con rubro de actividad relacionada. Los patrocinadores apoyan en la
formulacién del proyecto, en su presentacién ante CORFO y en la administracién de
los fondos desembolsados. Los patrocinadores también deben garantizar el total de los
montos aprobados por CORFO. Usando patrocinadores que permanecen en el tiempo
también se asegura que el aprendizaje generado en la gestién de nuevos negocios se utilice
para futuras gestiones de proyectos. Para aumentar el incentivo a asimilar ese aprendizaje
CORFO califica a los patrocinadores segiin los resultados logrados, otorgando mayores
proyectos y facilidades a los patrocinadores que puedan exhibir un mejor manejo de estos
FECUISOS.

.167...



8 Emprendimiento e Innovacion en Chile, Una Tarea Pendiente

Capital semilla para el financiami

0 de las nuevas empresas...

G.Echecopar, P Angelelli, G. Galleguillos, M. Schorr

Recuapro 2. PATROCINADOR INCUBADORA OCTANTIS

Octantis es una ‘potenciadora de negocios” fundada en 2002 y que depende de la Universidad Adolfo

Ibditez. En ella también participan como socios la empresa IGT y Clima de Emprendimiento Organizado
(CEQ), una corporacidn sin fines de lucro dedicadn a promover el emprendimiento en Chile. Octantis se
enfoci sélo en proyectos que tengan componentes innovadores en la tecnologia 0 modelo de negocios pero
10 s¢ restringe @ ningiin sector econdmico especifico.

Desde su nacimiento se definié bajo el modelo de apoyo a los emprendedores a través de redes. Asi, ha
creado redes de profesionales que apoyan a los proyectos como tutores de los emprendedores o consultores
para temas especificos. Ha creado una red de inversionistas dngeles y un programa de reuniones para
reunirlos con emprendedores y sus proyectos, los que provienen de cualguier incubadora de Chile. A través
de los egresados de la universidad y de su propio directorio, Octantis logra acceso a una red comercial de
contactos comerciales bastante amplia. Mds recientemente también ha establecido conexiones con centros
de investigadores para identificar innovaciones con alto potencial y juntar a cientificos con profesionales
de negocios para completar un equipo capaz de implementar proyectos tecnoldgicos.

Octantis se ha financiado con recursos de CORFO y organizaciones multilaterales como el Banco
Mundial. Su modelo de negocios para lograr sostenibilidad consiste en tomar participacion de hasta el
10% en las empresas que apaya. Al momento de lograr vender esta participacion obtendria recursos que
le permitan autosostenerse y crecer, pero todavia no hay empresas egresadas en esa condicidn. El mayor
caso de éxito hasta ahora es Recycla, empresa con tres aios de antigiiedad y ventas superiores a US$3
millones en 2005.

Octantis es también la incubadora que hasta ahora ha logrado la mayor participacién de proyecios
capital semilla financiados por CORFO. La base de su éxito es probablemente la apertura para vrabajar

pasar por este proceso pu

posiblemente por poca ¢

limita conseguir buen er
gu

de que los emprendedor

se postulen los proyecto

que la implementacién 1
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len ser los que tienen costo de oportunidad de tiempo menores,
periencia y capacidades ejecutivas poco desarrolladas que les
sleo, caracteristicas que a la vez pueden limitar Ja posibilidad
; tengan éxito en su proyecto. Puede también causar que no
innovadores donde el mercado es muy competitivo y en los
pida y reasignacion de prioridades juegan un rol importante.
1aneras de agilizar este proceso pero cumpliendo atin con las
 por el sistema.

el patrocinador emite un informe técnico donde da cuenta de
los resultados logrados versus los esperados. Ademds, emite un
cumentos probatorios de los gastos realizados. Este proceso es
nes de cientos de paginas. En la ejecucién, los emprendedores
itivos. Primero la rigidez de ejecucion del gasto que hace que
ontos aprobados a nuevas necesidades mds importantes. Esto
el uso de los recursos piiblicos. Segundo, el tiempo consumido
rformes finales también distrae al emprendedor de su objetivo
r surgir la nueva empresa.

sndedores que finalmente obtuvieron recursos de capital semilla
. linea no sélo por los recursos financieros obtenidos, sino que
de presentar ordenadamente el proyecto y justificar la relevancia

con diferentes instituciones y su énfasis en atraer gente capaz mediante un comprometido liderazgo de su
gerente, empleados y directorio.

Los patrocinadores son compensados por CORFO segiin se indica en el Recuadro
2. Los patrocinadores entrevistados sefialaron que es poco rentable postular a la Linea
1 porque el monto recibido no compensa los gastos efectuados. Pero encuentran dos
beneficios al hacerlo. En primer lugar, aportan un servicio a los emprendedores por el
que pueden cobrar si los emprendedores tienen otra fuente actual o futura de flujos. En
segundo lugar, necesitan invertir en la Linea 1 para acceder a la compensacién de la Linea
2, que si justifica el esfuerzo realizado.

Los tiempos de procesamiento por parte de CORFO son relativamente lentos. Desde
la presentacién de la propuesta hasta el desembolso de fondos se requiere unos dos meses
para la Linea 1 y unos cinco a seis meses para la siguiente. Esta demora es consecuencia
de un proceso disefiado para buscar transparencia y rigurosidad, pero que al mismo
tiempo no es adecuado para los emprendedores que tienen alto costo de oportunidad de
su tiempo o donde la rapidez de implementacién sea una variable clave. Esto puede llevar
a una seleccidn adversa de emprendedores en la medida que los que estén dispuestos a
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de las actividades a realiz - es un ejercicio que ayuda a enfocar mejor el negocio.

Encadenamientos

Hay una relacién mu  estrecha entre las incubadoras y la linea de capital semilla, ambas
financiadas por la misma oficina de CORFO. Las incubadoras apoyan proyectos en etapas
muy iniciales por lo cual el nexo que tienen con CORFO hasido fundamental en proporcionar
un adecuado flujo de proyectos para la linea de capital semilla. La principal preocupacién
actual en esta relacién es que, segin las entrevistas realizadas, son pocas las incubadoras
(una de cada cuatro) que han logrado generar un flujo continuo de proyectos que tengan el
componente innovador y de alto impacto que busca financiar el capital semilla.

Una vez agotado el capital semilla, los emprendedores normalmente se encuentran
en la etapa de haber probado su producto y estar iniciando operaciones, pero ain tienen
que enfrentar el valle de la muerte'é y requieren un nuevo financiamiento para asegurar
la supervivencia de la empresa. Actualmente hay tres iniciativas que apoyan proyectos en

16 Erapa desde el inicio de operaciones y hasta el momento de alcanzar el punto de equilibrio, donde los ingresos cubren los gastos corrientes. Esta s la etapa de mayor
mortandad de empresas y de alli el nombre que se le da (ver figura 1).
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etapas tempranas: Fundacién Chile a través de su propio fondo de capital de riesgo, la red
de inversionistas dngeles de Octantis y los inversionistas asociados a las incubadoras de la
Universidad Catélica. Sin embargo, el grado de encadenamiento entre estas y la linea de
capital semilla todavia es débil. Hacen falta encadenamientos hacia mecanismos financieros
mds abiertos y competitivos, como fondos de capital de riesgo privados enfocados hacia
las etapas iniciales de las empresas'’.

Resultados

La cantidad de proyectos financiados por esta linea no ha sido muy significativa atin.
Después de un rdpido crecimiento entre 2001 a 2003, cuando se llegé a financiar 31
proyectos, la cantidad de proyectos se estancé en los dltimos dos afios en alrededor de 25
proyectos por afio. Sin, embargo, la Linea 1 que se implementé en 2005 tuvo una gran
aceptacién y mds que compensé la baja en proyectos de ejecucidn durante ese afio. En
total CORFO ha invertido mas de US$6 millones en capital semilla durante los dltimos

cinco afios (ver Cuadro 4).

CuUADRO 4. PROYECTOS APROBADOS POR CAPITAL SEMILLA CORFO

Ao . PROYECTOS APROBADOS APORTE (MILES DE PESOS)

2001 9 145.500
2002 16 526.529
2003 31 975.838
2004 27 757.051
2005 L1 : 45 250.190
L2 24 593.985

Total 132 3.249.093

FuenTE: CORFO, EsSTADISTICAS (WWW.CORFO.CL) Y PRESENTACION “FOMENTO A LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO” (ENERO DE 2006).

Una evaluacién preliminar de la linea de capital semilla, basada en informacién de 44
empresas y 85 emprendedores distribuidos en todo del pais'® (Geo Consultores, 2006),
arrojé las siguientes conclusiones:

¢ Dos de cada tres emprendedores juzgaron que, sin el capital semilla, su empresa no

17 Los fo?dos de cagltal de riesgo en Chile wradicionalmente han invertido en ecapas posteriores, cuando ha empresa ya ha desarrallado mercados y requiere capital para
consolidarse, reestructurarse, o financiar crecimiento acelerado, por lo que no han sido una solucién al problema de las erapas iniciales. )

18 Las empresas pertenecian a 15 rubros distintos, pero hubo una concentracién de 35% de proyectos en el drea de turismo y gastronomia, otro 30% distribuidos en
manufactura, energia y tecnolagfas, un 15% en otros servicios y el resto en acuicola, agricola, agroindustriz, transporte y construccion.
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lelante. Cabe mencionar que la gran mayoria de los proyectos
sital semilla fueron abandonados por sus emprendedores.

eron evaluados positivamente, pero en varios casos se observé
arrollar mejores competencias empresariales. Debido a los
os, las incubadoras suelen operar con personal que no tiene
| para apoyar proyectos con alto potencial de crecimiento.

dicador de rentabilidad social a las utilidades (estimadas
3% de las ventas efectuadas), se obtiene que con las ventas
15 mds exitosas, tomarfa menos de tres afios para recuperar el
rtes CORFO. Utilizando el impuesto al valor agregado (IVA),
ra el gobierno por las ventas de la empresa subsidiada como
lidad para el gobierno, el tiempo de recuperacién de todo el
las ventas de las cuatro empresas mds exitosas serfa menor a

rismo y gastronomia tuvieron los peores resultados. Estos
lieron a una iniciativa de tratar generar un cluster de servicios

en las ciudades de alparafso y Vina del Mar. Los mejores fueron en las dreas de
otros servicios y n nufactura; también se obtuvieron resultados positivos en el

sector agropecuaric

Como parte de este e 1dio también se entrevistd a administradores del instrumento
en CORFO, emprendedc s, patrocinadores y expertos en la industria para obtener mds
informacién sobre las fort ezas y debilidades del instrumento (ver resumen en cuadro 5).

Cusbro  FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE Caprral SEmiria CORFO

Fortalezas Debilidades

+ Utiliza patrocinadores y con ello reduce asimetrias de » Tramites de seleccién, generacién de contratos y
informacién y genera acumulacién de aprendizaje y verificacién de gastos pueden generar seleccion adversa de
profesionalizacién de agentes privados . emprendedores.

* Proceso complejo de validacién otorga transparencia y + Requiere personal especializado en organismo piblico para
credibilidad al sistema. tomar decisiones de inversién.

+ Mayor facilidad para otorgar Linea 1 aumenta flujo de » Alto gasto administrativo para seleccionar proyectos, verificar
proyectos mejor preparados. informacién, armar contratos y verificar cumplimiento.

« Buen encadenamiento con flujo de proyectos a través de * Falta mecanismo de encadenamiento de Linea 2 con
relacién estrecha con patrocinadores (incubadoras y otras financiamiento posterior.
empresas).

FuenTE: ELABORACION PROPIA.

Para CORFO, los principales problemas de los proyectos recibidos en estos cinco
afios son: (i) las fallas en el costeo y en los modelos de negocios, especialmente en el
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drea comercializacién (aproximadamente la mitad de los proyectos son rechazados por
esta razén); (ii) la escasez de proyectos de alto potencial de crecimiento; y (iii) cierta
ingenuidad, falta de flexibilidad y visién de los emprendedores, aunque estos casos han
sido los menos, probablemente porque han sido filtrados por los patrocinadores. Los
usuarios del instrumento mencionaron como principales trabas a los tiempos y rigidez
de la burocracia estatal, asf como su baja capacidad para discriminar proyectos con alto
potencial de éxito.

Para atender estos problemas, CORFO est4 trabajando en: (i) mejorar la comunicacién
sobre la existencia dela linea de capital semilla para atraer la atencién de mas emprendedores
profesionales y capaces; (ii) crear incentivos para que los patrocinadores mejoren su
capacidad para atraer, seleccionar y entrenar a emprendedores; y (iii) hacer més 4gil y
eficaz el sistema de seleccién de proyectos y el acceso al instrumento desde el punto de
vista del emprendedor y el patrocinador. Con estas medidas se busca atraer gente mds
calificada a animarse a emprender y consolidar instituciones que apoyen mejor estos
emprendimientos. Con el tiempo, el mejor flujo de emprendedores y proyectos atraerd
inversionistas privados a la etapa de gestacién, en la cual el precio de participacién en la
empresa es atin bajo y serd menos necesaria la participacién del gobierno.

Observaciones para mejorar y replicar el modelo

Del estudio realizado se desprende que la aplicacion exitosa de un programa de capital
semilla orientado a NEAPC requiere que la entidad administradora del instrumento
y las organizaciones patrocinadoras de los proyectos cuenten con el capital humano y
las metodologfas capaces de discriminar proyectos con alto potencial de crecimiento
y emprendedores capaces de implementarlos. De no existir estos recursos, debe darse
prioridad a su formacién y a la creacién de incentivos para que permanezcan operando,
de forma de aprovechar la inversién realizada en aprendizaje.

Otro tema critico es incentivar la generacién de un flujo regular de proyectos con
alto potencial de crecimiento. Esto requiere de apoyos complementarios a la creacién
de innovaciones y a la formacién de emprendedores capaces de crear NEAPC. Esta en
una tarea de mayor plazo para observar resultados, pero que de todas maneras debe
abordarse. '

En cuanto a las posibilidades de mejora del instrumento actual, una primera posibilidad
es darle mayor flexibilidad. Esto podria lograrse mediante una planificacién presupuestaria
por rubros generales que les permita a los emprendedores ir adecuando los gastos a las
necesidades mds importantes que vayan surgiendo. Podrfa inclusive ser mds eficiente
generar hitos de acuerdo a los objetivos explicitos de la institucién que proporciona el
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La primera legislacié

lo, si CORFO considera que el subsidio se justifica por el IVA
dria ir otorgando cuotas del subsidio en base al cumplimiento
-a parte, los patrocinadores también sugieren que la Linea 1 no
nea 2 porque hay proyectos que ya llegan maduros y no pueden
250 de la primera linea para postular a la segunda.

o en este tipo de programas es que los procesos burocréticos sean
xpeditos. Para ello, una alternativa puede ser disefiar una linea
mdtica de tipo matching fund cuando entra un inversionista
inversién superior a un minimo (por ejemplo de US$50.000).
rumento, o el patrocinador, puede garantizar el caricter de
1 simple evaluacién de experto, mientras que el compromiso
1 garantiza que el proyecto es econdémicamente atractivo y que
‘opiados.

sle tener los dos instrumentos, es decir, el instrumento tipo
CORFO para los proyectos con mucha incertidumbre y el de
royectos mds cercanos a inversionistas y en los cuales el tiempo

ativa para agilizar la seleccién de proyectos es utilizar concursos
litados para asignar fondos a los mejores proyectos participantes.
requeridos por el ente pdblico pueden ser introducidos en los

. DE INVERSION DE RIESGO F2 DE CORFO (CHILE)

en Chile para la creacidn de fondos de inversién se aprobé en

1989. Esta ley, que ain rige, creé los mecanismos de fondos de inversién piblicos, que
hacen oferta publica de sus valores, y los fondos privados, que no lo hacen. Los fondos de
inversién son gestionados por empresas administradoras, las que aportan con la gestion
de las inversiones. En el caso de inversién en empresas esto incluye: busqueda y seleccién
de empresas, due dilligence, disefio contractual de la inversién, gestién de la inversién y
apoyo a la gestién de la empresa, y disefio e implementacién de la salida del negocio.

Desde que se cred la legislacién los fondos piblicos, principalmente financiados por
las administradoras de fondos de pensiones (AFP), se orientaron a inversiones de bajo
riesgo més que al desarrollo de empresas. El Estado consideré que el desarrollo de nuevas
empresas debia promoverse a partir de los fondos privados y se crearon mecanismos para
incentivar la participacién de privados en fondos de capital de riesgo. En 1996 CORFO
cre el instrumento Linea F1 para cofinanciar fondos de capital de riesgo hasta por un
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monto igual al de los aportes privados al fondo. La Linea funcionaba como un préstamo
que exigfa una rentabilidad minima si el fondo era exitoso y tenfa la primera prioridad al
momento de cobrar. Pero también actuaba como capital ya que no exigfa garantias, el interés
lo cobraba al momento de liquidacién del fondo y la tasa de interés aumentaba cuando el
fondo obtenfa mejores resultados. La Linea F1 gener6 cierto entusiasmo entre la comunidad
inversionista durante los tltimos afos de la década de los noventa, cuando también se
observaba el boom de Internet y de capital de riesgo en los Estados Unidos. Sin embargo,
el interés pricticamente se extinguié entre 2000 y 2004. Entre las razones que explican el
bajo entusiasmo durante estos afios se puede mencionar el estallido de la burbuja Internet y
su secuela de pérdidas para los inversionistas de riesgo, el bajo crecimiento de Chile en esa
época y la falta de flujo de proyectos con alto potencial de rentabilidad.

En respuesta a esta falta de entusiasmo, CORFO, en conjunto con agentes privados e
instituciones multilaterales, intenté disefiar un nuevo instrumento que tuviera una mayor
aceptacién en la comunidad inversionista y que generara un impacto importante en la
industria de capital de riesgo. Se crearon propuestas con el fin de subsidiar un seguro
para reducir la exposicién a las pérdidas y atraer inversionistas, pero luego se evalué que
esto atraerfa inversionistas aversos al riesgo y no se estarfa contribuyendo a generar una
verdadera industria de capital de riesgo. Por estas razones se opté mds bien por potenciar las
ganancias de los inversionistas, en vez de reducir riesgos, como mecanismo para aumentar
los incentivos y atraer més inversionistas.

En 2005 CORFO anuncié la Linea F2 que consiste en una linea de crédito de largo
plazo del tipo “cuasi capital” (no garantizado) por un monto de hasta tres veces el capital de
los aportantes privados. Estos fondos cobran un interés real de 2% y vencen al momento
de liquidacién del fondo, el que como m4ximo debe ser de 15 afios. En caso que el fondo
sea exitoso, CORFO tiene derecho a aumentar hasta en tres puntos porcentuales su tasa
de interés. El instrumento establece prioridades en el repago de los aportes al momento
de la liquidacién del fondo: primero CORFO, luego los aportantes privados al fondo y
finalmente los duefios de la administradora del fondo. Pagados los aportes, las ganancias,
si las hay, se reparten en el mismo orden.

La administradora y el fondo deben regirse por la ley de fondos de inversién. Si se
constituye un fondo privado, CORFO establece requerimientos minimos adicionales a
la administradora, como tener un capital pagado minimo que en délares se aproxima a
US$165.000. Ademds CORFO -exige que la administradora invierta sélo en empresas
que tengan un patrimonio médximo cercano a US$3,3 millones™. El instrumento busca

19 Para postular, los fondos privados deben tener protocolarizados los reglamentos ante notario, entregar copia de los contratos que la administradora suscriba con los
p '
aportantes y tener un minimo de cuatro aportantes no relacionados directa o indirectamente entre sf, con una participacién individual no inferior al 10% de las cuotas
pagadas del fondo, o contar con un inversionisea instirucional que tenga, al menos, una participacion del 25% de los aportes.
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stradores en su gestién. Las pymes en las que se invierte deben
entabilidad, estar orientadas a un mercado en crecimiento con
sortante y con posibilidades de conquistar mercados externos.
:mpresas inmobiliarias, instituciones financieras, sociedades
cuyos procesos productivos o cuyos productos fabricados no
ambiental vigente o aquellas en que los aportantes del Fondo
dad o de acreencia directa o indirecta.

cesaria para seleccionar y apoyar la gestién de las empresas en
1dos requieren de personal altamente calificado. Por esta razén
> de inversién pequeo, pues los gastos de la administradora
evistados por el lado de CORFO y de las administradoras ven
2 menos de US$10 millones.

a pymes de menos de US$3 millones en patrimonio, pero
- las restricciones de capacidad administrativa hacen que las
muy pequefias; normalmente cercanas a2 US$1 millén. Uno
- busca inversiones de aproximadamente US$3 millones para
s6lo seis a siete empresas. En estas circunstancias hay pocos
is porque la linea de capital semilla de CORFO no permite a
» buscado por las administradoras de estos fondos.

tas dngeles que se estdn creando y el fondo de la Fundacién
rnativas formales de encadenamiento hacia atrds. Pero estas

iniciativas han surgido muy recientemente y atin no logran articularse en forma adecuada

con los fondos de inversién.

Elencadenamiento hacia adelante existe por el lado delos fondos de inversiones tradicionales

que hace afios invierten en empresas en etapa de consolidacién. No deberfa haber problema

para una buena articulacién cuando las empresas de la Linea F2 maduren. La salida a bolsa

puede ser un mecanismo adecuado s6lo para los casos de gran éxito de estos fondos.

Resultados

Las sociedades administradoras han aceptado este instrumento con mucho entusiasmo.
Durante los primeros cinco afios de esta década, s6lo hubo una postulacién a la Linea F1.
A partir de la creacién de la Linea F2 se han presentado alrededor de 20 proyectos en
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menos de un afio, y a enero de 2005 ya se habfan concretado seis fondos que disponen de
recursos por US$120 millones. Dos de estos nuevos fondos han realizado una inversion en

2005. Adicionalmente, a diciembre de 2005, CORFO estaba evaluando la incorporacién .

al programa de otros siete fondos de inversién, los cuales representardn un capital adicional
de US$110 millones.

Este gran interés se explica por el alto apalancamiento de fondos, la no exigencia de
garantias y las bajas tasas de interés que generan un alto potencial de rentabilidad si al
fondo le va relativamente bien. La administradora cobra hasta un méximo del 2,5% de
los aportes al fondo como gastos de administracion. Ademds, llega a un acuerdo con los
aportantes privados para repartirse las ganancias generadas luego de cancelar la deuda con
intereses a CORFO y de devolver los aportes originales de cada inversionista.

Por otro lado, las barreras de entrada no son muy altas en la medida que el capital social
minimo exigido a la administradora es de US$165.000 y el subsidio a las ganancias facilita
la atraccién de aportantes privados al fondo. Cabe mencionar que un alto apalancamiento
de una fuente que cobra primero (CORFO) genera un fuerte incentivo a no correr
riesgos altos. Si la rentabilidad del fondo es inferior a un 5%, los aportantes pueden
perder todo su capital porque CORFO y los gastos administrativos de la administradora
consumen todo el fondo. Por esta razén, los fondos actuales financiados con la Linea
F2 estén apuntando a inversiones m4s o menos seguras con una rentabilidad cercana al
15%. De esta forma, después de CORFO y los gastos administrativos, queda un 7% de
rentabilidad que apalancado al 3x1 genera una rentabilidad efectiva muy alta. Esto ha
llevado a que el enfoque de las inversiones se esté orientando més hacia reestructuraciones
de pymes (mejorar la gestién operativa y financiera y apoyar la internacionalizacién) que a
la inversién en nuevas empresas. Inclusive existe un incentivo perverso a constituir fondos
de muy bajos costos de administracién y que invierta en activos muy seguros de bajo riesgo
con rentabilidades algo superiores al 10% para obtener un importante lucro financiero
gracias al bajo costo del capital. CORFO busca eliminar este tipo de actividad con un
adecuado due dilligence de la sociedad administradora y de los aportantes al fondo para
verificar la experiencia e interés de estos en invertir en proyectos de nuevas empresas.

Las empresas en las que han invertido los fondos son de diversos rubros, tales como
manufactura, agricola, educacién y otros servicios. Inicialmente, a fines de la década de
los noventa, con la Linea F1 hubo un alto interés por empresas de tecnologfa, pero decayé
durante los dltimos afios. Por ejemplo, el fondo apoyado con Linea F2, que actualmente
estd mds activo, ha decidido no invertir en biotecnologfa.

Por las razones expuestas, la evaluacion realizada por CORFO 7y expertos de la
industria es que la Linea 2 no consiguid facilitar capital de riesgo para erapas tempranas.

.176...

Por-un lado, no se han i puesto condiciones que favorezcan o incentiven la inversién
en etapas tempranas de la empresas, sélo limites en el tamafio de estas. Por otro lado, la
administradora tiene un | centivo econdmico para hacer grandes inversiones. Como las
administradoras pueden 1 :ibir como mdximo 2,5% del monto del fondo para sus gastos
administrativos, este limi: las incentiva a crear fondos bastante grandes, de alrededor de
US$20 millones. Por la ¢ ficultad de monitorear y apoyar el desarrollo de las empresas
en que se invierte, las ad iinistradoras buscan invertir en menos de 20 proyectos. Esto
implica una inversién pre nedio mayor a US$1 millén, una cifra bastante mds alta que

los US$100.000 a 500.C 0 que normalmente se requiere en etapas tempranas de las
NEAPC.

Observaciones para me rar y replicar el modélo

Recuapro 3. La Line F3 pe CORFO

CORFQ acaba de diseriai ma nueva linea F3 que entrard en funcionamiento en 2006. La nueva
linea estard orientada a o nanciar con el mismo apalancamiento (3x1) a fondos mds pezjueﬁos, de
alrededor de US$2 millo: 5 en toral. Para disminuir el riesgo de la administradora se financiard
la gestion del fondo con u subsidio inicial no reembolsable de alvededor de US$110.000. Ademds
se proporcionard un subsi o anual de US$20.000 por empresa en la que se haya invertido mds
de US$100.000 hasta pe un mdximo de tres afios. Con ello se incentiva la inversion y luego la
desinversion al fin de un p iodo prudencial (tres asios). CORFO otorgard este financiamiento en base
al andlisis del plan de neg. ‘os de la administradora y las credenciales profesionales de los gestores.

Los expertos entrevis dos de CORFO vy las administradoras coinciden en resaltar
algunos aspectos claves | ra disefiar un instrumento que sea exitoso en construir una
verdadera industria de caputal de riesgo.

Un primer tema es que el instrumento debe tener un objetivo claro y un disefio flexible.
Las reglas de juego establecidas por el instrumento deben ser lo suficientemente flexibles
para permitir la experimentacién y aprendizaje de las empresas. Con esta flexibilidad
se minimiza la necesidad de cambiar las reglas de juego. Por ejemplo, €l requerimiento
de hacer inversiones minimas en cada afio no deberfa ser rigido porque en el primer
y segundo afio hay un proceso de aprendizaje importante que ayuda a tomar mejores
decisiones. Pero si parece conveniente mantener la regla de invertir todo dentro de los
tres 0 cuatro primeros afios. Adn con un instrumento flexible la autoridad debe estar
preparada para redefinir las reglas de juego si ve que la respuesta de los agentes privados no
est4 alineada con los objetivos del instrumento. Haber definido con claridad los objetivos
del instrumento ayuda a que los agentes privados acepten el cambio de las reglas de juego.
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Otra alternativa es terminar la vida de un instrumento y colocar una versién mejorada
de este que lo reemplace, como en el caso de las Lineas F1, F2, y la nueva F3 de apoyo a

fondos de capital de riesgo (ver Recuadro 3). Esta segunda alternativa crea reglas de accién.

més claras y permite una evaluacién mds adecuada del instrumento.

Un segundo tema es que el disefio del instrumento debe hacer énfasis en incentivos
positivos para asumir riesgos. Cuando no existen suficientes agentes especializados en la
gestion de riesgo para empresas dindmicas en etapas tempranas, el instrumento debe proveer
incentivos para aprender a administrar estos riesgos. Por ello, el incentivo no debe ser a
reducir los riesgos, sino a premiar més a quién los asuma y administre con éxito. Ejemplos de
estos incentivos en el instrumento CORFO han sido el alto apalancamiento, la baja tasa de

interés, el repago al vencimiento del fondo y la no exigencia de garantias. Cabe mencionar -

que, en el caso del instrumento CORFO, los incentivos estuvieron muy cargados a asumir
riesgos y rentabilidades medias, m4s que a asumir riesgos y rentabilidades altas.

En este sentido también es ttil entender el tipo de riesgos al que se enfrentan los
inversionistas de riesgo en América Latina. En los Estados Unidos el capital de riesgo se
asocia a inversiones en nuevos productos con respecto a las cuales hay altos riesgos de
tecnologfa, acepracién del producto por muchos consumidores y capacidad emprendedora
para hacer crecer muy rdpidamente una empresa. En América Latina los riesgos pueden
ser diferentes. Algunas administradoras en Chile consideran que, en ausencia de una
base tecnolégica fuerte, los principales riesgos que enfrentan sus empresas son adecuados
canales de comercializacién (principalmente de exportacién), y capacidad para construir
procesos eficientes y para administrar financieramente la empresa. Estos no son riesgos
altos y esto puede validar, al menos hasta que se cuente con una base tecnolégica fuerte, el
disefio de instrumentos més orientados a riesgos medios.

Un tercer tema es laimportancia del profesionalismo y experiencia de losadministradores
de estos fondos para aumentar la probabilidad de éxito. Esto incluye al equipo que contrate
la administradora para apoyar la gestién de las empresas en las que se invierte. El enfoque
para la aprobacién de un apalancamiento debe ser en la credibilidad de la administradora
mds que en el cumplimiento de formularios. Esto sugiere que la persona o comité del ente
financiador (en este caso CORFO) que adjudique el apalancamiento debe contar con un
profundo conocimiento de la industria y de las personas que participan. Esta persona o
comité debe poder ejercer discrecionalidad en la toma de decisiones para asegurar que
las personas que entran a esta industria sean creibles. Debe ser una labor similar a la que
cumplen las superintendencias de bancos para aprobar la entrada de nuevos jugadores
al sistema financiero. Un tema a analizar con mds detenimiento es cémo compatibilizar
adecuadamente la labor de seleccién de agentes con la participacién en las inversiones de
€stos mismos agentes. ' |
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Cuabro 6. ETar

ases busca aumentar la profesionalizacién exigiendo que las
icen para aportar mayor valor a las empresas en que invierten.
:cuada para paises que estdn empezando a desarrollar NEAPC
ar suficientes oportunidades que ameriten la especializacién de
resultado puede ser una pobre diversificacién del portafolio y
:sgos de los necesarios. Excepcién podrian ser paises donde hay
0 4reas como la agricola en la que la variedad de oportunidades

én considerarse cémo manejar el potencial exceso de demandasi
como el de CORFO. En este caso debe haber criterios minimos
1en buena gestién de recursos financieros, discrecionalidad del
:ctos para asignar primero a los mds crefbles y flexibilidad para
rumento, o cambiarlo, para regular la demanda por medio de
ores administradores.

EN LA CONSTITUCION DE LA RED DE INVERSIONISTAS DE OCTANTIS

Etapa 1 Et a2 Erapa 3 Erapa 4 Erapa 5 Erapa 6
Idencificacién de Bencl 1arking Atraccién de Seleccién de Foros y .
, . . R Inversiones
dngeles y sus perfiles inter cional inversionistas proyectos desayunos

EXPERIENCIA 3: IN
En 2003, la incubac

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

TERSIONISTAS ANGELES EN CHILE

ra Ocrantis, en el marco de un proyecto financiado por el

Banco Mundial, inicié el disefio y puesta en marcha de la primera red de inversionistas

dngeles en Chile, tal como se sintetiza en el Cuadro 6. Octantis comenzé por realizar un
estudio de mercado con el objeto de identificar los reales y/o potenciales inversionistas

privados chilenos y perfilar sus experiencias pasadas e intenciones futuras de inversién y el

conocimiento sobre inversiones 4ngeles. Luego se realizé un estudio de referencia a nivel

internacional para conocer las mejores practicas de estas redes en otros paises y adecuar
esos procesos a la realidad chilena y de la incubadora (Etapa 2).

Paraatraeralosinversionistas (Etapa 3) se decidié trabajar con ellos a través deactividades

que fueran de su interés y con un lider inversionista que sirviera de interlocutor vilido
para ellos. El estudio de referencia buscé identificar qué tipo de eventos.y organizaciones
eran mds adecuadas para interesar a los inversionistas. Con esta informacién se comenzé
a trabajar en atraer a un grupo de inversionistas que pudieran estar interesados en invertir
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en etapas iniciales de proyectos. Se realiz6 un desayuno para explicar la iniciativa, pero
las invitaciones directas a gente conocida de alto patrimonio no tuvieron el impacto
esperado y la asistencia fue pequefia. Sin embargo, surgié de esa reunién que los que
asistfan habfan recibido una invitacién de un conocido de-confianza. Se resolvié entonces
pedir a los asistentes invitar a otros en forma personal y también pedir a otros empresarios
relacionados a la universidad que hicieran esas referencias. Con este grupo invitado por
referencias se realizd el primer foro de inversién en abril de 2004.

Al mismo tiempo se iba generando un caudal interesante de proyectos innovadores a
través de las actividades de las incubadoras y de la primera versién del concurso nacional
ChileEmpresario de planes de negocios. Al final del concurso se seleccionaron los proyectos
mds interesantes y se invitd a todas las incubadoras a presentar los mejores. Estos proyectos
fueron revisados por Octantis y se seleccionaron los ocho mejores (Etapa 4). Luego se
organizd un taller destinado a los emprendedores de estos proyectos sobre cémo hacer el
marketing de la idea a inversionistas, en el cual también se perfeccionaron contenidos del
plan y forma de presentarlos.

Con proyectos e inversionistas interesados se convocd a un foro al que asistieron cerca de
40 personas entre inversionistas e interesados en la iniciativa (Etapa 5). Tres meses mds tarde se
organizé un desayuno para revisar sélo dos proyectos y al que asistieron mds de 20 inversionistas,
la mayorfa diferente al primer grupo y mas comprometidos con la idea de la red de inversionistas.
El nivel de satisfaccion con la calidad de los proyectos y de la gente reunida dio un gran impulso
para planificar un evento mds masivo y consolidar una red que se reuniera en forma periédica.

Actualmente se siguen utilizando los dos formatos de reunién. En los foros de inversién
se presentan entre cuatro y ocho proyectos y las presentaciones de los emprendedores son
de cinco a 15 minutos. En los desayunos se presentan dos proyectos y las presentaciones
son de alrededor de 20 minutos. Para apoyar la profesionalizacion de la red se han realizado
tres seminarios con participacidn de destacados inversionistas dngeles internacionales.

La red se ha ido estructurando poco a poco en base a las preferencias y disponibilidad
de tiempo de los lideres de la iniciativa. Octantis coordina el funcionamiento de la red,
contando con una persona a tiempo parcial dedicada a la relacién con inversionistas e
instituciones que proveen proyectos, y la coordinacién del proceso de seleccién, presentacién
y due dilligence de los proyectos (Cuadro 7). Esta coordinacién se facilita a través de una
pagina web especialmente creada por la incubadora para administrar los procesos de la red.

Como contraparte, la red de inversionistas se ha estructurado a través de un Directorio y
un Comité de Evaluacién de Proyectos. El Directorio se retine periddicamente para discutir

los temas propios del funcionamiento de la red, incluyendo el andlisis a posteriori de la calidad -

de los Foros de Inversién. El Comité de Evaluacién de Proyectos se retine antes de cada evento

...180...

a Capital semilla para el financiamiente e las nuevas empresas... G.Echecopar, P. Angelelli, G. Galleguillos, M. Schorr

para seleccionar los proyecto jue se presentardn en los foros o desayunos de inversion.

Inicialmente la red se cr 3 con el objetivo de invertir sélo en emprendimientos que se
encuentren en etapas inici: s y que muestren potencial claro de crecimiento acelerado.
Pero la experiencia ganada ¢ . estos dos primeros afios sefiala que es una buena idea incluir
también proyectos de desa ollo de pequefias empresas que, no siendo nuevas, también
prometan alto potencial de recimiento. Esto ayuda a diversificar el riesgo en las carteras
de inversién de los inversio istas dngeles.

Cuapro 7- FUN ONES DEL COORDINADOR DE LA RED DE ANGELES INVERSORES

Funciones Descripcién
Relacién con traer nuevos candidatos, registrarlos y validar su historial y disposicién a
inversionistas Vertir.
Relacién con witacién a presentar proyectos y aseguramiento de una validacién de los
las instituciones nprendedores y del potencial del negocio.
Coordinacién de icluye apoyo a los emprendedores para presentar informacién critica en
las oportunidades rma sintética, presentar los proyectos a un Comité de Vigilancia formado

or dos miembros del directorio de Octands, convocar al Comité de
valuacién de Proyectos de la red formado por seis inversionistas 4ngeles,
ynvocar al pleno de dngeles y a los emprendedores para participar en el
rento de presentacién de planes, y apoyar la gestién de reuniones posteriores
1tre inversionistas y emprendedores.

FuenTE: ELABORACION PROPIA.

Actualmente, la red no a optado por la especializacién por sectores. En todo caso, la
red contempla realizar a m 1o de prueba sesiones especiales con proyectos seleccionados
de acuerdo al perfil de intereses que dispone de los inversionistas.

Encadenamientos

Desde su nacimiento la red de inversionistas estuvo relacionada con un sistema nacional
de flujo de proyectos coordinada por la misma incubadora que la creé. Esto permite
buen encadenamiento entre inversionistas, emprendedores y proyectos, pero presenta una
importante debilidad en que no tiene un modelo de negocio sustentable. Esto estd en vias
de solucionarse a través del programa de CORFO para subsidiar la estructuracién de redes
de 4ngeles inversores. Esto tiene sentido pues CORFO ya tiene mecanismos que apoyan
a las empresas dindmicas en etapas més tempranas (capital semilla) y en etapas posteriores
(cofinanciamiento de fondos de capital de riesgo). Ademds, en la medida que financia
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también a las incubadoras, CORFO puede utilizar esa relacién para generar incentivos
adicionales de forma tal que exista una interaccién fluida entre las diferentes iniciativas.

La red de inversionistas ayuda a completar la cadena de financiamiento para las
diferentes etapas de vida de una empresa con alto potencial de crecimiento. Con una
cadena de financiamiento mejor ensamblada también aumentan las probabilidades de
éxito para los mecanismos publicos de capital semilla y cofinanciamiento de fondos de
inversién. Este apoyo a la red de inversionistas contribuye entonces a hacer més rentable
el uso de los otros recursos CORFO.

Resultados

A diciembre de 2005 la red estaba formada por 72 miembros formales, con fichas de
membresfa y acuerdos de confidencialidad firmados, a los que se suman 150 inversionistas
potenciales. Se han evaluado 72 proyectos, de los cuales 35 se han presentado en foros. Se
han realizado 135 entrevistas entre emprendedores e inversionistas y se han materializado
inversiones por US$1.035.000 en cinco proyectos entre abril de 2004 y diciembre de
2005. Las inversiones realizadas a la fecha muestran una tendencia a concentrarse en
proyectos que han recorrido algunas etapas, especialmente que han validado el producto
en el mercado y que tienen activos en su haber.

El principal problema ahora es el financiamiento de la red. La incubadora subsidia la
creacion de la red de inversionistas sin un claro mecanismo para financiar esta actividad.
Durante sus primeros dos afios los recursos monetarios han provenido del Banco
Mundial, de'los recursos propios de la misma incubadora (financiada por CORFO y
pagos de los emprendedores por los servicios prestados), y de recursos obtenidos por
el Centro de Emprendimiento de la misma universidad. Ademds, un grupo pequefio y
profesionalmente muy respetado de inversionistas ha donado una parte importante de su
tiempo para estructurar esta red.

Esta debilidad en el financiamiento se encuentra en vias de solucién. Debido
al éxito inicial en la constitucién de esta red de inversionistas y para apoyar una mds
rdpida maduracién de la iniciativa, CORFO ha decidido empezar a subsidiar la gestién
de redes de dngeles a partir de 2006. La justificacion del subsidio radica en las mismas
externalidades producidas por las NEAPC en términos de mayor y mejor empleo. Las redes
de inversionistas ayudan a completar la cadena de financiamiento y con ellos aumenta la
probabilidad de éxito de esos proyectos.

Se proyecta también obtener financiamiento en 2006 de parte de los mismos
inversionistas que forman la red por medio del pago de una membresfa y un porcentaje
de las inversiones materializadas. En el largo plazo el financiamiento probablemente
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7 evaluacién de la red y los tipos de proyectos que son de interés
1 funcién de los agentes externos a la red debe ser la de servir de
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Un segundo tema es la importancia de la calidad e interés de los inversionistas dngeles.

Se requiere contar con una masa critica de inversionistas cuidadosamente seleccionados
por su disponibilidad de recursos, interés por apoyar emprendimientos y caracteristicas
empresariales y éticas acordes con los demds miembros de la red. Para atraerlos es muy duil
hacerlo a través de recomendaciones personales.

Un tercer tema es contar con un grupo de inversionistas capaces y moralmente
reconocidos en el mercado local que integren el directorio y que avalen el programa. El
lider debe ser una persona carismética, capaz de representar el sentir de la comunidad
de inversionistas y reconocida o ficil de validar por ella. Este grupo, especialmente el
lider, debe destinar tiempo a disefiar y hacer progresar el modelo de la red, a construir
relaciones para atraer flujo de proyectos atractivos y otros inversionistas, a disefiar los
procesos internos de la red y a monitorear sus actividades. Todo esto debe hacerse con
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una estructura liviana y muy 4gil por la falta de recursos y tiempo disponible. Desde
los inicios, la principal responsabilidad de las decisiones estratégicas de la red deberfa
corresponder al lider inversionista y su directorio. No es dptimo que un agente externo
a la red, como una incubadora, lidere el proyecto en forma exclusiva porque no entiende
a cabalidad los intereses de los inversionistas y no los representa. Por ello le serd dificil
aprovechar su fmpetu empresarial y lograr compromisos en la participacién de actividades
claves como la seleccién de proyectos a presentar a la red de inversionistas. Para que la
iniciativa se consolide, debe haber un liderazgo claro de los mismos inversionistas desde
los primeros momentos.

Finalmente, también es importante un buen programa de entrenamiento y educacién
tanto para los inversionistas como para los emprendedores. A los inversionistas se les debe
orientar respecto del tipo de proyectos que se les presentardn, a los procesos a realizar antes
de invertir y a diferentes modalidades de acuerdos de negociacién. Los emprendedores
deben comprender el interés del inversionista, ser capaces de hacer una presentacién
efectiva y conocer modalidades de acuerdos de negociacién.

Dadas estas exigencias, antes de iniciar la creacién de una red de inversionistas es
importante evaluar si existe un sistema del emprendimiento que sea capaz de sustentar
la red: si existen fuentes reales de generacién de flujos de proyectos, potenciales
inversionistas 4ngeles y fondos de capital de riesgo que permitan la salida de los
inversionistas dngeles.

EXPERIENCIA 4: MERCURIUS VENTURES (COLOMBIA)

En octubre de 1999, en medio del boom de las empresas punto.com, un inversionista
privado vinculado al Grupo Bavaria cre6 en Medellin el fondo Mercurius Ventures (MV),
el primer fondo de capital de riesgo de Colombia. MV inici6 sus actividades con 12 socios
y una capitalizacién inicial de US$3,5 millones. Estos recursos fueron aportados por
inversionistas privados, el organismo de gobierno Colciencias® (por medio de incubadoras
de empresas), y la Universidad Gran Colombia.

El proyecto de MV consistia en invertir en empresas tecnolégicas nacientes de jévenes
egresados de universidades, involucrdndose fuertemente en la gestién de las empresas para
venderlas en un perfodo bastante corto, del orden de tres afios.

Colciencias decidié invertir en MV debido a que desde 1995 impulsaba una
q p

politica de apoyo a iniciativas para aumentar la inversién, la transferencia tecnolégica,

la productividad y el empleo en Colombia. En el marco de una cultura nacional

20 Colciencias es el organismo guber | de Colombia orientado al impulso de la ciencia y la tecnologia.
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s de promover la creacién de estos fondos en las incubadoras,
la iniciativa privada de MV era una buena oportunidad de
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teados.

leccionado por este fondo de capital de riesgo fueron las empresas
emprendedores jévenes, principalmente de las incubadoras de
nanciamiento del tipo capital semilla.

cién se iniciaba con la presentacién de planes de negocios
ades, o avalados por incubadoras, los que eran sometidos al
raly del gerente de proyectos de MV. Los proyectos empresariales
an sometidos al veredicto de un Comité de Inversiones interno.
yectos eran lo suficientemente atractivos, se sometfan al juicio
oceso minucioso, similar al de fondos de capital de riesgo en
en y revisan cientos de proyectos cada afio para invertir en sélo
MYV, en 2001 decidié invertir en cuatro empresas escogidas de
presentados, mientras que en 2002 se sumd otra.

to tiene elementos de capital semilla, dado que se invertfa en etapas
ontos eran sustantivos, US$325.000 en promedio por empresa. La
1mfa una fuerte injerencia en la gestién de los proyectos.

Los agentes involucrados en MV son las incubadoras, Colciencias, una universidad,

personas naturales y los emprendedores. Cada uno de ellos tenfa sus propios incentivos. Las
incubadoras verfan cumplidos sus deseos de procurar financiamiento para sus incubandos
v obtener casos exitosos. Colciencias perseguia el fin de cumplir los objetivos de politica
nacional ya enunciados. La Universidad Gran Colombia habfa basado su decisién en apoyar
una de las metas del fondo, que era financiar a jévenes recién egresados de universidades.
Para las personas naturales que habfan invertido en MV el resultado esperado era obtener
una alta rentabilidad. Los emprendedores verfan cumplidos sus suefios empresariales.

En cuanto al encadenamiento con otras iniciativas publicas de financiamiento para
etapas anteriores, si bien Colciencias tiene instrumentos de financiamiento para planes de
negocios y para proyectos de investigacién en universidades o centros de investigacion, no
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hubo articulacién con esas iniciativas. De esta forma se desaprovecharon las oportunidades
para que los proyectos obtuvieran un financiamiento anterior y llegaran mds maduros
al fondo Mercurius Ventures. Sin encadenamientos financieros hacia atrés, parte de los
recursos otorgados por MV a las empresas escogidas se utilizaron como capital semilla
para validar el negocio. ‘

MV tampoco tenfa encadenamientos hacia adelante porque no habfa una industria
de capital de riesgo que apoyara el crecimiento de empresas en Colombia. Con parte
de la inversién gastada en validar el negocio, las empresas partian con pocos recursos
frescos y bajas posibilidades de madurar lo suficiente para obtener fondos de la banca de
inversiones, la banca privada en modalidad de crédito o en la capitalizacién por la venta de
acciones a terceros. Hacfa falta demasiado tiempo y recursos para llegar hasta esas etapas.

Resultados

MYV invirtié un total de US$1,3 millones en cinco empresas. De éstas actualmente sélo
subsisten dos, las cuales tienen dificultades para encontrar un financiamiento adicional
que las potencie. En las otras tres MV invirtié US$1.060.000, los que se perdieron en su
totalidad. Las causas de esta experiencia negativa son variadas y, casi en su totalidad, de
orden interno: '

o Fl gasto fue excesivo. La administradora contaba con un equipo de cinco personas
con remuneraciones elevadas y con instalaciones muy caras dado el ingreso que
podian generar. El exceso de gasto también se dio en la gestién de las empresas en
que invirtieron.

° El modelo de negocios de MV no resolvié adecuadamente el financiamiento
de la administradora. Normalmente la administradora de un fondo se financia
cobrindole un arancel miximo al fondo mismo y con recursos del patrimonio de
la administradora. En MV se utilizé una alta proporcién de recursos del fondo
para financiar el funcionamiento de la administradora. Ademds de descapitalizar el
fondo, la administradora decidié invertir en las empresas con un modelo de cuasi-
deuda, cobrando un arancel anual de entre un 1,5 y un 3% de la inversién a las
empresas financiadas, contribuyendo atin mds a su descapitalizacién y reduciendo
sus posibilidades de éxito.

¢ Los ejecutivos del fondo adolecian de falta de experiencia en la seleccién y gestién
de start-ups. Eran buenos profesionales pero que provenfan de la banca de inversién
que maneja otro tipo de riesgos y no trafan experiencia emprendedora.

 Los emprendedores, siendo jévenes recién egresados de universidades, no tenfan
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cperienciade MV es posible plantear las siguientes recomendaciones
1la creacién de un fondo de capital de riesgo.

| inicio un modelo de negocios viable para financiar los gastos
ecer una rentabilidad atractiva a aportantes y gestores. En el
n tomar en cuenta las restricciones de los aportantes del fondo
ucién del modelo el equipo gestor debe ser austero y ajustarse
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gmento objetivo claro de tipo de proyectos y emprendedores donde
t acorde con las capacidades del equipo gestor de la administradora.

Para un equipo sin mucha experiencia en inversién en etapas tempranas, el portafolio de inversién
debe incluir una participacién mayoritaria de empresas méds maduras. El equipo gestor debe
hacer una buena promocién de su interés y buscar los proyectos por los canales més adecuados.
En el caso de MV todos los proyectos fueron de Medellin y algunas de las personas entrevistadas
sugieren que en Bogot4 se podria haber encontrado mejores proyectos. En el sesgo local de las
inversiones puede haber influido el modelo de alta participacién de la administradora en la
gestién de las empresas. Pero esto lleva a considerar que la primera iniciativa de este tipo en un
pais deberfa enfocarse geograficamente cerca de la mejor fuente de proyectos y emprendedores.
Este enfoque reduce la exposicion al riesgo de un proyecto (el fondo de capital de riesgo para
NEAPC) que, por su novedad, ya trae incorporado bastantes riesgos propios.

La propuesta de inversion al proyecto emprendedor debe ser realista y generar los incentivos
adecuados. Se debe proteger la viabilidad de las empresas y no imponer cargas que las
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descapitalicen. Por otro lado, los emprendedores en todo momento deben percibir incentivos
a hacer crecer y a hacer més eficiente la empresa. En este sentido, es normal que la inversién se

haga escalonada sobre la base de hitos o en la medida que se requiera el capital. Por ejemplo, en-

el caso de V-factory, una empresa emblemdtica del fondo por serla primera y que atin subsiste, la
inversion se realizd sobre la base de metas de trifico, ndmero de usuarios que iban regjistrindose
y ndmero de preguntas que se respondian en el sitio web.

Se deberd poner una gran atencién en el equipo que lidera la empresa, en su experiencia,
su nivel de compromiso y caracteristicas personales. Esto es consecuente con las practicas de
inversionistas en los Estados Unidos donde, a partir de una base minima de rentabilidad, el criterio
mds importante para decidir invertir s la calidad profesional y personal de los emprendedores.
La misma preocupacién debe darse en la seleccién del equipo de la administradora. El equipo
gestor debe tener experiencia en la gestién de emprendimientos y en el manejo de riesgos, para
reducirlos o diversificarlos.

Por tltimo, es preferible iniciar un fondo cuando las condiciones macroeconémicas y
legales sean favorables. Como las empresas en las que se invierte tienen un alto riesgo del propio
negocio, es conveniente no afiadir otros riesgos importantes mientras se desarrolla el proceso

inicial de aprendizaje.

Conclusiones y recomendaciones de politica

Las NEAPC tienen la capacidad para transformar y dinamizar las economias a través
de la innovacién. Estas empresas son responsables de una gran parte de la generacién de
empleo y producen efectos demostrativos que son luego imitados por otras empresas.
Estas externalidades explican el creciente interés de gobiernos y académicos por el estudio
y disefio de politicas y programas para apoyarlas. En el presente articulo se estudié el grado
de avance en los sistemas de financiamiento para las etapas tempranas de desarrollo de
las NEAPC para Argentina, Chile, Colombia, Perd y El Salvador. Ademds, se estudiaron
en profundidad cuatro experiencias de financiamiento de las NEAPC, tres de ellas
pertenecientes a Chile y una cuarta a Colombia. A continuacién se resumen las principales
conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones de politica para la actuacién del
sector publico, privado y de potenciales instituciones donantes.

CONCLUSIONES

Los sistemas de financiamiento de las NEAPC presentan diferencias importantes en los
paises estudiados. Con la excepcién de Chile, que cuenta con un conjunto relativamente
sofisticado de mecanismos de financiamiento para las NEAPC, en los demds paises los
sistemas son incompletos y poco profundos. Ademds, las experiencias de financiamiento y
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cias de los pases estudiados, se observa que Chile exhibe el
te del Estado en desarrollar una politica especializada para
ano de las NEAPC. En Argentina y Colombia los esfuerzos
ento, y no se observa una vocacién por establecer alianzas
nanciar emprendimientos de alto potencial de crecimiento.
fa no se ha implementado ninguna accién piiblica de apoyo

1o como financista de las NEAPC es atin débil. Argentina y
sarrollo de la industria de capital de riesgo, con varios afios de
as, pero no hay buenos encadenamientos con el flujo de proyectos
in orientados a la fase de crecimiento de las empresas mds que a
robablemente debido al apoyo del Estado, se comienza a observar
los en etapas tempranas y un encadenamiento de mecanismos de
ntes etapas de la creacién de empresas dindmicas.

portunidades para intervenciones tanto del sector ptblico como
es que apunten a formar o fortalecer agentes de financiamiento
 que los encadenen con los proyectos empresariales a fin de
i6n y asimetrias de informacién. El desafio es ir habilitando la
ra estos proyectos, atacando simultdneamente los problemas de
amiento en cada eslabén de la cadena. No es de gran utilidad
miento para NFAPC si paralelamente no se asegura la existencia
flujo regular de este tipo de proyectos y se garantiza que existan

instancias para financiar estas empresas en etapas posteriores de desarrollo.

Este nivel de intervencién puede parecer exagerado cuando se tiene la perspectiva de que

el Estado slo debe intervenir para solucionar “fallas” de mercado. Este término hace pensar
en pequefias intervenciones muy enfocadas en alguna anomalfa en mercados ya existentes. Sin
embargo, la evidencia de los paises analizados sefiala que sus problemas para el financiamiento
de las NEAPC se deben no tanto a “fallas” de mercado, sino a “faltas” de mercado. No existen
los mercados para proyectos de NEAPC, no hay oferta de proyectos ni demanda por ellos;
précticamente no existe nada.

Las intervenciones piblicas y de donantes pueden ser solo de caricter temporal. Una vez
que los agentes privados generen aprendizaje y mecanismos efectivos para reducir costos de
transaccién, es probable que el papel del sector ptblico y los donantes pierda importancia.
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RECOMENDACIONES

Una primera recomendacién es desarrollar una visién integral y de largo plazo para el sistema
de financiamiento de las NEAPC. Las NEAPC necesitan diferentes tipos de financiamiento
durante su viday en cada etapa de financiamiento se debe considerar la creacién de un mercado
donde interactiie adecuadamente la oferta y demanda de proyectos.

Una segunda recomendacién es disefiar los mecanismos teniendo en cuenta el proceso de
aprendizaje de los actores del mercado, principalmente inversionistas y emprendedores, pero
también de los patrocinadores y administradores del instrumento. Se necesitan inversionistas
con experiencia en la gestién de riesgos y en la creacidn de empresas, ademds de emprendedores
capaces que creen una oferta de NEAPC. Los emprendedores deben ofrecer credibilidad
personal y profesional, ademds de un proyecto que sea interesante para los inversionistas a
un precio mds bajo que el que estos estdn dispuestos a pagar dado el riesgo que asumen. El
funcionamiento eficiente de este mercado requiere entrenamiento tanto de emprendedores
como de inversionistas porque se demandan habilidades y contratos bastante sofisticados.

Para mejorar el flujo de proyectos y el entrenamiento de emprendedores hay que
fortalecer a las instituciones patrocinadoras capaces de cumplir esta labor, como las
incubadoras asociadas a universidades y centros de investigacion, o los concursos de planes
de negocios. Estas instituciones deben asegurar la calidad de los proyectos y hacer una
seleccién de los emprendedores de acuerdo a sus caracteristicas personales y capacidades
profesionales.

Por el lado del financiamiento, si en una primera instancia no hay inversionistas con
experiencia en el manejo de emprendimientos y sus riesgos, se debe considerar crear mecanismos
que incentiven ese aprendizaje. Mecanismos de capital semilla piblicos que atraigan flujo de
buenos proyectos, en conjunto con mecanismos que subsidien el ingreso de inversionistas
privados a esos proyectos, pueden generar el entrenamiento de inversionistas en la gestién de
inversiones en etapas tempranas de las NEAPC. En el disefio de estos mecanismos se debe
considerar también c4mo crear espacios para reunir a los inversionistas con los emprendedores.
Desde esta perspectiva, es oportuno apoyar la formacién de redes de inversionistas y de
concursos de planes porque reducen la cantidad de agentes a coordinar y facilita la interaccién,
y el aprendizaje, entre estos.

La tercera recomendacién es reforzar los encadenamientos hacia atrds y hacia delante de
cada etapa de financiamiento. En una primera fase se puede empezar con capital semilla para
desarrollo de planes de negocio y puesta en marcha, sin encadenamientos hacia atrds enfocados
en aplicacién comercial de tecnologfas o desarrollo de nuevos productos. Luego se pueden

ir gCHC[S.ﬂdO instrumentos para ﬁnancm empresas que representen encadenarmentos hac1a '

delante de esta etapa. Sin un componente muy intensivo de innovacién, el riesgo de los proyectos
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1 no disminuyan significativamente el riesgo de forma de atraer
lesgo y permitirles aprender a manejar riesgos reales. La segunda
:r flexible para permitir la experimentacién de los inversionistas
ales y al tipo de proyectos que reciben. Y la tercera es que debe
rcano de la institucién que administra el mecanismo para irlo
spondiendo a la evolucién del mercado y de los inversionistas.
»s mercados financieros son muy rdpidos y pueden reaccionar
; diferencias de incentivos.

capital semilla, el encadenamiento hacia atrds, que puede
nte, debe enfocarse en cémo generar un flujo de proyectos
1 implementar mecanismos para financiar investigacion
©0s, pero también innovaciones finales. Estas actividades
is externalidades y baja apropiabilidad de los resultados, por
ido es el principal ente financiador de estas actividades. Este
-as 4reas de financiamiento y, por lo tanto, no puede aportar

5n es que, en la medida de lo posible, se debe invitar a
ticipar en la creacién e implementacion de estos mecanismos de
ynistas privados, ademds de dinero, pueden aportar experiencia,

contactos y conocimiento de la industria que aumentan la probabilidad de éxito de estos
emprendimientos. Ademds, en el largo plazo el sector privado puede asumir la mayoria
de los financiamientos a NEAPC por la alta rentabilidad que usualmente prometen. La
labor del Estado debe ser de compensar los costos de transaccién y aprendizaje percibidos
por los privados. Por esta misma razén, el disefio del instrumento debe incentivar el
aprendizaje que disminuya paulatinamente los costos de transaccién y el rol del Estado
en este tipo de financiamientos. Los casos de cofinanciamiento CORFO para fondos de
inversién, el de inversionistas 4ngeles y el de Mercurius Ventures resaltan el hecho de
que los agentes privados estdn dispuestos a entrar en estos mercados si las condiciones
parecen atractivas. La atraccién de los proyectos aumentard en la medida que los mismos
inversionistas adquieran las capacidades para administrar mejor estas inversiones.
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INTRODUCCION

Cada cierto tiempo reaparece en Chile el debate en torno a la necesidad de impulsar
la industria de capital de riesgo en nuestro pais, de forma que ésta resulte en sf misma una
herramienta eficaz para promover el emprendimiento y la innovacién, o que -al menos- no
sea una limitante para su desarrollo. Para esto debemos partir considerando que este tipo
de industria surge y se desarrolla como respuesta a la existencia previa de proyectos de alto
potencial de crecimiento que requieren financiamiento y no al revés (Kortum & Lerner,
2000). Por lo mismo, no debe entenderse el nivel o desarrollo de esta industria como una
medida de la sofisticacién del mercado de capitales; mds bien debe comprenderse como
una respuesta a condiciones objetivas de la cantidad y calidad de los proyectos de alto
potencial.

Si bien en términos amplios es posible hablar de capital de riesgo en muchos sentidos,
para efectos de este trabajo, nos limitaremos al capital de riesgo formal. En otras palabras,
nos restringiremos a aquellos inversionistas que siguen un proceso formal de evaluacién y
seleccién de oportunidades de inversién, que no tienen cercania con el emprendedor y que
analizan el proyecto basado en su mérito particular. Por ello, la existencia de una industria
formal de capital de riesgo requiere cuatro elementos copulativos: la oportunidad, el
emprendedor (con habilidades suficientes y dispuesto a tomarla), fondos disponibles para
ser invertidos en ella, y personas con experiencia en negocios que sean capaces de evaluar
apropiadamente la dupla oportunidad-emprendedor.

En un estudio reciente realizado por Coopers & Lybrand Corporate Finance (Cooper&
Lybrand, 2002) sobre 2.190 empresas europeas que recibieron capital de riesgo profesional,
se identificé que el 80% de ellas pensaba que no habrian sobrevivido o que habrfan crecido
a tasas significativamente menores a las que lo hicieron, si no hubieran contado con el
apoyo y financiamiento de empresas de capital de riesgo. De hecho, los capitalistas de riesgo
llegaron en promedio a financiar el 46% del capital de nuevas empresas, lo que demuestra
el importante rol que ellas juegan en las nuevas empresas y el potencial que significa lograr
crear las condiciones para una industria de capital de riesgo profesional en Chile.

La evidencia recogida en este estudio muestra que el capital de riesgo ha estado activo
en Chile durante la tltima década, en particular durante el boom de Internet de los afios
noventa (Edmunds 2002), pero su crecimiento ha estado limitado a los resultados de estas
inversiones. Todo ello unido a las regulaciones locales que dificultan la operacién local
de los capitalistas de riesgo internacionales, o que -en términos relativos- favorecen la
inversién en empresas grandes ya establecidas.

Aun cuando hay escasas cifras oficiales de esta industria en Chile, es posible estimar qué
su tamano no excederfa los 280 millones de délares de activos, con una desinversién neta
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| existencia de una industria de capital de riesgo en Chile en
iponder esta pregunta es ttil referirnos a EE.UU., que es el
industria 2 mediados del siglo pasado, y que tiene el mayor

TAL DE RIESGO (VENTURE CAPITAL) FORMAL

- riesgo es tan antiguo como el mundo de los negocios, el uso
actual tiene su origen en los inversionistas de la década de
Estos primeros inversionistas de riesgo formales realizaban sus
intuicién y experiencia en los negocios, lo que con el tiempo
s modernas empresas de capital de riesgo. Estas organizaciones
un proceso formal de bisqueda, evaluacion y seleccién de
o, lo que les permite -a su vez- captar fondos de inversionistas
o de los fondos de pensiones o compaiifas de seguro®.

:n mente que detrds del fenémeno del capital de riesgo en
-imiento que experiment esta economia, lo que junto al boom
del ingreso per capita, se configuré una situacién particular
s de mercado no abastecidos o mal abastecidos de un tamafio

suficiente como para constituir en sf mismos una oportunidad de mercado que puede ser
abordada con un producto o propuesta de valor innovadora en sentido Schumpeteriano’.
Asi, se retine por un lado la oportunidad de mercado de alto potencial de crecimiento y
el emprendedor que busca tomarla; y por el otro, personas con experiencia en negocios
y fondos disponibles, dispuestas a invertir en proyectos de alto potencial a cambio de
la promesa de una alta rentabilidad en un tiempo relativamente corto. Es significativo
sefialar para nuestro andlisis que el PBI per cépita de EE.UU., l final de la década de los
cincuenta, era del orden de 14.000 délares’, similar al actual de Chile.

3 El primer fondo de Capital de Riesgo es aiin anterior, y cortesponde 2 “American Research and Development Corporation” (ADR), de 1946, pero no fue hasta la década
de los cincuenta que se puede hablar de una industria propiamente wl.

4 EnEEUU. entre el 2 2l 3% de los fondos de los inversionistas institucionales se destina a “activos alternativos” como los fondos de Capital de Riesgo y los de Privare
Equiry. Fuente: Nacional Ventuse Capital Association, 2006. En www.nveLomg.

5 Schumpeter, 1942.
6 Bureau of Economic Analysis, U.S. Depastment of Commerce, en wwwbea.gov

..195...




& Emprendimiento e Innovacion en Chile, Una Tarea Pendiente

8 ;Hay Capital de Riesgo en Chile? Ul

studio exploratorio Fatricio Cortés D,

Con el tiempo y la masificacién tanto de herramientas formales de evaluacién de empresas
como de la existencia de un mercado de capitales formal, se desarrollé una industria con

el objetivo preciso de proveer capital de riesgo a los emprendedores que han identificado

oportunidades de alto potencial de crecimiento. El foco sobre este tipo de emprendimientos
se justifica porque son éstas las que tienen una mayor probabilidad de entregar altas tasas de
retorno que compensen los riesgos de invertir en empresas de poca historia.

El capital de riesgo en EE.UU.

Laimportancia de esta industria para la economfa americana se puede dimensionar al tomar
en cuenta que empresas como Apple, Compagq, Microsoft y Federal Express se formaron al alero
de sus aportes. De hecho, la industria de capital de riesgo ha llegado a ser tan importante en
EE.UU. que s6lo en el afo 2006 se invirtieron mds USD 26.000 millones (aproximadamente
un 0.2% del PIB del afio 2006), con un crecimiento promedio anual de 8% en los tltimos 10
afios. La relevancia de esta industria se puede constatar en que sélo en el 2005, las compafifas
que han recibido aportes de este tipo de fondos han generado mds del 5% de los nuevos
empleos (10 millones de nuevos puestos de trabajo) y ventas por USD 2.100.000 millones
anuales, representando sélo ellas el 16.6% de PBI de EE.UU. (NVCA, 2007).

Tasra 1: INvErsiON DE CapiTaL DE Riesco exn EE.UU.

Afiodela Ne de Inversion Crecimiento

Inversidn transacciones Promedio Inversién Anual anual (%)% del PIB
(USD Millones)  (USD Millones) (%)
(@ (b)
1995 1:921 4,35 8.356 - 0,11
1996 2.686 4,34 11.657 39,5 0,15
1997 3.257 4,74 15.438 32,4 0,19
1998 3.736 5,80 21.669 40,4 0,25
1999 5.608 9,87 55.351 155,4 0,60
2000 8.104 13,17 106.730 92,8 1,09
2001 4,667 9,02 42.096 -60,6 0,42
2002 3.148 7,05 22.193 -47.3 0,21
2003 2.949 6,75 19,906 -10,3 0,18
2004 3.094 7,31 22.617 13,6 0,19
2005 3.170 7,40 23.458 3,7 0,19
2006 3591 7,36 26.430 12,7 0,20

Fuente: MoNeYTREE REPORT DE PRICEWATERHOUSE COOPERS Y LA NATIONAL VENTURE CAPITAL ASSOCIA-
TION. ACTUALIZADO AL 7 DE MAYO DE 2007.

(a) Una empresa puede recibir mds de un aporte de capiral.

{b) Incluye rodas las formas e instrumentos de Venture Capiral.
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Es significativo destac:
de colocaciones, los inver
involucrando profundam
de la inversién, ayudando
nombrar gerentes profesic
a nuevos mercados o est
en la negociacién y cierre
y networking, en el sopo
adicional, como directore

El capital de riesgo for

En un sentido amplio.
probablemente la primera
que nuestro primer capit
adinerado comerciante qt

Aun cuando no hay
formal en Chile, es posil
activos por unos USD 2¢
todo, durante el 2006 se
que representa menos de
embargo, lo que llama si
de estos fondos (USD 14

subsidios directos o indir

La industria formal

que para lograr estas tasas de crecimiento y estos volimenes
onistas se han vuelto cada vez mis sofisticados y se han ido
te en el proceso de desarrollo de la empresa que serd receptora
acelerar sus resultados de diversas formas, que incluyen atraer o
ales, asi como ayudar en la definicién de estrategias de ingreso
tegias de crecimiento en mercados actuales; ayudar ademds
le acuerdos, en el seguimiento de la performance y coaching
e en manejos técnicos y de gestién, y buscar y atraer capital
gerentes, proveedores, y OLIos recursos necesarios.

al en Chile

!l capital de riesgo es tan antiguo como nuestra nacién, donde
eferencia local la otorga Vicente Pérez Rosales, quien nos relata
ista de riesgo de Chile fue su padrastro, don Felipe del Solar,

:n financié de su bolsillo la escuadra libertadora del Pert.

iformacién detallada sobre la industria de capital de riesgo
e estimar que a diciembre de 2006, esta industria manejaba
 millones, USD 18 millones menos que el afio anterior. Con
alizaron nuevas inversiones del orden de USD 16 millones, lo
).02% del PIB, lo que contrasta con el 0.2% de EE.UU. Sin
rificativamente la atencién en el caso chileno, es que el 78%
nillones) fueron aportados por el gobierno a través de diversos
10s.

e capital de riesgo en Chile se inicia con la Ley 18.815

de 1989 que crea los Fondos de Inversidn para el Desarrollo de Empresas (FIDE),
los que tienen como objetivo invertir en instrumentos de deuda y acciones de

empresas pequefas pero con alto potencial de crecimiento. Sin embargo, y debido a
que tempranamente estos fondos buscaron captar aportes desde las AFPs, quedaron
indirectamente sujetos a su legislacién y practicas de inversién. Este punto debe
considerarse como fundamental en el desarrollo de esta industria, ya que esto llevé
a los fondos orientar o re-orientar sus politicas hacia empresas maduras y con flujos

estables y predecibles.

Una evidencia reciente fecogida a través del capitulo chileno del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) y de estudios previos sobre capital de riesgo en

7 Disponible en linea en www.gemchile.cl
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Chile (Pagani et al 2002, Edmunds et al 2002, McDermott et al 2000), demuestra
que la limitante mds poderosa para el desarrollo de esta industria ha sido la carencia de
oportunidades de inversién de alto potencial, o de emprendedores con capacidades para
llevarlas a cabo. Este elemento apunta mds bien a un entorno politico-institucional-
cultural que genera pocos incentivos al emprendimiento de alto potencial mis que a
situaciones coyunturales de legislacién financiera.

Evorucion Acrivos Fonnos FIDE

350

300

250

200 ,

USD Millones

2004

Emprendimiento con sabor a subsidio

Por otra parte, CORFO ha desarrollado una reciente politica de subsidios para
promover la innovacién y el emprendimiento. Con un presupuesto de USD 67
millones en 2006 (USD 45 millones estdn destinados a privados y USD 22 millones
al mismo sector piblico), el Comité Innova Chile ha sido el que ha agrupado las
iniciativas de CORFO y ha desarrollado nuevos impulsos para promover la innovacién
en Chile. Dentro de estos destaca los fondos para creacién de incubadoras, capital
semilla, redes de inversionistas 4ngeles y fondos de capital de riesgo. Estas lineas de
financiamiento han tenido una gran demanda, ya que representan transferencias
directas o indirectas a los adjudicatarios, mejorando su rentabilidad o disminuyendo
la percepcién de riesgo del inversionista (y no necesariamente a mejorar la situacién
de los emprendedores o fundadores del proyecto o empresa).
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FueNTE: PresupuEsTO DEL  NACION

De todas estas merec una mencién especial la de los créditos subsidiados de largo
plazo para el financiami ito de fondos de capital de riesgo. Estos créditos se otorgan en
una proporcion entre 2: a 3:1 sobre el capital invertido por el fondo y se devuelven en
un plazo de 15 afios. Se :stima que a dicierbre de 2006, habfa 12 administradoras de
este tipo de fondos y ha fa otras 10 mds en distintas etapas de formacién. Aun cuando
no hay cifras oficiales, st =stima que durante el 2006 estos fondos realizaron inversiones
de USD 3 millones, lo 1e da un total de activos del orden de USD 25 millones®. De
hecho, el mecanismo de  1bsidio es tan potente que una empresa que tiene retorno sobre
activos de 10%, puede egar a producir un retorno en fondo de inversién de sobre el
30%”. Ello naturalment >torga los incentivos con el fin de constituir fondos para invertir
en empresas estables, an s que hacerlo en empresas de alto potencial, pero que suponen

un mayor riesgo.
ENCADENAMIENTO FINANCIERO

Cadena de Financiamiento de Capital de Riesgo en EE.UU.

Para que una empresa pueda mantener su crecimiento, ésta deberd ir adecuando su
estructura financiera a la etapa que esté viviendo, lo que requiere un mercado fluido y
profundo que permite no sélo acceder al financiamiento adecuado a esa etapa, sino que
a cambiar las fuentes actuales por las mds apropiadas a esa nueva etapa. Esto, conocido

§  Fstimacion del autor sobre Ia base de SVS (Dic 2006), ACAFI (marzo 2007) y entrevistas con Fondos de Inversion.

9 Para una empresa de retormo sobre patrimonio de 10% y un fondo con aporte CORFO de 3:1
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como encadenamiento financiero, se refiere a la posibilidad que tiene un inversionista
de vender compleramente toda su inversién a los nuevos inversionistas de la etapa de
financiamiento siguiente. De hecho, lo usual es que en cada ronda de financiamiento los
inversionistas actuales evalden si les conviene retirarse en ese momento (realizando las
ganancias de capital) o postergar su decisién para etapas posteriores de financiamiento.
Dado que los inversionistas de riesgo obtienen sus retornos de las ganancias de capital
logradas al vender su inversién, la existencia del encadenamiento es considerado como
fundamental para la fluidez de la industria de capital de riesgo formal en un pais.

Debido a que los inversionistas de Capital de Riesgo invierten ya sea en etapas
tempranas de nuevas compaiias o en compaifas ya establecidas -pero con significativa
incertidumbre sobre su verdadera capacidad de alcanzar un répido crecimiento- su tasa
de retorno exigido es mayor que la habitual en inversiones tradicionales, y depende de
la etapa en que se encuentra la empresa receptora de la inversién (Ver Tabla 2). Esto
constituye el perfil del inversionista de riesgo, el que cambia junto con el desarrollo de la
empresa. Por ejemplo, hay inversionistas que prefieren la etapa inicial, que es aquella de
mayor incertidumbre, pero de mayores retornos potenciales. Otros, en cambio, prefieren
etapas mds maduras de la empresa, que es cuando se logra tener un modelo de negocio
probado y una base de clientes estable y en expansién.

Tasra 2: Rerornos Exigipos por Carital D Riesco en EE.UU.

Plazo Promedio de
Etapa Retorno Exigido la inversién
Capital Semilla 50 - 100% o mas Mis de 10 afios
Primera Erapa 40- 60 5-10
Segunda Etapa 30-40 ’ 4-7
Expansién 20 - 30 3-5
Crédito Puente y Mezzanine 20-30 1-3
LBOs 30-50 3-5
Turnarounds 50 mis 3-5

FueNTE: TIMMONS ET AL (2004)

Es usual que en la industria de capital de riesgo se agrupen las etapas de financiamiento
en cuatro en funcién del nivel de formalizacién, riesgo y tipo de requerimiento financiero
que enfrenta la empresa:

) Startup/Seed Capital:

Son etapas muy tempranas que tienen como objetivo financiar las primeras acciones
del plan de negocios desarrollados por los fundadores. Usualmente son montos muy
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pequefios que sirt
acuerdos con clier
los mismos funda
inversion tipica es
inversién total de ¢

(2) Early Stage:

Es la etapa en qu
su expansion y la
forma de capital
de financiamientc
Riesgo, quienes ¢
logrados a la fech:

el afio 2006 se inv

- la inversién total |

(3) Expansion:

Esla etapa de crec
con un modelo de¢
trabajo e inversi6
Formales de Capi
patrimonio. Su in
se invirtieron 11.-

total en capital de

(4) Later Stage:

n para dar estructura legal a la empresa y cerrar los primeros
;s y proveedores. En general, las fuentes de financiamiento son
yres, familiares y amigos'® e inversionistas de Seed Capital. La
= 10.000 a 500.000 délares. Durante el afio 2006, el 4,3% de la
pital de riesgo correspondi a esta etapa (USD 1.120 millones).

la empresa inicia las ventas y requiere inversién para financiar
ralidacién del modelo de negocios. Esto usualmente toma la
e trabajo e inversidn en marketing y maquinaria. La fuente
mds comin en esta etapa son Fondos Formales de Capital de
diian la empresa en funcién de su potencial y los resultados
Su inversién tipica es de USD 500.000 a 20 millones. Durante
tieron 4.100 millones de délares, lo que representa el 15,3% de
\ capital de riesgo.

niento acelerado, donde la empresa se expande a tasas crecientes,
1egocios ya aprobado, pero con fuertes necesidades de capital de
de escalamiento. Las fuentes de financiamiento son Empresas
1 e Riesgo, Private Equity, o inversionistas individuales de alto
rsién tipica es de USD 10 a 50 millones. Durante el afio 2006
30 millones de délares, lo que representa el 44% de la inversién

iesgo.

Son etapas tardfas de inversién en quela empresa contintia creciendo aceleradamente,
pero a tasas menores que las anteriores. No hay dudas sobre el modelo de negocio
v se buscan nuevos mercados para expandirse. Las fuentes de financiamiento son
VC especializados en esta etapa o fondos de Private Equity. Su inversion tipica es
de sobre USD 50 millones. Durante el afio 2006 se invirtieron 9.500 millones de
délares, lo que representa el 36.4% de la inversién total en capital de riesgo (Ver

Figura 1).

10 FFF o las 3F: Family, Friends, Foolhardy Investor. Algunas veces también se usa cologuialmente la expresion como la de las 3F o Family, Friends & Fools.

...201...




8 Enmrena’imiento e Innovacion en Chile, Una Tarea Pendiente

;Hay Capital de Riesgo en Chile? U =studio exploratorio

Fatricio Cortés D.

Ficura 1: INVERSION DE CaprtaL DE Riesco FormaL seGUN ETapa EN EE.UU. 2006
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Startup/Seed Early Stage Expansion Later Stage

Fre: PRICEWATERHOUSECOOPER. WWW.PWCMONEYTREE.COM.

Cadena de Financiamiento en Chile

En Chile estamos lejos de contar con una cadena de financiamiento -fluida,
debido fundamentalmente a la dificultad para un inversionista en lograr vender su
participacién a un tercero (take out) al término de su periodo éptimo de inversién.
Esto puede tener varias posibles causas como los desincentivos tributarios a la
inversién en capital de riesgo local', las dificultades de inversién para los fondos
de capital de riesgo extranjeros'?, lo pequefio del mercado de bienes y servicios local
(lo que pone un limite a las ganancias de las nuevas empresas), y la calidad de los
emprendedores (y no de los proyectos)®.

Por ello esta industria se ha configurado con un fuerte sesgo a la inversién en
etapas tardias del desarrollo de la empresa, y sélo recientemente —y vinculado a
subsidios estatales- se ha logrado desarrollar inversién destinada a las primeras etapas
de la cadena de financiamiento. De hecho es notorio que los subsidios representan el
69.7% de todos los fondos de las primeras tres etapas (ver Figura 3), constituyéndose
CORFO como el principal proveedor de capital de riesgo en estas etapas.

11 Adiferencia de la inversion en Bolsa, la inversidn en capital de riesgo estd sujeta a impuestos a las ganancias de capital. Esta situacion ha buscado ser corregida a través

dela Ley de Mercado de Capitales Il ~-MK2- pero atin se mantiene un componente de incertidumbre en su aplicacién.
12 Las inversiones extranjeras estdn sujetas a impuestos mayores que las empresas chilenas para el caso de diswibucion de wrilidad.
13 Esta es una queja habirual de los fondos de capital de riesgo. Fuente: GEM Chile 2006 y 2007.
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Figu . 3: Activos TOTALES POR ETAPA DE FINANCIAMIENTO.,

Arorres PUsLIcos Y Privapos Dic. 2006.

‘Startup Early Stage Expansion Later Stage Total
Seed
Gobierno 10 1 19 0 30
Privados - 2 6 -36 -28
Total 10 3 25 -36 2
Fte Cork Fte ACAFI Fte ACAFI

FuenTE: ELABORACION PROP!

Al comparar esto con t situacién del mercado de EE.UU., es clara la distancia entre
ambos mercados; y tal co: o se observa en el grafico siguiente, la situacién chilena denota

la falta de inversién en et Has tardfas.

—&— EEUU. —€—CHILE

0.10%

0,08% D

0,06% / %m
0.04% /

0.02% /%3%

0.02%

% del PIB

0,00% \
0.00% 0,01% &==_ \M

-0,04%

T ]
0.02% Startup/Seed Early Stage Expansion \Lcter Stage

Fuente: Acarl, CORFO, SOUTHERN ANGELS.
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CONCLUSIONES

La evidencia recogida nos muestra una industria de capital de riesgo incipiente, con
poca experiencia en comprender y evaluar oportunidades de alto potencial. Hay tres
situaciones que crean incentivos contrarios a su desarrollo. La primera es derivada de la
temprana orientacién para captar fondos desde las AFPs (lo que las restringié a empresas
estables y predecibles); la segunda es derivada de los fuertes subsidios estatales que hacen
mds atractivo invertir en empresas nuevas de bajo riesgo (es decir estables); y la tercera estd
vinculada a una estructura tributaria contraria al capital de riesgo (local, y especialmente
internacional).

Con todo, no se puede desconocer que estas situaciones no serfan una verdadera
limitante si existiese una gran cantidad de proyectos-emprendedores de alto potencial que
buscaran financiamiento. Esto tltimo, que es condicién sine qua non para la existencia de
esta industria, parece ser el verdadero recurso escaso para su desarrollo.
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Capi‘tulo VI

& Mejorando las posibilidades de éxito
El caso de Endeavor en Chile

Alan Farcas’'
Anette Krobn®

--------------------------------------------------

Resumen

Endezzvor esuna O. ‘G fundada en 1997, con la misidn de promover la actividad
emprendedora en rercados emergentes, a través de la seleccion de emprendedores
de alto potencial que puedan transformarse en modelos e inspiracion para sus
sociedades. Endeavor b sa su accionar en la idea de que los emprendedores, creadores
de nuevas empresas, so  individuos capaces de generar una economia de crecimiento
¢ innovadora. Nuevs empresas crean empleos, incrementan el bienestar y las
oportunidades; contrib yendo de esta forma a una mayor movilidad social. Desde su
creacion, Endeavor Chile ha identificado 60 emprendedores de alto potencial.

1 Alan Farcas s Director Ejecutivo de Endeavor Chile.
2 Anexe Krohn es Gerente de Operaciones de Endeavor Chile.
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& Mejorando las posibilidades de éx 1. El caso Endeavor en Chile. . Alan Farcas, Anette Krobn

HISTORIA DE ENDEAVOR

En el afio 1996, durante una estadia en Sudamérica, Linda Rottenberg disefi una
forma de promover la actividad emprendedora en mercados emergentes. Se hacia necesario
identificar y apoyar a emprendedores con potencial de alto impacto que al mismo tiempo
fueran capaces de transformarse en ejemplos a seguir para nuevas generaciones. Segiin
Linda, esta serfa la forma més viable para disminuir la brecha entre los paises de mayor y
menor desarrollo. Répidamente logré convencer a su amigo Peter Kellner para que juntos
se embarcaran en el proyecto; la idea era llegar a ocupar un eslabén entre organizaciones de

capital semilla y microcrédito, y negocios de gran escala con acceso a sistemas financieros
establecidos.

Un afio después -y en medio de la crisis asidtica- Peter y Linda lanzaron Endeavor
en Chile y luego en Argentina, logrando el apoyo del Grupo AVINA, que comprometid
US$500,000 en capital semilla, y de un empresario local que aporté US$200,000. Con esos
pequefios recursos, Endeavor inici6 sus operaciones con una metodologfa de 5 pasos: 1)
Identificar a emprendedores con potencial de alto crecimiento, innovadores y carentes de un
apoyo sistemdtico; 2) Apoyar a estos emprendedores a través de entrenamiento, mentoring,
redes de contacto y orientacién en el acceso a capital; 3) Unir a inversionistas, mentores y
emprendedores en una gran red que compartiera valores y metas; 4) Compartir las mejores
précticas para el emprendimiento mediante conferencias, casos de estudio y herramientas en
linea; y 5) Promover a emprendedores locales para que se conviertan en ejemplos claros y
positivos cuyas historias permitan demostrar que “se puede” emprender.

En 1999, Emprendedores Endeavor fueron reconocidos como ejemplos a seguir tanto
en las portadas de revistas internacionales como en casos de estudio para escuelas de
negocios en EE.UU. Endeavor organiza sus primeros foros, contactando a inversionistas
internacionales con emprendedores de mercados emergentes. Alentados por este resultado,
en el afio 2000 Endeavor se expande hacia Brasil y Uruguay. Pese a esto, sus operaciones
en Chile sufrieron un quiebre, lo que trajo como consecuencia el cierre de la oficina
debido a problemas de financiamiento y falta de compromiso de redes locales.

Dos afios después, Endeavor seleccion6 al emprendedor Endeavor N° 100 y expandié
sus operaciones a México. La revista Time reconocid a los fundadores, incluyéndolos entre
los “100 innovadores mds grandes del siglo XXI”, y el Foro Econémico Mundial nominé

a Linda Rottenberg, CEO de Endeavor Global, como una de las 100 Lideres Globales

del Mafiana.

Bajo este nuevo impulso, en el afio 2001 se reabri6 la oficina en Chile bajo un nuevo
formato: directorio empresarial fuerte y comprometido, red local otente, financiamiento
p y p P .
y operaciones nacionales, manteniendo la rigurosidad y directrices de Endeavor Global.
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En el afio 2002, En =avor logré ser el tema central de un caso de estudio del curso
“Entrepreneurial Mana, 1" de Harvard Business School, dirigido a 900 estudiantes del
primer afio y a estudia tes de la escuela de negocios del MIT. La Fundacién Schwab
y el Foro Econémico . {undial calificaron a Endeavor como uno de los 40 ejemplos
destacados de emprendi  tiento social alrededor del mundo, y como lideres en la Iniciativa
Global Digital. Este rec nocimiento se vio reforzado al afio siguiente, cuando la ONU
reconocié que el empre limiento y la creacién de un sector privado viable es un reto para
el desarrollo internacio 1l; por lo tanto, el IFC (el brazo del sector privado del Banco
Mundial) financié las isiones de Endeavor para luego extenderse a Sudéfrica al afio
siguiente.

En el afio 2004 se orié la primera operacin no latinoamericana de Endeavor en
Sudafrica. Emprended es Endeavor lanzan una campafia de retroalimentacién para
ayudar a la sustentabili ad de Endeavor en el largo plazo y Edgar Bronfman asumié la
presidencia. En 2006 s ibrieron oficinas en Colombia y Turquia. James Wolfensohn, ex
Presidente del Banco M indial, se unié al Directorio de Endeavor, atraido por el modelo
y con la idea de replica o alrededor del mundo. En 2007 Endeavor inici6 la apertura de
oficinas en Egipto ¢ Ini a. El Directorio de Endeavor Global se propuso la meta de estar

presente en 25 paises p a el 2015.

PROBLEMAS PAR; EL DESARROLLO DE ECONOMIAS
EMERGENTES '

Histéricamente el « aprendimiento ha sido esencial para el desarrollo y crecimiento
de las economias méds uertes del mundo. Nuevas aventuras crean trabajo, aumentan
la riqueza, expanden |  oportunidades, incrementan la movilidad social y generan un

sentido de posibilidad.

Desafortunadamente en paises emergentes existen una serie de barreras que impiden
el desarrollo exitoso de las iniciativas de emprendimiento, ya que es un pequefio grupo de
personas el que controla la mayor parte de los recursos del pais. Cor} /pocos 'ejemplos de
emprendedores exitosos, y un limitado acceso al financiamiento, {os jévenes mnc:vac.lores
suelen sentirse paralizados y menos dispuestos a asumir riesgos. Asf, el resto del pafs pierde

las esperanzas y la economia se estanca.

Sin embargo, Endeavor -a través de su modelo- ha logrado quebrar este circulo de
frustracién, desarrollando en forma sistemdtica programas que permiten superar las
barreras a las que se enfrentan emprendedores de economias emergentes. Se definieron
cinco barreras principales para el emprendimiento dindmico y para el desarrollo, las cuales
pueden ser neutralizadas con programas especificos.

...209...




Emprendimiento e Innovacion en Chile, Una Tarea Pendiente

Alan Farcas, Anette Krohn

5 Barreras para el Programa Resultados
desarrollo Endeavor Exitosos
, Se selecciona y potencia empresas cuyo
Talento inexplorado - -~ ?ig:;,ia y “== - desarrollo generard nuevas fuentes de trabajo y

riqueza,
La provisién de liderazgo y asesorfas que

' o . Servicio 7 * permiten maximizar el potencial de los
Falta de mentoring s -

emprendedores - emprendedores, para que éstos logren éxito en
sus negocios.

Incentivar a los Inversionistas comienzan a evaluar mis
Redes de contacto S . o L
cerradas + inversionistas y = seriamente la posibilidad de invertir en

Otros actores emprendedores emergentes.

. " Programas Se aumenta la actividad de investigacion e

Escasa informacién + . = . -,

educacionales innovacién.

T ~.  Innovadores comienzan a tomar oportunidades
. Difusién de .
Falta de ejemplos + . = del mercado, basadas en e liderazgo de
: ; ¢jemplos

emprendedores exitosos.

Para lograr lo anterior, cada oficina de Endeavor se sustenta fundamentalmente a
través de donaciones personales de lideres empresariales locales, de aportes de los propios
emprendedores, mediante alianzas estratégicas (proyectos con entidades nacionales
o multilaterales, patrocinios, etc.). Ademds, Endeavor Global desarrolla alianzas con

organizaciones y empresas a nivel mundial que colaboran con las oficinas y emprendedores
en cada uno de los paises.

MODELO DE BUSQUEDAY SELECCION DE ENDEAVOR

Endeavor es activo en identificar y seleccionar emprendedores de alto potencial,
los que pueden provenir de tres fuentes: Emprendedores nominados o referidos por
terceros, emprendedores autonominados o biisqueda directa de Endeavor o preactiva. Los
emprendedores nominados provienen de miembros o instituciones vinculadas a nuestra
red que conoce profundamente nuestra misién y nuestros criterios de seleccién. Cuando
un nominador recomienda a un emprendedor es porque est4 convencido de que Endeavor
puede agregarle valor y que el candidato redine las condiciones para ser parte de la red.

Los emprendedores autonominados son aquellos que se presentan a si mismos
haciendo contacto via e mail, o a través de la pagina Web de Endeavor. El Gerente de
Biisqueda y Seleccién envia un formulario de postulacion que debe ser completado por
el emprendedor. Luego de analizarlo, comunica al emprendedor si fue aceptado para.
participar en el proceso de seleccién y luego agenda la primera entrevista. Endeavor
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verifica las referencias de odos los emprendedores que se presenten autonominados.

En la Bisqueda P activa, es Endeavor la que busca activamente candidatos
prometedores en los me ios de comunicacion que registran y difunden nuevos negocios
con potencial. El person . de Biisqueda y Seleccién se informa continuamente a través de
publicaciones y los med' s mds importantes del sector de negocios en el pais para conocer

a los nuevos jugadores d . mercado.

pasos para identificar ag

1. Primera Ronda:

informacién incl
los criterios bsic
brinda informaci
emprendedora. S
la segunda instar

2. Segunda Ronda:

miembros de la r
en la industria e
voluntarios dona
recomendacione:
del emprendedo
Endeavor, deterr

. Revisién final: E

operaciones o alg

final, luego de la

Una vez identificadc los potenciales emprendedores, se sigue un proceso de cinco

ellos de mayor potencial:

espués de un andlisis preliminar de la empresa, basado en la
da en el formulario de postulacién, aquellos que cumplen con
s se entrevistan con el responsable del proceso de seleccién. Se
1 detallada acerca de Endeavor y el candidato cuenta su historia
se considera que el emprendedor tiene el perfil Endeavor, pasa a
ia del proceso.

\quellos candidatos prometedores son entrevistados por varios
.Endeavor. La oficina local selecciona a mentores con experiencia
la que el emprendedor estd desarrollando su compafia. Estos
su tiempo para entrevistar a los candidatos, aportarles consejos y
Finalmente, elevan sus consideraciones a la oficina local respecto
7 su negocio. Sus opiniones, conjuntamente con las del equipo
nan si el candidaro accede a la ronda final.

Director Ejecutivo de alguno de los paises donde Endeavor tiene
1 miembro de Endeavor Global dirigen la entrevista de revision
ual definen qué candidatos continuarén en el proceso.

_ Panel local: Los candidatos tienen una serie de entrevistas con destacados miembros

del Directorio y mentores. La mayorfa de votos determina qué emprendedores
viajarén al Panel de Seleccién Internacional de Endeavor.

. Panel de Seleccién Internacional: En un encuentro de dos dias, un jurado

compuesto por destacados académicos, capitalistas de riesgo y empresarios de
nivel internacional, entrevistan a los candidatos de todos los paises que pasaron
por las fases preliminares. Los panelistas, a través de un proceso de deliberacion,
determinan por voto undnime quiénes son los nuevos Emprendedores Endeavor.
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Staff

Endeavor--

VentureCorps
(profesionales, ejecutivos y
académicos que
colaboren
voluntariamente

con Endeavor)

Emprendedor
Endeavor

Director Ejecutivo de
Endeavor

Red Endeavor Chile
(VentureCorps,
Miembros del
Directorioy
Emprendedores)

Red Endeavor
Internacional

Pre-Seleccién

Analisis de Formularios

- Primera Seleccion

Entrevista con Staff Endeavor
Staff de Bisqueda y seleccidn de Endeavor
evaltia en términos generales al emprendedor.

Segunda Ronda

Entrevista con Venture Corps

Un miembro de la Red Endeavor de
Voluntarios (Venture Corps) con

experiencia en la industria del emprendedor

los entrevista, lo evalta y le aporta

su vision del negocio.

Reunién con Emprendedor Endeavor
El candidato conoce Endeavor de la mano
de uno de nuestros emprendedores.

Tercera Ronda

Entrevista con Director Ejecutivo
El Emprendedor es entrevistado
por el Director de alguna de las

oficinas Internacionales de Endeavor.

Panel Local

Los candidatos son evaluados por
miembros de la Red Endeavor.
Instancia preparatoria para

el Panel Internacional.

Panel Internacional Endeavor
Profesionales, académicos y emprendedores
de la comunidad internacional evaltian
a los finalistas y definen quienes seran los
Emprendedores Endeavor.
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Analisis Preliminar
Asegura que el
candidato cumple con
los requisitos bésicos.

Analisis General
Conocer al
emprendedory
entender su negocio.

Analisis del Negocio
y Mercado

Evaluar el potencial
de crecimiento,
factibilidad,
escalabilidad e
innovacién dela
compaiiia.

Analisis del
Emprendedor

Foco en el emprendedor y
su compromiso con la
mision de Endeavor.
Garantizar un éstandar
internacional en la
seleccién de candidatos.

Contacto con la Red

Local de Endeavor

Evaluar al emprendedor

y su negocio. {Sélo se

puede rechazar al
emprendedor por unanimidad
en casos excepcionales).

Evaluacién Final del
candidato y su
Negocio

Los emprendedores
Endeavor son elegidos
por unanimidad.

RESULTADOS DE ; >LICACION EN CHILE

Endeavor Chile cu ita con 43 emprendedores seleccionados activos, una red de
voluntarios compuesta or 29 destacados profesionales, un staff de 7 personas full time,
un. Consejo Asesor forr. 1do por 32 destacados ejecutivos y empresarios, y un Directorio
integrado por los emps sarios Sven von Appen (Presidente), Enrique Cueto, Jean Paul
Luksic, José Luis del Ri.  Salvador Said, Alvaro Saieh, Christoph Schiess y el co-fundador
de Endeavor Global, Pe :r Kellner.

El modelo especific de Endeavor consiste en la creacién de diversos tipos de capital
para el desarrollo de w . cultura emprendedora. Estos son: capital financiero, humano,
social, intelectual y cult ral, lo que se refleja en el diagrama siguiente.

Creacion de amplos a Redes basadas Educacion Responsabilidad
riqueza y trabajo sequir en la confianza social y filantropia
' PROMUEVE
EJORES PRACTICAS'
RESPONSABILIDAD
S SOCALY.
" FILANTROPIA -
IMPACTO BUSCADO
B
Capital Financiero C:  tal Humano Capital Social Capital Intelectual Capital Cultural

Endeavorrevisaa30 empresas deemprendedoresalafio, delas cuales aproximadamente
60 llegan a entrevistas ormales con integrantes de la red. El gran desaffo de Endeavor
consiste en entregar una sélida retroalimentacién a los emprendedoresa lo largo del proceso.
La idea es que si no logran llegar al final del proceso, ellos experimenten la satisfaccién
de haber participado y -de esta manera- puedan recomendar a otros a involucrarse en el
mismo proceso. A continuacién se mencionan algunos indicadores al cumplirse los 10
afios de Endeavor Chile en el 2007:

¢ En Chile, 2 mil emprendedores recibieron retroalimentacién, 20 mil ciudadanos
recibieron educacién en emprendimientoy cerca de 1 millén de personas estuvieron
expuestas a través de medios de comunicacién.

o Mis de US$ 120 millones generados por ventas de compafifas Endeavor Chile.

o Mis de US$ 70 millones levantados por emprendedores Endeavor Chile después
de su seleccién (80% ha recibido financiamiento externo).
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* Emprendedores Endeavor Chile pagan 7 veces el salario promedio y emplean a
cerca de 5 mil personas (35 mil trabajos equivalentes).

° 6 mil horas de give-back en tiempo y US$3 millones de give-back en recursos.

IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO
DE CHILE

Laimportancia del emprendimiento se demuestra en que el 80% de las 400 empresas més
grandesdel mundo son de “primera generacidn’; en tanto que la mayoria inicié sus esfuerzos
hace menos de 30 afios, con nada o muy poco. Varias de estas empresas -por separado-
superan largamente el PIB chileno. Paises emblematicos para Chile como Irlanda, Finlandia
o Nueva Zelanda, han basado su desarrollo explosivo en el emprendimiento innovador.

Aunque Chile ha avanzado en esta materia, atin falta trabajar con mds rigurosidad
temas tales como educacién y cultura emprendedora. Todavia castigamos a aquellos que se
lo proponen y fracasan, cerrando las puertas a nuevos intentos; mientras que otros paises
premian y estimulan a los que tienen experiencia y aprendizaje en este dmbito. Abrir y
cerrar empresas continda siendo un proceso con muchas trabas, que puede durar meses y
ser costoso, en comparacion a las horas que toma hacerlo en otras latitudes.

Debemos buscar la forma para alcanzar, al menos, 50 nuevas empresas de clase
mundial que quieran y puedan competir desde Chile, insertdndose en redes globales de
valor, generando -de esta forma- un impacto brutal en nuestra economia. Estas empresas
serdn la locomotora del crecimiento y el ejemplo que estimule a otros a seguir la ruta del
emprendimiento. Para esto, dada la caracteristica probabilistica del proceso emprendedor
e innovador, necesitamos trabajar con, al menos, 200 emprendedores que tengan el
potencial suficiente, brinddndoles un apoyo integral por parte de todos los actores del
sistema, en un esquema de compromiso y confianza mutua.

Estos 200 emprendedores pueden ser la diferencia para alcanzar —en el 2020- un nivel
de vida aceptable para todos los ciudadanos del pais; avanzando radicalmente en igualdad
de oportunidades y meritocracia.

El desafio estd en estimular, identificar, potenciar y acelerar estos “emprendimientos
iceberg”, a fin de que saquen a la superficie todo su impacto “oculto”, convirtiéndose en
uno de los principales vehiculos para la generacién de crecimiento, riqueza y empleo.

Algunos como Nokia, Google, Skype “made in Chile” -idealmente alineados con
nuestros clusters competitivos, que logren llegar a la bolsa y al Nasdaq- con seguridad
podrin aportar en forma sustantiva al desafio pais, logrando el circulo virtuoso de
emprendimiento - crecimiento - empleo - efecto demostracién - emprendimiento.
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