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Motivacion personal

Siempre me castigaba por mi falta de compromiso
conmigo misma, ‘mafiana lo terminaré”, “después
arreglaré esto’, “en la etapa final quedard asi”
promesas que me hacia con mucha conviccién y
entusiasmo, pero lamentablemente quedaban en una
lista sin un “check’.

Me preguntaba como era posible que aplazara hasta
incluso las actividades de las cuales disfrutaba.

Cada vez que entregaba un trabajo para la
universidad, al segundo me arrepentia y me decia,
podria haber quedado mejor, “saque la vuelta” “Tenia
tiempo y lo desaproveche”

Creo que la procrastinacién es algo tan cotidiano que
lo vamos dejando pasar y nos autoconvencemos de
que somos asi, procrastinar no es algo negativo, lo
negativo es no hacerse cargo del porqué, eso es lo que
produce la angustia y estrés.

Me autoconvenci que procrastinaba por un tema de
‘madurez” esperando el dia en el que ya ‘madurara”
para hacerme cargo y ser mds disciplinada, pero afios
mas tarde me vine a dar cuenta que lo que realmente
necesitaba era empezar a trabajar en esa discipling,
‘hacerle la competencia a la procrastinacion” en vez
de esperar a que me llegara esa ‘madurez”.
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Abstract

El siguente proyecto busca proponer un sistema digital de
planificacion y gestion de proyectos de disefo, esta dirigido
a estudiantes de primer afio de disefio de la Universidad del
Desarrollo.

El proyecto tiene su base en identificar los principales gatillantes
de la procrastinacién academica, esto a traves del registro de
datos del uso de plataformas digitales.

Por otro lado, facilitar el uso de estrategias de disefio para el
desarrollo de proyectos como herramientas para invertir el tiempo
de procrastinacion y del mismo modo dar a conocer el estado de
desarrollo de proyectos que estan ejerciendo los estudiantes.

Palabras claves

Procrastinacion - plataformas digitales - Desarrollo de proyectos - Disefio - Educacion
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Introduccion

"Mejor mafiana’, Yo Trobojo mejor bojo presion’, “un
cafecito y parto’, icudntas veces hemos experimentado
esas pequefios frases?

Enfin, sile ponemos nombre a esas conductas llegamos al
termino procrastinacion, una conducta extremadamente
cotidiana, donde muchas personas la experimentan
en distintos dmbitos de la vida, Hoy personas que
procrastinan en su salud, otras en su trabajo, Q\gunos
hasta en las relaciones de pareja, y enfre muchos otros
campos de la vida."He sacado la vuelta todo el dia”,"s por
qué soy asi?’, ‘no sirvo para nada’, jotras frases que
quizas lo identifiquen?.

Lo procrastinacién es un habito que nos alivia y a la
vez nos angustia, por consecuencia no disfrutamos ni lo
uno ni lo ofro. Es dom'\ngo, esfoy viendo mi serie favorita
cémodamente en un sillén, pero en un instanfe recuerdo
que debo terminar una farea para el dia siguiente, a la
modrugodo, fengo que decidir que hacer; o termino mi
tarea o le dedico un tiempo mds a mi serie pre{erido/ cque
haria un procros‘rinodor?/ probob\emenfe seguir viendo
su serie con un estado de ansiedad y estrés, porque sabe
que deberia estar realizando su tarea; sin emb@rgo, estd
tumbado procrosﬁnondo.

‘El tltimo capitulo v parto’, ya son las 12 de la noche
y ahora si que el estrés v la angustia es mayor, es aquf
donde aparecen los sentimientos de cu\po y desprecio
hacia uno mismo.

Lo mds extrafio de la procrastinacion es que a pesar
de que sabemos que nos desgosfo, O nos perjud\'co,
seguimos haciendolo una y ofra vez.

Procrastinar no es una em[ermedod, Sino que un hdbito
en el que nos cuesta fomar decisiones/ (0 quién no le
cuesta decid\'r?, la procrastinacion puede ser sana, en
el minuto gue yo soy conscienfe de mis actos v observo
cudles son mis obsfdcu\os, puede sonar muy obvio; sin
emborgo, en la prdctica cuesta hacer este proceso de
reflexion.

Respecto lo anterior pareciera que en los ultimos afios la
Tecno|og{o estd decidiendo por nosofros, estableciendo
el fiempo que fengo que pasar en mi celular, varios
expertos en redes sociales, como por ejemp\o Tristdn
Harris, nos han advertido de que esfamos siendo

habido

u’ri\\zodos; sin emborgo, no  ha cambios

swgniﬁco’rivos en la industria.

@S'\ es que sabemos que podemos o tenemos la
habilidad de decidir porque no incenfivamos el buen
uso de las tecnologias? Plataformas mds empdticas,
mds amigables, que fomenten el bien personal.

En relacion con lo anterior, IS] d'\sdp\mo de disefio tiene
una gran lobor de hacer posib\e estos comb'\os/ de
reflexionar acerca de como ayudar en vez de “enviciar’
a partir de las p\ofo?ormos digﬁo\es.



Procrastinacion, una
realidad subestimada

Principales definiciones,
conceptos y epistemologia
de la palabra

Paraentender el origen delo po\qbro procrastinacion
es necesario saber el sigmﬁcho de esta. Segu’m el
diccionario de la Real Academia de la Lenguq
Espoﬁo\o indica que la po\obrq procrastinacion se
formo a parfir de dos términos que provienen del
latin: pro (o favor de) y crastinare (re\oﬁvo al dia de
mafiana). Por lo que literalmente sw’gmﬁco posponer,

diferir, aplazar o dejar para mafona (Garcio, 2008;

Steel, 201).

Antiguamente la procrastinacién se concebia como
el comporfamiento de postergar fareas sup\\émdo\os
por otras que eran menos prioritarias y generaban
mayor satisfaccion a corto plazo, entendiendo que
el individuo se mantenia ocupado sin importar el

motivo

Socialmente, se ocepfobo v jusﬂﬁcobq lo conducta,
sin embargo, lo connotacion de ésta empezd @
cambiar en la modernidad, cuando la aplicacion
de técnicas producﬁvqs se convirtié en lo fuente

d@ progreso econdémico Y ﬁﬁOﬂC\@?’O de ‘O SOC'\edOd

(Steel, 2007)

En lo actualidad existen diversas definiciones que
se atribuyen al concepto de procrastinacién, uno

de los podres de lo investigacion de ésta la define
como ”posfergomém en el inicio o conclusion de
una actividad espedﬁco/ mediante la realizacion
de una actividad innecesaria o menos importante,
ocompoﬁgdo de un estado de ansiedad” (Ferrari et

al., 1995).

Con la evolucion de los afios se ha podido profundizar
sobre el tema, abordando diversos factores que la
determinan para asi obtener un panorama mds
completo sobre el concepto, detallando cudles son
las caracteristicas que lo representan y cudles son las

CO?’WC@pC'\Oﬂ@S errénedas acerca d@ ‘O p?’OC?’OSJHUQC\(/)U.

(2008) “Es
considerar a la procrastinacién como simple
holgazaneria o pereza porque ésta dltima es la
resistencia a emprender una accion, mientras
que la procrastinacién implica estar ocupado,
realizando una actividad substituta.”

Neenan propone que; un error

Con respecto a la distincién de procrastinacion y
ocio, Manuel Cuenca (2018) en su libro "Ocio
Valioso” lo define como "todo aquello que realizamos
las personas de un modo libre y sin una finalidad
uﬁ\\foﬂq/ si {umdomerﬁo\merﬁe/

no, porque



disfrutamos con ello.” En funcién de lo anterior,
exp\\co una diferencia entre ocio, fiempo libre e
indirectamente de la procrastinacion el ocio no
es el tiempo libre, tampoco la realizacién de unas
actividades que se denominan asi vy que pud\'erom
gustarte o no. El ocio es una accién personal y/o
comunitaria que tiene su raiz en la motivacion,
o\go que deseas y te gusta, y la voluntad, o|go que
decides hacer libremente”

Presentado 1o antferior, es necesario proﬂmdmor
acerca de qué es procrastinaciéon y qué no es. En
relacién con esto, Steel aclara que "Procrastinar
no se ftrata puramente de dejor O\go para mas
tarde, aunque actuar asi es parte mfegro\ de

esta conducta. La prudencwo/ lo paciencia vy el

dar

mds adelante,

prioridad  comportan el dejar algo para
pero no s‘\gmﬁcom lo mismo que

Steel (2017) Afirma que la palabra
no se ha referido swmp\ememe a

procrasfinacion.
procrasfinacion
posponer algo, sino a posponerlo irracionalmente”
es decir, a cuando postergamos nuestras actividades
de forma \/O‘UHTOHO/ sabiendo gue esa decisiéon nos
perjudicard. "“Cuando procrastinamos, sabemos que

estamos actuando en contra de lo que nos conviene’

Para explicar cémo se manifiesta la  decision
irracional en una situacion, el mismo autor hace
referencia a esta definicion o través de un e}emp\o,
‘Cuando vemos a un compafiero de Trobojo tirado
en el sillon de su despacho con los brazos cruzados
detrés de la cabeza, re\ojodo/ y le pregunfamos
qué estd haciendo, dird si es anglohablante, en
su lengua: «iYo? iEstoy procrastinandol» . Sin
emborgo/ exphco que no estd procros‘rmomdo, ya que
existen altas prob@bihdodes de que ese proyecto se
suspemdo, por lo que lo conducta en este escenario

se considera como una decisién ‘m#ehgenfe.

En esa situacion, declara que irracional es el que,
Compu\s‘\vomeme/ fiene que fterminar todo lo antes
posible v aborda tareas que no servirdn para nada.
"El obseso que concluye cualquier tarea a la primera
oportunidad puede ser tan disfuncional como el
procrosﬂnodor que lo dejo todo para el ultimo
momento. Ni el uno ni el otro p\omﬁcon su tiempo
con inteligencia” (Steel, 2017).
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En relacion al origen y evolucion del
concepto de procrastinacion, en base la
obra de Steel, “los primeros testimonios
escritos relativos a la procrastinacion se
refieren a las actividades del campo.

Hace cuatro mil afios, los antiguos egipcios inscribian
al menos ocho signos jerog\(ﬁcos que se referfan a
la dilacién, pero uno en porﬁcu\or indicaba ademds
descuido u olvido.

Este jerog\(ﬁco, traducido como procrastinacién,
estd asociado muy a menudo a las tareas ogr(co\os”
(Steel, 2007, p 56). Aportando a lo anteriormente
rescatado de la obra de Sfee\/ también se menciona
cémo la literatura griega de la época de o\gumo
manera

iba caracterizando la conducta de la

procrastinacion.

En este, se menciona el poeta Hesiodo, donde éste
hace alusion a la procrastinacion relaciondndolo
con el trabajo agricola. "En Los trabajos v los dias,
poema epico de ochocientos versos, hace la siguiente
exhortacién: «No dejes la tarea para mafiana vy
posodo mafiana, pues un Trobojodor perezoso no
llena el granero, como no lo llena el que pospone
lo tarea: la laboriosidad hace que el frobojo vaya
bien, pero un hombre que pospone el trabajo roza
siempre la ruina con la mano».

Esta adverftencio era especio\meme importante,
ya que la carencia de tierra que pud\’ero ararse
Condujo a los griegos a una crisis financiera de tal
mogmfud que muchos campesinos  tuvieron que
poner como garantia no solo sus tierras, sino incluso
a sus familios.

Lo procrastinacién no solo llevaba a que resultase

mds dificil recibir un crédito, sino también ver que
H\jos e h\'jos se convertion en propiedod exclusiva de
los vecinos mds ricos” (Steel, 2007, p 56).

Al pasar de los afios, el concepto de procrastinacion
se comenzéd a extender desde la ogr\'cu\furo a
diversos contextos cu\furo|es; entre estos, las guerras,
los conflictos po|\"ricos Y lo re\igién, Donde estudiosos
van aportando reflexiones acerca de la conducta
en dichos contexfos, por ejemp\o/ Steel menciona a
Tuclides como padre de la historia cientifica, quién
escribe acerca de la procrastinacion en la Historia
de la guerra del Peloponeso. "Se habla en ella de
diversos aspectos de las personalidades y de las
estraftegias.

Por ofro lado, aludiendo como las distintas re\igiones
comienzan a reflexionar acerca de la procrastinacion
se exponen pensamientos que se registran en antiguos
escritos. 'En los mds antiguos textos budistas del
canon pali, el monje Utthana Sutta concluye que
la «procrastinacion es una degrodocién moral»

(Steel, 2007, p 57.)

Por ultimo, Steel reflexiona sobre la evolucién del
concepto con lo historia de Addn y Eva, donde
a fravés del reloto biblico plantea que hay una
relacién directa con el origen, la historia y IS]
evolucion del concepto. Vivian en el Jardin del
Edén, desnudos v sin conocer la vergiienza, con una
per{ecfo odopfocbn o lo naturaleza. En esas, vino
el primer acto de desobediencia de la humanidad
Addn y Eva mordieron la manzana del drbol del
conocimiento vy Dios los expu\sd; se vieron forzados
a sobrevivir por medio de la ogm‘cuHuro Este relato,
aunque sea biblico, concuerda a la perfeccién con la

historia de la evolucion” (Steel, 2007, o 58)



Modelos teoricos
de la procrastinacion

Modelo Psicodindmico
Esta teoria fue la primera en relacionar las

conductas con la postergacion de las actividades.

La teoria Psicodindmica explica el comporfamiento
de manera general. Y hace referencia a que la
procrastinacion proviene desde la infancia; ya que,
en esta etapa, se juega un rol muy importante en
el desarrollo de la personalidad del adulto v la
nfluencia de los procesos mentales inconscientes

Y conflictos internos en la conducta. Distintos

profesionales psicoanaliticos  concluyen que las

expectativas de los ;’odres mHJyem en los rasgos

ae p@fSOﬂ(]“\dOd CJC‘ \r‘wo’\/iduo Yy en @‘ CJE‘SQWO ‘O d{‘

a procrastinacién. En e estudio se hace referencia

a que el estudiante tiene una alta presién por la

iceptacion y aprobacion de sus padres, donde

Q

relacionan sus logros personales v académicos

como medio de valoracion externa, con el objeﬂvo
de cumplir las altas expectativas que tienen sobre

ola}

ellos mismos. (Ellis y Knaus, 2009)

En respuesta a lo anterior, los adolescentes tienden

a odoph}r posturas rebeldes utilizando como de

mecanismo de defensa la procrastinacion

En conclusion, el modelo expone que la procrastinacion
es el miedo de no <;m‘p\ir con los obje'\’vos propuestos,
en consecuencia abandonan las actividades a pesar
de tener las <:oncwd<:1des y habilidades para \ograr lo

que se proponen

Modelo cognitivo

El siguiente mode

O planteda gue Ios prO(H’JSTW('IC‘QT?S

fienen un procesamiento {J(“ W{ONTW("/C on ¢ \iaﬂ,l!"\(’.\(')ﬂ(",

y que consfantemente ref

exionan SOL'H’G’ Su

comportamiento de aplazar actividades (/“m\qu,

Garcia, 2019)

procrasfinador tienden o tener pensamientos

=S,
ntrusivos con una alta carga de megaﬂw’md, O que
mp\m} gue posferguen sus fareas debido @ que se

sienfen asustados a ser rechazados socialmente

ESTOS (}Q!'WSOFTNP!’WOS Obiaé?%\\/OS provienen ae ‘OS
f‘f‘Uf'T"pH'ﬂ\G’WTOS ('JQ SuUs OL'}}G"‘WOS pf&?d@fé?’ﬂ"}W('IC‘QS,
en consecuencia tienden a tener una fﬁ(?‘ dQSQ’T\p?fWO
en sus act \/\('J('Jd@?}, Yy por (Omswgu\&rﬁe una H’WO‘O

, N/ ‘ \
gestion del tiempo. (Wolters, 2003)

Fig. 2 £l ciclo «
(Ellis y Knaus, 2C

e "'1 procrastinac on




Modelo conductual
El siguiente modelo p\omfeo que una conducta se
adquiere cuando es repetitiva y duradera por sus

efectos de gro“\ﬁcociér‘

Con respecto a lo anterior, se ve una relacién en
torno al concepto de hdbito, Aspe v Lopez, en 1999,

o definen como; “Los hdbitos son el resultado de

rcicio d&i\ U(jf‘wd@d@i para poseer un b"(’ﬂ O para

ograr un fin determinado’ La procrastinacién es

ejecutar

(f()ﬁdu( ta reg izae H’WO\\/K:JUO @]

etitiva que rec

fareas que u'np\\quem satisfaccién a corto plazo

Ademds, este modelo sefiala que la procrastinacion

es (“ OO‘OZ’JV’T‘\@’HO \JP as fareas que nos d(?SngCdﬂﬂ/

dejandolas para mafiana’, optando por actividades

que sean mas placentferas en ese minufo

LU,Epr@?’\@!”WC\'GSp’QV\'(JSd@ OS'\V"\d'\\/\dUOSSO’WUF)V'GHCJ\CJOS

’J (:?Sd@

u\'rﬁurm\()/yse{om >cenalolargodeltiempo,ya

que )"\O n S‘\d@ COT'LJ\'C\VOT"JdO‘S a posponer und OCJH\/'\de

por und recompensa a corto p‘OZO/ esTto conlleva a

[ (
refrasar OE;GS‘L,é?f/()%;(ié?(i@b(iH'OHCHUH(]’(]’@O ‘\COWO nza

0)

y Ramirez, 2013 Citado por Atalaya, Garcia, 2019)

Eﬂ conclusion, los p!’OCV’OSﬂ’K}dOV’QS enesfe FT'\O(J? O,son

ague ‘OS que OCOSMHT\L’)”J!’W postergar una farea que

sigmﬁque fiempo, lo que provoca desgos\e y estuerzo

Modelo motivacional
M()Cie

indicador inmutable de

O que incifa al ¢ ito, visto como

sujeto que cambia
un conjunto de comportamientos para \ogrqr

el triunfo en diferentes aspectos de su vida.

PO( Q’,Hd@/ Q‘ SUJGJFO escoge entre dOS @H{OqU’(’,S‘
fe

LO primero }"\OCG }"\'HCOp\'é a

a

‘ngg?’ Q’,‘ ’HVUIH[O o el temor a no O‘CUV"\ZQV‘O

factor motivaciona

y 10 segundo a la motivacion parc G\/Gd'\f un

contexto que el sujefo foma como negafivo

de d@(LH n "JOS\//OS poriascudie G‘ \'md'v'\duo escoge

enfrelarte ’J@ ograre éxitooe rm@do ano O‘CUV"\ZQY‘O

EH general, se concluye este TTW()d(fO V’TWOJHYVO(JYOHQ‘

a qgue ‘OS Q?SJVUd'OV’W@S F)V’OCYOSJF'HUdOf@S

sefia

encuentran desmotivados, y esfan propensos a
adoptar una postura de insatisfaccion en relacién con

ir o se d@SUHH’TKﬂ"

Os Obj@ﬁ\/oi que O?’G’@’VJ@’W cump

’(L,Oﬂdo obf@mer un ‘Og’O H’TWF)‘\CO @S{U@?’ZO Y

dedicacion; ante ello, es mds proba ble que opten por

SUSp@Hd@?’ O prorrogar G‘ inicio o avance en sus fareas



Impacto familiar

Burka y Yuen (2008) consideran que las experiencias
vy vivencias familiores inciden directamente en el
desarrollo de la procrastinacion. Planteando las
diversas modelos de crionza, donde existe una similitud
en como el individuo experimenta lo procrastinacion.
Hay familias en las cuales el objeﬁvo prmdpo\ es la
lealtad, y ofras en las cuales el foco estd puesto en un
alto nivel de rendimiento.

Por otro lado, Burka y Yuen descubren cinco patrones
fom'\\'\ores/ exp\\'condo como la presion que ejercen
los podres sobre un nifio, donde explica la relacion
con el éxito, dando a conocer como el nifo intentara

cump\ir con las expectativas de sus podresv

El tema de lo duda, surge con aquellas preguntas;
sDe qué estds tan orgulloso?’, donde el problema
puede converfirse en que los nifios realicen cosas
para el ogrodo de sus padres y no por sus propias
pasiones El tema de los podres controladores
'\mp\’de lo toma de decisiones o, por el contrario,
se manifiestan conductas de rebeldia. El tema del
dwsfonciomienfo/ se relaciona directamente con
el control emocional, cuando el nifio experimenta

soledad, por lo que intenfara llamar la atencién.

Por u’|ﬂmo, como imHuye la familia en la autoestima,
los valores, creencias Y% objeﬂvos de los padres se
fraspasan a los M’os inconscientemente, la manera
de actuar, de enfrentar diversas situaciones se
p\osmcm en el mdi\/\’duo/ de manera que, si no se
cump\e con el modelo en el que los educaron, se
sentirdn vulnerables e inseguros.

20

Patologias asociadas

Es fundamental tener claro que, hasta el dio de
hoy lo procrasfinacion, no se considera como una
pO‘ro\og(o, sin emborgo/ diversos experfos afirman
que es sintoma de otra pofo\og(o.

Burka v Yuen (2008) afirman que la procrastinacién
estd vinculada con el desorden de déficit de atencidn,
donde se hace referencia al individuo que es incapaz
de auto inhibirse, donde perjud\'co en el autocontrol
con respecto al flempo vy al futuro.

Lo procrastinacion tiene relacién con la depresion,
donde la primera es la conduta de la pcﬁo\og(o.
Por lo que la inactividad produce un circulo VICioso,
donde se repite un patrén emocional de cu\po/
desamparo e incapacidad.

En la misma linea anterior, se relacionan  los
desérdenes de ansiedad, lo obsesa preocupacién
y constancia de pensamienfos o comportamientos
intrusivos e interminables, producen un ‘blogueo
cerebral” (J, Schawartz, citado por, Burka, Yuen,

2008, p.110).

El desorden v acaparamiento  producen el
desencadenamiento de la procrastinacion, este no
solo hace referencia al desorden fisico, como por
ejemplo tener nuestra habitacién o nuestro hogor
en mal estado. Si no que habla del desorden que
existe en la mente, como la indecisién v el miedo
mﬂuyen en orden mental.

Entreotras pofo\og\'os/ se asocian e’esfrés,e‘ insomnio,
ritmos cardiacos y muchas ofras mds. En Condusién,
se hace referencia @ que la procrastinacion no viene
sola y siempre estd acompafiada de un componente
b\’o‘égjco/ por consecuencia, se procrastina.
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Los profesionales

del estudio de la
procrastinacion la
relacionan con la
metdfora del iceberg
ya que la primera es la
respuesta o sintoma de
un estado
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El habito de
procrastinar

«
Estavez “Tengo qué it

empiezo?”

empezaré empezar
con tiempo”

pronto”

“Nunca volvere
a procrastinar”

“Decision
final: hacer o
no hacer”
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Segln el articulo “Los hdabitos, clave del Oprend\/m@
(Marina, 2012), “Toda nuestra vida en cuanfo o
su forma definida no es mds que un conjunto de
habitos”

los  hdbitos  son  “esquemas

Se plantea  que

mentales” que son aprendidos por la repeticién de

comporfamientos, los cuales van automatizando

nuestras dimensiones cognitivas, afectivas Y

conductuales. (Marina, 2012)

En el texto se describen a gunos hébitos en cuanto

a conocimiento, pensamiento, ejecutivos y afectivos,

en este ultimo, se caracteriza al individuo por

/
‘Q COpQC\'dOd dC CO!'H[\OH/Q d(‘ si mismo, ‘Og?’()ﬂ

disfrutar con las cosas buenas, y son resilientes o las

sifuaciones negativas a tran del optimismo

En contraste a lo anterior, la procrastinacion es

“Adn tengo
tiempo”

((Algo

me pasa”

lo inverso al "habito afectivo’, (Knaus 1997, p.19-

29) expone como el perfeccionismo, el miedo al

fracaso, la mpaciencia, la necesidad de afecto, los
mecanismos de huida, entre otros, son pafrones que
moldean el habito de la procrastinacion, el dudar
constantemente de uno mismo es un hdoﬁo/ tiende
a repefirse en o\gumq situacion determinada de
la vwdo, con el fin de evitar la toma de decisiones

importantes rehgwdmdose en pequefieces

Los mecanismos de huida hacen referencia o la
tendencia de e\eg‘w resultados satisfactorios a corto
p‘('}/O/ escoo(mdo a traveés ﬁ@ una vision &mfosioso/
lo imaginacion, estas escapatforias p\erdem valor
cuando son extremistas e intentan alterar el futuro
y el posodo

PO?’

de huida, que se caracteriza por evadir nuestras

ofro odo/ Knaus, describe ofro mecanismo

ob\\gociones a través de actividades como; la

Te\evisién, a \ecfuro/ dorm\r/ \\mp\m, pasear, entre
otras, estas actividac es, si bien reducen la ansiedad
en el minuto, a \orgo p\o‘/o tenderdn a crear mds

Qﬂﬁ\edgd.

En respuesta a lo antferior, el autor sefiala

indirectamente, que la procrastinacion se resuelve
a través de la creacién de nuevos hdbitos, como

una especie de remplazo a las ‘'malos hdabitos’,

como por ejemplo el procrastinador que se culpa

constantemente, se crifica excesivamenfe o se

minimiza

Estas son un conjunto de creencias irracionales %

auto desprecw@‘vog, donde el resultado de estas
es la procrastinacién, es por eso que el autor
hace énfasis a reconocer esas creencias, ‘Puede
Qpremder a identificar las afirmaciones negativas
pregunténdose “cuando estoy deprimido o ansioso

iqué pienso sobre mi mismo?” (Knaus, 1997, p 22)

Fig. 4 £l habio

e procrasfinar
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Clasificacion de
procrastinacion

Se hace relevante exponer la  clasificacién  de

1G] procrastinacion tomando en  cuenta que lo
connotacién del concepto a lo \orgo de la historia ha
ido evolucionando por diversos contextos culturales,
donde se ha p|onfeodo la procrastinacion como

conducta disfuncional que perjud'\ca al individuo

En el siguiente estudio de Amgeb HSIN Chun Y
Jin Nam Choi ”P\eﬂwmkmg Procrastination: Positive
Effects of "Active’

Attitudes and Performance. The Joumo\ of Social

Procrastination Behavior on
Psycho\ogy” se propuso que no todas las conductas
de procrastinacion son pemud\cwo\es o conducen a

consecuenclias ﬂ@g(]ﬁ\/OS.

Dicho lo anterior, en el texto se identifican dos
fipos de procrosﬁnodores Yy se menciona a los no
procrosﬁnodor@s, donde a través de un estudio se
examinan las diferentes caracteristicas de estos.
Basdndose en el uso y percepcion del fiempo, sus
creemcwosdeoufoeﬁcodo/su orientacion moﬁvocw‘ono\/

estrategias de afrontamiento del estrés.

A continuacién, se presentardn cémo las dimensiones

cognitivas, afectivas Y conductuales  determinan

dicha clasificacion expuesta en base al estudio segun

Chun y Choi.

Las cuatro variables en las cuales se examinaron
los resultados fueron el uso vy percepcion del tiempo,
[ Ou‘roeﬁcoc'\o/ la orientacion motivacional v lo

esfrategia de afrontamiento del estrés.

En primer lugar, con respecto ol uso y percepcién del
tiempo en el texto se menciona que para obtener una
gestion eficaz del tiempo es recomendable estructurar
adecuadamente el uso del tfiempo en combinacién
con un sentido claro de proposito. (Chun, A. & Choi,
]. 2005, p 6).

Donde en base a los resultados obtenidos se p\omfeo
que los procrosﬂnodores activos podr(om fener una
estructura de tiempo mads flexible y son mds sensibles
a las demandas cambiantes de su entorno. Por este
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motivo actuardn de forma mds espontdnea, lo que se
traduce en cambios Temporo\es mds frecuentes que
en los otros dos grupos.

En segundo lugar, en referencia al concepto de
autoeficacia se bason en la definiciéon de Banduro
(1977) "la autoeficacia se refiere a la creencia de que
uno puede realizar de forma fiable las tareas que se
requieren para \ogror un objeﬁvo con éxito.” Asimismo,
Bandura (1986) “planteo la hipdtesis de que cuando
existen niveles adecuados de copoodod y motivacion,
la creencia de autoeficacia afectard o la iniciacién

de la tarea y a la persistencia de la persomo” (Chun,

A. & Choi, J. 2005, p 8).

En relacion con lo anterior, se expone que los
procrosﬁnodores activos fienen una fuerte creencia
de Qufoeﬁcocio/ la cual los motiva a creerse
capaces de comp\e‘ror la tarea mdependieme de las
comp\icodones que les '\mphquem. Por el contrario, los
procrosﬁnodores pasivos fienen bojo nivel de creencia
de autoeficacia, lo que genera que experimenten
creencias de mcopoddod e incompetencia, estado
que los paraliza.

tercer

En lugar, se la orientacién

motivacional definido como; “La motivacién es una

presenta

{uerzo que \’mpu\so a una personda A VGOMZOI' unda

actividad determinada” (Chun, A. & Choi, J. 2005,
p 9).

A través de investigaciones se han identificado dos
tipos de motivacién; intrinseca y extrinseca. En el texto
se basan en la definicién de Deciy Ryan (1985), “La
motivacién intrinseca se refiere a la motivacién que
resulta de un '\mpu\so interno.En cambio, la motivaciéon
extrinseca, se refiere o la motivacién que resulta de

confingencias externas positivas o megoﬁvosn.

Brown Lowy Reasinger (2000) descubrieronque tanto
la motivacion intrinseca como la extrinseca estaban
relacionadas negativamente con la procrastinacion

académica” (Chun, A. & Choi, J. 2005, p 9).



Fig. 5 Clasificacion Procrastinacién

ACTIVOS PASIVOS

I

Uso y percepcién del
tiempo

Creencia de autoeficacia

I

Motivacion extrinseca

Motivacién intrinseca

/=

Uso y percepcion del tiempo

Evitacion  Emocion  Tarea
Estrategias de afrontamiento
de estrés

tados

fener

tﬂ C‘ @STUCJ\O se GSOGCU‘O en odadse d sus resu

que los procrastinadores pasivos tienden a
mayor motivacion exfrinseca porque se preocupan

excesivamente de su autoimagen, por lo que intentan

safisfacer a su enforno antes de o ellos mismos

Por otro lado, los procrastinadores activos v los no
procrosﬂ'mdor@s tienden o tener menor motivacion
exfrinseca

Por dltimo, menciona ocerca de estrategias de

afrontamiento de estrés, basandose en (Latack v
HQ\/

intentan eliminar la amenaza del estrés o reducir el

000\

ovic, 1999), " Alenfrentarse a

estrés, los individuos

malestar COUSOCJO por C‘ estresor .
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ala tarea, otras se orientan o la emocién v por ultimo

las estrategias de afrontamiento orientadas o la
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evitacion. (Carver, Scheier y Weintraub, 1989; Endler

y parker, 1990, 1994, Kosic, 2009)

fareas reducen C" estrés a

estrategias de afrontamiento orientadas a las

©

cenfrarse en ‘OS prob\@mog

inmediatos.

afrontamiento  orientadas

LOS

a emocion

esfrafegias de

implican lo disminucién del malestar

emocional inducido por los estresores.

Y las estrategias de afrontamiento orientadas o la

evitaciéon implican prob\emo o distraerse

de ¢

ignorar e




Tipos de
procrastinadores

“Relajado”
Pospone porque quiere disfrutar
del entretenimiento o &ﬂo,@rse

(JQQ que ‘O'\ cosas momentdaneas

CREENCIA DE
AUTOEFICACIA

son mads imporfantes que los

INTRINSECA
EXTRINSECA

FVITACION
FMOCION
[TAREA

d@b@?’@S Y pﬂOHdOdQS

“Impulsivo”
Siempre estd trabajando en algo

y, a menudo, haciendo trabajo
CREENCTIA DE
AUTOEFICACIA

extra para uno Mmismo,no

TINTRINSECA
EXTRINSECA

EVITACION
EMOCION
TAREA

SOL’)Q priorizar

“Perfeccionista”
i:S reacio a @TTD?ZOT' o terminar

una tarea porque podria no
CREENCIA DE
AUTOEFTCACIA

alcanzar su nivel de

EVITACION
EMOCION
TAREA

INTRINSECA
EXTRINSECA

exigencia irrea

“Thrill Seekers”
COTHO ‘OS bUSCO maociones, ‘OS

cuales se caracterizan por
CREENCIA DE
AUTOEFICACTA

disfrutar terminar la

INTRINSECA
EXTRINSECA

EVITACION
EMOCION
TAREA

farea justo a fiempo
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“Preocupado”

tiene miedo de que las cosas
salgan mal, por ello, evitan

?‘ resgo o C‘ (f(]!"ﬂb\o Yy rienen

CREENCIA DE
AUTOEFICACIA

INTRINSECA
EXTRINSECA

poca CO’W?\OHZO en su

EVITACION
EMOCION
TAREA

COpOC‘\dOO JFO‘Q?’CN @‘ mcﬂes‘or

“Sofiador”

De grandes ideas pero le cuesta

'“CJ’WS{OH’WCJ’ as en Obj(f?TWOS

CREENCIA DE
AUTOEFICACIA

!’G(J‘\ZOb es, TQ!’T(JG!’WC\O a ‘C\

EVITACION
EMOCION
TAREA
TNTRINSECA
EXTRINSECA

vaguedad vy falta de realismo

“Desafiante”

Discute ante las suguerencias,

instrucciones d@ os dedS

CREENCIA DE
AUTOEFICACTA

cree que intentan decirle

EVITACION
EMOCION
TAREA
INTRINSECA
EXTRINSECA

lo que fiene que hacer

“Evitador”

Los evitadores que femen a

CREENCIA DE 0
AUTOEFICACTA

ar o ala défSOpfObQC\(/)H

EVITACION
EMOCION
TAREA
INTRINSECA
EXTRINSECA

de los demds
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Metodologias psicologicas

Terminada la revisién tedrica de los aspectos
fundamentales de la procrastinacion, se profundizard
en como se ha enfrenfado esta, prmcw’po\meme
el drea pro{esiomo\ en el que predommo y que
mds ha aportado; la Psicologia. Esta abarca la
procrastinacién de principio a ﬁm/ considerando su
origen en la regu\ocic’m emociom@\; La procrastinaciéon
es un prob|emo de regu\ocic’m de emociones, no un
problema de gestién de tiempo” (Pychyl). El aporte
profesiomo\ ha sido a través de diversos mode\os/
esftrategias vy herramientas propios de la disc'\p\mo.

Por

en el drea de la salud mental han proporcionado

otro lado, diversos profesiom@\es orientados
materiales al servicio de las personas para poder
aporfar, por un lado, al entendimiento del tema
y por otro, a como enfrentarlo. Cabe destacar
que, lo opuesto al acto de procrastinacion es lo
producﬂvidod/ mdepemd\emememe de los factores
bioldgicos v psicolégicos. Pierce Steel argumenta
en relacion o la procrastinacion loboral que "La
procrastinacién  no solo d\'smmuye nuestra riqueza
al hacer que decrezcan las horas  productivas.
Reduce ademds el beneficio que obtenemos de
la  productividad  misma”  (Steel, 2017, p. 96).
En las siguientes lineas expondremos algunas de
los metodologias en las que se ha abordado la

En habla

acerca de las estrafegias del oprend'\zoje donde se

procrastinacion. una invesfigacion  se
menciona el coaching (Rodriguez Pascual, Leonor
Patricia, & Martinez Rosillo, Victor Manuel, 2015).
"Bl coaching consiste en liberar el potencial de las
personas para que pued@n llevar su rendimiento

ayudarlas o aprender

(\Whitmore,  1999).

Consiste en

de

al  mdéximo.

en  lugor ensefiarles’
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El coaching es un medio para el aprendizaje v el
desarrollo y para guiar a Q\guwem hacia sus metas

(Harvard  Business  School,  2009)
de habilidades y

pope\ del coach o mentor educativo consiste en

en términos

conocimienfos, emociones. £l
acompafiar al estudiante en el \ogro de sus metas
educativas a través de la toma de conciencia v el
fortalecimiento de sus cop@cidodes y compefencias,
del establecimiento de metas de opremdizoje, de la
toma de decisiones, del inicio de acciones concretas y
reales para alcanzar sus objeﬂvos/ del mantenimiento
de la motivacién para desarrollar tales actividades Y
todo esto por decisién propia (Whitmore, 1992), va
que el mentor fomenta la autonomia del estudiante.
En una charla TED se indago en el concepto de
Accountability  partner  (Christian
Hermansen, 2019) “socio de rendiciéon mutua de

Gutiérrez

cuentas’. Es una persona que te ayuda a cumplir
los COMPromisos que has establecido configo mismo,
a quien debes informar tus avances y dedicacion.

Por otro lado, existe el método GTD (Getting
Things Done) creado por David Allen, consultor
de productividad. Es un método de gestién de las
Qcﬂvidodes/ se basa en el principio de que una
persona necesita liberar su mente de las tareas
pendientes guarddndolas en un lugar especifico.
De este modo, no es necesario recordar lo que hay
que hacer y se puede concentrar en realizar las
tareas. ‘Mantén todo fuera de tu cabeza. Decide
qué acciones requieren fus ftareas cuando aparecen
— no cuando expiran. Organiza recordatorios de tus
proyectos v sus acciones préximas en las categorias
Qprop'\odas. Mantén tu sistema actualizado, comp|efo
% suficientemente revisado para conocer las opciones
de las que d'\spomes sobre lo que estds haciendo (y

no haciendo) en cualquier momento” (Allen, 2001).



Procrastinacion académica

Lo definida

fendencia a a sidades hasta
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consecuencia

S un

y desercién escolar (wm\) Glick y Spence, 1979 citado
en 51 el, 2007 69); ademds, Rothblum, Solomon v

mencionan gque 1d F’)!O(’,V’\T?SM”\(TU@H

acade un alto de ansie

a la mora en las fareas académicas
(100

mien y Bloom (1995 citado por Balkis

ran d@‘} C‘\"?!’C’,"HPS ‘T'H",‘CJS

09, p. 20)

para

) presen
definir o la procrastinacion,

um W‘ miento
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de su personalidad. Ferrari e investigadores (1995),

émica es la

explican que la procrastinacion acad
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académicas, a pesar que lo intencion de los estudiantes
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Principales
causas de la
procrastinacion
academica

En el caso de la procrastinaciéon
académica universitaria varios
estudios han revelado los factores

mds determinantes que estimulan

el desarrollo de la procrastinacion,
adecudndose a los diversos panoramas
culturales, sociales y tecnolégicos.

a procrastinacion

ac

le}

mente de

J‘U?’, desde

spectiva como una amenc

atatormas con mds

LUS T\?d

porcentaje de uso segun e

iales son una d@ ‘US ©

imental e

dlilemd ae

las redes sociales” varios dise ores, informdticos, %

ISTAS }’WO’LCV'\ un ‘(,‘HT\TJCJO a 1as personas a

ana
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a,

Js de la pantfo
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ofras, igualmente se
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~ulo vicioso haciendo a

usuario

Je una a ofra

En 2014 Tristén Harris dio una charla Ted acerca de
disefio d

ae

como e ‘('15 tfecn f)‘(ﬁg as no aporta en ‘(’1

productividc s personas, poniendo de ejemp
a Gmail en un contexto laborar, Tristan explica que
las alternativas de comunicacién debiesen ser mds
amigables y empdticas, donde exista la posibilidad

de advertir o la otra persona si se estd concentrado,

fa a que una ’1(’7*\‘\('?’]('\(/)(‘ F'J«,l@d(’ 5\(]’1\’ car

en res

minimo 25 minutos d e ('J(?‘v(' oncentracion parar etomar

el trabajo segun una investigacion en Microsoft
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El bucle” de las redes sociales,
entro a Instagram y termino en
Tik Tok, y luego veo un video
en YouTube y lo investigo en
Google y asi continuamente

52,9

veces al dia

98,2

veces al dia

“Nuestros hallazgos sugieren que desactivar las
notificaciones parece ser mas, en lugar de menos,
psicolégicamente angustioso para los

usuarios de dispositivos méviles

-Menggqi Liao

Hoy en

para rec

dia existe una gran ca ntidad de aplicaciones

a procrastinacién con el fin de aumenta

la proauct vidad a través de la estrategia de blogueo

de sitios, App, platatormas, etc.

,;\OF')S como HS‘O\/ {’&'}COUS”, ”L’?“CCL\ W}/ "Jf 11.1(5‘?5
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ejemplo en Apple, los “enfoques” , como el 'modo

Zd \J QoS
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de Pi‘. nsiivania

Sin emba go,enla Un versidad Estata

M
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Panorama global y local post pandemia

Con respecto al avance tecnoldgico a nivel global
situdndonos en contexto pandemia COVID-19
en el ano 2020, se instauraron nuevas formas de
comunicacion, en dreas laborales, académicas,
sociales etc. La pandemia COVID 19 de cierta
manera obligd a los individuos a utilizar nuevas
herramientas de comunicacion para seguir con
sus ocupaciones, donde aplicaciones como zoom,
Google meets, skype, entre muchas mas, volvieron
a cobrar vida y mas aulin a quedarse en varias areas
de trabajo.

Esta forma de comunicacién sigue estando vigente
en contexto post pandemia COVID-19, las personas
se dieron cuenta que era una herramienta util, no
habia que movilizarse, se podia estar en el trabajo,
universidad, etc. desde cualquier lugar, se ahorraba
tiempo v sobre todo era mas “‘comodo”.

Por causa de la cuarentena durante la pandemia Se
incrementd el uso de aparatos tecnoldgicos, como
celulares, tabletas y computadores para distintas
actividades, como en las redes sociales, videojuegos,
aplicaciones de bienestar fisico y mental, se hicieron
conciertos online, se crearon aplicaciones de juegos
sociales, entre otras innovaciones.

Debido la pandemia Las tecnologias facilitaron el
poder continuar las ocupaciones de las personas,
pero en algunos casos el costo fue mavyor.

En el drea de educacion, especificamente en las
universidades, los alumnos se vieron afectados
por el contexto remoto, se perdieron instancias,
aprendizajes vy experiencias presenciales las
cuales son imprescindibles para la formacion
del estudiante, especificamente para los nuevos
alumnos, donde los primeros anos, son cruciales
en el aprendizaje, no solamente académico, sino
que transversal, donde se adquieren habitos,
competencias, habilidades etc. Una gran cantidad
de disciplinas se vieron afectadas por el contexto
remoto durante la pandemia COVID-19, incluyendo
tanto a alumnos nuevos como alumnos antiguos.

Seglin un reportaje en el diario "El Pals” escrito por
Elisa Silio, las carreras orientadas al area de salud
se vieron fuertemente afectadas debido a la crisis
sanitaria, Ya que son disciplinas que requieren de
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bastantes practicas presenciales, como laboratorios,
practicas, y actividades de aplicacidn fisica donde la
“modalidad online” no satisface esas necesidades.

Desde otra perspectiva otra de las disciplinas que se
vieron afectadas fueron las carreras Proyectuales,
tales como arquitectura, artes visuales, disefio,
entre otras.

Disefio “plan comin”
Universidad Del Desarrollo

En el ano 2021, se hizo una investigacion en
alumnos de diseno para analizar la incidencia del
contexto remoto y asimismo conocer las principales
preocupaciones, temores e inquietudes de los
estudiantes respecto al futuro de su formacion.
En resumen, un gran porcentaje de estudiantes
sentian temor respecto a su futuro laboral por
haber estudiado dos anos remotamente, donde se
expusieron una serie de creencias que aludian a la
falta de experiencia presencial como indicador de
prejuicio para el futuro.

Con respecto al primer ano de diseno en la
Universidad Del Desarrollo, El cual se le denomina
plan comun, este se caracteriza por tener una
serie de actividades que combina diversas areas
del diseno porgue posteriormente cada alumno
debera elegir una mencion para especializarse,
las cuales son diseno gréfico, diseno de espacios y
objetos, disefio de interaccion digital y diseno de
moda y gestion.

En el primer ano de diseno “plan comun” los
alumnos tienen asignaturas orientadas a las cuatro
menciones sefaladas anteriormente, incluyendo
otros cursos en la Maya curricular. Durante este
periodo se requiere de una serie de actividades de
caracter presencial, como salidas a terreno, trabajo
de campo, actividades manuales, utilizacion de
talleres de herramientas, entre muchos mas.
Es una etapa en donde se adquieren una serie
de competencias, como el trabajo en equipo,
responsabilidad, puntualidad, disciplina, etc. Se
hace hincapié en el proceso del proyecto a través
de metodologias vy técnicas del diseno. En este
sentido hay una serie de procesos donde lo manual,
y la experiencia presencial es fundamental para el
aprendizaje del alumno.



;Qué tipo de ensenanza ¢El formato online es ;Sientes que la pandemia
te acomoda mas? agradable y cémodo? perjudicé tu formacién ?

e

>

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Presencial  Online Hibrida
[ R —— |

Muy de acuerdo De acuerdo Niacuerdo ni
desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

;Sentiste que tu aprendizaje ;La presencialidad es
en modalidad Online fue él fundamental para tu I -

! e encia d dizaie? ¢Qué tipo de ensenanza
mismo estando presencial? experiencia de aprendizaje: te acomoda mas?

Presencial  Online Hibrida

| —— ey
En desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo [ — |

Ni acuerdo ni desacuerdo

C‘Sentistelqdue tu aprer;dizaje ;La presencialidad es
) en modalidad online fue él .
;El formato online es mismo estando presencial? funda_merjtal paratu
p : experiencia de aprendizaje?

agradable y cémodo?

Q@

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo Niacuerdo ni Si No
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo

Encuesta alumnos de disefio de la Universidad Del Desarrollo
(2021, Caracterizacion de la formacion hibrida del estudiante de
disefio de la Universidad Del Desarrollo)
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El modelo metodolégico por
competencias. Plantea un
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valéricos y actitudinales.

Emprendimiento

Visién analitica
Autonomia

Eficiencia
Responsabilidad publica
. Visién global
Comunicacién
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Psicologia integral

“Es un centro docente asistencial que
tiene como misién proporcionar
atencién psicolégica a la comunidad
a través del frabajo de estudiantes en
préctica y profesionales” El servicio se
ctdctpfo a las necesidades de cada
individuo, buscando entregar la mejor
solucion para este.

Programas de
apoyo bienestar

UDD

Ejes de accion

Psicosocioafectiva: Regulacion
emocional, Relaciones positivas,
Sentido de pertenencia, Manejo del
estrés, autogestion, motivacion.

Metacognicién: Aprendizaje
consciente, Esfrofegios de estudio.

“Disefia tu futuro”
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Oficina de apoyo

Se distribuye en 3 dimensiones de
accién e intervencién: Area Acoso
sexual, violencia de género y

discriminacion arbitraria

Fig. 9 Modelo acddem



Influencia del uso de
las tecnologias en el
proceso de diseho

En el articulo "Problemas del Disefio en la Era de
la Digitalizacion. Hand vs. Freehand” Gracia Ruiz y
Laura Sahagun, en su investigacion dan a conocer
cémo la tecnologia puede obstaculizar el proceso
de diseno transformandolo en un proceso mas
superficial que profundo y completo.

Las autoras comparten como los procedimientos
donde se ejercita la mano, tales como el boceto,
las notas, los esquemas entre otros, “afloran la
creatividad” refiriéndose a las reflexiones, cruces
y observaciones que conlleva un determinado
proceso, esta via analdgica utiliza mas tiempo vy
requiere un modo de ejecucion mas lento que
los métodos computarizados, donde el uso de la
tecnologia se usa para ‘acortar fases” vy hacerlas
mas fluidas con el objetivo de finalizar rapido.

No es una critica a las herramientas digitales sino
al mal uso de estas, haciendo hincapié a no saltarse
procesos por querer “acortar fases’, en este sentido
hacen referencia a la importancia del dibujo,
dejando en claro que no es el dibujo en su calidad
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estética sino que de contenido, la representacion
es lo valioso, no es lo mismo utilizar un recurso de
Internet a qué hacerlo uno mismo, el primero sera
superficial con contenido insignificante, en cambio
el segundo si tendrd un sentido vy un valor.

La obsesion de la inmediatez del resultado, “ipara
qué lo voy a hacer yo si esta en internet?’ es ese
circulo vicioso el gue va creando contenido sin
fundamentos e impidiendo EI' Progreso de lo
manual, no es lo mismo una persona que tiene
20 anos de experiencia de dibujo v representacion
a una persona que esta recién aprendiendo, la
persona que tenga mas experiencia paso por un
proceso de ejercitacion y practica, vy es ahi donde
esta la frustracion del aprendiz “la creencia de no
ser bueno en eso” llevando una semana de practica.

La repeticion de una serie de procesos, la utilizacion
de una metodologia es fundamental para un
proyecto de diseno.
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El proyecto y
proceso de diseho

La po\obro proyecto se utiliza para deswgmor el
propdsito de hacer algo. Se trata de una ordenacién

de
de
de

en

actividades Yy recursos que se realizan con el fin
producw o\go, ya sea bienes o servicios capaces
satisfacer necesidades o de resolver problemas
un deferminado tiempo. Estd constituido por

de

que es necesario I’@O‘\ZOI’ para O‘COHZOV’ uno o

un  conjunto actividades comp|ememor\os
varios objeﬂvos. Uno ordenacién de actividades Y
recursos que depende del medio donde surge v se
desarrolla; es decir, del contexto econédmico, po\(ﬁco
y social que lo enmarca v requiere una metodologia.

(Rivas-Cedefio, L., Mieles-Mieles, L., & Bolafio-Valencia, F.)

Bruno Munari define un proyecto como; “una serie
de operaciones necesarias, dwspuesfos en un orden
\égico dictado por lo experiencia. Su finalidad

es conseguir un mdximo resultado con el minimo
esfuerzo.”

En su publicacién scémo nacen los objetos?” Plantea
queesunerror proyectarsinun método, orgumemomdo
que iniciar un proyecto esperando una idea sin haber
realizado un previo estudio, sin haber mvesﬁgodo del
estado del arte de lo que se busca proyectar vy sin
definir bien su exacta funcién \'mp\\co un mo\gosfe
del fiempo, siendo que muchos errores podm’cm no
haberse cometido si es que se hubiera utilizado un
método proyeduo\ exper\memodo. El autor hace una
analogia respecto al proceso de disefio con el proceso
de cocina, cuando se salta un proceso de una receta el
resultado no es el deseado, por lo que explica que un
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proyecto de disefio no es ajeno a lo anterior. También
sefiala que lo creatividad no sigmﬂco improvisacion
sin una metodologia, declarando que eso solo genera
mas estancamiento vy confusién en el desarrollo de
un proyecto. El método proyeduo\ no es impuesto ni
definitivo, sino que puede irse odopfondo segun lo
necesidad del disefiador basada en valores objeﬂvos
para mejorar el proceso.

El disefio basado en la investigacién
Y kenneth Visocky defienden

incorporaciéon de métodos de investigacion en el

Jennifer que la
proceso de disefio pueden enriquecer el desarrollo de
proceso, ayudando a definir con precision el publico
objeﬂvo, poder fundamentar un concepto, p\omeor
una linea gréfica o medir resultados. De  esta
misma forma habla de que en un dmbito rodeado
por la subjeﬂvidod, los diversos métodos basados
en la investigacion puedem facilitar Hegor mejor al
pUb\ico objeﬁvo/ elaborar mensajes con sentido y
mas efectivos y poder ir regw'swomdo el desarrollo del
proyecto.



La investigocién es necesaria para la resolucion
de problemas, es asi como se puede delimitar un
problema, reconociendo los diversos factores que
se involucran, ddandole sentido vy perfenencia al
desarrollo del proyecto. Por otro lodo la investigacion
también es una herramienta de comunicacién, ya
sea con el cliente, o pro{esorodo, ya que permite
visualizar los acuerdos establecidos, los fiempos de
procesos, evaluar EI Progreso, valorar el efecto del
proyecto y asimismo el fracaso.

Un punto muyimporfom‘rede\que hablan los autores es
que las précticas de disefio basado en la investigacion
no conduce al éxito de manera automdtica, sino
que permite obtener un enfendimiento de aspectos
fundamentales y Hegor alas personas correctas.

Diversos disefiadores han mcorporodo métodos de
investigacion en su Trobojo como por ejemp\o Henry
Dreyfuss en su pub\\'cocién desigm’ng for peop\e, utiliza
el método “la pareja perfecta ”, dibujos anatémicos
de hombres Yy mujeres promedio en oque\ contexto,
con el fin de entender las necesidades Y dificultades
del usuario, comprendiendo los factores humanos
para el disefio de productos.

Danish Center (Centro del disefio Danés) en 1970,
crearon o escalera del disefio lo cual persequia el
objeﬁvo de incrementar las exporfaciones y activar la
economia del sector, haciendo énfasis en el valor que
genera el disefio en las empresas.
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70.8"
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38.4"

Fig. 11 Pareja perfecta

(Dreyfuss, Sf)

1

Sin disefio

El disefio no tiene un
rol significativo en el
desarrollo de productos
o servicios ni en la
cultura de la empresa

2

El disefio como
estilismo

El disefio se utiliza de
manera decorativa

El disefio como
proceso

El disefio se utiliza
como proceso para el
desarrollo de nuevos
productos

Fig. 12

WEIGHT :
134.8 LB.

SPAN:
64.7"

AKIMBO:
347"

El disefio como
estrategia

El disefo se incorpora
en la cultura de la

empresa

Escalera de diseio

Danish center



El modelo
3 pasos
(thesuper3tm)

Este modelo es op|ic0b|e a cuo|quier contexto donde se
necesite descubrir, entender y o1|o|icc1r nueva informacién, se
considera como un modelo metacognitivo que oyudo a los
usuarios a valorar el proceso de oprendizoje, lo que motiva

a mejorar la eficacia y eficiencia. Este modelo se cardcter
por su sinfesis y facilitacion de comprensién por parte de
usuarios mds jovenes o de individuos que estdn empezando a
oprender la gestion de prob|emos de informacién.

Planificar Ejecutar

i ¢Quéinformacién necesito? ; B Realizar la investigacién
Imagine el resultado final Sintesis de hallazgos
¢Cual es el encargo? Disenar
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;Objetivos cumplidos?
¢Usuario satisfecho?

¢Algo mas por hacer?



Presentacién
Ideas preliminares
Interrogantes
Tablas SQCA
Métodos
Implicaciones
Recursos

Marcos de analisis
Informes
Briefings
Recapitulacién
Iteracion
Reflexién
Llamada de accién

Validacién
Objetivos por cumplidos
Redisefo




Métodos de
diseno basado en
la investigacion

Auditoria de
comunicacion

Dentro del mé

d(?‘ d(_;n]f'\_' O OC" pr

jiente figura se h

Exploracion
Triangulacion visual
de métodos

Prototipo en papel

Mapa mental

Triangulacion

de métodos

La triangulacion es un
proceso que compara y
valida hallazgos de métodos
cualitativos buscando
resultados comunes. Las
areas donde existe una
interseccion de hallazgos se
denominan convergencias.

LLuvia de ideas

Indagacion
contextual
Estrategia en la cual el

Investigacion
de observacion

investigador u observador
debe considerar todos los
factores que podrian influir a
una persona a la hora de
realizar una actividad,
elementos como el espacio
fisico, el tiempo o la
presencia de otras personas
u objetos en el entorno.

Esta tdctica puede
llevarse a cabo en una
situacion real o en
entornos especialmente
construidos, con el fin de
obtener informacion
sobre la experiencia del
usuario al realizar una
actividad determinada

Prototipo

en papel

Es un proceso de baja
tecnologia o incluso no es
tecnolégico para poner a
prueba experiencias digitales
e interactivas antes de

que comience el proceso

de desarrollo.

Auditoria de
comunicacion

En las auditorias de
comunicacion se investaga
el modo en que una
empresa se ve a Si misma y
cémo es vista desde fuera



Etnografia

La etnografia es una
estrategia de investigacion
de investigacion creada por
antropologos que se centra
entre el comportamiento
humano y la cultura

Etnografia

Mapa
de oportunidad

Bocetos

Autoetnografia

Autoetnografia

la autoetnografia es un
metodo de investigacion en
el cual la persona documenta
su propia experiencia
actuando como investigador
y objeto de estudio a la vez.

Psicologia del color

Investigacion

mediante la
A

observacion

Usuarios modelo

fotoetnografia

La fotoetnografia es un
ejercicio de campo donde el
investigador debe registrar
experiencias diarias con
camaras de foto o de video

Indagacién
contextual

Moodboards

fotoetnografia

Usuarios modelo

Son arquetipos de usuarios
finales. Estos usuarios
encarnan las motivaciones,
expectativas y metas de un
grupo entero de usuarios



“Doble rombo”’
Desing Council

1
Descubrimiento

B

In ves tigacion

STORYTELLING
CONCEPTUALIZACION
MAPA DE STAKEHOLDERS
EVALUACION HEURISTICA
MAPAS CONCEPTUALES
MAPA DE OPORTUNIDADES
MAPA DE TERRITORIO
PERFIL SEMANTICO

2

Definicion

« Desarrollo

Diseno

4

VALIDACION Entrega
TOUCH POINT
HANDBOOK DE SERVICIO
ESTRATEGIA CRM

TREN DE PERSONAS

FEEDBACK

44



INMERSION
CUESTIONARIOS
ENTREVISTAS
DOCUMENTACION
OBSERVACION
EXPERIENCIA DE USUARIO

LLUVIA DE IDEAS
SKETCHING
PROTOTIPADO
STORYBOARD

MAPA DE SISTEMA
VISUALIZACION

CLAVES DE RENDIMIENTO
DECLARACION DE VISION

Fig. 14 Doble Diamante
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El equipo de investigaciéon del desing council
averigué cémo se integraba el disefio en las
empresas con el fin de entender mejor la
aplicacién del diseiio en el entorno empresarial,
‘indagando el desarrollo y la ejecucién de
las ideas, productos y Servicios de los que se
pudieran extraer prdcticas recomendables para
la resolucién de problemas y la gestién del disefio”

El doble diamante integra la investigacién en todo
el proceso oyudomdo a delimitar lo mejor posib\e el
problema y a pulir las mejores soluciones de disefio
poswb\es. El modelo p\omeo cuafro etapas por las que
cualquier disefiador debiese pasar, descubrimiento,
definicion, desarrollo vy enfrega, donde dentro de cada
fase hoy un espacio de iteracién

Descubrimiento: Esta etapa es la inicial, donde se
p\cmrecm interrogantes, se analizan prob\emos, se
identifican opor\umdodes/ en esta fase es fundamental
flexibilizar hacia distintos conceptos, ideas o 1endemcwos/
con el fin de mdogor en distintas posib\\\dodes sin
imponer forzosamente.

Definicidn: en esta fase se ordenan la ideas que se
plantearon en la fase anterior, ddndole forma al
proyecto, se definen obje\'\\/os/ se estudia la viobi\wd@d/
el valor Y la perfenencia del proyecto. Dentro de esta
se incluyen los cronogramas, estableciendo plazos v
acuerdos con el fin de comunicar las responsabilidades
entre las personas.

Desarrollo: en esta etapa se comienza a Prototipar IS
boj@do de disefio, se generan festeos Con usuarios para
evaluar si se estdn Cump\\emdo los objeh\/os establecidos
en lo fase anterior.

Eni‘rega: se enfregan los disefios finales, se puede incluir
feedback para un posible redisefio, y la evaluacion del
Cump\\m\emo de los objehvos establecidos.



Descripcion de la
meto Iogla de
investigacion
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igacion es de cardcter cualitativo, con e

fin de recopilar y registrar informacién, Poniendo e

Toco en p?’O’UV’Wd\ZG’ a p!’OU’USﬂ’WOUQ"\ a nive TGé!’\C()/

con h!’“ de aaquirir mayor conocimienfo acerca d’t’
aspectos {O’V’“\Ci es. L‘ proceso In \/"‘JH’\L; ivo se divide en

zo un levantamiento

fres efapas, en primer lugar se

fedrico d()ﬂdff‘ se cionaron fesis, H’VOS, UFT\'LL,‘OS/

enfre c {UG es para Obf@’l 2 H'*O!’TTW acié

En segundo lugar, se contactd a expertos profesionales

acerca d(_‘ fema, cone hﬂ C‘E’ amp iar los conocimientos

fedricos y conseguir mas \’T+LU'IWTL3(,\QTW en ferreno

zaron encuestas a alumnos d@ disefio

Por ultimo, se rea

orar el

e a brw "V’J\JUJ L\/G ;\‘GSU para exp

campo de observacién. Las entrevistas a psicdlogos
fueron mixtas, \f:sTruCJrudof ) semi estructuradas),

ob,’eﬂvo de obtene “*UH(JJO\ directos y, por

con e

aao, U}"\OHQUF en el fema

en e

’)QTU dcercadrse U‘ confextc que se Traoaja,

se contactd a ‘Ci C‘\'@CTO a d?;‘ ‘Q *\DA dk’f a JTH\’ !.;V\Cd

)C‘ L\@SG'!'Q d()ﬁd\? se pUC‘H;‘FO’T rescatar os
()T'HUF ales CJ@SCJ{’\/OS que @V’ﬂt"‘ﬂ'oﬂ e ‘OS para U\/UdO’
a d\_ '*CHO académico ’J S ’;’STL.C“\UV'\JF@S,

7if1f,]‘71t’?"f€ se '?;‘U“\ZQT'(J 1 C‘QS encuesfas a estu d\@fﬁ?i

e CJ'SGFO d?;‘ ‘U Lm”"'swduﬂ Dﬂ‘;‘ esa para

evantar informacién e 'demﬂﬁgu' el nivel de

onocimienfo SUL’JTE’ el Tema vy CJG‘ mismo modao, ‘CJ

manera en Ia cudl exper mentan ‘G procrastinacion



Analisis e )
interpretacion
de datos

Ahondar en los conceptos de la
procrastinacién y conocer cudl
es la situacién actual.

Entrar en el contexto local y a
intervenir, conocer principales

Profesionales dificultades y caracteristicas
del programa respecto a los
estudiantes

A CADA
Levantar informacién de las
principales distracciones de los
estudiantes y asimismo de su

Usuarios proceso de estudio personal

A

» Entrevistas

Al ser mas répido de divulgar, se
obtuvo una mayor muestra de
respuestas

Estudiantes

Encuestas
Se obtuvo un panorama mas
"global" o més generalizada de
como se percibia y vivia la
procrastinacién en el proceso
de estudio

Ayudo a la comprensién del

» Lecturas tema y a identificar actitudes y

caracteristicas para proyecto

Se pudo observar ciertos
cédigos entre los alumnos,
durante la hora de clase y en el
"break"

Usuario

~» Observacion

Por otro lado identificar

actitudes, a través del lenguaje
corporal y verbal

También identificar cémo usan
el tiempo durante la hora de
clases.
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4.0

Propuesta
conceptual
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Planteamiento
problema /
oportunidad

iPor qué enfrentar la procrastinacién desde una
de las principales causas? ¢Por qué desde el
celular? Porque vivimos en una generacion donde
el celular ya es parte de nuestras vidas, es una
de nuestras formas de comunicacién, entonces la
pregunta es ¢por qué no ayudar en el buen uso de
las recno\og(os desde adentro?

Un mundo d\gm\ mads empdtico, mds respomsob\e/
Ccud\ es la necesidad de b\oqueor app? ‘No
serd mds efectivo invitar al usuario a incentivar y
desarrollar su autocontrol?

Buscar cambios a largo plazo, aunque el comienzo
sea dificil, adaptarse sea tedioso, pero que por lo
menos se empiece a cambiar la manera de usar
las tecnologias

Por otro lado, El autocontrol, la d'\scip\\’mo v la
constancia en el desarrollo de proyectos son
para la  gestion de

aspectos fundamentales

proyectos universitarios

En primer \ugor/ a autocontrol se refiere la
copocwdod para e\eg\r libremente como se invierte
el tiempo, es decir, poder tener la capacidad
para comprometerse con algo durante un tiempo

50

defermmodo/ rechazando  conscientemente  las

distracciones que aparezcan.

En segundo \ugon IS] d'\scwp\mo como una actitud
que genera cambios @ \orgo p\ozo, refiriéndose
al cumplimiento de una serie de conductas vy
ob\igociones

POV

dQSOWOHO d@ un p!’OyQCTO/ es d@CH’, ‘C} COpOCidC}d

ultimo lo constancia en los procesos de
de poder repetir una serie de conductas que

benefician el desarrollo académico v personal.

Las tres actitudes mencionadas anteriormente van
mds alld del resultado académico, el énfasis estd en
que se puedon odqu'\r'\n con el fin de enriquecer el
proceso de estudio a nivel persono\/ con el obj@ﬁvo
que el estudiante puedo percib'\r el autocontrol,
la d\’sc'\p\'mcx y lo constancia como conceptos
no solamente de beneficio académico, sino que
opremder en la estimulacién de ellos '\ncorporomdo
lo dmdmico/ lo divertido e intelectual saliendo de
la monotonia que existe en el proceso de estudio

Existe la oporfum’dad de Qyudor al estudiante
en la p\omﬁcodén y gestion de sus proyectos,
mcorporondo mefodo\og\’os de disefio que '\nc\uyom
diversas técnicas y estrategias para estimular
el desarrollo de proyectos, ofreciendo  distintas
alternativas con el fin de entretener v hacer ludico
el proceso de disefio.



Les cuesta partir
un encargo

Dificultad en los
procesos de diseio

Organizacion y
gestion del tiempo
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Insigths

levantamiento de informacion

Expectativas muy altas / No saben
oor dénde partir / Creen saber
cuanto se van a demorar (relajan) /
Esperan que les Hegue la inspiracion
/ Se refugian en el celular.

Filtrar referentes y como usarlos

/ LLes cuesta encontrar y saber
dénde / Representacion grdfica /
Conceptualizacién / Quieren tener
su estilo Propio / Se frustran cuando
no esta quedando como se lo
'\mogmgbom / Les cuesta seguir el
hilo del proceso o se desordenan

No hoy fiempo de ocio establecido
/ se guian por su tiempo libre / La
mayoria pasa su fiempo libre en el
celular / Estdn pendientes de lo que
deberian hacer.

Una notificacién les puede costar 1
hora en Instagram sin darse cuenta
/ Comp\ej\'dod, inferés o urgencia /
Pueden estar dos horas en el celular
sin darse cuenta / Monejom sus
flempos en la creencia que fienen de
lo que se demoran



Objetivo general

Disenar un sistema digital

de planificacion de proyectos
personalizado para estudiantes
de primer afo de disefio en Ia
Universidad Del Desarrollo



Obijetivos especificos

Investigar |as principales causas de la
procrastinacion

Reconocer |os principales gatillantes de la
procrastinacion en los estudiantes de disefo de la
Universidad Del Desarrollo

Identificar |as diferentes metodologias de diseno que
pueden colaborar en el desarrollo de proyectos para
estudiantes de diseno de primer ano de la universidad del
Desarrollo Desarrollo

Facilitar estrategias de diseno a estudiantes de primer
ano de diseno de la Universidad Del Desarrollo

Disenar un sistema digital de planificacion y gestion
de proyectos para estudiantes de primer ano de
diseno de la Universidad Del Desarrollo
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Propuesta
conceptual

:Oué es?
¢Que es?

Sistema digital de
planificacion y gestiéon de
proyectos de disefio, con el
fin de incrementar el uso de
metodologias vy estrategias
de disefio

¢Para qué?

Para incentivar la comprension
de procesos en un proyecto de
taller de disefio y para Oyudgr
a visualizar % controlar

la procrastinacién.

54

¢Por qué?

Porque existe una falta de
gestion vy auto regulacion de lo
orocrastinacién académica.

¢Para quién?

Para estudiantes de disefio de
primer afio de la Universidad
Del Desarrollo



Descripcion
proyecto

El proyecto consiste en un sistfema d\g\m\ de organizacion

y planificacién de proyectos de disefio en base a la gestion

d@ orocesos 'y su Jﬂ@fﬁp()/ Q‘ Gf\ff@g@b@ bUSCQ Q\/Ud@?’ a
V\SUO‘\ZQV’ Y ?'Eg\SJWQV' ‘OS ﬁempos d@ (deO proceso F@O‘iZUdO
con @‘ W[\'ﬂ d@ que @‘ usuario OU@dQ ser conscienfe d(f como

utilizar su tiempo.

Por ofro lado, el proyecto busca dar a conocer como se
proy
presenta lo procrastinacion en el dia a dia del estudiante,

e'ﬁregqr‘do estrategias para incentivar e autocontrol en

estay la foma de decisiones consientes en los estudiantes.

El sistema d\g\m\ se materializa a través de una Qp\\coc'én

movil, la cual tiene su objetivo en brindar informacién y

almacenar un registro de datos del usuario segin el uso
del tiempo y realizacion de procesos de disefio para un

pFO\/@CTO def@rrvwwodo por @‘ mMismo usuario

DG?’WFO d@ ‘O OO‘\'COCK,)H se INCorpora  un sistema de

recoleccion de datos el cual tiene el objeﬂvo de medir

el uso d@‘ JHEV'VWpO d@‘ usuario en @‘ C@‘U‘GV’ en GSpOC\'OS

comunes derﬁro d@ a UW\/EV’S\'dOd D@‘ D@SOH’O O, con @‘

fin de identificar donde hay mayor porcentaje de uso
Por ultimo la app cuenfa con una seccion de estrategias

y tdcticas para los procesos de disefio inspirado en
metodologias basadas en la investigacién.
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Campo de
aplicacion

El proyecto se mater ializa o través de

unda Op‘ cacion ﬂ'\()\/\‘/ ya gque se busca

Interve DVOCV’QSJHHOC\GH d(?f:@?

p’OVG@dO!O que seria C‘ CQ‘U ar.

Existe una oportunidad en las
d g\m\@,% que es lo cantidad de datos que
se pueden recolectar, es por eso que el

oyec

que a través de

estos recursos se podr(o obtener mucha
informacién que no solo beneficiaria al
estudiante, sino que a la Universidad Del

De:

de a poyo, efc

DV’Q’ sores, '!‘JCU“O(JQS, centros

a tuente

Slataformas
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Sexo, edad, localizacion, profesion
Numero de Instalaciones
Apertura de la aplicacién
Registro

[iempo de uso

Compro ' Suscripcion
Desinstalacion

Ciclo de vida

ijeﬂ\/os comsegu\’dos

Obtencion de datos

Experiencias personalizadas

Monitorizacion y gestion de

o e . . e + procesos. Planificacion y
OptlmlzaCIon y segwmlento de procesos * coordinacién de estrategias

% actividades clave
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Estado del arte

Forest

@

Block

o
@

Focus Apple

&

Focus to do

Flipd

Amenazas

Tiene un fin,una vez
cumplidos los objetivos
vuelvo a empezar denuevo.
Bloguea la pantalla sin
permitir el ingreso en caso
de emergencia

El blogueo total produce
rechazo a instalar la app, o
los usuarios no duran
mucho tiempo

El desorden de la app
produce la confusién de
datos, no hay un menu
claro, la navegacion es
poco amigable

Funciona solo para
dispositivos Apple

Las opciones son muy
flexibles por lo que el
uso de la app pierde
su objetivo

No hay opcién de
desbloquear la pantalla
por el tiempo que el
usuario necesite, son 60
segundos establecidos

Debilidades

los tiempos de trabajo
establecidos no son medidos
ni fundamentados. Es una
app de pago. Es difici
conseguir logros en app

El blogueo total de las app
genera mas malgaste de
tiempo, ya gue si necesitas
buscar algo y el sitio esta
blogueado hay que iniciar
denuevo la configuracion

La grafica de la app es muy
hostigante, y dificil de
manejar lo que provoca el
rechazo de sus uso

Facil de modificar y
cambiar la configuracion,
Parametros de blogueo sin
fundamentos ni criterio

La experiencia de navegacion
es poco amigable y no se
personaliza el usuario

El tiempo se programa
sin fundamentos, el
blogueo es en todas las
app, es fécil de enganar.
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Fortalezas

La historia de la app
produce enganche del
usuario, motivando a
progresar. Entrega registros
de tiempo en pantalla

Es reaplicable para
distintos ambitos, como
deporte, salud, trabajo,
entre otros

El concepto de gamenification
incentiva el uso de la app. El
personaje puede conseguir
logros y objetos que le dan
valor al personaje

Diseno amigable y
facil de navegar,
guardado automatico,
es una configuracion
no una app

Utiliza la estrategia de la
regla “pomodoro” por lo que
los tiempos de concentracién
son cortos

La app da la posibilidad de
generar respuestas
automaticas a llamadas o
mensajes de otras personas

Oportunidades

El concepto de la app
podria profundizarse. La
app podria tener mas
logros alcanzables

Se podria personalizar
aun mas las listas de
blogueos incluyendo
mas categorias

El concepto de la aplicacion
es atractivo, y se podria
personalizar

Adaptacion facil y
replicable en los
dispositivos Apple

Podria incluir mas estrategias
de productividad cémo
enfoques personalizados

La opcion de
desbloqueo podria
ser més felxible



Funcién Experiencia
y uso de usuario

- 5 £

Forest

Habitica

Focus Apple

<

Focus to do

Flipd
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Diseno

Accesibilidad

Permanencia
de usuario

21

20

25

38

19

17



Estudio
de usuario

Estudiante de primer ano de disefio

Universidad Del Desarrollo

Usuario .

studiantes de Disefio de

Socio estratégico

‘rograma LALLM ¢

ouensn uoloebiisanul ap €1bojopoIs |

de datos
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Proceso de
w4
observacion

Fig. 15 Observacion usuario

H

“Otros corrigen”

“Zona de redes
sociales y celular”

“Estos no paran
de conversar”

“Algunos trabajan
en-clases”

“Por aqui estamos
en el cine”

1.4

“Unos duermen”

Se preocupan mucho de lo bonito o de que
sea innovador  “choro” pero del sentido vy
la pertinencia poco. La actitud es media
superﬁcio\, Q\gunos necesitan salir de su
zona de con{or‘r, otros estén mas motivados
e interesados por aprender, otros ni ahi”

Hay algunos grupos que hablan de

temas mas m‘re\eduo\es, arquitectura,
arfe, hisfom’o/ etc ofros hablan de su fin
de semana o “cohuinean” durante casi
toda la hora de clase. Se observa un

grupo de alumnos que trabaja en clases,

pregunfa a sus profesores e inferactia
con sus compaferos, sin emborgo, existe
ofro grupo que estd constantemente en
el celular, en redes sociales, se hablan
entre ellos por ‘interno”. Por ofro lado, hay
alumnos que se pasan la clase afuera de
lo sala conversando con otras personas.

En términos de procesos de disefio se
observa una necesidad en general que
carece el alumno, la representacién
grd?ico,e\ podervisuo\\'zorsu pensamiento

y explicarselo a su profesor, en ese sentido
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»

“Hay algunos
que observan las
correcciones de
sus compafieros ”

& ‘ \'
-

“Otros conversan
del fin de semana”

Estudiante de primer afio de disefio

Universidad Del Desarrollo

hoyhorfoﬂusﬂocbm,perofompocomf@nfom
buscar nuevas formas para ir mejorando.
Por ofro lado, hay alumnos gue se pasan
de mesa en mesa pregunténdole o sus
compafieros como lo hicieron o p\'d'\emdo
ayuda.

En conclusién hay una diversidad
de personalidades dentro de la sala
de clases, pero aun asi se puede
distinguir cuales alumnos estan en lo
que deben y cuales estan simplemente
procrastinando en clases.



Proceso de

caracterizacion

Estudiante de primer ano de disefio

Universidad Del Desarrollo

Fig. 16 Perfiles usuarios

Simén es un estudiante de disefio de primer afio de la Uni
Del Desarrollo. Le ha gustado su primer afio, pero siempre
excusa para Hego' tarde o enfregar tarde, “tiene dedos para el piano’
pero no aprovecha al 100% su potencial, es divertido y muy sociable

sidad

lene una

Fortalezas

Es un estudiante curioso,
motivado, si no sabe algo lo
investiga, tiene ideas buenas, Y

ﬁ(]b@ represen f OF"JQ

Necesidades

Simén necesita que alguien
le diga “atina” o le recuerden
el potencial que tiene, ya que
sus inseguridades a veces lo

paralizan

Debilidades

A menudo la procrastinacién
le gana en su tareq, sale con
sus amigos, y siempre estd
atrasado. Su mayor problema es
la falta de compromiso con sus

responsapi \O(]d?\

-

Tipo de procrastinador

‘Impulsivo” Activo

DY

Autocontrol

’ Disciplina

N\

Constancia

Distracciones
Instagram “Carrete

Oportunidad de potencial

/
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-

“Intelectual
encubierta”

su curso, ya que es muy fimida

Roqkie\ es una estudiante de disefio
Universidad Del Desarrollo. Se preocupa mds por las notas que
de disfrutar el proceso, lo que en ocasiones le provoca estrés. Lo

que mds le cuesta en su proceso de disefio es presentar frente a

de primer affo de la

Tipo de procrastinador

‘Impulsivo” Activo

\ Autocontrol

’ Disciplina

Constancia

3
-

Necesidades

Necesita la aprobacién de
los demds para validarse
Necesita confiar mds en

sus ca Dﬂ(,\fi(}d?ﬁﬂ

Distracciones

Redes sociales Nerviosismo

Oportunidad de potencial

/




S

({4 N/}
Habia ~
”

mucho taco

Clara, estudiante de disefic de primer afio de la Universidad Del
Desarrollo. Pareciera que sigue en el “colegio’, se caracteriza por
ser muy inquieta y dispersa, siempre inventando una excusa de

porque no frajo su tarea o de porque estd en el celular en clases

NO bu@co SObf?iL Ir sino que SO‘O cumplir, siente que ‘O univers dOd

es un “trédmite” y no una prioridad. Asistencia 75%

Tipo de procrastinador Necesidades

N@CQS\TO encanrarse

‘Evitadora”  "Pasivo”
con el disefio
Necesita organizar
N su tiempo
Autocontrol Necesita hacerse cargo
de sus actos
\
Disciplina Distracciones
Tik tok  Netflix
»

. demasiada” vida social
Constancia

Oportunidad de potencial
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Arturo es un estudiante de disefio de primer afio de la Universidad
Del Desarrollo. En clases, todos creen que esté en “Narnia” pero en

realidad estd observando v escuchando atentamente lo que sucede
e apasiona lo que estd aprendiendo, pero teme que el resto lo vea

como biCLWO raro, por eso ODTO por ‘O d\screcwc’m.

Fortalezas Tipo de procrastinador
ES V’proﬂ'ﬁijb‘? con sus
“Activo”

actividades académicas, trabaja "Preocupado”

con seriedad y dedicacién en sus
proyectos, le gusta aprender vy
experimentar cosas nuevas
Necesidades

Autocontrol

N?CQHTO (OV’TF\{]F mds en el mismo

Necesita enfrentar la vergiienza Disciplina
Necesita herramientas para
expresar sus ideas
Constancia
Debilidades

Con el fin de evitar una situacién
demgrodob\?/ omite etapas de

Distracciones
sUs procesos, en consecuencia

owerde de’WO Teedbou en sus VldCO)UCgOS Angbmha
procesos EQ d?%()'gamzooo

Oportunidad de potencial

al presentar sus ideas, lo que
genera confusién en el que lo

estd escuchando




({4 ° 9 /

Taquilla ' / /
\,

SUfO es una &’STL,(J (J’WQ d&f (,‘I\SGF‘O ae primer CHNWQ d? ‘O ‘J'HVQ'S\d;J’J

D@‘ D%’SOV’V’O

‘OS mafteria

0. Se preocupa tanto en su ‘outfit” que se le olvidan

es para ir d (‘USQS S%’ caracteriza Por ser d\v&“’\d(} Y

(Jgf{]d(]b‘@, es gm'\gu JS T()dXL», es muy usual que esté p\d\e'wdo ‘U tarea
un ’J\'U antfes a fodxs sus amigos, porque @HU no SOL‘/@ coOmo se LKJL?,

pero en rea d(}d €s una excusa para evitar L‘\(JLE?V’

a ella
Tipo de procrastinador Necesidades
. . N . Necesita salir de su zona
Relaiada Pasivo de confort

Necesita aumentar su
responsa bilidac

\ Necesita aprender a
Autocontrol ) P

YGSG‘\/QI sus pfOb‘Q"ﬂ(l\

- Distracciones

isciplina .
DI p Red@s SOC[O)ES COI7'7P"C15 V”'rLlG/E’S

\

Oportunidad de potencial

Constancia
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(14 b b
empehosa

K\Of@ es una QSTUCI\OHTG d@ d\seﬁo de primer afio d@ ‘Ci Umverswdod De\

Desarrollo. Es muy esforzada y perseverante, siempre estd tratando de

mejorar su remd\mwerﬁo académ Co, de enriguecer su proceso ae GSTLACJ\O

con d\\/ersos QSJWQTQQ\OS S@ L’LASWO cuomdo O‘gO no ‘E‘ SO‘@ como ‘O ﬂCib\'Ci

pensado, le gustaria adquirir ‘el don de la representacion grdfica”. Tiene

mucnds \d@OS/ pero \e cuesta ”OT’@V’HZC}"OSH Y hOC@?"OS ’QQ‘@S

Fortalezas

Es constante en sus actividades
académicas, siempre estd
buscando cosas nuevas. Es
generosa con sus compafieros,
comparte lo que sabe o aporta
cuando se necesita

Necesidades

Necesita aprender a planificar
sus actividades
Necesita llevar sus ideas a “tierra”

Debilidades

Ella cree saber como utiliza
el tiempo, pero usualmente
se demora 3 veces mds de lo
que estimaba por ”cu\po de

instagram , le cuesta fomar

decisiones, miedo al compromiso

Tipo de procrastinador

"Sofiadora” Activo

\ Autocontrol

Disciplina
Constancia

Distracciones

Instagram Ambiguedad

Oportunidad de potencial
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5.0

Desarrollo
Propuesta
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Referentes
formales

Se utiliza la conﬁgurodc’m de
fiempo en ponToHo de 105
”App\e”/ esto con el objeﬁ\/o de
rastrear las actividades y asi

\

mismo poder visualizar el uso de

fiempo en el celular

Fig. 17 Referente ios Apple

Se utiliza el referente Pokémon Go
por su esfraftegia de experiencia
con el usuario, la manera de
interactuar con la persona es lo
que hace el engagement. Por

ofro lado, el regisfro de datos

que hace la app a través de

la geo referencia, haciendo un
seguimiento del usuario.

Fig. 18 Referente Pokernon Go
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1sahealth

< Back

s

Osy 1 - Itroduction

First day of your
personal plan

This session relies on something that can
health make you a something

Lorsegn ©
surney to a calmer Anintroduction to your plan

mind.

-
Differences between anxiety
andworry

Using progressive muscle
relaxation

Fig. 19 Referente Sensa APP

Activities

April 2 - 3 activities left

Track your mood and write what
happened

Add activity

&) 3
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Por dltimo, se analiza la app
Sensa Health, como una
p|gfo?ormo que registra el
estado de dnimo del usuario,
lo actividad diaria respectd a
este, y su em[oq ue estratégico
para el autocontrol de la
procrastinacién a través del
manejo de las emociones.



Proceso
de exploracion

Primeras aproximaciones

DESCUBRIMIENTO

En (ADA pROUS©
(AR TECN(CAf
DEL " MANVAlDEsiNIEHA!

oS

orgammqo’ro\/ Planbeacion

\/
Pullet 4ouinel |

Fig. 20 :,uudemo de procesos

En el proceso de ideacion se busco incorporar el
ejercicio de incluir ‘lo manual” de manera fisico,
es decir de incentivar el uso de la bitécora,
notas, ect | o anterior a través de un cuaderno
de procesos el cual registrase las actividades y
por ofro lado recomendara procesos en base a
la metodologia

- MApPa mn(tfw‘\\

- 6ropoS fcales

= Stake hsloae pmeap
- Meeas Teortnaleg
— Obsefacdn

= ’“’ht{uujn\ﬁ-\
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Www. lhseisn. gon

Dq
05 App

-

POF ofro ‘OdO se penso un
sistema d@ comunicacion

=N
NN

dQﬂTFO d@ ‘O Umverswdod d?‘
dQSQH’OHO/ Q‘ CUO‘ conectfara a

los estudiantes para generar

——————

una red de apoyo entre la
comunidad universitaria, donde
se promoviera la peticién vy

obtencién de ayuda. v a la vez

Fig. 20 Bocefo una recopilacién de datos.

Se exploraron distintas

. v foimo
alternativas, como bases kD/‘g @M e Gasmnat”
de datos, producto fisico, ‘

la elaboracion de un

@ juego, o la realizacion @
i de un taller dentro de la ! =
) ) F"T\fﬂ —
Universidad Del Desarrollo M\ — a—
-0 —r |2 é\vo
| 2 15

® " erpuc oo
@ Hmacenabor L 3¢ pracecos

flowa§s <

C N7 0s

j_\
B
|
b
H

= TE DESVIASTE

R |
-——L__.D!Wﬂqe/hvu A r‘ ESTAS €N ot

Tac e SUSANEDA
Seo M
TRABATY
¥ TERMIND
meneo

SeeuiR
Vewo
Conpnes

Fig. 22 Boceto
Fig. 21 Boceto
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Mapa sistema App
Prototipado baja fidelidad
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Brand book

Proceso sistema gréfico

Proposito:

Ayudarte a que le ganes a las tentaciones del celular de
una forma que enriquezca tu formacién académica

Onlinnes:

Yo no bloqueo sitios ni apps, yo hago que tu eligas cons-
cientemente como usar tu tiempo

Personalidad

No es la tipica (o) alumna (o) estrella, es la que le va mal

y se levanta a pesar de la vergiienza del fracaso, la "buena
onda’ que comparte sus datos en vez de guarddrselos, Tien-
de a desconcentrarse cuando no tiene un rumbo claro

Trueline:

¢Podrds identificarlo?
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Fig. 23 y4()(,7(,}L)OUV’(,‘I 78?’?’ torio

Territorio

de mareca

Estudio inspirador / Hay

muchas formas de

estudiar / Buscar espacios
agradables / Enriquecer

el espacio de estudio /
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Personalidad
de la marca

Vergonzosa pero lo enfrenta /
Humor / Creativa
Estimulante / Irénica / culta /
Inteligente / no se

saca puros 7 pero movida, /
autentica y curiosa

una calificacién no la define



Estilo grafico

Lenguajes conceptuales

Lenguaje académico

El |enguoje académico del proyecto busca
transmitir seriedad y confianza, pero a la vez
dinamismo y concentracion se utiliza el color
e|egio|o con distintas opocidodes para darle
prioridod a la informacién antes que a la
grdfica complementaria

Lenguaje Informal

El |enguoje informal de la app se
representa en el tono en el que se le habla
al esTudion‘re, este busca cercania, es por
eso que se habla de forma coloquial o con
modismos Chilenos, para generar un clima

de familiaridad.
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Matriz
de atributos

Marca atributos atributos atributos
Lo directos indirectos Metaforicos

Culta Impredecible Estudiosa Invisible

Optimista Irénica Intelectual Silenciosa

Dindmica ‘copuchenta” Disciplinada Ladrona

Seductora Vergonzosa Valiente Tentadora
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Exploracion

El nombre del proyecto busca

representar un lenguaje coloquial,

un modismo propio Chileno que

tenga un nexo directo o indirecto

con la procrastinacién, con el fin

de dar prioridad al vinculo de

identificacién con el usuario.

Identificador
Inventado
Modismos
Modismos
Abreviaciones
sindnimos
Coloquial

Informal

Mechdnes
Nowey
asomado
onrecido

Somgdo
Mula

sinchiva
challa

YO d@(‘.\d()

Novatos

Antilata

ChUSﬂ’WO

cahuin

soma

excusa

aguantate

eleccién

79

Sin Vuelta
Ayura
Chismoso
fe veo
ado

C)’H\/Q

ChOmUHO

X Tiempo

bO rsa

CO‘QdO

nopo

chivero

C}’TOChQY'O



Evaluacion
Naming

Nombre Nowey asomado Chusma sinchiva
........ 5omdo 6 8 6 Q
........ Q?d‘mmd 4 8 4 3
....... Comremm 7 9 6 8
........ Fommmdodcomusumo 8 ]O Q 5
........ Fumomhdgd 8 7 3 3
........ lcomco 7 9 4 5
........ Repmb‘e B et I e
........ Memorome 6 9 8 7
........ Comepmo‘ 7 ]O Q 8
........ Punm]e 62 69 37 46

Luego de una seleccién de los nombres
que mds se acercaban al concepto del
proyecto, se hace una evaluacién. El
nombre “‘asomado”’ es un modismo chileno
que puede tener multiples significados, en
este caso se utiliza como simbolo de o|go
que aparece, que es constante y que se
‘asoma’ sin que nos demos cuenta, tal
como es la procrastinacion.
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Proceso

NOWEY NOWE
SOWEY NOWERY
NN\AIRY Nnoa\weyv
NNl 1 1Iav N0l L_Y

En un principio el proyecto llevaba el nombre
"Nowey" un nombre inventado que hacia referencia
a "'no wey” como modismo Chileno muy frecuente
en el vocabulario de los estudiantes y como

forma de decirle a la procrastinaciéon que no, sin
embargo, el nombre tenia una fuerte connotacién
Mexicana por el "Wey’, elemento que se alejaba
del concepto a fransmitir.



Proceso

Logo

{0
Moo yotteg iy

%080 msomapo  A\somao

oo 100




AcAMAnin O
& ransado asomado ”

oporeciendo y no estd invitado.



Paleta
cromatica
Eleccion conceptual

Segun el libro la psicologia del color de
Eva Heller existe un estudio acerca de la
percepcién de los colores en las personas,
de como se asocian y qué caracteristicas,
emociones e interpretaciones poseen. A

continuacién se mostrardn algunos ejemplos
de la obra de Eva, en los cuales se basara

Sy la eleccién de la po|efo cromdtica

Fig. 24 Circulo cromdtico , Mosses Harris

“La sensibilidad” “La velocidad” “El optimismo”
“La pereza” “lo tranquilizador” “El dinamismo”
“Lo singular” “Lo divertido” “Lo seductor”
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Paleta
cromatica
Exploracion

Productiva
Fresca !
[ Limpia
Llamativa
Contrastante - Fficaz
Tranquila
seductors Inspiradora
Divertida Sereng
Cautivante
Graciosa Confianza
Fuerte Sociable
Gritona Bromista
Entusiasta . Atractiva
Esperanzadora \ﬂesperada
. Carinosa
Fuerte
Divertida
Amigable . Llamativa
Contraste Creativa
Enérgica
ronica Tranquila
uerte Inspiradora
Gritona Serena
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C 0 R255

M 72 G102

Y 49 B102

K 0 #FF6666
C 0 RO

M 0 GO

Y 0 BO

K 100 #000000
C 0 R255

M 0 G255

Y 0 B255

K O #FFFFFF
C 10 R237

M 7 G223

Y 61 B123

K O #EDDF7B

La p0|e4rrc| crématica busca transmitir
dinomismo, independencio e infe\ec’ruohdod,
se escoge el amarillo y el naranjo para
utilizarlos en contraste con el negro y blanco,
para hacer una diferencia respecto al
|enguoje académico y el |enguoje informal
que contiene el proyecto.
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Personaje App

Primeros Bocetos
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El personaje de la app busca transmitir
un lenguaje informal, con elementos
irénicos y divertidos.

Este busca ser cercano al usuario buscando

un vinculo amigable, con el objetivo de que

el personaje pueda “llamar la atencién” pero
a la vez simpatizar al estudiante para volver
a sus actividades.

Por otro lado, se busca incorporar la
espontaneidad e informalidad que tiene el
lenguaje de los ‘memes” en las redes sociales,
para transmitir humor, pero a la vez llevarlo
a la realidad.

Durante el proceso de ideacién del personaje
se descartan algunos elementos grdficos,
como la utilizacién de texturas, formas
abiertas, trazos muy pequefios, entre otros
recursos, ya que en la plataforma no
cumplen con el impacto y concepto que se
quiere transmitir.

Por otro lado, por motivos de armonia,
legibilidad y funcionalidad, se apuesta
por qué el personaje sea mds minimalista,
buscando siempre un elemento que
identifique al usuario de disefio de primer
afio de la Universidad Del Desarrollo



Lenguaje
acadéemico

Se utiliza la opacidad
para alivianar la lectura
y evitar la distraccién

La incorporacién de Figurqs
geométricas esta pensodo para
evocar el concepto Bauhase, para
situar al estudiante en un drea de
aprendizaje de disefio Y asi mismo
diferenciar la app a otras de gestién
del fiempo.

.
>

!
>

90

+4444444
202822294
20002888¢
202022294
+4444444
20202888¢
202822294

222222224

El estilo Bauhaus se elige
estratégicamente, ya que su
lenguaje grdfico es icénico, y en
primer aiio se estudia la escuela
de la Bauhaus ddndole énfasis a
la historia del disefio



Tipologia de imagen

Mapa"

mental

-
S
1]
0
2
b
S
(=]
i
7))

Dentro del estilo académico de la
aplicacién se utilizan recursos como
imdgenes, ilustraciones, figuras y un
juego con la opacidad de la paleta
cromdtica.

Prototipado

Se intervienen imdgenes con
el objetivo de transportar al
estudiante a la realidad y la
factibilidad de ciertas actividades.

Lo anterior se usa especificamente

en la seccién informativa de la
aplicacién mévil.
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Lenguaje
Informal

Este estilo grdfico busca comunicar
de manera coloquial, haciendo uso de
modismos propios Chilenos.

Se utiliza el recurso tipogrdfico, se
incorpora el personaje de la App y
se crean mensajes pensados para
intervenir en el usuario

&?

Lorem ipsum dolor sit C Estd S

amet, consectetuer
chusmeando?
& und

ayudita?

Estd bueno
| meme?

(‘\5
(o)
E
S
| =
o
Q.
Q
V)
&

.
/)]
o
£
O

v
o
=)
U

¢En qué

(1)

En este contexto se elaboran
los mensajes de alerta, pop ups,
que generard la App.
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”

“Tu salvavidas

Te ofrezco 3 opciones para ayudarte
en este proceso, selecciona
la que més te parezca

Liave 1

Esta opcion te ayudara a
visudlizar gréficamente tus
interrogantes

Llave 2
Esta opcién te ayudara a
flexibilizar tu pensamiento

“El stickman”

Liave 3
Esta opcion te ayudara a
buscar referencias

N
AN
g Pasos @ 6/)9}\}

S

I\ S fo)

“La ventana”

. —
|
i e ;
y
g ol
— : o
k1
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"

<Que otras salidas
hay?

¢Que pasasime
voy por aqui?

eDonde estoy

atrapado? Podre pasar por
aqui?

¢salida rapida o
lenta?



Tipografia

Criterio de eleccion

Aa Bb Cc Dd Ee 123456789

Ff Gg Hh i Jj Kk
LIMm Nn NA Oo  @#¢
Pp Qq Rr SsTt

Uu Ww Xx Yy

La tipografia Campton se escogid por su
legibilidad, simpleza, para no recargar
ni llamar excesivamente la atencién en

la App. Por otro lado se escogié una
tipografia secundaria para reforzar el
concepto del proyecto, la cual siguiera la
linea grdfica del sistema.

94

é?0)/&%S,.

Campton Thin

Campton Thin Italic
Campton Light
Campton Light Italic
Campton Book
Campton Book Italic
Campton SemiBold
Campton SemiBold Italic
Campton Bold

Campton Bold Itdlic
Campton ExtraBold
Campton ExtraBold Italic

Campton Black
Campton Black Italic



Aa Bb Cc Dd Ee 123456789
Ff Gg Hh Ii Jj Kk e20)/8%S,.
L1 Mm Nn N# Q@#¢

Oo Pp Qq Rr Ss

Tt Uu Ww Xx Yy

Por otro lado, se utiliza la tipografia
Museo como secundaria para titulos

o destacados. La eleccién de esta
tipografia es por su trayectoria y calidad.
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Museo 100
Museo 100 Italic

Museo 700
Museo 700 Italic
Museo 900
Museo 900 Italic



©

({QUE
HAGO
AQUI?

LLUVIA DE IDEAS

Te ofrezco 3 opciones pora ayudarte
enste proceso, selecciont
laque méste porezca

{QUE
HAGO
AQUI?

FEEDBACK

ayudo?

seccion «

1@1)e| D]

Proceso App

.
oy
oz
o>

-
ominl
oiinl
oiwial




[@l)e|D]|
[©l)e|D]|

P . Apps Las
éQUE Mis roba herramientas tentaciones
PROCESOS’ t'i. em.p os e bkt Cas Gue Te Guedas Horas Y Horas.
e

selecciona los procesos que selecciona las actividades
vas a realizar que te distraen

Lectura Ml Preguntas De Investigacion a

Noticias Juegos Compras

Cuestionarios Busqueda Web Notificaciones Anuncios Mails

Documentaciéon Lluvia De Ideas Publicidad Peliculas/ Vider

©)

Esquemas Redes Sociales La app busca registrar el nimero
de procesos de disefio que utiliza

Autoetnografia

el estudiante, ;Qué proceso?, iPor

le tidccuniadol cudnto ﬁempo?/ d[m qué etapa del

proyecto tienen mds dificultades?
:Dénde procrastinan més? ¢ Cudles

e
oimal
.2l

son sus p\ofo{ormos de herramientas?

Por otro lado

monitorear si la
actividad establecida

en la app por parfe del
usuario coincide con su
registro de actividad

e idac
 Perderunaidea | Ir a lo mio I

Fig. 25 Proceso App



6.0

Sistema
Grafico
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AcOoMmaAadn



Aacnmadn

AacoMmadon

AcoMmadon

AacnMAdon




Personaje
App

La eleccién del personaje se hizo en base a la
cercania con el usuario, buscando el vinculo de
identificacién con el estudiante de primer afio,
se hace énfasis al modismo de "mechén” como
sobrenombre al estudiante de primer afio,
caracterizando al personaje con una variedad
de "mechones” para diversificar la eleccién del
usuario en la app



Sistema
de iconos

App

Q)
=

QNS

&
3t

El sistema de iconos se elaboré en base al
concepto de “aparecer’, es por eso que se dejan
espacios en los iconos que mds se utilizan en la
app, para que al incorporarlos a la plataforma
puedan ‘asomarse”
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Aplicacion movil

Fig. 25 Mock




Aplicacion movil

APP Asomado

La app asomado esta disefiada para planificar
y gestionar procesos de manera que se pueda
personalizar para cada usuario, adaptdndose a
sus preferencias y necesidades.



Aplicacion movil

-
[
< Sobrmin
9]
g
v
S
] Se utiliza la metodologia del doble
2 diamante para el desarrollo de proyectos,
con esto se busca, por un lado ayudar al
Sbuimis
x estudiante @ p\omﬁcor sus actividades y
por ofro lado identificar a traves de una
base de datos cuales son las etfapas o
Si quieres saber mas del (.
oot sml by procesos con mas dificultades para poder
et v I v
ir ampliando el desarrollo de intervenciones
segun las debilidades del estudiante
o~ & g

Descubrimiento

Esta etapa es la inicial, donde
se plantean interrogantes, se
analizan problemas e
identifican oportunidades.
Es fundomental flexibilizar hacia
distintos conceptos, ideas o
tendencias, con el fin de indagar
en distintas posibilidades sin
imponer forzosomente.
Ir

Definicion

En esta fase se ordenan la
ideas que se plantearon enla
fase anterior, déndole forma al
proyecto, se definen objetivos,
se estudia la viabilidad, el valor
y la pertenencia del proyecto.
Dentro de esta se incluyen los
cronogramas, estableciendo
plazos y acuerdos.

107

Desarrollo

En esta etapa se comienza
a Prototipar la bajada de
disefio, se generan testeos
Con usuarios para evaluar
si se estén cumpliendo los
objetivos establecidos en
la fase anterior

Entrega

Se entregan los diserios
finales, se puede incluir
feedback para un posible
redisefio, y la evaluacion
del cumplimiento de los
objetivos establecidos.




Para iniciar la parfida se

debe seleccionar la etapa
en la que se encuentre e
usuario en su proyecto,

\ueJo se indican una serie
de procesos de los cuales e
usuario deberd @\@g'\r los que

vaya d V’@O‘ zar

FE——
( I
0000
Toca los procesos que realizaras ahora
©

Lectura

Exploracién
Investigacién Estado del Arte |

‘Observacion
vt oo

[Ee—
<
0000
Toca los procesos que realizaras ahora
(-]

Esta seccién de la App
indicard a largo plazo
cudles son los procesos
que mds se realizan,
los que tienen mds
dificultades, el tiempo
de realizacidén, etc.



Peliculas
videos

Mails

Anuncios

ofertas Juegos

\ . y ( ) ] . “‘ |
Apps o se le pregunt
Tentaciones




El tiempo no es
determinado por
el usuario con el
propésito de que

vaya aprendiendo a
administrar los tiempos
que se dan.

Resumen de la partida

4

Procesos

Busqueda Web

inmersion | cE-trevites

Observacién

min
Tiempo de trabajo

A

q_\ Este tiempo no
=/ es modificable

®

1.

Luego de la
configuracién

de preferencias

y elecciones, se
determina el tiempo
de trabajo segtn la
cantidad de procesos

El usuario puede
agregar marcas de
tiempo para indicar
el fin de un proceso, o
anotar algun detalle.



[T movistar = T 6%

Instagram -

Hace 58 minutos

f)\ el usuario se encuentra
en alguna p (,1'(,}*(?!’\'71(1 ’J(’
rec socia

onaje (Jf’ a marca

haciendo e primer

llomado de atencién

movistar & CR3ITAE
Pagrti = Buscar en el correo 0
Ellmecanicoimirandome
mientrasiyollelexplico el TODOS LOS RECIBIDOS
nuidolrarolguelhacerellauto: e o hicationesRst. 702
Pulso UDD (15 de noviembr...

Faro UDD realizé charla con... Y
a Tenpo 15:22

iGracias! Obtuvimos el pr...

ESE Business School en ali... Yy

MM\ Dribbble 14:19

éEsta bu‘fno ¢Estas bloqueada?
el meme? | Tienes dos atajos
Sabias qué tardamos { disponibles
minimo 23 min en volver a
concentrarnos

Entre mas
a e

undad recompensdas, ‘( S

se habilitaran en estas

se confrole

usuario ira

cacion en 1a ‘iL-('\‘ renara
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clones van
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opcién no nay vuelrc

vez seleCCionado unc

Selecciona
una opcién

38 Stickman
map

Este atajo podria ayudar a
visualizar tG problema de
manera gréfica, construyendo
un esquema visual simple.

$¥8S0S
Stickman
Map

La App contiene 'SOS

a

para las 4 fases de

ogia del Doble

metodo
Diamante, estas estrategias
estdn basadas en los
procesos de cada etapa

del doble diamante

ambién cuenta con ‘SOS”
de sugerencias, consejos,
y recomendaciones sobre

el autocontrol de



¢Estdas en la
Universidad?

x @

UBICACION

&Permitir que “Mapas”
acceda a tu ubicacién
mientras usas la app?

Tu ubicacién actual se mostrard en el
mapa y se usard para las indicaciones,
los resultados de busqueda y la hora
aproximada de llegada.

Permitir al usar la app

Permitir una vez

No permitir
[e—— —— pRs—
UBICACION UBICACION UBICACION
° s
Estas aqui z
Biblioteca %“‘\\0 3 Biblioteca
l"”" o
D

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

Av Pla: 761C as Condes

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
Av Plaza 680, 7610658 Las Condes,
Regién Metropolitana

n3

Ya estas
aqui!

Curiosidades

Estante 15

Estante 20
Nombre:



7.0
Testeo




Botones mds
grandes, mala

legibilidad

Mejorar la
estrategia de
eleccién

Explicar el
concepto
“roba ideas”

mf 1S pregun
( r lecci fe dat
Reformular

15



Testeo App

El personaje no puede
aparecer desde otra app,
Gestionar el anuncio de
notificacién y permisos.

Por otro lado, en términos grdficos
y de amabilidad para intferactuar,
habria que ajustar en términos
cromdticos, para alivianar o\gumos
meoHOS, y ogrondor fexftos por
prob\emos de \eg\b\'\idod.

16



Testeo App

Muestra
5 Estudiantes
1 experto

Uso y funcién Estrategia Concepto ' Recopilacién y

‘ ‘ 'Trazabilidad de datos
Para esta primera efapa de testeo se contactd a Se debe reforzar la estrategia vy r@copi\ocwén de
5 estudiantes de disefio de primer afio de la datos, por ofro lado, el uso de la app por parte
Universidad Del Desarrollo, la estrategia de del usuario vy del socio estratégico
conversacion fue que todos fueran opmondo
cuando el otro alumno estaba usando la app Plantear cudl es la utilidad de los datos

recopw\ados/ y porque se estdn regisf*omdo

Por otfro lado, se contactéd a Ricardo Vidal Lymch /\mp\\gr la experiencia de usuario dentro del
profesor de la Universidad Del Desarrollo, para campus de la Universidad Del Desarrollo

conocer las limitaciones técnicas que tuviese el
prototipo y su Tutura \'mp\emenmcién Consultar permisos de informacién persorm\

n7



8.0

Informe
financiero




Financiamiento
APP

Universidad Del Desarrollo

Capital Semilla

MINEDUC

19



Estructura de

costos
APP

Capital inicial ~ 6.000.000

Afio 1 Afio 2
Programacién
Hosting 250.000 150.000
Monitoreo 350.000 1.000.000
Plataforma de venta (app stores) 500.000 100.000
Push notifications 400.000 1.400.000
Servidores 1.000.00 200.00
Red de entrega de contenido (CDN) 1.150.000 150.000
4.000.000 3.000.000
Otros gastos
Mantenimiento 300.000 300.000
Costos servicio soporte app 100.000 500.000
Servicios profesionales 1.000.000
Disefio 500.000 900.000
Publicidad 100.000 50.000
2.000.000 1.750.000
6.000.000 4.750.000



Proyecciones
APP



9.0
Conclusiones




En conclusion, el proyecto asomado nace de

lo idea de dar a conocer mas en detalle la
procrastinacién y sus procesos, con el objeﬂ\/o
de aportar en el desarrollo persono| académico
del estudiante de disefio de la universidad

del desarrollo. Durante el proceso se fueron
testeando una serie de decisiones para poder
acercarse lo mds posw’b|e al usuario y conseguir
el vinculo de identificacién para gue se sinfiera

atraido por el proyecto.

El proyecto si bien estd pensodo para el
estudiante también va mds alld, asomado

quiere oyudor también desde el registro de
datos, poder informarle o un tercero donde se
estd procrastinando mds, JEn YouTube? jEn
\nsfogrom? JEn la biblioteca Udd? JEn qué
procesos de disefio se p'\erde mds el ﬂempo? (;En
la conceptualizacién o en la investigacién? Todo
esto con el fin de mejorar el bienestar académico

del estudiante.

De la mano con lo anferior, el proyecto busca
hacer consiente la toma de decisiones del
estudiante, de manera que sepa el valor de su

eleccién, en cuanto al fiempo.

Asomado podr\’o ser un proyectfo en constante
evolucion, adaptdndose a las necesidades de
cada afio universitario, desde el disefio existen
oportunidades desde el disefio de experiencia
para enriquecer el uso de la plataforma y
generar mayor engagement.
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Entrevista estructurada Psicéloga Jacinta Chellew
12-05-22

AB: Antonia Bizzarr
JC: Jacinta Chellew

AB: Hola Jacinta, icémo estds??? Soy

a Antonia Bizzarri,
La flo saenz me dio tu contacto y me d'\jo que pod{o hablar
configo para preguntarte un par de cosas! Cuéntame como
estds de fiempo, como fe Qcomodo, ete. Saludos!!

JC: jHola Antoniall jPregtintame lo que quieras cuando
quieras! Tengo tiempo, solo que tengo un problema de
dejar conversaciones botadas por “wp”, Pero dale no
mds, tienes mi atencién

AB: jcomo definirias procrastinacién ?

JC: Lo definiria como el hdbito de postergar lo que
realmente debes hacer.

AB ‘qué antecedentes encuentras relevantes al analizarla?
JC: Creo que estd muy relacionada con la fuerza

de voluntad. Y en eso hay diversos factores que
pueden ser relevantes (familia, educacién, contexto

en el que se ha crecido, incluso puede haber factores
biolégicos). Pero creo que uno principales la educacién,
y la forma en que te ensefiaron y aprendiste a adoptar
habitos desde pequetio.

AB /Cf&‘@S que existe a guna conexion d&“ p’Ob emad d@

procrastinar con el control de las emociones? ¢O como la

persona a enfrentarse a una tarea dificil se rinde por miedo @

F’OCQSO?’?

JC: Si lo piensas, creo que algo que nos ha pasado

a todos es procrastinar por no estar en un estado
emocional favorable para hacer una tarea especifica,
pero si para hacer otra. Por ejemplo: Estar con tristeza
profunda te permite poder levantarte de la cama y
vestirte, o incluso hacer deporte; pero en ese estado no
logras hacer un ensayo para la Universidad que es lo
que debes hacer.

Entonces en ese caso si estds procrastinando, por no
poder postergar una emocién que estds sintiendo

en ese momento. Considero que también puedes
procrastinar porque no te sientes capaz de realizar lo
que tienes que hacer: lo que seria miedo al fracaso o
un estado de negacién. Y asi miles de escenarios en
donde, por diferentes emociones, procrastinas (también
puede ser entusiasmo por otra tarea).

Por lo que si creo que hay una relacién en la gestién
emocional y procrastinar. Lograr, gestionar esas
emociones para hacer lo que tengo que hacer, y
luego volver a darle espacio a esas emociones que
quizds necesito sentir. No sé si hay estudios de esto,
me imagino que si. Pero de todas formas la gestién
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emocional existe en todo nuestro comportamiento.

AB: iPara una persona que procrastina en el escenario del

medio al fracaso es importante o favorable que otra persona

. [ N \
(Q'THQQ/ rami a, pO‘O‘O/ erc.) como que

te motive” /O es mds un proceso como personal y

d’(’, &?fﬁ?’@?’ﬁ’df como la evitacion que proaucen esfas QITWO(JOHQS?

JC: Depende de la persona y de las relaciones que
tenga con sus cercanos. Pero en general, si. Si alguien
estd procrastinando por miedo al fracaso, de todas
maneras es favorable estar en un ambiente en donde
otros te den seguridad y te empoderen.

El caso contrario puede tener peores resultados.
Nuestro ambiente es fundamental. Pero eso no deja
de implicar que, al mismo tiempo que se tenga un
ambiente positivo, hay que trabajar personalmente el
miedo al fracaso. El origen de ese conflicto

puede ser complejo, y a veces es necesaria ayuda
Profesional para resolver este conflicto

Entrevista No 1 semi estructurada Psicélogo Cristian
Rico 25-05-22

/A\B AHTO?’W.Q B\ZZQ?’H
CR: Cristian Rico

AB:Hola Cristian, soy Antonia,

primero que nada, muchas gracias por tu tiempo y por

a que fe escribié por mai

acceaer
d’(’,

acerca d@ ‘(J F)?’L)OQSJF'?’WQC'\(/)H Yy me gUSJFOH/Q }’WOC@W@ un par d@

a Qyudarme ESTU(J\O d'\S@ﬁO grdﬁco en ‘U UWV@V’S\de

desarrollo, es por eso que estoy investigando para mi titulo

preguntas.

AB: iExiste o se manifiesta un patrén de emociones
determinado en una persona que procrastina..? (por ejemplo,
una persona que tiene baja autoestima

y tiene miedo al fracaso, tiende a experimentar ansiedad,

frustracion, miedo... o pued@ variar”?

CR: Audio via WhatsApp (04:24) CR: Audio via WhatsApp
(00:51)

AB: Por otro lado, me surge otra duda que tiene que ver

un poco como se trabaja la procrastinacion cuando no trae

resultados aceptables, en el fondo cuando
una persona es consciente que procrastina y lo estd

O’(’IjUd\CQ ﬂdO .

CR: Si alguien es consciente de que procrastina y eso
influye de manera negativa en el aspecto interno

de la persona, no en la tarea en si o en lo externo,
sino solo a nivel individual, como autoconcepto,
sentimientos de culpa, etc. es importante evaluar por
qué razén procrastino.. a veces la gente se encuentra
enfrentada a labores impuestas desde



el exterior y que no son del agrado personal y aun
asi debe cumplir dichas tareas.. otras veces uno
procrastina en compromisos que ha adquirido o en
tareas que son incluso de nuestro agrado.. no creo
poder dar una respuesta que aplique a lo general,
hay que ir evaluando caso a caso.. Me imagino que la
gente hace referencia a eso cuando consideran que la
procrastinacién es perjudicial y se estd incumpliendo
algtin compromiso o algo asi, pero no comprenden
realmente el concepto.. procrastinar es rico “jajajaja”
hace bien en ciertas situaciones.. me gusta ese
concepto de los egipcios (no recuerdo de dénde lo
saqué) que hacia entender la procrastinacién no solo
como la postergacién de algo sino como “no dedicar
tiempo a una labor innecesaria’, si lo ves de esa
manera lo que estds haciendo es priorizar.. considero
que esa concepcién de “compra un calendario y
agenda tus dias” tiene que ver con la idea de que
procrastinar no es bueno.. Claro, hacerlo puede tener
un costo, pero también un beneficio.. talvez ayuda

a disminuir el estrés en algin momento, aunque
luego el estrés aumente si estds contra reloj en algo,
pero depende de cada uno.. hay gente que no se ve
afectada y procrastina como profesional.

minuto de procrastinar?

AB: CCON‘O 'm:\uye la motivacion en e

CR: por ejemplo.. puede que alguien haya entrado

a la carrera porque no sabia qué estudiar y le parecié
que disefio era lo suyo sin saber de qué iba la cosa..

y durante el transcurso de la carrera se da cuenta de
que no le interesa, hace las tareas por compromiso,

le cuesta estudiar y deja las cosas para tltima hora en
favor de hacer algo mds placentero entonces puedes
ver que mds alld de la critica recibida, uno de los
factores que influye en que yo aprenda o me estanque
es la motivacién.

CR: Por poner un ejemplo, ahora me encuentro
estudiando programacién.. es algo que también me
gusta, pero muy distinto a psicologia y veo compaiieros
que han entrado por deseos de aprender y otros
porque no sabian qué mds hacer.. y el resultado

es que los que no tienen una motivacién intrinseca
procrastinan mds que los otros

CR: claro... o seq, la procrastinacién no existe por si
misma... uno procrastina por algtin motivo, alguna
ganancia encuentra en procrastinar, puede ser dilatar
una tarea tediosa, puede ser contribuir a la idea de
que “me evalué mal porque no me esforcé lo suficiente,
asi que estd bien que me evalie mal, me lo merezco
porque lo hice a ultima hora” y esa idea es mds
aceptable a nivel psiquico y emocional que “le dediqué
tanto tiempo y aun asi estd mal”.. siempre hay una
razén por la que yo procrastino..

CR: El porqué de esa razén puede tener relacién con el
aprendizaje/bagaje de experiencias personales o
con la motivacién.
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AB {;EH ese mismo sentido es vd\\do UOOV’dOV’ a
procrastinacion d?Sd@ una ’TWWOdO d&‘, como ’8‘ TTWiQdO a

guna manera’”?

fracaso o humillacion por traducirlo de a

CR: Cémo, “procrastino porque tengo miedo

de ser humillado y sentirme fracasado™?, seria
procrastinar para mantener el equilibrio emocional,
si, es algo que pasa.. talvez mi motivacién es que no
quiero que me evalien mal, entonces ante el temor
de que me evalien mal y haberme equivocado dando
todo de mi, mejor doy lo minimo de mi, me va mal, y
me siento bien porque me fue mal por “no estudiar”..
eso es algo que pasa mucho, a modo de mecanismo
de defensa para no aumentar un mal autoconcepto o
deteriorar la autoestima.

Entrevista No 2 semi estructurada Psicélogo Cristian
Rico 09-06-22

AB: Antonia Bizzarri
CR: Cristian Rico

AB: Hola Cristianl, cémo estds?, te escribo nuevamente para

preguntarte unas dudas que me surgieron, al leer los textos

que me sugeriste

AB: Mi pregunta es jla procrastinacién incluye el dejar de

hacer u omitir una tarea, o es solo postergarla?, por ejemplo;
< \

(en el caso de la procrastinacién pasiva) tengo que exponer

uno presentacién de un tema x, tengo una fecha limite, lo

dejo para tltimo minuto por diversos motivos, la logro hacer,

pero no quedo S(JJF'\S{@L%Q con el resu Kld’\), pero JFGHg() que

exponerla al dia siguiente vy ya no tengo mds tiempo... decido

no ir porque NO me creo capaz d@ F)?’GSGHJFO?’..

%4\ pregumm es si el acfo d@ no Ir se COHS\dQYQ pYOCV’OSﬂﬂQC\dﬂ,

COMo mecanismo d’(’, d@{’@ﬁSU el evitar

CR: Respecto a la duda, la procrastinacién en si es
la postergacién de la tareq, ya los efectos que esa
postergacién pueda tener o la forma en la que se
vaya a afrontar puede diferir debido a muchas otras
variables. En si, creo que nuevamente la motivacién
juega un papel fundamental en el ejemplo que
planteas.

Aquello de la motivacién en la procrastinacién activa
y pasiva, entendiendo como activa a aquella persona
que hace las cosas a tltimo momento, y que tiene una
motivacién de tipo mds intrinseca, quiere decir que
tengo una motivacién mds personal y entonces realizo
la tarea igual, procrastino activamente, sabiendo que
lo haré porque asi funciono... el pasivo, como dices,
depende mds de factores externos, de que estén sobre
él presionando para hacer las cosas, no logra activarse
por si mismo para actuar...

AB %/‘G }’WO COSTUdO d\*@?’@ﬂ(;\()?’ que Hego a ser procrastinacion

Yy que no e S@Hﬂdo d@ CUOH(JO uno tiene que h(}(@?’ una rarea,



se sienta Y aice como voy a ir a bOH’G?’ mi pleza, (J@SF}UQS ‘OVQ?’

el florero, etc.” [ Qué eso creo que es procrastinar Y, por otro

lado, por ejemplo, tuve un mal dia, me fue mal y digo "voy «
dejar la tarea para después porque de verdad que me tiene
chata el tema, me estresa y necesito fiempo para distraerme

eso seria procrastinar?

CR: Si en el segundo caso la tarea es urgente,
podriamos considerarlo como tal... si no, pues solo es
tener cuidado con uno mismo.. en ese caso de tener un
mal dia y no querer nada de nada, es mejor despejarse
y no necesariamente tiene que ver con postergar una
tarea conscientemente, sino con buscar recuperar cierto
equilibrio para rendir mejor... la procrastinacién suele
ser una decisién consciente de no realizar una tarea
ahora.. en ese caso la procrastinacién es positiva para
la persona porque le permite desconectarse...

AB CPOdHO dec\rse que CUQH’JO es conscientfe la d@CIS'OV’W d@ no

%OC@V’ algo por un b‘\@f personal No es QV'O(J’OSTW'QCK’)('?

CR: Si, es procrastinacién, pero es una procrastinacién
buena. No se debe a una falta de regulacién en la
persona, sino a que la persona decide priorizar otra

cosa, por un bien mayor.

AB: iSabes si las personas son mds conscientes como de

CUQﬂdO pfOCfQSﬁH(JH d V’TWGO\dO que van modﬂumdo/

CR: Creo que depende de la persona.. hay de todo en
todas las edades, en general si hablamos de

una persona “sanita’, sin mayores problemas, si,
deberia ir siendo mds consciente.. pero de nuevo,

hay de todo, gente adulta que procrastina y no tiene
consciencia de su comportamiento..

Entrevista No 3 semi estructurada Sicologo Cristian
Rico 25-06-22

AB: Antonio Bizzarri
CR: Cristian Rico

AB: Ho

) , .
AB T()fTW(H"d() ‘Q pfOCV’OSJﬂ’WOOO’W como ’(OﬂdJ(fQ que Hﬂp\d@

a Cmsﬁor', ‘(comMo estas? .

que \ogres fus objeﬂvos ..en cuanto

a auto conocimiento, es importante exteriorizar las experiencias
| ?

procrastinadoras que tengamos y hacerlas consientes” ¢ Existe

a ‘9 uan b@ﬂ@}t\@()?

CR: Si, hablar de las cosas las vuelve reales... no que
no sean reales porque no se hable de ellas, sino que

se experimentan como realidad, tal como dices “lo
hacemos consciente”.. de hecho hay una “‘méxima”
sobre el lenguadaje, “el lenguaje construye realidad”.
hablar de las cosas hace que se vuelvan mds concretas
que una mera idea.. y si uno comienza a hablar

sobre sus conductas procrastinadoras, es mds fdcil
controlarlas porque se vuelven visibles cuando las
hacemos, nos damos cuenta entonces podemos elegir
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hacerlo o no, ya “no funcionamos automdticamente”

Si uno ya es capaz de identificar sus conductas de
evitacién, procrastinadoras, o de cualquier otro tipo,
entonces es mds sencillo tomar consciencia de “cudndo
me estoy comportando

de esa forma”, por lo que puedo decidir si seguir

por ese camino o no.. pero mientras no se tenga
consciencia de la conducta, solo funcionamos porque si,
como decia “en automdtico”, por inercia..

AB: iExiste a

es cueste exteriorizar estas experiencias de

gund razon pS\(LO‘(/)g'C(J por ‘Q cual a ‘OS personas

procrastinacion, o se fenga una visién negativa acerca del

concepto en si?

CR: Si hay una concepcién negativa, talvez la gente
no quiera reconocerse como procrastinadora por cémo
eso pueda afectar a su imagen.. similar a lo que pasa
cuando la gente reconoce que “va al psicélogo”.. atin
hay gente que piensa que “es para los locos”.. supongo
que depende del circulo en el que toques el tema...

tal vez en otros ambientes sea un tema mucho mds
visualizado...

Entrevista semi estructurada - Directora CADA,
Francisca Yuri 10-06-22

AB: Antonia Bizzarri
FY: Francisca Yuri

AB: iCu¢
CADA?

es son ‘OS OV’IV’WC\F)O es temas que Trubojum como

FY: La procrastinacién es uno de los temas que trabaja
él cadaq, el concepto de procrastinaciéon

es ahora donde agarra mds fuerza, porque finalmente
la procrastinacién es “chutear”,pausar, Retrasar un qué.
Hacer, ya sea voluntaria o involuntariamente. Una de
las competencias

que como estudiante universitario uno tiene que
desarrollar, tiene que ver con la autorregulacién, y el
poder planificar, anticipar y priorizar las tareas, por
ende él cada trabaja en esa linea, para combatir la
procrastinacién que no te lleva a buen puerto, porque
finalmente te retrasa la tarea y lo mds impresionante
de la procrastinacién es que no es que tu decidas
libremente no hacerlo, sino que no la haces, pero estas
todo el rato pensando “deberia estar haciendo esa
tarea”. “"Voy al cine en vez de hacer la tareq, al final no
se disfruta ni el cine, ni se hace la tarea”. Cuando uno
estd preso en la procrastinacién no avanzo, porque no
tiene ninguna implicancia no hacer la tareq, sino, que
hacer la tarea cuando yo decido no hacerla, y la ubico
en un lugar que me calme, y pueda disfrutar de las
otras actividades. Entonces hoy en dia el gran tema
que trabajamos nosotros como CADA es, Como eres
protagonista de tu toma de decisiones, de tal manera
que si vas a decidir postergar una tarea la postergo
aceptando las consecuencias y siendo feliz porque las



postergue. Es por eso que la procrastinacién podria
tener una connotacién negativa, porque estd asociada
al no control, al ser victima o no tener un pensamiento
fijo frente una tarea.

AB: JHan hecho o\gt’m registro de la procrastinacion

académica? ¢ Existen diferencias cognitivas, afectivas y

CO'TdUCM/O es entre carrerds, Qdﬂd u O‘T’OS?

FY: Uno tiende a procrastinar cuando hay enemigos
del aprendizaje que no te permiten avanzar, como

por ejemplo “no soy capaz”, (como tu auto didlogo),
me lo estdn criticando, cuando a nivel cognitivo ti te
enfrentas a una tarea y a “priori no va por ahi’, lo otro
tiene que ver cuando te da susto y te conectas con las
emociones, y fe pones mds ansiosa, y otra

es porque efectivamente te falta la capacidad de
organizarte, porque vez la meta tan grande y tan
inalcanzable que eso ya hace que la elimines y la
postergues. Son tres opciones, de expreso de tu toma
de decisiones, no importaria que un dia dijera, “voy a
procrastinar”, que ya no es procrastinar, en

el momento que yo decido no hacer una tarea y entrar
al mundo del ocio, que es tremendamente necesario,
llegar un dia en la tarde, estar viendo Netflix u

otra actividad, cuando lo decido hacer, ya no estoy
procrastinando. ¢Es sano cuando yo decido, y asumo
las consecuencias de que en este momento decido
estar “echada” viendo tele, aun cuanto tengo que hacer
una tarea, porque tengo la suficiente capacidad decir,
“la voy a hacer después” o la hice antes y “ahora tengo
mi tiempo libre”

La procrastinacién tiene un correlato angustioso
detrds, hay una emocién negativa, porque sabes que
deberias estar haciendo algo y no lo estds haciendo,

y eso es lo angustioso, que tu cabeza y tus emociones
no estdn acorde con el disfrute de lo que significa
hacer otra tarea como un distractor, como seria Netflix.
“Hay una influencer que habla de cémo superar la
procrastinaciéon y la depresién” la depresién es la
incapacidad de hacer, de ejecutar una ideq, de llegar
a un logro. Y la procrastinacién entra como “anillo al
dedo” porque al final es como un sintoma de que no te
estd funcionando algo,

y de que no tienes el control. El problema de la
procrastinacion es que estas en incertidumbre, y uno no
avanza, por ende te estancas, y eso angustia.

,VL\B/VC(}mo crees que WHJ\/Q la motivacién de los estudiantes

con P‘ dQSOm’O ‘O dC a p?’@crOS“ﬂﬂC\éﬂ?

FY: Yo creo que el problema no es que no tenga
motivacién, sino que nosotros miramos que la
motivacién no es la correcta. Pero da lo mismo cudl

es la motivacién, a lo mejor la motivacién de un
estudiante de primer afio es estar con sus compaiieros
del colegio, y esa es una motivacién tan importante
como querer ser el mejor disefiador. Yo creo que
tenemos un gran desafio en entender que los jévenes

138

en respecto a sus desafios y motivaciones son
personales.

AB: ¢ Cuales crees que son los aspectos de la procrastinacion
gue son th,ﬁdﬂmeﬁ\(} es ae ObSQ/VOr?

FY: La procrastinacién es la conductq, es la punta del
iceberg de todo lo que hay, detrds de los procesos
psicolégicos de las personas, que justifican por qué
hacen lo que hacen, por ende terminan procrastinando,
y eso es multiple, por lo que hay que elegir un drea de
la procrastinacién, ya que no actiia por si sola. Tomar
la procrastinacién como conducta, como prevenirla, en
ese sentido hay distintas formas.

/l\B ”NOSQ Si preveniria, st N0 gque d(}"@ a conocer, con P‘ {’\’T d8

hGCQ"O consien \(?”

FY: En ese sentido, tomar conciencia si estds
procrastinando o no, como darte cuenta de que estds
procrastinando, ayudar a descubrir cudles son las
sefiales de que posiblemente estés entrando a un
estado de procrastinacién. Entonces tu proyecto, no va
en como salimos de la procrastinacién,

sino en como reconozco si estoy entrando en la
procrastinacién. Es como un paso previo, como
prevenir. En la vida tenemos que estar en estados de
procrastinacién, cuando tenemos que tomar decisiones
de cambio.



Encuesta exploratoria a estudiantes de primer afio
de disefio de la Universidad Del Desarrollo

¢Sabes qué es la procrastinacion?
17 respuestas

88,2%

¢Dénde conociste el termino de "procrastinacion"?

17 respuestas

11,8%
11,8%

Qué entiendes acerca de la procrastinacién? 17
respuestas

1.Cémo cuando uno es flojo

9 Postergar una actividad y usar el fiempo para ofra cosa,
sabiendo que deberias usar el fiempo para lo actividad
posfergodo

3.Postergar todo lo gue fengo que hacer el mayor fiempo
posib\e

4 Postergar las cosas que no quiero hacer y esperar hasta el
Ultimo minuto para hacerlas

5 Aplazar una obligacién o deber por hacer otro que no me
genere estres

6.perder el tiempo en cualquier cosa menos en lo que tengo
que hacer

7 Postergar algo

8.Que es dejor de lado o|go importante (como esfudior) y
hacer otra cosa. Evitar lo que fienes que hacer

9.Estar distraido y no concentrarse en lo que tienes que hacer.
Hacer todo menos eso.

10.Sacar la vuelta

®si
® No

@ En la Universidad

@ En tu hogar

@ Por medio de un amigo
@ Redes sociales
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11.Flojera

12.Evitacién de algo importante
13 Retrasar ftareas

14.No hacer tus deberes
15."Dejar para mafiana’

16.No saber organizar el fiempo
17 Malgastar el tiempo

¢En qué “ramos” consideras que procrastinas mds? (ej:
Taller, programacién, track, etc.) 17 respuestas

1Todos

2 Toller

3 Los track

4Track, ramos en los gue fengo que estudiar materia, Trobojos
con los que no me gusta mi grupo o mi proyecto, ramos
matemdaticos.

5 Todos

6.Taller

7 Todos los ramos

8 Titulo

9Todos por igual 10.Ramos tedricos

N Track

12 Todos



13.Ramos que hay que leer
Recuerdas algun episodio en el que hayas procrastinado? 15 respuestas

1.Una vez que sali en vez de hacer mi tarea

92.5i, muchos. Ejemplo los fds

3 Casi siempre que tengo que junfarme con mi grupo actual de rrobojo/ ya que no fengo buena
relacion Y sobre todo porgue fenemos un mal ritmo, cada vez que nos juntamos nos rinde poco y
fermina siendo todo mds \orgo Yy POCO ogrodob\e de lo que podm’o haber sido

4.5i, no quiero hacer un rrabojo y lo dejo para altimo minuto preﬁriendo ver series o jugar o\gtm
videojuego

5 Decidi buscar un rego\o en vez de estudiar

6. Examen procesos

7.Durante el encierro de la pandemia, hacia cualquier ofra cosa para no hacer lo que tenia que hacer
para taller

8.Ordenar mi pieza

9Ver una serie

10.Tenia que leer un texto para un cerfamen y fermine cocinando

1.Me quedé pegoda buscando referentes y terminé viendo memes

2Viendo memes

]

]

13Ver instagram

14.En vez de meterme a un zoom fui a fomar so
]

5.Me pongo a llamar a mis amigas

¢Con qué frecuencia consideras que procrastinas para actividades académicas? (Considere la

escala de la siguiente manera: 1-Nunca 2-Casi nunca 3-A veces 4- Casi siempre 5- Siempre)
17 respuestas

15
10
5 5 (29,4 %)
00 %) 00 %)
. | |
1 2



Encuesta N2 exploratoria a estudiantes de primer
afio de disefio de la Universidad Del Desarrollo

¢Sabes lo que es la procrastinacion?
15 respuestas

®si
® No

@ Tengo una idea de lo que es

En contexto académico ;de qué manera percibes el concepto de procrastinar? (no hay respuestas
correctas)
15 respuestas

@ Positivamente
@ Negativamente
@ Neutral

® Otro

¢Con qué termino asocias la procrastinacion? (no hay respuestas correctas)
15 respuestas

@® Ocio

® Pereza

@ Estado de animo
® Otro
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¢Crees que procrastinar perjudica tu desempefio académico?
15 respuestas

® si
® No

¢Sabias que procrastinamos por no controlar nuestras emociones?
15 respuestas

®si
® No

¢Cudl de las siguientes opciones crees que te podrian llevar a procrastinar? (no hay respuesta

correcta)
15 respuestas

@ Miedo
® Vergiienza
@ Perfeccionismo

46.7% @ Ansiedad
@ Inseguridad

‘ ® otro
@ Ninguna
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¢has pensado alguna vez que "eres el/la unic@" que procrastina?
15 respuestas

®si
® No
@ Otro

Si pudieras hablar con alguien para contarle que es lo que no te deja avanzar y hace que

procrastines, ;con cual de las siguientes opciones sentirias mas confianza?
15 respuestas

@ Profesor

@ Programas de apoyo de la universidad (
CADA, Psicologos, orientadores, etc)

@ Amig@ o comparier@

® Familiar

@® Otro
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Entrevistas abiertas para el desarrollo del proyecto

a estudiantes de primer afio de disefio de la
Universidad Del Desarrollo

*Estas entrevistas se realizaron con promesa
de anénimato

M’l(:ud\ es el \ugor o contexto que mds procrastinas ? (Ej; casaq,
universidad, d?SpJéS del almuerzo, etc)
Casa

2.iCrees que malgastas tu tiempo, o que podrias aprovecharlo mejor?
El tiempo lo aprovecho pero siento q podria cundirme mas
3..Cémo organizas tus tareas?

Si me dan los trabajos con tiempo me organizo para tener los
fines de semana.

Siempre empiezo desde lo mas general. Como con ideas
sueltas siempre dibujando y cuando se va formando un poco
mds empiezo a profundizar en consentis en los q antes no me
fijaba

Me gusta ser ordenado entonces es mds fdcil para mi
diferenciar y establecer tiempos para mi, pero poniendo el
trabajo antes q nada”

4&@1(5\@5 son tus princ po\@s distractores al momento de hacer una
tarea’?

El celular o las notificaciones en el compu

5.Cuando procrastinas, ¢(J sfrutas la actividad que estds haciendo en
ese minufor

Mas o menos, porque sé q privas tino por lo g me da un poco

de ansiedad

().{JUM‘\ZOS o\gtmo metodo oglo para hacer tus tareas? (Por ejemp\o,
hacer una lista de cosas por hacer, tomarte un descanso cada cierto
fiempo, p\om@or el dia antes, @1«:)

hacer la tarea g me toca por nivel de complejidad

7{}@ interesaria oprender una me\odo\og(o para aumentar fu
productividad? @Porqué si 0 porqueée no”

claro q si, porque me facilitaria la organizacién

8¢ Qué valoras del flempo de ocio? (Ej; me da fiempo para pensar en
mi, disfruto de actividades qgue me gustan, me relajo etc )
En lo posible leer u otra actividad sin pantalla

% (;T'\enes flempos de ocio establecidos?
No, me guié por el tiempo que tengo libre

106 Sabes diferenciar cuando estas procrosrmondo de cuando estds en
fu fiempo de ocio?

No mucho

_TB



Entrevistas abiertas para el desarrollo del proyecto

a estudiantes de primer afio de disefio de la
Universidad Del Desarrollo

*Estas entrevistas se realizaron con promesa
de anénimato

I ¢Cudles son tus principales distractores al momento de hacer una
tarea”?

- Mi principal distractor es el celular, porque me quedo de-
masiado rato en las redes sociales como instagram, tiktok o
whatsapp, pero estar “echada” en mi cama o sillén también me

atrasada para empezar a hacer trabajos.

2. ¢ Usas a
S.‘QHC\O/ ‘UV’VQ, (:’f’()

- Estoy siempre con el celular en silencio, modo “no molestar” y
hace unos meses apagué las notificaciones de las aplicaciones,
eso es lo que mds me ha ayudado para no distraerme.

gun enfoque en el celular para trabajar? (Modo avién,

3. iConsideras que tienes autocontrol con respeto al uso del celular
CUUHdO estds 7((,\4bCHQﬁOO?

- Soy una persona muy pendiente al celular, pero si me pro-
pongo a terminar a una hora determinada un trabajo/tareq,
soy capaz de dejarlo de lado por un tiempo y no lo uso por
un buen rato hasta terminar.

4 dUﬂ\'\zos u\gumo mefodo\og\/u para hacer tus tareas? (Por e,’emp\o/
}'WO(@?’ unad ‘\.STU d(f COSAs por nacer, fomarfe un ’J(:?SCUHSO (;Qdo cierto
fiempo, p\u'wegr el dia antes, etc)

- En notas, después de salir de clases siempre hago una lista
de que es lo que tengo para la semana y que tengo que ha-
cer en el dia, asi voy tachando lo que tengo listo y si esque
lo tengo al dia aprovecho de avanzar en lo que tengo para
la semana.

bv (;L/SOS (:?SJWOTQQ\OS como HUV.\Q d(:’, \dGQS/ fvﬂmd map, esquemds, ‘\STQ
de obje"vos/ etc?

- Lo que mds me sirve de estretegia de organizacién es la
lluvia de ideas, no lo uso regularmente, pero en mi cuaderno
siempre anoto punteos e ideas de la clase y encargos.

6. Imagina que te regalan una hobilidad para tu proceso de disefio,
gjcpd\ F;ed'\r(os? ( Ej: ‘me cuesta exp\'\cor mi idea grdﬁcgmerwfef enton-
ces pediria tener habilidad en representacién grafica)

- Me encantaria tener mi mente mds abierta a las ideas y
no solo quedarme pegada en 1, entonces pediria la habili-
dad de la creatividad mds rdpida y amplia.

/. ¢ Tienes tiempos de ocio establecidos? ¢ qué haces en tu tiempo de
ocio?

- Nunca he seguido un horario establecido, asi como para
tener tiempo de ocio entre el tiempo de trabajo, porque soy
un poco dispersa, pero en mi tiempo libre aprovecho de ver
un rato una serie, mi celular, salir a caminar o comer algo y
después sigo.

-E.P
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