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Resumen

A medida que pasa el tiempo, los medios de comunicacion tradicionales, tales como la
television, la radio y la prensa escrita (donde se tenia que pasar siempre por un proceso
periodistico antes de publicar la noticia), han ido quedando atras debido al surgimiento de las
nuevas tecnologias, que han traido consigo nuevas formas de consumir informacién, como
internet, las paginas web y las redes sociales, donde el contenido periodistico no
necesariamente ha tenido una previa verificacion antes de salir publicada, trayendo de esta
manera, desinformacion. Es por lo anterior que, esta investigacion consiste en analizar como
es la relacion entre la desinformacion con los habitos de consumo de los estudiantes de
Derecho, con la finalidad de evaluar cudl es su nivel informativo, debido a que la carrera no
suele incluir mucho la informacién, pese a los cambios y transformaciones en la sociedad
digital, donde las leyes han ido mutando. Es por ello, que ademas se identificara las practicas
de consumo informativas de dichos estudiantes, como también sus preferencias de medios y
su nivel de exposicion a la desinformacion.
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Abstract

As time goes on, traditional forms of mass media, such as television, radio, and print, where a
journalistic process always had to be applied before a news story was published, have lost
ground to new forms of technology. These interns have changed the way information is
consumed. Examples of this are the internet and social media, where journalistic content is
not necessarily verified before publishing, consequently, creating disinformation. With this in
mind, this investigation consists of analyzing the relationship between disinformation and law
students’ information consumption habits. The objective is to evaluate how informed law
students are, despite their course not requiring this ability, even when considering how our
digital society has mutated the legal world. This analysis will also identify their information
consumption habits and preferred platforms for doing so, while also trying to gauge how
exposed they are to disinformation.
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universities.



INTRODUCCION

Debido a los avances tecnologicos, los medios de comunicacion han ido mutando a lo largo
del tiempo, pasando de medios tradicionales a medios nuevos (Arriagada y Schuster, 2008).
Por esta razon, se han ido desarrollando nuevas formas de consumir informacion a través de
medios digitales, lo que a su vez significan las redes sociales, internet y diversos sitios web.
Dichos recursos por el cual las personas (o “usuarios” en el caso de digital) se pueden
informar, se estarian sumando a los medios tradicionales, tales como: La radio, la prensa y la
television.

Gracias a las nuevas formas de consumo de informacion a través de Internet y redes sociales,
se ha podido comprobar en diversos estudios como en los de Soengas-Pérez, Lopez-Cepeda,
Sixto-Garcia (2019) que, por lo menos en los universitarios de Espafia, han experimentado
una caida progresiva tanto en los lectores de prensa, como en los de radio y television, y que
las versiones digitales de los medios han hecho que los habitos de consumo en los ciudadanos
y el de los estudiantes universitarios, se vaya modificando.

En dicho estudio, se concluye que los medios clasicos, es decir, la radio, prensa y television,
han tenido un abandono progresivo a lo largo de estos afos, mientras que las redes sociales
han manifestado un auge en cuanto al consumo de informacion a través de esas plataformas,
lo que ha provocado el desplazamiento de los medios tradicionales.

Yuste (2015), lo confirma al sefialar que se ha producido una transformacion en cuanto al
modo de consumo informativo en los jovenes, es por el abandono que han tenido en la prensa
escrita, y esta causa se debe a que el publico juvenil se ha ido trasladando en los ultimos afios
hacia Internet y las redes sociales. La autora también explica que la pérdida que han tenido
las cabeceras tradicionales también se debe porque los contenidos que ofrecen los diarios han
hecho perder el interés de los jovenes, ya que lo consideran muy alejado a sus necesidades y a
su vez, lo encuentran poco llamativo (Yuste, 2015).

Cabe sefialar, que el arribo de estas nuevas tecnologias digitales e Internet han ayudado a que
los jovenes se desplacen hacia dicho entorno virtual, con el propodsito de encontrar nuevos
métodos de comunicacion y entretencion, pero también de consumir contenidos informativos.
Por lo tanto, los jovenes han hallado en el contexto digital una nueva forma de comunicarse y
de acceder a la informacion, por lo que “el uso de las redes sociales por parte del publico mas
joven se ha incrementado en los ultimos afos” (Yuste, 2015, p. 191).

Sin embargo, en el caso de Internet, “el acceso sin control, el anonimato y la falta de
regulacion para publicar; causa que los contenidos disponibles en esta red muchas veces
carecen de rigurosidad, confiabilidad y credibilidad, lo que genera mas desinformacion”
(Goémez Arriagada, 2013, p. 27).

Arriagada (2013) agrega en su mismo texto que al carecer reflexion ante los contenidos que
uno ve en Internet, eso traeria un efecto peligroso, “mds ain cuando es sabido que en el



ciberespacio abundan las mentiras, trivialidades y seudo argumentos en la forma de basura
informacional que contamina las redes” (p. 46).

Se ha podido comprobar hasta ahora que en el Gltimo tiempo han surgido nuevas tecnologias
y, por consiguiente, diferentes métodos que llevarian a las nuevas formas y habitos de
consumir informacién. Con esto, y tras lo descrito anteriormente, las personas al navegar por
internet y por las distintas redes sociales estarian expuestas a la desinformacion, lo cual
vendria siendo un problema y hasta provoca intoxicacidon en cuanto al aumento de circulacion
de noticias falsas (Gomez, 2016).

Asimismo, Amords (2018) plantea que las noticias falsas tienen como objetivo entregar una
noticia de tal magnitud e impacto, que la primera reaccion es compartirla, lo cual demuestra,
que en la actualidad las personas estan expuestas constantemente a la viralizacion de noticias
falsas, sumandole que a las personas que les llega la informacién, no comprueban la
veracidad de esta.

Ademas, el consumo de informacion de los ciudadanos es considerado como una forma de
participacion ciudadana (Zallers, 1992), por lo tanto, cada vez que se produce desinformacion
en un individuo, podria afectar a un colectivo.

Por esta razon, y con el fin de analizar esta problematica en los estudiantes universitarios de
Santiago de Chile, se decidio que la pregunta de la investigacion sea: ;Coémo se relaciona la
desinformacion con los habitos de consumo en los estudiantes de Derecho del Ranking Top 5
universidades de Santiago de Chile durante el segundo semestre del 20227

En el 2022 se dio a conocer el top de universidades internacionales, mostrando un apartado
para el caso de cada pais, donde en Chile el ranking top 10 de universidades en la Region
Metropolitana vendria siendo el siguiente (en orden del 1 al 10): Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Universidad de Chile, Universidad de Santiago de Chile, Universidad
Mayor, Universidad del Desarrollo, Universidad Andrés Bello, Universidad de los Andes,
Universidad Diego Portales, Universidad San Sebastian y Universidad Adolfo Ibafiez.

Para la muestra de esta investigacion se decidid escoger la carrera de Derecho la cual esta
presente en las 10 universidades expuestas recientemente. Se optd por esta area (historia), con
la finalidad de poder evaluar cual es el nivel informativo que tienen los estudiantes de
Derecho, debido a que en la carrera de por si, requiere un amplio conocimiento de la
actualidad nacional. Por otro lado, consideramos que debido a que la carrera de Derecho, no
solia incluir mucho la informacion, pese a los cambios y transformaciones en la sociedad
digital, donde las leyes pueden ir cambiando, por ende, la informacion es fundamental para la
profesion.

Luego se redujo aun mas la muestra al elegir como sujeto de estudio a los estudiantes de
Derecho de las primeras cinco universidades pertenecientes a este top 10 que pedian mas
puntaje PSU. Es asi, que la muestra final vendria siendo los de Derecho de la Universidad de



Chile, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad de los Andes, Universidad
Adolfo Ibafiez y Universidad Diego Portales.

Al tomar como objeto de estudio a dichos estudiantes, significa que en dichas instituciones
logran ingresar personas que obtuvieron un buen puntaje en la Prueba de Seleccion
Universitaria, hoy conocida como Prueba de Transicion para la Admision Universitaria. Por
lo tanto, el hecho de que logren tener un buen puntaje que les permite entrar a las mejores
universidades de Santiago, se explica porque la educacién de estas personas es de mejor
calidad y tienen mejores herramientas. Es con esto que se justifica la realizacion de esta
investigacion, ya que -sabiendo que estdn cursando en las mejores universidades- se
considera relevante analizar los hdbitos de consumo de estos estudiantes y coémo estos
desembocan a la desinformacion, lo que se convierte en algo preocupante e interesante de
investigar.

Un factor que fue un potenciador de desinformacion es la pandemia del coronavirus. Tanto
asi, que el estudio lanzado por Reuters Institute, dio a conocer que en el contexto de la crisis
sanitaria, “el rol de las noticias falsas y las responsabilidades de los ciudadanos en las redes
sociales se han transformado en un tema de debate nacional” (Reuters Institute, 2021).

El mismo estudio del afio anterior, da a conocer hallazgos informativos sobre la pandemia,
confirmé que hasta por lo menos el afo 2021, hubo un fuerte uso de las redes sociales para
consumir noticias del coronavirus, entre ellos, los jovenes.

Ademas, con respecto a la desinformacion, “los pocos estudios sobre desinformacion
confirman que Chile atraviesa por un desorden informativo y mas que noticias fabricadas, los
usuarios regularmente estdn expuestos a rumores, conjeturas y medias verdades” (Bachmann,
Valenzuela, 2021, p. 3).

Pese a que con esta investigacion se puede comprobar, una vez mas, que la desinformacion
estd relacionada con los hébitos de consumo de las personas, para este caso el aporte va
dirigido especificamente hacia los estudiantes de Derecho perteneciente a las instituciones
que estan dentro del Ranking Top 5 de las mejores universidades de la Region Metropolitana,
los cuales exigen mayor puntaje de ingreso. Esto debido a que al examinar los habitos de
consumo de noticias que presentan dicho objeto de estudio, se podra dar a conocer como se
da y funciona este fendmeno en los jovenes estudiantes.

Otro problema que trae la desinformacion, segiin Revuelta (2019), es que “la sociedad no
estd, en términos generales, suficientemente preparada o educada para buscar y reconocer las
mejores fuentes o las informaciones mas fidedignas” (p. 16). Ademas, agrega que desde
2018, “ha aumentado la sensacion de que necesitamos estar informados, pero a la vez hay un
ritmo de consumo mas rapido y ha disminuido la paciencia del consumidor de informacion,
por lo que es dificil la profundizacion en temas, sobre todo si son complejos™ (p. 18).



Hay que considerar que en la actualidad, cualquier persona que disponga de una herramienta
tecnoldgica, puede difundir y alterar la recepcion de la informacion. Esto ultimo se puede
respaldar seglin lo que expresa Badillo (2019), quien da a conocer que las redes sociales y su
adaptacion al mundo digital se ha transformado en un nuevo medio en el cual se puede hacer
difusion de noticias generales, “y mucha de esa informacion estd previamente manipulada
para ser enviada a grupos especialmente sensibles a ciertos temas o enfoques” (p. 20).

Ademés, tal como explica Rodriguez-Fernandez (2019), “las noticias falsas tienen un 70%
mas de posibilidades de ser replicadas y llegan mas lejos, mas rapido y mas profunda y
ampliamente que la verdad en todas las categorias de informacion” (p. 2). Asimismo, explica
de manera resumida en su mismo texto que “el auge de la desinformacién propicia el debate
sobre su impacto en la sociedad y las posibilidades y herramientas para luchar contra ella” (p.

).

Por esta razon, durante a lo largo de esta investigacion se ha visto que la desinformacién no
solo afecta al individuo, sino que esto llega a afectar de manera colectiva, ya que uno
consume informacion, pero la puede divulgar a terceros, generando una proliferacion de
desinformacion hacia mas personas. Por lo tanto, este factor se suma a la justificacion de esta
investigacion.

Dicho todo lo anterior, el hecho de que esta investigacion pueda aportar en resolver un vacio
de este tipo de conocimiento, es otro motivo que justifica la realizacién de este, ya que al
descubrir como se relaciona el fenomeno de la desinformacion con los habitos de consumo,
se podra entender un fendmeno y ver como se relaciona en los estudiantes, que suponemos
que no deberian estar presente porque tienen los mejores puntajes.

MARCO CONTEXTUAL

En cuanto al contexto de esta investigacion, los métodos principales para informarse eran -y
siguen siendo, pero en su minoria- a través de los medios de comunicacion tradicionales, es
decir, desde la prensa, la radio y la television, donde el contenido que era expresado por
dichos medios tenia que pasar siempre por un proceso periodistico, para que asi el periodista
conozca los hechos de la noticia y verifique tanto la historia como los datos, y asi pasar por
un filtro y finalmente que estos sean publicados.

También algo caracteristico en cuanto a las formas de contar un hecho, y lo cual es un
antecedente de lo que se vive actualmente, es el periodismo ciudadano, donde
Pellegrini-Ripamonti (2010) lo da a conocer en su texto, segiin en palabras de Bowman y
Willis (2003), como el acto en donde una persona o un grupo de ciudadanos “tienen un papel
activo en el proceso de recolectar, analizar y diseminar noticias e informacidn con el objetivo
de entregar, con una mirada independiente, confiable, precisa, amplia e importante, la
informacion que una democracia necesita” (p. 272). Sin embargo, si una persona dice una
informacion la cual resulta ser falsa, se va provocando una desinformacion hacia terceros,
aumentando el fendmeno de esta.



No obstante, si bien existen estos medios tradicionales:
La ultima revolucion tecnoldgica acaecida en el mundo de la comunicacion ha
enriquecido el escenario medidtico con la aparicion de un nuevo medio que podemos
denominar online, y que tiene su maxima expresion en Internet. Este nuevo medio, se
ha convertido en la plataforma donde la prensa se ha hecho presente mediante la
publicacion digital de sus ediciones. (Cabrera, 2002, p. 72)

A esto se suma el surgimiento de las redes sociales, la cual estd vinculada al auge y desarrollo
que ha presenciado tener las comunicaciones en las tecnologias.

El trabajo periodistico en Internet también ha desarrollado un cambio al tener instantaneidad
y al contar con un caracter multimedia de los contenidos, los cuales contienen enlaces que
llevan a otros sitios web generando interactividad en las redes sociales. Aquellas
caracteristicas han hecho que el trabajo periodistico tenga que introducir cambios en la
manera de organizar y desarrollar dicho ejercicio (Tejedor, 2008).

Junto con lo anterior, el mismo autor menciona que las caracteristicas que tiene el ambiente
digital, desde la perspectiva comunicacional, “introducen una serie de transformaciones que
afectan al disefio de los mensajes informativos, a su difusion, a su recepcion y, al mismo
tiempo, al conjunto de etapas que van desde la concepcion hasta la emision de un contenido
periodistico” (Tejedor, 2008. p. 620)

Dicho todo esto, ciertos autores como Lotero-Echeverri (2018), expresan en palabras del
mismo Tejedor (2008) que en los tiempos de hoy, el trabajo del periodismo debe enfrentarse a
desafios que antes no existian y que hoy si lo estan gracias a que el ritmo que ha tomado esta
innovacion tecnoldgica ha conllevado a una acelerada renovacion de la esfera mediatica.

En cuanto al consumo de redes sociales en Chile, la Asociacion Nacional de Avisadores de
Chile (ANDA) dispone un estudio realizado por la Asociacion de Agencias de Medios
(AAM) el cual tiene como objetivo general medir e identificar el nivel de conocimiento y uso
de las redes sociales en Chile, concluyendo como se consume en el pais. (AMM,2022)

El estudio (2022) cuenta con un universo de hombres y mujeres mayores de 13 afos
pertenecientes al estrato socioeconomico ABC1, C2, C3 y D, y da a conocer que un 98% del
total de la poblacion utiliza WhatsApp, un 78% usa Facebook, un 79% Instagram, un 69%
YouTube, un 48% TikTok y un 29% del total de la poblacion utiliza Twitter.

En cuanto a dichas redes sociales, las cuales son las mas utilizadas por la poblacion chilena,
cada una de estas cautiva a un publico distinto, donde WhatsApp es utilizado por personas
desde los 13 anos, Facebook desde los 25 anos, YouTube desde los 13 afos, Twitter desde los
13 afios con una audiencia mas masculina, y tanto Instagram como TikTok es utilizado por
personas entre 13 y 34 afos, con una audiencia mas femenina.



El uso que se les dan a estas distintas plataformas van variando, sin embargo, para los fines
de esta investigacion se destacaran los usos que son de interés, donde un 66% tanto de
Facebook como de Instagram utilizan dichas redes para comunicarse con familiares o amigos,
y un 57% usa Facebook para informarse sobre la actualidad, noticias o eventos, y lo mismo
con Instagram, pero solo que un 55% lo utiliza para esos fines.

En cuanto a WhatsApp, un 91% lo utiliza para comunicarse con familiares o amigos y un
27% para informarse sobre la actualidad, noticias o eventos; un 68% usa YouTube para
aprender y un 47% para informarse sobre la actualidad, noticias o eventos; un 80% usa
TikTok para pasar el rato y por ultimo, un 69% usa Twitter para informarse y un 47% para
expresar su opinion en la misma plataforma.

Una de las conclusiones de este estudio es que el acceso al contenido es una de las cosas que
mas realizan las personas en estas plataformas digitales, donde los contenidos de noticias
lideran las preferencias. Dicho esto, el acceso a noticias y actualidad en WhatsApp es de un
31%, en Facebook es de un 50%, en Instagram de un 44% y en Twitter de un 61%. Por lo
tanto, esto quiere decir que las plataformas mas utilizadas, son las mismas por donde los
usuarios se informan més sobre noticias y actualidad.

Otro dato relevante de este estudio es que el dispositivo que mds se utiliza para acceder a
estas redes sociales es a través del smartphone, significando que los usuarios tengan un
acceso facil para consumir informacion.

Segun el estudio de los estudiantes de periodismo en Chile (Mellado y Scherman, 2015), les
preguntaron respecto al desempefio informativo imperante, en donde se concluye que existe
una valoracion positiva respecto a los medios online en el pais con un 50,6%, sin embargo,
los medios tradicionales, tales como la prensa y la television tienen un 12,5%.

Si bien el trabajo en cuestion se ha podido comprobar especificamente en los jovenes a lo
largo de este texto, resulta que se carece de informacion respecto a este tema cuando se quiere
hablar de esto mismo, pero con los estudiantes de las mejores universidades de Santiago de
Chile. Por lo tanto, este estudio tratard ese aspecto, lo cual vendria a ser ese el vacio
investigativo.

MARCO TEORICO

Para esta investigacion corresponde utilizar dos teorias las cuales sostienen el cuerpo de este
trabajo, donde la mas general vendria siendo la de comunicacion digital interactiva, y una
mas especifica seria la de usos y gratificaciones.

En cuanto a la primera teoria presentada, para Carlos Scolari (2008), hay ciertas
caracteristicas de la comunicacion las cuales el autor las denomina como ‘“comunicacion
digital interactiva”. Esta teoria viene a partir del auge de las Tecnologias de la Informacion y



de la Comunicacion, conocidas como TIC, produciendo una progresiva expansion de esta, lo
que provocd que el sistema mediatico sea transformado de una manera muy profunda.

Es de esta manera, que la digitalizaciéon de las comunicaciones y la red por donde va
circulando la informaciéon, han conllevado a que nuevos tipos de comunicaciéon vayan
surgiendo, y estos nuevos tipos de comunicacion son los que Scolari denomina como
“comunicacion digital interactiva”.

Por otro lado, Elban Roa (2021) agrega a lo descrito por Scolari, que esta comunicacion
digital interactiva no solamente ha traido consigo nuevas herramientas tecnolédgicas digitales,
sino que también ha involucrado a sujetos, aprendizajes, conocimientos y lenguajes que
conlleva a otras maneras de estar en este nuevo contexto hipermedia. En el caso de Roa,
utiliza esta teoria para poder evidenciar en su trabajo, de qué manera estd presente la
subjetividad politica en la comunicacion digital interactiva.

Por otro lado, la teoria de usos y gratificaciones de Katz, Blumler y Gurevitch del afio 1974,
es una de las mas revolucionarias para su momento, dado que es la primera que deja de
pensar que los medios inoculan informacion, debido a que la audiencia seleccionan.

Asimismo, para Roy, S. (2008) esta teoria es una de las mas influyentes, debido a que hace
que los investigadores se enfoquen en lo que hace la gente con los medios, y no los medios
con ellos. Por otro lado, Ruiz y Humanes (2014) advierten que la teoria de usos y
gratificaciones parte del supuesto que las personas son las que escogen lo fundamental de los
medios para gratificar sus necesidades.

Cabe destacar que, al comienzo todas las teorias estaban centradas en los efectos que los
medios le causaban a las personas. Donde se enfocan en los contenidos que los medios
transmitian a las personas, por lo que van adoptando por su propia perspectiva, centrandose
en lo que hacen las personas con los medios. Esta intencién que produce la teoria de usos y
gratificaciones, hace que no sea tan poderoso el medio, sino que las personas se empoderen a
través de una seleccion activa de informacion segun sus distintas necesidades, motivaciones y
su valoracion.

Zuiiiga y Cheng (2021), en “Origin and evolution of the News Finds Me perception: Review
of the theory and effects”, este paper es una actualizacion de la teoria de usos y
gratificaciones, que se enfoca en los efectos de las redes sociales en la vida de las personas.

Es mas, ellos plantean que hoy en dia la gente ya no busca noticias, sino que las noticias
buscan a las personas, a través de los algoritmos. Los algoritmos no buscan activamente la
informacion, sino que consumen lo que les aparece de los distintos usuarios. Por ende esta
seleccion no es objetiva, ya que pasa por los algoritmos. Esta discusion se contrapone con la
teoria de usos y gratificaciones, puesto que uno hace una seleccion activa de la informacion.



Un ejemplo en donde se aplica la teoria de usos y gratificaciones, es en el trabajo de Turillo
(2019), cuya investigacion tiene como objetivo dar cuenta qué es lo que realizan los
estudiantes universitarios de Argentina en sus redes sociales preferidas, esto a partir de la
teoria sefialada anteriormente.

Otro caso en donde dicha teoria es usada, es en la investigacion de Flores-Ruiz (2014), donde
se realizo, a partir de la teoria de usos y gratificaciones, una comparacion tanto de los hébitos
como las razones de consumo televisivo de los jovenes en la pantalla de television tradicional
y en el ordenador. Los resultados de este trabajo dieron cuenta que la television tradicional es
un medio por donde estos jovenes prefieren informarse y aprender, ademas de también
entretenerse.

A lo que se refiere el trabajo de investigacion en cuestion, es decir, la relacion que tiene la
desinformacion con los habitos de consumo de los estudiantes de Derecho pertenecientes a
las universidades del Ranking Top 5 de Santiago de Chile, es que se pueden desprender dos
conceptos claves de esto, los cuales vendrian siendo consumo y desinformacion.

Seglin Cristobal Urbano (2010), los habitos de consumo de informacion, o la carga de
informacion almacenada por cada persona “son el punto de partida sobre las respuestas al
exceso de informacion (infoxicacion), tanto desde el punto de vista de la planificacion de
recursos y servicios, como desde la orientacién y formacion del usuario” (Urbano, 2010. p.
5).

Por otro lado, en palabras de Rodriguez (2019), el concepto de desinformacion hace
referencia tanto al “contenido informativo fraudulento como al engafioso, los discursos de
odio, los discursos falsos deliberados o los errores informativos no deliberados de medios o
periodistas. Desinformacion, por tanto, es la distorsion de la informacion difundiendo noticias
falsas que engafian al receptor final” (p. 67).

Para el caso de esta investigacion, también se podria agregar un tercer concepto, el cual es
nativo social, y son aquellas personas que “tienen entre 18 y 24 afios y crecieron en gran
medida en el mundo de la internet social y participativa”. Dichas personas se diferencian de
manera muy significativa de los nativos digitales, quienes son los que tienen entre “25 a 34
afnos, que sustancialmente crecieron en la era de la informacion, pero antes del auge de las
redes sociales) con respecto al acceso a las noticias, a los formatos y a las actitudes” (Eddy,
2022).

OBJETIVOS

Los objetivos que se utilizaran a lo largo de esta investigacion son:



Objetivo General:
e Analizar la relacion entre la desinformacion y los hébitos de consumo en los
estudiantes de Derecho del Ranking Top 5 universidades de Santiago de Chile durante
el segundo semestre del 20227

Objetivos Especificos:
e Identificar las practicas de consumo informativas de los estudiantes de Derecho del
Ranking Top 5 universidades de Santiago de Chile durante el segundo semestre del
20227

e C(Caracterizar las preferencias de medios de los estudiantes de Derecho del Ranking
Top 5 universidades de Santiago de Chile durante el segundo semestre del 20227

e Determinar el nivel de exposicion a la desinformacion de los estudiantes de Derecho
del Ranking Top 5 universidades de Santiago de Chile durante el segundo semestre
del 2022.

METODOLOGIA

Enfoque
En cuanto al disefio metodoldgico de la investigacion en cuestion, ésta se realizard con un

enfoque cuantitativo. Aquello significa, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que
dicho enfoque usa la recoleccion de datos para comprobar una hipotesis a través de la
medicion numérica y también del analisis estadistico, para asi poder implantar pautas de
comportamiento y, a su vez, probar teorias.

Aquel enfoque cuantitativo es pertinente para esta investigacion, ya que a través de éste se
podran obtener datos porcentuales, los cuales ayudaran a un mejor entendimiento y analisis
de los objetivos tanto general como especificos de esta investigacion.

Por otro lado, a lo que se refiere los objetivos especificos de esta investigacion, el hecho de
que el enfoque cuantitativo permite establecer pautas de comportamiento hace que se pueda
llegar a los objetivos especificos de esta investigacion. Las variables son: a) practicas de
consumo informativas, b) preferencias de medios y ¢) determinar el nivel de exposicion a la
desinformacion.

Método

En cuanto al método que se utilizard, este vendria siendo el estadistico. Segun Jiménez
(2011), el método estadistico hace que se pueda interpretar datos, el cual su caracter esencial
es la variabilidad. Por lo tanto, para esta investigacion, el uso del método estadistico traerd
como finalidad el poder usar los datos que fueron obtenidos por medio de una muestra de
sujetos, para asi realizar inferencias validas para una poblaciéon con mas amplitud de
individuos que poseen semejantes caracteristicas.
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Técnica

Respecto a la técnica empleada de la investigacion en cuestion, esta se realizard con una
técnica de encuesta, la cual sirve para entender las condiciones de reproduccion social,
opinion publica y el comportamiento de la poblacion en distintas aristas. Segun Martinez
(2002), la encuesta permite conocer la magnitud de un fenomeno social, a través de la
opinion de una gran cantidad de personas.

Es por esto mismo que la técnica de encuesta es pertinente para esta investigacion, ya que a
través de la encuesta se obtendra informacion de los estudiantes de Derecho pertenecientes a
las instituciones que estan dentro del Ranking Top 5 de universidades de Santiago de Chile, y
mediante las respuestas de la encuesta se podra analizar la relacion entre la desinformacion y
los habitos de consumo de los estudiantes.

Muestra

En cuanto a la muestra, esta es definida por Lopez (2004) como el subconjunto de una
poblacién la cual representa aquella poblacion. Ademads, explica que “el realizar el disefio
muestral es importante porque: a) Permite que el estudio se realice en menor tiempo. b) Se
incurre en menos gastos. ¢) Posibilita profundizar en el andlisis de las variables. d) Permite
tener mayor control de las variables a estudiar” (p. 69).

Segun Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014), esta muestra (la cual llevard a una
recopilacion de datos) tiene que ser estadisticamente representativa.

La seleccion de la muestra se basa en un método cuantitativo, donde se quiere utilizar la
recoleccion de datos y realizar un analisis de estos para asi darles una respuesta a los
objetivos de la investigacion en cuestion. A través de lo cuantitativo, es que se podra usar la
estadistica para poder determinar de forma maés exacta las pautas de comportamiento de la
muestra a estudiar.

La muestra esta conformada por 362 personas, para obtener la muestra se tom¢ el total de
todos los estudiantes de Derecho pertenecientes al Ranking Top 5 de universidades de
Santiago de Chile, entre ellas estd: La Universidad de Chile, la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Universidad de los Andes, Universidad Adolfo Ibafiez y Universidad
Diego Portales, cuyo total resultd ser 6079. La muestra se calculd a través de la plataforma
Survey Monkey, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, resultando
un tamafio de la muestra de 362 personas. El muestreo fue por cuotas correspondientes a los
porcentajes de representatividad de cada universidad.

Para la realizacion del piloto se encuesto a tres personas de la carrera de Derecho. La primera
encuestada es alumna de primer afio de la Universidad de Chile, luego se encuestd a una
alumna de tercer afio de la misma casa de estudio y finalmente a una alumna de tercer afio de
la Universidad Adolfo Ibafiez.
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Las tres alumnas coincidieron en que la encuesta era bastante buena, ya que era rapida de
contestar, las preguntas se entendian con facilidad y mantenian una secuencia logica (de la
pregunta mas facil a la més compleja), haciendo que su estructura sea la indicada. Sin
embargo, ellas al estudiar otra carrera (derecho), sintieron que en algunas preguntas habia
ciertos términos que eran ajenos a su area. También destacaron positivamente la breve
descripcion puesta al comienzo del cuestionario.

Sin embargo, se advirtidé que en la pregunta 6 (“;4 través de qué medio te sueles informar?”’)
y en la pregunta 14 (“;Qué tipos de temas consumes con mas frecuencia?”’), no se tenia la
opcion de seleccionar mas de una preferencia. Finalmente, en la pregunta 12 (“En una escala
del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es alto, ;cudntas veces te informas a la semana?”), las
respuestas aludian a dias y en la pregunta se estaba preguntando semanas, lo cual generaba
confusion.

En cuanto a la pregunta 11 (“;Cudles son los criterios que utilizas para evaluar el contenido
informativo que consumes?”’), una estudiante se pregunt6 “;para evaluar la calidad o qué tan
creible es? ;a qué se refiere con contenido informativo?, ;solamente si la noticia esta bien o
no, si es real o no, si es confiable o no?”.

Ademas, se percatdé que dos preguntas estaban repetidas, que, si bien no estaban exactamente
redactadas de igual manera, responden a lo mismo.

Por ultimo, en la pregunta 24 (“En una escala del 1 al 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre,
Jcon qué frecuencia confias en los siguientes tipos de medios?”’), a una alumna le parecio
extrafio que se preguntara “con qué frecuencia confias”. También le parecio raro que en la
pregunta estuviera la palabra “frecuencia”, y que las alternativas a esta sea, por ejemplo,
“siempre”.

Instrumento

El instrumento a utilizar es un cuestionario de encuesta, el cual consta de 25 preguntas
cerradas, es decir, todas son de seleccion multiple, donde la mayoria es con escala de likert.
Se descartaron las preguntas abiertas para evitar que el encuestado se quede sin respuestas y
se mantenga pensando mas de la cuenta. Asimismo, utilizamos la escala de likert, debido a
que aporta mayor precision a la encuesta.

A continuacion, se presenta el enlace para acceder a la  encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf MFPuD82aBGkWk9j7dgMZCu9biDP_BS5ShO

pRPA2vimgWTLplg/viewform?usp=sf link

En cuanto a la explicacion de las variables, a lo que se refiere la variable “prdcticas de
consumo informativo”, Martinez (2003) lo explica como “la accion de buscar y recuperar
datos e informacioén con la finalidad de dar respuesta a una necesidad o interés informativo”.
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En cuanto a la variable “preferencia de medios”, Zajonc y Markuz (1982), mencionan que:
“Una preferencia de x sobre y es una tendencia del organismo a aproximarse a X mas a
menudo y de manera maés intensa que a y”.

Por ultimo, la variable “desinformacion”, es definida por la European Commission (2018)
como un contenido “falso, inexacto o engafioso [...] disefiado, presentado y promovido
intencionalmente para causar dafio publico o beneficios particulares”.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, estos se expondran por variables y se presentaran las
preguntas que obtuvieron los datos mas interesantes, relevantes y pertinentes para esta
investigacion. En los apartados de cada variable, se podra visualizar como se comportan,
comparandose entre las universidades en una misma tabla.

1. VARIABLE “PRACTICAS DE CONSUMO”

Tabla 1: ;A través de qué medio te sueles informar?

UCHILE PUC UAI uDP UANDES
Television 22% 20% 20% 23% 21%
Radio/Podcast 11% 12% 10% 13% 14%
Redes sociales 34% 32% 31% 32% 28%
Diarios impresos 5% 8% 4% 5% 9%
Internet/Paginas web 28% 28% 34% 27% 28%
No me informo 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

La tabla 1 indica que los estudiantes de Derecho de las cinco casas de estudio senaladas
anteriormente prefieren la opcién de medios digitales de facil acceso como las redes sociales
y las paginas web. Se evidencia que los medios tradicionales, como es el caso de la radio y
los diarios impresos, no tienen gran utilidad en los estudiantes a la hora de informarse,
manteniendo so6lo a la television como un medio tradicional vigente entre los estudiantes
encuestados.

2. VARIABLE “PREFERENCIA DE MEDIOS”
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Tabla 2: ;A través de qué noticiero te sueles informar?

UCHILE PUC UAI uDP UANDES

Meganoticias 18% 20% 29% 30% 26%
24 horas 16% 17% 16% 13% 12%
Teletrece 16% 25% 18% 17% 26%
Chilevisidon 17% 8% 14% 18% 10%
CNN 22% 17% 12% 14% 11%
Otro 2% 1% 0% 1% 7%
Ninguno 10% 12% 11% 6% 9%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

En la tabla 2 se aprecia que las elecciones para informarse a través de un noticiero difieren
por universidad, como se puede evidenciar comparando los casos en la Universidad de Chile
y la Universidad de los Andes, donde en la primera se aprecian como mayorias CNN (22%)),
Meganoticias (18%) y Chilevision (17%) mientras que en la segunda Meganoticias (26%),
Teletrece (26%) y 24 horas (12%). Otro detalle importante es cémo se distribuyen los
noticieros dependiendo de la universidad, esto se observa viendo el caso de la Universidad de
Chile que tiene una distribucién mas equitativa, sin que la gran mayoria diste mucho de las
otras elecciones (CNN con 22%), frente a la Universidad Adolfo Ibanez donde una mayoria
dista mucho de las deméas (Meganoticias con 29%).

Tabla 3: ;A través de qué radio te sueles informar?

UCHILE PUC UAI uDP UANDES
Radio Bio Bio 17% 20% 16% 19% 25%
Radio T13 8% 7% 13% 10% 5%
Radio Cooperativa 14% 13% 14% 19% 13%
Radio Agricultura 2% 9% 3% 7% 13%
ADN Radio 8% 9% 6% 4% 10%
Radio Duna 5% 4% 3% 7% 4%
Otro 6% 5% 3% 3% 9%
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Ninguno 39% 33% 41% 30% 22%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

Lo mas destacable de la tabla 3 es que la gran mayoria en todas las universidades no tienen
ninguna preferencia de radio, esto se correlaciona con la informacion de la tabla 1 donde se
puede observar que la radio era un medio poco usado para informarse, por lo que en este caso
se observa el efecto de eso, dado que como los alumnos no usan la radio, no tienen una
eleccion de ninguna de estas. Se puede observar que dentro de los alumnos que si tienen una
eleccion de radio, la radio Bio-Bio y la radio Cooperativa son las grandes mayorias en todas
las casas de estudio, alejandose mucho de las demas elecciones de radio.

Tabla 4: ;A través de qué red social te sueles informar?

UCHILE PUC UAI uDP UANDES

Instagram 45% 45% 46% 48% 42%
Twitter 29% 29% 26% 26% 30%
TikTok 9% 8% 10% 11% 9%
Facebook 8% 5% 7% 5% 4%
WhatsApp 6% 10% 7% 6% 8%
Otro 2% 2% 2% 2% 6%
Ninguno 1% 1% 2% 2% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar que en las distintas casas de estudio la red social mas utilizada
para informarse es Instagram seguida por Twitter, distancidndose mucho de las otras
preferencias. Esto puede deberse a que Instagram y Twitter utilizan informacion mediante
imagenes de apoyo, en casos proveniente de medios masivos como los canales de television
nacional que son usuarios de estas plataformas, lo que da un rapido acceso a la informacion.
Redes como WhatsApp no tienen esta funcién y la informacién solo podria difundirse a
través de chats, razon por la que probablemente no es muy usada.

Tabla 5: ;A través de qué diario impreso te sueles informar?

UCHILE PUC UAI UDP UANDES
La Tercera 19% 23% 13% 27% 22%
La Cuarta 2% 2% 0% 0% 1%
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El Mercurio 17% 30% 25% 22% 43%
Diario Financiero 10% 13% 15% 5% 11%
Las Ultimas Noticias 8% 6% 0% 2% 4%
Otro 6% 4% 7% 3% 5%
Ninguno 39% 23% 41% 41% 13%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

En la tabla 5 se tiene un caso muy similar al de la radio, en las universidades, la gran mayoria
no tiene eleccion de un diario y su causa podia obtenerse de la informacion de la tabla 1
donde se indicaba que la mayoria de los estudiantes no tenia este medio en cuenta a la hora de
informarse. Sin embargo, aqui hay un caso particular, correspondiente al de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, donde se observa que la eleccion del diario EI Mercurio
(30%) supera a la opcidon ningun diario (23%) y la opcidon La Tercera empat6 a esta ultima
eleccion. Esto lo podemos relacionar respecto a la tendencia politica predominante por parte
de los estudiantes de derecho de la PUC, la cual es el movimiento gremial, donde
nuevamente sali6 elegido en las elecciones de octubre de este afio.

3. VARIABLE “DESINFORMACION"

Tabla 6: ;Con qué frecuencia sueles comprobar que el contenido de una noticia es real?

UCHILE uc UAI uDP UANDES
Nunca 1% 1% 2% 1% 1%
Casi nunca 10% 11% 12% 11% 6%
A veces 32% 39% 22% 39% 25%
Casi siempre 39% 39% 43% 39% 54%
Siempre 18% 11% 20% 10% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Elaboracion propia

La tabla 6 indica que la gran mayoria de los estudiantes de cada casa de estudio comprueba la
informacion obtenida de los medios, dado que se observa una mindscula minoria en cada
universidad en “nunca” (1-2%) y una cantidad un poco més grande, pero que no deja de ser
minoria en “casi nunca” (6-11%), siendo las grandes mayorias “a veces” (22-39%), superada
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por “casi siempre” (39-54%). A partir de estos datos puede observarse que los estudiantes de
estas universidades verifican la informacion en la mayoria de los casos aunque no sea
siempre.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Tal como se ha defendido a lo largo de esta investigacion, los medios tradicionales, tales
como la television, la radio y la prensa escrita, son recursos informativos que debido al
surgimiento de las nuevas tecnologias, han ido quedando atras y, por lo tanto, sus usos han
ido disminuyendo. Es por lo mismo, que Internet, las paginas web y las redes sociales estan
actualmente predominando en el consumo medidtico que tienen, en este caso, los alumnos de
Derecho de la Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catodlica de Chile, Universidad
Adolfo Ibafiez, Universidad Diego Portales y Universidad de los Andes.

Queda claro a través de los analisis de cada tabla, que el consumo mediatico de los medios
tradicionales por parte de dichos estudiantes es cada vez mas bajo. En el caso de la television,
esta es utilizada entre un 20% y un 23% por los encuestados, donde la Universidad Diego
Portales es la que mas aprovecha este medio. Por otro lado, la radio/podcast es usada entre un
10% y 14%, y la Universidad de los Andes es la que mas la utiliza, mientras que los diarios,
su uso es entre un 4% y 9%, donde aparece también como mayor visualizador la ultima
universidad mencionada recientemente.

Sin embargo, los datos numéricos que se refieren a los medios que van ligados con las nuevas
tecnologias tienen un valor porcentual de uso mucho mas alto. En el caso de Internet/Paginas
web, éstas son empleadas entre 27% y 34% de los encuestados, siendo mas utilizada por los
alumnos de la Universidad Adolfo Ibafiez. A lo que se refieren las redes sociales, aquellas
son usadas entre un 28% y 34% de los alumnos de aquellas universidades, donde predomina
la Universidad de Chile con un 34%.

Hablando de los medios tradicionales propiamente tal, en el caso de la television, el noticiero
por donde mas se suelen informar los alumnos encuestados de las cinco universidades es
Meganoticias, siguiéndole Teletrece y Chilevision. Sin embargo, un 6% de los encuestados de
la Universidad Diego Portales no ve ningun noticiero, siendo el menor porcentaje en esta
materia entre las cinco universidades. Por otro lado, la Pontificia Universidad Catolica de
Chile es la casa de estudios que tiene mayor porcentaje de alumnos que no ve ningln
noticiero (12%).

Por otro lado, en el caso de la radio, es el medio tradicional menos usado por los alumnos de
dichas universidades, donde un 41% de los estudiantes de la Universidad Adolfo Ibafiez no se
informa por ningtn diario, siguiéndole con un 39% la Universidad de Chile. La Universidad
de los Andes es la que menos porcentaje tiene en este ambito, pero aquello no pierde
relevancia, ya que un 22% de sus estudiantes no se informa a través de ningun diario. A pesar
del escenario anterior, la radio Bio Bio y la radio Cooperativa son las emisoras mas utilizadas
para informarse por los encuestados.
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Por otra parte, a lo que se refiere los diarios impresos, la mayoria de los alumnos de las
universidades encuestadas no se informa a través de ningtn diario, donde un 41% tanto de la
Universidad Adolfo Ibafiez y la Universidad Diego Portales no las utiliza para el fin en
cuestion. A estas casas de estudio le siguen, en la misma categoria (ninguno), la Universidad
de Chile con un 39%, luego la Pontificia Universidad Catolica de Chile y, por ultimo, la
Universidad de los Andes con un 13%. Si bien se puede concluir que los diarios no es un
medio utilizado por los alumnos para informarse, de todas formas La Tercera y El Mercurio
son los impresos mas usados por dichos estudiantes.

Por ultimo, se puede comprobar a través de la tabla 4, que las redes sociales son el medio que
mas utilizan los estudiantes para informarse, donde predomina Instagram (42% - 48%) y
luego Twitter (26% - 30%). En este caso, la plataforma menos usada para informarse vendria
siendo Facebook. Aquella situacion se podria explicar con el afio de lanzamiento de dicha red
social, la cual fue en 2004, teniendo su auge y favoritismo con la generacion Y (millenials) y
la generacion X (esto segun IEBS, la Escuela de Negocios de la Innovacion y los
Emprendedores'), lo cual aparta al objetivo de estudio de esta investigacion.

Sin embargo, a pesar de que las redes sociales predomina como medio para consumir
informacion en estos estudiantes, de todas formas existe un mintisculo porcentaje de alumnos
que no utiliza ninguna plataforma para informarse.

Dicho todo esto, se puede comprobar la existencia de la teoria de “comunicacion digital
interactiva” de Carlos Scolari (2008), debido al auge que han demostrado las Tecnologias de
Informaciéon y de la Comunicacion (TIC). Es por lo mismo, que el sistema mediatico se ha
visto transformado profundamente al haber una gran expansion y uso en dichos medios.

Lo mismo sucede con la teoria de “usos y gratificaciones” de Katz, Blumler y Gurevitch
(1974), ya que son estos mismos alumnos quienes eligen lo que quieren ver y leer en los
medios para justamente gratificar sus necesidades.

En cuanto a la desinformacion, se puede desprender de la tabla 6, que existe un porcentaje
muy pequeiio de alumnos que no comprueban nunca la informacion de una noticia, primando
la Universidad Adolfo Ibafiez con un 2%. Las opciones “a veces” y ‘“casi siempre” son las
que mas predominan porcentualmente, siguiéndole la alternativa “casi nunca” y finalmente,
“siempre”.

A lo que se refiere la alternativa “casi nunca”, los porcentajes van variando entre un 10% y
12%. Sin embargo, la Universidad de los Andes tiene en este caso un 6%. En la opcion “a
veces”, los que comprueban a veces la informacion de una noticia es con un 39% la Pontificia

! Martin, A (2022). Las redes sociales mas utilizadas: cifras y estadisticas. IEBS. Recuperado en:
https://www.iebschool.com/blog/medios-sociales-mas-utilizadas-redes-sociales/#:~:text=Y %20es%20que%20Fa
cebook%20es.t0d0%20indica%20est%C3%A 1%20en%20declive.
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Universidad Catodlica de Chile y la Universidad Diego Portales, y quien tiene menor
porcentaje es nuevamente la Universidad de los Andes (25%).

Por ultimo, se puede observar que en la opcion “casi siempre”, los que mds verifican la
informacion de una noticia es primero la Universidad de los Andes (54%), luego la
Universidad Adolfo Ibanez (43%), y el resto de las universidades revisan por igual (39%).
Por otro lado, en el caso de “siempre”, los estudiantes de la casa de estudio que mayor veces
comprueba la informacion de una noticia es de la Universidad Adolfo Ibafiez (20%), donde le
sigue la Universidad de Chile (18%), luego la Universidad de los Andes (15%), después la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (11%) y, por ultimo, la Universidad Diego Portales
(10%).

Mencionado todo lo anterior, es que a través de las tablas se pueden determinar cada uno de
los objetivos planteados, tanto el general como los especificos.

Esta investigacion tiene por objetivo analizar la relacion entre la desinformacion y los habitos
de consumo de los estudiantes de Derecho del Ranking Top 5 universidades de Santiago de
Chile durante el segundo semestre del 2022. Tras la realizacion y la aplicacion del
instrumento metodologico, se logra identificar las practicas de consumo informativas de
dichos estudiantes, donde predomina en gran porcentaje el uso tanto de las redes sociales
como de Internet/paginas web para alimentar su dieta informativa, dejando de lado, aunque
no completamente, los medios tradicionales.

Ademas, a partir de los resultados obtenidos se puede concluir que las preferencias de medios
de los estudiantes en cuestion son, para el caso de los medios tradicionales, Meganoticias
(television); la radio Bio Bio (radio); y El Mercurio (diario impreso). A lo que se refiere los
medios mas actuales, es decir, los que surgieron debido a los avances tecnoldgicos, los
medios mas preferibles para informarse es primero Instagram y luego Twitter.

En cuanto al nivel de exposicion, se puede determinar a través de la tabla 6, que las
alternativas “a veces” y “casi siempre” son las que mas predominan al preguntarse la
frecuencia con la cual comprueban los estudiantes de Derecho el contenido de una noticia.
Por lo tanto, el hecho de que prevalezcan dichas alternativas por sobre las otras (las cuales
vendrian siendo de menor frecuencia de verificacion), sefiala que los estudiantes de Derecho
de las cinco universidades analizadas no estin completamente expuestos a la desinformacion.

Sin embargo, el hecho de que sus practicas de consumo van mas inclinadas hacia los medios
mas nuevos, los cuales no necesariamente cuentan con una preparacion periodistica previa a
su publicacion en comparacion a los medios tradicionales que si la tienen, puede indicar que
estos alumnos no se salvan completamente de dicha exposicion a la desinformacion.

Por lo tanto, se puede concluir de esta investigacion que los estudiantes de Derecho del

Ranking Top 5 universidades de Santiago de Chile estan expuestos a la desinformacion por el
hecho de que sus practicas de consumo y preferencias de medios son mayor y principalmente
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a través de los nuevos medios digitales, que como se indicé recientemente, no tienen
necesariamente una previa preparacion periodistica, ya que hoy en dia cualquier persona, ya
sea acreditada o no, puede subir contenidos informativos a las plataformas sociales, donde
estd puede estar verificada o no. Sin embargo, el hecho de que exista la motivacion e
intencion de estos estudiantes de verificar la verdad de los contenidos periodisticos, hace que
el nivel de exposicion a la desinformacion no se de en un 100%, aunque sigue existiendo por
el simple hecho sobre como son tanto sus métodos de consumo como sus preferencias de
medios.
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