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Introduccion.

Esta investigacion parte del hecho de que los resultados en las pruebas
estandarizadas (SIMCE), de educacién Media Cientifico Humanista, se han
mantenido estables durante los Ultimos 5 afios, como asegura Educacion 2020
(Educacion 2020, 2019). Existen establecimientos que escapan de esta tendencia
y es por esto que se debe identificar sus metodologias y su modelo de Gestién
Escolar.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad nace con la conviccion de contar
con una arquitectura institucional que haga efectiva la responsabilidad estatal de
propender a asegurar una educacion de calidad. Esta politica educativa fue
promulgada con la publicacion de la Ley N° 20.529 el 11 de agosto del 2011, la cual
es llevada a cabo por el Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacion,
Agencia de la Calidad de la Educacién y el Consejo Nacional de Educacion, quienes
buscan garantizar una educacion de calidad para todos los nifios, nifias, jévenes y
adultos de Chile con el fin de que estos puedan desarrollar todas sus
potencialidades.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad tiene como propésito asegurar el
acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los estudiantes del pais;
en consecuencia—y como seflala Alejandra Arratia, directora Ejecutiva de
Educacién 2020 (Educacion 2020, 2019)—“Los resultados estan pidiendo a gritos
gue la politica educativa se centre en mejorar las experiencias formativas y el
aprendizaje de todos los y las estudiantes en la sala de clases, sobre todo aquellos

gue tienen bajos resultados.” (Arratia, 2019). Asi mismo, Arratia sefiala que: “... el



foco debe estar puesto en la implementacion adecuada de estas politicas, que son
claves para mejorar la calidad educativa...” (Arratia, 2019). El puntaje SIMCE
promedio a niveles pais (de Lenguaje y Comunicacién y Matematicas) de Il Medio
del afio 2018 fue de 249 puntos, mostrando una estabilidad durante los ultimos 5
afos. En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo analizar si existe una
relacion entre la implementacion de la politica de aseguramiento de la calidad y los
resultados obtenidos y de posicion de ordenamiento dispuestos en el SAC, en un
Liceo Municipal de Categorizacion Alto de la comuna de Nufioa y un Liceo Municipal
de Categorizaciéon Medio-Bajo de la comuna de la Reina, teniendo como hipétesis
gue en los Liceos de Categorizacion Alta existe un modelo de gestion de la calidad
escolar que permite obtener buenos resultados en las pruebas SIMCE, versus los
Liceos de Categorizacion Medio-Bajo.

Con esta investigacion, ademas, se pretendera conocer y analizar las politicas
utilizadas en Liceos de Alto desempefio, ademas de describir las caracteristicas en
los Indicadores de Desarrollo Personal y Social de los estudiantes de estos Liceos,
con el fin de caracterizarlos.

La investigacion es de cardcter cualitativa, se realizara un analisis Documental
y luego serd una investigacion interpretativa de induccién analitica, donde se
entrevistara en los distintos niveles del Sistema de Educacién Chileno, para
finalmente realizar un andlisis del discurso. La muestra corresponde a dos

establecimientos Municipales de las comunas de Nufioa y La Reina.



l. Planteamiento del problema e interrogante de la investigacion.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, es una Politica Educativa que tiene
por objetivo velar por la calidad de la educacion, la mejora continua de los
aprendizajes y el fomento de las capacidades de gestion de los establecimientos.
Este categoriza a los establecimientos educacionales en 4 categorias de
desempefio: Alto, Medio, Medio Bajo e Insuficiente. Para establecer la categoria de
cada establecimiento se consideran distintos factores tales como: Distribucion en
los Niveles de Aprendizaje, los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, los
resultados de las pruebas SIMCE vy el progreso de estas en las uUltimas dos o tres
mediciones segun corresponda para cada nivel. El indice de resultados se ajusta a
las caracteristicas de los estudiantes, lo que finalmente nos entrega un resultado
final de acuerdo con las Categorias de Desempefio. Los establecimientos presentan

el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) en un ciclo de mejora a 4 afnos.

El objetivo del PME busca concretar el fortalecimiento de la Gestion Educacional
de los establecimientos mediante la planificacion estratégica, la cual permite al
establecimiento educacional organizar de manera sistematica e integrada los
objetivos, metas y acciones para el mejoramiento de los aprendizajes de todos los
estudiantes, intencionando a la escuelas y liceos en el desarrollo de un Ciclo de
Mejora Continua. El Modelo de Gestién Escolar identifico las siguientes variables a

trabajar:



a. El liderazgo, el cual es ejercido principalmente por equipos directivos y de
gestion de cada establecimiento y que son un elemento dinamizador y
generador de cambio.

b. La Gestion curricular, es el proceso principal del establecimiento que esta
vinculado con la organizacion, implementacion y la evaluacién de las
propuestas curriculares de cada establecimiento.

c. La convivencia y apoyo a los estudiantes, que tiene como objetivo la
formacion y participacion de los estudiantes, ademas de la convivencia de
los miembros del proyecto educativo con el fin de dar logro a los objetivos
educativos.

d. La organizacion de los recursos financieros y educativos, que sean de forma
ordenada y eficiente, permitiendo el apoyo a los procesos de gestion y
aprendizajes de los estudiantes. Ademas de la gestion del personal, que
permita un clima laboral positivo y comprometido con la labor docente.

En consecuencia, es importante que los establecimientos se sientan como una
comunidad profesional que permite conectar la interdependencia con resolver los
problemas juntos, utilizando el diadlogo reflexivo y la colaboracion de los colegas.

Debido a lo anterior, es necesario entender que la Gestién Escolar es necesaria
para la calidad de la educacion y, que desde este marco, la diferencia entre un lider
y un administrador es simple: el ultimo realiza su labor dentro de la cultura que se
encuentra, mientras que el lider crea y cambia culturas, reflexionando,
comprendiendo, monitoreando, demostrando y modelando su propio aprendizaje
(Schein, 2010; Elmore, 2010). Los ciclos de mejora continua permiten a los

establecimientos crecer, sin embargo, las personas e instituciones se resisten al



cambio, no siendo por un instinto perverso de rechazar cualquier tipo de cambio, si
no como explica City et al. (2009), las creencias y practicas se encuentran
enraizadas, no importando cuan disfuncionales puedan ser pues estas presentan
un estado de equilibrio. Una nueva teoria de accion bien desarrollada puede permitir
aterrizar una estrategia de cambio, ofreciendo una “narrativa para guiar a las
personas a través de las complejidades y vicisitudes periddicas que compiten con
el trabajo principal del nucleo pedagdgico” (p.40).

Las preguntas que guian esta investigacion son las que se presentan a

continuacion:

Pregunta General de Investigacion.

e ¢ Cudles son los efectos de un Modelo de Gestién Escolar efectivo en los

resultados de la Categorizacién de Desempefio?

Preguntas especificas de investigacion.

e ¢ Que caracteristicas en los Indicadores de Desarrollo Personal poseen los
Liceos Municipales con Desempefio Alto que los diferencian respecto a los
de Desempefio Medio-Bajo?

e ¢Determinar si el Sistema de Gestion Escolar influye en los resultados de
categorizacién escolar?

e ¢ Cudles son las caracteristicas similares de un Colegio efectivo con un Liceo

Municipal de desempefio Alto?



Il. Justificacién del problema.

El problema proviene de los malos resultados que poseen los Liceos Municipales
en las pruebas estandarizadas SIMCE, pese a la existencia de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad que fue promulgado el afio 2011, comenzando a
funcionar el 1 de septiembre del 2012, y que trajo consigo la creacion de
instituciones que permitan llevar a cabo esta mision, que es la mejora continua de
los aprendizajes y el fomento de las capacidades de gestion de los establecimientos.

En la ley 20.529, se crea una nueva institucionalidad que reformula instituciones
existentes y crea otras. Las instituciones que velan por la calidad de la educacién
son: el Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacién, Consejo Nacional
de Educacién y la Agencia de Calidad. El siguiente diagrama presenta la forma de
articulacion de estas cuatro entidades:

Figura 1
Diagrama del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Ministerio de Educacién A . . .
Superintendencia de Educacién

« Organo rector del sistema.

* Formula e implementa politicas,
normas y regulacién sectorial.

* Disefia instrumentos curriculares
y de evaluacién.

* Fiscaliza el cumplimiento de la
normativa educacional y uso de
recursos estatales

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
SAC

Agencia de Calidad de la
Educacién

v, Consejo Nacional de Educacién
Agencia de \
calidad de
¢ Evalia el aprendizaje de los la Educacién
estudiantes y el desempefio de
los establecimientos y sus
sostenedores.

od
el * Aprueba e informa instrumentos
curriculares y de evaluacion para
la educacién escolar presentadas
por el Ministerio de Educacién

o la Agencia de Calidad

Fuente: Consejo Nacional de Educacion 2021
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Las instituciones que pertenecen al Sistema de Aseguramiento de la Calidad son:

a. Ministerio de Educacion: es el 6rgano rector y coordinador del sistema y que
tiene como objetivo proponer e implementar las politicas educacionales,
definir la normativa y proveer el financiamiento. El Ministerio esta llamado a
promover el desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la
educacion, incluyendo proveer el apoyo técnico y recursos educativos para
el mejoramiento de la educacion.

b. Superintendencia de Educacion: es el érgano que tiene como objetivo la
fiscalizacion, sancion, atencidn, promocion e informacion. En la fiscalizacion
debe verificar el cumplimiento de la normativa educacional, la legalidad en el
uso de recursos y la rendiciobn de las cuentas los establecimientos
educacionales; en la funcion de sancionar: los incumplimientos normativos y
aquellos relacionados con el uso de recursos o de rendicion de estos mismos;
en la atencion: debe atender las consultas, denuncias y reclamos formulados
por las comunidades educativas; en la promocién: debe promover el
conocimiento, el ejercicio y debe resguardar los derechos educacionales y
las libertades fundamentales; finalmente, en la informacién: debe transmitir
las normativas, los derechos y deberes de las comunidades educacionales.

c. Agencia de la Calidad: es el 6rgano que propone y asesora el Ministerio de
Educacioén en la elaboracién del plan de evaluaciones tanto nacionales como
internacionales, es por esto que tiene como objetivo la evaluacion de los
logros de aprendizajes en base a lo definido en los estandares de aprendizaje
y otro indicadores de calidad; la evaluacion del desempefio de los

establecimientos y sus sostenedores segun los estandares definidos; la
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orientacién, debe buscar la mejora educativa en base a los resultados de las
evaluaciones; la informacion, debe informar a la comunidad en general sobre
sus materias correspondientes.

d. Consejo Nacional de Educacion: es el 6rgano que aprueba e informa las
bases curriculares, los planes y programas de estudio, los estandares de
aprendizaje y otros indicadores de Calidad, los estandares indicativos de

desempefio y el plan de evaluacion nacional e internacional.

Es por esto que uno de los instrumentos de evaluacidn nacional que se utiliza
en nuestro pais es el SIMCE, el cual busca recabar informacién sobre los logros de
aprendizaje en distintas areas de aprendizaje del curriculo nacional e incluye la
recoleccion de informacion sobre los docentes, estudiantes, padres y apoderados a
través de cuestionarios. En la misma linea, desde el afio 1996 que nuestro pais
participa activamente en estudios internacionales que buscan evaluar el sistema
educativo escolar e identificar los elementos que son claves para una educacion de
calidad; sus resultados nos permiten comparar los logros de aprendizajes de
nuestros estudiantes con otros paises del mundo, dentro de las cuales se pueden
encontrar estudios internacionales como: el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA); el Tercer Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (TERCE); la International Computer and Information
Literacy Study (ICILIS); el Estudio Internacional de Progreso en Comprension
Lectora (PIRLS), el Estudio de las Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS),

entre los mas conocidos.
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Los resultados de la prueba SIMCE muestran un estancamiento alarmante en
los resultados de la dltima década y que pese a la implementacion de esta politica
educativa los resultados de las pruebas estandarizadas SIMCE en los Liceos
Municipales no han demostrado un repunte. ES por esto que, es necesario investigar
si el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar influye en los resultados de
la Categorizacion escolar de los Liceos Municipales, en la Comuna de Nufioa y la

Reina.
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[ll. Marco Teérico y discusidén bibliografica.

3.1 Sistema de Aseguramiento de la Calidad:

El aseguramiento de la calidad es parte de propuestas de politicas que buscan
abordar el problema de calidad de los establecimientos educacionales; esta se
puede considerar como parte de las reformas basadas en estandares y el
movimiento hacia una mayor accountability en educacion.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad propone implementar dispositivos
externos sistematicos de evaluacién y supervision educacional, que combinen los
usos de tests, inspecciones in situs de establecimientos, monitoreo de la calidad de
la educacion (insumos, procesos y resultados) para que se produzcan orientaciones
para el mejoramiento escolar, bajo la forma de informes evaluativos.

Asimismo, tiene el propdsito de asegurar una educacion de calidad para todos
los parvulos y estudiantes del pais, mediante la evaluacion, fiscalizacion,
orientacién, apoyo y acompafiamiento de forma constante a los establecimientos
educacionales. Estos ciclos de mejora continua se realizan a 4 afios, con el objeto
de definir objetivos y metas coordinadas para el conjunto de sus instituciones, para
gue de esta manera se puedan establecer mecanismos de apoyo, fortalecimiento
de capacidades y responsabilizacion de los establecimientos del pais.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar se trabaja en los siguientes
niveles:
a. Nivel de establecimientos educacionales: son los primeros responsables de

los procesos educativos y de mejoramiento que ocurren en el sistema
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escolar. Los establecimientos deben contar con un Proyecto Educativo
Institucional que expresa sus principales sellos educativos y particularidades,
ademas de un Plan de Mejoramiento Educativo, donde se fijan objetivos y
metas que permitan articular mecanismos y acciones especificas para el
mejoramiento de los procesos y resultados educativos. Los establecimientos
escolares disponen de las Bases curriculares, las cuales establecen los
distintos tipos de aprendizajes que los estudiantes deben desarrollar v,
ademas, disponen de los Estandares de Aprendizaje, los cuales describen
los distintos niveles de logro que son monitoreados por evaluaciones
nacionales.

En los establecimientos se cuenta con el Marco para la Buena Direccion y el
Liderazgo Escolar, ademas del Marco de la Buena Ensefianza que les
permiten tener un marco de referenciay la descripcion de practicas concretas
para un buen ejercicio, tanto de la gestion de los equipos directivos como de
los docentes.

Nivel Intermedio (Sostenedores): constituyen un rol fundamental en el
sistema educativo, ya que deben velar por potenciar la educacion de los
establecimientos a su cargo. Las principales funciones del sostenedor son
definir proyectos educativos, los cuales deben dar cuenta de las
particularidades de los territorios, y disponer de las medidas necesarias que
permitan llevarlos a cabo.

A nivel de Sostenedores existen los Estandares Indicativos de Desempefio y

el Marco para los liderazgos de lideres educativos.
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c. Nivel Nacional (Instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad):
en este nivel esta al Ministerio de Educacion, la Agencia de la Calidad, la
Superintendencia y el Consejo Nacional de Educacion, los cuales poseen
distintas herramientas para cumplir sus funciones y propdsitos. Uno de los
principales propositos es asegurar el desarrollo organizacional y educativo
de los centros escolares del pais que permita el desarrollo integral de todos
los estudiantes, entregando especial apoyo a los que tienen menor
desempefio. Las Instituciones que integran el SAC, desarrollan
conjuntamente y de forma coordinada estrategias para avanzar y que
continden fortaleciendo la calidad de la educacion, los aprendizajes y la
formacién integral. Es debido a esto que el Plan de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién ya va en su tercera version 2020-2023.

La Agencia de la Calidad de la Educaciéon que es el érgano que propone y
asesora al MINEDUC en la elaboracion del plan de evaluaciones nacionales y la
coordinacion de las evaluaciones internacionales. Estas evaluaciones tienen como
objetivo la medicion de los logros de aprendizajes en base a lo definido en las bases
curriculares y los estdndares de aprendizaje, los estandares indicativos de
desempeiio para los establecimientos y sus sostenedores.

La articulacion entre el Ministerio de Educacion, la Agencia de la Calidad de la
Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo de Educacion debe ser
permanente, teniendo como objetivo generar condiciones en los establecimientos

educacionales que permitan contar con las herramientas necesarias para
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desarrollar sus proyectos educativos de forma autbnoma, y con el apoyo a través
de las instituciones del SAC.

El sistema de Aseguramiento de la Calidad realiza Informes de Categorizacion
por niveles de desempefio, con el fin de clasificar a los establecimientos. Esto
permite una mirada mas amplia de calidad educativa, identificando el nivel de ayuda
y orientacion que necesitan los establecimientos, focalizando la orientacion para las
mejoras.

Los establecimientos se pueden categorizar en 4 niveles:

a. Desempenio Insuficiente.

=3

Desempefio Medio — Bajo.

c. Desempefio Medio

d. Desempefio Alto
Para obtener una categoria es necesaria una herramienta de evaluacion integral
gue considera:

Figura 2

Elaboracién Categorias de Desempefio.

Estdndares
de
aprendizajes

Caracteristicas de Categorias de

los Estudiantes Desempefio

Indicadores
de Desarrollo
Personal y
Social

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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a. Indicadores Estandares de Aprendizaje y SIMCE.

Distribucion de Estandares de aprendizaje: nos da a conocer lo que
un estudiante debe saber y poder saber lo que realmente sabe, segun
el curriculum vigente. Se divide en Insuficiente, Elemental y
Adecuado. Este representa el 67% de la categorizacion.

Puntaje SIMCE: nos da a conocer los resultados promedios por
establecimiento en cada asignatura en las ultimas mediciones. Este
representa el 3.3%.

Tendencia SIMCE: nos da a conocer la evolucién en el tiempo de los
resultados de las pruebas SIMCE de Lectura y Matematica. Este

representa el 3.3%.

b. Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Autoestima académica y motivacion escolar: esta incluye los sub-
indicadores de: autopercepcion y autovaloracion académica y
motivacion escolar. Este representa el 3.3%.

Clima de convivencia escolar: esta incluye los sub-indicadores de:
Ambiente de respeto, Ambiente organizado y Ambiente seguro. Este
representa el 3.3%.

Participacion y formacién ciudadana: esta incluye los sub-indicadores
de: Sentido de pertenencia, Participacién y Vida democrética. Este
representa el 3.3%.

Habitos de vida saludable: esta incluye los sub-indicadores de:
Habitos alimenticios, Habitos de vida activa y Habitos de autocuidado.

Este representa el 3.3%.
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Vi.

Vii.

viii.

Asistencia Escolar: nos da a conocer la distribucion de los estudiantes
en cuatro categorias, en base al numero de dias que un estudiante
asiste a clases. Este representa el 3.3%.

Retencién Escolar: nos da a conocer la capacidad que un
establecimiento tiene para lograr la permanencia de sus estudiantes
en el sistema educativo formal. Este representa el 3.3%.

Titulacion Técnico Profesional: nos da a conocer la proporcion de
estudiantes que recibe el titulo técnico nivel medio al egresar de
educacion media técnico-profesional. Este representa el 3.3%?.
Equidad de Género: nos da conocer el logro equitativo de los
resultados de aprendizajes obtenidos por hombres y mujeres en

establecimientos mixtos. Este representa el 3.3%?2.

3.1.1 Pruebas Estandarizadas:

La CEPAL-UNESCO (1996) busca transformar la educacion, mediante la
formacion de la ciudadania y la competitividad internacional, vinculando el
desarrollo econémico y la democracia. Este tipo de politica busca dar respuesta a
la equidad, entendiéndola como la igualdad de oportunidades para acceder a una
educacion de calidad y al desempefio como la eficacia y eficiencia en la ejecucién

de los proyectos educativos.

1 En caso de gue los establecimientos no sean Técnico Profesional y ademas que este no sea mixto
los otros indicadores de desarrollo personal y social obtienen un mayor porcentaje en la ponderacion.
2 En caso de que los establecimientos no sean Técnico Profesional y ademas que este no sea mixto
los otros indicadores de desarrollo personal y social obtienen un mayor porcentaje en la ponderacion.
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El desarrollo de una politica que permita estimular una gestion responsable,
descentralizacion y autonomia de los centros educativos, para que permita que
estos desarrollen programas educativos pertinentes, responsables y eficaces. Para
lograr la descentralizacion es necesario un sistema de informacién y evaluacion del
rendimiento escolar, estos instrumentos permitiran la rendiciébn de cuentas
auditando el manejo de recursos y el mejoramiento, o no, de los resultados en los
centros educativos.

Lo primero a establecer son sistemas de informacion y evaluaciéon de la
educacion basica y media, a fin de garantizar la calidad de este nivel
educativo, que es central en la formacion de habilidades y aptitudes béasicas.
Los sistemas de medicion deben ser periddicos y medir el cumplimiento de

las metas curriculares centrales y la eficiencia del sistema de ensefianza
(CEPAL-UNESCO, 1996).

Este sistema de rendicion de cuentas es una herramienta de medicion de un
Estado Evaluador, lo que permite el control desde su poder frente a los centros
educativos, aunque el informe de PREAL (1998) reconoce ciertas problematicas
gue pueden dificultar el logro de los objetivos de calidad, cantidad y equidad en la
educacion. La falta de estdndares en los aprendizajes requeridos y la ausencia de
evaluaciones del rendimiento son problematicas que paises pueden enfrentar.
Establecer estandares y pruebas estandarizadas son un claro llamado a dar
resultados medibles y claros, teniendo como recomendacion:

Los gobiernos deben establecer estdndares educacionales claros, introducir
pruebas a nivel nacional y utilizar los resultados para corregir los programas
y reasignar los recursos. Las naciones de América y el Caribe deben

participar en pruebas a nivel internacional para poder comparar la calidad de
sus escuelas con las de otros paises (PREAL, 1998).

En esta misma linea, es que Chile, desde al afio 1968, cuenta con la Evaluacién

SIMCE que se propuso para proveer de informacion relevante para su quehacer a
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los distintos actores del sistema educativo (Docentes, Equipos Técnicos-
Pedagadgicos, Equipos Directivos, Sostenedores, MINEDUC). Su principal proposito
consiste en contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.
Desde el 2012 el SIMCE pasa a ser parte del sistema de evaluacion de la Agencia
de la Calidad de la Educacion. El SIMCE evalla los resultados de aprendizaje de
los establecimientos, midiendo el logro de los contenidos y habilidades del curriculo
vigente, en distintas asignaturas o areas de aprendizaje tales como Lenguaje y
Comunicacion (Comprension de Lectura y Escritura); Matematica; Ciencias
Naturales; Historia, Geografia y Ciencias Sociales e Inglés. Esta evaluacion se
aplica a estudiantes de 2°, 4°, 6°, 8° basico, Il medio mediante la medicion que se
les aplica a todos los estudiantes del pais todos los afios. Es de esta manera que
para el siguiente estudio se seleccionaron dos establecimientos que posean
similares niveles socioeconémicos.

Ademés de las pruebas referidas al curriculo, el SIMCE recoge informacion
sobre docentes, estudiantes, padres y apoderados a través de cuestionarios que
proveen de informacion que permite contextualizar y analizar los resultados de los
estudiantes.

La informacion recolectada para los Otros Indicadores de Calidad o Indicadores
de Desarrollo Personal y Social, permiten entregar informacion sobre el desarrollo
personal y social de los estudiantes de forma complementaria a los resultados de la
Prueba SIMCE y al logro de los Estandares de Aprendizaje, ampliando de este
modo la concepcién de calidad incluyendo un aspecto que sobrepasa el

conocimiento académico.
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Los Indicadores son los siguientes:

Autoestima académica y motivacion escolar: considera la percepcion y
valoracion de los estudiantes en su relacion con aprender, ademas de las
percepciones y actitudes que tienen los estudiantes hacia el aprendizaje y el
logro académico.

Clima de Convivencia Escolar: considera las percepciones y actitudes de los
estudiantes, docentes, padres y apoderados en tres dimensiones: Ambiente
de Respeto, Ambiente Organizado, Ambiente Seguro.

Participacion y Formaciéon Ciudadana: considera las percepciones y actitudes
de los docentes, estudiantes, padres y apoderados sobre el clima
participativo y el sentido de pertenencia hacia la escuela.

Héabitos de Vida Saludable: considerara las actitudes y conductas de los
estudiantes en relacién con la vida saludable, ademés de la percepcién sobre
si el establecimiento promueve hébitos de alimentacion sana, vida activa y
autocuidado.

Asistencia Escolar: evalla la capacidad de los establecimientos de que sus
estudiantes asistan regularmente a clases.

Retencion Escolar: evalla la capacidad de los establecimientos para lograr

la permanencia de sus estudiantes en el sistema de educacion formal.
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3.2 Calidad de la Educacion:

La educacion en Chile, durante los afios noventa, tuvo como esfuerzo
gubernamental el aumento de la cobertura y provision de recursos, con el objetivo
de superar la precaria situacion tanto de los docentes y los establecimientos?. El
inicio de siglo marca un momento de entrar a una nueva etapa de la reforma, la que
se orientaba a corregir las insuficiencias y mejorar los resultados®. Es por esto por
lo que desde la década de los 90, cuando se crea el concepto de calidad que surge
con fuerza en Latinoamérica, es que se comienza a intentar definir por parte de
distintos autores el concepto de Calidad Educativa. Uno de los primeros fue
Schmelkes (1992), quien sefiala que la calidad educativa refiere, entre otras
dimensiones, a los objetivos o funciones sociales de la educacién. Aguerrondo
(1993) indica que el concepto de calidad de la educacion es totalizante y
multidimensional, lo que no permite ser reducido a sus efectos observables. En los
afios siguientes, autores latinoamericanos amplian el concepto de calidad, como
Casassus (1995), quien incluye en la conceptualizacion tres pilares principales:
insumos, procesos y resultados. El autor indica que la calidad est4 intrinsecamente
ligada al tema de la equidad, y que dentro de los componentes basicos estan:
calidad en el disefio, calidad en los procesos y calidad en los resultados.

El concepto de “calidad de la educacion” posee diversas definiciones que
apuntan a una serie de variables y factores. Estas definiciones varian y reflejan las

diferentes perspectivas sobre los individuos y la sociedad. Para la presente

3 MINEDUC (2005): Sentidos y componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestidn Escolar, MINEDUC, Santiago.

4 Bitar, Sergio (2003): Mirando el Bicentenario, en Hevia, Renato (editor): La educacion en Chile,
hoy, pp.23-32, Ediciones Universidad Diego Portales, Santiago.
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investigacion se utilizara el concepto de calidad de educacién que nos entrega el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, donde primeramente realiza una
definicion de educacion como: “La educacion es el proceso permanente de
aprendizaje que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas”, y que luego define a la calidad de educacién como: “Una educacion de
calidad siempre comprendera los principios educativos de caracter integral.”

La evidencia muestra que el mejoramiento de la calidad de educacion puede
ser un catalizador del cambio social, permitiendo superar la pobreza, mejorar la
desigualdad en la distribucion de ingresos, aumento en la productividad y el

desarrollo de la sociedad

3.3 Modelo de Gestion Escolar:

El Ministerio de Educacién Chileno, en base a su experiencia y las
investigaciones realizadas en el campo de la gestion escolar, desarrollaron un
Modelo de Calidad de la Gestién Escolar® que tiene como objetivo el generar las
capacidades necesarias para que cada escuela se pueda transformar en centros de
calidad y efectividad de acuerdo a sus propias identidades.

Este modelo tiende a desarrollar procesos de mejoramiento continuo, buscando
lograr mas y mejores aprendizajes en los estudiantes. Este modelo tiene como

caracteristicas principales:

5 MINEDUC: Modelo de Gestién Escolar, https://www.gestionyliderazgoeducativo.cl/
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a)

b)

Identificar los procesos significativos posibles de abordar desde la practica
buscando reconocer, valorar y promover la diversidad en los
establecimientos de acuerdo con su contexto, cultura e historia particular.
Promover el mejoramiento continuo mediante el incremento de los procesos
de gestion y resultados.

Promover la responsabilizacion de los establecimientos y de los distintos
actores de la comunidad escolar en base a los resultados alcanzados por

este.

Segun lo estipulado en la ley, el modelo de calidad propone cuatro areas de

proceso:

a)

Gestion Pedagdgica: es el area central del modelo, encontrando aqui los
principales procesos del establecimiento educacional. Esta area se
encuentra subdivida en:
Gestion Curricular: tiene como objetivo la coordinacion, planificacion,
monitoreo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, buscando
asegurar la cobertura curricular, ademas de aumentar la efectividad de la
labor educativa.
Ensefianzay Aprendizaje en el Aula: tiene como objetivo asegurar el logro
de los objetivos de aprendizajes estipulados en las Bases Curriculares,
mediante el uso de estrategias efectivas de enseflanza y manejo de
clases.
Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: tiene como objetivo el velar por

un adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los
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estudiantes, considerando las distintas necesidades, habilidades e
intereses.

b) Liderazgo: &rea que busca impulsar, conducir los procesos y dar coherencia
a la actuacion de los distintos actores de la comunidad educativa. Esta area
se encuentra subdivida en:

I. Liderazgo del sostenedor: tiene como objetivo velar por el adecuado
funcionamiento del establecimiento educativo, ademas de generar los
canales de comunicacion fluidos con el director y el equipo directivo.

ii. Liderazgo del Director: tiene la responsabilidad de los resultados
educativos y formativos del establecimiento, buscando lograr una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional,
generar una cultura de altas expectativas, ademas de un desarrollo
permanente de los docentes que conlleve al mejoramiento de las
practicas y de una conduccion efectiva.

iii.  Planificacion y Gestion de Resultados: tiene como objetivo establecer
grandes lineamientos en la organizacion escolar, la planificacién en
conjunto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, ademas de la
utilizaciéon de los datos y evidencia en la toma de decisiones en las
distintas etapas de estos procesos.

c) Convivencia Escolar: area en la que convergen acciones en los
establecimientos que buscan considerar las diferencias individuales de los
distintos actores de la comunidad educativa, con el fin de promover la

convivencia y favorecer un ambiente propicio para el aprendizaje.

26



i.  Formacion: tiene como objetivo la promocién de la formacion afectiva,
social, ética, fisica y espiritual de los estudiantes.

ii.  Convivencia: tiene como objetivo asegurar un ambiente adecuado, de
respeto, valoracién, organizado y seguro, con el fin de dar logro a los
objetivos educativos.

iii. Participacion y vida Democratica: tiene como objetivo construir una
identidad positiva, que fortalezca el sentido de pertenencia y la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Gestion de Recursos: area en que las practicas del establecimiento busquen
asegurar tanto el desarrollo de docentes y asistentes de educacion, como
también la organizacion y optimizacion de los recursos en funcion de tanto
los objetivos como también de las metas institucionales.

i.  Gestion del Personal: tiene como objetivo que el establecimiento pueda
contar con un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado en sus
labores, en conjunto con un clima laboral positivo.

ii. Gestidn de los Recursos Financieros: tiene como objetivo asegurar una

gestidn ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

3.4 Efectividad Escolar:

La efectividad de los establecimientos comenzd a tomar fuerza con las
publicaciones de Weber (1971), Edmonds (1979) y Brookover (1979) en los Estados
Unidos, quienes advierten que los efectos del colegio no podian ser negados, ya

gue niflos que provenian de niveles sociales muy bajos lograban en algunos
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colegios resultados muy superiores a lo esperable. Por otro lado, en Gran Bretafa,
Rutter (1979), luego de una gran investigacion, se pudo concluir que los colegios
secundarios presentaban enormes variaciones en términos de éxito en examenes,
asistencia, problemas conductuales y delincuencia. Rutter (1971) explica que estas
diferencias no eran explicables por las caracteristicas de los nifios de secundaria,
mas bien estas aparecian durante los afios de estadia en los colegios secundarios.

De esta misma manera, en algunos paises en desarrollo (como en Chile) los
estudios mostraban que, pese al impacto de los antecedentes sociales y
economicos de los estudiantes, los colegios ejercian una importante influencia en el
rendimiento académico (Himmel y otros, 1982, 1984, 1987). Resultados de
investigaciones cualitativas sugieren que factores del proceso escolar pueden ser
parcialmente responsables de los efectos en colegios. Primero, que escuelas
cuenten con profesores expertos en sus materias, que posean experiencia docente
y una baja rotacion. Segundo, la calidad de la ensefianza de la clase era afectada
significativamente por mejores instalaciones. Finalmente, los estudios muestran que
existia un consenso en las escuelas, ademas de que insindan que lo factores tales
como los estilos de administracion y los niveles de la moral del equipo docente,
inciden de manera considerable en la calidad del colegio (Vulliany, 1987).

Lo central de los colegios antes mencionados, corresponde a un concepto de
“efectividad” al cual normalmente se le define como: "rendimiento académico”. Se
seflala que un importante avance de la conceptualizacidon se produce cuando
Cuttance (1987) propone un modelo de efectividad, donde se consideran dos

dimensiones: calidad y equidad.
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La dimension de calidad estd modelada como el promedio de los puntajes
de cada colegio en los resultados (corregido por nivel socioeconémico), y la
dimension de “equidad” se relaciona con la capacidad que tienen los colegios
de compensar las caracteristicas de entrada de los alumnos (Arancibia, 1992,

p5).

Investigaciones sobre escuelas eficaces (Murillo, 2003; UNICEF, 2004) han
revelado que resulta posible la existencia de escuelas de calidad, ya que tales
escuelas retinen caracteristicas institucionales creadas endégenamente, dentro de
las cuales tenemos: primero, el compromiso; segundo, la iniciativa de los directivos,
docentes, padres y madres; finalmente, los propios estudiantes son fundamentales.

La eficacia escolar también la constituye una adecuada gestién de los procesos
de Ensefanza y Aprendizaje, demostrado por un estudio de 14 escuelas efectivas
en contextos de pobreza (UNESCO, 2004), avalando también la correcta
organizacion del curriculum, quedando establecido que es un factor determinante
en los procesos de mejora.

En la literatura de colegios efectivos se puede constatar como se repiten ciertos
indicadores de efectividad escolar en paises, ciudades y culturas distintas. Una gran
cantidad de investigaciones coinciden en algunas dimensiones fundamentales, pero
gue varian en los niveles conceptuales de comprension y abstraccion, pudiendo ser
consideradas en su conjunto y no como variables aisladas.

Segun la investigadora Arancibia, que ha realizado una extensa investigacion
sobre los colegios efectivos, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

a. Sentido de Misién: los establecimientos proyectan una filosofia definida y

consistente, ademas de un sentido de misibn que es compartido por

profesores, padres, estudiantes y administrativos.
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Metas claramente establecidas y que deben ser conocidas por
todos, aceptacion de las metas, compromiso y consistencia.
Liderazgo académico del director: una combinacion entre un
liderazgo firme en conjunto con procesos de toma de decisiones
donde los profesores sentian que sus puntos de vistas eran
representados y poseian resultados mas favorables (Rutter, 1980).
El liderazgo del director es uno de los indicadores fundamentales
de los colegios efectivos (Van der Wolf, 1984; Van de Grift, 1986,
1989), dentro de las tareas de los directores consisten en enfatizar
el logro estudiantil, hacerse responsables y coordinar la educacion,
crear una atmosfera de orden y clima escolar que conduzca al
aprendizaje.

Ethos escolar positivo: los colegios efectivos generan un clima
positivo y seguro, una comunidad ordenada que tiene altos niveles
de cohesion y espiritu de equipo entre los profesores. El clima
positivo se expresa en programas de ensefianza y actividades en

las salas de clases bien estructuradas (Mellor y Chapman, 1984).

b. Actitudes frente al aprendizaje:

Altas expectativas: con el objetivo de tener un ethos positivo, es
necesario que las expectativas de desempefio de los estudiantes
sean elevadas y que existan grandes posibilidades de que
efectivamente puedan lograrlo. El énfasis se coloca en la
expectativa de que a todos los estudiantes les va a ir bien (Renihan

y Renihan, 1984; Mulford, 1987).
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Focalizacion en lo académico: los estudios sefialan que la atencién
en lo académico se expresa en el énfasis de proveer a los
estudiantes con habilidades bésicas académicas requeridas, en el
tiempo dedicado a esto (Renihan y Renihan, 1984), pero Hyde y
Werner indican que los colegios efectivos no solo se preocupan por
las habilidades basicas, sino que también en las relacionadas con
el desarrollo intelectual, social, personal y fisico de sus estudiantes.
Retroalimentacion y evaluacién permanente del desempefo
académico: los estudios indican que los colegios efectivos utilizan
los resultados de pruebas estandarizadas para tomar decisiones
significativas respecto a los programas y modos de entregas de los
contenidos (Reynolds, 1988), existiendo una flexibilidad que
permita la implementacion, adaptacion y refinamiento de estos,
apoyado con monitoreo efectivo y practicas evaluativas (Mulford,
1987).

Estrategias de motivacién positivas: el refuerzo y la valoracion
positiva es de gran importancia en los colegios efectivos. El clima
de confianza, apoyo y apertura de la comunicacion; estrategias que
ayuden a mejorar la autoimagen de los estudiantes y que para esto
es mejor desarrollar el orgullo que la vergienza (Rutter, Reynolds,
Mortimore en Gran Bretafia; Renihan y Renihan, en una sintesis
de investigaciones estadounidenses; Mellor y Chapman, Calldwell

y Misko, en Australia; Sackey, en Canada)
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c. Compromiso de la comunidad (padres): las investigaciones indican que en
los colegios efectivos se observan relaciones positivas con los padres,
apoyando lo que fomenta el colegio a través del programa escolar. La
existencia de un alto nivel de compromiso de los padres con las actividades
educacionales de sus nifios. Los colegios mas efectivos son los que tenian
una politica informal y de puertas abiertas, permitiendo a los padres
comprometerse.

d. Los profesores asumen su responsabilidad: una de las principales
caracteristicas de los colegios efectivos radica en un personal estable, con
un minimo de rotacion. Se observa en los profesores madurez,
profesionalismo, y aceptacion de las responsabilidades delegadas.

e. Una ensefianza efectiva: el aprendizaje es un fendmeno contextual. Los
profesores efectivos se adaptan junto a sus practicas a los contextos y/o
condiciones en las cuales ensefian. Ademas, los docentes efectivos utilizan
la retroalimentacion con el objetivo de reforzar los aprendizajes, ayudando a
los nifios a sentir el término exitoso de su trabajo escolar. Los profesores
efectivos dan a los nifios la oportunidad de ser aprendices independientes
(Rugh, 1991).

En consecuencia, los establecimientos educativos necesitan actualizar sus
practicas internas con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad. La forma de
gestionar los recursos humanos y econémicos, deben ser optimizada al maximo,
poniendo en un rol protagoénico en los procesos de mejora a los directivos, docentes,

estudiantes y apoderados.
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Las politicas educativas deben apuntar a promover el autogestionamiento de los
establecimientos, permitiendo a Directivos y Profesores asumir responsabilidades
en los procesos educativos utilizando las herramientas que entrega el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad, a través del Plan de Mejoramiento Educativo.

3.5 Corporaciones Municipales

3.5.1 Corporacion Municipal de Desarrollo Social Nufioa.

La comuna de Nufioa es considerada preferentemente residencial, que acoge
a la clase media, media alta y alta. El municipio gestiona sus areas de Salud y
Educacion a través de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, la
cual es una corporaciéon de derecho privado sin fines de lucro y que tiene por objetivo
administrar y operar los servicios en las areas de educacion, salud y atencion de
menores a su cargo. La comuna cuenta con 81 establecimientos educacionales que
en su conjunto atienden a un total de 39.550 estudiantes, los cuales se distribuyen

por dependencia administrativa segun la siguiente tabla:

Tabla n°1
Distribucion nacional por dependencia administrativa.®
2019
Comunal RM Pais
Corporacion Municipal 18 378 1.016
DAEM | - 288 3.895
Particular Subvencionado 27 1.870 5.599
Particular Pagado 30 329 279
Administracién delegada 6 33 70
Total 81 2.898 10.859

Fuente: BCN/ Reportes Estadisticos

6 padem 2021 Comuna de Nufioa.
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De latabla n°1 se puede establecer que la Educacion Municipal ocupa el 22,2%

de la oferta educativa comunal.

Tabla n°2
Matricula comunal por dependencia.’
. o Matricula
Tipo de Establecimiento
2019
Corporacion Municipal 12.174
Particular Subvencionado 9.982
Particular Pagado 13.320
Administracion delegada 3.195

Fuente: BCN/ Reportes Estadisticos

Analizando la tabla n°2 se puede desprender que la Corporacién Municipal
posee una alta demanda, alcanzando a los establecimientos particulares pagados,
pero con un 40% menos de establecimientos. La alta demanda que posee la
educacion municipal se debe a su calidad demostrada en las mediciones externas
como el SIMCE.

La Direccion de Educacion tiene bajo su responsabilidad 21 establecimientos
educacionales, dentro de los cuales son: tres jardines infantiles via transferencia de
fondos -VTF-, ocho escuelas basicas, dos liceos de educacion media, tres colegios
de continuidad desde educacion inicial a educacion media, dos liceos técnicos
profesionales y tres escuelas de educacién especial, las cuales acogen
discapacidades visuales, multiples, motora e intelectual. En cuanto a la calidad de
la educacién impartida en la comuna, esta busca otorgar mayor espacio a la

innovacion y al desarrollo de la creatividad, junto al perfeccionamiento de la

7 Padem 2021 Comuna de Nufioa.
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persona, permitiéndole desarrollar sus talentos. La educaciéon en la comuna tiene
un compromiso con el respeto de la diversidad, de manera que tanto en sus colegios
y liceos los estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes y
transitorias poseen el Programa de Integracién PIE, el cual cuenta con profesionales
como: Psicélogos, Fonoaudiélogo, Terapeuta Ocupacional, entre otros. La
educacion comunal se caracteriza por respetar la diversidad de género e
interculturalidad, formas de pensar distintas en el contexto de valoracion cultural y

credo religioso (PADEM, 2021).

Tabla n° 3
Procedencia de los estudiantes.

Residencia

Nufioa 36,70%
Pefialolén 15,90%
Santiago 11,40%
Macul 11,00%
La Florida 3,20%
Puente Alto 3,00%
La Reina 2,00%
Providencia 1,50%
Otras 15,30%

Fuente SIGE — marzo 2020

Al observar la tabla casi dos tercios de los estudiantes de los establecimientos
educacionales de la Comuna no pertenecen a esta, permitiendo inferir que son un

referente a nivel provincial.
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3.5.2 Corporacion de Desarrollo de la Reina.

La comuna de La Reina es considerada preferentemente residencial, que acoge
a la clase media, media baja. El Municipio gestiona sus &reas de Salud y Educacion
a través de la Corporacion de Desarrollo de la Reina, la cual es una corporacién de
derecho privado sin fines de lucro y que tiene por objetivo administrar y operar los
servicios en las areas de educacion, salud y jardines infantiles. La comuna cuenta
con 39 establecimientos educacionales, de los cuales son 14 de dependencia
municipal y que en su conjunto atienden a un total de 4.883 estudiantes, los cuales

se distribuyen por establecimiento segun la siguiente tabla:

Tabla n® 4
Distribucién nacional por dependencia administrativa.®
2019

Comunal RM Pais

Corporacion Municipal 7 378 1.016
DAEM | - 288 3.895
Particular Subvencionado 15 1.870 5.599

Particular Pagado 21 329 279

Administracion delegada 0 33 70
Total 43 2.898 10.859

Fuente: BCN/ Reportes Estadisticos

De la tabla n°4 se puede establecer que la Educacion Municipal ocupa el 16,2%

de la oferta educativa comunal.

Tablan®5
Matricula comunal por dependencia.®
Tipo de establecimiento Matricula 2019
Corporaciéon Municipal 3.919
Particular Subvencionado 6.683
Particular Pagado 12.155
Matricula Total 22.757

Fuente: BCN/ Reportes Estadisticos

8 BCN Estadisticas Territoriales
9 BCN Estadisticas Territoriales
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Analizando la tabla n°5 se puede desprender que la Corporacién Municipal
posee una baja demanda que corresponde a solo un 17,2% de la matricula total de
la comuna.

La Direccion de Educacion tiene bajo su responsabilidad 7 establecimientos
educacionales, teniendo un total de 3.777 estudiantes, la mayor concentracion esta
en Educacion Basica con un 59%, seguido por Educacion Media Cientifico
Humanista con un 19%. El area de educacion de la Corporacion esta compuesta
por un equipo multiprofesional que aborda las distintas areas necesarias para dar
soporte a la gestién del Sistema Educativo Comunal y de los Establecimientos

Educacionales?.

10 PADEM La Reina 2021.
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4.1.

4.2.

Objetivos.

Objetivo General:

Describir el Sistema de Gestion de la Calidad escolar y su relacién con

mejores resultados en la Categorizacion de Desempefio escolar.

Objetivos Especificos:

Describir las caracteristicas de los indicadores de desarrollo personal y social
gue diferencian a los estudiantes de los Liceos de Alto Desempefio versus

los de Bajo Desempefio.

Determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad Escolar influye en los

resultados de la categorizacién escolar.

Contrastar las caracteristicas de un Colegio Efectivo con un Liceo Municipal

con Desempefio Alto.
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V. Metodologia.

El presente capitulo abordara la metodologia que se utilizara en este estudio. Se
describira su enfoque, el tipo de disefio y el tipo de investigacion, caracterizando la

muestra y detallando la técnica de recoleccién de informacién cualitativa.

5.1 Enfoque.

En la siguiente investigacion cualitativa, primero se efectuara un Analisis
Documental sobre los Informes de Categorizacion y Planes Anuales de Desarrollo
Municipal, con el fin de obtener diferencias y semejanzas en los establecimientos
de la muestra. Luego se realizaran 3 tipos de entrevistas en los distintos niveles del
Sistema Educacional Chileno, estos niveles seran: Nivel Macro, es decir, Agencia
de la Calidad; Nivel Meso, es decir, Corporaciones; y finalmente nivel Micro, es
decir, los Establecimientos. Las entrevistas seran tabuladas y se utilizara un analisis
del discurso??, esto permitira el levantamiento de categorias, que finalmente podran

dar respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacion.

5.2 Tipo de disefio y de investigacion.
La presente investigacion cualitativa es Etnogréafica ya que se busca describir y
analizar lo que personas de un sitio 0 contexto determinado realizan, teniendo un

disefio realista o mixto, que busca datos tantos cuantitativos como cualitativos de la

11 Este tipo de analisis emerge de las ciencias sociales y aborda el lenguaje como un evento
comunicativo dentro de un contexto social en donde sitdan las interacciones humanas. De este
modo, explora las relaciones entre los textos y la realidad haciendo visibles los discursos, sus puntos
de origen, como ellos fluyen y que los acomparfian (Urra, et alt. 2013)
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comunidad o grupo es cuestion, con el fin de identificar las diferencias y semejanzas

entre los establecimientos de la muestra, para luego realizar las entrevistas y desde

ahi sera una investigacion Interpretativa de Induccion Analitica, con el fin de verificar

la teoria tanto de los Colegios Efectivos, como también del modelo de Gestion

Escolar.

5.3

Muestra.

En primer lugar, se formulo con una muestra discrecional no probabilistica,

constituida por dos establecimientos: uno de la comuna de Nufioa y uno de la

comuna de La Reina.

Se considera la Inmigracion ya que, segun Miguel Vera, Susana Gonzales y
Juan Carlos Alejo (2011) el rendimiento escolar es uno de los problemas
porque las escuelas se deben enfrentar a grupos altamente heterogéneos,
donde se pueden generar algunas desventajas para la poblacién de niflas y
nifos inmigrantes.

El indice de vulnerabilidad es considerado como “condicién dinamica que
resulta de la interaccion de una multiplicidad de factores de riesgo y
protectores, que ocurren en el ciclo vital de un sujeto y que se manifiestan en
conductas o hechos de mayor o menor riesgo social, econémico, psicoldgico,
cultural, ambiental y/o bioldgico, produciendo una desventaja comparativa
entre sujetos, familias y/o comunidades" (JUNAEB, 2005, p. 14)

Prioritario y Preferente, son aquellos que su situacion socioeconémica en sus

hogares dificulta las posibilidades de enfrentar un proceso educativo.
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A continuacién se efectuard una caracterizacion de la muestra considerando
datos de inmigracion, indices de vulnerabilidad y los estudiantes preferentes y
prioritarios, de manera de constatar ciertas similitudes entre ambos
establecimientos.

En cuanto a la variable de inmigracién, es importante destacar que Chile durante

los dltimos afios ha presentado altas tasas de migracidén y que en el afio 2018 existia
1.250.365 de personas extranjeras residentes habituales, y que por informacién
entregada por el INE y el DEM*?, los principales colectivos de las personas
extranjeras residentes en Chile provienen de Venezuela (30,5%), Pera (15,8%),
Haiti (12,5%), Colombia (10,8%) y Bolivia (8,0%)?3.
Es por ello, que la comuna de Nufioa no ha estado exenta de este proceso
migratorio, aunque en un menor grado que otras comunas del gran Santiago. El
incremento de estudiantes extranjeros en las aulas ha sido significativo, alcanzando
un 13,5% de la matricula total**.

Tabla n® 6
Inmigrantes en Nufioa®®.

Comparativo total comunal matricula migrante 2018-2020
Matricula Matricula % Matricula
ARo Migrante Total Migrante
2018 1101 12.042 9,14%
2019 1647 12.348 13,30%
2020 * 12.469 *
* No se cuenta con datos por COVID-19

Fuente: BCN y PADEM 2021

12 Departamento de extranjeria y Migracion
3 INE / Prensa 12.03.2020

14 valores Matricula 2019.

5 PADEM Nufioa, 2021.
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En cuanto a la comuna de la Reina, igual que la comuna de Nufioa presenta un
proceso migratorio, aunque en menor grado que otras comunas del gran Santiago.
El incremento de estudiantes extranjeros en las aulas ha sido significativo,

alcanzando un 16% de la matricula total.

Tabla n°® 7
Inmigrantes en La Reina®.
Comparativo total comunal matricula migrante 2018-2020
Matricula Matricula % Matricula
ARo Migrante Total Migrante
2018 416 3.749 11%
2019 626 4.012 16%
2020 639 3.823 17%

Fuente: BCN y PADEM 2021

Luego en la variable de Vulnerabilidad Educativa hace referencia “a aquellos
individuos que experimentan una serie de dificultades marcadas a lo largo de su
trayectoria escolar que les impiden sacar provecho al curriculo y a las ensefianzas
dentro del aula de clase™’. La educacion presenta mayores dificultades en medios
de mayor vulnerabilidad, es debido a esto que se han establecido ciertos
indicadores que permiten clasificar a los estudiantes de acuerdo con sus
caracteristicas socioecondémicas y medio cultural en el que se desenvuelven. En
base a estas clasificaciones, se asignhan criterios de apoyo y subvenciones
especificas a los establecimientos que reciben financiamiento del estado.

El Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), es un conjunto de
criterios que permite identificar distintos grupos dentro de los estudiantes de

educacion basica y media en los establecimientos que reciben aportes estatales. La

16 PADEM La Reina, 2021.
17 LyD: Como mide JUNAEB la vulnerabilidad — 2015.
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poblacion que es

identificada como

“vulnerable”

queda clasificada en 3

prioridades?®: la Primera prioridad, que esta conformado por estudiantes con riesgos

principalmente socioecondémicos; la Segunda prioridad, conformado por un grupo

con menor vulnerabilidad socioecondémica, pero, presenta riesgos socioeducativos

asociados a problemas de rendimiento escolar, asistencia o desercion del sistema

escolar y finalmente la Tercera prioridad, que esta conformado por estudiantes con

el mismo nivel de vulnerabilidad que la segunda prioridad pero que no presentan

problemas como los identificados en la segunda prioridad.

Tablan®° 8
indice de Vulnerabilidad Nufioa®®
IVE / SINAE IVE / SINAE IVE / SINAE
2018 2019 2020
ESTABLECIMIENTO Basica | Media | Basica | Media | Basica | Media
Liceo Carmela Silva | 55 504 | 66,7006 75,90% |80.20% | 69% | 82%
Donoso
Promedio Comunal 63,80% |59,80% |73,50% |79,40% | 67,9% | 74,1%
Fuente: CMDS-Nufioa — 2020/JUNAEB
) Tablan®°9
indice de Vulnerabilidad La Reina2°
IVE / SINAE IVE / SINAE IVE / SINAE
2018 2019 2020
ESTABLECIMIENTO Basica | Media | Basica | Media | Basica | Media
Liceo E“ggsnt'gs'\"a”a de | 67620 | 66% |7050% 80,60%| 61% | 77%
Promedio Comunal 80,77% | 78,67% | 85,34% | 87,84% | 79,57% | 83,43%

Fuente: Elaboracion propia Coord. Apoyo al Estudiante, datos JUNAEB (PADEM)

18 www.JUANEB.cl
19 pADEM Nufioa, 2021
20 PADEM La Reina, 2021
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Finalmente, en la variable de alumnos prioritarios y preferentes que tienen como
base la ley SEP, la cual permite la entrega de recursos adicionales por cada alumno
prioritario y preferente a los sostenedores de establecimientos que han firmado con
el MINEDUC un convenio de igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa
para la implementacion de un Plan de Mejoramiento educativo. El objetivo de esta
ley es mejorar la calidad y equidad de la educacion en los establecimientos donde
los estudiantes puedan ver afectados sus resultados académicos por sus
condiciones socioecondmicas. Los datos que se consideran provienen de fuentes
como el Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, etc. y estos se definen como:

Alumno prioritario: aquellos que por las condiciones socioecondmicas de sus
hogares puedan dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso
educativo. EI MINEDUC determina la calidad de alumno prioritario
anualmente de acuerdo con los criterios de la Ley n° 20.248.

Alumno Preferente: aquellos estudiantes que no tengan calidad de alumno
prioritario y cuyas familias pertenezcan al 80% mas vulnerable del total

nacional, segun el instrumento de caracterizacion social vigente.

Tabla n®° 10
N° de alumnos prioritarios y preferentes, Nufioa
2018 2019
ESTABLECIMIENTO Prioritarios | Preferentes | Prioritarios | Preferentes
Liceo Carmela Silva
Donoso 372 417 375 504
Matricula 990 1101
% de estudiantes del total | 37,50% | 42,12% | 34,05% | 4577%
Fuente: Elaboracion propia Coord. Apoyo al Estudiante, datos JUNAEB (PADEM)
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Tablan® 11
N° de alumnos prioritarios y preferentes, La Reina
La Reina 2018 2019
ESTABLECIMIENTO Prioritarios | Preferentes | Prioritarios | Preferentes
Liceo Eugenio Maria de
Hostos 183 169 180 190
Matricula 504 633
% de estudiantes del total | 36,30% | 33,53% | 28,40% | 30,00%
Fuente: Elaboracion propia Coord. Apoyo al Estudiante, datos JUNAEB (PADEM)

En consecuencia, es importante destacar las similitudes que existen entre estas
dos comunas en las variables de inmigracién, indice de vulnerabilidad y alumnos

prioritarios y preferentes, permite el trabajo con la siguiente muestra.

En segundo lugar, la muestra cualitativa correspondera a niveles del sistema

educativo Chileno, dentro de los cuales se encuentran:

e Establecimientos: se entrevistara a Docentes de areas de Matematicas y
Lenguaje y Comunicacion (Equipo Docente), Jefes de Unidad Técnico —
Pedagdgica (Equipo Técnico - Pedagogico) y Inspectores, Subdirectores y
Directores (Equipo Directivo).

e Corporaciones: Se entrevistara a directores de Educacion y al Sostenedor de
la Comuna.

e Politica Publica: Se entrevistara a un miembro de la Agencia de la Calidad.

5.4 Instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos.
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos del andlisis documental

son:
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e Informes de Resultados Categoria de Desempefio de Il medio del periodo
2016 — 2019, debido a que se concreta un ciclo del SAC, ademas de ser un
periodo de educacion tradicional.

o Se analizaron los resultados de las Pruebas SIMCE de Lenguaje y
Comunicacion y Matematicas del periodo 2016-2019.

o Se analizaron los resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal
y Social (IDPS) 2016-2019.

e Plan Anual de Desarrollo de la Educacion Municipal (PADEM) 2020-2021,
obteniendo datos de inmigracion, vulnerabilidad y cantidad de alumnos
prioritarios y preferentes, ademas de los datos para caracterizar a las

comunas.

5.5 Técnicade recoleccion de la informacion cualitativa.
La informacion se recolectara a través de 3 tipos de entrevistas?:

o La primera se aplicara a Docentes (Matematicas y Lenguaje y
Comunicacion), Equipos Técnicos Pedagogicos (jefes de Unidad
Técnico-Pedagogica), Equipos Directivos (Inspectoria, Subdireccion y
Direccion)

o Sostenedores y Directores de Educacion de las comunas de Nufioa y la
Reina.

o Representante de la Politica Publica de la Agencia de la Calidad.

21 Entrevistas se encuentra en Anexos.
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VI. Andlisis de Resultados.

6.1 Anélisis Documental.

6.1.1 Lacomuna de Nufioa.

En la comuna de Nufioa, el Liceo Carmela Silva Donoso durante los Gltimos
afos ha sido categorizado por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en nivel
“Alto”. En la siguiente tabla se puede observar los datos recolectados desde los

Informes de Desempefio?? entre los afios 2016-2019 obteniendo los siguientes

resultados.
Tablan® 12 3
Resultados Categoria de Desempeiio Nufioa, 2016-2019
Liceo Carmela Silva Donoso 2016 2017 2018 2019 .
.| Promedio
Promedio )
, . Nacional

Categoria de Desempefio Alto Alto Alto Alto

Distribucion por n'lveles de 81 79 75 69 76 42
aprendizaje
Autoes_tlmq Academlca y 74 74 75 75 74,5 74
Motivaciéon Escolar
Clima de Convivencia Escolar 83 78 78 78 79,25 75
Partlc:lpa_mon y formacién 83 79 76 74 78 vy
Ciudadana

Habitos de vida saludable 71 69 65 64 67,25 70
Asistencia Escolar 76 81 88 88 83,25 64
Retencion Escolar 93 a0 95 94 93 88
Puntaje SIMCE 69 68 67 64 67 51
Progreso SIMCE 50 0 50 50 37,5 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los Resultados Categoria de Desempefio 2016-
2019.

22 Entregados por la Agencia de la Calidad,
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De la tabla n° 12, se puede obtener la siguiente informacion:

Existen siete categorias de desempefio que se encuentran por sobre el nivel del
promedio Nacional, ademas existen dos categorias que se encuentran por debajo
del promedio Nacional y finalmente existen tres categorias que se destacan por
sobre los promedios nacionales.

Respecto a esto ultimo, se revisaran los niveles de aprendizajes de la comuna
en las areas de Lectura y Matematicas, de acuerdo a lo que se expresa en los

siguientes graficos.

Gréfico 1

Niveles de Aprendizaje Lectura Nufioa, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracion propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.
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Gréfico 2 3
Niveles de Aprendizaje Matematica Nufoa, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracién propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.

De los gréficos anteriormente expuestos se puede concluir los siguientes hechos:

e En la asignatura de Lenguaje, el porcentaje de estudiantes de Nivel
Aprendizaje Adecuado se puede constatar una baja significativa el 2019,
provocandose una caida del alrededor de 12%, con el afio 2018.

e En cuanto a la asignatura de Matematica se observa una gran caida en el
porcentaje de estudiantes en Nivel de Aprendizaje Adecuado entre el afio
2018-2019 siendo un casi un 11%.

En base al andlisis realizado se genera la siguiente pregunta para la entrevista

de los establecimientos: ¢ Qué Politica y/o Lineamientos poseen con el objetivo de

obtener buenos resultados por niveles de aprendizaje? /A qué se deben estas

disminuciones en el Nivel de Aprendizaje Adecuado?
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Luego es importante destacar la asistencia escolar que se puede observar en el

siguiente grafico.

Gréfigo 3
Asistencia Escolar Nufioa, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracion propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.

Del grafico anteriormente expuesto se puede concluir los siguientes hechos:

e La inasistencia grave se mantiene en el promedio entre los afios 2016-
20109.

e Lainasistencia reiterada disminuyé en un 9% entre los afios 2016-2019.

e La asistencia normal se ha mantenido en el promedio durante los afios
2016-2019.

e La asistencia destacada entre los afios 2016 y 2019 subid un 21%, teniendo
como el mayor % de asistencia el aflo 2018 con un 80%.

En base al andlisis realizado se genera la siguiente pregunta para la entrevista

de los establecimientos: ;Qué politicas han implementado gue permitan la mejora

en la asistencia escolar?
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6.1.2 Lacomunade La Reina.

En la comuna de La Reina, el Liceo Eugenio Maria de Hostos durante los ultimos

afios ha sido categorizado por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en nivel

“‘Media-Bajo e Insuficiente”. En la siguiente tabla se puede observar los datos

recolectados desde los Informes de Desempefio?® entre los afios 2016-2019

obteniendo los siguientes resultados.

Tablan® 13
Resultados Categoria de Desempefio La Reina, 2016-2019

Liceo Eugenio Maria

2015

2016

2017

2018

de Hostos . | Promedio
p - - Promedio .
Categoria de Medio - . Medio Nacional
- . Insuficiente | Insuficiente .
Desempeno Bajo Bajo
Distribucién por
niveles de 21 24 24 29 245 42
aprendizaje
Autoestima
Académica y 68 70 72 71 70,25 74
Motivacion Escolar
Clima de Convivencia 64 64 67 65 65 75
Escolar
Participacion y 71 73 74 72 72,5 77
formacion Ciudadana
Habitos de vida 60 63 65 64 63 20
saludable
Asistencia Escolar 29 37 40 44 37,5 64
Retencion Escolar 43 80 92 89 76 88
Puntaje SIMCE 37 40 40 42 39,75 51
Progreso SIMCE 50 50 50 100 62,5 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los Resultados Categoria de Desempefio 2016-
2019.

De la tabla n° 13 se concluye lo siguiente:

2 Entregados por la Agencia de la Calidad,

51



https://www.agenciaeducacion.cl/

e Primero existe una categoria que se destaca por sobre los promedios
nacionales, luego existen ocho categorias de desempefio que se encuentran
por debajo del nivel del promedio Nacional, dentro de las cuales, cuatro se
encuentran muy disminuidas.

Respecto a esto ultimo, una de las categorias disminuidas se relaciona con los

niveles de aprendizaje en Lectura y Matemética, de acuerdo a lo que se expresa en

los siguientes graficos.

Gréfico 4
Niveles de Aprendizaje Lectura La Reina, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracion propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.
Gréfico 5
Niveles de Aprendizaje Matematica La Reina, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracién propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.
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De los gréficos anteriormente expuestos se puede concluir los siguientes hechos:

En la asignatura de Lenguaje se puede constatar una gran disminucion en el
porcentaje de estudiantes en nivel de aprendizaje insuficiente de alrededor
de un 35% entre el afio 2016 y 2019. Ademas, se observa el aumento en el
porcentaje de estudiantes en nivel de aprendizaje elemental, estando 19%
sobre el promedio de los 4 afios. Finalmente, se advierte que el porcentaje
de estudiantes en el nivel de aprendizaje adecuado aument6 un 3,5%, entre
los afios 2016-2019.

En cuanto a la asignatura de Matematica se observa una disminucion leve
de un 9.1% en el porcentaje de estudiantes en nivel de aprendizaje
insuficiente. Ademas, de un aumento de un 3,7% en el porcentaje de
estudiantes en nivel de aprendizaje elemental. Finalmente, el porcentaje de
estudiantes en nivel de aprendizaje adecuado ha ido en aumento teniendo
un aumento de 5,4% entre el afio 2016 y el 2019, teniendo un peak el afio

2018 con un 13%.

En base al analisis realizado se genera la siguiente pregunta para la entrevista

de los establecimientos ¢Qué Politica y/o Lineamientos poseen con el objetivo de

obtener buenos resultados por niveles de aprendizaje? ¢/A qué se deben las

diferencias en Matemética y Lenguaje y Comunicacion?

Luego dentro de las categorias disminuidas se encuentra la asistencia escolar

gue se puede observar en el siguiente grafico.
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Gréafico 6
Asistencia Escolar La Reina, 2016-2019.
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Fuente: Elaboracién propia, Resultados Categoria de Desempefio 2016-2019.

Del grafico anteriormente expuesto se puede concluir los siguientes hechos:

e La inasistencia grave disminuyé en un 22% contrastando los afios 2016-
20109.

e La inasistencia reiterada disminuy6é en un 5% contrastando los afios 2016-
20109.

e La asistencia normal aument6 en un 22% contrastando los afios 2016-2019.

e La asistencia destacada aumenta en un 5% contrastando los afios 2016-
20109.

En base al analisis realizado se genera la siguiente pregunta para la entrevista

de los establecimientos ;Qué politicas han implementado gue permitan la mejora

en la asistencia escolar?
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6.2 Andlisis Entrevistas:

En este parte de la investigacion se entrevistd a un actor del Nivel Macro,
correspondiente a la Agencia de la Calidad, donde se reconocera su relato con la
sigla NMal. Luego se entrevistaron a cuatro actores del Nivel Meso,
correspondientes a las Corporaciones de la Municipalidad de Nufioa y la Reina, sus
relatos se reconoceran con las siglas NMel, NMe2, NMe3 y NMe4. Finalmente, se
realizaron cinco entrevistas en cada establecimiento, los relatos de los entrevistados
de la comuna de Nufioa serén reconocidos con las siglas: NMN1, NMN2, NMN3,
NMRN4 Y NMN5. Ademas, los relatos de los entrevistados de la comuna de La Reina
seran reconocidos con las siguientes siglas: NMLR1, NMLR2, NMLR3, NMLR4 y
NMLRS5.

Habiendo desarrollado una revision de la informacion de los entrevistados, se
realiza una categorizacion de estas en base al relato emergente, siguiendo los
lineamientos que propone Caceres (2003) que permite levantar categorias
emergentes del discurso de los participantes, y analisis del discurso Jager (2003),
interpretar las practicas discursivas desde el saber, desde el hacer y desde el
contexto.

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas, se pudo obtener 19 categorias,
las cuales se definirdn con una posicion tedrica para cada una de estas, las que se

catalogaran como subunidades de analisis.
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Tabla n®° 14

Categorias y unidades de analisis.

Categorias

Unidad de Andlisis

Definicién

Ciclos de
Mejora

Continua

Positivo

Los ciclos de mejora continua afectan positivamente la
gestion escolar.

Negativo

Los ciclos de mejora continua no afectan a la gestion
escolar.

PME

Gestién
Pedagdgica

Practicas de los equipos directivos y docentes que
deben dar sustento al disefio, implementacion y
evaluacion de la propuesta curricular. Esta compuesta
por Gestidn Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el
Aula y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Liderazgo

Practicas del sostenedor y equipo directivo para
orientar, planificar, articular y evaluar los procesos
institucionales para cumplir los objetivos y metas
institucionales. Estd compuesta por Liderazgo del
Sostenedor, Liderazgo del Director y Planificacion y
gestion de los resultados.

Convivencia

Politicas, procedimientos y practicas del
establecimiento para la convivencia de los actores de
la comunidad educativa, para favorecer un ambiente
de aprendizaje y desarrollo. Esta compuesta por
Formacion, Convivencia y Participacion y vida
Democrética.

Gestion de

Recursos

Politicas, procedimientos y practicas del
establecimiento para el desarrollo de docentes y
asistentes de la educacion y la provision, organizacion
y optimizacion de los recursos para el logro de los
objetivos y metas institucionales. Esta compuesta por
Gestion del Personal, Gestion de Recursos financieros
y Gestion de recursos educativos.

Colegios
Efectivos

Metas Claramente
establecidas

Metas claramente establecidas y que deben ser
conocidas por todos, aceptacion de las metas,
compromiso y consistencia.

Liderazgo Combinacién entre un liderazgo firme en conjunto con
académico Del | procesos de toma de decisiones los profesores sientan
Director gue sus puntos de vistas son representados.

Se genera un clima positivo y seguro, comunidad
Ethos Escolar 9 a p y Seg P
00sitivo ordenada y que tiene altos niveles de cohesion,

espiritu de equipo entre profesores.

Altas Expectativas

Expectativas de desempefio elevadas y que existan
grandes posibilidades de que puedan lograrlo. Enfasis
en que a todos los estudiantes les ira bien.
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Focalizaciéon en lo

académico

Proveer a los estudiantes con habilidades basicas
académicas requeridas y también las relacionadas con
el desarrollo intelectual, social, personal y fisico.

Retroalimentaciony

Utilizar los resultados de pruebas estandarizadas para

evaluacion tomar decisiones efectivas, existiendo flexibilidad en la
permanente del |implementacion, adaptabilidad y refinamiento,
desempeiio apoyando con monitoreo efectivo y practicas
académico evaluativas.

Estrategias de | Refuerzo y valoracion positiva. Clima de confianza,
motivacion apoyo y apertura de la comunicacion, para ayudar a
positivas mejorar la autoimagen de los estudiantes.

Compromiso de la

Alto nivel de compromiso de los padres con las
actividades educacionales de sus nifios. Politicas

Comunidad informales y de puertas abiertas, dejando a los padres
comprometerse.

Los Profesores | Personal estable, con un minimo de rotacién. Madurez,

Asumen su | profesionalismo y aceptacion de las responsabilidades

responsabilidad

delegadas.

Una Enseflanza

Efectiva

Profesores que adapten sus practicas a los contextos
y/o condiciones en las que ensefian. Uso de la
retroalimentacion para reforzar el aprendizaje. Permite
a los estudiantes ser aprendices independientes.

Politicas de Mejora

Politicas y/o lineamientos planteados por el
establecimiento con el objetivo de mejorar la asistencia
escolar.

Asistencia - -~ I
Escolar Refuerzo positivo Acciones utilizadas con el objetivo de reforzar la
P asistencia escolar.
. Acciones utilizadas para castigar la inasistencia
Refuerzo negativo
escolar.
Practicas de los equipos directivos y docentes que
Gestion deben dar sustento al disefio, implementacion y
L evaluacion de la propuesta curricular. Esta compuesta
Pedagogica S . - o
por Gestion Curricular, Enseilanza y Aprendizaje en el
Resultados ;
) Aula y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
por niveles T, - —
de Practicas del sostenedor y equipo directivo para
o orientar, planificar, articular y evaluar los procesos
aprendizaje RS : .
. institucionales para cumplir los objetivos y metas
Liderazgo

institucionales. Estd compuesta por Liderazgo del
Sostenedor, Liderazgo del Director y Planificacion y
gestion de los resultados.
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Convivencia

Politicas, procedimientos y practicas del
establecimiento para la convivencia de los actores de
la comunidad educativa, para favorecer un ambiente
de aprendizaje y desarrollo. Esta compuesta por
Formacion, Convivencia y Participacion y vida
Democratica.

Gestion
Recursos

de

Politicas, procedimientos y practicas del
establecimiento para el desarrollo de docentes y
asistentes de la educacion y la provision, organizacion
y optimizacion de los recursos para el logro de los
objetivos y metas institucionales. Esta compuesta por
Gestion del Personal, Gestion de Recursos financieros
y Gestion de recursos educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1 Ciclos de Mejora Continua.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, apunta a generar las capacidades

necesarias para que cada escuela se transforme en un centro de calidad y

efectividad a partir de su propia identidad. Es de esta manera que, en los distintos

niveles entrevistados, pudieron reconocer los aspectos positivos que permiten los

ciclos de mejora.

“... los ciclos de mejoramiento continuo en la politica publica chilena vienen
mas bien como desde el movimiento en efectividad escolar cuando comienza a
establecerse en el primer diagndstico de José Joaquin Brunner del afio 94. Algunas
politicas se le habla del peso a las desigualdades, como acortar las desigualdades
aplicando ciertas l6gicas de eficiencias, y estas logicas de eficiencia incorporaban
como politicas de mejoramiento continuo, entonces se hacen algunas reformas. Me
acuerdo de las reformas MESE de la MESE media y bésica que ya incorporan la
I6gica de mejoramiento continuo de la mano mas bien la efectividad escolar, pero
luego con la ley SEP, ya se instala el 2008 de una manera mucho mas cierta esta
politica publica de mejoramiento continuo con el PME..” (NMa1)

Es de esta manera, que politicas de mejoramiento continuo que se vienen

aplicando ya del diagnéstico realizado por José Joaquin Brunner en 1994, ha

permitido la mejora constante, ademas de lo virtuoso que estos pueden llegar a ser,

tal como se plantea.
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“... los ciclos de mejora me parecen virtuosos, porque focaliza, da foco. Te
lo repito de nuevo en el mismo plan, enfoca a los actores de la comunidad escolar.
Y los actores que rodean a la comunidad escolar como instituciones de apoyo o de
supervision, los enfoca en lo que tienen que hacer ...” (NMe1)

Es decir, permite a los establecimientos poder realizar una revisiéon de sus
practicas con el objetivo de mejorar y poder realizar comunidades mas efectivas,
tanto en el &mbito académico como también en el ambito del desarrollo humano y
social.

“...todos los ciclos de calidad y de mejora continua son claves en detectar
aquellas cosas que no estamos haciendo, aquellas cosas que estamos haciendo
mal y especialmente aquellas cosas que estamos haciendo bien, que tienen
resultados y que nos permiten copiar esas buenas practicas y replicarlas en la
medida de lo posible en las otras instituciones, entonces si, es super importante...”
(NMe3)

Por consiguiente, los ciclos de mejora continua en sus cuatro etapas permiten
poder detectar las falencias ademas de las buenas politicas implementadas en los
establecimientos, y que estas sean posibles de replicar con el fin de poder mejorar
la educacion publica.

“...creo que son muy importantes los ciclos de mejora continua, que tiene
todo un periodo del PME, por ejemplo: porque permite que cada colegio se pueda
hacer un panorama de mediano y largo plazo; en el fondo de los objetivos que quiere
concretar. Lo que ayuda es que si bien hay una estrategia que se define en el largo
plazo, hay una operaciénalidad que se puede ir modificando afio a afio a través del
plan anual, y eso permite justamente ir moviendo adecuadamente las teclas de
acuerdo a los avances que tenga cada colegio, o de acuerdo al nivel de
estancamiento que tenga cada colegio al completar un ciclo de mejora
efectivamente...” (NMe4)

De ese modo, es una caracteristica de los ciclos de mejora continua, que
permite que los establecimientos puedan ir teniendo un panorama de mediano y
largo plazo, con el fin de poder ir modificando las estrategias que les permitan poder

llegar a los objetivos trazados como comunidad escolar.
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Por ello, la evaluacibn de lo que se realiza debe ser constantemente
monitoreado para, que finalmente, saber si estas intervenciones tuvieron el efecto
deseado. Ademas de la evaluacién y el monitoreo, es necesario que los ciclos de
mejora continua estén enfocados en la actualidad y las necesidades que tienen
nuestros estudiantes, con el fin de renovar e innovar las politicas y formas de
relacionarse de la comunidad educativa.

“...son super importantes porque evidentemente cuando nosotros vamos
desarrollando los distintos objetivos que se van poniendo por cada ciclo, uno tiene
objetivos distintos. Los objetivos de cuando ingresé al Liceo son totalmente distintos
a los objetivos que estan planteados ahora y, por lo tanto, esto también indica que
nosotros tenemos que ir renovando, ir cambiando, modificando e ir innovando, en
relacion a lo que se nos pide dentro de los planes de mejoramiento. En una
comparacion de hace 16 afios atras, evidentemente que hay un cambio sustancial
en cdmo nosotros nos planteamos dentro de, por ejemplo, el aula, la forma, el trato,
los objetivos, como nos vamos coordinando también a través de las éareas
fundamentales. O sea, si nosotros no tuviéramos un objetivo claro, de donde a
desde, digamos, el equipo directivo, obviamente que no tenemos un norte...”
(NMN3)

En consecuencia, las etapas del ciclo de mejora permiten a las comunidades
educativas realizar diagnosticos de los cambios implementados, ver el impacto de
estos y, de ser necesario, realizar los ajustes necesarios para poder cumplir con el
objetivo propuesto.

“

los ciclos de mejora son fundamentales para poder abordar
problematicas que tengan un periodo corto de duracién. De alguna u otra manera
permite que las remediales se puedan aplicar en corto plazo y, por tanto poder
observar si efectivamente son o no son efectivas, y si no son efectivas rapidamente
cambiar y buscar una nueva estrategia ...” (NMLR2)

De la misma manera que los ciclos de mejora han sido vistos como virtuosos
para las comunidades educativas, existen debilidades que no permiten que los

ciclos de mejora afecten de forma positiva el sistema de gestién escolar.
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“... las comunidades escolares no logran comprender lo que es un ciclo de
mejora continua o un sistema de gestién de calidad que son cosas distintas, por lo
tanto, podriamos estar eternamente hablando de mejora continua del sistema de
gestion de calidad entre los establecimientos, pero eso queda en la linea méas
directiva y asociado principalmente a indicadores de resultados. Cuando la mejora
continua es principalmente un andlisis de los indicadores de placer que permiten
obtener resultados, es cierto entonces ahi hay un problema de fondo, de la
formacion de los equipos directivos. De entender ¢ qué es? y ¢,qué son? los procesos
de calidad, qué se entiende por mejora continua y como nutren finalmente la mejora
continua...” (NMe2)

Se detecta, entonces, que existen comunidades educativas con equipos
directivos con problemas de formacién, no permitiendo poder realizar ciclos de
mejora efectivos.

“... hay algunas criticas que todos le hacemos al PME, que esté asociado a
uso de recursos y no necesariamente se utiliza como un instrumento de gestion
educativa, entonces efectivamente es sumamente importante y es la mejora de los
procesos ...” (NMa1)

Es por esto que los equipos directivos -en conjunto con el rol que cumple la
Agencia de la Calidad- permitan a las comunidades educativas mejorar en la légica
de mejoramiento continuo, buscando poder realizar que el PME se utilice como una

herramienta de mejora de la gestién educativa.

6.2.2 Planes de Mejoramiento Educativo.

El enfoque de este plan de mejoramiento educativo se centra en los procesos
de mejora, y propone que las comunidades educativas proyecten un Plan de
Mejoramiento a 4 afos, partiendo del analisis y reflexion en torno al PEI de cada

comunidad.
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6.2.2.1 Nivel Macro:

Desde el Nivel Macro, la gestion pedagodgica como parte del Plan de
Mejoramiento Educativo, es un area de gran cumplimiento por parte de los
establecimientos.

“...lo que hemos visto en gestién pedagdgica yo creo que es muy bueno, las
escuelas que son visitadas cuentan con una variedad de practicas favorables que
son logradas al menos formalmente, como por ejemplo: que todas tienen
planificaciones de clases, todas hacen seguimiento curricular, todas tienen
evaluacion, apoyo a los estudiantes de necesidades especiales, observaciones al
aulay, ademas, que las escuelas generan y ponen una gran variedad de informacién
en términos de matricula asistencia, planificacion, calificaciones, los resultados de
las pruebas, Gsea todo eso el establecimiento incluso mas malo lo tiene...” (NMal)

Pero existe una pregunta legitima sobre qué se esta haciendo mal respecto a

esta politica por parte de los establecimientos con resultados mas bajos.

“... porqué la mala gestion pedagdgica, si la politica publica le dice planifique,
planifica; haga seguimiento curricular, lo hace; evalué y apoya, lo hace; vaya a hacer
observaciones de aula, lo hacen...”"(NMa1)

“...y ahi es donde yo creo que nos encontramos con distintos nudos criticos,
porque finalmente si bien tienen todas estas acciones, hay una frase muy conocida
como la del cumplimiento que cumplen con estos, pero mienten en el sentido de que
no hacen intervenciones efectivas o reales para poder dar un salto en calidad ...”
(NMal)

Es en esta misma linea, los nudos criticos asoman en los establecimientos de

bajos resultados. El uso de este instrumento deberia permitir aumentar la efectividad

de la labor educativa, pero existen establecimientos en los que no ocurre eso.

“... la sala de clase en términos de gestién pedagdgica y los profesores
tienen que desarrollar distintas habilidades, y fijate que la habilidad que menos
desarrollan es la de desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior,
gue son que son las que llevan a la metacognicion y ahi estan, es un desafio
transversal porque lo hemos visto tanto en establecimientos de desempefio
insuficiente...”

Por ello, uno de los nudos criticos tiene que ver tanto con la Gestién Curricular

como también con la ensefianza y aprendizaje en el aula, donde se hace necesario
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gue el docente sea mas efectivo en cuanto a los procesos de aprendizaje,

apropiandose de practicas efectivas.

El Liderazgo es el area que busca conducir a los actores de la comunidad
educativa, hacia el logro de los objetivos y metas institucionales.

“... establecimientos de alto desempefio efectivamente son colegios que han
logrado pasar umbrales, en donde los liderazgos son maravillosos pensando en que
tienen un modelo mas bien asociado a los de liderazgo distribuido, en donde se
logran despojar de parte de su poder y lo depositan en sus profesores o tiene
liderazgos intermedios...” (NMa1)

“... no es deseable ni tampoco es responsable recomendar ese tipo de
liderazgo para todos los Establecimientos, porque para poder llegar a este tipo de
trabajo, tuvieron que pasar por distintos estadios. Desde entonces nos hemos dado
cuenta que hay establecimientos que estan en condiciones muy iniciales, en donde
un liderazgo directivo es el mas apropiado, por algo mas directivo, mas autoritario,
mucho mas vertical, porque estan en un estadio, un nivel de desarrollo mas bajo en
donde necesitan tener una direccién bastante mas autocratico...” (NMa1)

Entonces, dependiendo del estadio en que se encuentre el establecimiento, es

el tipo de liderazgo que se debe ir adoptando, con la flexibilidad de ir modelandose

a medida que pasa el tiempo y sorteando las dificultades.

La Convivencia Escolar asegura que la interaccion de los actores de la
comunidad educativa sea en un ambiente propicio para el aprendizaje,
ademas de contribuir al desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

“... en términos de convivencia escolar, también el sistema publico o los
establecimientos han cambiado mucho y me acuerdo cuando recién empezamos
con la Agencia de la Calidad, hicimos un estudio en donde cruza variables y en
donde se veia que aquellos establecimientos que tenian una buena relacién de
convivencia escolar tenian una diferencia de hasta 42 puntos en el SIMCE versus
aquellos establecimientos que tienen una mala convivencia escolar en situaciones
similares o en condiciones similares...” (NMa1)

De ese modo, se considera que la convivencia escolar finalmente tiene efectos

sobre los resultados de categorizacion, y se comienza a promover las politicas de
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buen trato, buscando relaciones colaborativas entre profesionales, entre pares,

entre estudiantes, promoviendo una buena alianza con la familia.

6.2.2.2 Nivel Meso

e Las Corporaciones identifican un problema correspondiente a la forma de
como los establecimientos plantean su PEI, por lo tanto, la reflexion sobre
este punto deberia permitir la mejora de la respuesta de la Gestidn
Pedagodgica.

“...la necesidad de los establecimientos de contar con un proyecto educativo,
pero un proyecto educativo de donde no se plantee: “qué es él establecimiento, él
que define el objetivo del proyecto” sino que lo que define el objetivo del proyecto es
entender quiénes son y cdmo son nuestros estudiantes, cuando ta pones un
proyecto educativo con el foco en el estudiante, generas un proceso de reflexion y
entiendes entonces que la gestion pedagdgica, la gestion curricular, los procesos de
apoyo al estudiante, estan en funcién de un estudiante en particular y no de un idilico
o un declarativo estudiante que no existe...” (NMe2)

Lo anterior permite observar que la creacion del Proyecto Educativo debe
considerar al estudiante en particular y, de esa manera, apropiarse del PEI,
movilizando y haciendo sentido a todos los miembros de la comunidad educativa.

“... por lo tanto, la pregunta no es como yo quiero que el estudiante salga,
sino como yo genero que este estudiante que yo tengo logre potenciarlo para a un
desarrollo mucho mas amplio...” (NMe2)

A diferencia de la otra Corporacion, nos indica que dentro de la Gestion
Pedagdgica el area fundamental es el acompafamiento en el aula.

“... el acompafamiento en el aula tiene que ver con la retroalimentacion de
las practicas docentes porque primero tenemos que generar las herramientas para
que nuestros docentes puedan hacer una clase efectiva...” (NMe4)

Estas visiones de ambas Corporaciones nos dan cuenta sobre como abordan la

gestion pedagogica.
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e En cuanto a Liderazgo, se observan dos formas de establecer el
funcionamiento del establecimiento educativo.

“... las corporaciones -y nosotros debemos entender que nosotros somos un
factor de apoyo a la gestion de los colegios, y eso es muy distinto que entender que
nosotros somos la gestion de los colegios-, nosotros somos un factor de apoyo,
nosotros nos hacemos cargo de la burocracia del colegio...”(NMe1)

“...es decir, todo aquello que no tiene que ver con lo pedagdgico, pero todo
aquello que tiene que ver con lo pedagdgico o con las dimensiones del modelo de
aseguramiento de la calidad son materias del colegio que se deben decidir en el
colegio por quienes componen las comunidades escolares...” (NMe1)

“... el rol de sostenedor es un facilitador, no es un impulsor.... a lo que
planteaba anteriormente ¢cudl es tu proyecto? potencia tu proyecto, tenemos un
liderazgo y el liderazgo potente es el director y el de su equipo directivo en la
comunidad escolar. Si yo no descentralizo el liderazgo y desde la corporacién yo
centralizo lo que yo genero es homogeneidad...” (NMe2)

Ambas citas, permiten observar que finalmente el liderazgo lo proponen como
una forma de apoyo a la gestién de los colegios, permitiendo a los establecimientos
una libertad para decidir, y permitiendo una diversidad dentro de las comunidades
educativas.

Por otro lado, la visiébn desde otra corporacién nos muestra que:

“

. instalando un modelo de liderazgo de eficacia colectiva donde el
liderazgo se distribuye no deja de ser un liderazgo jerarquizado o un liderazgo
vertical para avanzar hacia un liderazgo mucho mas horizontal, donde la
responsabilidad es compartida, en donde las decisiones se comparten, donde el
proceso de toma de decisiones se hace de manera colaborativa con los otros
integrantes de la comunidad educativa...” (NMe3)

En esta ultima cita, se observa un liderazgo compartido desde la corporacién
hacia los establecimientos educacionales, donde el director debia ser el eje para
sumar a su equipo de gestién y la comunidad, existiendo una homogeneidad en las

comunidades educativas.
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e La visidon de los entrevistados sobre la Convivencia Escolar, por un lado, es
critica respecto a los resultados y, por otro lado, explican la forma en que han
abordado esta tematica.

“... los colegios saben de que se trata de la mejor educacion publica de Chile.
Este afio los colegios lo saben y, por lo tanto, sus comunidades escolares también
lo saben y todas colaboran a que eso sea posible a través de elementos como la
convivencia escolar, que es un elemento facilitador del aprendizaje. Cuando las
comunidades escolares entienden que la convivencia escolar es un elemento
facilitador del aprendizaje, no una cosa mas que hay que cumplir con él, sino que es
un elemento facilitador del aprendizaje...” (NMel)

“... si que esta al debe en politicas de inclusién en politicas de reflexion
ciudadana, en politicas de democracia y participacion, ahi hay un Delta no andado
desde la corporacion, yo creo que lo primero que se instalé y todo, te vuelvo a insistir,
gue esta en pafales, pero se logré instalar a lo menos el tema del paradigma, espero
no sonar politico pero el paradigma del adulto centrismo y de los conflictos mirado
desde la cupula hacia abajo...” (NMe2)

Ambas citas permiten darnos cuenta del desarrollo en este punto de la Gestion
Escolar, las deficiencias que se presentan y donde se debe comenzar a trabajar con
esta comuna.

Luego, la otra corporacion nos indica qué trabajos han realizado con esta

tematica de gran importancia en los resultados de categorizacién escolar.
“... como objetivo de aplicar, de actualizar todos los reglamentos de
convivencia escolar, todos nuestros compromisos de convivencia escolar a todo
nivel con los apoderados, con los estudiantes, pero también entre los profesionales
y asistentes de la educacién, de manera de minimizar en forma preventiva los
conflictos, para nosotros es muy importante...” (NMe3)
“... aqui hemos trabajado fuertemente en la subdivision de formacién,
entregando mucha formacién, valga la redundancia, y mucho trabajo en el area del
desarrollo de las habilidades socioemocionales...” (NMe4)

El trabajo lo reconocen como la opcién de poder permitir la mejora en uno de los
indicadores que tenian mas bajos dentro de la categorizacién, permitiendo

internalizar el liderazgo distribuido y hacerlas parte de la comunidad.
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e La Gestidn de recursos busca asegurar el desarrollo de los docentes y
asistentes de la educacion, la provision, organizacion y optimizacion de los
recursos para el logro de las objetivos y metas de las comunidades
educativas. De manera que se observa dos formas de ver la gestién de los
recursos de las comunidades educativas.

“...Lo fundamental ha sido la descentralizacion, es decir, el que decide que
ATE es el colegio, no el sostenedor, pero si hay que ordenarlo. Esto hubo que
ordenarlo porque una cosa es que los colegios sean muy autbnomos, en la toma de
decisiones y otra cosa muy distinta es que después sea un despelote, contratan,
pero no hay contrato, no hay evidencia, hay facturas, pero no hay evidencia, porque
después hay que rendir ...” (NMe1)

“... ellos antiguamente eran autonomos casi sin limites, ya hoy dia son
autonomos asociados a procesos centralizados, entendiendo que es el Sostenedor
el responsable de la rendicion de cuentas y el uso de los recursos publicos. Entonces
ellos son autbnomos y eso es lo que ha potenciado proyectos educativos mucho
mas potentes...” (NMe2)

Se da cuenta de una forma de trabajo con las comunidades educativas donde
finalmente permiten a los establecimientos dedicarse a sus tareas (educativas) y la
Corporacion dedicarse a lo administrativo, ambos relatos indican que finalmente el
gue sabe mejor donde ocupar los recursos son los establecimientos.

“... soy una convencida de que mientras nuestra gente, nuestro personal
cuente con mayaores herramientas y con mejor formacion, obviamente eso tiene que
redundar en mejores resultados. Si yo tengo un profesor que se apropid
perfectamente del curriculum, que se apropié del decreto 67, que se apropio del
DUA, por ejemplo, el disefio universal del aprendizaje, es un profesor que va a tener
mejores resultados con sus estudiantes si o si, y si nosotros no nos detenemos a
gestionar esta politica de desarrollo profesional obviamente vamos a seguir
cojeando...”

Lo anterior da cuenta de la importancia que se le da al desarrollo del
perfeccionamiento docente y de los asistentes de la educacion por parte de la
corporacion. Se pueden observar entonces que en una corporacién permiten al

establecimiento decidir como abordar estos procesos de perfeccionamiento y
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necesidades, versus la otra corporacion que realiza un desarrollo docente para

todos sus docentes por igual y de forma homogénea.

6.2.2.3 Nivel Micro

El establecimiento da cuenta de la importancia de la mejora continua en el
area de gestibn pedagdgica, destacando el apoyo al desarrollo de los
estudiantes, permitiéndoles llegar a lograr los objetivos educativos deseados.

“... se han creado estrategias de tutoria de acompafiamiento, qué mas, de
la misma psicopedagoga, de monitoreo y detecciébn de algun problema de
aprendizaje severo, pero apoyando al estudiante... no solo académicamente, sino
que apoyandola también de forma emocional...” (NMN2)

“...enmarzo, apenas llegamos. Esta nuestra psicopedagoga, huestro equipo
PIE todo asi, pero listos ya con sus grupos armados para ver, en el caso de la
psicopedagoga que tenemos en media, ya deja todo su grupo listo para partir de la
primera semana de marzo. Ya con el apoyo a esas nifias. Y luego, con el correr del
tiempo, van saliendo del grupo y van entrando nifias nuevas...” (NMN3)

“... Esta nifia, por ejemplo, no sé. Si esta enferma, ya mail a todos los profes
de la asignatura. ¢El alumno tanto tiene esto? Tiene tantos dias de licencia.
Necesitamos hacer un calendario especial, necesitamos refundir pruebas,
evaluaciones, de tal manera que cuando vuelva no se encuentre con una ola de
prueba, vamos a hacer un calendario especial y se hace un calendario especial y
todos aportan...” (NMN3)

“... si hay un estudiante que a lo mejor no esta, no esta teniendo como
buenos resultados, uno se enfoca en ese estudiante, se manda a reforzamiento o
se averigua. ¢ Por qué no esta teniendo buenos resultados? Porgue puede ser un
problema en su casa...” (NMN4)

Se reconocen las acciones realizadas por el apoyo al desarrollo de los

estudiantes, buscando velar por su adecuado desarrollo académico, afectivo y

social, ademas de considerar sus necesidades, habilidades e intereses. Esto

también permite observar otra practica como la Gestién Curricular, que busca la

mejora y el logro de los objetivos educativos planteados por el establecimiento.
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“... pedagogia activa como politica de gestion, el trabajo colaborativo entre
los profesores que es muy muy importante, la visita entre pares que es mucho mas
efectiva que la que vayamos nosotros, pero mucho mas enriquecedora es el trabajo
entre pares...” (NMN1)

“... nosotros tenemos curriculum propio. En realidad, una cosa muy minima.
Algunos cambios gque se hicieron, pero yo creo que eso también sirvié mucho para

entender como nosotros queriamos seguir, COmo nosotros queriamos orientarnos
hacia el futuro...” (NMN5)

Por su parte, la Gestion Curricular permite aumentar la efectividad de la labor
educativa y asegurar la cobertura curricular, tomando en cuanto las necesidades,
habilidades e intereses de los estudiantes.

En contraste, el otro establecimiento da cuenta de la importancia que se le da a
la Gestidn Curricular para la efectividad de la labor educativa y aseguramiento de la
cobertura curricular.

“...el trabajo colaborativo docente con convivencia escolar, el trabajo
colaborativo con inspectoria, o sea, dejar de ver esta estatizacién dentro de la
escuela. Acé convivencia escolar no depende de inspectoria, sino que somos todos
una unica unidad y todos somos todos parte del éxito de nuestros estudiantes, y yo
creo que eso es fundamental para el éxito de la mejora del aprendizaje...” (NMLR2)

“... agrupar objetivos, para mi como profesor me es mas concreto aterrizar a
los nifios y decir ahora estamos haciendo esto y luego esto y vamos hacia alla. Por
lo tanto, nosotros, al tener ese orden, permite que la bajada hacia los estudiantes

como estrategia sea clara, entonces ellos saben para qué estan aprendiendo y por
qué...” (NMLR5)

La gestion curricular por parte de los miembros del establecimiento permite la
efectividad de las practicas trabajando de forma unificada. A esto se suma el apoyo
al desarrollo de los estudiantes, que también mencionan los entrevistados.

“... crear reforzamiento dentro del aula, dentro de las horas pedagogicas de
forma puntual o transversales en los niveles, 0 sea, la matematica es algo que
viendo constantemente todos los afios en mayor grado de dificultad...” (NMLR4)

“... lo otro es que vamos monitoreando por lo menos en lenguaje estamos

encima de ellos, entonces al haber un monitoreo no se nos quedan los nifios atras,
ni siquiera los nifios con necesidades especiales...” (NMLR5)
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La ensefianza y aprendizaje en el aula es un area no muy empleada dentro del

establecimiento, con el fin de poder velar por el adecuado desarrollo académico.

En el area de liderazgo, el establecimiento presenta caracteristicas que
permiten detectar un Liderazgo del Director.

“... La politica de liderazgo que hemos trabajado mejor creo yo que es la de
creer en los docentes y sus capacidades, yo creo que el dejar que cada profesor
sea lider dentro de su asignatura, que los directivos docentes, los directivos de UTP
puedan dirigir sin que esté la direccion detras de ellos ... los profesores y los jefes
puedan trabajar en pos de, pero usando su propia estrategia y respetando lo que
ellos decidan...” (NMN1)

“... Nos deja de alguna manera a nosotros la libertad y nos da la confianza
de colaborarnos con todos entre todas las areas. Entre el equipo directivo y con los
profesores también, y con todos los funcionarios...” (NMN3)

El Liderazgo del Director, caracteristica muy presente en esta comunidad

educativa, que muestra un liderazgo compartido y una comunidad comprometida,

buscando el mejoramiento de las practicas y una conduccién efectiva.

Por otra parte, el otro establecimiento muestra una diferencia en la forma de

liderazgo de acuerdo con las entrevistas.

“... este tipo de liderazgo horizontal ..., las tomamos como equipo, todos
vemos el porque si o0 el porque no, planteamos también muchas veces la situacion
a los profes, también nos ofrecen algunas modificaciones a lo que nosotros
podemos plantear...” (NMLR1)

“... del liderazgo del director yo creo que eso del liderazgo repartido también
el que nos da la oportunidad a profesores de aula que reconozca en nosotros
determinadas caracteristicas y que nos lleve a ser parte del equipo directivo es super
importante porque genera confianza...” (NMLR2)

“... de frente es un modelo horizontal, pero es vertical, por qué, por lo que
decia antes, porque a uno le abren la puerta y lo escucha, pero por ultimo uno
entiende el por qué y las razones entonces para mi eso si es importante...” (NMLR5)

Es importante destacar, que se declara un liderazgo horizontal, pero se plantea

por otra parte un liderazgo vertical y que se le presta atencién a su opinién. Ademas,
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una practica disminuida dentro del establecimiento seria la Planificacién y Gestion

de resultados.

“... es darnos el tiempo de mirar los resultados, analizar, yo creo que la
cultura del dato, yo que vengo del area de Ciencias, te digo que en el colegio esta
super disminuida, o sea, tu les pasas una tabla a un profe o un gréafico y es como
chuta estamos bajando es el analisis...” (NMLR2)

El proceso de Planificacion y Gestion de los resultados debe ser una practica
gue permita al establecimiento planificar y monitorear el cumplimiento de los
objetivos, ademas de la utilizacién de datos y evidencia para tomar decisiones en

las etapas de estos procesos.

e En el areade convivencia escolar, uno de los establecimientos posee un gran
desarrollo en el area de Participacion y vida Democratica, buscando
fortalecer la pertenencia y la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa.

“... una politica de atencién, que estamos constantemente y mirando no solo a
los nifios sino también a las familias, hay una cercania de los docentes de convivencia
y del colegio con las familias que nos permiten detectar situaciones que podrian generar
problemas de convivencia escolar...” (NMN1)

“... la identidad, que el estudiante sienta que es parte del colegio y que, por
ejemplo, ahora tenemos el concurso de buscar la mascota del colegio, la mascota
pandémica dénde estan todos los cabros chicos y todos hasta cuarto medio, pendientes
y creando una mascota pandémica...” (NMN2)

“...convivencia escolar ha marcado un hito, el trabajo de convivencia escolar, el
hecho de que ellos estén siempre pendientes de cdmo fortalecer los sellos del
Colegio...” (NMN3)

“... prestando siempre ayuda, siempre atentos. Si hay alguna reunién en un
curso y alguien se da cuenta que alguna chica le pasa algo a sacarla, intervenir. Desde
eso, digamos, hasta no sé por qué, cosa tan simple como tener una mascota virtual.
¢ Como se llama hacer un...? ¢{Cémo se llama esto? Las festividades con videos de la
nifia, de los profes, de los profes para las nifias del dia de la alumna, el dia del
estudiante, el video, ellos se encargan de hacer todas esas cosas, de ir incentivando
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un poco las relaciones sociales, por asi decirlo, que no sea solo numeros y letras...
(NMN3)

La basqueda de este establecimiento es lograr una identidad positiva, ademas

de fortalecer el sentido de la pertenencia incluyendo a todos los miembros de la

comunidad educativa.

Por otra parte, el otro establecimiento centra su enfoque en la convivencia

escolar y el buen trato dentro del establecimiento.

“... Es aqui donde ha habido este espacio de participacion de todos los
integrantes de la comunidad, de bastante didlogo, la escucha, de hacer que nosotros
somos los adultos y somos los que guiamos esto. Donde yo, si el estudiante esta
gritando, yo no me puedo poner a gritar junto con el, si no que debo volverlo a la
calma para poder dialogar y poder llegar a un acuerdo...” (NMLR1)

“... funciona super bien que tiene que ver con los cursos mas grandes de
terceros y cuartos medios que uno siempre tiene lideres positivos sobre todo en la
enseflanza media, ocupar esos lideres y bajarlos de nivel a los cursos que tenemos
mas dificultades de convivencia porque, generalmente, los chiquillos cuando ven el
profesor o al adulto del equipo directivo como que no pescan, pero en cambio
cuando ven a los comparieros de tercero y cuarto medio es otra cosa, es como otra
la recepcion...” (NMLR4)

La busqueda del establecimiento es mejorar la comunicaciéon y el buen trato,

para fortalecer la convivencia y las relaciones de la comunidad educativa, con el fin

de lograr los objetivos académicos.

En el area de gestion de recursos, el establecimiento de Nufioa, en este
aspecto da foco a como se manejan los recursos educativos con el motivo
de lograr los objetivos académicos.

“... ya todas las salas con un computador, todas las salas con un proyector.
Una biblioteca espectacular. Entonces, de alguna manera, siempre los recursos que
hay se dedican al 100% del aprendizaje...” (NMN3)
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“... tratando de construir una sala de artes y después tenemos ya el
laboratorio en mente, siempre pensando en como, como hacemos que las nifias
estén mejor ...” (NMN3)

“... siempre estan buscando programas para ayudar al estudiante. Ahora
mismo que estamos en pandemia, por ejemplo, el afio pasado y este afio se paga
un preuniversitario a las chiquillas que a lo mejor no todas tienen por ejemplo hable
con algunos estudiantes, y decian, yo nunca en mi vida hubiese pensado estar en
un primer universitario...” (NMN4)

Se reconoce el trabajo realizado por el establecimiento, en el area de recursos

educativos, que permiten esta provision y variedad de recursos para los estudiantes

del establecimiento con el fin de poder entregar las herramientas y lograr el objetivo

académico.

Por otra parte, el establecimiento de la Reina muestra necesidades en la gestion

de personal, para poder lograr el objetivo académico.

“... de contratacion de personal hay un tema que ya lo hemos conversado en
varias oportunidades y que necesitamos que se agilice, por ejemplo, la demora en
la contratacién en un profesor de reemplazo interfiere por ejemplo, la gestion
pedagédgica, 15 dias, 2 semanas, 1 semana, sin profesor y tener que estar
parchando y eso repercute... Siendo muy honesto, si se pudiera los recursos para
pagar indemnizaciones con la finalidad de sacarlos del sistema...” (NMLR1)

“...yo te diria que dentro de recursos a de recurso humano nosotros siempre
estamos cortos...” (NMLR2)

“... la inclusién también ha hecho que necesitamos mas profesionales en el
aula o sea hay nifios con necesidades educativas permanentes que necesitan a
alguien al lado 24/ 7, o sea, nifios autistas, asperger que necesitan, otros nifios que
todavia no estan diagnosticados llevan afios en estudio y todavia no se sabe qué es
lo que tiene, pero necesitan apoyo en el aula y muchas veces nos quedamos
cortos...” (NMLR2)

“... una mejora en el tema de como aceleramos los procesos para cuando
falta personal en el Liceo docente, estos se han contratado en el menor tiempo
posible porque hemos iniciado las clases con el afio escolar con personal menos ya
sea administrativo o el docente y hemos terminado el afio también con personal
menos entonces es como la pata coja que tiene este sistema en esta corporacion...”
(NMLR3)

“... Cuando se necesita personal, no puede ser que un curso lleve 2 afos sin
educador...” (NMLRS5)
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La gestion del personal requiere que exista un profesorado constante,
comprometido y motivado con su labor. Las gestiones para la contratacion permitan
gue estas se realicen de forma &gil, ademas de cdmo se menciona en la primera
cita, la posibilidad de poder sacar profesores que no estén cumpliendo o permitiendo

al establecimiento llegar al logro de sus objetivos trazados.

6.2.3 Colegios Efectivos.

Los colegios efectivos permiten resultados muy superiores a lo esperable. De
esta manera, Arancibia (1992), en una sintesis de una revision bibliografica,
presenta ciertas caracteristicas de colegios efectivos, que permiten que finalmente
estos puedan lograr este tipo de resultados. Por ende, en base a las definiciones de
las unidades de analisis nombradas, se nombraran las caracteristicas que permitan
poder asociarlo a esta efectividad.

e Metas claramente establecidas: deben ser conocidas por todos, aceptaciéon

de las metas, compromiso y consistencia.

“..el foco del Colegio en el que todas nuestras alumnas aprendan.
Trabajando con el equipo PIE, psicopedagoga buscando de una manera u otra ...
gue las nifias aprendan es nuestro mayor foco...” (NMN3)

“...somos todos distintos, si, y todos vamos a cosas distintas, pero yo creo

que el nivel de exigencia ya es una cosa como importante y transversal en todos los
departamentos...” (NMN5)

Es destacable reconocer que existen metas establecidas y que tanto el equipo
docente como también el equipo directivo apuntan al logro de estas metas con las

alumnas de este establecimiento.
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Liderazgo académico del director: combinacién entre un liderazgo firme en
conjunto con procesos de toma de decisiones los profesores sientan que sus
puntos de vistas son representados.

“... el trabajo colaborativo, el inicio de generar nuevas asignaturas que no
vayan solamente al SIMCE y a la PSU; como son las academias donde los nifios
generan otro tipo de habilidades que desarrollan y generan otros conocimientos ..."
(NMN1)

i

“... el trabajo en equipo en los docentes y también entregarles a los docentes
las habilidades a través de capacitaciones, pero también los espacios para que ellos
se relinen y trabajan en equipo es super importante, si pero que eso esté limitado y
organizado entre los horarios de trabajo de los docentes ...” (NMN2)

“... El enfoque puesto en el acompafiamiento al profesor, en el
acompafamiento mas que una vigilancia. Sino que mas bien una construccién en
conjunto de mejores practicas. Entonces, de alguna manera todas las decisiones
gue se toman a nivel directivo. Porque entre esas reuniones participamos todo el
equipo, orientadora, convivencia, UTP, inspectoria general, coordinadores de é&rea,
subdireccion, direccién, todo. Todos participamos de esas reuniones y todas las
decisiones que se toman son en torno a privilegiar el aprendizaje de las nifias y nifios
...”(NMN3)

Es sobresaliente la forma de organizacion del equipo directivo y la forma de

incluir a todos dentro de la toma de decisiones que tienen como fin privilegiar los

aprendizajes de los estudiantes. El liderazgo efectivo permite a los docentes

sentirse incluidos dentro de la toma de decisiones y generar una comunidad

comprometida, mejorando las practicas educativas y una conduccion eficiente.

Ethos escolar positivo: se genera un clima positivo y seguro, comunidad
ordenada y que tiene altos niveles de cohesién, espiritu de equipo entre
profesores.

“... trabajo con la convivencia escolar que nos ha permitido tener un clima de
estudio, que hay silencio en la sala que se puede preguntar, que nadie se burla del
error etcétera y en el plano de los espacios publicos llAmese los recreos el trabajo
con convivencia escolar fue vital, ya generando recreo entretenido actividades como
festivales de la voz internos y también exteros, festivales de danza, teatro. etcétera
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y hemos creado subasignaturas que nos han permitido lograr una convivencia
escolar en niveles bastante mas altos que en otros establecimientos publico.”
(NMN1).

“... el compromiso también que tienen los estudiantes con su estudio. Siento
que son super responsables, entonces eso como que el complemento es como
perfecto porgue los colegas son super entregados en la pega que uno hace. Y las
nifias son super comprometidas también ...” (NMN4)

El Ethos escolar positivo permite a los estudiantes desarrollarse, ademas de la

cohesién de los estudiantes y la entrega de los docentes en la formacion de los

estudiantes. Esta caracteristica se asocia a la Convivencia Escolar que busca

promover un ambiente de respecto que promueva la formacién afectiva, social,

ética, fisica y espiritual de los estudiantes.

Altas expectativas: expectativas de desempefio elevadas y que existan
grandes posibilidades de que puedan lograrlo. Enfasis en que a todos los
estudiantes les ira bien.

“...Después de una toma del 2011 tuvimos que rehacernos y tuvimos que
inventar la prebasica y crear la basica, y de ahi hemos salido adelante. Dentro de la
estrategia que mas hemos utilizado y que nos han dado logros tiene que ver con las
altas expectativas de los estudiantes y el trabajo en equipo en los docentes ...”
(NMN2)

“... Y cuando te hablo del nivel de exigencia es entender, por ejemplo, que
nosotros tenemos un piso. ¢ Tenemos algo minimo que nos pide, por ejemplo, el
Ministerio? Entonces, para cierto nivel, pero nosotros siempre estamos buscando
un poco mas, siempre estamos yendo un poquito mas alla, queremos desarrollarnos
y tomamos. A veces nos resulta, pero siempre estamos como en ese nivel ...”
(NMN5)

La cultura del establecimiento, de estar ofreciendo siempre méas alla de lo

minimo exigido, conlleva a la comunidad educativa a poder entregar y buscar el

logro de los objetivos trazados.
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Focalizacion en lo académico: proveer a los estudiantes con habilidades
basicas académicas requeridas y también las relacionadas con el desarrollo

intelectual, social, personal y fisico.

“... generando recreo entretenido actividades como festivales de la voz
internos y también externd festivales de danza, teatro etcétera y hemaos creado
subasignaturas ...” (NMN1)

“... ya el inicio de generar nuevas asignaturas que no vayan solamente al
SIMCE y a la PSU; cémo son las academias donde los nifios generan otro tipo de
habilidades que desarrollan y generan otros conocimientos ...” (NMN1)

El entregar a los estudiantes habilidades basicas, pero también habilidades con

el desarrollo social, personal y fisico, es parte del establecimiento.

Retroalimentacién y evaluacién permanente del desempefio académico:
utilizar los resultados de pruebas estandarizadas para tomar decisiones
efectivas, existiendo flexibilidad en la implementacién, adaptabilidad y
refinamiento, apoyando con monitoreo efectivo y practicas evaluativas.

“... Ya que no es algo que vamos a improvisando. Sino que vamos trabajando
cultura escolar como, por ejemplo, El trabajo con la gente técnica que deberia ser
algo normal pero muchas veces no hay, la retroalimentacién entre las jefaturas y los
profesores, el trabajo colaborativo...” (NMN1)

“... Porque tenemos como elementos que nos permiten a nosotros generar
un clima bastante sano a pesar de que, por ejemplo, en los ultimos IDPS, a mi me
sorprendié mucho algunas cosas, pero después, cuando hago reflexiones con ellas.
Ellas me van explicando que cuando ley06 la pregunta la comprendié de otra manera,
gue lo entendié como de otra forma y no se me ocurridé pensar que claro, nosotros
igual lo pasmos bien en el colegio ...” (NMN5)

La retroalimentacion y la revision tanto de los resultados de pruebas

estandarizadas, cuestionarios, etc., son necesarias para la toma de decisiones

efectivas, permitiendo a los centros educativos adaptarse y modificar las practicas

con el fin de obtener mejores resultados. Este punto se puede asociar a la
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Planificacion y Gestion de los resultados que tiene como fin la planificacion junto al

monitoreo de las practicas, utilizando datos y evidencia en la toma de decisiones.

Estrategias de motivacion positivas: refuerzo y valoracion positiva. Clima de
confianza, apoyo y apertura de la comunicacion, para ayudar a mejorar la
autoimagen de los estudiantes.

“... Si hay alguna reunién en un curso y alguien se da cuenta que alguna
chica le pasa algo a sacar la lista de intervenir...” (NMN3)

La confianza y la motivacién positiva son de gran importancia, tanto en un

colegio efectivo como también en un sistema de gestion de calidad, permitiendo a

los estudiantes sentirse seguros dentro de los establecimientos.

Compromiso de la comunidad (padres): alto nivel de compromiso de los
padres con las actividades educacionales de sus nifios. Politicas informales
y de puertas abiertas, dejando a los padres comprometerse.

“... trabajar con psicologos que nos permitan detectar situaciones y prevenir
antes de que se produzcan los hechos. Yo creo que esta es una politica de atencion
gue estamos constantemente mirando, no solo los nifios sino también a las familias
hay una cercania de los docentes, de convivencia y del colegio con las familias que
nos permiten detectar situaciones que podrian generar problemas ...” (NMN1)

“... el Liceo, bueno, una seria como el dia de la Chilenidad que se hace en
el Liceo y que todos participan: papa, mama, profesores y las nifias preparan sus
bailes, entonces como que todos estan, es el dia de la Chilenidad entonces todos
participan...” (NMN4)

“... Ha ayudado mucho la parte de conexién con los apoderados. El tu a tu,
con el apoderado dia a dia. El apoderado se siente con la libertad de ir y de
conversar y tener acceso a la inspectora, UTP, Direccion, sin ningan problema no
hay, no hay puertas cerradas, es tu casa. Entonces no es como otro colegio que td
vas y tienes que pedir hora para hablar con...” (NMN3)
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La participacion de todos los miembros de la comunidad y el sentido de
pertenencia que conduzcan al logro de los objetivos tanto académicos como
también del desarrollo tanto personal, social y emocional de cada uno de los

estudiantes.

e Los profesores asumen su responsabilidad: personal estable, con un minimo
de rotacion, madurez, profesionalismo y aceptacion de las responsabilidades
delegadas.

“... acompafiamiento al profesor, es mas que una vigilancia, sino que mas
bien una construccion en conjunto de mejores practicas...” (NMN3)

“... Yo creo que es un complemento de todo. En realidad, tanto como de
gestion como de los colegas, y el compromiso también que tienen los estudiantes
con su estudio...” (NMN4)

El compromiso de los profesores, la poca rotacion, el desarrollo de los docentes

dentro del establecimiento provocan la cohesién de la comunidad educativa.

e Una ensefianza efectiva: profesores que adapten sus préacticas a los
contextos y/o condiciones en las que ensefian. Uso de la retroalimentacion
para reforzar el aprendizaje. Permite a los estudiantes ser aprendices

independientes.

“... Ya que no es algo que vamos a improvisando. Sino que vamos
trabajando, cultura escolar como, por ejemplo, el trabajo con los jefes técnicos que
deberia ser algo normal, pero muchas veces no hay, la retroalimentacion entre las
jefaturas y los profesores, el trabajo colaborativo...” (NMN1)

“... Entonces nosotros tenemos la posibilidad, por ejemplo, de salir de
repente primavera, verano con las chicas, hacer clases en el patio y podemos ver
dos profesores en el patio sin ningun problema, 3 profesores. 4 educacién fisica,
arte por alla, musica por aca yo por aca y no interrumpir, no molestar. Pues tenemos
un espacio muy grande.” (NMN5)
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La posibilidad de adaptarse y de mejorar sus practicas educativas, sumado a la

retroalimentacion de estas con el objetivo de usar las practicas mas efectivas,

permiten a los docentes cumplir los objetivos trazados.

6.2.4 Asistencia Escolar.

La asistencia escolar contribuye al desarrollo académico, al socio afectivo y

habitos para la vida futura. Se implementaron politicas en ambos establecimientos

gue permitieron la mejora sustantiva en la asistencia escolar.

En cuanto a las politicas y/o lineamientos utilizados por los establecimientos
se puede destacar las siguientes:

“...se llama inmediatamente que los nifios faltan se exigen certificados, que
vayan al consultorio si estan enfermos y le entreguen un certificado que acredite que
lo atendieron...” (NMN1)

113

..el departamento de inspectoria general tuvo que fomentarla y crear
estrategias de mejora para la asistencia porque resulta que es super dificil a veces
monitorear, porque un estudiante va 0 no va al establecimiento entonces lo que se
hizo fue que se aumenté el personal de inspectoria general, las inspectoras y las
paradocentes del ciclo llaman a la casa del estudiante cada vez que el estudiante
falta es una de las cosas...” (NMN2)

“...se realiza el llamado de parte de inspectoria a cada uno de los cursos que
ellos estan a cargo, asi pues, también la visita de la asistente social, en algunas
cosas cuando la situacién es muy muy grave, hemos hecho las denuncias por adulto
responsable que en definitiva debe enviar ya que la educacién hoy en dia es
obligatoria, entonces esas medidas las hemos tomado...” (NMLR1)

“...trabajo importante de inspectoria, ya bueno cada curso tiene asignado un
inspector, el cual hace seguimiento de manera semanal al estudiante y cuando
tenemos el caso extremo también de manera diaria...” (NMLR3)

Se puede constatar una politica de monitoreo continuo y una vinculaciéon con

los padres de manera de conseguir una mejora en la asistencia escolar. Esto se

realizO mediante refuerzos positivos que permiten también la concrecion de este

objetivo.
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“...ha mejorado sustancialmente la asistencia perfecta, ademas los chicos
tienen premiacion, una premiacion de certificado o idas al cine en los tiempos que
podiamos...” (NMN1)

“...otra estrategia que ahi estan los diplomas estan los premios por mejor
asistencia. Dentro de lo de los diplomas estad 100% asistencia, te felicitamos,
etcétera. Me acuerdo de un afio la corporacion regal6 entradas al cine y palomitas
de maiz al que tuviera mejor asistencia en cada curso, entonces eso también es una
estrategia rebuena porque los cabros chicos pelean por tener la mejor asistencia
para entrar al cine...” (NMN2)

“... porque empezamos por dar premio a los cursos que venian mas y me
gané hartas veces el premio que era tortas o pizza. Se les premiaba, mas que por
la importancia, pero cuando se dieron cuenta que les servia venir mas porque no se
perdian algunos aprendizajes que deberian tener, cuando se dieron cuenta ya no
fue tan necesario venir por los premios ...” (NMLR5)

Cabe destacar que estas acciones de incentivos a la asistencia han sido

efectivas en ambos establecimientos permitiendo un mejor desempefio en esta

categoria.

De todas maneras, también se pueden destacar practicas disciplinarias que se

han ido eliminando de los establecimientos en base a la nueva Circular (2018) de la

Superintendencia de Educacion.

“...piensa tu que, antiguamente, cuando las cosas eran distintas y no eran
tan flexibles, nosotros teniamos la condicionalidad y extrema condicionalidad por
asistencia, por atraso, y todo eso no existe...” (NMN3)

Este tipo de practicas han sido eliminados del actual sistema educativo,

buscando una vinculacién mas efectiva y estrategias motivacionales positivas.

6.2.5 Resultados por Niveles de Aprendizaje.

Los resultados por niveles de aprendizaje en ambos establecimientos han

sufrido variaciones. En el area de Matematica, ambos establecimientos han

presentado situaciones que conllevan obtener la siguiente informacion.
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“...Nosotros pasamos de tener una planta docente de matematica muy
estructurada. Profesores antiguos, estoy hablando de profesores que se jubilaron
en un momento. Si no me equivoco, en el afio 2016 se jubilaron...Se van estos
profesores y se renueva toda la planta de matemética porque se jubilan
practicamente todos los profesores de matematica. Entonces, vienen profesores
jévenes mas nuevos, con otros tipos de ensefianza, con otras metodologias. Yo creo
que ahi se produjo del choque” (NMN5)

“...En el caso de matematicas, yo creo que hay 2 elementos que son super
importantes, desde el 2017-18 reiterados reemplazos constantes, practicamente un
par de meses donde no tuvimos cobertura de la asignatura...” (NMLR1)

“...no ha sucedido en matematica, ha habido mucha rotacién de profesores,
de hecho, también tuvimos tiempo con el que no se podian cubrir estas horas, ya

entonces claramente ahi los mas perjudicados son los estudiantes porque no hay
un trabajo sistematico...” (NMLR3)

Por consiguiente, la Gestion del Personal y el Liderazgo del Director que permita
a la comunidad educativa un profesorado estable y profesional con la labor docente,
permitira la mejora como se puede observar en el area de Lenguaje y Comunicacion
en ambos establecimientos.

“...a diferencia de lenguaje que ha sido una planta mas bien estable y que
nos hemos mantenido estables desde el afio 2006 nosotros mas o menos hemos
sido las mismas profesoras...” (NMN5)

“...que en esa area del lenguaje tenemos profesoras ya especializadas y que
llevan mucho tiempo en el Liceo. Por ejemplo, ensefianza basica que los profesores
tenian una continuidad de su profesora jefe de entre 1 y cuatro afios o 2 afios
dependiendo de los cursos, y en el area de ensefianza media la continuidad del

profesor, el profesor los toma en séptimo y el trabajo continda hasta cuarto medio,
yo creo que eso es fundamental en el area del lenguaje...” (NMLR3)

Por lo tanto, es importante tener una planta docente estable, facilitar los
procesos para reemplazar a un docente con licencia médica de manera de no

afectar la continuidad del desarrollo del aprendizaje de la comunidad educativa.
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VIl. Conclusiones:

La investigacidn realizada tuvo como objetivo general describir el Sistema de
Gestion Escolar y su relacion con la obtencibn de mejores resultados en la
Categorizacién de Desempefio Escolar de Liceos Municipales, en las Comunas de
Nufioa y la Reina, bajo el supuesto de que el Liceo de Categorizacion Alta poseia
un Sistema de Gestion Escolar de calidad que permitia los buenos resultados en el
sistema de Categorizacién Escolar, lo que nos lleva a concluir que un Sistema de
Gestion Escolar efectivo permite alcanzar mejores resultados en la Categorizaciéon
Escolar.

Es posible concluir que a nivel Meso, la Corporacién de la Comuna de Nufioa
posee unas caracteristicas que tanto el sostenedor y la directora de educacién
permiten dar el foco a la educaciéon comunal, siendo muy empoderados y con gran
conocimiento en el area educativa.

= En cuanto a la gestion pedagogica, es posible destacar que poseen una

vision critica en la creacion de los PEI en los establecimientos, ya que indican
gue estos deben ser desarrollado en base al alumno que posee el
establecimiento y no en base a un ideal.

= En el area del Liderazgo, plantean que el sostenedor debe poseer un rol

como facilitador y no como impulsor, ademas de que las corporaciones deben
hacerse cargo del apoyo a los establecimientos, asumiendo la burocracia que

se presenta dentro de la educacion.
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= En el &rea de gestion de recursos, concretaron una descentralizacion, pero
manteniendo un orden de manera de permitir a los establecimientos la
autonomia de tomar las decisiones y la corporacion hacerse cargo de la parte
administrativa.

Por otra parte, se puede determinar que la Corporacion de La Reina posee
caracteristicas distintas en el sostenedor, que tiene como objetivo la rendicion de
cuentas y el buen uso de los recursos, entregando la toma de decisiones en el
aspecto educativo a la directora de educacion.

= En el area de la gestion pedagdgica, la comuna tiene como objetivo el

desarrollo del acompafiamiento en el aula, para desarrollar y entregar las
herramientas a los docentes para la realizacion de una clase efectiva.

= En el area del Liderazgo y Gestion de recursos, se plantean como una

Corporaciéon con un liderazgo horizontal, pero que se contrapone con lo
realizado por esta Corporacion en temas de capacitacion, ya que estas son
homogéneas para todos los establecimientos, no permitiendo la
heterogeneidad de las comunidades educativas.

En consecuencia, es necesario destacar que la comuna de Nufioa, con su
trabajo mancomunado con los establecimientos, permitiéndoles a estos poder
gestionar la toma de decisiones en base a las necesidades que la comunidad
educativa presenta, nos muestra un camino a seguir para las demas corporaciones,
ya que esto permite finalmente, llegar a buenos resultados académicos, provocando
gue una mayor autonomia de los establecimientos lleve consigo mejores resultados

académicos.
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A nivel Micro, en la Gestion Pedagogica del Liceo Carmela Silva Donoso vy el
Liceo Eugenio Maria de Hostos lleva a constatar que ambos establecimientos
presentan caracteristicas y un foco en las areas de:

= En la Gestion Curricular, ambos establecimientos presentan un trabajo

colaborativo, ademas de realizar una gestion curricular con el fin de asegurar
la cobertura curricular y la efectividad de la labor educativa. En el apoyo al
desarrollo de los estudiantes, el Liceo Carmela Silva Donoso realiza tutorias,
apoyo del equipo PIE y también de los psicélogos; en cuanto al Liceo Maria
Eugenio de Hostos, se concentran en reforzamiento a los estudiantes y
ademas de un monitoreo para permitir el mejor desempefio en el area
académica.

= En el Liderazgo, en el Liceo Carmela Silva Donoso existe un Liderazgo

compartido y una comunidad comprometida con los objetivos educativos. Por
otro lado, el Liceo Carmela Silva Donoso declara un liderazgo horizontal, pero
la evidencia indica que es un liderazgo vertical que permite las opiniones-
aunque no necesariamente se apliquen-, ademas se puede agregar que
existe una baja Planificacion y Gestion de los resultados por la poca
preparacion en esta area de los docentes del establecimiento.

= En Convivencia Escolar: se observan dos focos distintos, primero el Liceo

Carmela Silva Donoso se encuentra en un estadio mas avanzado que le
permite ahora centrarse en la busqueda del compromiso de la comunidad,
del sentido de pertenencia de los estudiantes y de fomentar los sellos que

como establecimiento poseen, en contraposicion al Liceo Maria Eugenio de
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Hostos, que esta un estadio mas inicial, que tiene como objetivo la busqueda
de un ambiente de respeto, de valoracion y seguro, que permita dar el logro
a los objetivos educativos.

= En la Gestion de Recursos, se puede constatar que el Liceo Carmela Silva
Donoso se encuentra en un estadio mas avanzado, con un plantel docente
idoneo, comprometido y motivado con su labor, por lo que los lleva a
concentrarse a la provision de Recursos Educativos para los estudiantes,
donde se puede destacar el Pre-Universitario (desde el 2015), que las
alumnas del establecimiento poseen para la preparacion de su Prueba de
Admision Universitaria. Por otro lado, se observa que en el Liceo Maria
Eugenio de Hostos se presenta un problema en la gestiéon del personal,
donde existe deficiencia en el proceso de reemplazo de docentes con licencia

médica, lo que no permite alcanzar los logros educativos.

Al desarrollar el andlisis a partir de los objetivos especificos se reconoce que para
el objetivo:

e Describir las caracteristicas de los Indicadores de Desarrollo Personal y
Social que diferencian a los estudiantes de los Liceos de Alto desempefio
versus los de Bajo desempefio.

Es importante destacar que dentro de los Indicadores de Desarrollo existen

grandes diferencias en Clima y Convivencia Escolar y la Asistencia Escolar.

= En Clima y Convivencia Escolar es posible observar que ambos

establecimientos presentan distintos objetivos. En el Liceo de Categorizacion
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Alta se observa que el objetivo que tienen es la formacién y la construccion
de una identidad positiva, ademas de fortalecer el sentido de pertenencia de
toda la comunidad educativa con el fin de lograr la participacion de todos los
miembros de estas, siendo esto un proceso clave dentro del desarrollo de
esta comunidad escolar. Por otro lado, el Liceo de Categorizacion Medio-
Bajo se observa un objetivo de crear y promover un ambiente adecuado, de
respeto, valoracion y seguro que les permita dar logros a los objetivos
educativos. Se puede inferir que este establecimiento se encuentra en etapas
iniciales versus el otro establecimiento, que tiene este objetivo como parte de
su dia a dia.

= En Asistencia Escolar, se puede observar que ambos establecimientos han
establecidos politicas y/o lineamientos que le han permitido mejorar sus
resultados de asistencia escolar. Dentro de las politicas y/o lineamientos que
se pueden destacar es el fortalecimiento de Inspectoria, de su monitoreo y
seguimiento de los estudiantes que no asisten al establecimiento,
contactando a los padres y/o apoderados para que estos concurran a
justificar esta ausencia. Aunque se puede observar una diferencia entre
ambos establecimientos, en la cual el establecimiento que posee una
Categorizacion Alta busca el compromiso de la comunidad (padres) en el
proceso de ensefianza de sus hijos, generando también una politica flexible
con estos, permitiéndoles hacerse y sentirse parte de este Proyecto
Educativo.

En conclusién, se puede observar politicas que han permitido a los

establecimientos ir organizando su sistema de gestion con el objetivo de poder velar
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por desarrollo adecuado de sus estudiantes, tanto a nivel académico, afectivo y

social.

e Determinar si el Sistema de Gestion de Calidad Escolar influye en los

resultados de Categorizacion Escolar.

El Sistema de Gestion de Calidad Escolar permite el desarrollo de las
comunidades con el objetivo de mejorar los resultados en las distintas mediciones.
Es importante destacar que para llegar a un estadio que permita un desarrollo pleno
en la Gestion Escolar enfocado en las necesidades de los estudiantes, deben pasar
varios ciclos de mejora continua, ya que estos le permiten focalizar las politicas a
implementar y, de esta manera, abordar las areas de la mejor forma posible,
permitiendo luego la evaluacion de la intervencién realizada monitoreando
finalmente la efectividad. Estas practicas permiten generar evidencias de buenas
practicas que permitiran a otras comunidades educativas poder replicarlas en la
medida de lo posible y de esa manera poder realizar mejoras al Sistema de Gestion.
En conclusion, el sistema de gestion escolar permite enfocar las fuerzas con el
objetivo de poder mejorar en las distintas areas, pero teniendo en cuenta que el
Proyecto Educativo debe ir enfocado en potenciar al estudiante que posee la
comunidad educativa y no en un ideal que se plantean normalmente los equipos

directivos y docentes.
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e Contrastar las caracteristicas de un Colegio Efectivo con un Liceo Municipal

de Alto desempefio.

Para este objetivo es importante destacar que en base a las entrevistas se pudo
realizar una caracterizacion de las practicas que posee el establecimiento de
Categorizacion Alta; esto permitio encontrar todas las caracteristicas que son
sustentadas por la teoria (Arancibia, 1992; Weber, 1971; Edmonds, 1979 y
Brookover, 1979) en este establecimiento, por lo que se puede inferir que los
establecimientos de Categorizacion Alto, también pueden ser Colegios efectivos.
De todas maneras, es importante que las comunidades educativas y las politicas
educativas puedan permitir que mas establecimientos puedan alcanzar la
efectividad antes nombrada y de esa manera entregar los beneficios de un Colegio
efectivo, permitiendo a los estudiantes acceder a una educacion de calidad, en un
ambiente escolar positivo, con profesores que asuman su responsabilidad y que se
busque una ensefianza efectiva no solo académicamente sino que también una

formacion afectiva, social, ética, fisica y espiritual de todos los estudiantes.
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VIll.  Propuestas:

La Politica Publica debe repensar la forma de como se trabajan los planes de
mejoramiento escolar. Debe permitir que el PME se utilice con el fin que este tiene,
esto es, ser un instrumento de gestibn educativa que permita la mejora y el
desarrollo de las comunidades educativas, ademas de poder hacer una vinculacion
con PEI, pensando en los estudiantes que quieren formar y, a partir de ahi, definir

un plan estratégico que permita mejorar las debilidades presentes.

Se debe fortalecer en las Corporaciones la gestion del personal, permitiendo
poder rapidamente tener el reemplazo para un docente que se encuentre con
licencia, esto se puede solucionar permitiendo la contratacion de profesores
“volantes” y que tengan el objetivo de poder cubrir las clases que se encuentre sin
docente y, de esta manera, tener una continuidad en términos académicos. Dentro
de esta misma area, es necesario establecer una politica que permita continuidad
cuando existan docentes que no continden trabajando en la comunidad educativa o
cuando estos comiencen su proceso de jubilacion. Finalmente, se debe considerar
los recursos monetarios que los establecimientos puedan desvincular a profesores
gue no permitan el desarrollo, ademas de las tareas y objetivos propios de los

establecimientos.

Por ultimo, la Ley 21.040 crea una nueva institucionalidad, el Sistema de
Educacion Publica, que busca el traspaso de los establecimientos educacionales a

los Servicios Locales de Educacion con el objetivo de reemplazar las
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Corporaciones; estos servicios tienen la mision de desarrollar y fortalecer las
capacidades de los establecimientos educacionales y sus ciclos de mejora
educativa. Es por esto, que se hace necesario evaluar el rol que prestan los
Servicios Locales en temas de gestion y de resultados académicos, luego de que
estos ya instalados hayan pasado un ciclo del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, ademas de tener a la vista los resultados de categorizacion de los
establecimientos administrados. La evaluacion tiene como objetivo poder identificar,
si existe autonomia en la toma de decisiones en los establecimientos y que los

Servicios Locales sean el apoyo administrativo que estos requieren.
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X. Anexo.

10.1 Entrevista Establecimientos.

Entrevista para evaluar el Sistema de Asequramiento de la Calidad Escolar.

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion sobre la concrecién de
las dimensiones por area de procesos de los Proyectos de Mejoramiento Educativo
en el sistema educativo chileno, entre los afios 2016 al 2019. Se mediran los
distintos niveles institucionales, en base a sus responsabilidades en la generacién
de una educacion de calidad medidos por los resultados de pruebas estandarizadas,
en este caso, SIMCE y sus Indicadores de Desarrollo Humano y Social. Es
importante destacar que la recoleccion de informacién corresponde al “Sistema
Educativo tradicional”, dado que en los 2 ultimos afios la pandemia COVID 19 ha
implicado para el MINEDUC efectuar una serie de cambios, entre estos, una
priorizacion curricular y el “modelo mixto con clases virtuales y presenciales”.

Para efectos de este estudio, se ha seleccionado el Liceo de la Comuna de
Nufioa por la Categorizacion de Nivel Alta que ha obtenido.

Me puede indicar a que grupo que pertenece e “indique cual es su cargo”.

a. Equipo Directivo
b. Equipo Técnico — Pedagogico
c. Equipo Docente

e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el Liceo / Corporacion?
e ;Segun su experiencia, que tan importante son los Ciclos de Mejora Continua
y si estos afectan positivamente a la Gestion Escolar?

Liceo Desemperfio Alto.

1. Segun su experiencia ¢Cuales son las metodologias, politicas y acciones
gue les permiten obtener una Categorizaciéon de Desempefio Alto? (IDPS)

2. ¢Qué Politica y/o lineamientos poseen con el objetivo de obtener buenos
resultados en la Distribucion por niveles de aprendizaje?

3. ¢Cuales son las caracteristicas principales que permiten que este
establecimiento entregue una educacion de Calidad?

4. ¢Qué politicas, procedimientos y practicas implementan para tener un
ambiente de respeto, organizado y seguro, que tenga como fin el logro de los
objetivos educativos?

5. Segun su experiencia ¢Que politicas han implementado que permitan la
mejora de la asistencia escolar?
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Las siguientes preguntas se realizaran en base a un analisis de los resultados del
Liceo y su Vinculacién con las 4 variables del Modelo de Gestion Escolar.

1. Gestidén Pedagodgica.
Segun su experiencia y si tuviera que nombrar una, ¢Qué politica del area de
Gestion Pedagdgica (Gestion Curricular; Ensefianza y Aprendizaje en el Aula;
Apoyo al desarrollo de los estudiantes) ha permitido que el establecimiento este
categorizado en Nivel Alto?

2. Liderazgo.
Segun su experiencia ¢Qué politica modelo de Liderazgo Ud. puede reconocer en
establecimiento y que pueda permitir a otros establecimientos lograr una mejor
categorizacion?

3. Convivencia Escolar.
Segun su experiencia, ¢Qué politica modelo de Convivencia Escolar, ha permitido
al establecimiento ser categorizado en Nivel Alto? La identidad escolar

4. Gestion de Recursos.
Segun su experiencia, ¢Qué politica modelo en el uso de los recursos de su
establecimiento, permitirian cumplir el objetivo de mejorar la Calidad y Equidad de
la educacion, y que financiamiento utilizaron?

5. ¢Qué es para Ud. la Calidad de la Educacion? Confianza en el profesional
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Liceo Desempefio Medio-Bajo

1. ¢Qué politica y lineamientos poseen con el objetivo de ir mejorando los
resultados en la Distribucidén por niveles de aprendizaje?

2. ¢Qué politicas, procedimientos y practicas implementan para tener un
ambiente de respeto, organizado y seguro, que tenga como fin el logro de los
objetivos educativos?

3. ¢Que politicas han implementado en el establecimiento en cuanto a la
asistencia escolar?

Las siguientes preguntas se realizaran en base a un analisis de los resultados del
Liceo y su Vinculacion con las 4 variables del Modelo de Gestion Escolar.

1. Gestion Pedagogica.
Segun su experiencia y si tuviera que nombrar una, ¢Qué politica del area de
Gestion Pedagogica (Gestion Curricular; Ensefianza y Aprendizaje en el Aula;
Apoyo al desarrollo de los estudiantes) ha permitido mejorar al establecimiento?

2. Liderazgo.
Segun su experiencia ¢ Qué politica modelo de Liderazgo Ud. puede reconocer en
establecimiento y que pueda permitir a otros establecimientos lograr una mejor
categorizacion?

3. Convivencia Escolar.
Segun su experiencia, ¢ Qué politica modelo de Convivencia Escolar se ha aplicado
en el establecimiento, con el objetivo de tener mejoras en su categorizacion?

4. Gestion de Recursos.
Segun su experiencia, ¢Qué politica modelo en el uso de los recursos de su
establecimiento, permitirian cumplir el objetivo de mejorar la Calidad y Equidad de
la educacion, y que financiamiento utilizaron?

5. ¢Qué es para Ud. la Calidad de la Educacién?
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10.2 Entrevista Corporacion.

Entrevista para evaluar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar.

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion sobre la concrecién de
las dimensiones por area de procesos de los Proyectos de Mejoramiento Educativo
en el sistema educativo chileno, entre los afios 2016 al 2019. Se mediran los
distintos niveles institucionales, en base a sus responsabilidades en la generacion
de una educacion de calidad medidos por los resultados de pruebas estandarizadas,
en este caso, SIMCE y sus Indicadores de Desarrollo Humano y Social. Es
importante destacar que la recoleccion de informacion corresponde al “Sistema
Educativo tradicional”, dado que en los 2 ultimos afios la pandemia COVID 19 ha
implicado para el MINEDUC efectuar una serie de cambios, entre estos, una
priorizacién curricular y el “modelo mixto con clases virtuales y presenciales”.

e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Corporacion?

e (Segun su experiencia, que tan importante son los Ciclos de Mejora Continua
y si estos afectan positivamente a la Gestion Escolar?

Las siguientes preguntas se realizaran en base a un analisis de los resultados del
Liceo y su Vinculacién con las 4 variables del Modelo de Gestion Escolar.

1. Gestidén Pedagogica.
Segun su experiencia y si tuviera que nombrar una, ¢Qué politica del area de
Gestidn Pedagodgica (Gestion Curricular; Ensefianza y Aprendizaje en el Aula;
Apoyo al desarrollo de los estudiantes) han observado desde la Corporacion, que
permitid a los establecimientos obtener buenos resultados?

2. Liderazgo.
Segun su experiencia ¢Qué politica modelo de Liderazgo Ud. puede reconocer en
la Corporacion y que pueda permitir a otros establecimientos lograr una mejor
categorizaciéon? ¢Qué modelo educativo posee la comuna y que pilares lo
sostienen?

3. Convivencia Escolar.
Segun su experiencia, ¢Qué politica modelo de Convivencia Escolar, ha permitido
a la comuna tener buenos resultados en sus establecimientos?

4. Gestion de Recursos.
Segun su experiencia, ¢, Cual es la Politica en la gestién de los recursos que logro
una categorizacion de los establecimientos de la comuna, que permitirian cumplir el
objetivo de mejorar la Calidad y Equidad de la educacion? ¢ Que eficiencia existe en
el uso de recursos de los establecimientos?

5. ¢Qué es para Ud. la Calidad de la Educacion en la comuna?

98



10.3 Entrevista Politica Publica.

Entrevista para evaluar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar.

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacién sobre la concrecién de
las dimensiones por area de procesos de los Proyectos de Mejoramiento Educativo
en el sistema educativo chileno, entre los afios 2016 al 2019. Se mediran los
distintos niveles institucionales, en base a sus responsabilidades en la generacién
de una educacién de calidad medidos por los resultados de pruebas estandarizadas,
en este caso, SIMCE y sus Indicadores de Desarrollo Humano y Social. Es
importante destacar que la recoleccion de informacién corresponde al “Sistema
Educativo tradicional”, dado que en los 2 ultimos afios la pandemia COVID 19 ha
implicado para el MINEDUC efectuar una serie de cambios, entre estos, una

priorizacion curricular y el “modelo mixto con clases virtuales y presenciales”.

e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Agencia de la Calidad?

e (Segun la AC, que tan importante son los Ciclos de Mejora Continua y si
estos afectan positivamente a la Gestion Escolar?

e ¢Segun la AC, Los establecimientos abordan correctamente los ciclos de

mejora?

Las 4 variables del Modelo de Gesti6én Escolar.

e Qué espera la Agencia de la Calidad en del Modelo de

Gestion Escolar? ¢, Qué politica recomendarian a los establecimientos, como
también las corporaciones?

a. Gestion Pedagogica.

b. Liderazgo.
c. Convivencia.
d

. Gestion de Recursos.

99



10.4 Resultados Informes de Categorizacién Liceo Carmela Silva Donoso

(2016-2017-2018-2019)

Liceo Carmela Silva Donoso

Liceo Carmela Silva Donoso 2015 2016 2017 2018 Promedio
categoria de Desempefio Alto Alto Alto Alto
Distribucion por niveles de
aprendizaje 81 79 75 69 76
Autoestima Académica y
Motivaciéon Escolar 4 4 & 7 74,5
Clima de Convivencia Escolar 83 78 78 78 79,25
Participacion y formacién 83 79 76 74 78
Ciudadana
Habitos de vida saludable 71 69 65 64 67,25
Asistencia Escolar 76 81 88 88 83,25
Retencidn Escolar 93 90 95 94 93
Puntaje SIMCE 69 68 67 64 67
Progreso SIMCE 50 0 50 50 37,5
Distribucion por Niveles de Aprendizaje
Puntaje Indicador 81 79 75 69 76
YRNT —
% Nivel Aprendizaje | ;¢ 5500 | 14 2905 | 18,48% | 22,52% | 20,13%
Insuficiente
Lectura | % Nivel Aprendizaje | 55 1700 | 26 530 | 31,5296 | 38.74% | 32.24%
Elemental ! ! ' ! !
% Nivel Aprendizaje 0 0 0 0 0
Adecuado 42,61% | 59,18% | 50,00% | 38,74% | 47,63%
YRNF —
% Nivel Aprendizaje | ¢ 3600 | 5506 | 543% | 19,01% | 9.01%
Insuficiente
YN P
Matematica | 0 NIVel Aprendizaje | g 5700 | 35 4904 | 53,2606 | 50,41% | 41,92%
Elemental
YRNF —
% Nivel Aprendizaje | e 4704 | 553304 | 41,300 | 30,58% | 49,07%
Adecuado
Puntaje Indicador 72 75 74 74 73,75
Autoestima Aut Puntaje_ ,
Académica y /‘i "tper‘fepc'.",” y 70 73 73 71 71,75
Motivacion | Autovaloracion
Escolar aqa em_|ca —
Puntaje Motivacion 74 77 76 77 76
Escolar
Puntaje Indicador 81 74 80 78 78,25
Climade | Puntaje Ambiente de
convivencia respeto 74 67 4 71 71,5
escolar Puntaje Ambiente
organizado 84 78 82 84 82
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Puntaje Ambiente

85 78 84 78 81,25
Seguro
Puntaje Indicador 83 74 77 73 76,75
L Puntaje Sentido de
Pafglr(i;]%a::ci:gonn pertenencia 83 72 77 75 76,75
Y o iadana Puntslje Pgrti\(;?gacic’)n 77 69 73 68 71,75
untaje Vida
democratica 91 78 81 75 81,25
Puntaje Indicador 71 67 64 64 66,5
Puntaje Habitos
Habitos de alimenticios 66 71 69 71 69,25
vida Habitos de vida
saludable activa 66 57 53 57 58,25
Habitos de 80 75 69 63 | 7175
autocuidado
Puntaje Indicador 76 81 88 88 83,25
. | Asistencia destacada | 42% 64% 80% 63% 62%
Aé's(t;rl‘;r'a Asistencia normal | 42% | 30% 17% 30% 30%
Inasistencia reiterada | 12% 3% 0% 3% 5%
Inasistencia grave 4% 3% 3% 4% 4%
Retencion Puntaje Indicador 93 90 95 92,6667
Escolar Tasa de Retencion |99,09% | 100% | 99,25% 99,45%
Puntaje Indicador 69 68 64 50 62,75
Matematica (Aflo | 355 | 394 315 208 | 316,25
Puntaje Actual)
SIMCE Matematica (A-1) 341 328 324 315 327
Lectura (Afo actual) 284 299 292 282 289,25
Lectura (A-1) 304 284 299 292 294,75
Puntaje Indicador 50 68 50 50 54,5
Progreso Mafrpat:c: gAno Baja / Mantiene| Baja
=IMCE Lect : UZ~ -A) tual
ec ura'g\_ln)o ctua Baja / Mantiene | Mantiene

Fuente de elaboracion propia, Resultados de Categoria de Desempefio, Informes

Directivos Media afios 2016-2017-2018-2019
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10.5 Resultados Informes de Categorizacién Liceo Eugenio Maria de Hostos

(2016 al 2019)

Liceo Eugenio Maria de Hostos
Liceo Carmela Silva Donoso 2015 2016 2017 2018
Categoria de Desempefio I\QZ?C')O Insuficiente | Insuficiente I\/éztjjcl)o Promedio
Distribucion por niveles de
aprendizaje 21 24 24 29 24,5
Autoestima Académica y Motivacién 68 70 72 71 70.25
Escolar '
Clima de Convivencia Escolar 64 64 67 65 65
Participacion y formacion 71 73 74 72 725
Ciudadana ’
Habitos de vida saludable 60 63 65 64 63
Asistencia Escolar 29 37 40 44 37,5
Retencién Escolar 43 80 92 89 76
Puntaje SIMCE 37 40 40 42 39,75
Progreso SIMCE 50 50 50 100 62,5
Distribucion por N_|veles de Distribucion por Niveles de Aprendizaje
Aprendizaje
Puntaje Indicador 21 24 24 29 24,5
YRNF —
% Nivel Aprendizaje | g 44, 60,7% 792% | 462% | 67%
Insuficiente
Lectura % Nivel Aprendizaje
0 0, ) 0 0,
Elemental 11,9% 26,8% 14,6% 43,6% 24%
% Nivel Aprendizaje | ¢ g/ 12,8% 63% | 103% | 9%
Adecuado ' ' ’ ’
YRNF —
% Nivel Aprendizaje | 7, 1o, 58,2% 60,9% | 63,0% | 64%
Insuficiente
fh % Nivel Aprendizaje 0 o 0 0 o
Matematica Elemental 24,6% 34,6% 26,1% 28,3% 28%
% Nivel Aprendizaje | 5 5, 7.3% 130% | 87% | 8%
Adecuado ' ’ ' '
Puntaje Indicador 67 72 73 70 70,5
Autoestima Puntaje_ ,
Académicay | Autopercepciony 65 70 70 68 | 6825
Motivacion Autovalpra_\uon
Escolar 5 ?(?ad'\i rr:_lca —
untaje Motivacion
Escolar 68 73 75 72 72
Puntaje Indicador 61 65 68 62 64
Clima de Puntaje Ambiente
convivencia de respeto 57 62 65 59 60,75
escolar Puntaje Ambiente 64 69 3 69 68.75
organizado '
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Puntaje Ambiente

61 63 68 59 62,75
Seguro
Puntaje Indicador 68 76 73 70 71,75
Puntaje Sentido de
Participacion pertenencia 60 73 72 67 68
y formacién Puntaje
ciudadana Participacion 62 /3 72 72 69,75
Z“”tale Vida 80 84 76 72 78
emocrética
Puntaje Indicador 59 66 64 64 63,25
Puntaje Habitos
Habitos de alimenticios 73 73 72 69 71,75
vida Habitos de vida
saludable activa 49 59 58 59 56,25
Habitos de 55 67 62 63 | 61,75
autocuidado
Puntaje Indicador 29 39 39 43 37,5
Asistencia 204 8% 8% 7% 6%
Asi ] destacada
sistencia Asistencia normal 14% 40% 27% 36% 29%
Escolar inasi .
nasistencia 39% 28% 41% 34% | 36%
reiterada
Inasistencia grave 45% 23% 24% 23% 29%
Retencién Puntaje Indicador 90 100 81 90,33333
Escolar Tasa de Retencion 99% 100% 98% 99%
Puntaje Indicador 37 40 40 42 39,75
Mate?;ﬂ‘;‘) (Ano 215 242 230 239 | 2315
Puntaje
SIMCE Matematica (A-1) 222 215 242 230 227,25
Lectura (Afio actual) 204 240 213 239 224
Lectura (A-1) 221 204 240 213 219,5
Puntaje Indicador 50 40 40 100 57,5
Progreso Matematica (Afio
SIMCE ACtU&lNA-l)
Lectura (Afio Actual
A-1)

Fuente de elaboracion propia, Resultados de Categoria de Desempefio, Informes Directivos Media
afios 2016-2017-2018-2019
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10.6 Distribucion por Niveles de Aprendizaje (afios 2016-2019).

Distribucién por Niveles de Aprendizaje Nufioa

ARos 2016 2017 2018 2019 | Promedio
% de estudiantes en
Nivel Aprendizaje 25,2% | 14,3% | 18,5% | 22,6% 20,1%
Insuficiente
% de estudiantes en
Lectura Nivel Aprendizaje 32,2% | 26,6% | 31,5% | 38,7% | 32,3%
Elemental
% de estudiantes en
Nivel Aprendizaje 42,6% | 59,1% | 50% | 38,7% 47,6%
Adecuado
% de estudiantes en
Nivel Aprendizaje 5,4% | 6,2% | 5,4% 19% 9%
Insuficiente
% de estudiantes en
Matematica Nivel Aprendizaje 28,6% | 35,5% | 53,3% | 50,4% | 41,9%
Elemental
% de estudiantes en
Nivel Aprendizaje 66% | 58,3% | 41,3% | 30,6% 49,1%
Adecuado
Distribucion por Niveles de Aprendizaje La Reina
Anos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Promedio
0 ) )
% de estudiantes en Nivel | g9 jo0 160 705 179 206 | 4620 |  67%
Aprendizaje Insuficiente
0 ) )
Lectura | 70 de estudiantes en Nivel | 1) 9o\ 55 804 | 14 696 | 43.606|  24%
Aprendizaje Elemental
5 ) )
Yo de estgdlgntes en Nivel 6.8% |12.8% | 6.3% |10.3% 9%
Aprendizaje Adecuado
5 - -
% de estudiantes en Nivel | 5 101 58 504 160,09 | 63.0% | 64%
Aprendizaje Insuficiente
5 . -
Matematica | 70 € estudiantes en Nivel |, ) oo | 5/ 604 | 26 106 | 28.3%|  28%
Aprendizaje Elemental
3 : :
Yo de estgdlgntes en Nivel 3.3% | 7.3% | 13.0%| 8.7% 8%
Aprendizaje Adecuado
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10.7 Asistencia Escolar (afios 2016-2019)

Asistencia Escolar Nufioa (afios 2016-2019)

Ao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |Promedio
Alszisé%?;ria Ai‘ifn”;'a 42% | 30% | 17% | 30% | 30%
'”;Sit'::zgg'a 12% | 3% | 0% | 3% 5%
Inazlrsafsenma 4% 304 3% 4% 4%
Asistencia Escolar La Reina (afios 2016-2019)
Afio 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |Promedio
Asistencia o 0 0 0 9
destacada 2% 8% 8% 7/0 o%
Aéiséi?;ria Ai‘gﬁfn”;i'a 14% | 40% | 27% | 36% | 29%
nassiencial sous | 28% | 41% | 34% | 36%
'”ag'f;\fgc'a 45% | 23% | 24% | 23% | 29%
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