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RESUMEN

La presente investigacion, es de caracter cualitativo y los instrumentos de
recoleccion de informacién, son revision bibliogréfica y aplicacién de cuestionario
a 13 actores claves y relevantes del sistema educativo chileno, el objetivo
principal es abordar y analizar el disefio de la Politica de Calidad en Educacion
Parvularia y el desafio que conlleva su implementacion, en las Salas Cuna y
Jardines Infantiles del pais, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
creado a partir de la Ley N° 20.529. Con la finalidad de generar un acercamiento
y entendimiento de la realidad de este nivel educativo, el abordaje de la tematica
se realizé desde la Teoria General de Sistemas (TGS), la cual provee una
perspectiva holistica e integradora y cuyo eje central, son las relaciones y lo que
emerge a partir de ellas. La escuela como institucion, en conjunto con las
condiciones del sistema preescolar para articularse con el trabajo de los otros
niveles que le subyacen, nos ha permitido observar y analizar el éxito o fracaso
de la implementacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacién Parvularia. De acuerdo a lo anterior, surge la pregunta: “El Sistema
Educativo Chileno, ¢ esta preparado para entregar una educacion de calidad en

Educaciéon Parvularia?”,

Palabras clave: teoria general de sistemas, calidad educativa, educacion

parvularia, sistema de aseguramiento de la calidad en educacién parvularia.



INTRODUCCION

La Educacion Parvularia, como primer nivel del sistema educativo del pais, tiene
como propoésito favorecer de manera sistemética, oportuna y pertinente, el
desarrollo integral y aprendizajes significativos en los péarvulos desde su
nacimiento hasta el ingreso a la educacion basica. Durante los Ultimos afios, la
creacion de una nueva institucionalidad, ha permitido avanzar en la instalacion y
visibilizacion de este nivel educativo, el cual, por mucho tiempo permanecio
separado del sistema educativo nacional, caracterizado por la escasa articulacion
con los programas ya existentes en Chile. Actualmente, el pais coincide en la
idea de que la educacion parvularia, debe ser una prioridad dentro de la agenda
de gobierno y politicas publicas, con la finalidad de promover este nivel e igualar
las oportunidades de acceso a la calidad educativa desde la primera infancia,
entendiendo que la evidencia cientifica, respalda la idea que la calidad de los
aprendizajes en los primeros afios de vida, otorga resultados positivos en el
desarrollo individual y éxito escolar de etapas posteriores y a nivel de desarrollo
social, reporta un alto indice de retorno de la inversion (Biblioteca del Congreso
Nacional Chile /Coleccion Senado, 2020) . Uno de los hechos que mas destaca
y es reconocido a nivel internacional, es la cobertura, que actualmente alcanza a
un 50,3% de la poblacion menor de seis afios de edad (Ministerio de Educacion,

2019). Las instituciones que brindan el servicio, corresponden a JUNJI,



Fundacion Integra, Municipios, Servicios Locales, y Privados; quizas la principal
piedra de tope radica, en la escasa homogeneidad regulatoria, en la que cada
institucion proveedora del servicio, contaba con sus propias regulaciones, en
aspectos de fiscalizacion, acompafamiento pedagdgico, nivel de formacién de
los profesionales y técnicos, estandares de infraestructura, equipamiento,
dotacion y/o coeficiente técnico, financiamiento, etc., lo cual, de cierta manera
impide la igualdad de condiciones para una oferta educativa de calidad

(Biblioteca del Congreso Nacional Chile /Coleccion Senado, 2020).

En este estudio de caréacter cualitativo, se analiza la Politica de Calidad en
Educacién Parvularia y el desafio que conlleva su implementacion, el objetivo es
describir y analizar cuan preparado esta el sistema educativo chileno, en el nivel
preescolar, para responder a un sistema de aseguramiento de la calidad,
partiendo de los principios que sustentan la Teoria General de Sistemas (TGS)
del bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1976), quién buscaria leyes y lenguajes
comunes a diversos desarrollos o “sistemas”, con la finalidad de generar un
acercamiento y entendimiento de la realidad, ademas se realizara un analisis de
los marcos regulatorios existentes y la nueva institucionalidad, los cuales facilitan
y garantizan el derecho a una educacion de calidad en este nivel. La hipotesis
en estudio, se refiere a que el sistema educativo chileno no esta preparado para

implementar un sistema de aseguramiento de la calidad estructural y de



procesos, entendiendo que; para garantizar una educacion de calidad en la
primera infancia, se hace necesario e indispensable que todos los
establecimientos de educacion parvularia del territorio nacional, cuenten con los
requisitos minimos para su funcionamiento, sélo asi es posible operacionalizar la
politica de calidad a través de un sistema de aseguramiento, el cual defina y exija
el cumplimiento de los estandares indicativos de desempefio, a todo el nivel
preescolar, independiente de su administracién, dichos indicadores estan
vinculados a la calidad estructural y de procesos. El presente documento, se ha
organizado en seis capitulos, iniciandose con esta introduccién y completandose
con las referencias bibliograficas. En el primer capitulo, se describe el
planteamiento del problema de investigacion, el cual sefiala hallazgos empiricos
y estadisticas de la Educacion Parvularia en Chile, con la finalidad de
contextualizar el estado del sistema educativo en relacion a este nivel, a
continuacion el segundo capitulo desarrolla el marco teérico y conceptual, el cual
describe la Teoria General de Sistemas (TGS) sus principios y como esta
perspectiva, obligd a las ciencias, a cuestionarse su vision reduccionista del
universo, centrada en objetos aislados, es por este motivo que la TGS, se plantea
desde la transdisciplinariedad y no desde una perspectiva multidisciplinaria,
buscando sacar de su ensimismamiento a las ciencias y hacerlas dialogar, con
la finalidad de crear la visién completa de un “sistema” y no la unioén de diferentes
perspectivas en un forzado acoplamiento. A partir de esta premisa, describimos

a la Educacion Parvularia como un subsistema, el cual ha logrado transitar por



ciertos hitos, los cuales se describen durante el desarrollo de la temética, ademas
se releva la importancia que ha tenido la nueva institucionalidad para fortalecer
este nivel y de esta forma, reconocer los beneficios que aporta al desarrollo
integral de los niflos y niflas. Otro de los aspectos que es necesario analizar es
el concepto de calidad, debido a su importancia en la construccion, significancia
y sentido que le otorga la comunidad perteneciente a la institucion educativa, lo
cual favorece la viabilidad en la implementacién de una politica publica de calidad
educativa, considerando las particularidades existentes en nifios y niflas de 0 a 6
afios de edad, se finaliza el marco tedrico, con la descripcién del sistema de
aseguramiento de la calidad y sus 3 enfoques relativos a: modelos de
responsabilizacion de altas consecuencias, concepto de responsabilizacion
profesional y modelo de responsabilizacién estatal. En el tercer capitulo,
revisaremos los objetivos de la investigacion, referidos principalmente al analisis
y descripcion de cuan preparado esta el sistema educativo chileno, en el nivel
preescolar, para responder a un sistema de aseguramiento de la calidad.
Dedicamos el cuarto capitulo, a la justificacion y muestra de toda la informacién
referente a la metodologia de investigacion. En el quinto capitulo se podran
observar el andlisis de datos y resultados obtenidos en esta investigacion. En el
sexto capitulo, se presentan las conclusiones en torno a los objetivos planteados
y propuesta de politica publica segun resultados obtenidos en el estudio. Cierra
la investigacion, las referencias bibliograficas utilizadas para enmarcar el

desarrollo referencial de la temética.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion del Problema

Actualmente la matricula en Educacion Parvularia en Chile, supera los 800.000
nifos y nifas, considerando las salas cunas y jardines infantiles con
financiamiento estatal y colegios/escuelas, publicos y privados. La matricula en
los primeros afos, se concentra principalmente en las dependencias de JUNJI y
Fundacion Integra, mientras que la matricula de los ultimos afios, se concentra
principalmente en escuelas y colegios municipales, de servicios locales,
particular subvencionado o pagado. La cobertura de Educacion Parvularia en
Chile supera el 50%, es decir, la mitad de los nifios y nifias en edad preescolar
se encuentra matriculados en algun establecimiento, ya sea jardin infantil con
financiamiento estatal, escuela/colegio publico o privado (Ministerio de Educacién
, 2019). Segun lo informado por la OCDE en su informe “Education at Glance”
(2017), la educacién parvularia chilena, es ejemplo de un caso destacado de
inversién, con un monto publico y privado que asciende al 1,14% del producto
interno bruto (PIB), invirtiendo mas que paises como Alemania y Francia, y
superando el promedio de otros paises de la OCDE que corresponde a un 0,84%
(Centro de Estudios Mineduc, 2017). A partir de esta informacion, no podemos

desconocer los esfuerzos que ha realizado nuestro pais por avanzar en las
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reformas integrales a este nivel y de esta forma poder posicionar a la educacion
parvularia chilena, como modelo educativo frente a otros paises. Sin embargo,
la deuda de Chile para con este nivel educativo, radica en la amplia desigualdad
existente, en comparacion a los otros niveles que componen el sistema educativo
nacional como es la ensefianza basica y media, en los cuales se observa mayor
cobertura e inversion. Cabe preguntarse entonces como el nivel preescolar se
integra a este sistema de aseguramiento de la calidad, si por tantos afios ha
estado en una condicion de fragmentacion en relacion a los otros niveles del
sistema educativo, lo cual no contribuye a el entendimiento de un sistema
complejo, el cual debe estudiarse globalmente, atendiendo a las diferentes
interdependencias que generan sus partes. El nivel preescolar, necesita
reestructurarse y sistematizar su funcionamiento, ya que actualmente no logra
responder a estdndares minimos de calidad estructural, requisito previo para
abordar la calidad de los procesos y para que un sistema de aseguramiento,
pueda definir y exigir el cumplimiento de estos estandares, a todo el nivel

preescolar.

Antes del afio 2015, las salas cuna vy jardines infantiles, no debian cumplir con
requisitos minimos para poder funcionar, lo cual explica la masiva proliferacion
de ellos, los establecimientos preescolares dependian de diversas entidades

para certificarse como tales y todas ellas, establecian exigencias y propositos
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diferentes, como es el caso de los Municipios, JUNJI, Fundacién Integra y
Ministerio de Educacion, esta realidad, no permitia a éste Ultimo o a la
Superintendencia de Educacion, tener la facultad de fiscalizar y sancionar a los
establecimientos que imparten educacion parvularia, careciendo de atribuciones
para velar por la seguridad y bienestar de los nifios. Esta ambigtedad del
sistema, dificulta el proceso de disefio, organizacion e implementacion de
cualquier politica educativa para este nivel, ya que carece de homogeneidad
normativa, la cual asegure un estandar igual para todos los establecimientos. La
creacion de la Ley N°20.832 en el afio 2015, obliga a todos los establecimientos
de Educacién Parvularia a optar por la Autorizacion de Funcionamiento o
Reconocimiento oficial del Estado, debiendo cumplir con los requisitos minimos
de calidad, esto viene a organizar de mejor forma el sistema, ya que todos se
regiran por la misma normativa y érgano rector, el plazo que en primera instancia

se debia cumplir en Agosto de 2019, se amplié hasta Diciembre de 2022.

1.2 Pregunta de investigacion

La Ley N° 20.529, del afio 2011, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media, el cual tiene por objetivo,
asegurar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos los

estudiantes del pais, mediante la evaluacién integral, la fiscalizacion pertinente,
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y el apoyo y orientacidon constante a los establecimientos educacionales (Consejo
Nacional de Educacion (CNED), 2020). De acuerdo a lo anterior, la l6gica seria
gue en primera instancia, se exigiera a todos los establecimientos de educacién
parvularia del pais, obtener la autorizacion de funcionamiento o reconocimiento
oficial y posteriormente, dar comienzo a la implementacién de un sistema de
aseguramiento de la calidad, debido a que es necesario, que todos los centros
preescolares, cuenten con los mismos requisitos y exigencias minimas de
funcionamiento a nivel nacional, para poder optar a una medicion de estandares
de calidad, sin embargo, la realidad es distinta y es por esta razén que surge la

pregunta de investigacion referida a:

e EI Sistema Educativo Chileno, ¢Esta preparado para entregar una

educacion de calidad en Educacion Parvularia?.

1.3 Hipotesis de trabajo

e EIl sistema educativo chileno, no estd preparado para implementar un
sistema de aseguramiento de la calidad estructural y de procesos porque
carece de los requisitos minimos de calidad estructural como
infraestructura, coeficiente técnico, nUmero de nifilos por curso y nivel de

formacion del equipo.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Con la finalidad de responder a la pregunta de investigacion y sus derivados
objetivos, es que el presente estudio propone abordar, en primera instancia, a la
escuela desde una perspectiva sistémica. Entendiendo que la escuela se
construye como un sistema en si mismo, que a la vez interactia con otros
sistemas, interviniendo y co-construyéndose mediante la interaccion de las
partes. Se evidencia, de este modo, la necesidad de abordar la escuela, desde
la Teoria General de Sistemas (TGS) con la finalidad de realizar una reflexion
mas profunda sobre las politicas educativas y su incidencia en el aseguramiento

de la calidad en educacion parvularia.

2.1 Teoria General de Sistemas (TGS)

La Teoria General de Sistemas (TGS), se le adjudica al biélogo Ludwig Von
Bertalanffy (1976), quién buscaria leyes y lenguajes comunes a diversos
desarrollos o “sistemas”, como fisica, biologia y ciencias sociales, con la finalidad
de generar un acercamiento y entendimiento de la realidad. A su vez, la
propuesta de Bertalanffy permite orientar las practicas investigativas hacia una

produccion transdisciplinaria, lo que implicé que diferentes escuelas cientificas

14



se sumaran a esta perspectiva sistémica, desde la cibernética de mediados del
siglo pasado hasta las mas actualizadas ciencias de la complejidad (Osorio,

1998)

En palabras de Arnold y Osorio (1998) la TGS, entendida como paradigma
cientifico, se caracteriza por plantearse desde una perspectiva holistica e
integradora, donde lo que cobra centralidad son las relaciones y lo que a partir
de ellas emerge. Esta perspectiva, obligd a las ciencias a cuestionarse su visién
reduccionista del universo centrada en objetos aislados, asi como el aislamiento
disciplinario que adquirian al mirar sélo hacia el interior de ellas mismas. Es por
este motivo que la TGS, se plantea desde la transdisciplinariedad y no desde una
perspectiva multidisciplinaria, ya que busca sacar de su ensimismamiento a las
ciencias y hacerlas dialogar con la finalidad de crear la vision completa de un
“sistema” y no la unién de diferentes perspectivas en un forzado acoplamiento.
Esta critica a una visibn de mundo fraccionada por parte de las diferentes
disciplinas, Bertalanffy la sostiene dado que plantea la arbitrariedad que
presentan las sélidas fronteras establecidas por cada una de ellas, asi como
también los vacios que se generan entre sus fronteras. El autor, manifiesta que
la parcelacion no puede explicar un sistema y sus interrelaciones como un todo,
argumentando que la naturaleza no esta dividida en partes, por lo cual fraccionar

su analisis no contribuye a el entendimiento de un sistema complejo, el cual debe
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estudiarse globalmente atendiendo a las diferentes interdependencias que

generan sus partes.

“No sdlo se parecen aspectos y puntos de vista generales en diferentes
ciencias, con frecuencia hallamos leyes formalmente idénticas o
isomorfas en diferentes campos. En muchos casos, leyes isomorfas
valen para determinadas clases o subclases de «sistemas», sin importar
la naturaleza de las entidades envueltas. Parece que existen leyes
generales de sistemas aplicables a cualquier sistema de determinado
tipo, sin importar las propiedades particulares del sistema ni de los
elementos participantes.” (Bertalanffy, 1976: 37)

La Teoria General de Sistemas, se basa en tres principios basicos, en primera
instancia plantea que los sistemas existen dentro de sistemas méas amplios, es
decir, cada sistema y sus interacciones propias se relacionan con otros sistemas,
formando organizaciones de mayor complejidad y asi sucesivamente. En
segunda instancia se postula que los sistemas son abiertos, con esto se pretende
explicar, que las interacciones que se generan entre los sistemas producen
inputs, outputs y retroalimentaciones que generan un proceso de intercambio
infinito con su ambiente, principalmente con los sistemas contiguos. Finalmente,
el tercer principio hace referencia a que las funciones de los sistemas dependen

de su estructura.

Es preciso, en esta etapa, abordar el concepto de sistema en si mismo, con la

finalidad de poder comprender la unidad bajo la cual se desarrollara el analisis
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de este estudio. Este concepto, posee mdultiples connotaciones como, un
conjunto de componentes interactuantes que son interdependientes, también
como unidades agrupadas en un todo organizado, resultando en una totalidad
gue se erige con mayor complejidad que la exclusiva adicion de sus partes

individuales, a esto se le denomina emergente sistémico.

“Se identifican los sistemas como conjuntos de elementos que guardan
estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido de modo mas o0 menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo
(teleologia). Esas definiciones que nos concentran fuertemente en
procesos  sistémicos internos deben, necesariamente, ser
complementadas con una concepciéon de sistemas abiertos, en donde
gueda establecida como condicién para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.” (Arnold y
Osorio 1998:41)

Los sistemas por su parte, poseen ciertas caracteristicas dentro de la definicion
de Bertalanffy, en el entendido que un sistema es la conjuncién de estructuras
reciprocamente relacionadas. Estas caracteristicas se centran principalmente en
dos conceptos, propésito/objetivo y globalismo/totalidad. La primera
caracteristica refiere a que todo sistema tiene uno o mudltiples objetivos o
propésitos, dado que las unidades u objetos, asi como las relaciones definen una
distribucion que intenta siempre alcanzar un objetivo. Por otra parte, se establece
gue todo sistema tiene una naturaleza organica, de este modo toda accién que

produzca una modificacion de las unidades componentes seguramente producira
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un cambio en las otras unidades, es por esto que el sistema sufre cambios y el
ajuste sistémico es continuo. Los sistemas, pueden disgregarse en sistemas
abiertos o cerrados, segun su naturaleza y en sistemas concretos o0 abstractos
segun su constitucion. Un sistema concreto, es el que esta conformado por
unidades tangibles como maquinas u objetos reales, y un sistema abstracto, por
otro lado, estd compuesto por conceptos o ideas, donde los simbolos representan
objetos o atributos de caracter abstracto. En ocasiones estas dos caracteristicas
se interrelacionan en un mismo sistema. En relacion con la naturaleza de un
sistema, se entiende que un sistema cerrado, es el que no realiza intercambios
con su medio, son herméticos, no recibe ni entrega informacién. Segun
Bertalanffy, estos sistemas son de tipo ideal, no hay en la naturaleza sistema que
no genere interacciones para su sobrevivencia. Por otra parte, estan los sistemas
abiertos, los cuales si generan intercambios con el ambiente a través de
inputs/outputs, lo que les permite tener mayor adaptabilidad, entendiendo ésta,
como un continuo proceso de aprendizaje y auto regulacién. Este mecanismo
reciproco de entradas y salidas, mantiene la calidad de su estructura en tanto
ésta sea Optima, es decir, cuando el conjunto de elementos componentes esta
altamente organizado. Un sistema abierto, puede operar a diferentes niveles
como individuo, grupo, organizacién o a nivel de la sociedad, desplazandose

desde un micro sistema a un supra sistema o viceversa.
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2.2 Laescuela bajo un enfoque sistémico.

La escuela como institucion, ha de ser comprendida como un sistema, ya que es
una unidad determinada por las interacciones que establece con otros sistemas,
con los que sustenta una interaccidbn permanente y productiva. Dichas
interacciones, dan cuenta que la escuela es un sistema dindmico que se
transforma permanentemente, influido constantemente por los mecanismos de

permanente ajuste a su entorno, exigencias y requerimientos. (Gémez, 1981)

Las relaciones que se generan entre la escuela y el entorno, se dan en ambos
sentidos, puesto que ésta institucion produce una adaptacién permanente a su
medio, pero a su vez, ocasiona una modificacion del medio a consecuencia de la
influencia que ejerce sobre éste. El entendimiento, desde la TGS, de la relacion
escuela/entorno, como una interaccion constante, permite desligarse de las
posturas deterministas que aseguraban que es Unicamente el entorno el que
determina y condiciona el sistema educativo, como postulaba Durkhein en su

escrito “Educacion y sociologia” (1922).

“Hoy nos resulta evidente la existencia de esta interaccion permanente,
variable y productiva, de la escuela con el entorno social, econémico,
cultural, politico, en el que se asienta, y al que, conjuntamente con la
accion de otros subsistemas, con los que se mantiene en permanente
intercambio, contribuye a conformar” (Gémez, 1981:7)
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Desde la perspectiva de Gomez, la escuela es un subsistema que entra en
relacion con otros subsistemas del sistema social general, como se menciona en
la cita, este subsistema [escuela], es parte del sistema politico y administrativo
del cual se desprende el sistema escolar. También interactia con el entorno
socio cultural, econdmico e ideoldgico de donde se desprende el sistema escolar
y al mismo tiempo interactda con el entorno sociocultural, econémico e ideoldgico
de las familias de los alumnos, asi como con muchos otros sistemas y
subsistemas. Si bien, segun estas afirmaciones, la escuela es una unidad dentro
de otra mas amplia, ello no implica, que la escuela no sea un sistema en si misma,
es de hecho también entendida como un sistema complejo, ya que esta
compuesta por diversos subsistemas que le proporcionan el soporte necesario

para que la escuela como sistema alcance su objetivo.

Direccion:
- Objetivos ]
- Decisiones Diagrama 1. La escuela como
(planes, informacién, control) sistema (Gomez 1981:9)
Operador
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2.3 Educacién Parvularia: subsistema educativo

Para efectos de esta investigacion, cobra relevancia transitar por ciertos hitos del
desarrollo de la Educacion Parvularia en Chile, la cual se inicia a fines del siglo
XIX, con una clara influencia de los visionarios en educacion inicial como
Pestalozzi, Froebel, Decroly, y mas tarde Montessori, quienes a través de sus
publicaciones y libros fueron instruyendo, compartiendo y expandiendo sus
métodos a otros continentes, fue asi, como el conocimiento se fue socializando
con estudiantes de la Primera Escuela Normal de preceptores, creada en 1842
y que, hasta ese entonces, era la primera escuela en Latinoameérica, encargada
de formar maestros (Escudero, 2011). Posteriormente, la transformacion que fue
experimentando este tipo de escuela, comenzé a decaer con la reforma
educacional de 1965 vy el cierre definitivo de ellas fue en el afio 1974. Después
de este hito, destacan otros que son claves, para el desarrollo de la Educacion
Parvularia chilena, por ejemplo el afio 1956 la creacion de la Organizacion
Mundial de Educacion Preescolar Chile (OMEP), en la década del 70, la creacion
de los programas educativos para transiciones y salas cuna, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) y de Fundacion Integra en 1990. Durante esta
década, Chile declara la educacién como una prioridad fundamental para el pais
logrando ampliar la cobertura nacional y diversificando la localizacién geogréfica
de la oferta, el foco ahora esta en la atencion de comunidades con altos indices
de pobreza y vulnerabilidad social, ademas se incorpora la intervencion el trabajo
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con las familias de los nifios y nifias. De este modo, se puede sefalar, que el
pais ha estado comprometido con la primera infancia, sobre todo en lo que dice
relacion, con ampliacion de cobertura y diversidad de proyectos, leyes y
programas que aportan avances significativos en materia de calidad, entre ellos
estan la ratificacion que realiza Chile de la Convencion de los Derechos del Nifio
(CDN) en 1990, la creacion de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
(BCEP) en el afio 2001 y posterior actualizacion en 2018, mapas de progreso,

elaboracion del marco para la buena ensefianza (MBE).

La reforma educacional, provocé que en el afio 2008 se integrara al sistema
escolar con financiamiento publico, el Primer Nivel de Transicion (pre-kinder),
esto permitié ofrecer tal nivel, en todos los establecimientos municipales y
particulares subvencionados del pais. En el afio 2009 se promulga la Ley
General de Educacién 20.370 (LGE), donde se considera a la educacion
parvularia, como el primer nivel del sistema educativo no obligatorio. Ademas, se
sefialan los requisitos para el reconocimiento oficial del Estado, a través del
sistema de evaluacién de logros de aprendizaje de los nifios/as y del desempefio
de los establecimientos, docentes, sostenedores y directivos. Posteriormente la
Ley N° 20.529, del afio 2011, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media (SAC), el cual tiene por

objetivo asegurar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos los
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estudiantes del pais, mediante la evaluacion integral, la fiscalizacion pertinente,
y el apoyo y orientacion constante a los establecimientos educacionales
(Consejo Nacional de Educacion (CNED), 2020). En el afio 2015, la creacion de
la Ley N°20.832, obliga a todos los establecimientos de Educacion Parvularia a
optar por la autorizacion de funcionamiento o reconocimiento oficial, cumpliendo
con los requisitos minimos de calidad, lo cual viene a estructurar de mejor forma
el sistema, ya que todos se regiran por la misma normativa y érgano rector. Para
culminar este recorrido, se considera relevante mencionar la publicacion de los
estandares indicativos de desempefio para establecimientos que imparten
educacién parvularia y sus sostenedores a finales del afio 2019, lo cual viene a
orientar la evaluacion de los procesos de gestion educacional, siendo un marco
de referencia que apoya la mejora continua de sus procesos internos, de

evaluacion y de autoevaluacion.

En los ultimos afios la nueva institucionalidad en Educacién Parvularia se ha visto
fortalecida, mediante la creacion de la Subsecretaria de Educacién Parvularia y
la instalacion gradual de la Intendencia de Educacién, ambas instituciones, llegan
a modernizar el nivel preescolar, logrando la separacion de las funciones de
disefio de politica publica, fiscalizacion, evaluacion y provision de servicio.
Ademas, estas instituciones permitiran la generacion de estandares y criterios

técnicos homogéneos tanto para el sector publico, como para el privado.

23



Chile sélo cuenta con un 32% de su matricula en instituciones publicas para los
niveles de medio mayor y transicion, mientras que para los paises de la OCDE
este porcentaje alcanza un 67% (Centro de Estudios Mineduc, 2017). De este
modo, se evidencia la urgencia de elevar las cifras, si se considera que nuestro
pais ha impulsado con sus reformas integrales, el alcance de una politica de
educaciéon publica de calidad para todos/as los chilenos. Sin duda la reforma
integral al sistema educativo chileno y la nueva institucionalidad, le han otorgado
mayor notoriedad a la educacion parvularia, relegada por afios. Con estas

medidas se avanza hacia la concrecion de la educacidon como derecho.

2.4 Importanciay beneficios de la Educacién Parvularia

Los términos, primera infancia, preescolares o parvulos, han ido ocupando un rol
preponderante en las agendas de gobierno, esto debido a que al momento en
gue Chile ratifica la Convencion de los Derechos del Nifio [CDN] en 1990,
significa que el Estado chileno, le otorgara un rango constitucional y vinculante,
para todos sus poderes y a su vez, éstos seran garantes de que tales derechos,
sean respetados por la sociedad. Esta investigacion ocupara los términos
primera infancia, preescolar o parvulo a modo de sinénimo para referirse al grupo
de la poblacién que se encuentra entre los 0 y 6 afios de edad, segun lo que

propone, entre otros, el MINEDUC.
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Los beneficios e impacto de la educacién parvularia en los primeros afios de vida,
resulta ser trascendental en el éxito de etapas escolares futuras (MINEDUC
2018). El cerebro humano, en los primeros afios, crece mas que en ninguna otra
etapa de la vida, alcanzando el 80 por ciento del tamafio adulto en los primeros
tres afos de vida y el 90 por ciento en los primeros cinco afios. Por esta razon,
es la etapa del desarrollo, aunque es un periodo corto, de mayor importancia, ya
gue el aprendizaje se realiza con mayor facilidad y se puede estimular el potencial
de las personas, para ello se requiere atencidon, estimulos e interacciones
adecuadas, entendiendo, ademas, que los déficits producidos durante la primera
infancia no siempre se pueden compensar en un futuro y llegar a intentarlo, tiene
un costo extremadamente alto (Lopez-Boo, 2010). Esta autora sefiala que
aspectos como una adecuada inversion en salud, nutricion, desarrollo cognitivo
y bienestar emocional durante los primeros afios de vida, contribuyen a igualar
las oportunidades y reducir la desigualdad existente en una nacion, ademas
menciona que una reforma estratégica de la inversion social, implica destinar una
mayor cantidad de recursos a intervenciones en los primeros afios de vida,

debido a que existe el potencial de obtener mayores retornos a esa inversion.

Mustard, F., Young, M., & Manrique, M. (2003), sefalan la importancia del
desarrollo infantil temprano como unos de los principales ejes para el desarrollo
econdémico, social y mejora del capital humano de un pais. James Heckman,

premio Nobel de Economia del afio 2000, concluy6 que:
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“No podemos permitirnos posponer la inversion en los nifios/as hasta
gue sean adultos, tampoco podemos esperar a que entren a la
educacién primaria, un momento que puede resultar ya muy tarde para
intervenir”. Jacques Van Der Gaag, también economista, resume los
efectos positivos que tienen los programas de desarrollo infantil
temprano, en una poblaciéon y en una sociedad, por lo cual se han
esmerado en promover la inversion en este nivel, aspecto crucial para
las sociedades. A su vez, Mary Young, menciona que: “El desarrollo
infantil temprano es un reto para todas aquellas sociedades que buscan
mejorar el capital humano de su poblacion” (Mustard, 2003).

De acuerdo a lo anterior, se puede sefialar que el impacto del desarrollo infantil
temprano va mucho mas alla del potencial de aprendizaje de un individuo, mas
bien, es determinante en el aporte al capital social de las naciones, de ahi la
importancia de potenciar las capacidades cognitivas, sociales y afectivas de los
nifios y nifias, durante los primeros afios de vida, ya que éstas no se vuelven a
experimentar en otras etapas del crecimiento de la persona (Superintendencia de

Educacion Parvularia, 2017).

En este sentido, un estudio longitudinal realizado por el Dr. estadounidense David
Weikart, también logra corroborar los beneficios en distintas areas de desarrollo
que tiene la educacion en edades tempranas, para ello crea un proyecto el cual
incluyé a 123 nifios afroamericanos nacidos en la pobreza, con un alto riesgo de
fracaso escolar, el estudio examino el desarrollo a largo plazo de estos nifios/as,
considerando las caracteristicas familiares como nivel educacional limitado, bajo

ingreso, familia uniparental, utilizando para la evaluacion una bateria de
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procedimientos (Weikart, 1996). A los 3 y 4 afios estos nifios/as recibieron un
programa preescolar de alta calidad y aprendizaje activo, lo mas relevante de
este programa, es que la proporcion nifio-adulto era de 6 nifios por profesor, lo
gue en Chile, se define como coeficiente técnico y cuya proporcion en la
educacion parvularia del pais, es de un adulto por 42 nifios/as, siendo la mas alta
de los paises de la OCDE (Superintendencia de Educacion Parvularia, 2017). A
dicho proyecto y estudio, se le llamo High/Scope Perry Preschool, el cual es Unico
en cuanto a su caracter longitudinal, ya que abarca desde 1962 a 1993, ademas
tiene un seguimiento extensivo, de los 123 jévenes participantes. A la edad de
27 anos, se entrevistd al 95% de los participantes del estudio original, pudiendo
observar, que existian diferencias significativas en cuanto a los efectos del
programa en los dos grupos, referidos principalmente a responsabilidad social,
ganancias y estatus econdémico, obtencion de casa propia y uso de asistencia
benéfica. En definitiva, el éxito de este programa, llevé a que se masificara y se
replicara el modelo curricular High/Scope, el cual se extendi6 en los Estados

Unidos y otros paises del mundo (Weikart, 1996).

En Chile, se le conoce como el curriculum cognitivo y su utilizacion no es masiva,
mas bien se remite a los Jardines privados, debido a que requiere un alto costo
en cuanto a la preparacion y perfeccionamiento de los docentes que lo aplican,

ademas se debe contar con espacios amplios y grupos pequefios de atencion, lo
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cual no se condice con la realidad chilena. En este modelo curricular, los
docentes tienen un rol de mediador y deben estar totalmente comprometidos a
disponer ambientes en los cuales los nifios aprendan activamente, construyan su
propio conocimiento, el cual proviene de la interaccion personal, experiencia
directa con objetos fisicos y de la aplicacion del pensamiento l6gico, entonces el
rol del adulto es proveer el contexto para estas experiencias. En el caso de la
educacién parvularia chilena el curriculum mas utilizado es el integral, que si bien
tiene aspectos muy positivos en cuanto a su flexibilidad y adecuacion al contexto,
esta mision recae en la expertiz del Educador y nuestra realidad de calidad
docente en el nivel preescolar, esta muy por debajo de lo esperado, de hecho, la
formacion inicial en educacién, es uno de los focos a mejorar dentro del sistema
de aseguramiento de la calidad (SAC) en conjunto con el perfeccionamiento
docente. La implementacion de apoyos y orientaciones para la mejora de las
practicas educativas docentes, se vuelve necesaria, si se espera cumplir con
mejores estandares que permitan la innovacion en las experiencias de
aprendizaje, que promuevan el bienestar del parvulo, que proporcione ambientes
seguros y de contencién, asi como también, releve las interacciones de los
diferentes actores del sistema escolar. Estos planteamientos no son azarosos,
segun Eric son necesidades a subsanar para encaminarse hacia un sistema
educativo de calidad, debido a que se aprovecha una edad crucial de los nifios y
nifias en términos de desarrollo cognitivo, ademas de garantizar el derecho a una

mejor educacion, la cual, serd la inversion que el pais hace a la futura fuerza
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laboral del pais, determinando el crecimiento y desarrollo econémico de la nacion
(Hanushek, 2011). Finalmente, es importante destacar los aportes de Cunhay
Heckman (2007) en su teoria de la formacién de capital humano, que sefialan la
existencia de una complementariedad entre los distintos niveles educativos, por
lo que si se invierte en educacion preescolar, dicha inversién debe continuar en
las siguientes etapas escolares con la finalidad de que el nifio/a esté mejor
preparado para recibir educacion futura y no se vea limitado por las condiciones
de su infancia, de este modo, seria una politica publica mucho mas rentable que
cualquier otra, como por ejemplo la reduccién del tamafio de los cursos,

entrenamiento laboral o rehabilitacion (Arzola, 2013).

2.5 Calidad como objetivo del sistema educativo

Actualmente, el concepto de calidad, es una demanda y un reto aplicarlo, mas
aun, si se trata de educacién, universalmente el concepto se asocia a producto y
no a resultados educativos, tanto académicos como no académicos. En esta
revision bibliografica, se han encontrado diversas definiciones para el concepto
“calidad”, la gran mayoria coinciden en que éste indica una mejora continua, es
abstracto y dinamico, es decir, se va construyendo de acuerdo al sujeto que le
asigna el significado, a partir de lo que busca explicar, dependiendo de otros

multiples factores para su alcance. Para el desarrollo de este estudio se utilizara
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la definicion que ha determinado el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

(SAC), el cual sefala que;

“se entiende por una educacion de calidad un proceso formativo, integral
gue pone en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un
desarrollo consistente e integrado del conjunto de dimensiones,
incluyendo la espiritual, la ético-moral, la cognitiva o intelectual, la
afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras, y que se orienta
a proveer oportunidades de desarrollo e integracion social al conjunto de
los nifios y nifias, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva,
previniendo la discriminacion y la segregacion de cualquier tipo,
garantizando que todas y todos puedan ser ciudadanos auténomos,
responsables, proactivos y criticos” (Ministerio de Educacioén, 2016, pag.
16).

Es de suma relevancia para el desarrollo de esta investigacion aunar criterios en
relacion al concepto de calidad, asi como de las dimensiones y principios que se
derivan de ella, ya que son aspectos esenciales que permitirdn hacer operativo
cualquier enfoque adoptado por la politica publica, ademas, es necesario
mencionar y definir los estandares de oportunidades, ya que son parametros del
sentido de la calidad orientados a la practica en la escuela, vinculados al
desarrollo y aprendizaje de nifias y nifios. En principio, cabe sefalar que existen
dimensiones asociadas al concepto de calidad, también entendida como el
desarrollo y aprendizaje positivo de los nifios/as, los que se agrupan en dos
variables, la calidad estructural y la calidad de procesos. La calidad estructural,
se refiere a los factores observables que contribuyen a la calidad del programa,

tales como el numero de nifios/as por grupo, el coeficiente técnico, el nivel de
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formacioén del equipo y el ambiente fisico del programa. Por otra parte, la calidad
de procesos se refiere al tipo de interacciones que se establecen entre el
educador y el nifio, las caracteristicas de las experiencias de aprendizaje y la
propuesta educativa, a su vez, incluye la integracion de la familia con el programa
y los elementos de gestion del mismo (Falabella, 2015) . De este modo, se puede
evidenciar que las definiciones que describe la calidad estructural, son facilmente
observables, medibles y regulables, en comparacién con las variables de la
calidad de los procesos. Frente a esta situacion, variados paises se han
enfocado en establecer estandares minimos estructurales como un primer paso
para el aseguramiento de la calidad, paso principal para que pueda ser
implementado un SAC, particularmente en educacion parvularia la que ha estado
histéricamente a la deriva cuando de desarrollos educativos se habla, siendo
reciente, afio 2015, el comienzo de una estructuracion particular para este nivel
educativo, estableciendo un Unico lineamiento y estructura normativa de la

politica publica.

2.6 Sistema de aseguramiento de la calidad educacional

No se puede desconocer la evolucién y desarrollo que ha tenido la Educacion
Parvularia en Chile, la cual actualmente cuenta con un panorama estructural mas
consistente respecto a este nivel educacional. Se puede evidenciar, que los

esfuerzos realizados por cada uno de los gobiernos, han alcanzado frutos, los
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cuales se reflejan en el aumento permanente y sostenido del gasto publico-
privado y cobertura. Las estadisticas reflejan que Chile, es uno de los paises con
mayor gasto en educacion preescolar publica, superado solo por paises como
Francia y Suecia, en cuanto al gasto privado es superado solo por Argentina. En
relacion a la cobertura, la comparacion internacional, sefiala que Chile destaca
por la baja tasa de matricula, la cual es inferior a la de Brasil y Argentina (Alarcén,
2015). La ampliacion de la cobertura y la calidad en educacion, ha sido un tema
ampliamente debatido tanto en el pasado como en la actualidad, ya que su
relevancia e impacto social, significa un aumento en el gasto publico, dirigido a
la primera infancia. Esto se transforma en algo mas complejo, ya que incluye el
desarrollo e implementacion de programas de alto costo e inversiéon, debido las
particularidades que posee este nivel. A pesar de lo anterior, las politicas
publicas siguen desarrollandose para alcanzar esta gran meta y desafio. Las
razones de la persistencia para el mejoramiento de la calidad, es precisamente
el reconocimiento y valoracién de los resultados de investigaciones, que
demuestran que los nifios y niflas expuestos a una educacion de alta calidad
durante sus primeros afios, logran ventajas importantes en su aprendizaje, en
sus logros académicos, niveles de autoestima y actitudes hacia el aprendizaje, a
lo largo de toda la vida (Raczynski, 2006). Estos beneficios, también aportan al
entorno inmediato de los nifios y al pais en términos socio econémicos, ya que la
educacién de calidad impacta positivamente en la superacion de la pobreza, asi

como en el descenso del gasto publico y en la incorporacion de la mujer al mundo
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publico. Esto sin mencionar, que la educacion favorece el desarrollo econémico,
la participacion politica, la justicia y desarrollo social (LOopez-Boo, 2010), por lo
tanto, los desafios en politica deben ser de caracter cualitativo y no cuantitativo,
ya que mayor calidad, se traduce para las personas, en un mayor ingreso de por
vida y una fuerza laboral con mayor crecimiento economico, aunque los

resultados tarden afios en materializarse (Hanushek, 2011).

La perspectiva de la importancia de la calidad en educacién para el desarrollo
econémico de un pais, es lo que en ocasiones se confunde y asocia con que a
mayor gasto en educacion es mayor el crecimiento econémico, pero no siempre
es una premisa acertada, ya que existe evidencia que implica que; si el gasto
econdmico se aplica en elementos claves de los programas, disminuye el costo
del mismo, a la vez que aseguran la calidad en educacion. Uno de los principales
puntos que generan acuerdo, es que, al incrementar la inversion en profesores y
profesionales pertenecientes a diferentes niveles o estatus dentro del sistema
educativo, se fomenta un 6ptimo desarrollo de sus capacidades a través de
incentivos vinculados de forma directa sobre el rendimiento y los resultados
obtenidos por parte de los nifios y nifias (Hanushek, 2011). Continuando con el
paradigma econdmico de la educacion desde la teoria de Eric Hanushek, (2011)
es necesario sefialar, que un sistema educativo eficiente, no es el que tenga

menos costo por nifio/a, sino aquél que logra optimizar los medios de que dispone
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para brindar educacion de calidad a toda la poblacion (Cervantez, 2017). Este
economista, comparte la idea de que un aspecto esencial de los sistemas de
aseguramiento de la calidad existentes en Chile, deben enfocarse en el gasto e
inversion a los docentes, a través de la formacion inicial y continua. El Banco
Interamericano del Desarrollo (2010), sefiala que Chile debe extender sus éxitos
de cobertura al aseguramiento de una educacion de calidad, sefialando ademas,
gue el nivel preescolar es el que mayores cambios ha presentado en lo que dice
relacion con el incremento de la matricula, sin embargo, se debe mantener la
mirada en disefiar un sistema de aseguramiento de la calidad educativa, que
incluya el fortalecimiento de las competencias de los directores, docentes y
técnicos del nivel preescolar, ademas de una revision de la institucionalidad que
evite duplicidad de funciones, ya que segun evidencia internacional, la inversion
en educacion de Chile es comparable al promedio de los paises de la OECD,
mas aun, los resultados de las pruebas internacionales reflejan grandes
diferencias con los paises desarrollados, confirmando asi el importante desafio

gue tiene Chile en mejorar la calidad educativa (Bassi, 2010).

La creacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia Basica y Media (SAC), en Chile durante el afio 2011, viene
a estructurar y organizar al sistema educativo chileno, quedando conformado por

4 organismos, como son el Ministerio de Educacion (MINEDUC), Consejo
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Nacional de Educacion (CNED), Agencia de Calidad de la Educacion y
Superintendencia de Educacion. Estas entidades, tienen el claro propdsito de
asegurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los
estudiantes del pais, mediante la evaluacion, responsabilizacion, fiscalizacion,
orientacion y apoyo constante a los establecimientos del pais. En el dltimo tiempo
se ha estado analizando, en base a las modificaciones en el sistema educativo,
cudl es el modelo de gestion pertinente para la calidad en educacién parvularia,
basado en el previamente creado por el Ministerio de Educacién para educacion
basica y media en conjunto con las orientaciones desarrolladas por las
instituciones JUNJI y Fundacion Integra. Desde esta base, el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en Educacién Parvularia (SAC) asume el
compromiso de la elaboracion de estandares de oportunidades que orienten y
apoyen los procesos de mejora en este nivel educativo. De esta forma, los
establecimientos que brindan educacién parvularia, pueden ser evaluados
interna y externamente, reconociendo sus fortalezas y debilidades, persiguiendo
de esta manera la mejora continua en sus procesos con una mayor calidad y
equidad educativa. Es necesario sefialar que los estandares indicativos de
desempefio para establecimientos que imparten educacion parvularia y sus
sostenedores, no tienen como objetivo evaluar los aprendizajes o el desempefio
de los nifios/as, sino que orientan la evaluacion de los procesos de gestidn
educacional y apoyan la mejora continua, por lo cual se espera que; a mayor

cumplimiento de ellos, mejores sean los resultados en relacion a los
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aprendizajes, orientando el reconocimiento e instalacion de buenas préacticas

(Martines, 2017), en conjunto con ello, estos estandares permiten la articulacion

con el curriculum de los otros niveles educativos.

El Sistema de Aseguramiento de la calidad es un entramado de politicas

vinculantes que se han ido produciendo y entrelazando progresivamente desde

la reforma educativa de los afios 80s bajo el régimen civico-militar (Opazo, 2014).

Estas autoras, sefalan que este sistema o modelo de aseguramiento, se va

instalando de forma progresiva en el pais y son 3 los enfoques que existen:

a)

b)

Relativos a modelos de responsabilizacion de altas consecuencias,
gue buscan evaluar la calidad de los centros educativos por medio de
evaluaciones estandarizadas buscando una doble rendicion de cuentas;
se informa a los padres para facilitar su eleccién en la educacién de sus
hijos de acuerdo con su calidad y se rinde cuentas al Estado sobre la
eficiencia en relacion al gasto de recursos.

Relativos al concepto de responsabilizacion profesional, enfocandose
en el desarrollo de capacidades de los profesionales en los
establecimientos (altos requisitos en su formacion y alta confianza en sus

capacidades)
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c) Relativos al modelo de responsabilizacion estatal, que se enmarca en
una politica que tiene como proposito asegurar el nivel educativo y la

adecuada implementacion de los estandares.

Cada uno de estos enfoques tiene sus ventajas y desventajas, sin embargo,
todos estan orientados a la obtencién de una mayor calidad y equidad educativa
en los establecimientos escolares, a través, de la implementacion de modelos de
gestion, estandares de oportunidades de aprendizaje, instrumentos y procesos
de evaluacién, apoyos técnicos y recursos. Lo mas relevante de un sistema de
aseguramiento de la calidad, radica en la claridad de las metas y el esfuerzo en
el alcance de estandares propuestos, para cada uno de los establecimientos de
educacién parvularia, que por muchos afios estuvieron a la deriva en relacion a

una estructura normativa e institucional definida por el 6rgano rector.
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CAPITULO 1l

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

. Describir y analizar, cuan preparado esta el sistema educativo
chileno, en el nivel preescolar, para responder a un sistema de

aseguramiento de la calidad.

3.20bjetivos Especificos

. Describir y analizar los parametros, estandares e instrumentos
de medicién de calidad exigidos para los niveles de educacion
parvularia.

. Analizar los elementos claves y requisitos basicos, que exige a
la normativa, para resguardar el derecho a una educacion de
calidad en educacién parvularia.

. Analizar la percepcion de los actores del sistema educacional
chileno en relacion a la politica de calidad en educacién

parvularia.
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CAPITULO IV
4 METODOLOGIA

4.1 Planteamiento del Problema

El proposito de este estudio es analizar y describir la Politica de Calidad
Educativa en Educacion Parvularia y el desafio que implica su implementacion,
en un sistema educativo, que a pesar de conocer el impacto y lo crucial de la
educacion preescolar en el desarrollo del pais, no ha podido lidiar con la escasa
autonomia politica y administrativa de las instituciones, a su vez, no ha logrado
fusionar la totalidad de establecimientos educacionales y articularlos a la
normativa y lineamientos de un solo 6rgano rector. En la cuenta publica del afio
2019, se sefiala que 1 de cada 2 nifios/as, no asiste a educacion parvularia, esta
cifra es alarmante considerando que; como una forma de surgencia social, se
estan implementando politicas educativas como la conformacion del SAC/EP,
resulta ser irrisorio que no haya suficiente demanda por el servicio, lo que esta
sucediendo es que no existe claridad en la comunidad acerca del beneficio que
aporta la educacion preescolar al desarrollo integral de los nifios/as y tampoco
se observa mucha promocién acerca de este tipo de politicas y programas. Se
hace necesario y relevante, la creacion de politicas publicas adecuadas a las
caracteristicas y necesidades de cada contexto, las cuales prioricen este nivel y
a sus profesionales, revirtiendo de esta forma, la situacion actual en la que se
encuentra. No se puede desconocer el aporte al capital humano y la contribucion
al desarrollo social y econémico, que la educacion parvularia, hace al pais. Este
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estudio, no es una investigacion sobre la percepciéon de calidad y evaluacion de
Sistema de Aseguramiento de la calidad en Educacion Parvularia, si no mas bien

intenta ser un analisis de la politica publica y su funcionamiento en el pais.

4.2 Seleccion y justificacion del disefio de investigacion y definicion de los
objetivos de investigacion

Este estudio es de caracter cualitativo de tipo descriptivo, presentando un disefio
no experimental, porque se pretende observar el fendbmeno en su ambiente, el
foco del estudio es la politica publica de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia y las evaluaciones propias de la misma, especificamente se
describiran los pardmetros, estandares e instrumentos de mediciéon de calidad
exigidos para los niveles de educacion parvularia, sus elementos claves y
requisitos basicos, que exige a la normativa, para resguardar el derecho a una
educacion de calidad y por ultimo la percepcién vy los significados que le otorgan
los actores claves del sistema educacional chileno a la implementacion de la
politica de calidad, a partir de un Sistema de Aseguramiento, con esto se
pretende obtener informacion, sobre tres categorias o dimensiones de andlisis,
como son la pertinencia y coherencia del disefio de politica publica, calidad
estructural y de los procesos, y por ultimo, el sistema de aseguramiento de la

calidad en educacion parvularia (SAC/EP). ElI modelo cualitativo incluye también
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un supuesto acerca de la importancia de comprender situaciones desde la

perspectiva de los participantes en cada situacion.

“Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto
natural, tal y como suceden, intentando sacar sentido de, o interpretar,
los fendbmenos de acuerdo a los significados que le dan las personas
implicadas.” (GObmez, 1996, pag. 32)

Desde este punto de vista la realidad es global, holistica y polifacética, nunca
estética, ni tampoco es una realidad que nos viene dada, sino que se crea. Esta
investigacion, pretende capturar el origen y el proceso de una Politica publica,
cuyo sentido emerge de la realidad e interaccion simbdlica de los individuos del
sistema educativo. De este modo, se pretende identificar cuan preparado esta el
sistema educativo chileno, en el nivel preescolar, para responder a un sistema de

aseguramiento de la calidad.

4.3Seleccion y justificacion de los casos a investigar

Para la muestra se utilizaron criterios de seleccion de personas estuvieran
inmersos en el sistema educativo nacional y fueran actores claves del nivel
parvulario atendiendo a la idea de obtener la mayor informacion posible y
relevante en relacién a la implementacién de la Politica de Calidad en el nivel.

Se recurrié a muestreo teorico, lo que significa:

41



“que los individuos que fueron encuestados son considerados como los
gue en forma suficiente pueden contribuir al desarrollo de la
investigacion. ElI muestreo tedrico no tiene un tamafo definido por
calculos probabilisticos, sino por criterios teéricos de saturacion” (Mella
2003:238).

En relacion a la seleccion de la muestra se puede sefalar:

‘no responde a criterios estadisticos, sino estructurales, es decir, a
determinadas relaciones sociales” (Delgado y Gutiérrez 1999:298).

En consecuencia, se seleccion6 una muestra tedrica conformada por 13 actores
claves del sistema educativo en Chile, cuya labor, rol y participacién en la
educaciéon parvularia llevara al menos 2 afios de trayectoria, entre ellos se
encuentran Directoras, Educadoras de aula, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica,
Técnico en Parvulos, Apoderadas, Supervisor Técnico Pedagdgico, Profesional

de Politicas Educativas y Presidente del Consejo Nacional de Educacion.

4.4 Recoleccién de los datos

Para esta investigacion se utilizo la revision bibliografica de la politica publica de
calidad educativa, informes y articulos relacionados con la tematica, ademas se

incorporo la técnica del cuestionario el que cuenta con un total de 11 preguntas.

“El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por
la ausencia del encuestador, por considerar que para recoger
informacion sobre el problema objeto de estudio es suficiente una
interaccion impersonal con el encuestado” (Fox 1980: 610)”
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El instrumento consta de 2 preguntas abiertas con la finalidad de otorgar libertad
al encuestado de formular sus propias respuestas de acuerdo a su experiencia y
en relacidén a un concepto que esta presente en distintas areas de la vida, como
es la calidad, ademas se pretende conocer e identificar la percepcién e
importancia que se le otorga a este constructo, entendiendo lo determinante que
es en términos de implementacion, las 9 preguntas restantes, son cerradas con
opciones de respuesta, previa contextualizacion de los conceptos abordados, lo
cual brinda datos que revelan ciertas tendencias, creencias y percepciones en

relacion a las categorias en estudio.

4.5 Analisis de los datos y resultados

Se procede a realizar el andlisis de las preguntas abiertas las cuales tienen
relacion con el concepto de calidad y la percepcion de los actores claves, acerca
de cuan preparado esta el sistema educativo chileno, para la implementacion de
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Parvularia (SAC/EP).
Para ello, en primer lugar, se buscara generar una definicién triangulada respecto
a lo percibido como calidad en la educacion Parvularia en el marco de la nueva
institucionalidad, para luego dar cuenta de las dificultades que hoy en dia tendrian
establecimientos de educacion Parvularia para la implementacion de la politica

publica sefalada.
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CAPITULO V

5 ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

5.1 Modelos exitosos de SAC en otros paises

Este primer apartado tiene como finalidad responder al primer objetivo especifico
al realizar una descripcion de diferentes modelos de aseguramiento de la calidad
en educacion en paises que ya han implementado este tipo de politicas publicas.
Esto en el entendido de que, cada vez que se pretende implementar una reforma
se comienza con la observacion de modelos factibles de replicar, para
posteriormente comenzar la aplicacion en forma focalizada y progresiva del
modelo, en este caso un modelo y enfoque de SAC en educacion parvularia, 1o

gue contribuiria positivamente al éxito del mismo.

El informe realizado por el Centro de Estudios de la Universidad Diego Portales
y la Agencia de la Calidad en el afio 2015, muestra las experiencias
internacionales y representaciones sociales nacionales, ventajas y desventajas
de los modelos de calidad en educacion preescolar de 7 paises entre los que se
encuentran Australia, Brasil, Colombia, Suecia, Reino Unido, Italia (Reggio
Emilia) y Colorado (Falabella, 2015), modelos analizados para la implementacion

de una politica de calidad nacional.
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Las iniciativas de implementaciéon de SAC en educacion parvularia en Chile, han
sido sugeridas por parte del sistema publico, refiriendose con ello a JUNJI y
Fundacion Integra, los cuales tienen como objetivo el monitoreo de la calidad de
los programas y la creacion de mecanismos para promover el mejoramiento de
éstos, ambos modelos, estan asociados a incentivos econOmicos para sus
funcionarios/as. Los SAC, han sido una tendencia mundial como mecanismo de
regulacion para los diferentes niveles educacionales, por lo que existen distintos
enfoques y modelos segun los fines y componentes que establece cada uno. La
realidad chilena, en temas de educacion preescolar se asemeja mayoritariamente
a la de paises como Colombia, Brasil, Italia y Suecia, por lo que se describirdn
estos cuatro modelos de los siete sugeridos por el informe de la Agencia de
Calidad y la UDP, fundamentando sus similitudes a través de lo que proporciona

la literatura.

En primer lugar, Brasil desde el afio 2009, posee un modelo de aseguramiento
basado en la autoevaluacion institucional desde una perspectiva de derechos
acorde a la identidad particular de la educacion infantil. La propuesta se basa en
una concepcion de calidad como un proceso interno, contextualizado y dinamico,
enraizado y construido en la comunidad en que se desarrolla. Existe participacion
democratica de la comunidad educativa en los procesos de disefio,

implementacion y seguimiento, el énfasis esta puesto en la autoevaluacion, el fin
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es valorar y gestionar la calidad, en un proceso patrticipativo y democratico, son
5 las dimensiones que evaliua donde se encuentra la propuesta pedagodgica,
gestion; profesores y profesionales; interacciones de los docentes,
administrativos y otros profesionales y, por ultimo, infraestructura. En Brasil, la
educacion es gratuita en todo establecimiento validado por el Ministerio de
Educacion y, su implementacion y objetivos, son responsabilidad directa de los
municipios, el cual se erige como la institucion responsable de la construccion del
plan educativo, mediante el didlogo con la comunidad educativa, los
profesionales que integran la escuela, los nifios y nifas, padres Yy

comunidad/entorno.

Colombia, por su parte en el afio 2007, comienza con su modelo de
aseguramiento holistico, puesto en marcha en contextos de pobreza y se
enmarca en la politica llamada estrategia de “Cero a Siempre” (Falabella, 2015),
lo cual implica, una transicion desde un sistema centrado en el cuidado
asistencial hacia un sistema integral con un fuerte componente educativo,
focalizado en los contextos de mayor pobreza del pais, involucra un trabajo
intersectorial de salud, justicia, asistencia social y comunidad, es un SAC de la
prestacion del Servicio de atencion integral a la primera infancia. Esta estrategia,
tiene cinco objetivos generales que se expresan en el instructivo de la comision

intersectorial de primera infancia (2012), en primera instancia se debe garantizar
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el cumplimiento de los derechos de nifios y nifias en primera infancia; en segundo
lugar, se debe definir una politica publica de largo plazo orientada hacia la
sostenibilidad técnica y financiera, universalizacion de la atencién vy
fortalecimiento de los territorios; el tercer objetivo seria, garantizar la pertinencia
y calidad de la atencion integral a la primera infancia; el cuarto punto implica una
transformacién en el imaginario social sobre los nifios con la finalidad de cambiar
las formas de relacionarse con nifios y nifias. El quinto y ultimo objetivo es
fortalecer el rol de la familia, como actor fundamental, en el desarrollo infantil
temprano. A su vez, son 6 las dimensiones evaluadas en la politica educativa en
parvulo y corresponden a familia; comunidad y redes; salud y nutricién; proceso
pedagogico; talento humano; ambientes educativos y protectores y, por ultimo,

administrativo y gestion.

Italia en tanto, conlleva el compromiso con un enfoque pedagdgico innovador que
estructura y da sentido a las practicas pedagogicas, posee el modelo pedagogico
de Reggio Emilia, reconocido mundialmente por su perspectiva innovadora,
ubicando al nifilo/a como centro de la experiencia de aprendizaje, enfatizando la
autonomia, la expresion artistica, la creatividad y el trabajo con la comunidad.
La calidad es entendida como algo que emerge socioculturalmente y que esta en
constante cambio, dado que se construye en las interacciones entre los distintos

miembros de la comunidad educativa. Su modelo de aseguramiento pone
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énfasis en el trabajo colaborativo entre pares y la participacion de las familias,
aunque existe fiscalizacion estatal, el foco no esta puesto en la evaluacion
externa, sino en la autoevaluacion y el mejoramiento continuo. La forma de
asegurar el despliegue de la pedagogia reggiana es a través de sus
organizaciones democraticas y participativas, alta profesionalizacion del cuerpo
docente y la documentacién y/o retroalimentacion, como forma de evaluacion y

guia de los procesos de mejoramiento continuo.

Para finalizar este analisis continuaremos con Suecia, un pais que posee un
modelo de aseguramiento con foco en los profesionales y la comunidad local,
participativo, flexible y profesionalizante, para responder a las necesidades de
evaluacion y auditoria nacional, ademas de la rendicidn de cuentas, en el marco
de un sistema de gobierno descentralizado con altos grados de autonomia local.
Este modelo posee dispositivos en tres niveles: nacional, local y jardines
individuales, la implementacion se basa principalmente en que existen
profesionales de la educacion preparados y especializados, los cuales cuentan
con un alto nivel de acuerdo y legitimidad, fue creado para responder a las
necesidades de evaluacion nacional, la auditoria y la rendicion de cuentas —
accountability-, en el marco de un gobierno descentralizado con un alto grado de
responsabilidad local, existiendo para ello un marco normativo nacional y un

Ministerio de Educacion, que genera directrices generales a través de
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organismos especificos, otorgandole responsabilidad al Municipio, de
implementar sistemas de certificacion de la calidad en sus territorios. Cuentan
ademas con la Ley General de Educacion que establece los lineamientos que
determinan el trabajo de los distintos centros educativos para la consecucion de
los objetivos del curriculum nacional, lo cual debe ser documentado y contar con
la participacion de los padres. El sistema o modelo de Suecia cuenta, ademas,
con 2 organismos estatales, similes a lo que en Chile es la Agencia de la calidad
y la Superintendencia, encargadas del apoyo, control de la calidad, auditoria y
fiscalizacion, a los centros municipales y tiene la responsabilidad de aprobar
solicitudes y concesiones para las escuelas independientes. La municipalidad,
también se encarga de fiscalizar el funcionamiento de los centros independientes
basandose en la autonomia que tienen para asegurar la calidad del servicio
educativo. Entonces, es el Director del establecimiento quien debe encontrar
diferentes formas de demostrar la calidad del centro, de acuerdo a las directrices
entregadas, por el curriculum nacional. Abarca 6 areas de gestidon entre las que
se encuentran, autoevaluacion semestral o auditoria interna, evaluacion de
madres/padres, inspeccion externa, plan de desarrollo anual, difusién de los
resultados, consecuencias de los resultados. A continuacion, se presenta una

tabla resumen sobre los conceptos de calidad y sus modelos de evaluacion:
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Tabla Resumen de Modelos de Calidad internacional y sus evaluaciones

Concepto de Calidad

Estandares de Calidad

Institucién/actores
que
supervisan/evaltuan
los centros
Instrumento/s que se
utilizan para evaluar

Ambitos que se
evaluan

Concepto de Calidad

Estandares de Calidad

Institucién/actores
que
supervisan/evaluan
los centros

Instrumento/s que se
utilizan para evaluar

Implicito: (1) es un concepto socialmente construido; (2) depende del contexto;
(3) se basa en derechos, necesidades, demandas, conocimientos y posibilidades;
y (4) la definicién de sus criterios esta constantemente tensionada por esas
diferentes perspectivas

Si, existen estdndares, en cinco areas: Propuesta pedagdgica, Gestidn,
Profesores y profesionales, Interacciones de los docentes, Administrativos y
otros profesionales, Infraestructura.

Cada centro

Autoevaluacion

1. Planeamiento institucional

2. Multiplicidad de experiencias y lenguaje

3. Interacciones

4. Promocion de salud

5. Espacios materiales y mobiliario

6. Formacion y condiciones de trabajo de los profesores y otros profesionales
7. Cooperacion e intercambio con las familias y participacion en la red de
proteccion social

Un proceso dinamico, que se construye de manera permanente y contextuada,
dirigido a garantizar y promover el desarrollo armdnico e integral de las nifias y
los nifios a través de acciones planificadas, continuas y permanentes
encaminadas a asegurar que en cada uno de los escenarios donde son atendidos
y en los que transcurre su vida, existan las condiciones humanas, materiales y
sociales que lo hagan posible (Ministerio de Educacidon, 2013).

Existen 59 estandares, organizados en 6 componentes:
Familia, comunidad y redes; Salud y nutricién; Proceso pedagdgico; Talento
humano; Ambientes educativos y protectores; Administrativo y gestion.

Oferta oficial: Division de Primera Infancia de la entidad territorial.

Oferta no oficial: Evaluacion Institucional; Entidad territorial; Institucion
externa acreditada.

Oferta oficial: Modalidad Institucional: Guia de visita de supervision de los CDI;
Modalidad Familiar: Guia de visita de supervision de la modalidad familiar.

Oferta no oficial (0 a 5 afios): Formulario de autoevaluacién 1B; Formulario de
autoevaluacion 1D; Formulario 2 de autoevaluacidén: recursos financieros;
Transicion o grado 0°: Autoevaluacidn institucional (formulario 1D, 1A y 2);
Pruebas Saber PRO grado 11.
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Ambitos que se
evalian

Concepto de Calidad

Estandares de Calidad
Institucién/actores
que

supervisan/evalian
los centros

Instrumento/s que se
utilizan para evaluar

Ambitos que se
evaliian

Concepto de Calidad

Estandares de Calidad

Oferta oficial: Componentes de los estandares son: Familia, comunidad y redes;
Salud y nutricién; Proceso pedagdgico; Talento humano; Ambientes educativos
y protectores; Administrativo y gestion.

Oferta no oficial: se deberia regir por los estandares, pero aun no hay claridad
sobre su aplicacion en este tipo de instituciones. Sin embargo, deben aplicar
autoevaluacion institucional, que contempla seis apartados: Identificacion,
Caracteristicas de la oferta educativa, Informacion de estudiantes matriculados
actuales y potenciales, Informacion planta fisica y dotacion, Informacion de
recursos humanos, Informacién de certificacion o acreditacion, ademas del
Formulario 2: informacién financiera

Reggio Emilia: Sentido de la educacion en base al interés/vision del nifio/;
ciudadania del nifio/a y énfasis en relaciones democraticas y comunitarias en la
organizacion de la escuela.

No hay estandares

Instituciones de los distintos estamentos de la comunidad escolar e inter-
estamentales: Consejo de la Primera Infancia; Concilios ciudadanos entre los
distintos Consejos de la Infancia; Grupo de Trabajo al interior de cada escuela;
Coordinacion Pedagdgica.

No hay.
Forma de “evaluacion”: s6lo documentacion.

No aplica

No hay una definicién explicita de calidad. Sin embargo, a los documentos
oficiales subyace la idea que la calidad se encuentra enraizada en el servicio
educativo que se entrega, en las condiciones del centro y en la profesionalidad
de los educadores. Es decir, en las experiencias pedagdgicas que se organizan
para los nifios, o las posibilidades que el centro otorga a los nifios de
desarrollarse y aprender. La equidad es vista como el fin al que apunta toda la
organizacion del sistema, buscando disminuir las brechas entre las personas
dadas por el género, la etnia, la situacion econémica y social. En este sentido, se
podria definir como diversidad.

El Acta de Educacién establece parametros para asegurar la calidad en relacién
con: Infraestructura; Tamafio de los grupos de nifios y nifias; Composicién de los
grupos; Personal adecuado; Instalaciones y equipos adecuados.

No existen especificaciones en torno al significado de ‘adecuado’, se espera que
cada localidad y jardin individual lo determine.

El curriculum de preescolar indica metas y lineamientos para asegurar la calidad
vinculados a: Normas y valores; Desarrollo y aprendizaje; Influencia del nifio
(principios democraticos); Preescolar y hogar; Cooperacién entre la clase
preescolar, la escuela y otros centros de actividad de los nifios; Seguimiento,
evaluacién y desarrollo; Responsabilidad del Director.
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Institucion/actores La propia institucion

que Padres
supervisan/evaltian Municipalidad
los centros The Swedish Schools Inspectorate (La inspeccidn escolar sueca)

Instrumento/s que se  Autoevaluacidn institucional, a cargo del director del centro
utilizan para evaluar Encuestas a los padres
Visitas regulares y al azar de parte de la Swedish Schools Inspectorate

Infraestructura
Ambitos que se Normas y valores
evaluan Desarrollo y aprendizaje

Influencia del nifio (principios democraticos)

Preescolar y hogar

Cooperacion entre la clase preescolar, la escuela y otros centros de actividad de
los nifios

Seguimiento, evaluacion y desarrollo

Responsabilidad del director

Tabla 1. Elaboracidn a partir del Estudio Calidad Educativa en Educacidn Parvularia: experiencias
internacionales y representaciones sociales nacionales (2015).

Finalizada la descripcién de modelos de SAC implementados en otros paises, se
puede sefialar que, en relacién a los 4 paises descritos, se puede constatar que
los modelos mayormente factibles de replicar en Chile, son los correspondientes
a Brasil y Suecia. Sin embargo, se estimaria un mayor éxito de implementacion
sobre la politica sueca, considerando que comparte mayores similitudes en
relacion a la cobertura, administracion, financiamiento, marco regulatorio,
fiscalizacion, evaluacion de los procesos, plan de mejora, asesoria y orientacion.
Aunque es necesario evidenciar, que los modelos de politicas publicas
internacionales solo entregan un marco referencial, que debe ser analizado
basandose en la contextualidad de este pais, el cual tiene un sistema social,

politico, economico y cultural que difieren del sueco, por lo cual obtener los
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outputs analogos, no es una posibilidad cierta. De igual modo, se puede inferir
gue existirian ventajas del modelo sueco ya que, incluye un enfoque que
posiciona a la escuela y las practicas educativas en constante dialogo, ya sea
con su entorno o con los subsistemas que componen la institucion. Estas
caracteristicas son: a) Modelo de caracter local y participativo, flexible y
profesionalizante; b) cuenta con un sistema de gobierno descentralizado con
altos grados de autonomia local; c) Se enfoca principalmente en la
autoevaluacion de equipos y comunidad; d) cuenta con alto acuerdo nacional y
legitimidad de la poblacion en general; €) exige la contratacién de profesionales
de la educacion preparados y especializados; f) existen tipos de servicio segun
la necesidad y objetivo (quarderias, centros preescolares y clases preescolares);
g) posee similar sistema de administracion y financiamiento que Chile (publico,
privado y voucher); h) posee altos requisitos de ingreso y seleccion de los
estudiantes de Pedagogia; i) su coeficiente técnico promedio es de 6 nifios por
adulto; j) mantiene permanentes visitas de inspeccion, en caso de incumplimiento
de la normativa pueden instalar sanciones que van desde una llamada de
atencion formal, sefialando las debilidades que debe cambiar y un plazo
estipulado junto con el aviso de aplicacién de acciones disciplinarias en caso de

no cumplimiento por parte del jardin o municipio.
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Como se ha podido observar en el desarrollo de la investigacion, la literatura
paulatinamente fue confiriendo informacion con variados e importantes puntos de
convergencia, reafirmando la idea, que la calidad educativa es imprescindible
para una politica educativa. Sin embargo, para llegar a su implementacion, se
hacen indispensables dos aspectos referidos principalmente a que el concepto
de calidad, sea conocido, consensuado y contextualizado, por todos los
miembros participantes de la comunidad y también que todos los
establecimientos de educacion parvularia cuenten con los estandares minimos
de calidad estructural, es decir, con los requisitos basicos de funcionamiento,

para su correcta implementacion.

5.2 Construyendo nuevas politicas educativas hacia la calidad.

Este segundo apartado del analisis de datos pretende dar abordaje al objetivo
especifico niumero dos, considerando para esto, los elementos y requisitos
basicos de la normativa para resguardar el derecho a una educacién parvularia

de calidad.

La educacion parvularia ha sido el subsistema educativo con menor desarrollo a
nivel nacional, y por qué no decirlo, a nivel internacional; en la actualidad, se ha

relevado la importancia de la estimulacion cognitiva en los primeros afos de vida,
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la cual posee beneficios no so6lo en términos del individuo, ya que un mejor
desarrollo pedagogico posteriormente implica muchos beneficios en cuanto al
progreso académico y éxito escolar en los siguientes niveles, sino que también
aporta, numerosos beneficios sociales y uno de los principales es la superacion
de la pobreza, ya que se asocia, que la estimulacion temprana, genera mayores
beneficios sobre el futuro laboral y econémico de los nifios, implicando un menor
gasto por parte del Estado en el soporte socioeconémico de la poblacién. El
desarrollo de nuevas politicas educativas para parvulos, ha fomentado
considerables progresos en el aumento de cobertura y de diversos componentes
involucrados en la calidad, pero no han sido politicas que alcanzaran alta
eficiencia por lo que, se generd la necesidad imperiosa por parte del Estado, de
realizar una reforma que afronte los desafios de una educacion parvularia con
una perspectiva integral, equitativa y eficiente. Posterior a la ratificacion de la
Convenciéon de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (1990), se
fueron diseflando e implementando una serie de politicas educativas que han
resultado, en lo que hoy se conoce como Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC). Todas estas politicas centradas en el “aseguramiento”, se han
expresado de diferentes maneras, como politicas de accountability,
responsabilidad con altas consecuencias o nueva gestién publica, y algo en la
gue todas confluyen, es en plantear un camino hacia la mejora, que como puede
observarse en el Estudio de Calidad de Educacion Parvularia (2015), estas

politicas confluirian en primera instancia sobre la necesidad de la planeaciéon de
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un proceso de mejora con metas de desempefio pre-establecidas; siguiendo con
la implementacion de dicho plan; También consideran los recursos y asesorias
técnicas, asi como el monitoreo, las evaluaciones e inspecciones externas a la
escuela; para finalizar con el accountability y los (des)incentivos. Desde la
institucionalidad, se espera que esta concatenacion de politicas funcione, a modo
de regulacion estatal, sobre los diversos proveedores educativos, ya sean

publicos o privados.

Desde las existentes instituciones publicas encargadas Unicamente de la
educacion parvularia, se pueden observar lineamientos que van en la linea de la
responsabilizacion. Fundacion Integra y JUNJI por otro lado, han creado sus
propios sistemas de aseguramiento de la calidad, Integra emplea el “sistema de
aseguramiento de la calidad asociado a incentivos” (SACI), y JUNJI el “Sistema
de Evaluacion Integral de la Calidad de la Educacion Parvularia” (SEICEP). Estos
modelos, no han podido dar una respuesta totalmente satisfactoria frente a los
desafios que plantea la calidad, es por este motivo que el afio 2011, se publica
la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media (Ley N° 20.529/2011), la cual deja un vacio,
nuevamente, sobre la implementacion del sistema de aseguramiento de calidad

en educacion parvularia.
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5.2.1 Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

El afio 2011, posterior a la reforma educativa “Ley General de Educacion”, se
crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad sustentado en la Ley N°20.529.
De esta reforma, se desprende un nuevo organigrama institucional en torno a
educacion, conformado por el Ministerio de Educacién (MINEDUC); el Consejo
Nacional de Educacion (CNE); la Agencia de Calidad de la Educacién y la
Superintendencia de educacion. Esta nueva reformulacion departamental, se
establece en pos de corresponder con la prioridad de desarrollar un sistema que
progrese en calidad, entendiendo este concepto desde su amplitud y perspectiva
integral, con la finalidad de disminuir la segregacion y aumentar la inclusion para
asi construir un pais con mayor integracion social y cultural (Ministerio de
Educacién, 2016) . Tanto la reforma educativa como el SAC, se construyen bajo
un nuevo paradigma, que en la actualidad ha definido los lineamientos de las
politicas en infancia, este es el enfoque de derechos, el que posiciona a los nifios
y niflas como sujetos de derecho, a los cuales se les debe asegurar las
condiciones para el desarrollo de sus derechos bésicos establecidos por la CDN
y los DD.HH., asi como las herramientas para su desarrollo presente y futuro.
Este es un avance desde lo paradigmatico, ya que anteriormente los lineamientos

de las politicas en infancia se basaban en un enfoque asistencialista que
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implicaba un alto grado de paternalismo sustentado en la nocion de nifios y nifias

como objetos de proteccion.

La implementaciéon del SAC propone una nueva arquitectura organica, como se

ha comentado anteriormente, siendo cuatro instituciones las encargadas de

poner en marcha el nuevo sistema (Ministerio de Educacién, 2016):

MINEDUC: Organo rector y coordinador del sistema, propone e
implementa las politicas, define las normativas y el financiamiento —bases
curriculares, planes y programas de estudio, estdndares de aprendizaje y
plan de evaluaciones. Cumple una funcion de coordinacion y apoyo.
Promueve el desarrollo de los profesionales de la educacién. Provee el
apoyo técnico y los recursos educativos.

CNE: Cumple con la funcién de orientacién. Se encarga de aprobar e
informar sobre las bases curriculares; planes y programas de estudio;
estandares de aprendizaje; estandares indicativos de desempefio y planes
de evaluacion nacional e internacional.

Agencia de Calidad de la Educacion: Su funcion es la evaluacion. Propone
y asesora al MINEDUC en la confeccion de planes de evaluacion. Esta
institucion evaltia los logros de aprendizaje en base a los estandares,

ademas evalla el desempefio de los establecimientos y sus responsables
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segun los estandares indicativos de desempeiio. También orienta sobre la
mejora escolar a partir de las evaluaciones realizadas.

e Superintendencia de Educacion: Su funcién es fiscalizar la normativa
educacional e impartir sanciones, también fiscaliza la legalidad del uso de
recursos y audita la rendicion de cuentas. Investiga y resuelve denuncias,

y conduce los reclamos.

_ i N ) Los objetivos de esta nueva
Diagrama 2. Responsabilidades institucionales segin

plan SAC

politica son los que se establece

Nivel nacional:

1 Instituciones SAC (MINEDUC,

CNE, Agencia y Superintendencie) en el plan de aseguramiento del

Responsabilidades
institucionales

L Nivel intermedio: MINEDUC (20166), en primera
Sostenedores
instancia “Asegurar las
L Nivel establecimiento:
Director y equipo directivo condiciones y potenciar las

Diagrama de elaboracién propia a partir de Plan SAC MINEDUC (2016) CapaCidadeS del SiStema eSCO|ar

para mejorar la calidad de la educacion y los aprendizajes integrales de todas y
todos los estudiantes del pais, asi como de los procesos que posibilitan su
desarrollo en las comunidades escolares” y “Articular el trabajo de las
instituciones que conforman el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
estableciendo los objetivos y prioridades estratégicas, definiendo mecanismos de
coordinacion interinstitucional, con énfasis en el mejoramiento de los
establecimientos educativos, especialmente los que presentan menores
desempenos”.
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A partir de la descripcion del Plan de Aseguramiento de la Calidad Educativa se
puede establecer, que las directrices de este nuevo sistema corresponden
mayormente al desarrollo de la calidad de los procesos, arguyendo que los
factores mas influyentes en el desarrollo académico de un nifio(a) son una mejora
de las interacciones personal, escolar/nifio, actividades con mayor calidad se
relacionan con optimos desarrollos, aprendizajes y bienestar. Esto significa que
la mayor relevancia se le otorga al trabajo docente y su desarrollo. Al reconocer
gue la calidad de los procesos, ha de ser el punto fuerte de la implementacién de
la nueva regulacién, no se olvida de los indicadores de calidad estructural como
el coeficiente técnico, el nivel de formacion del equipo y el ambiente fisico, pero
se les resta la importancia que tenian anteriormente. Esto podria considerarse
una apuesta arriesgada ya que se reconoce, a través de lo investigado, que los
indicadores de calidad estructural no se han cumplido en todos los
establecimientos educacionales, lo que podria implicar que el avance en calidad
siga siendo incompleto. Otro punto que complejiza la situacién es que, segun la
cuenta publica en educacién del afio 2019 se reconoce que 1 de cada 2 nifios o
nifias de primera infancia no asisten al jardin, por lo que, aunque se estuviera
discutiendo de un plan que funciona a la perfeccion, aiin no se ha generado la
conciencia social de la necesidad del desarrollo y la estimulacion cognitiva de la
primera infancia. Finalmente, se espera que la creacion del Consejo Asesor para
la Calidad de la Educacién Parvularia, anunciado en marzo de 2019, pueda lograr

una interaccion adecuada con las nuevas estructuras implementadas por el SAC,
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en pos de generar los outputs esperados, es decir, la obtencion de una educacion
de calidad que estimule y desarrolle todas las capacidades de la primera infancia
respetando sus particularidades y ofreciéndoles asi, mejores posibilidades

sociales, econOmicas y culturales.

5.3 Percepciones sobre la implementacion

El siguiente apartado, busca responder al objetivo N°3, relacionado a la
percepcion de los actores del sistema educativo chileno en relacion a la politica
de calidad en educacion Parvularia. Para esto, en primer lugar, se buscara
generar una definicion triangulada respecto a lo percibido como calidad en la
Educaciéon Parvularia en el marco de la nueva institucionalidad, para luego dar
cuenta de las dificultades que hoy en dia, tendrian establecimientos de que
imparten este nivel educativo para la implementacién de la politica publica

sefalada.

5.3.1 Definiendo la Calidad

Los distintos actores que dieron su percepcion sobre la implementacién de un
sistema de aseguramiento de calidad en Educacion Parvularia, han permitido
extraer algunas definiciones. En primer lugar, bajo el punto de vista de las

educadoras, la calidad se encontraria relacionada con la capacidad de la
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institucion de poder responder a las necesidades, de manera integrada y
holistica, de los distintos nifios y nifias, definiéndolas como diferenciadas acorde

a sus contextos y capacidades:

“Desde mi punto de vista se refiere a una educacién que contemple todas las
necesidades educativas y sociales de los nifios y nifias que integren tanto
sus necesidades como sus necesidades de acuerdo a su realidad social,
emocional y educacional”

(Educadora, Santiago)

“La capacidad de poder responder y resolver de manera éptima y concreta a
todas las necesidades que los estudiantes”

(Educadora, Los Angeles)

Por su parte, quienes son parte de equipos directivos de los establecimientos,
refieren a la experiencia de aprendizaje bajo pardmetros reconocidos,
otorgandole un lugar central en el proceso educativo de los estudiantes, y
también, aludiendo a las herramientas educativas como requisitos para que la

calidad sea asegurada:

“Entregar a los nifios y niflas una educacion pertinente, relevante y
significativa, bajo los estandares educativos nacionales utilizando como ruta
las BCEP, aplicando estrategias adecuadas y apropiadas a las didacticas
para la ensefianza en el nivel”

(UTP, Los Angeles)

“Calidad educativa desde el desarrollo de los procesos educativos, que
deben estar basados en la  normativa  actual vigente.
Ambos aspectos son fundamentales para lograr la calidad educativa en
Educacién Parvularia”

(Director, Santiago)
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Las apoderadas por su parte dan cuenta de la necesidad de darle importancia a
la calidad estructural y la seguridad que ofreceria, pero también con un

importante énfasis en la competencia de los profesionales encargados:

“Que el colegio de mi hijo cuente con profesionales competentes y
especializados en educacion, que puedan brindar actividades y tareas (...)
también es importante, que le entregue espacios y salas de clase seguras y
amplias, con grupos pequerios de atencion y mas de una tia en el aula.”

(Apoderada, Santiago)

“Se refiere a la sinergia entre docentes bien preparados, ambientes
enriquecidos”

(Apoderada, Santiago)

Sin embargo, desde todos los actores se pueden observar conceptos
relacionados a la eficacia de la educacion y también la capacidad que se tenga
de generar aprendizajes significativos. Este elemento, guarda relaciéon con el
nuevo paradigma que se busca instalar, donde se evidenciaria una visién sobre
la Educacion Parvularia desde un enfoque de derechos, resguardando
oportunidades para todos(as) y donde nifios(as) sean considerados(as) como

sujetos de derecho:

“Garantizar el acceso, la participacion y el logro al aprendizaje de calidad
para todos los nifios y nifias del pais”

(Profesional Experto, Santiago)

“Una politica de calidad educativa, es la coherencia o consenso entre todos
los actores de la institucion y/o comunidad educativa, para garantizar la
entrega de atencion, bienestar, desarrollo pleno, reconocimiento como
personas unicas y aprendizajes de calidad para todos los nifios y nifias del
establecimiento. Basandose en una convivencia bientratante en la que se
respetan y promuevan los derechos de los nifios, nifias y adultos.”

(Director, Puerto Montt)
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“Una educacioén oportuna y acorde al nivel de desarrollo de nifios y nifias,
coherente con las oportunidades que todos los infantes requieren para
formarse en todas las dimensiones de su Ser”

(Supervisor, Punta Arenas)

5.3.2 Percepcion de la politica publica

Grafico 1: ;Como cree usted que el diseio de
Politica de calidad en educacién Parvularia,
responde alas necesidades del paisy ala
primera infancia? (N=12)

Ampliamente  Adecuadamente Poco

Fuente: elaboracion propia

Grifico 2: ¢Cémo ha de contribuir la
implementacion de una Politica de
calidad en educacién Parvularia al

cumplimiento de la Agenda de Gobierno
de Politicas Publicas en educacién?
(N=12)

Contribucion Contribucién Contribucidn

muy relevante  moderada baja

Fuente: elaboracion propia

A través de una encuesta dirigida a los
distintos actores, se pudo observar, en
primer lugar, que la mayoria de los(as)
participantes(as) considera que la Politica
de calidad en educacion Parvularia
responde poco a las necesidades del pais
y la primera infancia (Grafico 1.) Sin
embargo, a la vez dan cuenta que la
politica publica propuesta, si contribuiria de
manera muy relevante a la agenda de
gobierno de

politicas publicas en

educacion (Gréfico 2).

De esta manera, consideran que la nueva
institucionalidad en educacion Parvularia

podria ser adecuada para los objetivos del
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plan de gobierno, pero no ser adecuada  Grafico 3: ¢Cual es la calidad y utilidad de la

para los desafios de la primera infancia.
Esto explicaria la evaluacion media con
respecto a la calidad y utilidad de la nueva
institucionalidad en Educacion Parvularia

(Gréfico 3).

nueva institucionalidad en Educacién

Parvularia? (N=12).
7

Alta Baja Media

Fuente: elaboracion propia

A partir de estos resultados, en conjunto con las definiciones respecto a la

calidad, los(as) participantes aludirian a que la agenda de gobierno en materia

de educacién podria no estar ligada a lo que ellos(as) consideran relevante en el

desarrollo de Nifios(as) en la educacion Parvularia.

5.3.3 Evaluacién de laimplementacién

En primer lugar, se observa que el principal
desafio que perciben los(as) participantes
sobre el nuevo marco institucional, tiene que
ver con que no estaria asegurada la calidad
estructural en los establecimientos, aspecto
que podria identificarse como un
obstaculizador para su implementacion

(Gréfico 4)

Griéfico 4. {Cree usted que el sistema
educativo chileno en educacién
Parvularia, cuenta con los indicadores
y requisitos de calidad estructural?
(N=12)

No Sdlo con algunos

Fuente: elaboracion propia

Sobre esto, se da cuenta que el aspecto mas relevante seria el coeficiente

técnico, aludido por todos(as), aunque también se alude a la infraestructura y el
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Grifico 5: ¢De qué forma considera usted que numero de nifios en el aula en
indicadores de calidad estructural contribuyen en el
éxito de la implementacién de la politica de calidad

educativa en educacién Parvularia? gran medlda’ con 10 menciones

cada uno, y donde el elemento
clave menos aludido es el nivel
de formacion del equipo con 8
Ampliamente Escasamente Adecuadamente Moderadamente

Fuente: elaboracién propia alusiones. A su vez, todos estos

elementos se conforman como importantes para llevar a cabo con éxito la nueva

politica publica propuesta (Grafico 5).

Cdémo acota una educadora en este punto, la situacién parece critica en algunos
establecimientos, los cuales funcionan con recursos escasos y con un bajo
acompafiamiento y/o preocupacion por mejorar dichos aspectos, desde las

actuales autoridades:

“No estan presentes en muchos establecimientos las condiciones minimas
en cuanto a infraestructura (salas pequefas, con iluminaciéon y calefaccion
deficiente - bafios en mal estado, entre otros), espacios de juego y recreacion
escasos 0 pequefios de acuerdo a la cantidad de estudiantes, en muchos
casos los docentes carecen de preparacion y capacitacion (desde desarrollo
cognitivo hasta apropiacion curricular), escasean los materiales para trabajar
en los diferentes ambitos. Hay buena intencién, pero poca presencia y
preocupacion real por la mejora de la calidad de la educacién Parvularia”

(Educadora, Nacimiento)
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Referido a la calidad de procesos, se observan opiniones diferenciadas. Se

observa que este elemento es relevante para el logro de los objetivos y resultados

Grifico 6: éSon los indicadores de calidad de los
procesos, estrategias y actividades consistentesy
adecuadas para el logro de los objetivosy
resultados de una politica de calidad en educacién
Parvularia?

Ampliamente  Adecuadamente Poco

Fuente: elaboracion propia

seria poco relevante (Grafico 6.)

de una politica de calidad en educacion
Parvularia, sin embargo, la mayoria de
quienes aludieron que seria de una
manera amplia son los directivos y
expertos, siendo divergente la opinién
de educadoras y supervisores, y donde

apoderadas no conocen o aluden a que

Por ultimo, se dio cuenta de visiones aun mas diferenciadas con respecto a si los

indicadores de calidad de procesos permitirian medir avances de la politica

publica. En ese sentido, 5 de los(as) encuestados aluden a que lo permiten un

poco, siendo aludido por 3 educadores, supervisor y apoderados. Directivos y

expertos, por su parte, aluden a que
seria adecuado y uno de cada actor,
con excepcion de apoderados,
refieren a que es muy adecuado, lo
que podria referir a percepcion
contextualizadas en sus espacios

(Gréfica 7).

Gréfico 7: ¢Los indicadores definidos como calidad

de los procesos, permiten una adecuada medicién

del avance hacialos resultados esperados de esta
Politica de calidad?

Muy adecuada Adecuada *oco No sabe/No contesta

Fuente: elaboracion propia
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5.3.4 Factibilidad de la implementacion

Para explicar los resultados, es necesario
primero hacer mencion, que no es
consenso entre los actores el que el
Sistema de Aseguramiento de la calidad
en Educacion Parvularia contribuird al
éxito de la implementacién de una politica
de calidad, siendo considerada de medio

a alto (Grafico 8).

Asi también se da cuenta que el sistema
educativo chileno el dia de hoy no estaria
preparado para entregar una educacion de

calidad en Educacién Parvularia (Grafico 9).

Para dotar de profundidad a dicha

Grafico 8: ¢En qué medida cree usted, que el
Sistema de Aseguramiento de la calidad en
educacion Parvularia contribuira al éxito de la
implementacion de una politica de calidad en este
nivel?

Ampliamente Adecuadamente Moderadamente Escasamente

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 10. Sistema Educativo Chileno, iesta
preparado para entregar una educacién de calidad
en Educacion Parvularia?

10

Si No

Fuente: elaboracion propia

percepcion, se da cuenta de que un elemento que es critico en la actualidad, es

gue el sistema escolar Parvulario no estaria acorde a la diversidad propia de

los(as) nifios(as) asistentes a la educacion inicial, elemento relevado

especialmente por educadoras que deben de enfrentarse a tal situacion:

“No porque las politicas establecidas son generales y no se acotan a la
realidad de los diferentes estratos sociales, estan direccionadas por
personas ajenas a la realidad educacional”
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“Creo también necesario no generalizar en educacion, se debe respetar
siempre las particularidades, individualidades y caracteristicas propias de las
diversas culturas y comunidades educativas del pais”

(Educadora, Los Angeles)

Por su parte, otro punto relevante que es critico para la implementacion de
medidas de este tipo, guarda relacion con la capacidad de fiscalizacién y
acompafiamiento que ofrecen las actuales autoridades intermedias en
educacion Parvularia, aludiendo a una responsabilidad también a externos de los

establecimientos:

“Es importante que la superintendencia y la agencia estén mas presentes en
los colegios.”

(UTP, Los angeles)

“Preparar profesionales idéneos para realizar los acompafiamientos y
supervisiones constantes a los centros educativos del pais, lo que permitira
que cada centro educativo cumpla con las normativas establecidas”

(Directora, Santiago)

“En ésta confluyen una multiplicidad de factores, como, por ejemplo:
infraestructura, aulas, numero de nifios, preparacion técnica y de
conocimientos de quienes tienen a cargo nuestros nifios y nifias, etc. Que
no son supervisados, ni exigidos como requisitos minimos para brindar una
educacién de calidad”

(Apoderada, Santiago)

Por ultimo, cabe destacar que hay una vision de los expertos en educacién que alude a
lo contrario, es decir, donde para generar una implementacion de este tipo, se deberia
de avanzar en generar procesos reflexivos dentro de la comunidad educativa,
haciendo énfasis en la calidad de los(as) profesionales, por encima de lo que pueda

ofrecer una politica pablica en particular:

“Si se avanza en los elementos estructurales tal cual estan previstos (...)
Conjuntamente, con instalar procesos de gestion pertinentes a los
establecimientos, que tengan al centro la gestion pedagdgica, como la
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oportunidad de generar los cambios que se requieren para instalar procesos
sistematicos y de calidad en Educacion Parvularia. Lo cual, junto a las
Politicas Publicas que se disefien (que en el Ultimo tiempo son varias en EP),
el trabajo al interior de las comunidades educativas, trabajo colaborativo,
reflexiébn pedagdgica y andlisis de las practicas educativas, como procesos
que se deben complementar, podran garantizar el avance en la calidad en
Educacion Parvularia.”

(Profesional Experto, Santiago)

“Las condiciones, principalmente institucionales (ej. sistema de
aseguramiento), no son la clave, solo son facilitadores del verdadero cambio.
Lo esencial es el desarrollo de las capacidades de la docencia, la
transformacioén de los educadores, las personas”

(Consejo Nacional de Educacién, Santiago).

5.3.5 Miradas sistémicas sobre la Educacién Parvularia

Integrando las percepciones aludidas, a modo general, hay una mirada critica
sobre como se esta generando el input de la politica publica hacia las
comunidades escolares, donde pareciera que estas no estan preparadas en
términos de recursos para procesarlos, como tampoco estan lo suficientemente
de acuerdo con el fin de la nueva politica publica. De todas maneras, los distintos
actores aluden al avance necesario en educacién Parvularia bajo un enfoque de
derechos, para lo cual, desde los establecimientos seria necesario un de
acompafamiento y/o fiscalizacion sustantiva desde entes externos, sin embargo,
desde expertos formuladores de la politica, se hace un énfasis importante a la
gestion de herramientas dentro de las comunidades educativas por sobre la
supervision, donde esta diferenciacion de énfasis podria entonces, interferir en la
formacion de un output correspondiente a los objetivos en torno a la calidad que

plantea la politica publica.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES

La educacién es un proceso sistematico, a través del cual los individuos se
desarrollan y adquieren conocimientos por parte de otros, quienes son los
responsables de transmitirselos, a través de distintos métodos, la escuela como
componente, es considerada como un espacio auténtico para el aprendizaje,
pero también puede ser considerada como institucién y comprendida como un
sistema, determinada por las interacciones permanentes que establece con otros
sistemas. Lo anterior, estd basado en la Teoria General de Sistemas (TGS), la
cual es una disciplina cientifica, que actla ordenadamente para conseguir un
objetivo determinado, de acuerdo a sus principios para los sistemas en general,
indistintamente de los elementos que lo componen y las relaciones que posean
entre ellos, debido a lo anterior, es considerada como la ciencia general de la
totalidad. Con las reformas integrales que se han realizado a la educacion
chilena, se ha podido visualizar por vez primera, al nivel preescolar como

subsistema y componente esencial, en el alcance de la calidad educativa.

La Ley General de Educacion 20.370 (LGE), del afio 2009, considera a la
educacién parvularia, como el primer nivel del sistema educativo, una especie de

subsistema, no obligatorio, debido a que la Constitucibn consagra la
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obligatoriedad del Estado de promover la educacién parvularia, no asi la
obligatoriedad de cursar estos niveles a excepcion del Segundo Nivel de
Transicion (Kinder), el cual, es requisito, para el ingreso a la educaciéon basica.
He aqui, uno de los principales problemas en relacion a la educacion parvularia
en chile, la cual es considerada como primer nivel del sistema educativo, sin
embargo, para efectos de funcionamiento, administracion, fiscalizacion y
evaluacion, este nivel se ve enfrentado a normativas distintas a la del resto de

los niveles del sistema nacional.

Debido a las caracteristicas y particularidades de este nivel, es comprensible que
su integracion y articulacion con el sistema general, se haga mas compleja, sin
embargo, esta fragmentacion ha hecho que el valor otorgado por la ciudadania a
este nivel educativo sea precario, mas aun cuando se deduce, que lo “no
obligatorio no es indispensable, ni importante”. Uno de los desafios que tiene el
gobierno es precisamente cambiar la visibn que se tiene de la educacion
parvularia, desde un enfoque de necesidades a un enfoque de derechos, dejando
atras la mirada asistencialista que s6lo se ocupaba de brindar un espacio seguro
de proteccion, solvencia de necesidades sociales como falta de alimentacion o
de quien los cuide en apoyo a la mujer y su ingreso a la vida laboral, sino también
es un espacio de aprendizaje auténtico y desarrollo integral del nifio/a, que ha de

fomentar una educacion global, vinculandola a la realidad proxima, con la
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participacion de la comunidad, ofreciendo la formacion de sujetos de derecho y
participacion en la sociedad, ya que la escuela, es una representacion de la
diversidad social, en la que los parvulos, habran de hacer sus aportaciones de

mejora.

Una politica educativa con enfoque de derecho, debe cobrar relevancia al poner
en el centro, a la primera infancia, es el Estado quien debe garantizar y asegurar
el acceso a la calidad educativa de todos los nifios/as del pais, sin restricciones,
para ello, debe identificar y remover los obstaculos economicos, sociales,
culturales e institucionales que impiden la distribucion equitativa, la educacion es
un poderoso instrumento de transformacién, que logra modificar una sociedad
desigual y es por ello, que se debe comenzar esta obra desde edades tempranas.
La sociedad, debe otorgarle el valor que merece la educacion inicial, con la
finalidad de promover el aporte que ésta hace al futuro de los paises, tanto a nivel
social, cultural y econémico, estos aportes, podran en definitiva modificar una

realidad que todavia no es satisfactoria.

Cuando se determina una politica publica de calidad en Educacién Parvularia, se
entiende por ella; el grupo de atributos de los programas que favorecen y
promueven el bienestar integral y el desarrollo del potencial de los nifios y nifias.
El adoptar una perspectiva sistémica de la politica publica implica no focalizarse
en un solo componente, sino mas bien abarcar otras areas y asi, establecer
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objetivos, regulaciones y monitoreo de los estandares de mejora a nivel
estructural y de procesos, en los cuales se visualice el disefio e implementacion
del curriculum, mejora en la evaluacion y seguimiento, ademas del
involucramiento de la familia, comunidad local y profesionales del centro
educativo. Se debe adoptar entonces el enfoque sistémico en educacion
Parvularia, definiendo como unidad de analisis el todo, entendido como las
interrelaciones sinérgicas entre los diferentes componentes de este nivel,
terminando de una vez, con la mirada y analisis de los componentes en forma
separada, sOlo de esta forma, se podria obtener la tan anhelada calidad del
servicio, igualdad de oportunidades, distribucién equitativa y en consecuencia la
sostenibilidad del modelo, lo que conlleva a la operacionalizacion de un sistema

de aseguramiento de la calidad en Educacién Parvularia (SAC/EP).

En relacion al concepto de calidad, el estudio muestra la existencia de diferentes
nociones de calidad, por parte de los actores claves y esto se puede deber a que
la politica publica sobre educacién parvularia no esta totalmente integrada en las
l6gicas de los actores, lo cual no permite su promocién. En general a nivel de
microsistema, los factores estructurales son reconocidos como aspectos que
influyen directamente sobre el bienestar, el desarrollo y el aprendizaje de los
nifios/as, sin embargo, son precisamente éstos los que no se encuentran
presentes en la mayoria de los establecimientos de educacién parvularia del pais,

las respuestas de los actores claves aluden a la complejidad de proveer un
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servicio cuando el coeficiente técnico en el pais es en promedio de 1 Educadora
cada 42 lactantes y 1 técnico cada 7 lactantes, en el caso de la Sala Cuna, los
niveles medios en promedio reflejan 1 educadora cada 32 parvulos y 1 técnico
cada 25, en los niveles de transicion, el panorama no es mas alentador, ya que
en promedio se permite 1 educadora cada 35 o 45 nifios/as y consideran 1
técnico en parvulos. La OCDE, establece un estandar de una educadora cada 4
nifios, lo cual dista bastante de la realidad chilena, esta es una de las razones
por la que la sociedad percibe a la educacion preescolar como “guarderia” y no
como espacios de oportunidad hacia el aprendizaje. En este punto es necesario
gue una politica publica considere disminuir la cantidad de nifios por grupo de
atencion, si bien es importante la cobertura en este grupo de la poblacion, se
hace necesario que ésta vaya de la mano con la calidad del servicio, velando

también porgue ésta llegue a las aulas y asegurar asi cambios cualitativos.

El enfoque de derecho en el cual se basan las politicas de infancia, ha permitido
que surja el SAC/EP, y posicione a los nifios y nifias en el centro, como sujetos
de derecho, asegurando las condiciones para el desarrollo de sus derechos
basicos establecidos por la CDN y los DD.HH., asi como también las
herramientas para su desarrollo presente y futuro. Este es un avance muy
relevante considerando que este nivel por mucho tiempo permanecio bajo el

enfoque asistencialista que implicaba un alto grado de paternalismo sustentado

en la nocion de nifios y nifias como objetos de proteccion. De acuerdo a lo
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anterior, se considera que el SAC/EP es un aporte esencial en la educacion
preescolar, ya que viene a asegurar las condiciones y potenciar las capacidades
del sistema escolar para mejorar la calidad de la educacion y los aprendizajes
integrales. Sin embargo, en el desarrollo de este estudio se pudo visualizar que,
las directrices de este nuevo sistema corresponden mayormente al desarrollo de
la calidad de los procesos, considerando que son los factores mas influyentes en
el desarrollo académico de un nifio(a), restandole la importancia que tienen los
indicadores de calidad estructural que, segun la revision bibliografica, vendrian a
ser variables dependientes. Es por ello, que se considera una apuesta
arriesgada, considerando que los indicadores de calidad estructural no se han
cumplido en todos los establecimientos de educacion parvularia, o que podria
implicar que el avance en calidad, siga siendo incompleto. Otro punto que
complejiza la situacién es que aun no se ha generado la conciencia social de la
necesidad del desarrollo y la estimulacion cognitiva de la primera infancia, lo cual
no tiene relacién con la perfeccion del plan, sino mas bien, con la forma de
promover y socializar programas de la primera infancia, desde el macrosistema

hacia el mesosistema y que se observe su operatividad en el microsistema.

Las autoridades intermedias o a nivel de mesosistema, no han sido capaces de
bajar la politica publica a su realidad contextual, particular de ese grupo social, lo
cual apunta principalmente a la escasa integracion del nivel parvulario en el

sistema educativo, proceso que presenta muchos factores y elementos
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articulados que deben ser considerados al momento de entregar la informacion y
vincularla a la comunidad en su conjunto, si no se realiza esta accion, se
acrecientan las posibilidades de dificultades no esperadas e inconsistencia al

durante el desarrollo del proceso.

El funcionamiento de las estructuras estatales es fundamental para un sistema
educacional de calidad y adecuado, el problema recae mas que nada en la
implementacion, dentro del esquema sistémico, la politica (inputs) no estan
teniendo la respuesta necesaria de las autoridades intermedias, los cuales no
lograrian focalizar los esfuerzos para concretar un enfoque de calidad, ya que no
siempre estan asegurados los indicadores de calidad ya sea estructural o de

procesos, como para que la politica funcione y genere los outputs esperados.

Segun los modelos de aseguramiento internacionales, se estimaria un mayor
éxito de implementacion el enfoque de Suecia, considerando que comparte
mayores similitudes en relacion a la cobertura, administracién, financiamiento,
marco regulatorio, fiscalizacién, evaluacion de los procesos, plan de mejora,
asesoria y orientacién, sin embargo, esto s6lo es un marco referencial, el cual
debe ser analizado basandose en la contextualidad de este pais, el cual tiene un
sistema social, politico, econémico y cultural que difieren del sueco, por lo cual

obtener los outputs analogos, no es una posibilidad cierta.
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7. PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

Cualquier reforma educacional debe ser un proceso que reuna voluntades y
consensos, siendo desarrollada por conviccién y no sélo por acatar la normativa
Impuesta por el gobierno, se hace necesario concurrir, a la sociedad, a las fuerzas
econdmicas, politicas y culturales, para darle sustento y proyeccion en el tiempo.
Junto con ello, debe existir un cambio en el imaginario social de la educacion
parvularia, debido a que, por mas diferente que sea la politica, si el entorno
familiar del nifio/a considera la educacién parvularia como guarderia o simil, no
le otorgara la importancia que realmente tiene ni tampoco integraré las nociones
de derecho, autonomia, desarrollo, participacion y bienestar, que en definitiva, es
lo que permite la insercion de los nifios/as en un sistema que invite y motive a
que se desarrollen cognitivo-socialmente, en un ambiente seguro, protegido y con
oportunidad hacia el aprendizaje. Desde esta perspectiva, la propuesta de
politica publica, se hace en relacion a la modificacion de la actual y reciente
politica de calidad en Educacién Parvularia, cuyo principal dificultad esta en la
implementacion no asi en el disefio, las razones que justifican esta declaracién
es que la cual politica de calidad, esta centrada principalmente en la calidad de
los procesos, entendiendo por ello, la practica pedagdgica, las interacciones de
los niflos/as con sus pares y/o adultos, y la participacion de la familia y comunidad
en el proceso educativo. Si bien, el Consejo para la Calidad de la Educacion

Parvularia, en el afio 2019, sefiala que para que se logre igualar las
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oportunidades educativas desde sala cuna, es necesario avanzar desde las solas
interacciones que ocurren en el aula, se considera que esta idea se sustenta en
resultados a nivel cognitivo y de rendimiento, por lo cual no es compartida por la
autora de este estudio, sin perjuicio de que se reconoce la urgencia de una
politica de calidad en educacion parvularia, el centrarse soélo en las interacciones
gue se generan en el aula para la igualdad de oportunidades, no es lo
determinante en el avance de la calidad, lo pertinente seria se fuese acompafiado
del cumplimiento de requisitos minimos de higiene y seguridad en la
infraestructura, coeficiente técnico adecuado, reduccion del nimero de nifios/as
por curso y profesionalizacion docente, en definitiva, los factores referidos a
calidad estructural. Si se tuviera que realizar una priorizacion de estos
indicadores, para esta investigacion serian los elementos referidos a
Infraestructura y reduccién de namero de nifios/as por curso, los que debieran
estar en primer lugar y como eje de mejora, debido a que los nifios y nifias,
aprenden mas y mejor en espacios fisicos confortables y seguros, ademas que
la interaccion comunicativa y social, se establece de mejor forma en grupos
reducidos, ya que la atencién del guia o mediador, debe ser distribuida en todo
el grupo y adaptandose a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje que poseen
los nifios y nifias, de esta forma, la diversidad del aula se acoge en la institucién
como riqueza y multiplicidad de oportunidades de aprendizaje, lo cual daria
cumplimiento a los principios basicos de cualquier politica de calidad con enfoque

de derechos, referidos la pertinencia, relevancia, equidad e inclusiéon. Un espacio
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de educacion preescolar, debe contar con altos estandares, debido a que en ese
lugar se promueve la actuacion de los nifios/as en relacion a la autonomia y
responsabilidad acerca de sus procesos de aprendizaje, permitiéndoles la toma
de decisiones y uso de diversas estrategias para la resolucion de problemas, ya
sea por si mismos o con el apoyo de sus comparieros/as y Educador/a maestros.
En un ambiente confortable, amplio y seguro, se generan instancias de
interaccion, relaciones positivas, posibilidades de ensayo y error, construccion
conjunta, establecimiento de metas, produccion de saberes con el trabajo
colaborativo y coordinacién de acciones, para el bien comun, ademas de permitir
el desarrollo motor acorde a las caracteristicas de los nifios/as y adultos que alli

convergen, de acuerdo a una mirada inclusiva y abierta a la diversidad.

Por otra parte, la reduccion del nUmero de nifios/as por curso o nivel, es un factor
determinante en relacion al desarrollo exitoso de las experiencias de aprendizaje,
entendiendo que permite a los adultos a cargo, operacionalizar de forma éptima
su plan de trabajo a nivel pedagoégico generando oportunidades de aprendizajes
para todos/as, ademas desde el punto de vista administrativo, pueden dar
cumplimiento a la preparacion de sus planificaciones, lo cual permite a las
Educadoras dentro del aula, detenerse y prestar mas atencion a las capacidades
de cada nifio/a asi como a sus inquietudes, en definitiva utilizando el rol de

mediador, para que puedan acceder al contenido y respetando su ritmo de
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aprendizaje, ademas los pequefios grupos favorecen la integracion de los
miembros, ya que se crea un ambiente de colaboracion, donde no es relevante
quién aprende mas o menos rapido, se deja atras el aprendizaje pasivo pasando
a ser totalmente participativo, lo cual a lo largo del tiempo reflejara una mayor

valoracion de si mismos/as.

La focalizaciébn y gradualidad, son aspectos necesarios a considerar en la
implementacion de toda reforma o politica publica, entendiendo que la primera
permite asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a la poblacion que
mAas requiere la intervencion y la segunda, atiende a la administracion mas
eficiente de los recursos econdmicos y financieros, sumando a los sectores
menos proclives a la ejecucion dando tiempo de maduracion de las ideas y de

convencer de los beneficios de ella.
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8. ANEXOS

8.1 CUESTIONARIO TIPO ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS

Entrevista actores claves de Educacidon Parvularia

DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

entrevistado:
Nombre y tipo de
Institucién de
pertenencia:
FEI RN NI CINER Actor consultado por el entrevistador, para recabar informacién
de la entrevista: relativa a la implementacién de la Politica de Calidad Educativa en
Educacion Parvularia en sus puestos de trabajo e instituciones a la
cual pertenecen.

Siéntase en total libertad para contestar este cuestionario, cuyos contenidos serdn estrictamente
confidenciales y sdlo se utilizardn con el propdsito de estudio y andlisis sobre como se estd
implementando la Politica de Calidad en Educacion Parvularia y cémo es percibido por los actores
claves que participan en este nivel del sistema educativo chileno. Responda con sus palabras y/ o
marque con una X en el recuadro segun su eleccion.

l. PERTINENCIA Y COHERENCIA DEL DISENO DE LA POLITICA PUBLICA DE
CALIDAD EDUCATIVA

1 ¢Consus propias palabras me podria decir qué entiende usted por calidad educativa
en Educacién parvularia?

2 ¢Como cree usted que el diseio de Politica de calidad en educacion parvularia,
responde a las necesidades del pais y a la primera infancia?

Ampliamente
Adecuadamente
Poco

Nada

No sabe/No contesta
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3 ¢Como ha de contribuir la implementacién de una Politica de calidad en educacién
parvularia al cumplimiento de la Agenda de Gobierno de Politicas Publicas en
educacion?

Contribucion muy relevante
Contribucion moderada
Contribucion baja

Ninguna contribucion

Su funcidn es ajena a estos procesos
No sabe/No contesta

4 ¢Cudl es la calidad y utilidad de la nueva institucionalidad en Educacién Parvularia?
(Superintendencia, Subsecretaria, Consejo Nacional de Educacién y Agencia de la
calidad)

Alta

Baja

Media

No sabe/No contesta

Il. CALIDAD ESTRUCTURAL Y CALIDAD DE LOS PROCESOS

La calidad estructural, se refiere a que los establecimientos de educaciéon parvularia cuenten
con indicadores adecuados y 6ptimos tales como infraestructura, coeficiente técnico, nimero
de nifios por curso y nivel de formacién del equipo.

5 Segun su experiencia laboral ¢Cree usted que el sistema educativo chileno en
educacion parvularia, cuenta con los indicadores y requisitos de calidad estructural?

Si

No

Soélo con algunos

No sabe/No contesta

5.1 Sisurespuesta anterior es NO 0 SOLO CON ALGUNOS marque segun su criterio
los elementos que deben ser fortalecidos para generar las bases que permitan
el éxito de la implementacion de una Politica de calidad en educacién Parvularia.

Infraestructura

Coeficiente técnico

Numero de nifios/as por Nivel
Nivel de formacion del equipo

83




6 ¢De qué forma considera usted que indicadores de calidad estructural contribuyen
en el éxito de la implementacién de la politica de calidad educativa en educacién
parvularia?

Ampliamente
Adecuadamente
Moderadamente
Escasamente
Ninguna

No sabe/No contesta

La calidad de los procesos, se refiere a que los establecimientos de educacién parvularia
cuenten con indicadores y procesos adecuados y éptimos tales como, interacciones entre
educador y nifio/a, propuesta educativa, participacion de la familia y la gestion pedagdgica.
7 Segun su experiencia laboral ¢Son los indicadores de calidad de los procesos,
estrategias y actividades consistentes y adecuadas para el logro de los objetivos y
resultados de una politica de calidad en educacién parvularia

Ampliamente
Adecuadamente
Poco

Nada

No sabe/No contesta

8 ¢Los indicadores definidos como calidad de los procesos, permiten una adecuada
medicion del avance hacia los resultados esperados de esta Politica de calidad?

Muy adecuada
Adecuada

Poco

Nada

No sabe/No contesta

1l. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EDUCACION PARVULARIA
(SAC)

El SAC, es un sistema integrado que vela por la equidad y calidad en los diferentes
establecimientos educacionales del pais, lo componen la Agencia de Calidad de la Educacion,
Superintendencia de Educacion, Consejo Nacional de Educacion y Ministerio de Educacion,
organismos que en conjunto se encuentran implementando diversos procesos con el fin de
elaborar documentacion, definiciones, instrumentos y mecanismos que permitan
operacionalizar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Parvularia.
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9 ¢En qué medida cree usted, que el Sistema de Aseguramiento de la calidad en
educacion parvularia contribuira al éxito de la implementacién de una politica de
calidad educativa en este nivel?

Ampliamente
Adecuadamente
Moderadamente
Escasamente
Ninguna

No sabe/No contesta

10 Por ultimo, segin su percepcion y/o experiencia; “El Sistema Educativo Chileno,
éesta preparado para entregar una educacidn de calidad en Educacién Parvularia?”.
Marque y mencione sus argumentos

Si
No

éPor qué?:

Entrevista actores claves del Sistema Educativo Chileno Afio 2020

iMuchas Gracias!
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