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Resumen

El desarrollo de habilidades socioemocionales en la educacion toma cada dia mas
importancia, ya que, son trascendentales en la formacién académica y personal de los/as
estudiantes. Existen varios modelos que permiten elaborar, incorporar, fortalecer y/o
practicar ciertas habilidades socioemocionales. Estos modelos toman protagonismo en la
escena nacional e internacional, como también, los desafios para el desarrollo de aprendizajes
significativos en contextos tedricos dentro de una sala de clases, que dependiendo de las
caracteristicas institucionales, se logra con la adecuada participacion estudiantil y el
constante acompafiamiento docente en la facilitacion de los nuevos saberes.

El siguiente trabajo, expone una intervencion realizada en un establecimiento
educativo de formacion media técnica profesional. Se establecen procesos y objetivos para
realizar un diagnostico, seguido de un analisis extenso en cuanto a las causas y efectos que
se desprenden del problema y necesidad detectada, para culminar con la elaboracion de un
plan para la intervencién flexible y contextualizada a la institucién. En relacion con lo
anterior, el problema central se enmarca en una disminuida participacion de los/as estudiantes
en contextos tedricos dentro de la sala de clases, relacionado con un deficiente desarrollo de
habilidades socioemocionales para el aprendizaje y que se adjunta a la baja implementacion
de metodologias colaborativas desde los/as docentes.

Por consiguiente, se establece abordar la necesidad institucional a traves de tres ejes,
cada uno de ellos con objetivos especificos para fortalecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales de los/as estudiantes. Esto, fue posible mediante la implementacion de una
metodologia de aprendizaje colaborativo a partir de los docentes, que en su disefio, fue
acompafiada por los interventores y logré vincular objetivos de asignaturas pertenecientes al
plan comdn y de la especialidad, aumentado la participacién de los/as estudiantes,
incorporando innovacién a la planificacion de contenidos de los/as docentes e impactando
positivamente en la institucion. Esta intervencion tiene el potencial de proyectarse a otros
niveles educativos, gracias a sus caracteristica enfocadas en atender a la diversidad, la
adaptabilidad de objetivos de aprendizajes generales y especificos, como también, la

incorporacion de otras habilidades socioemocionales requerida.
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Introduccion

El presente informe da cuenta del trabajo de intervencion realizado en un liceo de
educacion técnica profesional de la region del Nuble durante el 2022 y 2023. El objetivo
general de esta intervencion fue indagar dentro del aula, las habilidades socioemocionales
del estudiantado en contextos de clases tedricas, utilizando como estrategia la colaboracion
en el aprendizaje, para aumentar la autorregulacion, resolucién de conflictos y la
participacién en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Desde el diagndstico que se llevé a cabo se encuentra la necesidad de promover el
desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos de aprendizaje y de bienestar
escolar. Fortalecer estas habilidades en el estudiantado conlleva a la entrega de herramientas
importantes en su formacion académica y para la vida. Proponer una estrategia para la
colaboracion en el aprendizaje del estudiando eleva la motivacidén, comunicacion y
participacion en la construccion de los nuevos saberes (Escribano & del valle, 2008). En
consecuencia, involucrarse en el aprendizaje es un proceso de auto reflexion que le permite
al estudiante regular las emociones, pensamientos y comportamientos de manera efectiva en
distintas situaciones. Esto incluye habilidades, tales como; autorregulacion, manejo del
estrés, control de impulsos, definicion y persistencia en metas personales y académicas,
motivacién, habilidades de organizacion (CASEL, 2019).

En los siguientes apartados se expone la descripcion del complejo educacional sus
caracteristicas institucionales. Posteriormente, se presenta la demanda desde el liceo hacia el
equipo interventor respecto al aumento de conflictos dentro del aula, bajo rendimiento
académico y disminuida participacién en el proceso de aprendizaje. Seguido a esto, se expone
el proceso de diagndstico realizado, el planteamiento del problema, y disefio de la
intervencion, implementacion y evaluacion de la intervencion. Finalmente, se presentaran los
apartados de limitaciones, conclusiones, proyecciones y reflexiones a futuro sobre la
importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos de educacion media

técnico profesional.



Caracterizacion de la institucion educativa

La presente intervencion se llevd a cabo en un liceo mixto técnico profesional de
subvencion estatal, ubicado en la region del Nuble. Este establecimiento educativo ofrece
educacion desde 1° medio hasta 4° medio, impartiendo las carreras de Mecanica Industrial,
Administracion de Empresas y Mecanica Automotriz. Para el periodo 2022, la matricula total
alcanza los 272 estudiantes.

El surgimiento de este liceo se debe a la necesidad de brindar educacion a cientos de
jovenes de la comunidad que buscaban opciones de estudio de ensefianza media en comunas
distantes a su lugar de residencia. Inicialmente, el liceo impartia clases de educacion bésica
y media de manera conjunta. Sin embargo, en el afio 2012 se separd del establecimiento de
educacion basica y se convirtio en un establecimiento exclusivo de educacion técnico
profesional. Este cambio conllevé la designacion de un nuevo equipo directivo, especializado
en liderar el desarrollo y gestion en educacion técnico profesional.

El liceo cuenta con una infraestructura variada que incluye servicios de transporte
escolar, residencias familiares para los estudiantes, laboratorio de ciencias, biblioteca, sala
multiuso, gimnasio, espacios adaptados a necesidades educativas especiales, una cancha de
deportes y un aula tecnoldgica equipa con tabletas tactiles, computadores portatiles con
software de uso empresarial, pizarra interactiva y proyector de ultima generacion. Ademas,
el establecimiento ofrece cinco deportes para los estudiantes, los cuales son: ajedrez, futbol,
tenis de mesa, baby fatbol y basquetbol, a través de monitores deportivos. Asimismo, es
importante mencionar que también se ofrecen varios talleres, entre los cuales se encuentra:
manualidades, artes plasticas, teatro, preparacion preuniversitaria, cursos de inglés basico,
etc.

La poblacion que atiende el liceo proviene de sectores urbanos y rurales de la region
del Nuble que alberga a las comunas de Trehuaco, Coelemu, Quirihue y Portezuelo, entre
otras. La mayoria de los estudiantes provienen de familias con un alto indice de
vulnerabilidad, segtin datos del indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 2015 (CASEN,
2020). Ademas, el establecimiento ha sido clasificado por la Agencia de Calidad de la

Educacidn con una categoria media en cuanto a su nivel de desempefio.



Los resultados de pruebas estandarizadas (SIMCE y PSU) son los siguientes: en la
asignatura de Matematicas, los puntajes SIMCE variaron entre 233 y 272 en los afios 2016,
2017 y 2018. En la asignatura de Lenguaje, los puntajes SIMCE oscilaron entre 229 y 251
en esos mismos afios. En cuanto a la PSU, en Matematicas, se obtuvieron puntajes promedio
de 426, 452 y 453 en los afios 2019, 2020 y 2021 respectivamente. En la asignatura de
Lenguaje, los puntajes promedio fueron de 400, 430 y 454 en esos mismos afos. Se destaca
que el liceo obtuvo un destacado puntaje en la prueba de Comprension Lectora en el afio
2021, posicionandolo como uno de los mejores de la region.

La mision del liceo tiene como objetivo principal que el estudiante desarrolle un
proyecto de vida. En este contexto, la comunidad educativa se esfuerza por contribuir al
desarrollo integral del estudiante, ayudandolo a trazar un camino para alcanzar sus metas en
la vida. Ademas de la instalacién de competencias y formacion personal, el enfoque de la
educacion proporcionada se centra en el desarrollo de habilidades y conocimientos que
permiten a los estudiantes crecer tanto a nivel académico como personal.

Por otro lado, la mision del liceo se orienta hacia el desarrollo individual,
reconociendo las capacidades y diferencias Unicas de cada estudiante. Se busca que las
metodologias de aprendizaje sean flexibles y se adapten a las necesidades de cada Estudiante,
entendiendo que no todos son iguales y que cada uno sigue su propio camino de desarrollo.
Finalmente, se promueve que el estudiante sea un activo aporte a la sociedad, formando
individuos que puedan contribuir de manera positiva a la misma.

La vision del establecimiento tiene como objetivo potenciar las habilidades de
creatividad, emprendimiento y responsabilidad social en los estudiantes, al mismo tiempo
que fomenta el desarrollo de valores fundamentales como la solidaridad, el respeto y la
tolerancia, tanto hacia si mismos como hacia quienes los rodean.

El proyecto educativo institucional (PEI) del liceo, tiene como objetivo poder dotar a
los estudiantes de una identidad propia y un desarrollo integral de las habilidades. En este se
declaran sus cinco sellos educativos, que son los siguientes: el primer sello es la orientacion
auna Educacion de Calidad (desarrollo personal y social del estudiante), Este punto se centra
en que el estudiante debe desarrollar las competencias y habilidades necesarias para enfrentar

su vida cotidiana, asi como para contribuir al desarrollo social y profesional, cumpliendo con



los estandares de calidad que el Ministerio de Educacion solicita en sus bases curriculares de
educacion técnico profesional.

En el segundo sello es el desarrollo de solidos valores (orientado a fortalecer la
disciplina). En este punto, el establecimiento busca fortalecer las competencias blandas y el
desarrollo de habilidades socioemocionales en el estudiantado, otorgando una gran
importancia a los valores que deben cultivar para poder hacer frente a las demandas de la
industria en su campo

El tercer sello del establecimiento es educacién inclusiva (responder a la diversidad
de necesidades). Este punto persigue que el establecimiento ofrezca una educacion integral,
atendiendo las necesidades cognitivas y personales del estudiantado. Se implementaran
estrategias metodologicas y planes de apoyo con un equipo de psicologos.

El cuarto sello es el crecimiento personal (orientado al conocimiento personal y
desarrollo integral). Se busca que el estudiante se desarrolle de acuerdo con su edad,
aplicando estrategias tanto en el ambito cognitivo como en su desarrollo personal y social.

El quinto y ultimo sello del establecimiento es el valor de la diversidad cultural
(respeto por las personas). Lo que constituye una declaracion de un desarrollo integral del

estudiantado en el proceso de formacion.



Descripcion de la demanda

Luego de realizar los primeros contactos con el liceo, y de ser presentados al equipo
directivo del establecimiento, el equipo de estudiantes del magister en psicologia educacional
(MPE) se reunid con el encargado de convivencia escolar, la psicologa y el encargado de
vinculacion, donde se dio a conocer la demanda inicial que tenia relacién con una cantidad
considerable de estudiantes con dificultades emocionales que los llevaban a condutas de
autoagresion y en algunos casos de intento de suicidio. Al exceder el campo de accién del
trabajo de intervencidn de la psicologia educacional, no fue posible atender en este trabajo a
esta demanda y se derivd a encargados del programa de Magister que gestionaron apoyos
correspondientes.

A raiz de esto, se nos plante6 una segunda demanda. Al retomar las clases
presenciales, los profesores informaron en los consejos que notaban una pérdida de sentido
de pertenencia de los estudiantes hacia el establecimiento y su especialidad. Ademas, se
menciono la dificultad de desarrollar el trabajo colaborativo, la escasez de comunicacion y
la falta de escucha entre los estudiantes, asi como los conflictos internos que se presentaban
en el nivel de terceros medios del establecimiento.

Tras las conversaciones sostenidas con el equipo de profesores responsables de las
clases en la educacion media técnico profesional del liceo, se han identificado
preocupaciones que destacan desafios significativos en la continuidad de las clases regulares
en la especialidad de administracion. Estos desafios incluyen un aumento de los conflictos,
una baja participacion en las clases tedricas y una escasa resolucion de conflictos. Estos
obstaculos han dificultado la posibilidad de llevar a cabo un trabajo colaborativo, siendo su
origen los conflictos internos que afectan al curso de tercer afio de la especialidad de
administracion de empresas.

Por consiguiente, la demanda detectada en el liceo requiere de un trabajo y
compromiso interdisciplinario entre el equipo directivo, docente y estudiantes del tercero
medio de administracion, ademas de poder fortalecer el ambiente de aprendizaje del tercero
de administracion buscando el desarrollo de habilidades socioemocionales y la aplicacion de

un trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades para relacionarse.



Por lo tanto, para abordar la demanda identificada en el liceo, es necesario llevar a
cabo un trabajo interdisciplinario y un compromiso conjunto entre el equipo directivo, el
cuerpo docente y los estudiantes de tercer afio de administracion. Ademas, es crucial
fortalecer el entorno de aprendizaje del tercer afio de administracion, con un enfoque en el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la promocion del trabajo colaborativo y el
fomento de habilidades para las relaciones interpersonales. Como lo indica el modelo SEL
de CASEL de la importancia de desarrollar habilidades de trabajo colaborativo para el

desarrollo integral del estudiante.

La capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y de apoyo, asi como de
navegar de manera efectiva en entornos con individuos y grupos. Esto incluye la
capacidad para comunicarse claramente, escuchar activamente, cooperar, trabajar en
colaboracion para resolver problemas y negociar conflictos de manera constructiva,
navegar en entornos con diferentes exigencias y oportunidades sociales y culturales,

liderar y buscar u ofrecer ayuda cuando sea necesario. (Casel, 2020)



Marco de referencia

Contextualizacion

La educacion media técnica-profesional (EMTP) es un nivel educacional que se
enfoca en el aprendizaje practico para desarrollar aptitudes, competencias, habilidades y
conocimientos tedrico y practica segun la especialidad, desarrollando una educacion por
competencia al estudiantado.

Del total de establecimientos que imparten la modalidad técnico profesional, el 45.5%
corresponden a centros educacionales de dependencia municipal y el 47% a establecimientos
subvencionados mientras que el 7.3% corresponden a establecimientos de administracion
delegada y 0.7% establecimientos particulares. En términos de matriculas, alrededor de
204.000 estudiantes se matriculan en la modalidad técnico profesional. Lo cual representa
44,7% del total de suscritos de los dos Gltimos afios de educacién media técnico profesional
(Sevilla, 2012)

Es importante mencionar que el “estudiante que ingresa a la educacion técnico
profesional proviene del 60% més necesitado de la poblacion, siendo elegida por cerca de
tres de cada cinco estudiantes” (Larrafiaga et al, 2013, p. 01). De esta manera las y los
estudiantes pueden salir al mundo laboral con aproximado de 18 afios buscando un ingreso
de manera efectiva y rapido.

En Chile, tras la pandemia por Covid-19 en el afio 2020, la experiencia educativa de
los y las estudiantes se vio drasticamente interrumpida por causa del confinamiento
prolongado, el cierre de los establecimientos educativos y el cambio en la modalidad de las
clases. Los sistemas educativos no estaban preparados para este cambio repentino causado
por la pandemia. Se produjo de manera inesperada, por lo que no estar preparado para ello
no significa falta de preparacion es mas bien una ruptura (Gutiérrez, 2020). Esta interrupcion
no solo resultd en retrasos en el aprendizaje, como era de esperar, sino que también tuvo
consecuencias en la salud mental de los estudiantes, cuya magnitud ain no se ha comprendido
completamente. Es importante mencionar que Chile fue uno de los paises que cerré mas dias
los establecimientos educativos, siendo 259 dias lectivos, esto sin contar las vacaciones, l0s
dias festivos ni los fines de semana. De estos 259 dias en total, 147 dias correspondieron al
afio 2020 y 112 al afio 2021 (Izquierdo et al., 2023).



Los sistemas educativos chilenos no estaban preparados para un cambio repentino
causado por la pandemia. Lamentablemente no se pudo reaccionar a tiempo para entregar un
mejor servicio a la educacion, se comenz0 a trabajar de forma online, pero de forma tardia,
la mayoria de los estudiantes no estaban preparados para trabajar de esta forma, por lo que
disminuyo el avance escolar, por lo tanto, no se prepar6 un terreno para entregar una mejor
educacion.

Una vez de regreso a las aulas los estudiantes demostraron cambios en el
comportamiento y en la forma de relacionarse con los demés dejando en evidencia que la
pandemia impacto de manera negativa a la convivencia escolar de forma alarmante.

Ademaés, al regreso de la presencialidad, el sistema educativo sufrié un aumento
explosivo de la cantidad de denuncias por problemas de convivencia escolar al interior de los
establecimientos educacionales. Segun cifras de la Superintendencia de Educacion, “las
denuncias por discriminacion y situaciones de connotacion sexual en el segundo y tercer
trimestre del 2022 entre estudiantes han aumentado en un 108% y 85% respecto al mismo
periodo de 2019, previo a la crisis sanitaria” (Izquierdo et at. 2023, p. 04).

Por lo tanto, se ha observado claramente que la interrupcién en la interaccion de los
estudiantes ha tenido un impacto negativo en diversas areas, entre ellas en el desarrollo de
sus habilidades socioemocionales, lo que ha resultado en una pérdida significativa de sus
capacidades sociales. La pandemia y las medidas de distanciamiento social generaron un
escenario en el cual muchos estudiantes se vieron limitados en sus oportunidades de
interactuar de manera adecuada con sus pares, afectando asi su crecimiento en aspectos
emocionales y sociales. La suspension de clases presenciales durante el afio 2020 debido a la
pandemia provocé un grave impacto en los aprendizajes de los estudiantes y genero efectos
negativos en su desarrollo socioemocional, junto con provocar un aumento de la desercion
escolar (Mineduc, 2021).

En este contexto, resulta urgente la implementacion de un plan que permita a los
estudiantes recuperar una interaccion plena y sin obstaculos. Esto implica la promocién de
actividades y entornos en los que los estudiantes puedan reconectar con sus comparieros,
aprender a lidiar con emociones y conflictos, y fortalecer sus habilidades sociales. Restaurar
una interaccion saludable entre los estudiantes es fundamental para su desarrollo integral y

su bienestar emocional.



Marco conceptual

En esta seccidn, se ofrece una revision bibliografica de los conceptos mas relevantes
que respaldan tanto el diagndstico como la intervencion educativa llevada a cabo en la
institucion educativa. Para comenzar, se establecen conceptos fundamentales que mejoraran
la comprension de los procesos implementados durante la intervencion educativa.

Para una comprensién adecuada, se defiende manera introductoria los siguientes conceptos:
habilidades socioemocionales en la educacion, resolucion de conflicto e involucramiento

educativo

Habilidades socioemocionales en la educacion

Las Habilidades socioemocionales en la educacion es un tema amplio y de gran
importancia que aborda el desarrollo de habilidades socioemocionales en el entorno
educativo. Estas habilidades comprenden la empatia, el trabajo colaborativo, la
autorregulacion, la resolucién de conflictos, la asertividad, la autoestima y muchos otros
aspectos fundamentales para el bienestar de los estudiantes y su éxito en la vida.

La educacion de habilidades socioemocionales es esencial para ayudar a los
estudiantes a comprender y gestionar sus emociones, establecer relaciones positivas con los
demas y desarrollar un sentido de autoconciencia y responsabilidad. Estas habilidades no
solo mejoran el ambiente escolar (Paucar, 2022) sino que también, tiene como propésito el
reconocimiento de las emociones propias y de los demas, asi como la gestion asertiva de las
respuestas a partir de una adecuada autorregulacion, lo que favorece las relaciones sociales e
interpersonales, ademas de la colaboracion con otros (Alvarez, 2020).

Se habla ciertamente de métodos que favorecen al desarrollo de las habilidades
socioemocionales dentro de los establecimientos educacionales, siendo efectivo para el mejor

avance en la ensefianza y aprendizaje del estudiante. Como lo define Justis et al. (2017);

La implicancia para el desarrollo de habilidades socioemocionales dentro de las
escuelas esta dada bajo la conformacion de la participacion en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje, que (el o la estudiante) reconozca sus propios sentimientos y emociones,

con la capacidad de expresarlos, siendo empaticos dentro de la comunidad educativa



y reconociendo las dificultades que permitan emplear la resiliencia como un proceso

de reflexion constante (p.118)

De manera complementaria, Modelo SEL (social and emotional learning) se basa en
un proceso para desarrollar habilidades socioemocionales. Donde los/as nifios/as y adultos
de manera eficaz adquieren y aplican los conocimientos, actitudes y habilidades necesarios
para comprender y manejar las emociones, establecer y lograr objetivos positivos. (Casel,
2020)

Ademas, SEL de CASEL (Colaboracion para el aprendizaje académico, social y
emocional), sefiala que el aprendizaje emocional con el entorno; la familia, comunidad, el
colegio y aula, donde es fundamental para un mayor aprendizaje del estudiante, y el hecho
de realizar un trabajo en el autoconocimiento permite abordar de mejor forma los desafios
del aprendizaje. Casel Tiene como objetivo “el desarrollo de habilidades sociales por medio
de metodologias y técnicas que estimulan la creatividad, la sensibilidad y la habilidad para
enfrentar problemas” (Davila et al. 2022, p.75). El aprendizaje socioemocional abarca cinco
areas de competencia: autoconciencia, autocontrol, conciencia social, habilidades para
relacionarse y toma de decisiones responsable. Su intervencidon busca, a través de
intervenciones practicas, con la vinculacién entre la escuela, familia y comunidad.

El contexto social, familiar y educacional, como siempre siguen siendo el pilar
fundamental para el mejor desarrollo del ser humano, siendo estos los factores que debemos

trabajar, potenciar y avanzar para ensefiar de forma efectiva la educacion.

Resolucion de conflicto

Para tratar de resolver diferentes tipos de problemas de manera adecuada, es necesario
Que todos los miembros de la comunidad educativa, desarrollen capacidades para resolver
conflictos, ya que el constante ritmo estresante de la sociedad, no permite una sana
convivencia entre los humanos estamos en una sociedad que cada uno tiene sus propios
objetivos, intereses, metas y los conflictos se suelen dar cuando mas personas tienen
discrepancias en dichos objetivos, intereses, deseos y/o metas o persiguen el mismo y hay

una disputa entre ellos (Pérez et al., 2013).
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En la convivencia diaria dentro de un establecimiento educacional los estudiantes
deben aprender a encontrar cercania y reciprocidad con otros estudiantes, asi como también
aprender que las emociones, sensaciones y experiencias son diferentes en cada persona, por
lo que significa tener direcciones opuestas es parte del convivir diario y forma parte de las
relaciones humanas. En este sentido los conflictos son inevitables y a veces impredecibles,
pero la gran mayoria de ellos se pueden administrar y resolver (Mineduc, 2023). Es por esta
razén que es importante desarrollar habilidades para resolver problemas en la comunidad
educativa.

Se debe recordar que un centro educativo, ademas de ser un espacio de aprendizaje,
es un lugar de convivencia, sabemos también que es un espacio en el cual se generan variados
conflictos que debemos abordar. Conflictos que se producen fruto de las relaciones que se
establecen entre estudiantes y profesores. (Siena, 2016) Después del regreso de la
presencialidad, existid un aumento en la cantidad de conflictos escolares y cada vez con
mayor gravedad, lo que demuestra la necesidad urgente de crear estrategias. Los conflictos
que se generan no solo implican una discontinuidad de las pautas habituales de interaccion
social, sino también en los habitos de comportamiento individual y colectivo, y otras diversas

consecuencias a nivel psicosocial. (Paredo, 2020)

Involucramiento educativo

Dentro del involucramiento que se trabaja en las actividades, debemos identificar que
estos son actitudes del estudiante, asi como también las relaciones entre pares en los
establecimientos educacionales, esto permite una interaccion con el resto de la comunidad
educativa. “El involucramiento en el proceso educativo se refiere a las actitudes de las
estudiantes y los estudiantes hacia el colegio, sus relaciones interpersonales dentro de la
institucion y su disposicion hacia el aprendizaje” (Negrini, 2010, p.64). Al trabajar este tipo
de factores se establece un compromiso activo de parte del estudiante para resolver problemas
de mayor complejidad y realizar los trabajos y labores que se han consignado, “respondiendo
de forma efectiva a este tipo de actividades y contenidos. El involucramiento es un
compromiso activo para prestar atencion, cumplir con trabajos y encontrar algin valor

inherente en lo que se realiza en el colegio” (Negrini, 2010, p.65).
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El involucramiento escolar se refiere a las relaciones que surgen entre los miembros
de una comunidad educativa que, como grupo, tienen como objetivo apoyar a sus estudiantes
en el desarrollo de sus carreras académicas.

Sin embargo, el involucramiento escolar se refiere a las relaciones que surgen entre
los miembros de una comunidad educativa que, como grupo, tienen como objetivo apoyar a
sus estudiantes en el desarrollo de sus carreras académicas (Mella et al., 2017). De esta
manera, el involucramiento de todas las partes, como los estudiantes, profesores y miembros
del establecimiento que beneficia considerablemente a la motivacion del estudiante, asi como
también a tener mejores resultados de aprendizaje. En términos préacticos, se ha observado
que el trabajo en equipo aumenta la motivacion o el involucramiento de los estudiantes, el
rendimiento y sobre todo el aprendizaje significativo. La vinculacion con el entorno escolar
y social permite en términos generales un mejor desempefio en el aprendizaje del estudiante.
Se da la importancia al involucramiento debido a que este es requerido para un aprendizaje
efectivo y el logro escolar. Asimismo, “se relaciona con otras metas de la educacion, aparte
del logro academico, como el desarrollo de las habilidades socioafectivas y de los sentidos

de valoracion y pertenencia” (Parrales et al., 2013, p.2).

Aprendizaje colaborativo

En la actualidad existe una necesidad de desarrollar en mayor medida estrategias en
la sala de clases que tengan como base el aprendizaje colaborativo, mas que una necesidad
es una herramienta para lograr mejores resultados en los estudiantes.

Segun plantea VVygotsky, los aprendizajes se generan a travées del trabajo en equipo,
todos los estudiantes pueden construir mas de un aprendizaje al interactuar y observar a los
diferentes miembros del grupo. Esto quiere decir que en el momento en el que se produce
una interaccion entre dos 0 méas personas, se genera la posibilidad de producir un cierto
conocimiento colaborativo (Cabrera, 2020).

Siguiendo con el mismo planteamiento, los seres humanos construimos nuevos
conocimientos cuando nos relacionamos con los demas. Somos personas que a través de la
interaccion podemos conocer, observar y construir nuevos conocimientos para tener un mejor

desarrollo cognitivo, social y cultural. Todos los participantes pueden y deben contribuir con
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sus actuaciones a conseguir una colaboracion eficaz que promueva los procesos
comunicativos, sociales y cognitivos implicados en el aprendizaje (Coll y Engel, 2018).
Para que se pueda desarrollar un ambiente de interaccién entre los estudiantes y en el
aprendizaje colaborativo se debe disefiaen ambientes que posibilitan el intercambio de ideas,
el desarrollo de habilidades comunicativas y socioemocional, la contrastacion de hipotesis,
la busqueda planificada de informacion, el desempefio de roles, el cruce de opiniones
sustentadas y argumentadas desde las evidencias conceptuales, la evaluacion con sentido de
logros y dificultades, todo ello en procura de la obtencion de metas que se alcanzan en

cooperacion con otros (Galindo y Arango, 2009).

Marco tedrico

El aprendizaje colaborativo se presenta como una alternativa metodol6gica frente a
los modelos tradicionales. Esta forma de aprender, mas activa, dotard a los alumnos de
recursos y destrezas que les permitiran aprender a lo largo de la vida, al adquirir nuevas
habilidades socioemocional que les faciliten estrategias de interaccién social y cooperacion
(Guerra et al., 2019). En esta linea y llevando a cabo un proceso satisfactorio de la
colaboracion en el aprendizaje, se logra el desarrollo de competencias fundamentales en
aspectos de la interaccion del estudiantado en la adquisicion de saberes, potenciando el
desarrollo de este para el o los objetivos de aprendizajes planteados, fomentando la
responsabilidad personal que aportard cada integrante dentro del grupo de trabajo, como
también, la integracion de habilidades sociales para la comunicacion interpersonal,
organizacion de tareas, liderazgo y escucha activa (Johnson y Johnson, 2014).

Esta metodologia no solo abarca el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes, sino que actla en el campo de las percepciones respecto a este tipo de
aprendizaje, influenciado por las experiencias previas del estudiante, que lo impulsara a un
mayor involucramiento en las tareas y roles a desempefiar o, por el contrario, percibird como
no satisfactorio la aplicacion de esta estrategia y tendrd una mayor tendencia al trabajo
individual (Rodriguez, 2020).

En relacion con lo anterior, involucrarse en el aprendizaje es un proceso de auto
reflexion que le permite al estudiante regular las emociones, pensamientos Yy

comportamientos de manera efectiva en distintas situaciones. Esto incluye habilidades, tales
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como la autorregulacion, el manejo del estrés, el control de impulsos, la definicion y
persistencia en metas personales y académicas, la motivacion y las habilidades de
organizacion (Casel, 2019). En el area de la psicologia educacional existen variados modelos
de desarrollo de habilidades socioemocionales, como el modelo Sel de Casel, de la
universidad de Emory denominado aprendizaje social, emocional y ético educando el
corazén y la mente y el modelo de la universidad de Colombo Americana nombrado modelo
de desarrollo de habilidades socioemocionales.

De esta manera, cuando los estudiantes sienten interés por el objetivo comdn de
aprendizaje propuesto, y mas cuando colectivamente los resultados son positivos y se aprecia
el aporte individual al trabajo colaborativo de grupo (Panadero, 2011). Cuando hay un
involucramiento colaborativo y se desarrolla un aprendizaje como la autorregulacion en el
aprendizaje fortalece la relaciéon de su entorno y entre pares, amplia las posibilidades de
comportarse adecuadamente ante diferentes estimulos que se presenten y fortalece la
capacidad de proyeccién en cuanto a metas (Wagner, 2018). Al igual que cualquier habilidad,
se debe desarrollar procesualmente, con desafios que pueden ir desde lo infimo a lo magno
ante cualquier tematica de interés personal, procurando el analisis de la accion y reaccién de
la decision tomada, respetando reglas, ignorar distracciones y priorizar el avance paso a paso
del objetivo (Gronneberg, 2014).

La colaboracion para el aprendizaje y la autorregulacion se vincularan a una mejor
capacidad de resolucién de conflictos y ha sugerido que los alumnos participan activamente
en su proceso de aprendizaje, monitorizando y regulando su proceso de estudio con el fin de
alcanzar determinados objetivos (Rosario et al., 2014) Asi, la resolucion de conflictos en
contextos de aprendizaje se desarrolla a través de instancias donde se elabora la formacion y
crecimiento del estudiantado al expresar opiniones e intereses diversos referidos a situaciones
académicas y/o personales, donde, las normas claras de convivencia escolar, el respeto mutuo
y las estrategias del profesorado aplicadas en el proceso Ensefianza — Aprendizaje son
fundamentales para un clima de aula sano y conseguir traspasar los nuevos saberes (Vaello,
2003). Por lo tanto, la resolucion de conflictos dentro del aula es parte del clima de aula
donde la percepcidn del estudiantado y la planta docente infieren en los aspectos para el
adecuado rendimiento académico y de incidencia directa hacia la contencion emocional del
estudiantado (Maldonado, 2016).
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En consecuencia, la formacion reflexiva afianzada en el didlogo con una actitud
pacifica dentro de la sala de clases, ensefiando la tolerancia frente a situaciones de conflicto
y fortaleciendo el respeto, encaminara a una adecuada actitud para resolver cualquier
problematica, generando sensibilidad hacia la comunidad educativa en torno a la tematica de

emplear la no violencia cuando se visibiliza el problema (Varela 'y Tijmes, 2007).

Marco empirico

Existen multiples estudios e investigaciones sobre métodos de aprendizaje que
garantizan la adquisicion de habilidades y de competencias para resolucion de conflictos en
contextos de formacion media técnica profesional y en contextos de educacion. Estos
estudios indagan en la implementacion de metodologias colaborativas de aprendizaje, una de
ellas es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), la cual se propone como herramienta
didactica, metodoldgica y/o como una estrategia del aprendizaje, sin embargo, bajo la
investigacion se propone como la alternativa de aprendizaje activo y autdnomo centrado en
el estudiante (Espinoza, 2021).

En este sentido, los aportes de Villalobos et. al. (2016) sobre los resultados de una
adecuada y contextual aplicacion del ABP en estudiantes de secundaria de la Ciudad de
México, obtuvo como resultado un mayor desarrollo de la independencia cognoscitiva en la
obtencidn de conocimientos bien adquirido de la especialidad de quimica, competencias para
el trabajo autbnomo y capacidad de autocritica en contextos académicos y personales.
También, desde la observacion sobre las practicas tradicionales que se implementan hasta
hoy las escuelas, el ABP se presenta como una respuesta a la diversidad presente en aula,
acude a reformular la aplicacion de contenidos curriculares sin modificar los objetivos y
responde a una adecuada evaluacion conformada por habilidades y competencias
(Haghparast, et al., 2007).

De esta manera, a traves del ABP el/la docente se transforma en facilitador/a del
aprendizaje, generando espacios en donde se adquieren los nuevos saberes, logrando
estimular la participacion en la busqueda de los objetivos propuestos y controla el proceso
segun las dificultades presentes. Al respecto Travieso y Ortiz (2018) en una investigacion
realizada a estudiantes de primer afio de la Universidad de la Habana en Cuba sobre métodos

para aumentar el desempefio académico, sugieren que, para un mayor resultado de logro, el
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ABP debiese ser aplicada en cuatro momentos o fase. Para empezar, entregamos al
estudiante un problema para que pueda resolver. Puede ser un problema amplio, donde el
estudiante tenga varias formas de abordarlo y pensar para llegar al mejor resultado posible,
teniendo en cuenta sus diferentes habilidades. Este disefio puede tomar en cuenta tanto un
problema real que ocurre en la vida real como un ejercicio simulado de un problema que
podria ocurrir en la vida real. Ademas, se debe tener en cuenta que, en esta situacion, el
estudiante debe utilizar todos los conocimientos que ha aprendido, asi como los
procedimientos, operaciones y valores que ha aprendido.

El objetivo es que los estudiantes utilicen todo el conocimiento que han aprendido
durante su capacitacion para resolver y solucionar problemas. En tercer lugar, los estudiantes
se dividen en pequefios grupos (de no mas de tres o cuatro estudiantes). El trabajo en grupo
tiene como objetivo realizar una reconstruccion colectiva de informacion que permita una
solucion mas rapida, observando diferentes puntos de vista. En este momento, es crucial que
el profesor sea lo mas claro posible en la explicacion del problema, que vuelva aclarar en qué
consistira la actividad y las acciones que el equipo debera realizar para su resolucion. Luego
de analizar el problema, el equipo pasa al momento evaluativo, donde se presentan los

resultados de un trabajo de grupo, una presentacién u otra evaluacion.
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Reporte del proceso de diagnostico

I.  Descripcion del plan de diagnéstico y las acciones implementadas

Metodologia para la recoleccion de datos

En cuanto a la metodologia para la recoleccion de datos utilizada, se opt6 por una que
ayudara a caracterizar y describir la realidad del estudiantado (Flores, 2009), con reflexién
desde la mirada docente mediante relatos a modo de respuesta en las dimensiones de
formacion académica, convivencia escolar y habilidades socioemocionales. Todo esto en un
entorno consensuado, comodo y confidencial previamente coordinado con todos/as las/os
participantes.

Para recoger la informacion necesaria del contexto educativo se llevo a cabo la
aplicacion de entrevistas semi estructuradas, con enfoque cualitativo y de caracter grupal
(Monje, 2011), siguiendo una guia de preguntas creada por el equipo interventor (ver anexo
A). Este instrumento fue aplicado a la planta docente del establecimiento educativo en pasos
secuenciales y previamente programados de la siguiente manera:

1. Reunion con equipo directivo: Esta instancia se realizé de manera virtual a modo de
diagnostico, siguiendo los objetivos propuestos para dar relevancia, conocer y atender
la necesidad mas urgente del contexto educativo, delimitar cuél/es habilidades
socioemocionales son las adecuadas en el aprendizaje y formacion del estudiantado
y que permita aumentar la precision de los objetivos propuestos en la elaboracion del
instrumento para la recoleccion de informacion.

2. Revision de documentos: Este paso se realizd con la solicitud de informacion sobre
el proyecto educativo, plan de convivencia escolar, manuales de orientacion y perfil
del estudiante de las distintas especialidades de formacion técnica profesional, esto
con el fin de analizar en detalle todos los alcances que involucran la formacion y la
necesidad del establecimiento.

3. Aplicacion del instrumento: Previa coordinacion con directivos/as del
establecimiento educativo y lineamientos del MPE se establecio fecha y horario para
llevar a cabo la instancia, en la cual, participaron de los/as docentes de plan general

y especialidad previo consentimiento (ver anexo B), divididos en dos grupos
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aleatorios, con una duracién de noventa minutos por grupo. En dicha instancia se
cumplieron roles de entrevistador, guionista, tomador de apuntes y notas de campo

para complementar la informacion por parte de los estudiantes responsables
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Tabla 1

Reporte plan diagndéstico implementado en el establecimiento

Objetivo General

Indagar en las necesidades institucionales desde el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el aprendizaje dentro del aula.

Reflexionar sobre
las experiencias de
los docentes frente
al desarrollo de
aprendizajes dentro
del aula.

Contacto y coordinacion
con el equipo directivo
del establecimiento.

Reunion reflexiva online
sobre factores que
impactan en el desarrollo
de habilidades
socioemocionales dentro
del aula.

Estudiantes Marco
Plaza — Miguel
Cancino
pertenecientes al
MPE.

Fuente primaria:
Docentes de plan
general, de las
especialidades y equipo
directivo del
establecimiento.

Objetivos Descripcion de las Responsables Fuentes de Meétodos de Medios de
Especificos Acciones Informacion Recoleccién Verificacion
OE1l

Apuntes escritos en
formato digital desde
los relatos reflexivos
del cuerpo docente y

equipo directivo.

Presentacion en
Adobe.

Apuntes escritos.

Lista de asistentes.

OE2

Analizar
informacién en
relacion con el
proyecto educativo,
plan de convivencia
escolar, manual de

Contacto y solicitud de
documentos sobre el
establecimiento.

Anélisis de la
documentacion solicitada

Estudiantes Marco
Plaza — Miguel
Cancino
pertenecientes al
MPE.

Fuente primaria:
Equipo directivo del
establecimiento.

Fuente secundaria:
Proyecto educativo,
plan de convivencia
escolar, manual de

Apuntes escritos en
formato digital desde
la documentacion
solicitada.

Apuntes escritos.

Descripcion del
analisis de la
informacion.
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orientacion y perfil
del estudiante

orientacion y perfil del
estudiante técnico
profesional .

OE3

Identificar las
habilidades
socioemocionales
mas disminuidas en
contextos de
aprendizajes
tedricos dentro del
aula.

Contacto y coordinacion
con el establecimiento.

Firma de
consentimientos
voluntarios para la
participacion de la
jornada de entrevista
para recolectar
informacion.

Recoleccion de los
consentimientos y
archivados de los

mismos (Anexo V).

Aplicacion de
instrumento.

Estudiantes Marco
Plaza — Miguel
Cancino
pertenecientes al
MPE.

Fuente primaria:

Docentes de plan
general y de las
especialidades.

Fuente secundaria:
Utilizacion de
instrumentos

cualitativos en base a
fundamentos tedricos.

Entrevista semi
estructurada para dos
grupos en dos
instancias.

Presentacion del
proposito y acuerdos
éticos de la jornada.

Grabacion de audio y
apuntes digitales.

Notas y
observaciones de
campo dentro del
establecimientos.
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Il.  Descripcion de resultados del diagnostico

En cuanto a los resultados del proceso de diagndstico, nuestro objetivo principal fue
en indagar las necesidades institucionales desde el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el aprendizaje dentro del aula. De este objetivo general, se
desprendieron los siguientes tres objetivos especificos. .

El primer objetivo especifico fue reflexionar sobre las experiencias docentes de las
especialidades técnicas y de plan comun en el desarrollo de aprendizajes dentro del aula. Esta
instancia fue ejecutada de manera online, en una jornada de didlogo y tomando apuntes de
los comentarios para incorporarlos en nuestras notas del proceso de diagndstico, en donde la
participacion de todo el equipo directivo en una instancia de conversacion contribuyo a
facilitar informacion importante en cuanto a describir la realidad de las planificaciones de la
planta docente, tipos de evaluaciones, comportamientos generales por cada nivel, promedios
por cada curso, cantidad de estudiantes, porcentaje de vulnerabilidad y cantidad de horas
tedricas y practicas por especialidad.

El segundo objetivo especifico fue analizar informacion mediante la solicitud
digitalizada de documentacién académica al equipo directivo, en cuanto al proyecto
educativo, plan de convivencia escolar, manual de orientacion y perfil del estudiante. Esta
informacion tuvo un alcance positivo para nuestro trabajo, ya que, luego de la revision
exhaustiva que contempl6 horas de exploracion de los documentos y subrayando ciertos
apartados, nos aportd caracteristicas relacionadas a las metodologias implementadas en la
formacion técnica profesional, protocolos de accion para la sana convivencia escolar, talleres
de orientacion por niveles y valores institucionales presentes en el proceso de formacion del
estudiantado.

Como tercer objetivo especifico logramos identificar las habilidades
socioemocionales méas disminuidas en contextos de aprendizajes tedricos dentro del aula a
través de entrevistas grupales (ver anexo B) para los/as docentes de especialidad y plan
comun. Estas instancias fueron realizadas en una jornada diurna de caracter presencial,
previamente coordinadas junto al equipo directivo, conformado por grupos mixtos en género
y asignaturas, en donde los/as participantes fueron acompafiados de inicio a fin por los
entrevistadores, siguiendo una pauta y guiados en todo el proceso para conseguir la

informacion necesaria.
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A partir de las acciones diagndsticas mencionadas, se detectaron algunos ambitos de
intervencion que se desprenden del anélisis del proceso de diagnostico. De esta manera, se
construyé un éarbol de problemas que incluye distintos niveles de causas y efectos
identificados en torno al problema establecido.

Imagen n® 1

Arbol de problemas desde el analisis del proceso de diagndstico.
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Respecto al anélisis de los hallazgos pertenecientes al arbol de problemas de la
imagen anterior se defini6 como problema central la disminuida participacion de los/as
estudiantes de las especialidades técnicas profesionales en contextos tedricos dentro de la
sala de clases, en el cual se entrelazan distintas causas y efectos que impactan al desarrollo
formativo de habilidades y competencias, que a continuacion se detallan:

Como causas encontramos la insuficiente capacitacion para la planta docente en
metodologias para el aprendizaje, lo cual provoca una escasa planificacion para abordar los
contenidos establecidos en el programa del plan comUn y de las especialidades técnicas. Esto
a su vez limita la incorporacién de estrategias colaborativas en el aula para el estudiantado,
contribuyendo a la baja articulacion entre el plan comln y las especialidades técnicas, que
desde la mirada docente, los/as estudiantes tienden a darle menos importancia a las
asignaturas del plan comun por ser completamente tedricas y menos activas en comparacion
con las de las especialidades técnicas, culminando en una baja presencia e involucramiento
de los/as estudiantes en la sala de clases.

Tambien, dentro de este andlisis para el problema descrito los docentes indicaron una
falta de apoyo para la implementacion de didacticas en aula y acompafiamientos de como
incorporar metodologias de aprendizaje en la sala de clases que sean mas activas para los/as
estudiantes. Donde las acciones en el quehacer docente son fundamentales, debido al
particular perfil del estudiantado que, estd centrado en el enfoque de formacion técnico
profesional basado en el desarrollo de competencias especificas vinculantes a una préactica
laboral, que idealmente debe terminar en una empleabilidad segun las necesidades del sector
economico.

En cuanto a los efectos de esta problematica, se encontraron escasas interacciones
entre los/as estudiantes relacionadas a las actividades para los aprendizajes dentro de la sala
de clases, estas conllevan a las escasas instancias que propicien la autorregulacion y la
resolucion de conflictos. Estos factores limitan la participacion del grupo curso, provocan
desmotivacion por aprender, generando baja comunicacion entre pares y afectando la sana
convivencia, condiciones suficientes para evidenciar tras este analisis el deficiente desarrollo
de habilidades socioemocionales.

En relacion con lo anterior, el equipo directivo reconocio la insuficiente gestion

para la capacitacion en teméticas de aprendizaje colaborativo dentro de la sala de clases,
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planificacién de contenidos, articulacion de asignaturas tedricas del plan comdn y de
las especialidades técnicas profesionales, como también, el disminuido desarrollo de
habilidades socioemocionales en la formacion de los/as estudiantes. Estas reflexiones
ayudaron a percibir la realidad del establecimiento, generando una disposicién al cambio de
manera positiva para el logro de los objetivos propuestos, coordinando jornadas de
participacién entre docentes y directivos, demostrando colaboracion para la disminucion de

las barreras presentes y fortaleciendo las instancias de comunicacion entre los mismos.

I11.  Andlisis de hallazgos del proceso de diagndstico

A partir de los hallazgos de nuestro diagnostico, se evidencia que la necesidad de
promover la participacion educativa y desarrollo de habilidades socioemocionales en la
formacion técnica profesional de los/as estudiantes, como también, la necesidad de
fortalecimientos de las estrategias metodoldgicas de colaboracién en el aprendizaje dentro de
la sala de clases desde los/as docente en contextos teoricos, con el fin de aumentar la
participacion, interaccién, resolucion de problemas y autorregulacion en el proceso
ensefianza - aprendizaje de los/as estudiantes.

En educacién se pueden encontrar diversas dificultades que los/as docentes deben
enfrentar de manera particular. Una de estas dificultades es atender la emocionalidad con la
que se presentan los/as estudiantes en la escuela al momento de aprender y desde ahi, abordar
las practicas mas asertivas en la construccion de aprendizajes significativos para ellos/as, en
ese contexto “el sistema escolar debiera favorecer experiencias de bienestar, sin que esto
implique negar la identificacion de emociones consideradas ‘negativas'” (Milicic et al.,
2014). Por otro lado, el impacto que genera una disminuida participacion del estudiantado en
aula puede estar relacionado a las adecuaciones de la planificacion de contenidos,
determinante para lograr una triada entre docente — discente — contenido (Solar y Diaz, 2009).

Desde la mirada de Ascorra et al. (2016) la participacion activa estudiantil tiene una
relacion directa entre todos los actores de una comunidad educativa para la construccion de
aprendizajes, convivencia escolar, participacion ciudadana y clima dentro de los
establecimientos. En el afio 2021 se realizé un estudio sobre “El impacto del confinamiento
en la dimension socioemocional de los estudiantes chilenos” a cargo de la agencia de la

calidad de la educacion, donde se pudo diagnosticar los aprendizajes integros en el desarrollo
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de habilidades socioemocionales del estudiantado, los resultados expuestos desde el
MINEDUC (2021) fueron los siguientes:

Los siguientes resultados del estudio tuvo la participacion de 1.866.503 estudiantes

entre los niveles de primero a cuarto afio medio de ensefianza, donde el 55% de los/as

estudiantes de educacion media sefialé sentirse “aburrido”, mas de un 40% sentirse

“enojado” o “mal genio”, otro 54% de los encuestados/as declar6 estar “con menos

ganas de hacer cosas”, y el 70% de los/as estudiantes declaré tener dificultades para

expresar sus emociones” (p.4).

Ademas, las acciones y objetivos requeridos desde un establecimiento técnico
profesional hacia los sectores productivos empresariales deben alinearse en los procesos que
un estudiante debe conocer, como también con la capacidad de insertarse en el ambito laboral
para aplicar los aprendizajes adquiridos en su formacion. Es asi como, segln cada
especialidad, los establecimientos deben asegurar diversos ambitos de formacion, tales como:
espacios, vinculacién con el medio, evaluacion, infraestructura, motivacién, situacion
economica y social, como también las estrategias pedagdgicas que estas impliquen (Buenas
Précticas en la Educacion Media Técnica Profesional, 2020).

Para finalizar, debemos mencionar que a pesar de algunas limitaciones en cuanto a
reagendar jornadas planificadas necesarias para el proceso, reuniones con docentes y
directivos, coordinacion de espacios y nuestros traslados interregionales, destacamos el logro
de todos los objetivos propuestos en el proceso de diagnéstico que se llevo a cabo en el
establecimiento, principalmente en la indagacién de las necesidades institucionales para el
desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos tedricos de aprendizaje. Asimismo,
la buena disposicion de los docentes en los objetivos especificos para la reflexion desde el
aporte para compartir sus experiencias en el desarrollo de aprendizajes dentro del aula, el
analisis de informacion del proyecto educativo, convivencia escolar, orientacion y perfil del
estudiante. Esto permitié apoyar en la identificacion de las habilidades socioemocionales mas

disminuidas en contextos de aprendizajes teéricos dentro del aula de los/as estudiantes.
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Reporte proceso de intervencion

. Relevancia de la intervencion

Este apartado articula los sustentos tedricos — empiricos mencionados anteriormente,
como también, el contexto del establecimiento y los resultados del proceso de diagndstico en
cuanto a la relevancia del desarrollo de habilidades socioemocionales. Principalmente, estas
habilidades aumentaran las capacidades de relacionarse, resolver de conflictos y
autorregularse, las que se llevaran cabo mediante la implementacion de una metodologia de
aprendizaje colaborativo en contextos tedricos dentro de la sala de clases para los/as
estudiantes.

Durante el proceso diagndstico, tanto docentes como directivos del establecimiento
evidenciaron situaciones de conflictos dentro del aula entre estudiantes, baja responsabilidad
en la entrega de trabajos, poca participacion y bajo rendimiento académico en general. De
lo anterior, el equipo directivo se muestra especialmente preocupado dando prioridad a esta
problematica, de manera de evitar un aumento en el tiempo, declarando asi la necesidad de
buscar apoyos y soluciones al contexto anteriormente descrito.

También, el equipo directivo menciona que a nivel institucional es necesaria la
innovacion en cuanto a los procesos de aprendizajes que atiendan a la diversidad, con
resguardo de los contenidos exigidos por el Ministerio de Educacion, esto en funcion al
trabajo realizado para obtener la distincién de liceo bicentenario de excelencia académica.
En esta linea, se hace relevante atender el desarrollo socioemocional de los/as estudiantes a
través de practicas docentes mas innovadoras, junto al acompafiamiento del cuerpo docente
en la implementacidn de estrategias y metodologias colaborativas dentro de la sala de clases
para contextos tedricos que apoyen el desarrollo socioemocional del estudiantado. En este
sentido, Larraz et al. (2014) indica que el desarrollo de competencias desde el modelo
pedagogico implica la comprension de saber aplicar el conocimiento tedrico frente a
situaciones desconocidas y que se transfiere adecuadamente cuando el estudiante es activo y
el profesor lo guia y acompafia durante todo el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Villarroel y Bruna (2019) consideran necesario reflexionar y promover
espacios auténticos para el aprendizaje y su evaluacion, ya que, generar actividades o trabajos

en aspectos similares al mundo laboral fortalece el desarrollo en aspectos de autorregulacion
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en el aprendizaje, llevando al estudiante a posicionarse participativamente al trabajo
colaborativo. Asimismo, la UNESCO (2021) infiere en que el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el aprendizaje para los/as estudiantes es un objetivo clave, de multiples
dimensiones por la diversidad actual, entre ellas, la capacidad de relacionarse, la resolucion
de conflictos dentro y fuera de la escuela, como también, la responsabilidad académica y
ética frente a la toma de decisiones.

Es por esto que, luego del proceso de diagnostico y el andlisis extenso de las causas
y efectos presentes, se decide como foco central de intervencion fortalecer la baja
participacion del estudiantado en contextos tedricos dentro del aula, promoviendo
habilidades para la resolucion de conflictos, autorregulacion e interaccion entre estudiantes.

En cuanto al proceso, se planificaron jornadas en las cuales se abordaron tematicas
desde el quehacer docente, estrategias relacionadas con el aprendizaje basado en problemas,
trabajo colaborativo dentro de la sala de clases y los beneficios de implementar habilidades
socioemocionales en el proceso. Al respecto, la importancia de desarrollar la inteligencia
emocional de cualquier individuo desde la mirada de Berger (2017) a partir de las
inteligencias inter e intrapersonales de Garden (1983) y complementado por Goleman (1996)
a vincularlas con el desarrollar habilidades socioemocionales para la educacién desde los
aportes de la psicologia, beneficiaria a la pedagogia en aspectos tales como; la conciencia en
uno mismo, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las relaciones interpersonales en

contextos de aprendizajes para los/as estudiantes.

1. Disefio de la intervencion

El siguiente disefio de intervencidn contiene acciones planteadas desde el objetivo
general, el cual es fortalecer la participacion del estudiantado y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en contextos tedricos dentro de la sala, mediante la aplicacion de una
metodologia de aprendizaje colaborativo. Estas acciones se elaboraron pensando en
flexibilizar cualquier inconveniente que afectara nuestro objetivo y considerando el proceso
de tres ejes que se detallan a continuacion:

El primero se enfoca en compartir practicas docentes en el desarrollo de aprendizajes
para el estudiantado dentro del aula con los/as docentes. Esta accion se llevo a cabo en un

entorno reflexivo, de conversacion y desarrollando en conjunto algunas tematicas sobre el
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quehacer docente mediante una infografia (ver anexo F). Esta jornada contribuy a destacar
el rol docente dentro de la sala de clases, en donde la co — construccion de ensefiar saberes y
compartir estas experiencias entre pares también es parte de saber aprender, de co- construir
buenas practicas formativas, de atender las dificultades en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en cuanto a planificaciones y la seleccion de material pedago6gico adecuado.

El segundo eje se elabord pensando en potenciar las practicas implementadas en
estrategias de aprendizaje colaborativo dentro de la sala de clases para docentes y directivos.
Esta jornada fue iniciada con una exposicion digital, en un entorno de dialogo y conversacion,
con enfoque conceptual en términos desde la ciencia, teorias e investigaciones que
fundamentan el desarrollo de aprendizajes significativos en entornos colaborativos y como
se involucran las habilidades socioemocionales en el aprendizaje. En esta Ultima etapa, se
presentd el aprendizaje basado en problemas, una estrategia metodoldgica activa y
colaborativa, que como medio, cumple con las caracteristicas para disminuir las necesidades
institucionales, en donde el estudiantado es protagonista de su aprendizaje y el/la docente
toma un rol de facilitador del mismo.

Como tercer y Gltimo eje, estructuramos un acompafiamiento para los/as docentes con
el fin de construir y planificar la estrategia metodol6gica para la colaboracion en el
aprendizaje de los/as estudiantes dentro de la sala de clases, en donde docentes del plan
comun y especialidad articularon objetivos de aprendizajes, co — construyeron el desafio de
educativo, definieron los aspectos para la elaboracion del problema y elaboraron rabricas
para la evaluacion de los aprendizajes esperados e incluyeron habilidades socioemocionales
como parte fundamental del proceso. Para finalizar, se muestra el plan de intervencion en la

siguiente tabla:
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Tabla 2

Reporte del plan de intervencion para el establecimiento educativo

Objetivo General

Fortalecer la participacion del estudiantado y el desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos tedricos
dentro de la sala, mediante la aplicacion de una metodologia de aprendizaje colaborativo

Objetivo especificos para
cada eje

Descripcion de las acciones

Responsables

Beneficiarios

Medios de verificacion

Eje 1: Compartir practicas
docentes en el desarrollo
de aprendizajes para el
estudiantado dentro del
aula.

1. Coordinacion de jornada
con equipo directivo.

2. Exposicion sobre el
guehacer docente al
cuerpo de profesores/as.

3. Reflexiones en torno a
las précticas de
formacién dentro de la
sala de clases

4. Plenario sobre el
guehacer docente.

Estudiantes del MPE.

Docentes y
Directivos del
establecimiento.

Acta de reunidn (ver anexo C)

Lista de asistencia (ver anexo
D)

Mail de confirmacion de la
programacion total de la
jornada

Captura de pantalla de la
jornada junto a los/as
participantes (ver anexo E)

Material digital E1 (ver anexo
F)

Captura de pantalla del
“Jamboard” realizados por el
cuerpo docente (ver anexo G)
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Eje 2: Potenciar las
practicas implementadas
en estrategias de
aprendizaje colaborativo
dentro de la sala de clases

Coordinacion de jornada
con equipo directivo.

Reflexién sobre
metodologias de
aprendizaje colaborativo
al cuerpo de
profesores/as.

Dinamica grupal sobre
andlisis de caso:
Exposicion de una
problemética al bajo
interés de trabajos
grupales en aula.

Plenario de posibles
soluciones y experiencias
similares del cuerpo
docente

Concepto, definiciones y
ejecucion de la
metodologia para el
Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP).

Roles en el aprendizaje
colaborativo.

Estudiantes del MPE.

Docentes del plan
comuny de la
especialidad técnica.

Acta de reunidn (ver anexo C)

Lista de asistencia (ver anexo
D)

Material digital E2 (ver anexo
H)

Captura de pantalla del
“Jamboard” realizados por el
cuerpo docente (ver anexo 1)

Material digital E2.1 (ver
anexo J)

Material digital E2.2 (ver
anexo K)
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7. Plenario de reflexiony
cierre.

Eje 3: Contribuir y
acompafiar en la
planificacion, creacion,
desarrollo y aplicacion de
la metodologia
colaborativa de
aprendizaje basado en
problemas

1. Planificar las etapas para
la implementacién de la
metodologia de
aprendizaje basado en
problemas:

1.1 Etapa 1: Reunion de

coordinacién con profesores/as
del plan comln y especialidad.

1.2 Etapa 2: Seleccién de

objetivos que articulen el plan
comun y la especialidad técnica.

2. Creacion de problema
desde los objetivos
seleccionados.

3. Criterios de evaluacion y
aprendizajes esperados
desde el problema
creado.

4. Construccion de los
instrumentos de
evaluacion.

5. Presentacion por etapas
de la metodologia de

Estudiantes del MPE.

Docentes del plan
comun, de la
especialidad y

estudiantes.

Acta de reunidn (ver anexo C)

Lista de asistencia (ver anexo
D)

Apuntes de los objetivos para
el problema (ver anexo L)

Instrumento para la hetero-
evaluacion (ver anexo M)

Instructivo de apoyo para la
hetero-evaluacion E3 (ver
anexo N)

Instrumento de co-evaluacion
E3.1 (ver anexo O)

Apuntes guia para las etapas
del ABP (ver anexo P)

Material digital E3 (ver anexo

Q)

Material digital E3.1 (ver
anexo R)

Captura de pantalla del
“Jamboard” realizados por el
cuerpo docente (ver anexo S)
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aprendizaje basado en
problemas para los/as
estudiantes en contextos:

5.1 Etapa 1: Introduccion
al analisis de caso desde una
problematica relacionada a la
especialidad de los/as
estudiantes.

5.2 Etapa 2: Explicacion
y demostracion para la solucién
de problemas hacia los/as
estudiantes.

5.3 Etapa 3: Presentacion
del caso a los/as estudiantes.

5.4 Etapa 4: Presentacion
y explicacién de los aprendizajes
esperados e instrumentos de
evaluacion para los/as
estudiantes.

6. Aplicacion por
etapas de la metodologia para
el aprendizaje colaborativo
de los/as estudiantes:

6.1 Etapa 1: Los/as
estudiantes conforman equipos de
cuatro integrantes, reciben el
problema, las instrucciones y los
instrumentos de evaluacion.

32



6.2 Etapa 2: Los/as
estudiantes identifican variables y
resuelven dudas junto al docente.

6.3 Etapa 3: Los/as
estudiantes generan hipétesis
para las posibles soluciones y
resuelven dudas junto al docente.

6.4 Etapa 4: Los/as
estudiantes determinan una
solucién y resuelven dudas junto
al docente.

6.5 Etapa 5: Los/as
estudiantes exponen al grupo
curso y docentes la solucion al
problema.
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I11.  Reporte de acciones realizadas

Este reporte contiene datos concretos sobre la realizacion de las acciones que se
incorporaron en la tabla anterior, en donde, se describen los medios de verificacion
incorporados a traves de los anexos para cada objetivo especifico.

Para lograr el cumplimiento de nuestro plan de intervencion, comenzamos con la
planificacion de instancias para las reflexiones sobre las practicas realizadas desde el
quehacer docente dentro y fuera de una sala de clases. Esta accion se llevd a cabo una jornada
en linea, de caracter sincronico, con la presencia de directivos y docentes que son parte de la
formacion de los/as estudiantes de la especialidad técnica. En esta instancia, se expusieron
tematicas relacionadas con la importancia de la colaboracion para el aprendizaje cuando se
involucra a la comunidad educativa, asi como también de la exploracion de las
planificaciones y seleccion de los contenidos, de la adecuacion de estrategias para las clases,
de la colaboracién entre docentes para el desarrollo de material més atractivo e innovador,
de la observacion de la diversidad del grupo curso y del tipo de evaluacion aplicada de
acuerdo a los/as estudiantes de la especialidad, todo esto mediante preguntas sobre las facetas
del quehacer docente (ver anexo F).

En relacion con lo anterior, la jornada se desarrollé con un grado de interaccion e
interés bastante alto, lo cual, extendio6 el tiempo planificado para reflexionar en torno a las
tematicas y cuestionamientos de las experiencias en el desarrollo de aprendizajes dentro de
la sala de clases. Esto debido a que, cada docente particip6 relatando algunas dificultades
diarias que deben enfrentar al educar dentro de una sala de clases, permitiendo comprender
que los/as docentes del plan comdn y de la especialidad comparten el mismo objetivo de
formacion para con los/as estudiantes. La jornada termind con un plenario acerca de las ideas
y percepciones sobre el quehacer docente y aspectos posibles de mejorar (ver anexo G).

Por otro lado, la sesion para potenciar las estrategias y practicas para el trabajo
colaborativo dentro de la sala de clases como objetivo especifico del segundo eje, fue
planificada también en linea de manera sincronica. La primera accion para cumplir nuestro
segundo objetivo especifico se baso en reflexionar en torno a las metodologias colaborativas
con mayor aplicacion en distintos ambitos educativos, comprender conceptos desde la
colaboracion en el aprendizaje, los desafios que enfrenta la educacion media técnica

profesional y las caracteristicas que poseen para potenciar las practicas docentes en contextos
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tedricos (ver anexo H). Como siguiente accion, realizamos una dinamica, en la cual cada
docente debia reconocer alguna problematica dentro de sus practicas, analizando alguna
causa de esta y proponer alguna solucion viable, para luego socializarla de manera libre con
los otros participantes, de manera de inducir al apoyo de todos/as los/as presentes, con el fin
de generar mayor trabajo colaborativo (ver anexo ).

Asimismo, para cumplir lo propuesto en nuestro objetivo especifico del segundo eje
planificado, ejecutamos acciones para definir conceptos y momentos de implementacion
relevantes que se llevan a cabo en el aprendizaje basado en problemas. En esta atapa, se
utiliz6 material conceptual para definir ciertos aspectos a considerar en el desarrollo idéneo
de esta metodologia, los procesos que contiene, el tipo de planificacion, el tipo de
implementacion y los tipos de evaluacion que se pueden aplicar (ver anexo J). En esta
instancia, los docentes resolvieron dudas con respecto a esta herramienta metodoldgica,
comprendieron que se puede trabajar objetivos simultaneos de manera de poder articular dos
0 mas asignaturas tanto del plan comun y como de la especialidad. De igual manera,
comprendieron gue el proceso para obtener aprendizajes significativos debe ser acompafado
y que la implementacién de roles en el trabajo colaborativo es una opcion que fortalece la
metodologia de ensefianza (ver anexo K).

Por ultimo, las acciones a realizar para nuestro objetivo especifico perteneciente al
tercer eje del plan de intervencion se enfocaron en acompafiamientos en todos los procesos
para lograr la correcta ejecucion de la metodologia de aprendizaje basado en problemas,
como herramienta para fortalecer la participacion de los/as estudiantes en contextos tedricos
y el desarrollo de habilidades socioemocionales para la interaccion entre pares, resolucién de
problemas y autorregulacién en el aprendizaje. De estas acciones se desprenden etapas para
la coordinacion de tiempos de los/as docentes que implementaran esta metodologia para dar
inicio a la seleccidn de objetivos, aprendizajes esperados y habilidades socioemocionales que
se necesitan fortalecer (ver anexo L).

En relacién con lo anterior, se procedio a integrar los criterios de evaluacién para co
—crear el instrumento mas adecuado al contexto educativo y diversidad del grupo curso, para
esto se desarrolld la hetero — evaluacion (ver anexo M), la cual contiene todos los criterios a
evaluar desde los conocimientos facilitados de esta intervencion y apoyada por un instructivo

paso a paso para llevarla a cabo (ver anexo N). Luego, siguiendo el plan de acompafiamiento
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a los/as docentes se avanzo en considerar la creacion de una co — evaluacién, que contemple
el protagonismo de habilidades socioemocionales en el aprendizaje para los/as estudiantes
(ver anexo O).

De lo anterior, consideramos necesario reforzar las etapas planificadas del
acompafiamiento con material de estudio para integrar ejemplos aplicados a contextos de
formacion técnica profesional, el cual aportdé una mirada para guiar el proceso de
aprendizajes basados en problemas del establecimiento (ver anexo P), asimismo,
complementamos con material digital sobre las buenas practicas en la educacion técnica
profesional (ver anexo Q) y estrategias para el aprendizaje socioemocional desde el
curriculum nacional (ver anexo R). En consecuencia, debemos mencionar que todos los
materiales propuestos fueron seleccionados abordando las opiniones de directivos y docentes

desde las jornadas de reflexion conjunta que se llevaron a cabo (ver anexo S).
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IV.  Descripcion de resultado de la intervencion

Respecto a la accion 1 Compartir practicas docentes en el desarrollo de aprendizaje
para el estudiantado dentro del aula.

Para dar inicio al primer taller de la accidén n°® 1, se realizo la reunion con el equipo
directivo del establecimiento educacional dando a conocer las etapas de las acciones a seguir
con el profesorado que imparte clases de educacion técnico profesional en la intervencion a
que se llevo a cabo.

En la parte exposicion del quehacer docente se expuso un marco tedrico direccionado
a las responsabilidades del profesorado y la importancia de ser un facilitador del aprendizaje
donde ademas se dio un espacio en el cual los profesores reflexionaban sobre su quehacer y
practica docente y plantear también, cudles eran sus expectativas de mejora para esta
intervencion.

Utilizamos una presentacion digital para guiar al docente durante el proceso de la

reunion que se realizd, como lo demuestra la imagen n° 2.

Imagen n° 2

Se muestra la portada de presentacién del powerpoint.
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A continuacién, se inicié un espacio de reflexion en torno a una pregunta enfocada en
el que hacer docente. Preguntamos a los profesores si saben ¢Qué es el quehacer docente?
Comenzamos con diferentes definiciones entregadas por los docentes participantes del
plenario. Varios de ellos dieron sus diferentes esclarecimientos sobre el tema abordado.
Dentro de las respuestas entregadas a través de una lluvia de ideas, representadas en las
imagenes n° 3y 4 estaba la responsabilidad, el respeto, gestionar la participacion en el aula,
reflexionar y analizar constantemente sobre las practicas utilizadas, retroalimentar de forma
efectiva a los estudiantes, fomentar un ambiente inclusivo, supervisar constantemente la
clase, inspirar y motivar.

Es importante mencionar que dentro del taller que se realizd, tuvo una participacion
y reflexién efectiva dentro de los profesores, ya que ellos fueron capaces de observar las
dificultades que se generan en el aula, y sobre todo ser realizar un cambio para promover de

forma efectiva aprendizajes significativos en los estudiantes.

Imagen n°® 3

Lluvia de idea del quehacer docente
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Imagen n° 4

lluvia de idea del quehacer docente

Una vez concluido el plenario del quehacer docente, se realiza la conversacion acerca
del real significado de las practicas de formacion dentro del aula. Se aclara y explica la
informacion acerca de la préctica docente, sus ventajas en la entrega de la ensefianza-
aprendizaje. Los docentes se mostraron de acuerdo en incorporar aquellas ideas que surgieron
a través del trabajo realizado, siendo ventajosas en el momento de ensefiar los contenidos.
Dando un cumplimiento del 100% de todas las actividades a la accion numero 1.

En segundo lugar, respecto a la accion 2 para potenciar las précticas implementadas
en estrategias de aprendizaje colaborativo dentro de la sala de clases. Se coording y organizo
la jornada con el docente encargado de vinculacién con el medio del establecimiento,
estableciéndose la fecha y horario de la reunion online, para realizar la segunda accion de la
intervencion realizada.

Se inicio la jornada de forma online con una duracién de 90 minutos, abordando la
segunda accién de la actividad, donde se centrd en la reflexion y el debate con el equipo
docente. Los principales fundamentos que se dieron a conocer fue el aprendizaje

colaborativo. Los docentes se mostraron interesados en este tema y se involucraron de forma
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responsable y comprometida. También se reflexion6 sobre la importancia del trabajo
colaborativo en la educacion técnico profesional, identificando varios aspectos relevantes
dentro de la reflexion, por ejemplo, la importancia del trabajo colaborativo de los estudiantes,
el cooperar todos para tomar decisiones y la importancia y que el docente gestione el
aprendizaje colaborativo dentro de las planificaciones.

Antes de exponer el problema ficticio como ejemplo de trabajo a los docentes
participantes, realizamos la distribucion de los participantes del taller, en cuatro grupos de
tres docentes cada uno. Luego se presenta como problemética de trabajo para la sesion los
problemas internos de convivencia del curso, discusiones y desuniones en el aula. Siendo
esta situacion un problema para el desarrollo de los contenidos y aprendizajes, ya que no se
puede trabajar y realizar un aprendizaje significativo.

Los docentes primeramente conversan y reflexionan entre ellos sobre el tema
planteado, luego construyen posibles soluciones que se podrian trabajar en el curso afectado.
Se observa en los docentes gran dedicacion y seriedad a la hora de abordar el tema, ya que
este tipo de conflictos se generan de forma habitual en algunos establecimientos educaciones.
Como parte de las posibles soluciones se destaca en mas de un grupo el trabajo que se debe
hacer del area de mediacion de colegio, entregando herramientas concretas para afrontar
soluciones reales dentro del problema.

Las y los profesores discuten posibles soluciones exponiendo ejemplos de casos
similares que ellos han debido enfrentar. Dentro de estas Soluciones, el grupo n°® 1 propone
la mediacion, dando como ejemplo los siguientes conceptos; buscar apoyo en los
profesionales encargado de convivencia escolar, fomentar un ambiente que promueva la

tolerancia, el respeto y la diversidad de los estudiantes como lo muestran la imagen n° 5.
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Imagen n°® 5

Propuesta de soluciones grupo 1

El grupo n°® 2, también entrego informacion basada en establecer reglas claras,
realizan un dialogo pacifico entre las partes e incluir un mediador para la resolucién. Imagen
n° 6.
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Imagen n° 6

Propuesta de soluciones grupo 2

Y por altimo el grupo n° 3, entrego informacion correspondiente a fomentar una
comunicacion guiada de los estudiantes en conflicto, trabajar y utilizar programas de
intervenciones sobre la violencia escolar, asi como también explicar las consecuencias que

se desarrollan en este tipo de problemas. Imagen n° 7.

42



Imagen n® 7

Propuesta de soluciones grupo

Cabe destacar que todos los grupos participantes fueron claros en mencionar la
mediacion como una forma de responder a los problemas y las necesidades que se generan
dentro de los establecimientos educacionales, siendo fundamentales para una mejor

convivencia escolar.
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También cabe destacar la capacidad de los docentes al trabajar de forma responsable
y comprometida con la actividad, ya que es parte de una realidad cada vez mas frecuente
dentro de algunos establecimientos.

Los conceptos utilizados en esta presentacion son los mas importantes de la
metodologia basada en problemas. En primer lugar, se destaca el aprendizaje activo, que se
centra en la participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje. Ademas, se plantea el
aprendizaje autodirigido e intencionado, donde los estudiantes promueven la autonomia y
autorregulacion en el aprendizaje. También se revisan los conceptos de trabajo colaborativo,
en los cuales los estudiantes trabajan en equipo para resolver el problema. Otro concepto que
se expuso Yy debatio con los docentes fue el contexto auténtico, que desarrolla la metodologia
basada en problemas.

El aprendizaje colaborativo esta basado en los conceptos de cooperacion, trabajo en
equipo, comunicacion y responsabilidad. La cooperacion se realiza mediante tareas que son
realizadas y supervisadas por todo el grupo, cuyos miembros han de actuar como ejecutores
y evaluadores de las propuestas (Pastora, 2007).

Dentro de estos roles podemos identificar caracteristicas de los integrantes, tales
como, el estudiante motivador, el cual se encarga de tener un ambiente positivo, el estudiante
presentador, es aquel que se encarga de resumir y comunicar el resultado del trabajo
realizado, el estudiante coordinador, es quien organiza las tareas que se deben llevar a cabo,
el estudiante investigador, quien esta encargado de buscar la informacion pertinente de la
actividad, el facilitador, estudiante encargado de dirigir las conversaciones y discusiones que
se produzcan en el grupo.

Basada en los conceptos de cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion y
responsabilidad. La cooperacion se realiza mediante tareas que son realizadas y supervisadas
por todo el grupo, cuyos miembros han de actuar como ejecutores y evaluadores de las
propuestas. Los roles pueden cambiar, dependiendo de la actividad que se realice y permiten
distribuir de mejor manera la informacion propicia para el desarrollo de la actividad.

Como reflexion del tema abordado en el taller, podemos destacar la influencia que
genera al docente el respaldar y contener las probleméticas con un equipo encargado de

solucionar problemas. El equipo de convivencia escolar, como el psicélogo del
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establecimiento, y el equipo directivo son fundamentales para realizar una accion que detenga
los conflictos que se generan dentro de establecimiento.

Dentro del desarrollo correspondiente a la segunda accion, se pudo realizar al cien
por ciento la actividad con los integrantes de la intervencion educativa. Se alcanz6 a una
reflexion por parte de los profesores sobre la practica docente, la importancia del trabajo
colaborativo, también acerca del uso del dialogo pacifico y la autorregulacion del estudiante.

En tercero lugar, respecto a la accion 3 contribuir y acompafar en la planificacion,
creacion, desarrollo y aplicacion de la metodologia colaborativa de aprendizaje basado en
problema. Se realiz6 una reunion con los docentes del plan comun y docentes de especialidad
(Administracion de empresas), durante la cual reflexionaron y seleccionaron un objetivo
geneérico y un objetivo de especialidad. Estos objetivos fueron adaptados para orientar el
desarrollo de la actividad planificada, en consonancia con las necesidades identificadas por
el diagndstico.

Como objetivo genérico se selecciond el de: Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad, utilizando registros de habla y de escritura pertinentes a la situacion laboral y a la
relacion con los interlocutores.

También, como objetivo de especialidad se selecciond el de: Elaborar un programa
de actividades operativas de un departamento o area de una empresa, de acuerdo con
orientaciones de la jefatura y/o del plan estratégico de gestion, considerando recursos
humanos, insumos, equipamiento, distribucion temporal y proyeccion de resultados.

De esta manera, se trabaj6 en torno a la siguiente situacion ficticia: “imagina que eres
el gerente de una tienda de electrdnica en Concepcion, Chile. La tienda vende una variedad
de productos electronicos, como teléfonos mdviles, computadoras portétiles, tablets y
accesorios. Un cliente de una tienda de electrénica de la comuna necesita los siguientes
servicios a realizar en su empresa; redaccion y construccion de los diferentes contratos de
trabajo con la legislacion vigente y calculo de horas extras de sus trabajadores”.

Para esta situacion ficticia, se seleccionaron ciertos criterios de evaluacion, entre ellos
el reconocimiento de los diferentes tipos de contrato que existen, el calculo del valor de las
horas extras, asi como también los descuentos y extras que se pueden producir, por ejemplo,
dias faltados, atrasos, horas extras. También se destaca y se evalUa la redaccion del contrato,

ya que es un instrumento legal que debe contar con todas las normas de redaccion, gramatica
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y ortografia que corresponda. Asi como también los calculos matematicos sean correctos y
acertados a lo que corresponda.

Una vez finalizada la creacion del problema se enfocan en la construccion de rubrica
para evaluar el problema que los docentes crearon. Se debate cuales serian los descriptores
que se trabajaran en la rubrica y cuéles serian los porcentajes de cada descriptor donde los
contenidos del plan comin y especialidad tendrian una ponderacion de 70% vy el desarrollo
de habilidades socioemocionales con 30%. La construccion del instrumento de evaluacion
no fue fécil, poder llegar a un acuerdo para abordar aquellos descriptores que finalmente se
iban a trabajar, siendo lo mas amplia y concreta en los temas en cuestion.

A continuacion, se muestra en la imagen n° 8 y n°® 9 se muestra la rabrica de
especialidad, que durante la reunion se debatieron los indicadores de desempefio y los niveles

de logro de cada indicador.

Imagen n° 8
Rubrica especialidad

NOMBRE DEL ESTUDIANTES

Falta la descripcidn de la actividad profesores de especialidad

Destacado Logrado En consolidacién Insuficiente

(7 puntos) (Spuntos) (3 puntos) (Opuntos)
Reconoce los | Reconoce todos los| Le falta reconocer un | Le falta reconocer dos | No  reconocer los
diferentes tipos de| tipos de contrato| tipo de contrato delos | tipos de contrato de | tipos de contrato
contratos  de la | vigentes en la| vigentes en la| los vigentes en la| vigentes de la

legislacion laboral y
civil de la Republica de
Chile

(ESPECIALIDAD)

legislacion laboral y civil
de la Republica de Chile

legislacién laboral vy
civil de la Republica de
Chile

legislacion laboral vy
civil de la Republica de
Chile

legislacion laboral vy
civil de la Republica de
Chile

46



Imagen n° 9

Rubrica especialidad

Construye los
diferentes tipos de
contratos de la
legislacion laboral y
civil de la republica de
chile.

(ESPECIALIDAD)

Crea los diferentes
tipos de contratos, de
la legislacién laboral y
civil de la Reptblica de
Chile.

Le faltd crear un tipo
de contratos de la
legislacion laboral y
civil de la Republica
de Chile.

Le faltd crear dos
tipos de contratos de
la legislacién laboral y
civil de la Repdblica
de Chile.

No sabe crear los
contratos de trabajo
de la legislacion
laboral y civil.

Calcula el valor de las
horas extras,
descuento por dia no
asistido y descuento
por atraso segln
caracteristicas del
contrato

(ESPECIALIDAD)

Calcula los tres
productos solicitados,
segln tipo de contrato
v valor del sueldo base

Calcula los dos
productaos solicitados,
segun tipo de
contrato y valor del
sueldo base

Calcula un producto
de los solicitados
segln tipo de
contrato y valor del
sueldo base

No calcula ningtn
producto solicitado

Se da una solucion al
problema de forma
coherente, buscando
aportar y aplicar
conocimiento y
reflexién

(ESPECIALIDAD)

La solucién aporta
correctamente a la
solucion del problema,
analizando y discute
sobre la solucién
reflexionando hacia el
proceso de la solucién
vy fiabilidad

La solucién aporta
correctamente a la
solucién del problema
y discute sobre la
solucién
reflexionando hacia el
proceso de la solucién

Aporta a la solucion
correcta pero, no
reflexiona sobre la
fiabilidad

No aporta a la
solucién correcta

Una vez finalizada la creacion de los indicadores de especialidad, se dio inicio a la
construccion de indicadores de las dos asignaturas transversales como es Lenguaje y
Comunicacion, Matematica como se muestra en la imagen n°® 10 con los indicadores de

lenguaje y matematica
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Imagen n° 10

Rubrica - parte de las asignatura de lenguaje y matematica

Los contratos de
trabajo se elaboraron
con una redaccién sin
falta de ortografia, el
uso de conectores,
uso de punto y la
coma, informacion
estructurada y
expresion lingtistica

(Lenguaje)

Redacta contratos
respetando ortografia,

Redacta contrato y se
presenta con cinco

Redacta contrato y se
presenta con siete

Contrato presenta
mads de siete falta de

se usan conectores, se | faltas de ortografiay | faltas de ortografiay | ortografiayla
respeta la regla del uso | la informacion no estd | la informacidn no informacién no estd
del punto y coma, la estructurada. estd estructurada. estructurado
informacién esta

estructurada y

expresion linglistica

Los cdlculos del Los cdlculos del Los célculos del Los cdlculos del
contrato se encuentran | contrato se contrato se contrato se

de forma justay encuentran con dos encuentran con tres encuentran con
perfecta aplicando las | errores donde se errores donde se cuatro errores donde
cuatro operaciones aplica las cuatro aplica las cuatro se aplica las cuatro
matemadticas basica operaciones operaciones operaciones
aproximado el matemadticas basicas matemadticas basicas matemadticas basicas

resultado con su
respectivo decimal y el
porcentaje

aproximado el
resultado con su
respectivo decimal y
el porcentaje

aproximado el
resultado con su
respectivo decimal y
el porcentaje

aproximado el
resultado con su
respectivo decimal y
el porcentaje

Al finalizar la etapa de construccion de la rabrica, se inicié la parte del desarrollo de
habilidades socioemocionales con los siguientes indicadores de evaluacion como el trabajo
colaborativo, autorregulacion y didlogo pacifico como lo muestra en la Imagen n° 11 se

muestra los indicadores de habilidades socioemocionales.
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Imagen n°® 11

Rubrica - parte desarrollo de habilidades socioemocionales

Trabaja colaborativa y Trabaja de forma Trabaja de forma Trabaja de forma
siempre ofrece ayuda a | colaborativa y ofrece | colaborativa y ofrece | individual, no quiere
sus compafieros de ayuda generalmente | ayuda en escasas participar en grupoy
grupo y comunidad de | a sus compafieros de | ocasiones durante el | no ofrece ayuda
curso durante el grupo y comunidad de | desarrollo de la durante el desarrollo
desarrollo de la actividad | curso durante el actividad de la actividad

desarrollo de la

actividad
Maneja emociones y Maneja en gran Maneja parcialmente | No maneja emociones
demuestra mayoria las emociones | las emociones y ¥ no demuestra
autodisciplina y y demuestra demuestra autodisciplina
automotivacion durante | autodisciplina y autodisciplina y durante el desarrollo
el desarrollo de la automotivacion automotivacion de la actividad

actividad

durante el desarrollo
de la actividad

durante el desarrollo
de la actividad

Aplica un didlogo
pacifico en las
discusiones con su
profesor, compafieros de
grupo y comunidad de
curso

Generalmente, aplica
un didlogo pacifico en
las discusiones con
sus compafieros de
grupo y curso

En algunas ocasiones
aplica un didlogo
pacifico en las
discusiones con sus
compafieros de grupo
¥ curso

No aplica un didlogo
pacifico en las
discusiones con sus
compafieros de grupo
¥ curso

La creacion de los instrumentos de evaluacion fue realiza en un periodo

correspondiente a dos reuniones online de 90 minutos cada una. La cual la informacion que

se generd permitio la elaboracién de las rabricas mostradas en la imagen, siendo acertadas

con las necesidades que presentan los estudiantes.

Presentacion por etapas de la metodologia de aprendizaje basado en problemas para

los/as estudiantes. Como se muestra en la imagen 12.
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Imagen n°® 12

Portada de presentacion de las etapas de la metodologia de aprendizaje basado en
problema.

Intervencion enun liceo de la 1
regidn del luble
Etapas de la metodologia uph
basada enpr oblema "yiversidad del Desarrollo

Facsitad de Picologa
Q
MIGUEL ANGEL CANCINO HUAYQUIMIL
MARCO EDUARDO PLAZA SALAZAR

PG~ ‘

Una vez terminada la rabrica se inici6 la presentacién de etapas de la metodologia en

una reunion presencial en el establecimiento, con una duracion de 90 minutos por reunion y
donde participaron los docentes de especialidad y docentes de plan comin como Lenguaje y
Comunicacion y la asignatura de Matematicas.

Durante la primera etapa se reflexion6 sobre el andlisis del caso creado en la sesion
anterior, para trabajar con el curso tercero medio de Administracion. Como segunda etapa se
trabajé en las posibles soluciones que se pueden dar a la problematica sefialada en el caso.
Por ejemplo, definir qué formas se pueden utilizar para abordar el tema planteado entre los
estudiantes. Cada profesor analiz6 y reflexiond acerca del problema para llegar a la mejor
respuesta. Y como Ultima etapa se expresa y explica como se desarrolla el instrumento de
evaluacion disefiado por los docentes.

Una vez finalizada la presentacion, los docentes reflexionaron sobre la diversidad de

los estudiantes y de qué forma se pueden enfrentar los problemas (dialogo agresivo,
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individualidad, conflictos con los deméas compafieros) que se originan dentro del aula,
utilizando herramientas eficientes para llegar a un mejor resultado.

En la etapa nimero 3, se explicd a los docentes la metodologia basada en problemas,
la cual se pretende trabajar en las primeras semanas. En este sentido, se presentaron las etapas
para generar aprendizaje colaborativo, explicando que primero se deben conformar los
equipos de trabajo de 4 integrantes cada uno, luego recibir por parte del docente de
especialidad el problema a trabajar y luego reflexionar. Posteriormente, se entregan las
instrucciones de trabajo y se entrega la rubrica indicando los criterios de evaluacion claros
en torno al trabajo colaborativo, la autorregulacion y un didlogo pacifico. También se sefiala
que existe otro tipo de rabrica, la cual medird contenidos de Matematicas y Lenguaje y
Comunicacion.

La segunda parte de la aplicacion es la etapa de intervencion por parte de los docentes.
En esta etapa los estudiantes identifican diferentes variables sobre como solucionar el
problema planteado. Ademas, se debe trabajar con la retroalimentacién de parte del docente.

En la tercera parte de la intervencion, el docente de especialidad y los docentes de
asignatura transversales, generan hipétesis para posibles soluciones al problema planteado.
Ademas, los estudiantes deben trabajar en colaboracién tanto con su grupo y como con los
comparieros de otros grupos del curso, a través de la aplicacion del didlogo pacifico en el
desarrollo de las actividades. Indicar que la autorregulacion es parte del proceso de la
metodologia basada en problemas y lo mas importante del proceso es el acompafiamiento
continuo del docente hacia el estudiante para realizar un apoyo en el desarrollo de las
actividades.

En la etapa cuatro los estudiantes determinan la solucién al problema planteado, en la
cual los grupos presentan al resto del curso sus posibles soluciones, siendo esta parte evaluada
por el docente de la especialidad. Es importante mencionar que los docentes destacaron que
la aplicacion de esta metodologia de aprendizaje, de forma intencionada, puede desarrollar
habilidades socioemocionales y, al mismo tiempo, habilidades técnicas, construyendo
respuestas claras en los grupos, siendo acertadas las intervenciones mencionadas por los
estudiantes.

En el término de la intervencion educativa se aplicd a los docentes participantes del

taller, una encuesta de forma presencial de escala Likert con 18 preguntas y 5 indicadores
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de evaluacion: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo (ver anexo T). Esta encuesta fue aplicada de modo de evaluacion del proceso
completo de la intervencion educativa, este instrumento se aplico al finalizar el taller con los
docentes que participaron en la intervencion educativa.

Para recabar informacion sobre la satisfaccion de los participantes de la intervencién
educativa, la encuesta realizada contenia indicadores sobres los objetivos de intervencion y
esto demostré una aprobacion de un 91,67% siendo unos de los resultados méas bajos de la
encuesta. También se observa que la pregunta nimero cinco obtiene el mismo resultado
anterior, teniendo un 91.67% de aprobacion.

Con respecto a la pregunta numero siete, se destaca su buen resultado, ya que los
docentes sintieron que fue un aporte y una herramienta la intervencion para generar mejores
resultados en la entrega de contenidos y desarrollo de habilidades.

Se destaca la pregunta nimero once en la encuesta de satisfaccion, siendo un 100%
de aprobacidn, de esta forma se destaca que la intervencion realizada realmente mejora las
habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Dentro de las preguntas destacadas que se destaca su mayor aprobacion del 100%,
fue la pregunta nimero doce, la cual esta dirigida a fomentar la participacion activa de los
profesores de las asignaturas transversales. Ademas, los docentes destacaron con un 100% la
satisfaccion en que intervencion realizada fue exitosa en ampliar los conocimientos del tema.

Dentro de las otras preguntas destacadas por los docentes esta la pregunta nimero 15,
la cual se refiere a la motivacion que genero la intervencion realizada y la pregunta 16, que
esta relacionada con entregar y aplicar estos nuevos conocimientos en la asignatura. En el
grafico n° 1 se aprecia el porcentaje de aprobacion de cada pregunta y en el anexo T se
encuentra la encuesta aplicada.

Ademéas, mencionamos que, dentro de las encuestas realizadas, dos de los
participantes de la intervencion expresaron los siguientes comentarios. Uno de ellos sugirié
que la intervencion se prolongara durante todo un semestre, abarcando todas las unidades del
programa Yy realizando la intervencion con la participacion de todo el establecimiento
trabajando con la metodologia actual. El segundo comentario expresé su agradecimiento por

la dedicacion y la colaboracion al establecimiento.
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PORCENTEJE DE APROBACION DE CADA PREGUNTA
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Figura n® 1 Porcentaje de aprobacién de cada pregunta.

El resultado final de la encuesta arrojo un promedio de aprobacion del 96.67% que se
muestra en la (figura n° 2) y los resultados de aprobacion de cada pregunta se muestra en
(figura n° 1) resultado total de aprobacion de la encuesta por parte de los docentes
participantes en la intervencion educativa, lo que indica un éxito satisfactorio y un

cumplimiento total de las tres acciones programadas para la intervencion.
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Aprobacién de encuesta

. = Aprobacion total de la encuesta 96.67

Figura n°® 2 Porcentaje de aprobacién total.

Finalmente, un proceso importante en la intervencion es la buena valoracion de los
docentes participantes de las acciones implementadas en la intervencion, siendo ellos los
principales agentes de cambio en los establecimientos, quienes regularmente estan en
contacto con todas las diferentes situaciones que pasan en el aula.

La reflexion del docente frente a estas acciones fue fundamental para que se llevara a
cabo de la mejor manera posible esta intervencion, siendo parte de estas nuevas herramientas
a trabajar.

Cabe destacar que las acciones que se realizaron fueron con base a los problemas que
se generan dentro de un establecimiento, siendo esto un aporte a la educacién y también un

aporte al manejo y logro de los aprendizajes de los contenidos principales.
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Resguardos éticos en el proceso de diagndstico e intervencion

Los resguardos que se utilizaron en el proceso de diagndstico e intervencion fueron
sujetos a reglamentos y leyes vigentes, segun lo dispuesto en los términos suscritos en el
instructivo del trabajo de grado, como también, a toda ética relaciona a la participacion
voluntaria del profesorado involucrado, realizando una lectura informativa de los resguardos
y aclarando dudas en todo momento del proceso.

En este sentido, se explicd a cada participante que, toda la informacion recolectada
sera de caracter confidencial (Ley 19.628), resguardada en servidores digitales protegidos
por contrasefias y utilizadas exclusivamente para fines académicos por los encargados del
trabajo de grado, como también, el derecho personal para abandonar en cualquier momento
la participacion si asi lo deciden (Codigo de ética profesional, colegio de psicdlogos de chile,
1999). También, los/as participantes fueron informados de manera sencilla y clara sobre el
proposito del estudio y el rol que tendran, todo esto expuesto en el consentimiento informado
(ver anexo T), en el que el establecimiento actué como ministro de fe (Ley 20.120) y se dio
cumplimiento a los siguientes principios éticos para todas las acciones realizadas en el

proceso.

1) Desde el inicio del proceso de diagnostico y hasta el término de la intervencién se
establecieron diversos canales de comunicacion para informar todos los pasos y acciones
necesarios a realizar, utilizando un lenguaje respetuoso y cordial.

2) Como interventores, estudiantes del MPE y profesionales de la educacion,
generamos instancias inclusivas, en donde, valoramos a todos/as las/os participantes con
igualdad y dignidad hacia el cumplimiento del respeto por las personas.

3) Entregamos seguridad en las competencias que poseemos para realizar el estudio
de manera segura, abordando el campo de todos los beneficios que se les otorgara como
resultado de la colaboracion y el resguardo a la privacidad que tendran todos/as.

4) Acompaiiamos a todos/as los/as participantes en otorgar confidencialidad de su
autonomia sobre sus ideales para el proceso de diagnostico e intervencion del
establecimiento, cumpliendo con uno de los derechos universales para toda persona.

5) Dimos cumplimiento a la integridad de todos/as los/as participantes para el cuidado

de los principios de probidad, honestidad y justicia, siendo siempre nuestra actuacion de
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caracter profesional y ético, sin prejuicios sociales y que pudiesen afectar la realidad de los/as
profesores/as en el proceso completo del estudio.

6) Para todas las jornadas registradas en anexos adjuntados en este documento, se
procedi6 a utilizar nombres ficticios, como también la aplicacion de filtros en las imagenes
donde se puedan comprometer rostros y/o caracteristicas fisicas que pongan en riesgo el
reconocimiento de los/as participantes.

7) Toda la informacion adicional entregada por los/as participantes en cuanto a
nombre de estudiantes, grupo curso, ubicacion geogréfica y otros aledafios, se encontrd
resguarda en servidores durante todo el proceso, esto fue posible por la aplicacién de
contrasefas y cifrado de documentos antes, durante y después del proceso de diagndstico e
intervencion.

8) Cumplimos con informar oportunamente a docentes, directivos y estudiantes sobre
todos los resultados obtenidos del estudio durante el diagnostico e intervencion, cumpliendo
los principios antes mencionados y creando espacios segun la disponibilidad de todos/as en
jornadas de conversacion que los/as incluyan todos/as.

En relacién con lo anterior y dando cumplimiento a cada &mbito, se agregd un formato
de consentimiento institucional (ver anexo U) para establecer el compromiso ético y
profesional en lo que respecta al proceso de diagndstico e intervencion para todas las acciones
que se relacionen a la misma y de todos/as sus colaboradores/as, resguardando el manejo de
datos sensibles, el tratamiento de datos personales con todas las autorizaciones que se estimen
convenientes, que se pueda revocar con aviso previo y en cualquier parte de los procesos
nombrados, a la no alteracion de la informacién entregada y entregando siempre una copia

del documento firmado a modo de respaldo a nivel institucional y personal (Ley 19.628).
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Limitaciones y dificultades de la implementacion

Este apartado trata la descripcion de situaciones que dificultaron la implementacion
de la intervencion, ademas de las limitaciones en funcién de cumplir el objetivo general de
la misma, algunas ideas que amplian el impacto de la intervencion y las decisiones que se
emplearon para enfrentar tales dificultades.

En primer lugar, una de las dificultades para con el establecimiento educativo fue
establecer un canal de comunicacion especifico para lograr coordinar las acciones propuestas
de nuestro plan de intervencion. Esta situacion fue a causa de los acotados tiempos de
directivos/as y docentes por la carga de trabajo, debido a esto, realizamos adecuaciones para
acoplarnos a los horarios y dias disponibles de todos/as, en jornadas de mafiana y tarde para
responder a la necesidad de la intervencion y junto a ello, no perjudicar los avances del plan
y programa institucionales para la formacion estudiantil.

Respecto a lo anterior, el modificar y reestructurar las jornadas nos significd una
limitante, ya que, nuestro avance se torno bastante lento por la conformacion de grupos mas
pequefios, con menos tiempo de lo necesario y en algunas ocasiones con problemas de
conectividad producto de la ubicacién geografica del establecimiento. Sin embargo,
directivos/as y docentes lograron la participacion esperada, la reflexién conjuntay los saberes
necesarios para valorar las experiencias en las practicas del quehacer docente en la sala de
clases. Desde la direccion del establecimiento, destacaron nuestro actuar para cumplir con lo
planificado para con sus improvistas dificultades, producto de las adecuaciones realizadas y
aportando positivamente hacia el cumplimiento de todas las acciones adheridas al objetivo
general y especifico planificados.

En segundo lugar, otra dificultad presente en nuestro proceso fue desarrollar de
manera online la dindmica de analisis de caso para docentes acerca de la colaboracion en el
aprendizaje mediante la implementacién de la metodologia de aprendizaje basado en
problemas. Esta situacion se transformd en una limitacion, ya que, en un principio esta
jornada se planifico presencialmente para elevar la importancia de la interaccion y
acompafiamiento del docente al estudiante, pero debido a algunas dificultades, se tomé la
decision de llevarla a cabo a distancia. Esto considerando en todo momento no afectar los
resultados esperados y que cumplir con el objetivo especifico propuesto en nuestro plan de

accion. La principal causa de este cambio fue la suspension de actividades académicas
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decretadas por el Ministerio de Educacion debido a las consecuencias que provocaron los
incendios forestales de la region a la poblacion y ecosistema.

De lo anterior, el hecho lamentable y fortuito nos limité en concretar la visita, en
mantener la coordinacién con el establecimiento sobre las acciones restantes y reformular la
jornada para obtener los resultados positivos esperados. Es por esto que, gracias a la
disposicion de directivos/as y docentes reconstruimos la dinamica para lograr el completo
desarrollo de la metodologia expuesta, contribuir con material concreto a docentes en el
andlisis de casos para el aprendizaje de los/as estudiantes y reforzar los procesos mas
relevantes del método.

La tercera dificultad relevante que ocurrié en el proceso fue, el traslado interregional
de los estudiantes del MPE para llevar a cabo la accion de inicio para el desarrollo de
habilidades socioemocionales en la sala de clases mediante la metodologia de aprendizaje
basado en problemas. En esta instancia se acompafid en aula a los/as docentes del
establecimiento, apoyando este proceso con charlas para los/as estudiantes referidas a la
importancia de aprender colaborativamente mediante el anélisis de problemas, los beneficios
para su formacion técnica y el aumento de competencias para la empleabilidad. A modo de
limitacion de la accién anterior, fue la reprogramacion e inversion de sobre tiempos
personales para acomodarnos a las necesidades del establecimiento, que en consecuencia,
fueron tremendamente valorados por la comunidad educativa y retribuidos en cumplir con lo
propuesto.

Finalmente, la experiencia adquirida en torno a la intervencion realizada nos incita a
establecer que este primer impacto fue exitoso en cuanto a los objetivos propuestos, siendo
abordables y flexibles en su instrumentacion para solucionar cualquier inconveniente
presente y pensamos que esta intervencion es absolutamente proyectable a otros niveles del
mismo establecimiento u otro. Esto ya que la intervencién logra una gran adaptabilidad,
basandose a la reflexién continua y lo mas importante, es que fue pensada en aportar

diversamente a la formacion integra del estudiantado en lo academico, social y personal.
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Conclusiones y proyecciones

Como deduccion de lo anteriormente descrito podemos establecer que, nuestra
intervencion fue sélida en cuanto a la necesidad detectada para el establecimiento educativo
de ensefianza media técnica profesional, tomando en cuenta los distintos estudios (Ascorra
et al. 2016; Delgado, 2021; Espinoza, 2021; Johnson y Johnson, 2014; Méndez et. al 2023;
Olivares, 2012) que avalaron nuestro medio de intervencion para con la mejora de la
problematica méas relevante que afectaba a los/as estudiantes. Ademas, nuestro grado de
experiencia como formadores de estudiantes pertenecientes al contexto intervenido, nos dot6
de herramientas para contribuir con precision el logro de todos los objetivos propuestos en
nuestro plan. En el proceso, actuamos con profesionalismo, ética y comprension, donde,
nuestro compromiso por aportar al mejoramiento de la educacion y el apoyo de todos/as
los/as participantes, nos permiti6 apreciar resultados significativos.

El grado de importancia que significa habilitar instancias, espacios o jornadas para la
reflexion entre docentes desde las practicas para contextos de aprendizajes de los/as
estudiantes dentro de la sala de clases, permite valorar el rol de facilitadores para los nuevos
saberes y enfrentar los desafios para obtener los aprendizajes esperados desde los programas
ministeriales (Leal, Leal y Gamboa, 2022). En este sentido, los docentes del establecimiento
reactivaron sus canales comunicativos, lo que permitié compartir sus experiencias
individuales al realizar una clase, comprender que la innovacion para implementar material
pedagdgico ayuda a simplificar la adquisicion de aprendizajes significativos y que instalar
un espacio dentro de las practicas para saber cdmo se encuentran emocionalmente los/as
estudiantes fortalece los lazos afectivos y participativos en la formacion académica. Por
consiguiente, potenciar la utilizacién de estrategias colaborativas en el aprendizaje, permitio
atender desde otra perspectiva la manera en la que los/as docentes pueden llevar a cabo los
contenidos teoricos dentro de la sala de clases, que pueden ser aplicados de forma mas
didactica, utilizando el mismo espacio y tiempo, y que aportard a centrar al estudiante en
potenciar habilidades socioemocionales, Méndez et. al (2023), asimismo, los aportes de
Mena et. al (2015) desde la psicologia educacional, argumentan nuestra postura en cuanto a
la relevancia de instalar la colaboraciébn como rutina entre estudiantes para generar

aprendizajes, aiun méas cuando hablamos de la educacion media técnica profesional, que es
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directamente vinculante con casas de estudio de orden superior que hoy las solicitan
(Villarroel y Bruna, 2019).

También, encontramos que el acompafiamiento que llevamos hacia los/as docentes
para fortalecer la estrategia metodoldgica de aprendizaje basado en problemas para contextos
tedricos dentro de la sala de clases fue desarrollada con resultados positivos, en donde la co
— construccion del problema interdisciplinariamente revel6 que es posible articular
asignaturas del plan comun y de la especialidad como alternativa para aumentar la
participacion de los/as estudiantes. Ademas, la incorporacion de habilidades
socioemocionales como criterios de evaluacion para reforzar la autonomia, autorregulacion
e interaccion entre los y las estudiantes, y que a esto, se le otorgaron mayor ponderacion para
la calificacion final, demostro que los procesos de reflexidn fueron todo un éxito, ya que, esa
decision fue presentada por los/as docentes en el proceso de co — construccion de los
instrumentos de evaluacion.

En consecuencia, el impacto que tuvo este trabajo para toda la comunidad educativa
fue importante, principalmente en aumentar la participacion de los/as estudiantes en
contextos tedricos dentro de la sala de clases, que se presenta como un reto constante en la
educacion y que incide en los resultados de aprendizajes y formacion esperados para
cualquier institucion (Delgado, 2021). De esta manera, al iniciar el trabajo directamente con
los/as estudiantes, estos demostraron mucho interés en el desafio presentado, claridad en las
instrucciones, facilidad para presentar una solucién lo mas cercana a la realidad y entusiastas
por la vinculacién de varias asignaturas en un solo problema a resolver, como también, el
comprender que las habilidades socioemocionales son articulaciones que benefician la
formacion académica, personal y para la vida (Cabrero, 2018). Por otro lado, una proyeccion
clara se visualiza en conservar y ampliar las instancias de reflexidn de cara a las practicas
docentes en contextos de aprendizajes dentro y fuera de la sala de clases, especialmente en
educacion técnico-profesional, un ambito a veces dejado de lado en la educacion chilena.
Esto permitird instalar la colaboracion entre docentes de distintas asignaturas y que se
extiendan los procesos evaluativos méas adecuados para lograr los aprendizajes significativos
en los/as estudiantes incorporando siempre el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Estas instancias reflexivas demostraron que el alto nivel de compromiso de directivos/as y

docentes para afrontar las dificultades es un pilar que se debe mantener y establecer como
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parte de la cultura educativa. Ademas, es importante que estas instancias reflexivas sean
socializadas a toda la comunidad y que se incluya en el proyecto educativo institucional para
mantener la innovacién metodoldgica en contextos de aprendizajes teoricos.

Otra proyeccion esta relacionada con extrapolar esta intervencion como herramienta
que trascienda a cualquiera de los niveles de formacion media técnica profesional del
establecimiento y en sus distintas especialidades. Esto gracias a que nuestra intervencion es
una propuesta flexible a nivel docente, que atiende a la diversidad estudiantil y que contiene
la caracteristica de fortalecer cualquier objetivo de aprendizaje incorporando habilidades
socioemocionales. Es decir, que con una adecuada coordinacion, planificacién y
acompafiamiento en la implementacion de esta estrategia psicoeducativa se podria lograr un
impacto positivo a nivel general, que mejoraria la interaccion de los/as estudiantes en
contextos de aprendizajes, su autonomia en el aprendizaje y la resolucion de problemas.

Por ultimo, proyectamos esta intervencion a una escala interregional para todos los
establecimientos de formacion técnica profesional y de caracter investigativo dentro de este
campo, en la cual, se puedan identificar las variables que afectan el desarrollo de habilidades
socioemocional tales como; didlogo pacifico, autorregulacion, resolucién de conflictos, entre
otras, y que sean relevantes en el desarrollo de aprendizajes en contextos tedricos dentro de
la sala de clases. El logro esperado, podria derivar en una propuesta para el fortalecimiento
mediante la co — creacion de un plan para la formacion integral de los/as estudiantes,
asimismo, compartir los resultados mediante seminarios de difusién de los principales
hallazgos, dirigido a directivos/as, docentes, profesionales y asistentes de la educacion, como

también, a los mismos estudiantes y sus familias.
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AnNexos

Anexo A. Entrevista docente

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EnfxfYUnDL5AmeqQrLg9C_0BKC
Z3kbiPmmTNI0566BGRAQ?e=y32tb3

Anexo B. Pauta de entrevista docente

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EgTg38X6uy9BsVL7PQsiMTUBYS1
irokDS1w7afi8agKjRQ?e=RFcqgSi

Anexo C. Formato acta de reunion

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EjAg7oyHnjpEtPWVvPoGb8JgBQ-
fafS82n5SFMmM4HOKFYRUA?e=T8un30

Anexo D. Lista de participantes
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/Eu zOWI-
ehHhKMZBgTnDr0B10EyhgDdE3kOr6Bk0OIWjQg?e=0OFN7bt

Anexo E. Captura de pantalla con docentes y directivos

https://uddcl-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EgnvY mEHopJHsASwsdvAuu4Byhv
zITivO7XQT_hg3epcqQ?e=HYbotf

Anexo F. Infografia “Facetas del quehacer docente”
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/EiY -
Y5pwVpMvgusgLbO6WoBGHNTGJACOu3djzgaRgzYww?e=hu8n\We

Anexo G. Plenario de las reflexiones del quehacer docente
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https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/Ek mmbKZ NIPmidukBYxYAMBJ

TnN44utAQYUYZT2CsGh9w?e=yFbhXae

Anexo H. Presentacion sobre aprendizaje colaborativo

https://uddcl-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/En9dFF8 2mxCjdnQT4aiXHcBMV
N4KIswOL99qg0UvfVc3A?e=RHhhST

Anexo |. Actividad para la dinamica de aprendizaje basado en problemas
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/EnC-6mx-
dVRKk7ZoJx-uYioBcAth96Wg iliSoY9b-vI0Q?e=Rys0Jg

Anexo J. Material conceptual de aprendizaje basado en problemas

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Es4hgesJnVBDoDIJgFAJVIJEBrjpZB
Mb3fdawVFKCVNMG3A?e=dJZV71

Anexo K. Descriptores para roles del aprendizaje basado en problemas

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EggZBj7TMeRAgcilauzLiEgBhBqT
0XKRAMYSmN5wrs_4ng?e=v9VBra

Anexo L. Apuntes para formular el problema
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/EqWQqeFc-
hREozVtiINEKPOkBwvbcylH518U12XebubtdoQ?e=ssYomH

Anexo M. Rubrica hetero — evaluacion
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/EgHgNECDCbRHIfhy-
9rV S4B8KrEVVbGR3gL-2NRB408nA?e=NAOnUL
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Anexo N. Apoyo instructivo para la aplicacion de la hetero — evaluacion

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EnN2Jxv6nJNCiAvP7OEvVipUBpJjp
BW14j6b2-FXBAcM17w?e=ra5Ali

Anexo O. Rubrica para la co — evaluacién

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Eg5xQpkt6UxDg4NUBjVRWX4Bg7
SqTi6AAj2L jOV0Ob5Z8gA?e=yWOWNA

Anexo P. Guia rapida para el proceso de aplicacion del aprendizaje basado en problemas

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/EIWiLalZUnpNIvaPTyVx8D4BaPTO0

coH-ebeAngialsWPIw?e=0kzqoy

Anexo Q. Manual para las buenas practicas en la educacién media técnica profesional
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EsxsXWnHirFEp2VIP20DnnYBWC
KZYZmVKY9lcz4AMHp7ckg?e=MC6sci

Anexo R. Estrategias para el aprendizaje socioemocional desde el curriculum nacional
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Ekk2Kqy2ghlGm90wF4FU8zgBU3D
fjitP7_TYMLiqIXxt42g?e=juta0C

Anexo S. Lluvia de ideas para el trabajo colaborativo en la sala de clases
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh udd cl/En2u5MvVa-
FKijxUaDR-wAUBEWCsL czI3UjGrylS F81TQ?e=gMalvS
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https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EsxsXWnHirFEp2VIP2oDnnYBWCKZYZmVKY9lcz4MHp7ckg?e=MC6sci
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Ekk2Kqy2qhlGm90wF4FU8zgBU3DfjtP7_TYMLiqIXxt42g?e=juta0C
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Ekk2Kqy2qhlGm90wF4FU8zgBU3DfjtP7_TYMLiqIXxt42g?e=juta0C
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/Ekk2Kqy2qhlGm90wF4FU8zgBU3DfjtP7_TYMLiqIXxt42g?e=juta0C
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/En2u5MvVa-FKijxUaDR-wAUBEWCsLczl3UjGryIS_F81TQ?e=qMalvS
https://uddcl-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/En2u5MvVa-FKijxUaDR-wAUBEWCsLczl3UjGryIS_F81TQ?e=qMalvS

Anexo T. Preguntas de la encuesta de finalizacion de la intervencion

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EoyA31jE6_NGkYYq397fQ5kBKN
Ekfust454SO7-zOEXM_A?e=serael

Anexo U. Consentimiento institucional para el proceso de diagndstico e intervencion
https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EoqCcm4soDBEsSHPOOLhcv94BUo
V02IiEx2FsfTZ-0QQ9XY(g?e=7JXiQl

Anexo V. Consentimientos individuales

https://uddcl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcancinoh_udd_cl/EmXfmhNiZBtBIQLb9FemIPsBbbR
KtOLoXgxalnZDN9Pn1g?e=Y86s3B
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