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Resumen

El objetivo de este estudio fue caracterizar el abordaje de las habilidades socioemocionales (HSE) en la
educacion superior universitaria, basandose en modelos tedricos utilizados en la investigacién empirica entre
2013 y 2023. La metodologia empleada es una revisién sistemética siguiendo las directrices PRISMA,
analizando estudios en inglés, espafiol y portugués, y excluyendo investigaciones centradas en salud mental
y postgrado. Se identifican 28 articulos que cumplen los criterios de inclusién, abarcando modelos teéricos
como la inteligencia emocional, la teoria de la autodeterminacion, el modelo CASEL, el modelo de Bar-On y
la teoria de las inteligencias multiples. Los resultados destacan la importancia de integrar HSE en los
programas educativos universitarios para mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.
Se concluye que el desarrollo de programas personalizados, la formacién del personal docente y la evaluacion
continua son claves para la implementacion efectiva de estas habilidades en la educacion superior.

Palabras clave: habilidades socioemocionales; competencias socioemocionales; educacion superior;
estudiantes universitarios; revision sistematica

Systematic review on socioemotional skills models in higher
education

Abstract

This study aims to characterize the approach to socio-emotional skills (SES) in higher education based on
theoretical models used in empirical research between 2013 and 2023. The methodology employed is a
systematic review following PRISMA guidelines, analyzing English, Spanish, and Portuguese studies, and
excluding research focused on mental health and postgraduate studies. Twenty-eight articles meeting the
inclusion criteria are identified, covering theoretical models such as emotional intelligence, self-determination
theory, the CASEL model, the Bar-On model, and multiple intelligences theory. The results highlight the
importance of integrating socio-emotional skills into university educational programs to improve students' well-
being and academic performance. It is concluded that developing personalized programs, continuous faculty
training, and ongoing evaluation are key to effectively implementing these skills in higher education.

Keywords: socio-emotional skills; socio-emotional competencies; higher education; university students;
systematic review
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INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas la Educacion Superior Chilena se ha enfrentado a grandes retos. Uno de los mas
importantes ha sido la masificacion relacionada al aumento exponencial en la matricula (SIES, 2023), lo que
conlleva la necesidad de implementar estrategias para acompanar a los estudiantes en su transito por la vida
universitaria (Gonzalez, 2015), asi como también apoyar a los docentes en la mejora de sus competencias y
practicas docentes (Valenzuela, 2021). En este escenario complejo, emergen también importantes desafios
como mantener la calidad a pesar de este crecimiento, prevenir el abandono, formar investigadores que
generen conocimiento aplicable para la solucién de problemas, fomentar una educacion inclusiva, que incida
en el bienestar e integre nuevas tecnologias, incluyendo la inteligencia artificial (Bernasconi, 2017).

Sumado a esto, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en los estudiantes y su aprendizaje,
alterando drasticamente la educacion a nivel universitario (Marinoni et al., 2020). El cierre de instituciones
educativas y la transicion abrupta a la ensefianza en linea presentaron numerosos desafios, incluidos
problemas de acceso a la tecnologia, la falta de interaccién cara a cara y el aumento del estrés y la ansiedad
(Odriozola-Gonzalez et al., 2020). Muchos estudiantes enfrentaron dificultades para adaptarse a los nuevos
métodos de aprendizaje remoto, lo que resultdé en una disminucién en la motivacién y el rendimiento
académico (Bryson & Andrés 2020). Ademas, la falta de contacto social y la interrupcion de rutinas
establecidas afectaron negativamente el bienestar emocional de los estudiantes (Jaggars et al., 2021),
destacando la necesidad critica de abordar las habilidades socioemocionales (HSE) en la educacién post-
pandemia. En este caso, desde diversos estudios se plantea que la educacion pospandémica puede
beneficiarse de la mejora de las HSE de los estudiantes, ya que se descubrié que tenian un efecto protector
sobre los trastornos de estrés, ansiedad y depresion durante la pandemia de COVID-19 (Adrido, et al., 2023),
por lo que se deben priorizar las HSE para apoyar tanto el bienestar de los estudiantes como la calidad de los
procesos de aprendizaje y prepararlos para la vida profesional (Levine, et al., 2023).

Las HSE se definen como un conjunto de competencias que permiten a las personas comprender y manejar
sus emociones, establecer y mantener relaciones interpersonales positivas, tomar decisiones responsables y
enfrentar desafios de manera efectiva. Estas habilidades incluyen la autoconciencia, la autorregulacion, la
empatia, la toma de decisiones responsables, y las habilidades de relacion (Guerra & Modecki, 2014). Son
capacidades que permiten a una persona gestionar sus propios pensamientos, emociones y comportamiento.
Estas habilidades difieren de las habilidades cognitivas, como la alfabetizacion o el célculo, en que estan mas
relacionadas con la capacidad de autorregulacion que con una habilidad bruta para procesar informacion. Al
igual que con conceptos estrechamente relacionados, como las habilidades no cognitivas, las habilidades de
empleabilidad, las habilidades del siglo XXI| y las habilidades blandas; las HSE se consideran capacidades
que son al menos parcialmente independientes de la aptitud cognitiva y que no pueden ser faciimente
sustituidas por la tecnologia (OCDE, 2018).

Existen diferentes modelos para comprender este tipo de habilidades, sin embargo, estos se encuentran mas
desarrollados en los niveles pre-escolares y escolares y las publicaciones en relacion a los modelos utilizados
en educacién superior son escasas, a pesar de la emergencia por incluirlas en los curriculum y desarrollarlas
en la universidad (Cabanillas et al., 2021). En los niveles educativos iniciales, los modelos mas utilizados son
los de la Teoria de la Inteligencia Emocional propuesto por Salovey y Mayer y popularizado por Daniel
Goleman (2010) y el Enfoque de Competencias Socioemocionales de CASEL (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning, CASEL, 2021). Estos modelos entregan un marco integral y basado en
evidencia para entender las HSE. EI modelo CASEL (2021) destaca cinco competencias clave:
autoconciencia, autorregulaciéon, motivacién, empatia y habilidades sociales, fundamentales para un
desarrollo emocional y social integral. Goleman (2010), por su parte, enfatiza la importancia de la inteligencia
emocional, que involucra el reconocimiento y la regulacién de las propias emociones, asi como la habilidad
para interactuar eficazmente con los demas. Estas teorias se complementan, subrayando que el desarrollo
de habilidades socioemocionales es clave para el bienestar personal y social, y tienen implicaciones
significativas en el &mbito educativo y laboral.

Estos autores han sido ampliamente adoptados en la investigacion y practicas educativas debido a su enfoque
pragmatico para desarrollar competencias socioemocionales esenciales para el éxito académico y personal.
Ambos coinciden en proponer como componentes, las siguientes habilidades: 1) autoconciencia: capacidad
de reconocer y entender nuestras propias emociones, pensamientos y valores, y cémo influyen en nuestro
comportamiento, que implica la comprension de nuestras fortalezas y limitaciones; 2) autorregulacion:
habilidad para manejar nuestras emociones de manera efectiva, controlar impulsos y comportamientos, y
trabajar hacia nuestras metas, e incluye la gestion del estrés, la autorreflexion y la disciplina personal; 3)
empatia: capacidad de situarse en la perspectiva y emociones del otro, facilitando la conexién emocional y la
compasion hacia los demas; y 4) habilidades de relacion: competencias necesarias para establecer y
mantener relaciones saludables y satisfactorias, que incluyen la comunicacion efectiva, la cooperacion, la
resolucién de conflictos y la capacidad para construir redes de apoyo social.
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El poder examinar teéricamente estas habilidades, es de suma importancia en educacién superior. Los
modelos tedricos proporcionan un marco conceptual que ayuda a organizar y entender la complejidad de las
HSE. Estos modelos ofrecen definiciones claras y estructuradas acerca de como se desarrollan y como se
pueden medir. Sin un marco tedrico, la investigacion empirica puede carecer de coherencia y direccion, lo
que dificulta la interpretacion de los resultados y la efectividad de las intervenciones. Ademas, la identificacion
de modelos tedricos permite la comparacién y evaluacion de diferentes estudios empiricos. Al emplear
referentes tedricos basados en evidencia, los educadores pueden desarrollar programas que aborden de
manera efectiva las necesidades socioemocionales de los estudiantes.

Tomando en cuenta estas brechas, la presente investigacion propone el siguiente objetivo general:
Caracterizar el abordaje de HSE en educacién superior universitaria a partir de los modelos tedricos que
orientan la investigacion empirica en el periodo 2013-2023. Para alcanzar este objetivo general se plantean
los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar los modelos tedricos que subyacen a la investigacion
empirica de HSE en educacion superior universitaria. 2) Sistematizar la conceptualizacién de HSE derivadas
de los modelos tedricos que orientan la investigacion empirica en educacidén superior universitaria. 3)
Proporcionar orientaciones teérico-conceptuales para la intervencién en HSE con estudiantes de educacion
superior universitaria.

METODOLOGIA

La revision sistematica se condujo siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2020) para examinar la literatura sobre los modelos
tedrico-empiricos de HSE en la investigacion en educacién superior.

Criterios de elegibilidad

Se incluyeron estudios en inglés, espafol o portugués. Los estudios debian ser empiricos, de resultado
primario o secundario, investigaciones o revisiones; de disefio cuantitativo, cualitativo o mixto. Se aceptaron
publicaciones en revistas electronicas y capitulos de libros, incluyendo aquellos que no presentaban
resultados de la utilizacién del modelo. Los estudios debian enfocarse en el nivel educativo superior
universitario, considerando modalidades de ensefianza presencial, a distancia y/o hibrida, excluyendo
estudios de postgrado y aquellos con destinatarios distintos a estudiantes. Se excluyeron estudios sobre HSE
de indole clinico (salud mental y/o fisica, trastornos psicoldgicos, necesidades educativas especiales, etc.) y
aquellos que analizaban habilidades con énfasis en la vida post universitaria. Ademas, se descartaron
estudios que no especificaban el modelo de HSE a la base.

Fuentes de informacién

Se utilizaron las bases de datos Scopus y Web of Science para la busqueda de estudios relevantes,
considerando publicaciones desde el 1 de enero de 2013 hasta 31 de diciembre de 2023.

Estrategia de busqueda

La busqueda se llevd a cabo utilizando los siguientes descriptores: 1) En titulo (TI): "socio-emotional" OR
"socioemotional" OR "emotional"; 2) En tema (TS): "skills" OR "competencies" OR "competence"; 3) En tema
(TS): "intervention" OR "development" OR "model" OR "approach" OR "theory" OR "theories"; 4) En tema
(TS): "higher education" OR "university education” OR "college" OR "post-secondary education” OR "post
secondary education” OR "tertiary education” OR "third stage education"; y 5) Para ingresar estos
descriptores, se buscaron los distintos términos asociados, de acuerdo con el Tesauro de la UNESCO.

Proceso de busqueda

La busqueda se realiz6 el 12 de junio de 2022, encontrando 122 articulos en Web of Science y 152 articulos
en Scopus. Se eliminaron 82 articulos duplicados entre ambas bases de datos, resultando un n= 192.
Posteriormente, a partir del analisis evaluativo del titulo y abstract de cada trabajo, se excluyeron 83 articulos
por no explicitar el modelo tedérico de HSE, dirigirse a un grupo distinto del grupo de estudiantes, abordar un
nivel educativo distinto del nivel de educacién superior, abordar HSE desde un enfoque de salud y por
encontrarse en idiomas distintos de los de la busqueda. Estos mismos criterios se evaluaron de manera
profunda en los 109 estudios resultantes, excluyendo asi otros 75 articulos. Finalmente, se incluyeron 32
articulos, cuya calidad fue revisada por dos investigadores de forma independiente, quienes juzgaron el riesgo
de sesgo en cada caso de acuerdo con una seleccion de criterios extraidos del Joanna Briggs Institute, para
estudios de tipo cuantitativo, cualitativo y revisiones sistematicas. Los estudios debian cumplir al menos 5 de
15 criterios para ser incluidos, resultando excluidos 4 de ellos, y aceptados un total de 28 trabajos. La Figura
1 resume el proceso de busqueda descrito:
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Proceso de extraccion de datos

La informacién fue extraida con ayuda del software y de forma independiente por un equipo de investigacion.
Los datos extraidos incluyeron: autores, afo, titulo, pais, objetivo, disefo, identificacion de HSE, definicion o
caracterizacion de HSE, fortalezas y debilidades de los estudios.

[ o ] Busqueda inicial:
-‘§ WOS (n = 122) + Scopus (n = 152)
Q
'tg» n =274 articulos
=

——/
_~§ Eliminacion de duplicados:
3
2 n =192 articulos
A

[ Fase 1. Revision de abstract: Articulos excluidos en Fase 2 (n = 75):
o Omision de modelos (n = 34)
7‘5 n =109 articulos Destinatario no estudiantil (n = 18)
E > Foco en vida profesional (n = 195)
& Fase 2. Revision profunda: Nivel educativo (n=3)
& Foco en salud fisica o mental (n = 3)

n=32 Idioma (n=2)

4 3\ l
.'g Aceptados por filtro de calidad:
E’
= n=28

Fig. 1: Proceso de busqueda con método PRISMA
RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue caracterizar el abordaje de las HSE en la educacion superior universitaria,
tomando como base los modelos tedricos que sustentan la investigacion empirica desarrollada entre 2013 y
2023. Para ello, se llevé a cabo una revision sistematica de la literatura que permitié responder a este objetivo.
En este articulo, se presentan los resultados obtenidos, comenzando con una sintesis de los estudios
identificados, seguida de una descripcion de los modelos tedricos empleados en dichas investigaciones y de
las conceptualizaciones propuestas a partir de estos enfoques. Finalmente, se ofrecen orientaciones tedrico-
conceptuales para la intervencion en habilidades emocionales en el contexto de la educacién superior.

Sintesis de los datos

Se realizé una sintesis de los hallazgos de los estudios incluidos descritos en la Tabla 1, a partir de la
ubicacion, objetivos, metodologia, contexto y resultados de cada investigacion:
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Tabla 1: Sintesis de la revision

Al;%gjs) Pais Objetivo Metodologia Contexto Resultados
_Examlnar_la relac!on entre _Ia Enfoque descriptivo- Estudio realizado en la Correlaciones positivas entre IE y
. . inteligencia emocional-social y el . - C .
Aleneziet |Arabia ha P comparativo usando Universidad de Shaqra, 127 rendimiento académico; las
. rendimiento académico S . . ) ; .
al. (2020) | Saudita . . cuestionario de IE y escala de | estudiantes de enfermeria de | mujeres obtuvieron puntuaciones
autoinformado entre estudiantes de A L0 0 A0 o .
] rendimiento académico. 2°a 4° afio. mas altas en |E.
enfermeria.
. . o Los profesores entrenados
Analizar el impacto de la formacién . . . X
inteli ; ional Cont de dif iad Estudio realizado con 14 obtuvieron mayores puntajes en
Casado et ~ en inteligencia emocional en on .raSte € dilerencia de profesores y 356 estudiantes | empatia, habilidades de escucha
al. (2014) Espafia | profesores y su efecto en la medias para muestras en la Universidad Politécnica ada ta{cidn mejorando la
' motivacion y rendimiento de los dependientes emparejadas. ) y adaptacion, mejora
. de Madrid. motivacion y rendimiento de los
estudiantes. ;
estudiantes.
Analizar la percepcion del estrés Muestreo intencional, Lo§ gstudlantes gtlllzaron
- ) o L . actividades creativas y cursos
académico experimentado por los | estadisticas descriptivas con | 94 estudiantes de pregradoy |,. . .
Chandra . ; " P ) ) técnicos para afrontar el estrés;
India estudiantes durante la educacion en | anélisis de chi-cuadrado; posgrado de Ahmedabad y . N
(2020) ; . . o ; ) diferencias significativas en la
linea y estrategias de afrontamiento | cuestionarios en linea y Mumbai. i6n del estré
usando IE discusiones telefonicas percepcion de. estrés entre
) ' hombres y mujeres.
Probar la hipétesis de que la Estudio cuantitativo con L.a alutorrlegulamon predlcg .
e e e significativamente el rendimiento
autorregulacion es el principal administracion de académico. mediado por el
T predictor del rendimiento académico | instrumentos (MPP, AIP) y . R IO P
Diotaiuti et . - o 450 estudiantes universitarios | equilibrio emocional y la
Italia y que este efecto puede ser recoleccion de calificaciones | ..~ . L
al. (2021) . " ; . italianos. procrastinacion. La
mediado tanto por la regulacién promedio de exdmenes como rocrastinacion tiene un efecto
emocional del estudiante como por | medida del rendimiento pro X
9 I - limitante en la calidad del
su propension a la procrastinacion. | académico. -
rendimiento.
- Estudio cuantitativo y . R El desempefio en evaluaciones
Evaluar los resultados académicos y cualitativo con observacion de Estudiantes universitarios de sugiere que intearar SEL puede
Elmi Estados de aprendizaje social y emocional actividades de laboratorio, uso | 12 insfitucion piblica de rgmovgr el inte?és enla Eiencia
) (SEL) en cursos introductorios de o ’ educacion superior en los promover € ] ’
(2020) Unidos ; : N de una rubrica basada en el . la resiliencia ante el estrés y una
mineralogia en una universidad de Estados Unidos, en cursos de L o
= marco CASEL para evaluar . p : . mayor participacion positiva de
cuatro afos. 8 mineralogia y cristalografia. "
competencias SEL. los estudiantes.
La inteligencia emocional y las
Mostrar el marco contextual Investigacion documental que | Educacion superior en México, competencias e_momonales son
. . . . . . conceptos relacionados pero
Fragoso- nacional e interacional de la revisa teorias, modelos y con referencias a -
; o VA . - L ! distintos. Se destaca la
Luzuriaga | México inteligencia emocional y las definiciones de inteligencia recomendaciones de . ;
! : ; . . ! ; importancia de un marco
(2015) competencias emocionales en emocional y competencias organismos internacionales .
) . . conceptual claro para evitar
educacién superior. emocionales. como la UNESCO y la OCDE. ; o
confusiones tedricas y
metodoldgicas.
Investigacion cuantitativa con | 771 estudiantes universitarios
Desarrollar y validar la version para | cinco fases: participaron en la reduccion de | EI SEHS-HE mostré validez
Furlona et | Estados educacién superior del Social conceptualizacion, entrevistas | items, 1,413 estudiantes concurrente y predictiva para el
al (20?6) Unidos Emotional Health Survey (SEHS- cognitivas, encuesta piloto, completaron la medida bienestar subjetivo y la angustia
' HE), una medida multidimensional | validacién estructural y refinada de 48 items. psicoldgica. El coeficiente de
de covitalidad. analisis de validez y Universidad de California estabilidad a 4 meses fue 0.82.
estabilidad. Santa Barbara.
- _Expllorar I_a relacpn entre o Investigacién cuanitativa Estud_lo realizado con Alta _IE_correIauongd_a con mejor
Halimi et . inteligencia emocional, rendimiento o estudiantes de la Universidad | rendimiento académico y
Kuwait A X usando encuestas y analisis L . ;
al. (2020) académico y estrategias de e del Golfo para Ciencia y estrategias de afrontamiento
; ) estadisticos. ; .
afrontamiento entre estudiantes. Tecnologia. efectivas.
Evaluar los factores . )
. i . . Mayor |E asociada con mejor
. sociodemogréficos que influyen en | Estudio transversal con . . - e
Arabia ) L . ; L . | 113 estudiantes de internado | rendimiento académico,
Haralur et . la IE y determinar la asociacién de | cuestionario autoadministrado; | .~ ; ; L
Saudita, L - . o clinico en cinco escuelas de | especialmente en cursos clinicos;
al. (2019) -t la IE en el rendimiento académico | andlisis de regresién lineal ) o , ;
Pakistan . L " : odontologia en Pakistan. factores familiares y sociales
de cursos clinicos y preclinicos de | mdltiple y ordinal. X
. influyen en la IE.
odontologia.
Evaluar la autopercepcion de los Realizado en el Instituto L.OS estudiantes exh|b!eron altos
) ) o o o . niveles de competencias SEI, con
estudiantes sobre competencias Disefio cuantitativo transversal | Tecnoldgico Metropolitano, ) B
Herrera et . ! : s . . . relaciones positivas entre
Colombia | sociales, emocionales e con analisis estadisticos y de | Medellin, con 413 estudiantes .
al. (2022) ; T oo . estudiantes mayores y
interculturales en una institucion regresion lineal. de diferentes programas ciudadania alobal v habilidades
publica de educacién superior. académicos. nag y
de relacién.
Examinar cémo la inteligencia . .
; Lo N Realizado con estudiantes de . -
emocional y la participacion Investigacion por encuesta o S La IE influye positivamente en la
. ; . periodismo y comunicacion de " .
LaGree et |Estados | extracurricular influyen en la con 320 estudiantes R adaptabilidad profesional,
) " ; AR masas en la Universidad . A
al. (2021) | Unidos adaptabilidad profesional en universitarios; analisis mejorada por la participacion
) o o Estatal de Kansas y la .
estudiantes de comunicacion de estadisticos. N extracurricular.
Universidad de Baylor.
masas.
I La IE predice significativamente
. Evaluar la validez incremental de la e o . . . -
Lanciano & S . Andlisis cuantitativo usando | Estudio realizado con el rendimiento académico,
. ) inteligencia emocional en la ) e . o
Curci Italia A . encuestas y pruebas estudiantes universitarios en | agregando validez mas alla de las
prediccion del rendimiento PP : h o .
(2014) psicométricas. Italia. medidas de inteligencia

académico.

tradicionales.
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Tabla 1: continuacién

miembros del profesorado
universitario.

regresion.

universidades en China.

Auto~r(es) Pais Objetivo Metodologia Contexto Resultados
(Afio) 4 9
Evaluar las habilidades Estuqlantes unlver5|ta~r|os Alta empatia, inteligencia
) - . de primero a cuarto afio ! '
. emocionales, empaticas y de Estudio transversal con 693 Lo emocional y estrategias de
Martinez et al. ~ : ) ) . en Ciencias de la Salud y s "
(2023) Espafia afrontamiento de estudiantes estudiantes utilizando TMMS- Ciencias Sociales en Ia afrontamiento; regulacion
universitarios de Cienciasde la |24, IRI, DERS y COPE A . emocional moderada; relaciones
. . Universidad de Castilla-La . .
Salud y Ciencias Sociales Mancha con ansiedad y género
Examinar la eficacia de dos A:Sbgzgrﬁggfusae dt;inggzztrsgi;oel
intervenciones centradas en Disefio experimental con 60 estudiantes de la ?nosptré mavor meiora en
Meneghetti et ltalia habilidades de estudio y pruebas pre y post; dos grupos: | Universidad de Padua, estrate iasy de estJu dio v emociones
al. (2021) habilidades emocionales para habilidades de estudio y divididos en dos grupos ositiva?s el aruno de hébilidades
estudiantes con dificultades habilidades emocionales. de 30 cada uno. POSIY " 9 g . .
académicas. emoctllona les redujo emociones
negativas.
Evaluar el impacto de un Disefio mixto DEXPLIS cuasi- Estudi .

} ’ . studiantes de programas | Progreso global en competencias
Montalvo programa de autoliderazgo experimental ex post facto con de master en una escuela | emocionales intranersonales: el
Garciaetal. |Espafia opcional en el desarrollo de 126 estudiantes, utilizando el de neocios en roarama no fue gﬁcaz en '
2022 competencias emocionales en cuestionario autoinformado g prog o

Barcelona competencias interpersonales
estudiantes universitarios. CDE-A35y entrevistas. ) P P )
Desarrollar habilidades Universidad de Alicante, . .
Pertegal- emocionales a través del trabajo | Disefio cuasi-experimental con | con 111 estudiantes de Eltgﬂi):éio ﬁ:aeri%urlﬁg'oré las
Felicesetal. |Espafa en equipo interdisciplinario grupos de control y ingenieria multimedia y reisclp nel )
. ) : - habilidades emocionales sin
(2017) integrado en un plan de estudios | experimental. programas de ensefianza L -
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Modelos tedricos en la investigacién en Educacion Superior

Esta revision sistematica identifica y analiza los modelos tedéricos mas empleados en estudios de HSE en
educacion superior, destacando la inteligencia emocional (modelos de habilidad y mixto), las necesidades
psicoldgicas basicas (Teoria de la Autodeterminacion), el aprendizaje social y emocional (Modelo CASEL) y
las competencias socioemocionales (Modelo de Bar-On). La Tabla 2 sintetiza la alusion a HSE especificas en
los trabajos consultados a partir de la investigacion en educacion superior con los modelos de referencia
descritos:

Tabla 2: Modelos teodricos y HSE estudiadas en educacion superior

Modelos Teéricos HSE
Modelo de Habilidad de Mayer y . - . .
Percepcion, uso, comprension y manejo de emociones
Salovey
Modelo Mixto de Goleman Autorregulacién, motivacion, empatia, habilidades sociales

Teoria de la Autodeterminacion de

: Autonomia, competencia, relacion, regulacion emocional
Deciy Ryan

Autoconciencia, autorregulacion, habilidades de relacion, toma de decisiones

Modelo de CASEL . X
responsable, conciencia social

Modelo de Bar-On Conciencia emocional, manejo del estrés, habilidades interpersonales

Teoria de Gardner Inteligencia interpersonal e intrapersonal

Conceptualizacion de HSE

En cuanto a la sistematizacion de las conceptualizaciones de HSE abordadas en los estudios analizados, a
partir de la matriz de datos se elaboré la sintesis que abarca los distintos enfoques teéricos, resaltando asi la
amplitud del concepto. En efecto, es posible sefalar que las HSE se definen como un conjunto de
competencias que permiten a los individuos reconocer, comprender, regular y expresar sus emociones, asi
como interactuar efectivamente con los demas. Estas habilidades son esenciales para el desarrollo personal,
el bienestar emocional y el éxito académico y profesional. A continuacion, en la Tabla 3 se destacan los
principales componentes segun los estudios revisados.

Estas HSE aparecen como fundamentales para el desarrollo integral de los individuos, influyendo en su
capacidad para gestionar emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones acertadas y colaborar
efectivamente. La integracion de estos componentes en programas educativos y de desarrollo personal puede
promover un ambiente de aprendizaje mas saludable y productivo, beneficiando tanto a estudiantes como al
personal docente en educacion superior.

Orientaciones tedrico-conceptuales para la intervencion en HSE

A partir del analisis de los estudios sobre HSE en educacion superior presentes en la matriz de datos, se
pueden proporcionar algunas orientaciones tedérico-conceptuales para intervenir eficazmente con estudiantes
universitarios. En cuanto a las orientaciones tedricas, a partir de la Integracion de Modelos de Inteligencia
Emocional, en particular desde el Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey se sugiere avanzar en el desarrollo
de programas que fortalezcan la percepcién, uso, comprension y manejo de emociones, a partir de actividades
como talleres de mindfulness, sesiones de entrenamiento en habilidades emocionales y practicas de reflexién
emocional. Adicionalmente, desde el Modelo Mixto de Goleman, la implementacion de médulos que incluyan
la autorregulacion, la motivacién intrinseca, la empatia y las habilidades sociales pueden ser relevantes, lo
que se facilita desde estrategias como el coaching emocional, los grupos de apoyo y los ejercicios de
autoevaluacion.

En relacién con la aplicacion de la Teoria de la Autodeterminaciéon de Deci y Ryan, es relevante el disefio de
entornos de aprendizaje que promuevan la autonomia del estudiante, proporcionando desafios adecuados
para desarrollar competencias y fomentar relaciones interpersonales significativas. Las metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos y la mentoria personalizada pueden ser enfoques Utiles para su
promocién. Respecto de la implementacion del Modelo CASEL, las intervenciones deben enfocarse en el
desarrollo integrado de las cinco competencias clave: autoconciencia, autorregulacion, habilidades de
relacién, toma de decisiones responsable y conciencia social, mediante actividades como role-playing,
debates y proyectos colaborativos.
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Tabla 3: Componentes y HSE descritas en la literatura

Componentes Conceptualizacién de habilidades especificas

Conciencia emocional: Capacidad para identificar y comprender las
propias emociones y las de los demas.

Regulacién emocional: Habilidad para manejar y responder
adecuadamente a las emociones, incluyendo estrategias para reducir el
estrés y mantener el equilibrio emocional.

Reconocimiento y Gestion
de Emociones

Empatia: Capacidad para comprender y compartir los sentimientos de
los demas, facilitando la cooperacion y las relaciones interpersonales
Habilidades positivas.

Interpersonales Comunicacion efectiva: Habilidad para expresar pensamientos y
sentimientos de manera clara y constructiva, tanto verbal como no
verbalmente.

Autocontrol: Capacidad para controlar impulsos y comportamientos en
diversas situaciones, favoreciendo decisiones mas reflexivas y

Habilidades de responsables.

Autorregulacion Motivacién intrinseca: Habilidad para auto-motivarse y mantener el
compromiso hacia metas personales y académicas, a pesar de los
desafios.

Resolucion de problemas: Capacidad para identificar problemas,
generar soluciones y tomar decisiones efectivas, considerando las
consecuencias emocionales y sociales.

Pensamiento critico: Habilidad para analizar y evaluar informacién de
manera objetiva, favoreciendo decisiones informadas y éticas.

Competencias de Toma de
Decisiones

Colaboracion: Capacidad para trabajar efectivamente en equipo,
aprovechando las habilidades y fortalezas de los miembros para
alcanzar objetivos comunes.

Liderazgo: Habilidad para guiar y motivar a otros, fomentando un
entorno de respeto y apoyo mutuo.

Habilidades para el
Trabajo en Equipo

El modelo de Bar-On puede abordarse desde la inclusién de componentes que mejoren la conciencia
emocional y estrategias efectivas de manejo del estrés, a través de programas de educacion emocional,
ejercicios de relajacion y técnicas de resolucion de conflictos. Finalmente, en consideracion a la Teoria de
Gardner, es necesario integrar actividades que desarrollen tanto la inteligencia interpersonal (habilidades de
comunicacion y cooperacion) como la intrapersonal (autoconocimiento y autorreflexion), por ejemplo, a través
de talleres de liderazgo, actividades de grupo y autoevaluaciones regulares de los estudiantes.

En cuanto a las recomendaciones practicas derivadas de las consideraciones integradas en los estudios
revisados, es posible identificar las siguientes claves para la intervencion dirigida a desarrollar HSE en el
contexto de educacion superior: 1) Diagndstico inicial: Realizar evaluaciones iniciales para identificar las
necesidades y competencias socioemocionales de los estudiantes, utilizando instrumentos de evaluacion
validados. 2) Desarrollo de programas personalizados: Disefiar programas de intervencién adaptados a las
necesidades especificas de los estudiantes, considerando sus fortalezas y areas de mejora. 3) Formacion del
personal docente: Capacitar a los docentes y personal universitario en HSE para que puedan integrar estas
competencias en sus practicas educativas y de apoyo. 4) Evaluacién continua: Implementar sistemas de
evaluacioén continua para medir el impacto de las intervenciones y ajustar las estrategias segun los resultados
obtenidos. 5) Promocion de entornos de apoyo: Crear entornos universitarios que valoren y apoyen el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, promoviendo una cultura de respeto, empatia y colaboracion.
6) Estas orientaciones tedrico-conceptuales pueden guiar el disefio e implementacién de programas de
intervencién en HSE, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y mejorando su bienestar y éxito
académico en la educacion superior.

DISCUSION

Los hallazgos de esta revision sistematica confirman la relevancia de las habilidades socioemocionales (HSE)
en la educacion superior, alineandose con estudios previos que han evidenciado su impacto en el bienestar y
rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Alenezi et al., 2020; Casado et al.,, 2016). La
identificacion de modelos tedricos como la inteligencia emocional, la teoria de la autodeterminacion y el
modelo CASEL proporciona un marco sélido para disefiar e implementar estrategias de intervencion eficaces
(Halimi et al., 2021; Elmi, 2020).
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Un aspecto central que emerge de la comparacion con estudios previos es la relacién entre inteligencia
emocional y desempefio académico. Investigaciones como las de Halimi et al. (2021) y Lanciano y Curci
(2014) han demostrado que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional tienden a obtener
mejores resultados académicos y a experimentar menor estrés. Nuestros hallazgos respaldan esta afirmacion,
sugiriendo que la implementacion de programas basados en el modelo de habilidad de Mayer y Salovey podria
ser una estrategia efectiva para fortalecer la regulaciéon emocional y el rendimiento académico.

Ademas, el modelo CASEL ha sido ampliamente validado en contextos escolares, pero su aplicacién en
educacion superior ha sido menos explorada (Furlong et al., 2017). Nuestros resultados refuerzan la idea de
que el desarrollo de competencias como la autoconciencia y la autorregulacion podria mejorar la adaptabilidad
de los estudiantes a los desafios universitarios. Sin embargo, a diferencia de estudios previos que se han
centrado en intervenciones estructuradas (Pertegal-Felices et al., 2017), esta revisiéon destaca la necesidad
de adaptar estos enfoques a la diversidad de contextos universitarios.

En cuanto a la teoria de la autodeterminacion, estudios como los de Meneghetti et al. (2021) han mostrado
que la satisfaccion de las necesidades de autonomia y competencia esta fuertemente relacionada con la
motivacion académica y el bienestar. Nuestros hallazgos coinciden con esta perspectiva, subrayando la
importancia de disefiar entornos universitarios que fomenten la autonomia del estudiante y el aprendizaje
activo. Desde una perspectiva practica, estos hallazgos sugieren la necesidad de incorporar estrategias de
formacion docente en HSE, como ya han recomendado estudios previos (Casado et al., 2016; Montalvo-
Garcia et al., 2022). La formacion del personal académico en regulacion emocional y metodologias activas
podria potenciar la eficacia de las intervenciones.

A nivel metodoldgico las investigaciones sobre HSE en educacion superior, analizadas en este trabajo,
enfrentan algunas limitaciones, importantes de tomar en cuenta y solucionar en futuros estudios. Una de las
principales es la homogeneidad de las muestras, lo que restringe la generalizaciéon de los resultados a
poblaciones mas amplias (Alenezi et al., 2020). Ademas, muchas investigaciones se centran en contextos
educativos especificos, lo que limita la aplicabilidad de los hallazgos a diferentes entornos y culturas (Carmona
et al., 2020; Casado et al., 2016). Las limitaciones metodoldgicas, como el uso predominante de enfoques
cuantitativos sin una integracion adecuada de métodos cualitativos, también restringen la comprensién
profunda de las HSE. Por ultimo, algunas investigaciones presentan sesgos de género, con una mayor
representacion de un género sobre otro, lo que puede influir en la interpretaciéon de los resultados y en la
identificacion de las necesidades especificas de los distintos grupos demograficos (Carmona et al., 2020).

Entre las fortalezas encontradas en los estudios, es posible destacar la implementacién de programas y
talleres especificos que muestran asociaciones positivas entre el desarrollo de HSE y el bienestar académico
y personal de los estudiantes (Casado et al., 2016). La justificacion tedrica y empirica en muchos estudios
asegura un marco conceptual bien fundamentado (Carmona et al., 2020). Otro aspecto destacado es el
enfoque multidisciplinario que combina diversas areas del conocimiento para abordar las HSE, enriqueciendo
asi la comprensién y aplicacion de estas competencias en distintos contextos educativos.

A nivel de este estudio en especifico, su principal aporte es practico, consistente en entregar orientaciones
tedricas para realizar intervenciones que tengan por objetivo el desarrollo de estas habilidades en la
universidad; ademas de proporcionar orientaciones practicas, las que se sintetizan en realizar procesos de
diagnéstico inicial, disefiar programas personalizados, capacitar a los docentes en este tipo de competencias,
evaluar continuamente el avance en estas habilidades y promover entornos promotores.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de este estudio y de su discusion, se pueden extraer las siguientes conclusiones
principales:

(i) Los modelos tedricos analizados muestran que la inteligencia emocional y las HSE son fundamentales para
el bienestar y el éxito académico de los estudiantes universitarios.

(ii) La integracién de estas habilidades en el curriculo universitario, a través de programas educativos bien
disefiados y basados en evidencia, puede mejorar significativamente la experiencia y el rendimiento
académico de los estudiantes.

(iii) La formacioén continua del personal docente y la evaluacion constante de los programas de intervencion

son esenciales para asegurar la efectividad y adaptacion de las HSE a las necesidades especificas de los
estudiantes en la educacién superior.
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