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RESUMEN

El presente proceso de disefio, implementacion y evaluacion de intervencion, se
realizo en la Escuela bésica Libertad E-492 de Talcahuano, con la cual se establecid una
vinculacion y convenio para poder generar un diagndstico e intervenir, en relacién a las
necesidades mas relevantes que tanto el psiclogo como el equipo directivo pudieren levantar,
en los distintos estamentos estudiantes, familias o docentes. Tanto el equipo directivo como el
supervisor en terreno consideraron necesario apoyar el bienestar de los docentes, quienes se
vieron afectados en el retorno a la presencialidad luego de la pandemia por COVID-19,
sufriendo un impactoimportante en cuanto a su salud mental, con evidencias de desgaste
emocional, que los llevo a presentar diversas licencias médicas y mucho estrés. Por lo anterior,
se consulté a los docentes que decidieron participar, mediante la aplicacion de tres
cuestionarios (Perma Profiler, DASS-21 y Escala de Malestar Psicolégico de Kessler), sobre
el nivel de bienestar que estarian experimentando, encontrdndose altos indices de estrés y
ansiedad, que se trabajaron a través de una intervencion planificada a distancia, mediante la
creacionde un grupo de WhatsApp. A través de esta, se enviaron actividades que incluyen
audios, textos, infografias y videos, en los cuales se incentivo el conocer las bases de la salud
emocional y fisica, reconocimiento de emociones, actividades de relajacion y respiracion, y
la importancia del autocuidado. Si bien los participantes dieron acuso recibo de las actividades
sugeridas, se evidencié una baja participacion en el grupo, no existiendo un reporte
significativo por parte de los participantes, por lo que se aplicd un cuestionario que sirvio de
evidencia para conocer las razones de la baja participacion, lo que fue atribuido al exceso
de virtualidad y poco contacto directo, ademés de la época del afio, ya que se realizd
principalmente en el ultimo periodo de clases del afio. Al finalizar el proceso de intervencion
se realizo una segunda aplicacion de los cuestionarios, observando que los indicadores de estrés
y ansiedad no disminuyeron. Se considera importante sefialar que la intervencion tiene caracter
de auto administrable, por lo que se espera que el material enviado al establecimiento pueda
ser utilizado en otras instancias, para que se pueda favorecer el bienestar de todos y todas
quienes trabajan en la Escuela basica Libertad, priorizando un espacio seguro y de confianza
en diferentes épocas del afio. A continuacién, se presenta el proceso diagnostico y de

intervencién realizado.
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I. INTRODUCCION

En la Escuela béasica Libertad E-492 se realiz6 un proceso diagndstico, que tuvo por
objetivo conocer el desgaste emocional de los docentes que trabajaban en dicha institucion,
desgaste al que estuvieron expuestos en los ultimos dos afios, producto de la pandemia y
estallido social en nuestro pais. Debido a estas situaciones, los docentes experimentaron
cambios importantes en la organizacion y planificacion de las clases de sus estudiantes,
relacionado a las condiciones sanitarias. Todo esto generd un significativo desgaste emocional
en relacion al mundo laboral, también asi lo relatan los docentes y los directivos de la escuela,
por lo que el proceso diagndstico comienza el dia 15 de mayo de 2022 con los docentes que se
muestran interesados en participar, los cuales son 7 docentes de un total de 14, considerando

que algunos de ellos se encontraban con licencia médica por dificultades en salud mental.

Es importante mencionar que Chile es un pais que evidencia, desde antes de la
pandemia, dificultades de salud mental en su poblacién, tales como altos indicadores de
diagndstico de depresion, altos indices de abuso de alcohol y otras sustancias (Gobierno de
Chile, 2020, p.3). En el caso de los docentes, durante la pandemia a nivel pais, experimentaron
gran ansiedad y estrés sumandose a ellos los sentimientos de apatia, frustracion, incertidumbre,
desinterés y desmotivacion (Sanchez et al, 2023, p.11). En el ambito de la educacion, el impacto
de la pandemia implico una serie de cambios y transiciones que llevaron del trabajo presencial
a una forma de trabajo online o remoto. Estos cambios tuvieron como consecuencias un

considerable aumento del estrés docente.

Las medidas de confinamiento significaron, para gran parte de la poblacidn, vivir en
condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo que tiene graves implicancias
tanto en la salud mental de la poblacién como en el aumento de la exposicién a situaciones de
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes. El hacinamiento impidié contar con un espacio
adecuado para estudiar y descansar, lo que habria repercutido en el desarrollo cognitivo en la
infancia y las trayectorias laborales y de bienestar en la adultez (CEPAL-Unesco, 2020, p14).

Es por esto que se comienza un proceso diagnéstico en la Escuela basica Libertad, para
poder conocer la realidad de los docentes y asi entregar apoyos pertinentes. Lo primero que se
realiza es el envio de los consentimientos informados a los docentes y equipo directivo, luego se
envian a los profesores los cuestionarios a aplicar, los cuales son enviados a través de correo
electronico y en formato digital como formulario de google. Los resultados fueron informados al

equipo directivo en una reunién, y ademas se envia la planificacion de las actividades que se
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realizaran a distancia. Es importante mencionar que las actividades se envian de forma remota y
asincronica, de modo que, al finalizar la intervencion, sean aplicadas por el establecimiento, por lo
que es un programa auto-administrable, el cual permite que se siga apoyando en diferentes instancias
y oportunidades, el bienestar de los docentes, equipos de apoyos, administrativos y directivos. En
la intervencion realizada, participaron 18 personas, entre ellos directivos y equipos de apoyos,

ademas de docentes.

Al finalizar la intervencion se vuelve a evaluar el nivel de estrés y ansiedad en los participantes, sin
embargo, no todos responden los cuestionarios necesarios para la evaluacion final. De los
cuestionarios que se reciben (15), se observa que sigue existiendo el mismo nivel de estrés y
ansiedad en docentes, se cree que especialmente por la época del afio en que se vuelve a evaluar, ya
que a fin de afio suele aumentar la carga laboral de los docentes en las escuelas. Por otro lado, en
un instrumento breve que se aplicé en la mitad de la intervencidn, para conocer mas en profundidad
la percepcion de los participantes frente a las actividades enviadas, ellos refieren que el hecho de
ser una intervencién a distancia, provocaria una escasa participacion en las actividades y en las
evaluaciones realizadas. En este contexto, a continuacion, se detalla el proceso de evaluacion
diagnostica y de intervencion junto con las justificaciones tedricas que se relacionan con la
importancia de intervenir, apoyando el bienestar de los docentes. Finalmente, se incluyen las

conclusiones gue tuvo este proceso.



Il. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La Escuela bésica Libertad E-492 pertenece a la comuna de Talcahuano, de la region del
Biobio. Imparte los niveles de ensefianza correspondientes a educacion pre basica y basica, hasta
8°afo. Su dependencia administrativa es municipal (publica), administrada por el Departamento de
Administracion Municipal de Talcahuano, y financiada por el Estado. La matricula es de 192
estudiantes, y con una planta de 20 docentes, ademéas de contar con un equipo directivo, una
directora y una jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica. Cuenta también con equipo de apoyo, donde

se incluye psicélogo y psicopedagoga. El porcentaje de vulnerabilidad de la escuela es de un 98%.

Segin se declara en la mision de la escuela buscan ser formadores de ciudadanos
conscientes, responsables de si mismos y del medio ambiente, que sean participes de la sociedad a
la vez que sujetos creativos, reflexivos, criticos, empaticos y respetuosos. Y en cuanto a la vision,
sefialan que son una escuela que potencia las habilidades, destrezas y capacidades en los y las
estudiantes, a través de la articulacién curricular y el trabajo colaborativo, promoviendo el desarrollo
artistico y socioemaocional en un marco de respeto, dialogo y valoracion de la interculturalidad.

Los sellos educativos de la escuela, son dos: artistico, socioemocional y valorico.

El sello artistico responde a las necesidades e intereses de los nifios, nifias y jovenes,
permitiéndoles expresar el arte a través de la masica, danza, expresion plastica, teatro, y potenciando

la creatividad, habilidades emocionales, sociales, corporales, linglisticas, entre otras.

El sello socioemocional y valdrico permite a los nifios, nifias y jovenes desarrollarse de
manera constructiva, favoreciendo el desarrollo personal y el de toda su comunidad, potenciando
relaciones positivas y nutritivas con el entorno, tomando decisiones responsables y colocandose al
servicio de los deméas con un compromiso de amistad, honestidad, autodominio, tolerancia,

responsabilidad y solidaridad.

La comunidad Educativa tiene como foco el desarrollo de destrezas y habilidades bajo un
enfoque socio-cognitivo acorde al contexto en el que viven'y los intereses de los propios estudiantes
y asi lograr una educacion con equidad, calidad y con aprendizajes significativos. La escuela cuenta
con talleres extra programaticos de libre eleccion en &reas deportivas, recreativas, cientificos, y
artistico, ademas de entregarles de manera gratuita uniforme y Utiles escolares a los estudiantes.

Ademaés, se cuenta con un Proyecto de Integracion Educativa, donde se atienden Necesidades
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Educativas Especiales, tanto Transitorias como permanentes. Los valores y principios que la escuela
fomenta estan orientados hacia el desarrollo integral de los alumnos, la creatividad, la reflexion, el

pensamiento critico, la tolerancia, la inclusion y la diversidad en todas sus formas.

El organigrama de la escuela es el siguiente:

| DIRECCION
INSPECTORIA
GENERAL
ADMINISTRATIVOS SECRETARIA
PARADOCENTES

UNIDAD TECNICO CONVIVENCIA
PEDAGOGICO ESCOLAR

PROFESORES COORDINACION FOR OPTO.
[ = x ][ - ][ oA ” ' e ] [ . ]

AS-SYEN'ES DE DOCENTES ENCMGADA
SALA DIFERENCIALES BIBLUOTECA CRA

ASS SY(NTES ot VRO‘[S‘O“W[S
PARVULO DE APOYO

ASISTENTES
DIFERENCIALES

ASESOR C.
ESTUDIANTES

ll ESTUDANTES ll

Figura 1: es posible observar la organizacion de la escuela, donde desde el director se van

organizando los demas estamentos.



I1l.  DESCRIPCION DE LA DEMANDA

Al inicio del proceso de vinculacion con la institucion, se observa y recibe una
preocupacion por la salud mental de los docentes de la escuela, lo que fue planteado por el psicélogo
en un primer momento, y luego también por el equipo directivo, quienes refieren que en los ultimos
meses se evidencié un aumento importante de licencias médicas, especialmente por salud mental,
por parte de los profesores y profesoras, lo que estaria dado por los cambios experimentados y el
regreso a la presencialidad, luego del estallido social y pandemia por COVID-19. Esto también,
movido por algunas condiciones sanitarias complejas, por ejemplo, el uso de mascarilla, la
exposicion a contagios y el lidiar con diversos formatos de clases. Ademas, se plantea la
preocupacion porgue no existen los recursos necesarios, que les permitan contar con reemplazos
cuando se presentan licencias médicas de los docentes, siendo los mismos profesores que deben
cubrir a quienes no estan presentes, por la falta de recursos que administra el municipio, lo que
produce un cansancio mayor, por la alta demanda y escaso tiempo de planificacion o descanso.
Finalmente, importante es mencionar, que también hay una preocupacion por las demandas
emocionales de nifios y nifias producto del confinamiento y pandemia, todo lo cual ha aumentado

los niveles de estrés y ansiedad en los docentes de la Escuela Libertad.

IV. MARCO DE REFERENCIA

4. 1. Contextualizacion

A nivel nacional e internacional existe evidencia clara sobre el impacto que tuvo y
mantiene la pandemia por COVID-19 sobre las personas en términos sociales, emocionales y
educativos. En este ultimo ambito, durante practicamente dos afios, las medidas adoptadas para
evitar la propagacion del virus mantuvieron a estudiantes y profesores conectados a traves de las
pantallas, modificaron las formas tradicionales de ensefianza presencial para realizar clases en
contextos diferentes y a distancia (Hodges et al. 2020). Esto implicé esfuerzos, por parte de las
autoridades locales y nacionales, de muchas familias y de las escuelas, lo que incluye a docentes,
directivos, asistentes de la educacion y estudiantes. Este escenario sin duda, generd altos indices de
estrés, ansiedad y malestar psicologico en docentes en nuestro pais, situacion que pudo afectar
seriamente la construccion de climas afectivos de aula adecuados e impactar en las expectativas de

los docentes hacia sus estudiantes (Trujillo et al., 2021).



Las modificaciones de las rutinas cotidianas y medidas sanitarias implementadas a la
poblacion chilena y la interaccion en las clases virtuales que surgieron por la pandemia y la
virtualidad fue una oportunidad para conocer la diversidad de emociones y realidades
socioemocionales que han experimentado personas con diferentes edades, roles y funciones dentro
de la escuela, en este caso el plantel docente, alumnado, madres y padres. La principal perspectiva
conceptual que tuvieron las personas y docentes en este contexto de pandemia y virtualidad fueron
las emociones negativas, sobre las positivas. Sin embargo, la que predominé es Alegria,
seguidamente Frustracion, Incertidumbre, Ansiedad y Miedo (Aguilar et al., 2023, p.10).

De acuerdo a informes de la Unesco y CEPAL (2020) el profesorado y el personal
educativo en su conjunto fueron actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19
y tuvieron que responder a una serie de demandas emergentes de diverso orden durante la crisis
socio sanitaria. El profesorado y el personal educativo ha debido enfrentar las demandas de apoyo
socioemocional y de salud mental de las y los estudiantes y sus familias, dimension que cobro

creciente relevancia durante la pandemia.

Desde el punto de vista pedagdgico, la virtualidad supone el riesgo de pérdida del vinculo
presencial y puede generar tensiones por la sobreexposicion de docentes y estudiantes, o por las
dificultades para mantener la relacion y la mediacion pedagdgicas. Esto es especialmente cierto en
los niveles iniciales de educacion, en particular en el preescolar y el primario, en los que se requiere
un trabajo coordinado con padres, madres o cuidadores para el acompafiamiento y la mediacion de
los procesos de nifios y nifias (Unesco-CEPAL, 2020, P.11). Sin duda las demandas que tuvo el
contexto socio sanitario a nivel mundial y en nuestro pais, fueron significativas, tanto para
estudiantes como docentes, y ciertamente los docentes deben adaptarse a nuevas estrategias de
clases y evaluaciones a distancia, haciendo uso de la tecnologia, a la cual no estaban acostumbrados,

muchos de ellos.
4. 2. Marco conceptual

Para poder planificar una intervencion atingente a las necesidades de los docentes de la
escuela, se considerd pertinente entender los conceptos de ansiedad y estrés, que fueron indices que

se encontraron elevados en la evaluacion inicial, ademas de esto fue importante conocer las bases

del bienestar, es por esto que a continuacion se busca diferenciar y conocer sobre el bienestar
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emocional y psicolégico, y ademas se definen los conceptos de ansiedad y estrés, para entender

desde ahora a lo que nos referimos cuando se mencionan.

El bienestar emocional se entiende como un estado de salud mental que contribuye a que
los seres humanos presenten sentimientos de optimismo, confianza, compromiso, felicidad y
sensacion de satisfaccién con uno mismo. Hoy sabemos que el bienestar emocional se relaciona con
la adaptacion positiva y el afrontamiento de adversidades y esta asociado a una reduccion de los

factores de riesgo relacionados con los problemas de salud mental (Pérez de Albeniz et al., 2020,
p.5).

Por otro lado, el bienestar psicol6gico, tanto de las personas adultas como adolescentes
estd compuesto por tres factores que, aunque interrelacionados, se distinguen entre si a. la
satisfaccion con la vida, entendida como la evaluacion positiva de la vida en su totalidad; b. la
frecuencia individual de emociones positivas o afecto positivo; c. la frecuencia individual de
emociones negativas a la que se denomina afecto negativo. Dicho de otra forma, las personas que
disfrutan de un bienestar subjetivo positivo experimentan un predominio de emociones positivas,

pocas emociones negativas, y evallan sus vidas de forma positiva (Rodriguez y Fernandez, 2005,
p.3).

Desde las diferencias en cuanto al bienestar emocional y psicol6gico, se considera que
tendrian el mismo objetivo y buscarian que la persona experimente emociones positivas por sobre
las negativas (como estrés y ansiedad), por lo que en esta intervencion hablaremos de bienestar
emocional. Para lograr mayor bienestar emocional es necesario saber identificar las emociones y
hablar de uno mismo a otras personas. De hecho, uno de los modelos mas utilizados para hablar de
emociones es el de inteligencia emocional. Es por esto que en la intervencion planificada y realizada
con los docentes de la escuela Libertad, se promueve el conocer nuestras emociones y mejorar en

cuanto al autoconocimiento.

También es importante mencionar que la palabra emocion proviene etimologicamente del
verbo latino movere (que significa moverse), méas el prefijo e, sugiriendo la tendencia a la accién
que hay en cualquier emocion. Daniel Goleman, un autor relevante en su estudio, las definié como
“impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion automatica con los que nos ha dotado la
evolucion” (Pérez de Albéniz et al., 2020, p.8). Por lo que se considera que, si podemos tener

conocimiento y control de las emociones, podemos tener mayor bienestar emocional.
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Cuando no experimentamos bienestar emocional, existe mayor conexion con las
emociones negativas, por lo que podria aparecer el estrés yla ansiedad  que
son reacciones Yy estados generados por diversas situaciones a las que las personas, en este caso los
docentes, hacen frente. Estas respuestas emocionales, son consideradas respuestas fisioldgicas que
permiten realizar distintas tareas, pero que, al presentarse de manera exacerbada y prolongada,

pueden convertirse en patologias y afectar la salud” (Allar, et al., 2021, p.110).

En este caso, tedricamente el estrés puede ser definido como una respuesta automatica
del organismo ante cualquier acontecimiento que se le imponga y que sea evaluado como
amenazador generando como consecuencia cambios fisiolégicos y psicolégicos de forma particular
en las personas y de acuerdo al acontecimiento vivido (Alvites- Huamani, 2019). El estrés afecta a
las personas en el transcurso de la vida ante diferentes circunstancias y en el contexto de la
pandemia, las medidas empleadas para mitigar los contagios en las comunidades, implico
modificaciones importantes en temas ambientales, familiares y laborales que pudieron agravar la
forma y mantenimiento de este en los docentes durante un periodo de tiempo prolongado (Apaza et
al., 2020).

Por otro lado, la ansiedad alude a la combinacién de distintas manifestaciones fisicas y
mentales que son atribuibles a peligros reales, y que se exteriorizan, ya sea en forma de crisis 0 bien
como un estado difuso y persistente (Sierra et al., 2003). La ansiedad, proviene de la apreciacion de
eventos no controlables, ante los cuales, algunos autores sugieren que para mitigar sus efectos
dafinos las personas pueden realizar actividades de resiliencia y estilos de vida saludables cémo
cuidar la higiene, comer saludable, hacer ejercicios, bailar, leer libros, entre otros (Apaza et al.,
2020).

Desde lo anteriormente mencionado, es de donde comprenderemos la ansiedad y el estrés,

ademas del bienestar emocional, para la intervencion propuesta.

4. 3. Marco teorico

Durante la pandemia por COVID-19 que se vivié a nivel mundial, se vio un impacto

importante a nivel emocional y psicologico de las personas, ya que se vivieron cambios importantes
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en el estilo de vida. Ademas, la pandemia ha tenido un impacto significativo en la salud mental de
los profesores, generando ansiedad, estrés y afectando su bienestar psicologico (LOpez-Atanes y
Recouso, 2020, p.23). En el 2020, Elige Educar realiz6 una encuesta al profesorado chileno, en la
que concluyeron que 1675 docentes sienten estrés o mucho estrés frente a las clases remotas.
Ademas, un 87 % experimenta agobio, 83 % padece alteracion del suefio, 72 % no disfruta de
actividades diarias, 67 % siente disminucion de su felicidad y un 62 % sufre de falta de
concentracion. Sin embargo, el Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) et al.
(2020), manifiestan que muchas personas docentes se han reivindicado en sus practicas pedagdgicas
y han sido capaces de crear vinculos mas cercanos con sus estudiantes, los cuales han cobrado fuerza

haciendo que se reinvente la labor docente dentro del contexto de pandemia (Aguilar et al., 2023).

Gran parte de los cambios experimentados por los docentes, tuvieron estrecha relacion con
la comunicacion a distancia 'y remota, que en algunos casos ha tenido aspectos muy positivos, frente
a otros en los que no ha resultado beneficiosa. Sin embargo, esta comunicacion a distancia se ha
vuelto crucial durante la pandemia para mantener la interaccion entre profesores y estudiantes. Las
tecnologias de comunicacion, como las videoconferencias y las plataformas en linea, han sido
ampliamente utilizadas para facilitar la comunicacion remota. Segun Cabero-Almenara (2020), la
comunicacion a distancia se ha convertido en una herramienta esencial para mantener la continuidad

del proceso educativo durante la pandemia.

También en relacién a la educacion a distancia, Hodges et al. (2020) establecen una
distincién entre aquella que se desarrolla en contextos normales y la ensefianza remota de
emergencia. La primera supone un proceso de planificacion y toma de decisiones en diversas
dimensiones, tales como, estrategias de aprendizaje, evaluacion, rol del profesorado y estudiantado,
tipo de comunicacion y mecanismos de retroalimentacién. En la ensefianza remota de emergencia,
en cambio, esta ausente este proceso de planificacion y su objetivo principal es proporcionar acceso
temporal a la instruccion, garantizando acceso rapido y confiable durante una emergencia o crisis,
en la que el estudiantado pueda disponer de los materiales y actividades del curso. Una de las
caracteristicas centrales de la ensefianza remota de emergencia es su caracter repentino e impuesto
(Yerly e lIssaieva, 2021). Ademas, muchos profesores y estudiantes fueron indicando falta de

conexion a internet o desconocimiento de las tecnologias.

Por otro lado, la evaluacion a distancia también tuvo un desafio importante, abriendo

oportunidades para automatizar procesos, gestionar la informacion, visualizar en perspectiva el
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desempefio del alumnado, adecuarse al ritmo de aprendizaje y favorecer la autorregulacion del
estudiantado (Sanchez-Ofiate et al., 2023). Todo esto trae consecuencias para los docentes, algunos
estudios sefialan por ejemplo que existieron dificultades de los patrones de suefio, sentimientos de
fatiga, ansiedad y sintomatologia depresiva (Casacchia et al., 2021). En otras mediciones, el
profesorado mostro niveles significativamente inferiores en sintomatologia asociada a la salud
mental (Sanchez-Onate et al., 2023).

Lo anterior estuvo dado por los diversos cambios que tuvieron que implementar los
docentes, en Chile, siendo asi que en una encuesta de auto aplicacion el 63% de las y los docentes
considera que estuvo trabajando mas o mucho mas que antes, y mas de la mitad estima que tiene
menos condiciones que antes de la pandemia para realizar de buena manera el trabajo pedagogico y
para compatibilizar apropiadamente los tiempos de trabajo doméstico y trabajo pedagdgico (Elige
Educar, 2020).

Es por esto que se hace muy importante el apoyo externo de las autoridades, Martinez-
Ferrer et al., (2020) destacan el papel del apoyo social percibido como factor protector del bienestar
en los profesores durante la crisis del COVID-19. La resiliencia también ha sido identificada como
un recurso importante para afrontar los desafios emocionales y laborales. En el caso de nuestro pais
se entregaron recursos para la contencion emocional desde el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), quién ha elaborado una serie de recursos sobre apoyo socio emocional dirigidos a la
comunidad educativa. En el caso del profesorado, se entregé una guia con orientaciones para el
autocuidado y bienestar socio emocional en el contexto de crisis sanitaria, asociado a una Bitacora
Docente para el desarrollo de un trabajo personal y autbnomo de aprendizaje socio emocional a
partir de su propia experiencia, para que luego se pudiera transmitir a sus estudiantes (MINEDUC,
2020).

Desde acd también surge con mayor fuerza la importancia del autocuidado de los
trabajadores y profesores. En esta linea, Rodriguez-Pérez et al., (2020) resaltan la importancia del
autocuidado y el bienestar en el profesorado durante la crisis del COVID-19 y sugieren que
promover practicas de autocuidado, como el descanso adecuado, la actividad fisica y la atencion a

las necesidades emocionales, es esencial para mantener la salud mental.
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4.4 Marco empirico

A nivel internacional diversos autores reportan que muchos docentes no se encontraban
cualificados para realizar la transicion de la educacion presencial a la educacion remota de
emergencia. Las razones de estas dificultades se asocian a las competencias técnicas del docente
frente al manejo de la tecnologia, el acceso a recursos como internet y equipos que permitan dar
respuesta a la necesidad generada, el espacio fisico en los hogares para realizar teletrabajo y también
las dificultades para manejar las demandas laborales y personales presentes por trabajar desde casa.
Esta falta de preparacion se debe a muchas razones, por ejemplo, al hecho de que no todos los
hogares estan preparados para la utilizacion de los requisitos técnicos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y que no siempre es posible mantener un ambiente
comodo para el teletrabajo. A veces se requiere una mayor carga de trabajo debido a las dificultades
de adaptacion del profesional o del alumno, debido al aislamiento y la distancia social. Ademas, al
estar en casa, el docente también debe lidiar con varios otros factores, como la presencia de mas
personas en el mismo espacio, como nifios y conyuges que a su vez estan sujetos a regimenes de
teletrabajo y estudio a distancia debido al aislamiento y la distancia dispuestos por la pandemia”
(Ribeiro, 2021, p.2).

A nivel nacional, en un estudio realizado durante el 2020, por el Centro de Investigacion y
Mejoramiento de la Educacion (CIME) de la Universidad del Desarrollo, acerca de la educacion
remota durante la pandemia, se analizaron datos acerca de profesores. Algunos de estos, indican
gran presencia de emociones negativas, tales como: el 77% de los docentes reporta sentir estrés,
49.8% frustracion, 41% angustia, los docentes de escuelas publicas informan sentirse frustrados,
angustiados e impotentes frente a los cambios educativos generados debido a la pandemia (Bruna
etal., 2021, p.2)

Ademas, de acuerdo al contexto observado durante los ultimos afios, donde el pais
comienza a verse afectado por el estallido social, y luego por la pandemia por COVID-19, ya que,
Esta primera frase podria eliminarse porque no esta conectada con el estudio que se presenta a
continuacion. de acuerdo a un estudio realizado por distintas universidades chilenas, con docentes
de diversos establecimientos, la gran mayoria han sentido que a partir de la pandemia ha aumentado
la carga laboral. Y por otro lado la Fundacion Efecto Educativo en Chile, revel6 que el 56% de los
profesores se estuvo sintiendo mas cansado fisica y emocionalmente durante la pandemia, debido a
las clases remotas, lo que también tuvo un impacto frente a un formato hibrido y posteriormente al

retorno de la presencialidad, proponiendo desafios, en especial por las demandas personales, uso de
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mascarilla, distanciamiento y flexibilidad frente a medidas sanitarias. Por lo cual, se considera
pertinente apoyar a docentes que se encuentran en la situacién antes planteada, favoreciendo el

bienestar y manejo del estrés y ansiedad durante los Gltimos afos.

Las diversas adaptaciones para el teletrabajo en el contexto de los profesionales de la
educacion pueden promover el sufrimiento emocional, derivado tanto de las experiencias de
aislamiento y distancia social como de la sobrecarga de trabajo devenida de la necesidad de
mantener las actividades laborales en el régimen de teletrabajo. De este modo, estas condiciones
pueden exponer a los docentes a riesgos que pueden afectar su salud mental durante la pandemia,
imponiéndoles la necesidad de desarrollar habilidades y competencias para poder lidiar con los

problemas vinculados con su salud mental en ese periodo.

Intervenciones tecnoldgicas para la disminucion de la ansiedad y el estrés

La psicologia positiva ha sido una gran aliada para favorecer intervenciones, que ayuden a
disminuir el estrés y la ansiedad en diversos grupos de personas, tanto a nivel nacional como
internacional, ocupando al mismo tiempo el uso de la tecnologia, como un medio para conseguir el
impacto deseado en salud mental y bienestar de docentes.

Muiltiples investigaciones han promovido la idea de que la psicologia positiva busca
promover el bienestar, al respecto, “el principal objetivo de la psicologia positiva es comprender y
facilitar la felicidad y el bienestar subjetivo; potenciar los rasgos positivos del individuo, cultivar
sus fortalezas y promover el cambio positivo (Distéfano, et al., 2015). Por otro lado, las
intervenciones en psicologia positiva “han mostrado su mayor eficacia en la prevencion y
promocidn de la salud en diversos problemas psicolégicos con el objetivo de mejorar el bienestar y
potenciar la resiliencia mediante la promocion de emociones positivas utilizando las fortalezas de

caracter, el optimismo y la gratitud” (Gémez, Jimenez & Montealvo, 2020).

Y para poder llegar a mas personas, se trabaja con TICs, lo que se ha denominado
tecnologia positiva, gracias a la union entre psicologia positiva y tecnologia, siendo su principal
foco el poder “mejorar las caracteristicas de las experiencias personales con el objetivo de mejorar
el bienestar, fomentar el desarrollo de fortalezas y resiliencia en sujetos, organizaciones y
sociedades” (Distéfano, et al., 2015, p.99). Por lo que la tecnologia funciona como un medio, para
conseguir el fin ultimo, que esta relacionado con el objetivo de la Psicologia Positiva, que en este

caso es poder favorecer el bienestar de profesores, que presentan altos indicadores de estrés y
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ansiedad. Un caso donde se trabaja bajo este concepto, vinculando tecnologia con Psicologia

Positiva es el siguiente:

“Una aplicacion para iPad y iPhone desarrollada en el marco del proyecto de la Union Europea
INTER STRESS, que ofrece un entrenamiento en relajacion para disminuir los niveles de
estrés. Cuenta con tres componentes: ejercicios de relajacion guiados, con la posibilidad de
contar con mdasica y videos apropiados; dispositivos de biofeedback que favorecen el
aprendizaje del control de sus respuestas fisiologicas mediante la visualizacién de cambios en
su frecuencia cardiaca en un entorno virtual; y el registro y seguimiento de la evolucién de su

estrés mediante el registro fisiologico y autoinformes™ (Distéfano, et al., 2015, p.62).

En México, se analizaron 13 estudios cientificos de intervenciones a través de internet o teléfono
movil, en temas relacionados a salud mental en adultos, por ejemplo, en cuanto a intervenciones a
través de telefono movil, se realiz6 un diario del estado &nimo, el cual Consiste en una aplicacion
JavaME que el participante descarga a su teléfono; esta dirigida a sujetos que acudieron a consulta
a clinicas publicas de salud mental. A través de la aplicacion se puede registrar el estado de animo
y el nivel de entusiasmo en una escala de 1 a 10, las horas de suefio en una escala de 1-18 horas, y
también permite el registro de un diario de texto en formato libre, paso a paso. El programa en linea
permite visualizar los estados de animo registrados y configurar recordatorios SMS personales. Los
terapeutas monitorean continuamente las entradas de los participantes con un protocolo de
seguimiento y asistencia” (Gémez, et al., 2020).

En el andlisis de los 13 estudios se concluy6 que los resultados de las intervenciones a través de
internet o teléfonos maviles, fueron positivos, resultando innovadores, pese a la escasa investigacion
en la materia, especialmente en paises de Latinoamérica, pero que hoy es una adecuada herramienta
de intervencion, considerando los tiempos de traslado, trabajo y para que asi no se vea afectado el

tiempo en que puedan disfrutar de actividades personales o familiares.

Por otro lado, en Espafia se revisaron 22 estudios y se describen los diferentes formatos
de aplicacion de las TICs en adultos. Aunque los estudios revisados parecen reducir de manera
significativa los sintomas de ansiedad hay que sefialar que los 22 estudios difieren en aspectos tales
como el nimero y edad de los participantes, el tipo de trastorno de ansiedad objeto de estudio, el
tipo de intervencidon (basada en una App, internet, realidad virtual, etc.), el disefio o las variables de
cambio e instrumentos de evaluacion elegidos. Todas estas diferencias dificultan poder extraer

conclusiones solidas acerca de la eficacia del uso de las TIC en el tratamiento de los problemas de
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ansiedad (Ausin & Regidor, 2020). Estos estudios realizados en Espafia, muestran que el uso de
TICs en cuanto al trabajo terapéutico de la ansiedad o de otras sintomatologias o trastornos, tiene
ventajas que son significativas, ya que permiten aumentar la motivacion al cambio en los usuarios,
permite una mayor accesibilidad a los recursos de salud, y facilita una mayor percepcion de control
en el caso de la técnica de exposicion, pudiendo personalizar cada escenario virtual a las necesidades
de la persona (Ausin & Regidor, 2020).

V.REPORTE PROCESO DIAGNOSTICO
5. 1. Descripcion del plan diagndstico y las acciones implementadas

Para comenzar con el proceso de diagnostico se entrega a la institucion, equipo
directivo y docentes que participaran en la evaluacion, consentimientos informados, los cuales
son revisados y firmados, donde se informa la confidencialidad de los datos entregados por
ellos.Ademas, posteriormente se realiza una entrevista a la directora de la escuela y también a
la jefa de la unidad técnica pedagogica, donde se recoge informacion respecto al estrés en
docentes que ellas observan, las preguntas que se realizan son guiadas y construidas
previamente. Luego de las entrevistas, se lleva a cabo la aplicacion de los cuestionarios, que

son los siguientes:

-PERMA PROFILER: EI autor de este cuestionario es Martin E.P Seligman y sus
colaboradores. Se evaltuan cinco dimensiones que son clave en el bienestar psicoldgico:
emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, sentido de logro y significado. El
numero de items son 23 en total, con 5 items para cada una de las dimensiones de bienestar

psicoldgico.

El esquema de respuesta es con escala de respuesta tipo Likert, donde los participantes indican

el grado en que experimentan cada afirmacion en una escala de 0 a 10.

Respecto a la validez, ha sido validado y utilizado en investigaciones cientificas para evaluar
el bienestar psicologico en diferentes contextos y poblaciones. Y en relacion a la confiabilidad,
se han realizado estudios para evaluar la confiabilidad y se ha encontrado que presenta una

buena consistencia interna en términos de diferentes dimensiones evaluadas.

-DASS-21(Depression, Anxiety and Stress Scale): El autor de este instrumento es Lovibond y

Lovibond. Se evallan tres dimensiones relacionadas con la salud mental: depresion, ansiedad
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y estrés. Consta de 21 items en total, con 7 items para cada una de las dimensiones evaluadas.
El esquema de respuesta es tipo Likert de cuatro puntos, donde los participantes indican el

grado en que experimentan cada afirmacion en funcion de su experiencia durante la dltima
semana.

El DASS-21 ha sido ampliamente validado y utilizado en investigaciones para evaluar

presencia y gravedad de sintomas de depresion, ansiedad y estrés en diferentes poblaciones.
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En cuanto a la confiabilidad se ha demostrado que el DASS-21 presenta una buena consistencia

interna en las diferentes dimensiones evaluadas, y ha mostrado una confiabilidadadecuada en

diferentes contextos y culturas.

-Escala de malestar psicoldgico de Kessler: El autor es Ronald C. Kessler, esta escala evalta

la gravedad de los sintomas de malestar psicolégico en general, sin dimensiones especificas.

Consta de 10 items que evaluan diferentes sintomas de malestar psicoldgico. Utiliza una escala

de respuesta tipo Likert de cinco puntos, donde los participantes indican la frecuencia de

experimentar cada sintoma en funcion de su experiencia durante el Gltimo mes.

La escala de Kessler ha sido validada y utilizada ampliamente en investigaciones para evaluar

la presencia y gravedad de sintomas de malestar psicoldgico en diferentes poblaciones. En

cuanto a la confiabilidad, ha mostrado una buena consistencia interna y una confiabilidad

adecuada en diferentes estudios, lo que respalda su uso como herramienta de evaluacion del

malestar psicologico.

El objetivo general del proceso diagnéstico fue: analizar el proceso de adaptacion docente al

afio académico 2022, considerando elementos de habilidades socioemocionales, regulacion

emocional, bienestar y autocuidado de los docentes de la Escuela basica Libertad.

Objetivos Descripcion de | Responsables Fuentes de | Métodos de | Medios de
especificos las acciones informacion recoleccion de | verificacion
informacion

Identificar  la | Se recoge | Ps. Rocio | Se obtiene | -Entrevistas con | -Correo de
presencia  de | informacion Gonzélez informacion psicélogo de la | psicdlogo de la
sintomas de | con el psicélogo desde el | escuela escuela.
estrés, ansiedad | de la psicélogo de la
y depresion en | institucion, escuela, desde | -Entrevista con | -Respuestas de
las Gltimas | ademas del los docentes y | directora y jefa | los formularios
semanas, de los | equipo desde el equipo | de UTP. y correos de
docentes de la | directivo. directivo. algunos
Escuela basica | Luego se envia -Aplicacién de | profesores.
Libertad. cuestionario cuestionario

DASS-21 para DASS-21

contar con

respuestas y

percepciones de

los docentes.
Caracterizar el | Para  conocer | Ps. Rocio | Se obtiene | -Aplicacion de | -Cuestionarios
bienestar sobre el | Gonzélez informacion cuestionario completados a
percibido  por | bienestar directamente Perma Profiler | través de google
los docentes. percibido,  se desde los forms.

aplica el docentes  que

cuestionario participan  en

Perma Profiler a evaluacion
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los docentes (7 inicial.
de los 14
docentes).
Describir la | Aplicacion de | Ps. Rocio | Se obtiene | -Entrevistas con | -Correos
frecuencia cuestionario Gonzélez informacion psicélogo de la | enviados  con
percibida de | Escala de desde escuela. enlace para
malestar malestar entrevistas con entrar a la
psicolégico de | psicolégico de psicélogo de la | -Entrevistas con | reunion.
los  docentes, | Kessler. escuela, equipo | equipo
durante el directivo y | directivo. -Transcripcion
altimo mes. también se de entrevistas
consulta y | -Aplicacién
recoge cuestionario -Cuestionario
informacion escala de | respondido por
desde los | malestar docentes en
docentes. psicolégico de | google Form.
Kessler.
Conocer las | Se pregunta al | Ps. Rocio | Se recoge estd | -Reuniones con | -Cuestionarios
acciones de | psicdlogo y | Gonzélez informacion a | psicologo y | de los
autocuidado equipo directivo través de las | equipo profesores que
que se estan | sobre la reuniones con | directivo. responden  en
realizando en el | percepcion que psicélogo y google Form.
establecimiento. | tienen sobre el equipo -Pregunta
autocuidado vy directivo. especifica sobre | -Transcripcion
de actividades Ademas, a | autocuidado de | de entrevistas
de bienestar través de | los docentes, en
desarrolladas pregunta abierta | la aplicacion de | -Correos
por la escuela. a los profesores | los enviados para
Ademas, se en los | cuestionarios. coordinar  las
consulta a los formularios. reuniones
profesores  en remotas.
uno de los
cuestionarios.
Conocer la | Se coordina una | Ps. Rocio | Se recoge | -Entrevista semi | -Correo con
opinién y | reunion con | Gonzalez informacion estructurada enlace para
pensamientos directora de la desde la | condirectorade | entrar a la
del equipo | escuela y luego directora y jefa | la escuela. reunion y
directivo, reunion con jefa de UTP de la coordinacion
acerca de la| de UTP. escuela. -Entrevista semi | previa.
adaptacion estructurada
emocional  de con jefade UTP | -Transcripcién
los docentes de la escuela. de las
durante el entrevistas
primer semestre realizadas.
del afio 2022.

Tabla 1. Sintesis de acciones del diagnostico
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5. 2. Descripcion de resultados de diagnéstico
A partir de los lineamientos de la Metodologia del Marco Légico (Roman, 1999), y

luego de analizar los resultados obtenidos en el proceso diagnostico, se procedid al disefio del arbol

problema considerando, el problema central, sus causas y efectos correspondientes (ver Figura 2):

Altos indicadores de

ansiedad
' \ ; el
‘ Menor numero de docentes | Altos indices de estrés | Malestar psicoldgico
{ Licencias médicas Alta demanda laboral ‘ Pocos espacios de autocuidado |

Altos indices de estrés y ansiedad en docentes de escuela Libertad

i i i

Pandemia por COVID-19 Flexibilidad en metodologias Escaso autocuidado
Estallido social Clases on-line Bajos recursos econdmicos
N
1 il
Contexto Pandemia y cuarentenas

Figura 2. Arbol de problemas.

En relacion al arbol de problemas presentado en la figura 1, se consideran entre las
causas la presencia en los docentes de altos indices de estrés y ansiedad, asociados al contexto del
estallido social y posteriormente la pandemia por COVID-19. También la pandemia y cuarentena,
donde se desarrollan las clases on-line o remotas, y los docentes tuvieron que flexibilizar las
metodologias, adaptandolas a un sistema nunca antes usado. Ademas, una de las causas, son los
bajos recursos econdmicos de la institucion y por lo tanto escasos recursos para generar instancias
o talleres de autocuidado. Y como consecuencia o efecto de que los docentes se encontraban con
altos indices de estrés y ansiedad, se observé el alto nimero de licencias médicas lo que provoco
que existieran menos docentes para cubrir las horas de clases, lo que provocaba en ellos gran
ansiedad, porque debian ocupar horas administrativas en seguir realizando clases. Por lo mismo
existié una gran demanda laboral provocando estrés, que se relaciona con escaso autocuidado por
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falta de recursos de tiempo y econdmicos, lo que produjo en los docentes malestar psicoldgico.

Resultado diagnostico de los instrumentos aplicados (PERMA PROFILER, DASS-21 y escala de
malestar psicolégico de Kessler)

PERMA PROFILER

10

Figura 3. Resultados para Perma Profiler

De acuerdo a los resultados encontrados en la aplicacion de este instrumento, logros y percepcion

de salud se encuentran bajos en los profesores consultados.

Dass-21

B Depresion [l Ansiedad [ Estrés

Porfesor 1

Profesor 2

Profesor 3

Profesor 4

Profesor 5

Profesor 6

Profesor 7

Figura 4. Resultados para DASS-21.
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De acuerdo a los resultados encontrados en este instrumento de evaluacion, es posible observar
que todos los docentes presentan indicadores de estrés, y la mayoria indicadores elevados. Por
otro lado, también aparecen indicadores de depresion y ansiedad, donde inclusola depresion se

observa como un factor importante en algunos de los profesores consultados.

En cuanto al cuestionario escala de malestar psicoldgico de Kessler:

1.Sentimiento de cansancio

Nuhca

Sempre

Muchas veces

Figura 5. Resultados para indicador de sentimientos de cansancio

En relacion con los sentimientos de cansancio, se observa que la gran mayoria de los docentes

lo experimenta muchas veces (42.9%) o siempre (42.9%).

2.Nervioso

_Pocas veces

Muthas vaces

Avaces

Figura 6: En cuanto a la sensacion de nerviosismo en su vida cotidiana, el 42,9% de los

consultados sefiala sentirla muchas veces.

24



3.Dificultad para calmarse por nerviosismo

Muchas veces
)

Nunca

Aveces

Pocas veces

Figura 7: En cuanto a la dificultad que podrian presentar para calmarse a causa de nerviosismo,
el 42,9% sefala que lo experimenta pocas veces. Mientras que el 14,3% sefiala que muchas

veces tiene dificultades para calmarse.

4 Sentido desesperado

Muchas veces
14,34

Nunca

A veces

Figura 8: En cuanto a la sensacion de sentirse desesperado en el Gltimo tiempo, el 57,1% lo

ha experimentado a veces. Mientras que el 14,3% sefiala sentirse desesperado muchas veces.
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5.Inquieto o intranquilo

Nunca

Muchas veces

Pocas veces

Figura 9: En relacion a sentirse inquieto o intranquilo, el 57,1% de los docentes consultados

lo ha experimentado muchas veces.

6. Mantenerse quieto

Nunca

Stempre

A veces

Muchas veces

Figura 10: El 28,6% de los profesores consultados ha sefialado que siempre ha tenido
dificultades para mantenerse quieto. Seguido de un 28,6% que dice que lo experimenté muchas

veces. Mientras también un 28,6% nunca lo manifesto.

7.Sentido deprimido

Muchas veces

Pocas veces
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Figura 11: En cuanto a la percepcion de sentirse deprimido, un 57,1% sefiala haberse sentido

de esta manera a veces.

8.Gran esfuerzo

Nunca

Slempre

Pocas veces

Muchas veces

Figura 12: En relacion a la sensacion de tener que poner gran esfuerzo para las tareas diarias,
un 42,9% indica que muchas veces lo ha experimentado y que las tareas diarias significan gran

esfuerzo.

9.Triste que nada podria animarte

Muchas veces

Nunca

A veces Pocas veces

Figura 13: Un 42,9% indica que se ha sentido tan triste Gltimamente que ha sentido que nada

podria animarlo.
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10. Sentido inutil

Muchas veces

Nunca

Pacas veces

Figura 14: Un 42,9% de los docentes consultados nunca ha experimentado la sensacion de
sentirse inatil. Seguido de un 28,6% que indica haberlo sentido muchas veces y en la misma

proporcion pocas veces.

5. 3. Andlisis de hallazgos del proceso diagnoéstico

Luego de la aplicacion de los cuestionarios a los docentes (Malestar psicologico de
Kessler, Dass-21 y Perma Profiler) y también luego de la entrevista a directora y jefa de UTP
de la escuela basica Libertad, se revisan, transcriben y tabulan los datos para obtener resultados
del proceso diagndstico, con el fin de identificar indicadores de ansiedad, depresion y estrés en
los docentes, ademas de conocer el nivel de bienestar. Cabe sefialar que los docentes
participantes de la accion diagnostica fueron 7 de un total de 14. En los cuestionarios se

encuentran los siguientes resultados:

De acuerdo a los sintomas de ansiedad, depresion y estrés en los docentes participantes

y para responder al objetivo se aplica la prueba Dass-21:

En el &rea relacionada con indicadores de depresion, el 42,9% obtiene un puntaje que
indica ausencia de sintomas depresivos. Mientras que un 14,3% obtiene un puntaje severo, y
otro 14,3% extremadamente severo. Lo que indica que un 28,6% de los docentes consultados

presenta sintomas depresivos.

En el area relacionada con ansiedad, de los 7 docentes consultados, el 42,9% obtiene
puntajes que indican ausencia de ansiedad. Mientras que un 28,6% obtiene un puntaje

moderado, y otro 28,6% un
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extremadamente severo. Por lo que un 57,2% presenta al menos algunos sintomas de

ansiedad.

En el area relacionada con indicadores de estrés, el 42,9% se encuentra en el rango

severo, por lo que es posible afirmar que presentan dicha condicion.

Para poder caracterizar el malestar percibido por los docentes y para describir la
frecuencia de malestar psicoldgico, en los 7 docentes, durante el Gltimo mes, se aplica la escala

de malestar psicoldgico de Kessler, donde se obtienen los siguientes resultados:

- El 80% de los docentes consultados indicaron presentar cansancio muchas
veces 0 en todo momento.

- El 42,9% ha experimentado nerviosismo y el 57,2% ha presentado ademas
dificultades para calmarse.

- El'71,4% se han sentido desesperados.

- EI' 57,1% de los docentes consultados muchas veces se ha sentido inquieto o
intranquilo.

- EI'57,2% ha presentado dificultades para mantenerse quieto.

- EI57,1% de los docentes consultados refieren que en el Gltimo mes se ha sentido
deprimido a veces. Mientras que un 14,3% lo ha sentido muchasveces.

- EI'71,5% ha sentido que todo lo que hace, representa un gran esfuerzo.

- EI'57,2% se ha sentido tan triste que siente que nada puede animarle.

- El42,9% de los docentes nunca se ha sentido indtil el altimo mes, mientras que

un 28,6% lo ha sentido muchas veces.

Para caracterizar el bienestar de los docentes de la escuela Libertad, se le consulta a los
7 participantes, sobre su percepcion de satisfaccion y bienestar con el cuestionario de Perma

Profiler:

En cuanto al compromiso reportado por los docentes, y a la percepcion sobre sus
relaciones se encuentra en puntaje promedio. Respecto a las emociones positivas en los
docentes consultados, el nivel de sentido y malestar, asi como las emociones negativas se
encuentran en promedio bajo. Y, por otro lado, en cuanto a logros y la percepcion de salud se

encuentran bajas en los docentes consultados de la Escuela Libertad (7 de 14).
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Respecto a la opinién y pensamiento o punto de vista de los directivos de la Escuela
Libertad, acerca del proceso de adaptacion emocional por el inicio del periodo académico, se

extrae lo siguiente:

Por parte de la directora del establecimiento, existe claridad respecto a los desafios
que han tenido los docentes, frente a la pandemia y el retorno, conoce el desgaste emocional
y laboral, y el motivo de algunas licencias medicas en la actualidad, mencionando porejemplo:
“harta licencia y eso también provoca otro estrés, porque por ejemplo, yo tengo que coordinar
el tema con el DAM los reemplazos, me dan plazos pero no hay gente para los reemplazos, por

lo tanto tengo que echar mano del docente que esta en su hora libre”.

En cuanto a la jefa de UTP, refiere también conocer el nivel de carga laboral de los
docentes, sin embargo, refiere que han estado ocupando espacios de los consejos de profesores
para conocer cOmo se encuentran y han estado realizando actividades para apoyarlos, que los
han ayudado. Ademas, relacionan el estrés del docente, al estado emocional de nifios y nifias,

que es algo que viene posterior a la pandemia y es una situacion preocupante a nivel pais.
Resultados de las entrevistas a directivos:

En las entrevistas con la directora y jefe de UTP, que se realizaron de forma paralela y simultanea,
ambas refieren conocer el nivel de estrés y de carga laboral excesiva, que presentan en la actualidad
los docentes, al mismo tiempo refieren que los espacios de autocuidado son reducidos porque deben
ocupar sus espacios de planificacion en realizar otras clases, cubriendo a los profesores con
licencias, porque el municipio no cuenta con los recursos financieros suficientes, para poder enviar
rapidamente reemplazos. Por otro lado, intentan generar contencién, pero sienten que no es
suficiente, observando cansancio en todos, incluso en el equipo directivo, lo que es mencionado

especialmente por la directora de la escuela.

En relacion a los datos arrojados por la evaluacion diagndstica de los docentes, se encuentra una
relacién estrecha con la informacion tedrica entregada, ya que segun los estudios realizados a nivel
nacional e internacional, sobre la salud mental de los profesores y en particular, segin lo expuesto
en el estudio realizado por el Centro de Investigacion y Mejoramiento de la Educacion (CIME) de
la Universidad del Desarrollo, acerca de la educacion remota durante la pandemia, se observa gran
presencia de emociones negativas, siendo asi que el 77% de los docentes reporta sentir estrés, 49.8%
frustracion, 41% angustia, los docentes de escuelas puablicas informan sentirse frustrados,

angustiados e impotentes frente a los cambios educativos generados debido a la pandemia (Bruna
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etal., 2021, p.2). Lo que ademas es referido por una serie de articulos e investigaciones respecto de
los efectos vividos durante la pandemia, donde los docentes reportan haber sentido altos indices de

estrés y ansiedad, ademas de alteraciones en el suefio.
VI.REPORTE PROCESO DE INTERVENCION
6. 1. Relevancia de la intervencion

La relevancia de esta intervencion esta relacionada en primer lugar, con el bienestar
emocional de los docentes, ya que debido a la pandemia y multiples adaptaciones que han
vivido, se han visto afectados, viéndose un incremento en el estrés, ansiedad y malestar
psicoldgico. En este sentido, las emociones de los maestros deben ser consideradas una parte
esencial de su vida profesional, en tanto impactan en la instruccion, el aprendizaje y la
experiencia educativa de los estudiantes (Hagenauer y Volet, 2014), adicionalmente en el
ambito escolar se han extendido los problemas de estres, ansiedad y depresion que se traducen
frecuentemente en bajas laborales (Martinez- Otero, 2003), es por ello que abordar los efectos
emocionales, especificamente de ansiedad y estrés de los docentes es un elemento de interés

en la Psicologia Educacional.

En segundo lugar, estd intervencion es relevante, puesto que ha sido disefiada
considerando las necesidades de los docentes de la Escuela Libertad, ya que se recoge
informacién mediante cuestionarios con los mismos docentes que deciden participar por
voluntad propia, y también se recoge informacién con entrevistas con el supervisor enterreno,
que ademas es psicdlogo de la escuela, y en entrevistas con el equipo directivo, donde en todo

momento, se observan y recogen altos indices de ansiedad, estrés y malestar.

En tercer lugar, es importante mencionar la modalidad de esta intervencion, ya que es
a distancia, donde se ocupan medios tecnoldgicos, para brindar apoyo a los docentes. Diversos
estudios han corroborado que intervenciones a través de internet o teléfonos maéviles, han sido
positivos e innovadores, lo que al mismo tiempo permite volver a plantear y seguir ocupando
el material enviado, en otras instancias y con diferentes grupos y diferentes momentos, ya que
es un programa autoadministrable. Al final del proceso se entregard, ademas, un manual a la

Escuela, para que puedan administrarlo y utilizarlo con otros docentes.

Para la presente intervencion las actividades que se disefiaron para aplicar con los

docentes consideran un conjunto de sesiones para ser realizadas de forma asincronica,
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permitiendo que puedan desarrollar las actividades propuestas en los tiempos que determine
cada docente y no implique una mayor carga emocional, debido a los indicadores que fueron
encontrados en la evaluacion diagndstica inicial. En estas sesiones se propone identificar
emociones y elementos que contribuyen al bienestar, ademas de ejercicios que favorecen el
autocuidado y la relajacion de ellos, vinculando entonces el bienestar emocional con los medios
tecnoldgicos, ya que es una intervencion realizada a través de un grupo de WhatsApp, siendo
asi una intervencién innovadora. Al respecto, la 2da encuesta de vinculando aprendizajes de
Educar-Chile, donde se indagé en la metodologia que mas utilizaron los docentes durante la
pandemia, “los encuestados afirman que WhatsApp ha sido la herramienta mas eficiente para
mantener contacto con los estudiantes (Educarchile, 2021). Lo cual halogrado también generar
mas cercania entre docentes y estudiantes, lo mismo se espera fortalecer en esta intervencion,

usando este medio para enviar actividades a los docentes de laEscuela Libertad.
6. 2. Disefio de la intervencién

El objetivo general de la intervencion es el siguiente: Disefiar un plan de acompafiamiento
digital para la disminucién del estrés y de la ansiedad que procure el fomento del bienestar en

docentes de la Escuela Libertad.

Para poder cumplir el objetivo general se disefiaron 8 actividades, las cuales se envian de
manera asincrénica y digital, para que el plan sea posteriormente auto administrado por la

escuela. Los objetivos especificos y actividades realizadas son las siguientes:

Objetivos Descripcion de las | Responsables Beneficiarios Medios de
especificos acciones Verificacion
1.Construir -Bienvenida a los Ps. Rocio Gonzalez | 18 participantes que | Imagen del grupo
actividades docentes, incluye  docentes, | de WhatsApp
digitales que | fomentando la directivos y equipos | (Anexo 2)

permitan el | comunicacion. de apoyo de la

fomento del Escuela Bésica

bienestar en | -Definir conceptos
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docentes

de salud y bienestar

-¢Cémo las
emociones pueden
ayudar a mi salud y
bienestar?
Importancia de las
emociones

-ldentificar metas,
propositos y logros

Libertad.

2.Construir -Aprender  sobre | Ps. Rocio Gonzalez | 18 participantes que | Imagen del grupo
actividades técnicas de incluye  docentes, | de WhatsApp
digitales que | relajacion como la directivos y equipos | (Anexo 2)

permitan disminuir | relajacion de apoyo de la

la ansiedad progresiva. Escuela Basica

Libertad.

3.Construir -Aprender y valorar | Ps. Rocio Gonzalez | 18 participantes que | Imagen del grupo
actividades sobre el incluye  docentes, | de WhatsApp
digitales que | autocuidado directivos y equipos | (Anexo 2)

permitan disminuir
el estrés

-Registro de
gratitud que
permita

autoconocimiento

de apoyo de la

Escuela
Libertad.

Basica

Tabla 2. Plan de intervencion

La actividad de cierre estaba planificada como un encuentro a través de video conferencia, para

lo cual se enviaron propuestas de fechas y horarios, pero los participantes no respondena esta

convocatoria, por lo que se decide modificar la ultima actividad, por una actividad también en

formato asincronica, enviando material de apoyo para potenciar el autocuidado y la relajacion,

lo que esté alineado con los objetivos antes mencionados.

6. 3. Reporte de acciones realizadas

A continuacién, se describen las acciones realizadas, las cuales son parte del plan de

intervencion propuesto, con el fin de favorecer los indicadores de estrés, ansiedad y malestar

psicologico de los docentes de la Escuela Libertad.

Accion 1

Descripcién: Se envia invitacion para formar parte de grupo de WhatsApp y

ademas se envia dentro de este grupo, un video de presentacion y motivacion.
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Estado

Completamente realizada

Argumentacién

Todos los docentes se unen al grupo y mencionan haber recibido el video de
presentacion en el que se entrega un saludo inicial, donde se informa la
relevancia de esta intervencion, siendo el objetivo principal que todos y todas
puedan mejorar su nivel de bienestar en relacion al estrés que hanexperimentado
los ultimos meses. Ademas, se les motiva a participar de forma activa, enviando

reportes frente a las actividades que realicen, a modo de analisis y ayudar frente

a las dudas.

Accién 2 Descripcidn: Se envia material sobre la importancia del bienestar y de la
salud.

Estado Completamente realizada

Argumentacién

Docentes reciben video con informacion y audio, relativo a salud y bienestar. Se
envia video explicativo sobre los factores que influyen en el bienestar de las
personas, ademas de sugerencias de como lograr mayor bienestar, lo que influye
fuertemente en nuestra salud, para asi contextualizar en las actividades que

posteriormente se sugieren.

Accion 3 Descripcioén: ;cémo las emociones ayudan a mi salud? Se envian audios e
infografias para actividades.
Estado Completamente realizada

Argumentacion

Docentes reciben informacion enviada, lo que se verifica por medio de
WhatsApp. Se enviaron audios explicando por qué es importante identificar y
expresar las emociones, por lo que se sugieren actividades de reconocimiento de
emociones de forma semanal, con un calendario enviado, ademas se sugiere
poder identificar nuestras emociones en el propio cuerpo, actividades que se

apoyan de audios explicativos e iméagenes para el desarrollo.

Accion 4 Descripcion: Mis metas, propdésitosy logros, actividad que se apoya con
infografia, que orienta a definir metas a corto y largo plazo.
Estado Completamente realizada

Argumentacién

Docentes reciben infografia, donde se les propone poner en
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palabras los planes y metas a corto y largo plazo, lo que se considera importante
al momento de mejorar el bienestar. En la infografia de la actividad sugerida, se
dan ejemplos sobre fortalezas y debilidades que pueden identificar y ademas

metas a corto y largo plazo.

Accion 5 Descripcion: Aprendo sobre relajacion progresiva, se envia audio con
actividad para llevar a cabo este tipo de relajacion.
Estado Completamente realizada

Argumentacién

Los docentes reciben audio de 8 minutos donde se entregan instrucciones, para
llevar a cabo la relajacion progresiva. En este, se explica el paso a paso para
llevar a cabo la relajacion progresiva, dando las indicaciones a los profesores
para que puedan aplicarla en momentos donde se sienten con mayor tension, lo
gue espera que puedan utilizar, identificando los lugares del cuerpo que se

sienten mas tensos al vivir experiencias complejas de estrés en la vida diaria.

Accion 6 Descripcion: Se envia infografia para incentivar actividades que permitan
relajarse y lograr mayor bienestar.
Estado Completamente realizada

Argumentacién

Se envia material que es recibido por ellos, y consiste en infografias enviadas a
través de WhatsApp, con actividades que favorecen la relajacion. Una de ellas
contiene técnicas de relajacion como respiraciones profundas, meditacion, yoga,
respiracion progresiva. Otra menciona los beneficios de la respiracion profunda

y una tercera infografia ensefia la respiracion con 5 dedos y la técnica del globo.

Accién 7 Descripcidn: ¢Qué es el autocuidado y como conseguirlo? Se envia material
de apoyo para incentivar el autocuidado.
Estado Completamente realizada

Argumentacién

Los docentes reciben material que explica el autocuidado, los tipos y como
conseguirlo. Una infografia enviada contiene la informacion sobre qué es el
autocuidado y como se puede conseguir, para que todos puedan partir de la

misma base. Luego se mencionan los beneficios del autocuidado, para que

35




podamos practicar técnicas y tener el espacio de cuidarse a si mismos. A su vez
se diferencian los tipos de autocuidado, por ejemplo, emocional, fisico,

intelectual, espiritual y social.

Accion 8 Descripcién: Registro de gratitud, es enviado a docentes para que puedan llevar
a cabo un registro, que les permita estar agradecidos de lo que tenemos en la
actualidad.

Estado Completamente realizada

Argumentacién

Se sugiere a los docentes que puedan reconocer todo aquello por lo que se
sienten agradecidos, lo que influye directamente sobre la sensacion de bienestar
general. Por lo que se envian ejemplos y sugerencias respecto a agradecer de
forma diaria y constante lo que consideren necesario, se envia un formato de

ejemplo para trabajar en aquellos agradecimientos.

Accion 9 Descripcién: Autoevaluacion y cierre, se realiza en forma on-line, donde los
docentes comentan su experiencia en estas actividades, y comparten el registro
que pudieron llevar de estas actividades.

Estado Parcialmente realizada.

Argumentacién

Se esperaba realizar un encuentro con los docentes a través de alguna plataforma
online, sin embargo, los profesores y profesoras no se inscriben para la
participacion, motivo por el cualno se realiza esta actividad planificada. Sin
embargo, se envia un cuestionario que espera recoger el motivo por la nula

participacion, ademas de saber si se reciben las actividades sugeridas.

Accién 10 Descripcién: Proceso de evaluacion, donde se aplican cuestionarios luego de
la implementacién con docentes.
Estado Realizada

Argumentacion

Se aplican los cuestionarios iniciales a los docentes y participantes de la
intervencidn. Los cuales se envian en formato digital. Los cuestionarios son

Perma Profiler, Escala de malestar psicologico y DASS-21.

Accidn 11

Descripcién: Reunién de devolucién y andlisis con el equipo directivo y
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supervisor en terreno, donde ademas se entrega manual con actividades auto

administrables.

Estado Realizada

Argumentacion Se realiza reunién de devolucion con el equipo directivo y supervisor enterreno,
donde se informan los procesos de la intervencion, se analiza escasa
participacion, esto en diciembre de 2022. En abril de 2023 se envia informe al
establecimiento, con los detalles de la evaluacién final, pero ademés con el
material de intervencion el cual es auto-administrable y se espera que lo vuelvan
a ocupar para favorecer el bienestar de los docentes y administrativos de la

escuela.

Tabla 3. Reporte de acciones realizadas
6. 4 Descripcion de resultados de la intervencion:

Los resultados obtenidos en la evaluacion inicial, evidencian altos indices de estrés en
los docentes, ademas de un alto indice de malestar. En los cuestionarios aplicados a los docentes, se
encontraron altos indices de estrés y ansiedad, donde el 57,2% de los profesores consultados (7 de
14 profesores en total), presenta elevadas cifras de ansiedad en torno a las experiencias laborales

del ultimo tiempo, y el 42,9% presentan indicadores severos de estres.

Para favorecer el bienestar de los docentes de la Escuela Libertad, se elabora esta
intervencion, donde se enviaron actividades de forma remota, debido a la distancia entre la
interventora y la institucién, por lo que se crea un grupo de WhatsApp, con autorizacion de los
participantes para usar el nimero de teléfono personal. Este grupo buscaba ser un medio de contacto
directo con los participantes, promoviendo la participacién activa y las opiniones como un espacio
seguro. En la intervencion participaron 18 personas, entre ellas directivos, equipos de apoyos y
docentes. Como resultado se obtuvo que los participantes no enviaron respuestas al grupo y que la
comunicacion no fue fluida como se esperaba, por lo que se elabora una breve encuesta (ANEXO
4) para conocer la percepcion de las actividades y de la intervencién en general y, especificamente,
para saber si estaban recibiendo el material de las actividades, pero también si las actividades
propuestas estaban respondiendo a las necesidades que ellos estaban presentando. Los docentes
reportaron en esta encuesta que realizaron la mayoria de las actividades, las cuales habrian sido
atingentes a la realidad que ellos experimentaron los Gltimos afios, necesitando apoyo y contencion
frente a las situaciones de estrés y ansiedad, sin embargo por la época del afio (octubre a diciembre)
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no tuvieron el tiempo suficiente para responder activamente a los mensajes enviados, ademas
sefialan que se debe al exceso de virtualidad, teniendo preferencia por el contacto directo en persona
con la interventora. Las actividades enviadas tuvieron relacion con reconocer la importancia del
bienestar y los factores que influyen en ella, ademas de la importancia de reconocer y expresar
nuestras emociones. En este contexto, se enviaron sugerencias para realizar actividades de relajacion
como relajacion progresiva y respiracion profunda, también se envian actividades que incluyen

agradecimientos y autocuidado.

En diciembre de 2022 se vuelven aplicar los cuestionarios iniciales (Perma Profiler,
DASS- 21 y escala de malestar psicoldgico de Kessler), los cuales se envian a los 18 participantes
de la intervencién y no fue posible contar con la respuesta de todos, son 15 personas que responden
los cuestionarios enviados. Sin embargo, es posible encontrar los siguientes resultados, en esta

evaluacion post intervencion:

Respecto al cuestionario PERMA PROFILER, se encuentran los siguientes resultados:

PERMA PROFILER
10
> B ' mPERMA PROFILER
0
P E R M A S EN

Figura 15. Resultados Perma Profiler

Es posible ver que respecto a este instrumento que se mantienen indicadores similares a la

primera aplicacion, si bien el nimero de sujetos evaluados cambia, se mantiene una tendencia.

En cuanto a la aplicacién del cuestionario DASS-21 es posible encontrar los siguientes

resultados:
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DASS-21

Ansiedad
33%
Estrés
50%
Depresion
17%

Figura 16. Resultados DASS-21

Respecto al cuestionario DASS-21 es posible encontrar que el 50% de los sujetos consultados,

que participaron de la intervencion, presenta indicadores de estrés, el 33% de ellos presentaria

sintomas de ansiedad y 17% de depresion, de un total de 15 participantes que respondieron

este instrumento.

Respecto a la escala de malestar psicolégico

resultados:

Pregunta Siempre Muchas veces | Pocas veces | Nunca
Sentimiento de | 40,6% 29,5% 19,4% 10,5%
cansancio

Sentirse nervioso 15,3% 29,4% 26,7% 28,6%
Presenta dificultad | 22,3% 15,5% 31,7% 30,5%
para calmarse a

causa del

nerviosismo

Sentirse 21,7% 38,6% 13,6% 26,1%
desesperado

Estar inquieto o | 56,6% 23,7% 11,4% 8,3%
intranquilo

Dificultad para | 29,8% 29,8% 25,3% 15,1%
mantenerse quieto

Se ha sentido | 14,3% 15,8% 48,9% 21%
deprimido

Todo significa un | 24,3% 45,6% 16,8% 13,3%
gran esfuerzo

Sentirse tan triste | 12,3% 25,6% 44,3% 17,8%
que nada podria

animarle

Sentirse indtil 15,4% 23, 7% 20,6% 40,3%

Tabla 4. Resultados escala malestar psicoldgico de Kessler

de Kessler, se encontraron los siguientes
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En esta aplicacion también participaron 15 sujetos, de un total de 18 instrumentos
enviados, que fueron las personas que participaron de la intervencion. Acé es posible ver que
el 40,6% de los consultados habrian experimentado sentimiento de cansancio en la Gltima
semana, un 38,6% se ha sentido desesperado muchas veces, un 56,6% se ha sentido siempre
inquieto o intranquilo. Estos resultados son similares a los encontrados en la primera
evaluacion realizada, las razones de estos resultados, pese a la intervencion realizada, se

entregaran enlas limitaciones de esta intervencion.
VII. RESGUARDOS ETICOS EN EL DIAGNOSTICO E INTERVENCION

La presente intervencion en la Escuela basica Libertad E-492, tuvo por objetivo poder
indagar en primera instancia, en el bienestar emocional de los docentes de la escuela, ya que,
segun lo acontecido en el pais a causa de la pandemia vivida, y ademas por lo referido por el
psicélogo del establecimiento, los docentes experimentaron una situacion de escaso bienestar

emocional, donde estarian experimentando estrés y agotamiento.

Por esta razon para comenzar a levantar la informacion relacionada con estas
necesidades,se aplicaron instrumentos y cuestionarios (DASS-21, Perma Profiler, Escala de
malestar psicoldgico de Kessler), y para eso se entregaran los consentimientos informados,
esperando resguardar la privacidad de los consultados, tanto en las escalas o cuestionarios,

como en la entrevista semi estructurada al equipo directivo.

Para realizar los resguardos éticos correspondientes, se toma en cuenta el Codigo de
Etica Profesional del Colegio de Psicologos de Chile, donde se menciona en el punto 6.1 que
la confidencialidad de los antecedentes del paciente constituye un deber para el psicélogo/a
en cuanto deberd preocuparse de manejarlos mediante procedimientos y métodos que los
resguarden del conocimiento de personas no autorizadas. Ademas, el Articulo 14°, N°8, sefiala
que el psicélogo/a procurard el uso debido de la informacion obtenida, asi como de la
devolucidon de la misma. Asi mismo, debera velar para que la informacién sea comunicada de
manera comprensible y adecuada a las personas y/o instancias que deban tomar conocimiento
0 hacer uso de la misma. Es por esto, que los antecedentes recolectados mediante los
instrumentos, fueron manejados de manera confidencial para no causar detrimento o dafio
alguno a los docentes y directivos de la Escuela Libertad N°492 que han estado participando

en la investigacion.
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Por otro lado, se ha tomado en cuenta la Ley N°20.120, sobre la investigacion cientifica
en el ser humano, donde en el Articulo 10 bis, se menciona que toda investigacion cientifica a
realizarse en seres humanos debera contar con la autorizacion expresa del o de los directores de los
establecimientos dentro de los cuales se efectie. Lo cual se llevo a cabo en el establecimiento.

Ademas, la misma Ley mencionada en el parrafo anterior, en el Articulo 11, establece
que toda investigacion cientifica realizada con seres humanos debera contar con el consentimiento
previo, expreso, libre, informado, personal y por escrito. El consentimiento se realiz6 en acta
firmada por la persona que ha de consentir en la investigacion, por el investigador responsable o
principal, en este caso, por el director del establecimiento, quien, ademas, actia como ministro de
fe.
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VIILLIMITACIONES Y DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTACION

Una de las principales limitaciones que se encontré en la implementacion de esta
intervencion, tuvo relacién con el periodo del afio en que se aplican las actividades propuestas,
ya gue algunos profesores reportaron tener poco tiempo durante ese periodo especifico, debido a
que en las escuelas y colegios durante los Ultimos meses del afio, se encuentrancerrando los
procesos de los estudiantes, con diversas ceremonias y actividades finales, las que podrian haber
generado una demanda importante de tiempo y desgaste a nivel emocional, cansancio y
agotamiento, junto con aumento de los niveles de estrés y ansiedad. Todo esto sumado a la
demanda propia del regreso a la presencialidad luego de la pandemia por COVID-19, donde

también se pudo ver un alza de licencias médicas en docentes.

Por lo tanto, desde las limitantes es posible visualizar la importancia del periodo de
aplicacion de la intervencion, lo cual podria haber influido en la participacion de los profesores,
ya que existié una baja participacién y retroalimentacion, frente a las actividades enviadas. Por
esto también es que al finalizar se debe cambiar la actividad sincronica pensada, por una actividad

asincronica al igual que las demas.

Por otro lado, si bien la tecnologia fue un medio para lograr apoyar a los docentes con las
actividades planificadas y permitié poder realizar una intervencion a distancia, los profesores
sefialan que podria haber existido un exceso de virtualidad, prefiriendo haber tenido al menos una
instancia presencial, donde pudieran interactuar directamente con la interventora y expresar sus
emociones de forma mas directa. Ademas, se suma que durantela pandemia estuvieron ocupando
la tecnologia de forma excesiva, frente a no estar preparados para realizar clases o evaluaciones
a distancia, lo que pudo haber generado un cansancio frente a los medios tecnolégicos y

posiblemente un rechazo a la comunicacién a distancia.

Otra limitacién que se infiere y se cree importante considerar, tiene que ver con que el
equipo directivo también participd de la intervencion, por ende, también estaba en el grupo de
WhatsApp. Si bien se desconoce la comunicacion y confianza que tienen los profesores con la
directora y jefa de UTP, podrian haber participado poco por no exponer sus pensamientos y

emociones frente a la jefatura.

En cuanto a la satisfaccion de la institucion, esta fue medida y observada hasta el 20 de
diciembre de 2022, a través de un correo enviado al supervisor en terreno (Manuel Urzula Riveros,
psicologo) para poder conocer el reporte personal que les entregaban los docentes. Lo que realiza
debido a que, hasta ese momento no habia acceso a la Escuela de forma fisica. En este reporte por

escrito, el supervisor manifiesta que los docentes no han podido realizar todas las actividades
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enviadas, por tener poco tiempo y pocos espacios para desarrollar este tipo de actividad. Desde
aca se ponen esfuerzos para motivar la realizaciéon de actividades, y desde ahi ir conociendo la

satisfaccion final de la institucion.

Al finalizar la evaluacion, se coordina un encuentro (reunion a través de la plataforma zoom)
para recoger las percepciones del equipo directivo y supervisor en terreno, quienes se muestran
satisfechos y conformes con la intervencion realizada, y refieren que la baja participacion es
atribuible al periodo del afio en que se encuentran, donde docentes deben cumplir con evaluaciones
finales y cierres de procesos con los estudiantes. Por otro lado, refieren que un factor que podria
haber influido también tiene relacion con la escasa presencialidad, ya que existe un desgaste frente
al exceso de comunicacién digital y a distancia que tuvieron durante la pandemia. El psicélogo de
la escuela ademas es quien recibe el material auto administrable, sefialando que lo llevaran a cabo

para seguir apoyando a docentes y personal del establecimiento, en cuanto al bienestar emocional.
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IX.CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

En relacion al objetivo general de la intervencidn, que estaba dirigido a disefiar un plan
de acompafiamiento digital para la disminucién del estrés y de la ansiedad, que procureel
fomento del bienestar en docentes de la Escuela Libertad, se considera que se cumple, logrando
un adecuado desarrollo de la evaluacién diagnéstica y actividades de intervencién. Pese a la
escasa participacion, se logra informar sobre la importancia de las emociones, del autocuidado
y sobre las claves del bienestar en nosotros los seres humanos. Tal como se menciono
anteriormente, las emociones de los maestros deben ser consideradas una parte esencial de su
vida profesional, impactando la instruccion, el aprendizaje y la experiencia educativa de los
estudiantes (Hagenauer y Volet, 2014). Se considera que, si los docentes se encuentren bien y
apoyados, podrédn cumplir con las demandas laborales y emocionales que lalabor docente

implica.

Las limitaciones encontradas respecto a posibles falencias de la intervencién se han
sefialado a la institucion, para que de esta manera cuando ellos puedan administrar nuevamente
el insumo de actividades entregados, puedan tener mejor contacto y vinculo con los profesores,
quienes necesitan seguir siendo apoyados, lo que va a permitir que puedan tener un mejor

bienestar emocional y psicologico.

El equipo directivo y psicologo de la escuela han mostrado un alto nivel de satisfaccion
con la evaluacion, con la intervencion y el material entregado. Se estima que el programa se
siga implementando, dirigido en esta oportunidad por la institucion. Ambos profesionales
sefialan en las reuniones que, si bien hubo una baja participacion, los profesores se sienten
agradecidos de esta instancia que les permite verse a si mismos y también a su compafiero o
compariera, siendo mas empaticos con la situacion por la que cada uno vive. Durante el segundo
semestre del afio 2022, las licencias médicas disminuyeron, lo que ayuda a que el grupo de
intervencion crezca de forma significativa, pudiendo impactar a mas personas de la institucion,

pasando de 7 a 18 personas.

En cuanto a los ultimos reportes y contactos con la institucién, la intervencion
comenzaria a ser aplicada durante este semestre nuevamente, con espacios de conversacion y
trabajo experiencial de forma presencial, lo que también contribuy6 a que la institucion pudiera

con este material, destinar tiempo a instancias de autocuidado y de bienestar emocional.
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XI. ANEXOS
Anexos:
: ¥e o inf |

A través del siguiente hipervinculo es posible encontrar el consentimiento informado entregado

a la institucion para participar de la evaluacion diagnosticay posterior intervencion:

https://drive.google.com/file/d/1DIv600OwkfWZIIMP71J508 KNSvfmS1fgc/view?usp=sharing

A través del siguiente hipervinculo es posible encontrar un consentimiento informado, que

fue entregado a los profesores que participaron de la evaluacion diagndstica:

https://drive.google.com/file/d/13cbhLwdBd5KHUwWAQ88K0OwLW34J4umGhb-

Jview?usp=sharing

Anexo 2: Actividades de implementacion.

Evidencia de las actividades de implementacion enviadas a los participantes:
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Anexo 3: Actividades enviadas
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Actividades, infografias y material de apoyo que se adjunta, de acuerdo a la

implementacion de la intervencion:
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Anexo 4: medio de verificacion

Para verificar que las actividades estan siendo recibidas por los docentes, se implementa una

encuesta para conocer sus percepciones, sobre las actividades enviadas y la escasa

participacion:

También se adjunta correo enviado al supervisor en terreno, donde se manifiesta

preocupacion por la baja participacion o respuestas por parte de los docentes:

Intervencion (Exema) Recibidos fan

e Rocio Gonzalez Herrera <rocgonzalezh@udd.cl> jue, 24 nov, 14:51 (hace 7 dias) g “

para Manuel v

Hola Manuel ;como estas?

Espero que estés bien, quisiera preguntarte si algunos profesores te han comentado algo de las actividades de intervencién. en el grupo no me han reportado
si las han hecho o si les han servido, quisiera saber si te han comentado algo o si les puedes preguntar a algunos. Te lo agradeceria mucho.

Quedo atenta a tus comentarios
Saludos

Manuel Urzua Riveros mar, 29 nov, 14:42 (hace 2dias) ¢ €
param ¥

Hola Rocio

Hable con los docentes y efectivamente no han estado muy atentos al grupo, por lo que les recalqué la importancia del acompariamiento que estas realizando.
Se comprometieron a retomar las actividades

Saludos

Se envia correo a todos los docentes y participantes de la intervencion, para poder pedirles

que respondan los cuestionarios de la evaluacion post intervencién:
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https://docs.google.com/forms/d/1n42VVXwhZ9hBeyq_zXmtKmksJWZiS2zvjwyfijGeQQA/edit
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Evaluacion final (Extemo recibidos x f e @

Rocio Gonzalez Herrera <rocgonzalezh@udd.cl> mié, 14 dic 2022, 1421 % €«
para claudiarteagagon, diegoemiliano, kbarraza, loretocastro, mjoseriquelme, sol.salazar, ximenamelo, camilasanchez, m.josemelgarejo, m.loretopavez, paolalagos, debc v

Estimados profesores y profesoras

Junto con saludar, primero les quiero agradecer por participar en el grupo de whatsapp, donde recibieron las actividades que buscan favorecer el bienestar de todos y todas
ustedes.

Espero que puedan ocupar estas actividades, ahora y mas adelante.

Para finalizar este proceso les envie nuevamente los cuestionarios que contestaron al inicio (el semestre pasado) no todos participaron en ese momento, pero les pido que
todos puedan responder.

Les envie los cuestionarios directamente al correo, pero también se los dejo a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQ81GYyRDmMNODrIiL SJUBZm8deE8pljw2ilfX-BI9IY64ZGg/viewform?usp=sf_link

https:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJ-_Tn03so1f4F XsNGaVyAil uyzBXQM5oySpl98r573NZwJAlviewform?usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8Y19QWsTb67ePT2VSoDLovQZNQjXhm96Za_GLjhOO0ynfMQ/viewform?usp=sf_link

Si tienen dificultades para responder, por favor me cuentan.

Que tengan un buen término de afo.
Un abrazo

Psicdlogo del establecimiento informa que ha estado ayudando para que los profesores y

participantes de la intervencion, puedan responder la evaluacion post intervencion:

><
h

Encuestas (Externo Recibidos x

Manuel Urzua Riveros <manuelurzua@talcahuanoeduca.cl> mar, 20 dic 2022, 10:11 ¢ €
parami ¥

Hola Rocio

Ayer tuvimos la reunién y le dimos espacio a los profesores para que respondieran las encuestas.

Me podrias retroalimentar para saber quienes faltan por contestar. Asi puedo dirigirme directamnete a ellos.
Saludos

Rocio Gonzalez Herrera <rocgonzalezh@udd.cl> & mié, 21dic2022,1212 % €
para Manuel v

Hola Manuel ¢ cémo estas?
Muchas gracias por el espacio que le dieron a los profesores. Te comento a continuacién quienes faltan en el archivo adjunto, pedirles a la directora y jefe de utp que
también puedan responder.

Muchas gracias, saludos

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ©

B8 EVALUACION PO... 4

Anexo 5: cuestionarios de evaluacion

A través del siguiente hipervinculo es posible ver el cuestionario PERMA PROFILER aplicado

a

los participantes en el proceso diagnéstico 'y post intervencion:

https://drive.google.com/file/d/1jWdLRpmgEbvaxxBugD3P3zKoyffVizfx/view?usp=sharing

53


https://drive.google.com/file/d/1jWdLRpmqEbvqxxBugD3P3zKoyffVtzfx/view?usp=sharing

A través del siguiente hipervinculo es posible ver el cuestionario DASS-21 aplicado a los

participantes: https://drive.google.com/file/d/1rsme-
6uLorgxk2gQfmYftgmVfmKQY3dU/view?usp=sharing

A través del siguiente hipervinculo es posible ver el cuestionario de malestar psicologico de
Kessler, el cual fue aplicado a los participantes:
https://drive.google.com/file/d/1Kzz0eWu8i4jqt8MHKolzCif39imT4ANEs/view?usp=sharing
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