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Resumen

Ante el creciente e importante alza en los trastornos de salud mental y de licencias
médicas por causas de esta indole, este trabajo presenta un estudio del impacto del
riesgo psicosocial en trabajadores de la Empresa Nacional del Petréleo Chile (ENAP),
esto considerando las practicas para el control de estos riesgos y la percepcion de los
trabajadores respecto al apoyo prestado por la empresa. El objetivo de esta
investigacion es proponer un modelo de gestiéon de factores de riesgo psicosocial en
empresas, que incorpore las experiencias, practicas y lecciones presentes en la
pandemia. Para lograrlo se propone una aproximacién cualitativa a las opiniones de
ejecutivos, y profesionales, técnicos, administrativos y operadores, seleccionados por
conveniencia, basado en entrevistas semiestructuradas para la determinaciéon de
variables y parametros claves que permitan establecer los elementos de un modelo de
gestion del riesgo psicosocial. Los datos muestran que en la actualidad la gestion de
riesgos psicosociales no estd considerada como elemento clave en la estrategia
empresarial, si bien se cuenta con un marco normativo que regula este aspecto, esta no
considera el impacto de la pandemia y los nuevos escenarios que esta conlleva. Se
concluye, desde el modelo propuesto, la necesidad de establecer elementos que
permitan gestionar los factores psicosociales de manera integral y que incluya una
mirada actualizada de la realidad del trabajo ante la pandemia. Se proyecta una buena

recepcidon del modelo propuesto por parte de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Gestion empresarial; Recursos humanos; Salud mental; Gestion de

riesgos; Liderazgo.



HIGHLIGHTS

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL EN EMPRESA NACIONAL DEL
PETROLEO CONSIDERANDO LECCIONES
APRENDIDAS DE PANDEMIA

Cristian Godoy Martinez

e Propone un modelo de gestion de riesgo psicosocial.
e (Considera opiniones de 15 funcionarios de ENAP.
e Utiliza investigacién cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas.

e Incorpora la salud mental de trabajadore(a)s en estrategias de recursos
humanos.
e El cuidado de la salud mental de los trabajadore(a)s es cada vez mas relevante.
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1 INTRODUCCION

En las ultimas décadas el entorno y la estructura del trabajo han tenido profundas
modificaciones. Existe un rdpido aumento del uso de tecnologias de informacién y uso
de conceptos diferentes en la organizacion de la produccidn, tales como la optimizacion
y busqueda de maximo rendimiento. En muchos ambitos, el trabajo pasé de ser
fundamentalmente fisico a ser fundamentalmente mental y trabajadores se
desempeiian hoy con mas frecuencia en oficinas que en la industria o en el campo.

Se espera que el trabajador esté dispuesto a afrontar todo tipo de cambios y exigencias,
que sea creativo y proactivo, que se comprometa con su trabajo aun a costa de la vida
personal y familiar. En muchos lugares existe un incremento constante de la intensidad
y las exigencias del trabajo, que se acompafia de una disminucién de niveles de
autonomia, con recompensas asociadas al cumplimiento de metas y no al esfuerzo
realizado.

Estos cambios en el mundo laboral traen como consecuencia un cambio en el tipo de
riesgos para la salud que enfrentan trabajadores y trabajadoras en sus centros de
trabajo. Si hace 50 afios los factores de riesgo mas relevantes eran de tipo fisico,
quimico, biologico o ergondémico, hoy, sin que estos hayan desaparecido, cobran cada
vez mayor importancia los factores de riesgo de tipo psicosocial laboral. El ambiente
psicosocial en el trabajo ha sido identificado por la Organizacién Mundial de la Salud -
OMS-y la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- como una fuente emergente de
riesgos para la salud de los trabajadores y trabajadoras en todo el mundo, y se le
considera un desafio mayor en la salud ocupacional. (OMS, 2022)

Los factores de riesgo psicosocial se pueden diferenciar entre: a) las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, que incluyen la tarea en si, las condiciones fisicas en el
centro de trabajo, las relaciones de los trabajadores con sus supervisores y las practicas
de la administracidn; b) los factores individuales o personales del trabajador incluyen
sus capacidadesy limitaciones en relacion con las exigencias de su trabajo; y finalmente,

c) los factores externos al centro de trabajo que derivan de las circunstancias familiares



o de la vida privada, de los elementos culturales, la nutricion, las facilidades de
transporte y la vivienda.

La pandemia mundial por COVID-19 provocé alteraciones en la rutina diaria de las
personas en diversos ambitos de su vida, incluido el laboral, el cual, por la adaptacién a
estas nuevas realidades de trabajo en modalidad presencial y virtual, impactan
negativamente en la salud mental de los trabajadores, esto por la afectacién que ejerce

sobre los factores de riesgo psicosocial asociados a su nueva condicién laboral.

1.1 Relevancia de la salud mental en el actual contexto de mundo del trabajo

post pandemia.

Dada esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto:
¢;Cudles son las variables claves que permiten definir un modelo de gestion de factores

psicosociales en empresas?

En Chile se cuenta con un marco normativo que nos permite medir el riesgo psicosocial
en las empresas, por medio del Cuestionario de Evaluaciéon del Ambiente laboral - Salud
Mental CEAL-SM de la Superintendencia de Seguridad Social (Pérez-Franco, etal. 2023),
por lo que la comprension de estos permitiria priorizar los esfuerzos en aquellas

variables criticas que permitan el desarrollo de un modelo de gestion adecuado.

1.2 Breve discusion de la literatura

Los factores de riesgo psicosocial tales como la mayor competencia, las elevadas
expectativas de rendimiento y jornadas de trabajo mas largas contribuyen a un medio

ambiente de trabajo cada vez mas estresante.

Definicion de Factores Psicosociales
La OIT ha definido los factores de riesgo psicosocial como las interacciones entre el
medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacién y

las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales
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externas al trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener

influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral. (OIT,1984)

Efectos Pandemia Covid-19

Estudios recientes (Rodriguez et al., 2022) han planteado los alcances y la necesidad de
investigar los efectos producto de la pandemia y el confinamiento, y se ha concluido que

las consecuencias pospandemia podrian ser un problema de salud mental mayor.

Es importante conocer los efectos emocionales de la situacion de pandemia en el ambito
personal (Acufia-Hormazabal et al.2021). De igual forma es importante comprender
que los efectos en salud mental en trabajadores no son de efecto inmediato y pueden

tener caracteristicas cronicas (Caballero-Dominguez, y Campo-Arias, 2020).

Desde esta perspectiva, las empresas deben centrar esfuerzos en identificar, prevenir e
intervenir en los factores psicosociales que agudizan los riesgos en el ambito laboral.
La pandemia del COVID-19 plantea retos y desafios en el contexto laboral, en una
“nueva normalidad” con medidas de aislamiento o confinamiento social e

incertidumbre e inestabilidad (Robles-Sanchez, 2021).

Impacto en el mundo del trabajo

La cultura organizativa y los estilos de liderazgo que tradicionalmente invisibilizan la
incidencia de los riesgos psicosociales, han seguido deshumanizando el valor del
trabajador en la organizacion (UGT Madrid, 2020), no permitiendo en muchos casos la

gestion adecuada de estos.

Por otro lado, que normas, protocolos ni leyes incorporen la dimensién psicosocial a la
gestion sanitaria para la poblacién trabajadora en general, agravando la situacién de

salud mental, no significa que el problema no exista (Mifiarro,2021).

En ese sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) indica que la

proteccion de la salud mental de los trabajadores deberia estar integrada en los

11



sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), en los planes de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia y en los planes de

reincorporacién al trabajo formulados para responder a la crisis del COVID-19.

Las transformaciones que se estan produciendo en el mundo del trabajo y de las
empresas llevan progresivamente a que los factores psicosociales en del trabajo cobren

un papel mas relevante (Peiré Silla,1999).

Por ultimo, el organismo catalan Fomento del Trabajo Nacional (Foment del Treball,
2021) indica que existe evidencia de la escasa gestion en riesgos psicosociales realizada
hasta el momento, resurgiendo la necesidad de cambiar el rumbo en la intervencion

psicosocial.

Situacion en Chile

En Chile, la principal causa de licencias médicas del ambito laboral estd dadas por la
salud mental, donde se reconoce que el ambiente laboral constituye un factor
importante al momento de referirse a la salud mental de una persona (Villarroel et al.

2018).

De acuerdo con el Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 (SUSESO,
2022), el 67% de las enfermedades profesionales declaradas y calificadas
corresponden a Salud Mental. En el caso de ENAP, en el afio 2022 el 69% de las licencias
médicas por enfermedad profesional estuvieron asociadas a agentes psicosociales
(Reporte Integrado ENAP, 2022), reafirmando con esto el gran impacto de estos riesgos

en las empresas a nivel mundial y nacional.

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han
aportado a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad
de desarrollo se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de la gestion del riesgo

psicosocial, informacién suficiente o certeza, respecto de la disponibilidad de variables
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que permitan definir elementos de un modelo de gestion de este riesgo. Lo que autoriza

la siguiente como contribucién para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar
que la principal motivacién para realizarlo ha sido la determinaciéon de estas variables
claves y la incorporacion de esto en la gestion de riesgos de factores psicosociales en
las empresas. Se propone entonces que estas permitirdn una mirada actualizada que
considera las experiencias vividas en pandemia respecto a riesgos psicosociales y su
gestion, lo que facilitara la implementacién de un modelo de gestién adecuado y
eficiente. En este sentido contribuye a la comprension de estas variables y su
importancia para las empresas al momento de definir sus estrategias de recursos
humanos, considerando el impacto en la salud mental de trabajadores, en la

productividad y pérdidas producto de licencias médicas asociadas.

1.4 Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de factores de riesgo psicosocial para empresas, que

incorpore las experiencias, practicas y lecciones presentes en la pandemia.
1.4.1 Objetivos especificos

e Revisar las variables que inciden en una gestion de riesgos psicosocial eficiente.

e Analizar la percepcion de los funcionarios de la empresa respecto de la actual
gestion de riesgos psicosocial, en funciéon de sus experiencias y de
oportunidades de mejora indicadas.

e Evaluar las amenazas y/o riesgos, junto con los factores que facilitarian en la

organizacion, la implementacion de modelo de gestion de riesgo psicosocial.
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1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y Disefio: Se ha optado por la utilizaciéon de una metodologia cualitativa,
basada en entrevistas semiestructuradas (Valles, 2014), entendida como una actividad
sistematica, orientada a la comprensién de la percepcién de diversos actores afectados
por la pandemia al interior de la organizacién, que ademas permite profundizar en las

tematicas estudiadas para obtencidon de mas informacién y variables.

Entorno: El estudio se realiz6 en la Direccién de Almacenamiento y Oleoductos de la
Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), utilizando un muestreo por conveniencia en
donde se seleccionaron funcionarios del area administrativa, operativa, recursos

humanos y ejecutivos.

Poblacion o datos del estudio: La muestra considera 15 entrevistas y se representa
de la siguiente forma: el 100% de los entrevistados, mantiene contrato indefinido; el
rango de antigiiedad en la institucion es de 2 a 30 afios con un promedio de 20 afios;
respecto al género, un 10% son mujeres y 90% hombres; la edad promedio de los

entrevistados es de 45 afios, siendo la edad minima 25 anos, y la maxima 61 afios.

Intervenciones: Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, para analizar la
percepcion de los entrevistados, se agendaron reuniones no presenciales, por video
llamadas, las que fueron grabadas en audio como medio de recolecciéon de datos,
utilizando como elemento de apoyo un documento escrito que guiaba la discusion. Las

que son procesadas y validadas por los entrevistados, después de su procesamiento.

Métodos de verificacion y validacion del instrumento: Con el propésito de validar
el instrumento al entorno del estudio, se efectué un analisis de este con profesionales
externos a la organizacion, con el fin de ajustarlo y alinearlo con los objetivos

propuestos.

Plan de analisis de los datos: Se establecieron las categorias de observacién y estudio.
Luego se realizaron las entrevistas con diversos perfiles de la organizaciéon para el
levantamiento de los datos, los cuales son tabulados y categorizados. Se ejecutaron las
entrevistas de acuerdo con las pautas propuestas para indagar y reflexionar sobre las

preguntas, con el objeto de contrastar las hipétesis explicativas previas.
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Etica: Se informo el objetivo de este estudio con anticipacién y en detalle, a todos los
entrevistados, mediante una invitacion a participar de forma voluntaria,
comprometiendo la confidencialidad de sus respuestas y la validacién responsable de
los resultados. Las respuestas fueron obtenidas sin ningun tipo de presidon o influencias,
aplicando el mismo formato sin excepciones a todos los participantes, evitado asi la

existencia de cualquier tipo de influencia en sus respuestas.

Antes de comenzar las entrevistas se introdujo a los participantes en el contexto de ésta,
con la finalidad de evitar respuestas fuera del alcance del estudio, respecto a la agilidad
todos contaban con un grado de conocimiento ya que participaron en la ejecucion de
encuestas ISTAS 21 (Herramienta de medicidn anterior a la encuesta CEAL-SM SUSESO
vigente) en sus areas. Las etapas de la entrevista se dividieron en la caracterizacion del
presente y comprension de la realidad, propuesta de alto impacto y alertas sobre las

transformaciones.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Como se dijo, esta tesis posee 4 capitulos.

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo,
proponiendo objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de
la investigacion, su contribucidn, y presentando a su vez un marco metodolégico
para su desarrollo e implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacidon, modelos y datos. También
explicita resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo

académico que se estructura de la siguiente manera:

Titulo

Resumen
Introduccion
Materiales y métodos

Propuesta

A T o

Resultados
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a. Discusion de resultados
7. Conclusiones
8. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una
direccién para la investigacidn futura, la cual considera aquellas preguntas no
contestadas durante el desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos

2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacién
cualitativa, que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la

informacién y sus analisis:

2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de una empresa del area petrolera la gestion del
riesgo psicosocial. Por tal motivo, se llevo a cabo en el afio 2023 entrevistas con
preguntas abiertas con la finalidad de recoger informacién para su posterior analisis.
En particular se solicitd responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y
respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se mide y
recolecta informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la

investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos

Entre el 03 de julio de 2023 y 31 de agosto de 2023.
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Coherencia con lo planificado

Le entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para hacerla
mas precisa y coherente.

Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.

Fortalezas y debilidades del proceso
Fortalezas:
e Proceso rapido
e (Con consentimiento informado, y transparencia
e Proceso ético
e Bien recibido por la empresa

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigaciéon

Debilidades:
e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor.
e (Considerar otras empresas del rubro.
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como

encuestas y focus group.
Poblacion y muestras

Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccion de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica, puesto que se
seleccioné a profesionales dentro de la organizacidon porque se estim6 que pudieran

tener mayor conocimiento de la materia.

Instrumento
Como se indico anteriormente, para recoger informacidn sobre el tema denominado

lecciones aprendidas, se utilizo la entrevista con base en tres etapas. Este cuestionario
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que sirve en una primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema
de lecciones aprendidas y su percepcién respecto al tema. Este instrumento consta de
ocho preguntas, todas respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1 Instrumento

1. En su actual organizacion. ;Cémo calificaria la gestion de riesgos
psicosociales?

2. (Cree usted que los instrumentos para evaluar/medir el riesgo psicosocial
utilizados actualmente son precisos, consideran todas las realidades?

3. Ensuorganizacidn, ;Existen planes o estrategias de recursos humanos que
consideren de manera integral la gestién de los riesgos psicosociales y las
lecciones y experiencias de la pandemia?

4. ¢Cree usted que es posible mejorar la situacion actual de la gestion del
riesgo psicosocial en su organizacién?

5. ¢;Cuales serian sus propuestas de mejoras o cambios en su organizaciéon
para lograr una efectiva gestion de riesgos psicosociales, considerando en
estos también las experiencias y lecciones aprendidas en la pandemia?

6. Si se propusiera un modelo de gestion de riesgos psicosociales
considerando lo anterior, ;Que le pareceria o que opinion tendria de la
implementacién de este sistema?

7. Pensando en la implementacion de este modelo de gestion ;Qué tipo de
barreras podria encontrar en su organizacion esta implementacion?

8. ¢Cudles son los factores que facilitarian en esta organizacién la
implementacion de este modelo de gestion de riesgos psicosociales?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas
personales realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias
se provoca un espacio de conversacioén en relaciéon con la preparacion que tiene la
organizacion respecto a gestion del riesgo psicosocial, ademas de conocer como los

entrevistados entienden los potenciales impactos en la empresa de este riesgo.
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2.2 Proceso de recogida de informacion.

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, de respuestas abiertas las que han permitido agrupar las respuestas
por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla posteriormente de

forma cualitativa.

Tabla 2 Categorizacion de respuestas
ITEMS CATEGORIAS

1. En su actual organizacién. ;Cémo No hay gestion

calificaria usted la gestion de riesgos|No hay visibilidad de gestion
psicosociales?

Buena

2. (Cree usted que los instrumentos
para  evaluar/medir el riesgo
psicosocial utilizados actualmente son
precisos, considera  todas las|Resultados generales
realidades?

3. En su organizacidn, ;Existen planes
o estrategias de recursos humanos que
consideren de manera integral la
gestién de los riesgos psicosociales y
las lecciones y experiencias de la
pandemia?

No son precisos

No se consideran

Ejecucion de actividades aisladas

4. ;Cree usted que es posible mejorar la | Si es posible
situacion actual de la gestion del riesgo
psicosocial en su organizacion? Condicionado a compromiso lideres

5. ;Cudles serian sus propuestas de|Mas recursos humanos/materiales
mejoras o cambios en su organizacion
para lograr una efectiva gestién de|Apoyo profesional del area
riesgos psicosociales, considerando en | Mesa de trabajo

estos también las experiencias, y
lecciones aprendidas en la pandemia? |Intervenciones multidisciplinarias

6. ;Si se propusiera un modelo de|Positivo

gestion de riesgos psicosociales
considerando lo anterior, que le
pareceria o que opinion tendria de la
implementacién de este sistema?

Proceso cambio cultural

Escéptico
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7. Pensando en la implementacion Falta de recursos

de este modelo de gestion ;Qué tipo de
barreras podria encontrar en su
organizacion estd implementacién?

Apoyo experto en la materia

Liderazgo

Visién de gestion de riesgos

8. (Cudles son los factores que _
facilitarfan en esta organizacién la |[Importancia salud
implementacion de este modelo de

gestion de riesgos psicosociales? Impacto salud mental

2.3 Analisis e interpretacion de los datos.

A continuacidn, se presentan los resultados de cada uno de los 8 items. Como primera
actividad para iniciar el andlisis de resultados, se efectu6 una categorizacién por medio
del estudio de la percepcion obtenida de los distintos actores participantes, respecto de

la problematica observada.

Item 1: En su actual organizacion. ;Como calificaria la gestion de riesgos psicosociales?
Al revisar los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario (ver figura
1) se encuentra que un 75% de los entrevistados indica que no existe gestion de los
riesgos psicosociales en la empresa. La cifra es elevada y en particular se presenta en
areas operativas y de apoyo mantencion, lo que se evidencia cuando se indica, por
ejemplo: “No se realiza nada relacionados a esto, se limitan a la aplicacién de encuestas
del tema" (entrevistado 5) o “la sensacién de abandono por parte de la administracién en
pandemia fue fuerte, poca claridad de los apoyos prestados” (Entrevistado 8) Otro punto
destacable en los resultados es que la segunda respuesta mas mencionada con un 20%
de preferencias se relaciona con la anterior y se refiere a que no hay visibilidad de la
gestion realizada ejemplo: “no se bajan resultados de encuestas, no se sabe de los planes
asociados”, (entrevistado 10). Solo una respuesta indica que considera la gestion como
buena, representando un 5% de las menciones, correspondiente a un jefe de area, al
indicar “se cumple con la normativa aplicable para este riesgo, es trazable y estd en linea

por lo solicitado por autoridad” (Entrevistado 14)
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¢ Como calificaria usted la gestion de riesgos
psicosociales?
100%
0%
B0%
T0%
60%
50%
Al
30%

20%
0% I
NO HAY GESTION MO HAY VISIBILIDAD DE BUENA

GESTION

Figura 1 Percepcion de la gestion del riesgo psicosocial en la organizacion

item 2: ;cree usted que los instrumentos para evaluar/medir el riesgo psicosocial

utilizados actualmente son precisos, considera todas las realidades?

En este apartado (ver figura 2) el 80 % de los entrevistados indica que los instrumentos
utilizados para medir el riesgo psicosocial no son precisos, cifra elevada y evidenciada
en respuestas como: “la encuesta es muy general, no se entiende” (entrevistado 9) o “es
una encuesta mds, de las tantas que nos piden completar” (Entrevistado 1). Las otras
respuestas con el 20% restante menciona lo general de los resultados, esto se refleja en
respuestas como: “no se refleja la realidad, es un instrumento bdsico y no ve el caso a

caso” (entrevistado 8).

¢Cree usted que los instrumentos para evaluar/medir el
riesgo psicosocial utilizados actualmente son precisos,
considera todas las realidades?

100%
80%
60%
40%

o ]
0%
NO SON PRECISOS RESULTADOS GENERALES

Figura 2 Percepcion de instrumentos de medicion riesgos psicosociales
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Item 3: En su organizacion, ;Existen planes o estrategias de recursos humanos que
consideren de manera integral la gestion de los riesgos psicosociales y las lecciones y

experiencias de la pandemia?

En este apartado las menciones asociadas a que la gestién de riesgos psicosociales y
lecciones aprendidas de la pandemia no son consideradas en planes o estrategias de la
empresa corresponde al 80%, en las respuestas categorizadas para este apartado nos
encontramos con frases como: “no es considerado, no se refleja en ninguna bajada de
informacion o algo por el estilo” (entrevistado 13) o “no estd en mis metas de desemperio,
o es algo que deba ver con mi equipo de trabajo” (entrevistado 4). Por otra parte, si
consideramos las menciones que hacen referencia a la realizaciéon de actividades
aisladas para atender el tema, esta corresponde al 20% de los entrevistados, en
especifico a capacitaciones. En las respuestas categorizadas en este apartado, nos
encontramos con frases muy similares entre los entrevistados: “nos invitan a charlas,
donde se ve algo general del tema” (Entrevistado 1) o “solo algunas capacitaciones y nada

mds” (Entrevistado 7)

En su organizacion, éExisten planes o estrategias

de recursos humanos que consideren de manera

integral la gestion de los riesgos psicosociales y
las lecciones y experiencias de la pandemia?

100%
80%
60%
40%
. ]
0%
NO SE CONSIDERAN EJECUCION DE ACTIVIDADES
AISLADAS

Figura 3 Percepcion sobre integracion de gestion riesgo psicosocial en
estrategias/planes de recursos humanos
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Item 4. ;Cree usted que es posible mejorar la situacién actual de la gestion del riesgo

psicosocial en su organizacién? Comente acerca de su respuesta.

Respecto de los resultados de la pregunta 4 existe una gran mayoria de los
entrevistados que indican que la gestion de riesgos psicosocial puede mejorar
definitivamente, esto se refleja en un 90% de las menciones, como por ejemplo “por
supuesto que si, tenemos muchas oportunidades para realizarlo” (Entrevistado 1) o “Hay

mucho por hacer al respecto, con voluntad se podria” (Entrevistado 3).

Solo un 10% de las menciones indica que existen condiciones previas para que esto
ocurra, indicada en respuestas como “primero hay que entender bien el tema, sobre todo

las jefaturas” (Entrevistado 10).

éCree usted que es posible mejorar la situacidn actual de la gestién del riesgo
psicosocial en su organizacion?

SIESPOSIBLE
90%

CONDICIONADO ACOMPROMISO
LIDERES
10%

Figura 4 Percepcion de posibilidad de mejorar la gestion de riesgos psicosociales

item 5. ;Cudles serian sus propuestas de mejoras o cambios en su organizacién para
lograr una efectiva gestion de riesgos psicosociales, considerando en estos también las

experiencias, y lecciones aprendidas en la pandemia?

Al revisar los resultados de la quinta pregunta, se encuentran resultados mas dispersos
al tener mas diversidad de visiones respecto a las anteriores, asi las propuestas de
mejora que indican mas menciones son la de la asignacion de mas recursos
humanos/materiales para la gestiéon con un 40% y el apoyo de profesionales del area,

en especifico del area psicologia con un 25%. Esto se evidencia en frases como: “Se
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necesitan mds recursos para abordar, personal dedicado y que entienda del tema”
(Entrevistado 7) o “se debe crear un equipo que aborde estos temas” (Entrevistado 11) y
la mencién respecto a los especialistas del area “nuestro negocio es la operacion, para
esto necesitamos psicélogos laborales que nos orienten y ayuden” (Entrevistado 14), muy
similar a la frase “necesitamos apoyo de expertos en la materia, no tenemos las

herramientas ahora” (Entrevistado 12), estas dltimas indicadas por jefes de area.

Otras menciones en las respuestas estan asociadas a las propuestas de creacion de
mesas de trabajo con un 20% de las menciones y que deben ser soluciones de equipos
multidisciplinarios con un 15%, esto se evidencia cuando se indica “esto se debe ver en
conjunto, administracién con sindicatos o comités paritarios” (Entrevistado 8), 0 “es un
tema complejo de abordar, deben involucrarse todas las dreas que tengan que ver con el
tema, recursos humanos, las jefaturas, sindicatos” (Entrevistado 11). Ver resultado en
Figura 5.

éCuales serian sus propuestas de mejoras o cambios en su

organizacion para lograr una efectiva gestion de riesgos

psicosociales, considerando en estos tambien las
experiencias, y lecciones aprendidas en la pandemia ?

MAS RECURSOS
HUMANOS/MATERIALES

4%

MNTERVEMCIOMNES
MULTIDISCIPLINARIAS
15%

MESA DE TRABAIO

W

U

APOYO PROFESIONAL
DELAREA

250

25%

Figura 5 Propuestas para mejorar la gestion de riesgos psicosociales

Item 6 ;Si se propusiera un modelo de gestidn de riesgos psicosociales considerando
lo anterior, que le pareceria o que opinion tendria de la implementacion de este

sistema?
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Existe un gran porcentaje de menciones a los aspectos positivos de esta medida con un
75% reflejado en frases como “Seria bueno, es necesario algo asi” (Entrevistado 6) o “Se

necesita, la pandemia fue un desafio y algo debemos aprender de eso” (Entrevistado 15).

Por otro lado, un 20% de las menciones hace referencia a que esto seria lento, que
obedece a un proceso de cambio cultural no menor y solo un 5% ve esto como algo no
posible o con muchos problemas, esto lo vemos evidenciado en frases como.” Se
necesita mucho tiempo para algo asi, es un proceso lento” (Entrevistado 5) o “Permiteme
ser escéptico, creo que la empresa estd en otras cosas, esto no es tema ahora”

(Entrevistado 12)

éSise propusiera un modelo de gestion de riesgos
psicosociales considerando lo anterior, que le pareceriao
que opinién tendria de la implementacion de este sistema?
ESCEPTICO

5%

PROCESO CAMBIO
CULTURAL

0

20%

POSITNVD

75%

Figura 6 Percepcion sobre implementacion de un modelo de gestion de riesgos
psicosociales

Item 7 Pensando en la implementacion de este modelo de gestion ;Qué tipo de

barreras podria encontrar en su organizacion esta implementacion?

Respecto a los resultados de esta pregunta se presenta un similar porcentaje de
menciones relacionado con los conceptos de falta de recursos y de liderazgo como
barreras para la implementacion de un modelo de gestion con un 40% cada uno. Esto
se refuerza con lo mencionado por el entrevistado 2 “Las jefaturas son claves en esto,
son ellos los que finalmente gestionan a sus equipos” o “el liderazgo es clave, finalmente

los sistemas se implementan por personas” (Entrevistado 8).

La tercera mencion con un 20% se refiere como barrera a la inexistencia de expertos

en la materia para gestionar de buena manera los riesgos psicosociales.
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éQué tipo de barreras podria encontrar en su
organizacion esta implementacion?

0% 20 A0% 60% B0% 100%

WFALTA DE RECURSOS u APOY(Q EXPERTO EM LA MATERIA m LIDERAZGO

Figura 7 Barreras para la implementacion de modelo de gestion

Item 8 ;Cudles son los factores que facilitarian en esta organizacién la implementacién

de este modelo de gestidn de riesgos psicosociales?

Finalmente, en esta pregunta las 2 primeras preferencias de menciones se asocian a la
visiéon de la gestidon de riesgos que en general muestra la empresa con un 40% y la
importancia que se le asigna a la salud de sus funcionarios con un 35%, esto se
evidencia en frases como “En general la empresa se preocupa por la salud de sus
funcionarios, se realizan exdmenes preventivos, hay médico disponible, por lo que no
debiera ser problema” o “Se refleja un orden respecto a la gestion de riesgos en la empresa,

hay varias acciones al respecto, en especial de sequridad e integridad”.
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¢ Cuales son los factores que facilitarian en esta organizacion
la implementacion de este modelo de gestion de riesgos
psicosociales?

0% 20% 40% 60% BO%%

100%

Bl 00%

mVISION DE GESTION DE RIESGOS m IMPORTANCIA SALUD m IMPACTO SALUD MENTAL

Figura 8 Facilitadores para la implementacion de modelo de gestion

2.4 Discusion de resultados.

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la
realidad, es posible visibilizar que la gestion de riesgos psicosociales en especifico no
es percibida como relevante por funcionarios de la empresa, en contraste con lo
ocurrido con la gestidn de riesgos en ambitos como seguridad o integridad operacional.
Esto se evidencia en el porcentaje obtenido en la primera pregunta donde un 95%
indica que no existe gestion o esta no se refleja en acciones concretas. En la misma linea,
se evidencia un 80% de menciones negativas ante la pregunta relacionada a la
integracion de estos factores a estrategias/planes de recursos humanos de la
organizacion, reforzando la insuficiente gestion de estos riesgos en la empresa. Estos
hallazgos estan en acuerdo con lo planteado por el organismo catalan Fomento del
Trabajo Nacional (Foment del Treball,2021) que en su Guia Gestion de los factores de
riesgo psicosocial establece que existe evidencia de la escasa gestion en riesgos
psicosociales en la actualidad y que a nivel europeo solo el 9% de las organizaciones
abordan de una manera integral los riesgos psicosociales o la UGT-Madrid (Unién

General de Trabajadores-Espafia, 2020), que establece que los estilos de liderazgo

27



actuales, en muchos casos invisibilizan la incidencia de los riesgos psicosociales, no

permitiendo la gestiéon adecuada de estos.

Por otro lado, para la etapa de Propuestas de alto impacto, considerando el alto
porcentaje de respuestas positivas respecto a la posibilidad de mejorar la gestién del
riesgo psicosocial en conjunto con una alta aceptacién de la implementaciéon de un
modelo de gestidn en la empresa, se puede determinar que el tema es importante y de
preocupacion para la organizacién, esto en acuerdo a lo planteado por Peiré Silla
(1999), respecto a que los factores psicosociales progresivamente cobren un papel mas
relevante en el mundo del trabajo y también por lo indicado por Soliz Baldomar (2022)
quien establece que en la actualidad las empresas buscan de diversas maneras
preservar el bienestar de sus colaboradores y determinar las causas que pueden
repercutir sobre su salud mental por lo que definir los riesgos psicosociales y sus

efectos, es un aspecto de mucha importancia en la gestion de las organizaciones

En esta misma etapa, en relacién con las propuestas de mejora, se evidencia la
necesidad que las medidas de intervencion sean abordadas de manera
multidisciplinarias con apoyo de profesionales del area, incorporando también la vision
de todas las areas (operativas, sindicatos, comités paritarios), en correlaciéon de la
disposicion de los recursos humanos y materiales necesarios para abordar de manera
adecuada. Esta afirmacién estd de acuerdo con lo planteado por la OMS, que en sus
Directrices sobre Salud Mental en el Trabajo (2022) indica que para prevenir los
problemas de salud mental en el trabajo hay que gestionar los riesgos psicosociales en
el mismo lugar de trabajo, con lo planteado por la Superintendencia de Seguridad
Social- SUSESO Chile (2023), que establece que la participacién activa, real e informada
de todos los interesados en la gestién de riesgo psicosocial laboral tendra un resultado
6ptimo en sus intervenciones o por Martin-Gonzalez et al. (2020), que recomienda que
estas intervenciones se realicen mediante comités paritarios con representantes del

empleador y de los trabajadores, junto con expertos externos.
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Por ultimo, en la etapa Alertas sobre las transformaciones, se evidencia que los
facilitadores para la implementacion del modelo de gestién planteado en esta
organizacion estan relacionados con las buenas practicas relativas a los conceptos de
gestion del riesgo de otras dreas como seguridad e integridad operacional, y de la
estructura disponible en resguardo de la salud de los trabajadores, por ejemplo, con la
disponibilidad de un drea médica interna. En contraposicion, las barreas identificadas
estan en linea con la condicionante de disponibilidad de recursos y ayuda de expertos
en la materia para una implementacion adecuada, ademas de un componente de
empoderamiento de los lideres en estos riesgos y su gestion eficiente. Esta ultima
aseveracién estd de acuerdo con lo planteado por Sudrez Llamuca (2021), respecto a
que las intervenciones de profesionales sin conocimientos en la materia, aumenta el
riesgo de obtener un resultado e interpretaciéon errénea y por consiguiente afectar el

desarrollo futuro de las empresas.
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Modelo de gestion propuesto

Considerado los resultados obtenidos, su andlisis e identificando las variables claves, se

propone el siguiente modelo de gestion de riesgo psicosocial (Figura 9).

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE PERSONAS
Unidad Psicologia Laboral/Organizacional

PROCES0S5 DE GESTION DEL RIESGO

IDENTIFICACION, ANALISIS
DEL RIESGO PSICOS0CIAL

EVALUACION Y MEDICION
DEL RIESGO PSICOSOCIAL

TRATAMIENTO
DEL RIESGO PSICOS0CIAL

5
S s
= =)
= [o]
w N
= 2
-

= w
Q a
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& z
3 o
o -
3 3
= @
= S
o] =
(%)

PROCES0S MULTIDISCIPLINARIOS

Figura 9 Modelo de gestion de riesgo psicosocial propuesto

Esta propuesta encuentra puntos de similitud con el modelo de intervencién planteado
por organismo cataldn Fomento del Trabajo Nacional (Foment del Treball,2021) que en
su Guia Gestion de los factores de riesgo psicosocial relacionados con la etapa post
COVID, propone un modelo basado en 4 pilares de trabajo: Liderazgo, Operativa,
Aprendizaje/Conocimiento y Comunicacidn, a partir de los cuales se pueden desarrollar
distintas medidas preventivas, teniendo como elemento de mejoray de valor agregado

en la propuesta de modelo de este trabajo, la incorporacion de profesionales del area
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psicologia laboral/organizacional en las etapas de gestion del riesgo y de definiciones
de estrategias de intervencidn, para una adecuada planificacidon, ejecucién y analisis,

haciendo mas eficiente la gestidn del riesgo psicosocial.

En este modelo de gestion se identifican los elementos y subelementos claves para una

implementacion y desarrollo adecuados:

AREAS

GERENCIA DE PERSONAS

e Unidad patrocinadora del modelo de gestion riesgo psicosocial.

e Seraresponsable de la implementacion del modelo en la empresa, planificando
y coordinando al resto de areas involucradas (SSO, Sindicatos, Comités
Paritarios, Gerentes)

e Se incorpora a esta area un equipo de profesionales del area psicologia
laboral/organizacional para la ejecucion de los procesos definidos en el modelo,
el soporte técnico en la definicidn de estrategias/planes, ademas de generar los
planes de capacitacién para supervisores, trabajadores.

e Ademas, retroalimentara a la Gerencia General con estado de avance en el plan
de implementacion y de los resultados de evaluaciones y planes de

intervenciones definidos.
GERENCIA GENERAL

e Incorporacidn de la gestidn de riesgo psicosociales en la toma de decisiones de
la organizacion.
e Debeintegrar indicadores de gestion de riesgo psicosocial en paneles de control

para una incorporacion de este ambito con otras areas.
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PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

Seran liderados y ejecutados por Gerencia de Personas con apoyo de nueva area de

psicologia laboral.
IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

o Etapa inicial de la gestidn en la cual se realiza un levantamiento de las areas de
la empresa para la identificaciéon de la presencia de exposicion del personal a

factores de riesgo psicosocial.
EVALUACION Y MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

e Pormediode aplicacién de herramientas cuantitativas de medicion (entrevistas,
encuestas, focus group) se realiza la cuantificacion del nivel de riesgo del area a
estudiar, para luego categorizarlas y diferenciar los planes de intervencién para

areas de riesgo alto a riesgo bajo.
TRATAMIENTO DEL RIESGO PSICOSOCIAL
e C(Categorizar las areas donde el riesgo de como resultado alto en la etapa anterior
de evaluacion.
e Ejecucién de los planes de intervencion definidos por la Gerencia Personas,
incorporando las miradas de areas involucradas en la gestion del riesgo.

e Informar resultados de planes de intervenciones a la Gerencia Personas.

PROCESOS MULTIDISCIPLINARIOS

En estos procesos se incorpora a representantes de trabajadores, supervisores,
sindicatos, comités paritarios, etc., con el soporte de la nueva area psicologia laboral

apoyaran en:

MEDICION, SEGUIMIENTO Y REVISION

e Control de gestion de los procesos de gestion del riesgo psicosocial.
e Incorporaciéon de KPIs en paneles de control de gerentes de primera linea, para
la visibilizacion de la gestion del riesgo psicosocial y la integracion de estos en

la toma de decisiones.
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COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

e Habilitaciéon de espacios de comunicaciéon de los resultados obtenidos en las
etapas de identificacion, evaluacion y tratamiento para su analisis

retroalimentacion y aportes.

e Participacion de estos representantes en instancias de retroalimentacion para

las definiciones estratégicas, planes de intervencion psicosocial.

3 ARTICULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto
de grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo
conciso, escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de
acuerdo con reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente
entendible y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar,
considerando las citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El
trabajo realizado, se sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de
quienes puedan estar interesados en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracion de herramientas y conocimientos que
se han adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una
investigacion profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la
que se relacionada con lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios
del programa, permitiendo integrar, de manera adecuada, los conocimientos teoricos y

metodoldgicos desarrollados en él.
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Propuesta de modelo de gestion del riesgo
psicosocial en Empresa Nacional del Petroleo
considerando lecciones aprendidas de pandemia

Cristian Godoy M.

Graduado del programa de Magister en Ingenieria Industrial y de Sistemas, Facultad de
Ingenieria, Universidad de Desarrollo, crigodoym@udd.cl

Resumen

Ante el creciente e importante alza en los trastornos de salud mental y de licencias
meédicas por causas de esta indole, este trabajo presenta un estudio del impacto del
riesgo psicosocial en trabajadores de la Empresa Nacional del Petréleo Chile (ENAP),
esto considerando las practicas para el control de estos riesgos y la percepcién de los
trabajadores respecto al apoyo prestado por la empresa. El objetivo de esta
investigacion es proponer un modelo de gestiéon de factores de riesgo psicosocial en
empresas, que incorpore las experiencias, practicas y lecciones presentes en la
pandemia. Para lograrlo se propone una aproximacién cualitativa a las opiniones de
ejecutivos, y profesionales, técnicos, administrativos y operadores, seleccionados por
conveniencia, basado en entrevistas semiestructuradas para la determinaciéon de
variables y parametros claves que permitan establecer los elementos de un modelo de
gestion del riesgo psicosocial. Los datos muestran que en la actualidad la gestion de
riesgos psicosociales no estd considerada como elemento clave en la estrategia
empresarial, si bien se cuenta con un marco normativo que regula este aspecto, esta no
considera el impacto de la pandemia y los nuevos escenarios que esta conlleva. Se
concluye, desde el modelo propuesto, la necesidad de establecer elementos que
permitan gestionar los factores psicosociales de manera integral y que incluya una
mirada actualizada de la realidad del trabajo ante la pandemia. Se proyecta una buena
recepcidon del modelo propuesto por parte de la organizacidn.

PALABRAS CLAVE: Gestién empresarial; Recursos humanos; Salud mental; Gestion de
riesgos; Liderazgo.
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1. Introduccion

Los factores de riesgo psicosocial tales como la
mayor competencia, las elevadas expectativas de
rendimiento y jornadas de trabajo mas largas
contribuyen a un medio ambiente de trabajo
cada vez mas estresante.

La OIT ha definido los factores de riesgo
psicosocial como las interacciones entre el medio
ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion y las capacidades,
necesidades, cultura del trabajador, y
consideraciones personales externas al trabajo
que pueden, en funcion de las percepciones y la
experiencia, tener influencia en la salud,
rendimiento del trabajo y satisfacciéon laboral.
(OIT,1984)

La pandemia mundial por COVID-19 provoco
alteraciones en la rutina diaria de las personas en
diversos Ambitos de su vida, incluido el laboral,
el cual, por la adaptacion a estas nuevas
realidades de trabajo en modalidad presencial y
virtual, impactan negativamente en la salud
mental de los trabajadores, esto por la afectacién
que ejerce sobre los factores de riesgo
psicosocial asociados a su nueva condicién
laboral.

Estudios recientes (Rodriguez et al. 2022) han
planteado los alcances y la necesidad de
investigar los efectos producto de la pandemia y
el confinamiento, y se ha concluido que las
consecuencias pospandemia podrian ser un
problema de salud mental mayor.

Es importante conocer los efectos emocionales
de la situacion de pandemia en el ambito
personal (Acufia-Hormazabal et al. 2021). De
igual forma es importante comprender que los
efectos en salud mental en trabajadores no son
de efecto inmediato y pueden tener
caracteristicas cronicas (Caballero-Dominguez, y
Campo-Arias, 2020).

Desde esta perspectiva, las empresas deben
centrar esfuerzos en identificar, prevenir e

intervenir en los factores psicosociales que
agudizan los riesgos en el dmbito laboral. La
pandemia del COVID-19 plantea retos y desafios

en el contexto laboral, en wuna “nueva
normalidad” con medidas de aislamiento o
confinamiento social e incertidumbre e

inestabilidad (Robles-Sanchez, 2021).

La cultura organizativa y los estilos de liderazgo
que tradicionalmente invisibilizan la incidencia
de los riesgos psicosociales, han seguido
deshumanizando el valor del trabajador en la
organizacion (UGT Madrid, 2020), no
permitiendo en muchos casos la gestion
adecuada de estos.

Por otro lado, que normas, protocolos ni leyes
incorporen la dimensién psicosocial a la gestiéon
sanitaria para la poblacién trabajadora en
general, agravando la situacién de salud mental,
no significa que el problema no exista
(Mifiarro,2021).

En ese sentido, la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) indica que la proteccion de
la salud mental de los trabajadores deberia estar
integrada en los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST), en los
planes de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia y en los planes de
reincorporaciéon al trabajo formulados para
responder a la crisis del COVID-19.

En nuestro pais, la principal causa de licencias
médicas del ambito laboral esta dadas por la
salud mental, donde se reconoce que el ambiente
laboral constituye un factor importante al
momento de referirse a la salud mental de una
persona (Villarroel et al. 2018).

De acuerdo con el Informe Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2022 (Superintendencia de
Seguridad Social SUSESO, 2022), el 67% de las
enfermedades profesionales declaradas y
calificadas corresponden a Salud Mental. En el
caso de ENAP el ano 2022 el 69% de las licencias
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médicas por enfermedad profesional estan
asociadas a agentes psicosociales. (Reporte
Integrado ENAP, 2022), reafirmando con esto el
gran impacto de estos riesgos en las empresas a
nivel mundial y nacional.

Las transformaciones que se estan produciendo
en el mundo del trabajo y de las empresas llevan
progresivamente a que los factores psicosociales
en del trabajo cobren un papel mas relevante
(Peir¢ Silla,1999).

Por ultimo, el organismo catalan Fomento del
Trabajo Nacional (Foment del Treball, 2021)
indica que existe evidencia de la escasa gestiéon
en riesgos psicosociales realizada hasta el
momento, resurgiendo la necesidad de cambiar
el rumbo en la intervencion psicosocial.

Entendida esta realidad, y considerando la
revisiéon bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de
contexto: ;Cudles son las variables claves que
permiten definir un modelo de gestion de
factores psicosociales en empresas
considerando los efectos de la pandemia?

En nuestro pais se cuenta con un marco
normativo que nos permite medir el riesgo
psicosocial en las empresas, por medio del
Cuestionario de Evaluacidon del Ambiente laboral
- Salud Mental CEAL-SM de la Superintendencia
de Seguridad Social (Pérez-Franco, Candia, Soto.
2023), por lo que la comprension de estos
permitiria priorizar los esfuerzos en aquellas
variables criticas que permitan el desarrollo de
un modelo de gestidon adecuado.

Habiendo recorrido las bases teoricas
fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacién para
realizarlo ha sido la determinacion de estas
variables claves y la incorporacion de esto en la
gestion de riesgos de factores psicosociales en
las empresas, ausentes en la actualidad. Se
propone entonces que estas permitiran una

mirada actualizada que considera las
experiencias vividas en pandemia respecto a
riesgos psicosociales y su gestion, lo que
facilitara la implementacién de un modelo de
gestion adecuado y eficiente. En este sentido
contribuye a la comprension de estas variables y
su importancia para las empresas al momento de
definir sus estrategias de recursos humanos,
considerando el impacto en la salud mental de
trabajadores, en la productividad y pérdidas
producto de licencias médicas asociadas.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es
proponer un modelo de gestion de factores de
riesgo psicosocial en empresas, que incorpore las
experiencias, practicas y lecciones presentes en
la pandemia Covid-19.

2. Metodologia

Se ha optado por la utilizacion de wuna
metodologia cualitativa, basada en entrevistas
semiestructuradas (Valles, 2014), entendida
como una actividad sistematica, orientada a la
comprension de la percepciéon de diversos
actores afectados por la pandemia al interior de
la organizacion.

El estudio se realizé en la Empresa Nacional del
Petrdleo (ENAP), utilizando un muestreo por
conveniencia en donde se seleccionaron
funcionarios del area administrativa, operativa,
recursos humanos y ejecutivos.

La muestra considera 15 entrevistas y se
representa de la siguiente forma: el 100% de los
entrevistados, mantiene contrato indefinido; el
rango de antigiiedad en la institucién es de 2 a 30
aflos con un promedio de 20 afios; respecto al
género, un 10% son mujeres y 90% hombres; la
edad promedio de los entrevistados es de 45
afios, siendo la edad minima 25 afios, y la maxima
61 anos. Se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, para analizar la percepcién
de los entrevistados, se agendaron reuniones no
presenciales, por video llamadas, las que fueron
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grabadas en audio como medio de recoleccion de
datos, utilizando como elemento de apoyo un
documento escrito que guiaba la discusion.

Con el propdsito de adecuar el instrumento al
entorno del estudio, se efectué una etapa de
piloteo del mismo, para alinearlo con los
objetivos propuestos.

Se inform6 el objetivo de este estudio con
anticipacion y en detalle, a todos los
entrevistados, mediante wuna invitaciéon a
participar de forma voluntaria, comprometiendo
la confidencialidad de sus respuestas, y la
validacion responsable de los resultados. Las
respuestas fueron obtenidas sin ningun tipo de
presion o influencias, aplicando el mismo
formato sin excepciones a todos los
participantes, evitado asi la existencia de
cualquier tipo de influencia en sus respuestas.

Antes de comenzar las entrevistas se introdujo a
los participantes en el contexto de ésta, con la
finalidad de evitar respuestas fuera del alcance
del estudio, respecto a la agilidad todos contaban
con un grado de conocimiento ya que
participaron en la ejecucion de encuestas ISTAS
21 (Herramienta de medicién anterior a la
encuesta CEAL-SM SUSESO vigente) en sus areas.
Las etapas de la entrevista se dividieron en la
caracterizacion del presente y comprension de la
realidad, propuesta de alto impacto y alertas
sobre las transformaciones, considerando las
siguientes preguntas base:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y
comprension de la realidad

1. En su actual organizacion. ;Cémo
calificaria la gestion de riesgos
psicosociales?

2. (Cree usted que los instrumentos para
evaluar/medir el riesgo psicosocial
utilizados actualmente son precisos,
consideran todas las realidades?

3. En su organizacion, ;Existen planes o
estrategias de recursos humanos que

consideren de manera integral la gestion
de los riesgos psicosociales y las lecciones
y experiencias de la pandemia?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

4. ;Cree usted que es posible mejorar la
situacién actual de la gestion del riesgo
psicosocial en su organizacidon?

5. ¢Cudles serian sus propuestas de mejoras
0 cambios en su organizacion para lograr
una efectiva gestion de riesgos
psicosociales, considerando en estos
también las experiencias y lecciones
aprendidas en la pandemia?

6. Sise propusiera un modelo de gestion de
riesgos psicosociales considerando lo
anterior, ;Que le pareceria o que opinién
tendria de la implementaciéon de este
sistema?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones.

7. Pensando en la implementaciéon de este
modelo de gestion ;Qué tipo de barreras
podria encontrar en su organizacion
esta implementaciéon?

8. ¢Cudlesson los factores que facilitarian en
esta organizacion la implementacién de
este modelo de gestion de riesgos
psicosociales?

3. Resultados

A continuacidén, presentamos los resultados de
cada uno de los 8 items. Por cuestiones de
espacio y de claridad en la lectura, hemos
decidido incluir Unicamente la informaciéon
relevante para este articulo

Como primera actividad para iniciar el analisis
de resultados, se efectué una categorizaciéon por
medio del estudio de la percepcion obtenida de
los distintos actores participantes, respecto de la
problematica observada.
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3.1 Andlisis de datos

Item 1: En su actual organizacion. ;Como
calificaria la gestion de riesgos psicosociales?

Si revisamos los resultados generales de la
primera pregunta del cuestionario (ver figura 1)
nos encontramos que un 75% de los
entrevistados indica que no existe gestidn de los
riesgos psicosociales en la empresa. La cifra es
elevada y en particular se presenta en areas
operativas y de apoyo mantencion, lo que se
evidencia cuando se indica, por ejemplo: “No se
realiza nada relacionados a esto, se limitan a la
aplicacién de encuestas del tema" (entrevistado 5)
o “la sensacion de abandono por parte de la
administracion en pandemia fue fuerte, poca
claridad de los apoyos prestados” (Entrevistado 8)
Otro punto destacable en los resultados es que la
segunda respuesta mas mencionada con un 20%
de preferencias se relaciona con la anterior y se
refiere a que no hay visibilidad de la gestién
realizada ejemplo: “no se bajan resultados de
encuestas, no se sabe de los planes asociados”,
(entrevistado 10). Solo una respuesta indica que
considera la gestion como buena, representando
un 5% de las menciones, correspondiente a un
jefe de area, al indicar “se cumple con la
normativa aplicable para este riesgo, es trazable y
estd en linea por lo solicitado por autoridad”
(Entrevistado 14)

¢Como calificaria usted la gestion de riesgos
psicosociales?

100%

90%

B0

80%
60%
50%
30%

20%

NO HAY GESTION NOHAY VISIBILIDAD DE
GESTION

BUENA

Figura 1: Percepcién de la gestion del riesgo psicosocial en
la organizacion.

Item 2: ;Cree usted que los instrumentos para
evaluar/medir el riesgo psicosocial
utilizados actualmente son precisos,
considera todas las realidades?

En este apartado (ver figura 2) nos encontramos
que el 80 % de los entrevistados indica que los
instrumentos utilizados para medir el riesgo
psicosocial no son precisos, cifra elevada y
evidenciada en respuestas como: “la encuesta es
muy general, no se entiende” (entrevistado 9) o “es
una encuesta mds, de las tantas que nos piden
completar” (Entrevistado 1). Las otras respuestas
con el 20% restante menciona lo general de los
resultados, esto se refleja en respuestas como:
“no se refleja la realidad, es un instrumento bdsico
y nove el caso a caso” (entrevistado 8).

¢Cree usted que los instrumentos para evaluar/medir el
riesgo psicosocial utilizados actualmente son precisos,
considera todas las realidades?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

NO SON PRECISOS RESULTADOS GENERALES

Figura 2: Percepciéon de instrumentos de medicién
riesgos psicosocial.

Item 3: En su organizacion, ;Existen planes o
estrategias de recursos humanos que
consideren de manera integral la gestion de
los riesgos psicosociales y las lecciones y
experiencias de la pandemia?

En este apartado las menciones asociadas a que
la gestion de riesgos psicosociales y lecciones
aprendidas de la pandemia no son consideradas

en planes o estrategias de la empresa
corresponde al 80%, en las respuestas
categorizadas para este apartado nos
encontramos con frases como: ‘no es
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considerado, no se refleja en ninguna bajada de
informacioén o algo por el estilo” (entrevistado 13)
0 “no estd en mis metas de desemperio, o es algo
que deba ver con mi equipo de trabajo”
(entrevistado 4). Por otra parte, si consideramos
las menciones que hacen referencia a la
realizacion de actividades aisladas para atender
el tema, esta corresponde al 20% de los
entrevistados, en especifico a capacitaciones. En
las respuestas categorizadas en este apartado,
nos encontramos con frases muy similares entre
los entrevistados: “nos invitan a charlas, donde se
ve algo general del tema” (Entrevistado 1) o “solo
algunas capacitacionesy nada mds” (Entrevistado

7)

En su organizacion, ¢Existen planes o estrategias

de recursos humanos que consideren de manera
integral la gestion de los riesgos psicosociales y

las lecciones y experiencias de la pandemia?

100%
80%
60%
40%
20%

EJECUCION DE ACTIVIDADES
AISLADAS

0%
NO SE CONSIDERAN

Figura 3: Percepcién de integracion de gestion de
riesgo psicosocial en planes/estrategias de recursos
humanos

Item 4. ;Cree usted que es posible mejorar la
situacion actual de la gestion del riesgo
psicosocial en su organizacion? Comente
acerca de su respuesta.

Respecto de los resultados de la pregunta 4
existe una gran mayoria de los entrevistados que
indican que la gestion de riesgos psicosocial
puede mejorar definitivamente, esto se refleja en
un 90% de las menciones, como por ejemplo “por
supuesto que si, tenemos muchas oportunidades
para realizarlo” (Entrevistado 1) o “Hay mucho

por hacer al respecto, con voluntad se podria”
(Entrevistado 3).

Solo un 10% de las menciones indica que existen
condiciones previas para que esto ocurra,
indicada en respuestas como “primero hay que
entender bien el tema, sobre todo las jefaturas”
(Entrevistado 10).

¢Cree usted que es posible mejorar la situacion actual de
la gestidn del riesgo psicosocial en su organizacion

51 ES POSIBLE
0%

CONDICIONADO A
COMPROMISO LIDERES

10%

Figura 4: Percepciéon de posibilidad de mejorar la
gestion de riesgos psicosociales

item 5. ;Cuales serian sus propuestas de
mejoras o cambios en su organizaciéon para
lograr una efectiva gestion de riesgos
psicosociales, considerando en estos también
las experiencias, y lecciones aprendidas en la
pandemia?

Si revisamos los resultados de la quinta
pregunta, encontramos resultados  mas
dispersos al tener mas diversidad de visiones
respecto a las anteriores, asi las propuestas de
mejora que indican mas menciones son la de la
asignacion de mas recursos humanos/materiales
para la gestion con un 40% y el apoyo de
profesionales del area, en especifico del area
psicologia con un 25%. Esto se evidencia en
frases como: “Se necesitan mds recursos para
abordar, personal dedicado y que entienda del
tema” (Entrevistado 7) o “se debe crear un equipo
que aborde estos temas” (Entrevistado 11) y la
mencion respecto a los especialistas del area
“nuestro negocio es la operacién, para esto
necesitamos psicélogos laborales que nos orienten
y ayuden” (Entrevistado 14), muy similar a la
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frase “necesitamos apoyo de expertos en la
materia, no tenemos las herramientas ahora”
(Entrevistado 12), estas ultimas indicadas por
jefes de area.

Otras menciones en las respuestas estan
asociadas a las propuestas de creacion de mesas
de trabajo con un 20% de las menciones y que
deben ser soluciones de equipos
multidisciplinarios con un 15%, esto se
evidencia cuando se indica “esto se debe ver en
conjunto, administracion con sindicatos o comités
paritarios” (Entrevistado 8), o “ es un tema
complejo de abordar, deben involucrarse todas las
dreas que tengan que ver con el tema, recursos
humanos, las jefaturas, sindicatos” (Entrevistado
11). Ver resultado en Figura 5.

¢ Cudles serian sus propuestas de mejoras o cambios en su
organizacion para lograr una efectiva gestion de riesgos
psicosociales, considerando en estos tambien las
experiencias, y lecciones aprendidas en la pandemia ?

NTERVENCIONES
MULTIDISCIPLINARIAS

15%

MESA DE TRABAIO
20%

APOYO PROFESIONAL
DELAREA

25%

Figura 5: Propuestas para mejorar gestion de riesgos
psicosociales.

Item 6 (Si se propusiera un modelo de
gestion de riesgos psicosociales
considerando lo anterior, que le pareceria o
que opinion tendria de la implementacion
de este sistema?

Existe un gran porcentaje de menciones a los
aspectos positivos de esta medida con un 75%
reflejado en frases como “Seria bueno, es
necesario algo asi” (Entrevistado 6) o “Se
necesita, la pandemia fue un desafio y algo
debemos aprender de eso” (Entrevistado 15).

Por otro lado, un 20% de las menciones hace
referencia a que esto seria lento, que obedece a

un proceso de cambio cultural no menor y solo
un 5% ve esto como algo no posible o con
muchos problemas, esto lo vemos evidenciado
en frases como.” Se necesita mucho tiempo para
algo asi, es un proceso lento” (Entrevistado 5) o
“Permiteme ser escéptico, creo que la empresa
estd en otras cosas, esto no es tema ahora”
(Entrevistado 12)

¢Sise propusiera un modelo de gestidn de riesgos
psicosociales considerando lo anterior, que le pareceriao
que opinion tendria de la implementacion de este sistema?
ESCEPTICO

5%

PROCESO CAMBIO
CULTURAL
20%

POSITVO

Figura 6: Percepcion de implementacion de un modelo
de gestion de factores psicosociales

Item 7 Pensando en la implementacion de
este modelo de gestion ;Qué tipo de
barreras podria encontrar en su
organizacion esta implementacion?

Respecto a los resultados de esta pregunta se
presenta un similar porcentaje de menciones
relacionado con los conceptos de falta de
recursos y de liderazgo como barreras para la
implementacion de un modelo de gestion con un
40% cada uno. Esto se refuerza con lo
mencionado por el entrevistado 2 “Las jefaturas
son claves en esto, son ellos los que finalmente
gestionan a sus equipos” o “el liderazgo es clave,
finalmente los sistemas se implementan por
personas” (Entrevistado 8).

La tercera mencién con un 20% se refiere como
barrera a la inexistencia de expertos en la
materia para gestionar de buena manera los
riesgos psicosociales.
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éQué tipo de barreras podria encontrar en su
organizacion esta implementacion? ¢ Considerando
estas barreras, cudles son las acciones claves para
enfrentarlas ?

0% 20% 4% 60% B0% 100%

m FALTA DE RECURS0S m APOYO EXPERTO EN LA MATERIA LIDERAZGOD

Figura 7: Barreras para la implementacion de modelo de
gestion.

Item 8 ;Cudles son los factores que
facilitarian en esta organizaciéon la
implementacion de este modelo de gestion
de riesgos psicosociales?

Finalmente, en esta pregunta las 2 primeras
preferencias de menciones se asocian a la visién
de la gestién de riesgos que en general muestra
la empresa con un 40% y la importancia que se
le asigna a la salud de sus funcionarios con un
35%, esto se evidencia en frases como “En
general la empresa se preocupa por la salud de sus
funcionarios, se realizan exdmenes preventivos,
hay médico disponible, por lo que no debiera ser
problema” o “Se refleja un orden respecto a la
gestion de riesgos en la empresa, hay varias
acciones al respecto, en especial de seguridad e
integridad”.

¢ Cudles sonlos factores que facilitarian en esta organizacion
la implementacidn de este modelo de gestion de riesgos
psicosociales? ¢ Qué acciones recomienda para lograr
esta implementacion?

W VISION DE GESTION DE RIESGDS W IMPORTANCIA SALUD IMPACTO SALUD MENTAL

Figura 8: Facilitadores para la implementacion de
modelo de gestion.

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de
caracterizacién del presente y comprension de la
realidad, es posible visibilizar que la gestién de
riesgos psicosociales en especifico no es
percibida como relevante por funcionarios de la
empresa, en contraste con lo ocurrido con la
gestion de riesgos en ambitos como seguridad o
integridad operacional. Esto se evidencia en el
porcentaje obtenido en la primera pregunta
donde un 95% indica que no existe gestion o esta
no se refleja en acciones concretas. En la misma
linea, se evidencia un 80% de menciones
negativas ante la pregunta relacionada a la
integracion de estos factores a
estrategias/planes de recursos humanos de la
organizacion, reforzando la insuficiente gestion
de estos riesgos en la empresa. Estos hallazgos
estan en acuerdo con lo planteado por el
organismo catalan Fomento del Trabajo Nacional
(Foment del Treball,2021) que en su Guia
Gestion de los factores de riesgo psicosocial
establece que existe evidencia de la escasa
gestion en riesgos psicosociales en la actualidad
y que a nivel europeo solo el 9% de las
organizaciones abordan de una manera integral
los riesgos psicosociales o la UGT-Madrid (Unién
General de Trabajadores-Espafia, 2020), que
establece que los estilos de liderazgo actuales, en
muchos casos invisibilizan la incidencia de los
riesgos psicosociales, no permitiendo la gestion
adecuada de estos.

Por otro lado, para la etapa de Propuestas de alto
impacto, considerando el alto porcentaje de
respuestas positivas respecto a la posibilidad de
mejorar la gestion del riesgo psicosocial en
conjunto con una alta aceptacion de la
implementaciéon de un modelo de gestién en la
empresa, se puede determinar que el tema es
importante y de preocupacion para la
organizacion, esto en acuerdo a lo planteado por
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Peir¢ Silla (1999), respecto a que los factores
psicosociales progresivamente cobren un papel
mas relevante en el mundo del trabajo y también
por lo indicado por Soliz Baldomar (2022) quien
establece que en la actualidad las empresas
buscan de diversas maneras preservar el
bienestar de sus colaboradores y determinar las
causas que pueden repercutir sobre su salud
mental por lo que definir los riesgos
psicosociales y sus efectos, es un aspecto de
mucha importancia en la gestion de las
organizaciones

En esta misma etapa, en relaciéon con las
propuestas de mejora, se evidencia la necesidad
que las medidas de intervencién sean abordadas
de manera multidisciplinarias con apoyo de
profesionales del area, incorporando también la
vision de todas las areas (operativas, sindicatos,
comités paritarios), en correlacion de la
disposicion de los recursos humanos vy
materiales necesarios para abordar de manera
adecuada. Esta afirmacion esta de acuerdo con lo
planteado por la OMS, que en sus Directrices
sobre Salud Mental en el Trabajo (2022) indica
que para prevenir los problemas de salud mental
en el trabajo hay que gestionar los riesgos
psicosociales en el mismo lugar de trabajo, con lo
planteado por la Superintendencia de Seguridad
Social- SUSESO Chile (2023), que establece que la
participacion activa, real e informada de todos
los interesados en la gestion de riesgo psicosocial
laboral tendra un resultado Optimo en sus
intervenciones o por Martin-Gonzalez et al.
(2020), que recomienda que estas
intervenciones se realicen mediante comités
paritarios con representantes del empleador y
de los trabajadores, junto con expertos externos.

Por ultimo, en la etapa Alertas sobre las
transformaciones, se evidencia que los
facilitadores para la implementacion del modelo
de gestion planteado en esta organizacion estan
relacionados con las buenas practicas relativas a
los conceptos de gestion del riesgo de otras areas

como seguridad e integridad operacional, y de la
estructura disponible en resguardo de la salud de
los trabajadores, por ejemplo, con la
disponibilidad de un area médica interna. En
contraposicion, las barreas identificadas estan
en linea con la condicionante de disponibilidad
de recursos y ayuda de expertos en la materia
para una implementaciéon adecuada, ademas de
un componente de empoderamiento de los
lideres en estos riesgos y su gestion eficiente.
Esta ultima aseveracion esta de acuerdo con lo
planteado por Suarez Llamuca (2021), respecto
a que las intervenciones de profesionales sin
conocimientos en la materia, aumenta el riesgo
de obtener un resultado e interpretacion errénea
y por consiguiente afectar el desarrollo futuro de
las empresas.

Para abordar las brechas detectadas en estas tres
etapas se propone: asegurar la participaciéon de
todas las areas involucradas en la definicion de
estrategias/planes de acciones, con el fin de
aumentar el sentido de pertenencia en la gestién
del riesgo y la disminuciéon de la resistencia
organizacional al cambio, incorporar el apoyo de
especialistas del area psicologia laboral para la
reformulacién de los planes y estrategias de
recursos humanos y un adecuado monitoreo de
estos, disefiar planes de capacitacion a
supervisores, trabajadores para asegurar las
competencias necesarias para el disefio de
planes de intervencion y, por ultimo, promover
el liderazgo y compromiso de las respectivas
gerencias de primera linea con la incorporacion
de indicadores de seguimiento en paneles de
control.

42



3.3 Modelo de gestién propuesto

Considerado los resultados obtenidos, su andlisis e identificando las variables claves, se propone el

siguiente modelo de gestién de riesgo psicosocial (Figura 9).

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE PERSONAS
Unidad Psicologia Laboral /Organizacional

PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

IDENTIFICACION, ANALISIS
DEL RIESGO PSICOS0CIAL

EVALUACION Y MEDICION
DEL RIESGO PSICOSOCIAL

TRATAMIENTO
DEL RIESGO PSICOS0CIAL
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Figura 9: Modelo de gestion riesgo psicosocial propuesto. (Elaboracion Propia)
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Esta propuesta encuentra puntos de
similitud con el modelo de intervencion

planteado por organismo catalan Fomento e

del Trabajo Nacional (Foment del
Treball,2021) que en su Guia Gestion de los
factores de riesgo psicosocial relacionados
con la etapa post COVID, propone un modelo
basado en 4 pilares de trabajo: Liderazgo,
Operativa, Aprendizaje/Conocimiento y
Comunicacién, a partir de los cuales se
pueden desarrollar distintas medidas
preventivas, teniendo como elemento de
mejora y de valor agregado en la propuesta
de modelo de este trabajo, la incorporacién
de profesionales del 4area psicologia
laboral/organizacional en las etapas de
gestion del riesgo y de definiciones de
estrategias de intervencién, para una
adecuada planificacidn, ejecucion y analisis,
haciendo mas eficiente la gestién del riesgo
psicosocial.

En este modelo de gestion se identifican los
elementos y subelementos claves para una
implementacion y desarrollo adecuados:

AREAS
GERENCIA DE PERSONAS

Unidad patrocinadora del modelo de gestion
riesgo psicosocial.

Sera responsable de la implementacion del
modelo en la empresa, planificando y
coordinando al resto de areas involucradas (SSO,
Sindicatos, Comités Paritarios, Gerentes)

Se incorpora a esta area un equipo de
profesionales del area psicologia
laboral/organizacional para la ejecucién de los
procesos definidos en el modelo, el soporte
técnico en la definicion de estrategias/planes,

ademas de generar los planes de capacitaciéon
para supervisores, trabajadores.
Ademas, retroalimentara a la Gerencia General

con estado de avance en el plan de
implementacion y de los resultados de
evaluaciones y planes de intervenciones
definidos.

GERENCIA GENERAL

e Incorporacion de la gestibn de riesgo
psicosociales en la toma de decisiones de la
organizacion.

e Debe integrar indicadores de gestion de
riesgo psicosocial en paneles de control para una
incorporacién de este ambito con otras areas.

PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

Seran lideraros y ejecutados por Gerencia de
Personas con apoyo de nueva area de psicologia
laboral.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

o Etapa inicial de la gestiéon en la cual se
realiza un levantamiento de las areas de la
empresa para la identificacion de la presencia de
exposiciéon del personal a factores de riesgo
psicosocial.

EVALUACION Y MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

o Por medio de aplicacion de herramientas
cuantitativas de medicion (entrevistas,
encuestas, focus group) se realiza la

cuantificacion del nivel de riesgo del area a
estudiar, para luego categorizarlas y diferenciar
los planes de intervencidn para areas de riesgo
alto a riesgo bajo.
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TRATAMIENTO DEL RIESGO PSICOSOCIAL

o Categorizar las areas donde el riesgo de
como resultado alto en la etapa anterior de
evaluacion.

o Ejecucién de los planes de intervencién
definidos por la  Gerencia  Personas,
incorporando las miradas de areas involucradas
en la gestion del riesgo.

o Informar resultados de planes de
intervenciones a la Gerencia Personas.

PROCESOS MULTIDISCIPLINARIOS

En estos procesos se incorpora a
representantes de trabajadores,
supervisores, sindicatos, comités paritarios,
etc, con el soporte de la nueva area psicologia
laboral apoyaran en:

MEDICION, SEGUIMIENTO Y REVISION

e Control de gestion de los procesos de
gestion del riesgo psicosocial.

e Incorporacion de KPIs en paneles de
control de gerentes de primera linea,
para la visibilizacion de la gestién del
riesgo psicosocial y la integracion de
estos en la toma de decisiones.

COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

e Habilitacion de  espacios de

comunicaciéon de los resultados
obtenidos en las etapas de
identificacion, evaluacion y
tratamiento  para su  andlisis

retroalimentacion y aportes.

e Participacién de estos representantes
en instancias de retroalimentacién
para las definiciones estratégicas,
planes de intervencion psicosocial.

4. Conclusiones

Este trabajo establece que los elementos
claves que permiten definir un modelo de
gestion de factores psicosociales en
empresas considerando los efectos de la
pandemia son: un fuerte posicionamiento del
area de gerencia personas, quienes deben
patrocinar la implementacion de este
modelo, incorporar a su area profesionales
de psicologia laboral/organizacional como
apoyo técnico en la ejecucion de los procesos
definidos en el modelo y la definicion de
estrategias/planes asociados y de Gerencia
General quienes deben incluir en la toma de
decisiones la gestion del riesgo psicosocial.
Por el ambito de la gestion del riesgo deben
considerar una etapa de identificacién y
analisis del riesgo psicosocial en las areas de
la empresa, luego la realizacion de
evaluaciones y mediciones del nivel de este
riesgo en las areas de estudio por medio de
herramientas como encuestas y entrevistas,
para luego categorizar las que se encuentre
en niveles altos de riesgo psicosocial, para
finalmente definir el tratamiento de este
riesgo por medio de intervenciones y planes
de accion. En paralelo se incorporan un
ambito de procesos multidisciplinarios con
etapa de medicién y seguimiento para el
control y gestion de resultados por medio de
KPIs y una etapa de comunicacién y
retroalimentaciéon con representantes de las
areas, trabajadores, sindicatos, comités
paritarios y supervisores para incorporar su
vision en las definiciones de estrategias y
planes de accion. Para ello se propuso un
modelo de gestion del riesgo psicosocial en
empresas, que incorpora las experiencias,
practicas y lecciones aprendidas en la
pandemia. En efecto los datos muestran que
las empresas en la actualidad no estan
considerando en sus estrategias la gestion de
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estos riesgos de manera integral y que
incluya una mirada actualizada de la realidad
del trabajo post pandemia y de su impacto en
la salud mental de los trabajadores.

Presentado el modelo, este trabajo
contribuye a la comprension de estas
variables y su importancia para las empresas
al momento de definir sus estrategias de
salud ocupacional, considerando el impacto
en la salud mental de trabajadores, en la
productividad y pérdidas producto de
licencias médicas asociadas.

Para abordar las brechas detectadas se
proponen las siguientes acciones:

. Participacion de todas las areas
involucradas en definiciones de estrategias
y planes de accion en la gestion del riesgo
psicosocial.

o Incorporar el apoyo de
especialistas del area

Psicologia  laboral/organizacional para
formulacién/reformulacion de planes y
estrategias adecuada para la gestion del
riesgo psicosocial.

J Disefiar planes de capacitacion
para supervisores y trabajadores y asegurar
las competencias en el disefio de planes de
intervencion.

o Promover el liderazgo y
compromiso de las respectivas gerencias
de primera linea, incorporando
indicadores de seguimiento en paneles de
control.

Dado los resultados de este articulo, surge la
necesidad de trabajos futuros de investigaciéon
que incorporen nuevas estrategias,
herramientas para operativizar la gestion del
riesgo psicosocial en especial como apoyo a
lineas de supervision y trabajadores, por
ejemplo: Estrategias para el cuidado de salud
mental de trabajadores, Intervenciones de apoyo
psicosocial efectivas o Herramientas efectivas
para supervisores y trabajadores para la gestién
del riesgo psicosocial o para apoyar la gestién
estratégica con la definicion de los KPIs mas
relevantes en la gestion del riesgo psicosocial.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que los elementos claves que permiten definir un modelo de
gestion de factores psicosociales en empresas considerando los efectos de la
pandemia son: un fuerte posicionamiento del drea de gerencia personas, quienes
deben patrocinar la implementacion de este modelo, incorporar a su equipo
profesionales del area psicologia laboral/organizacional como apoyo técnico en la
ejecucion de los procesos definidos en el modelo y la definicion de estrategias/planes
asociados y de Gerencia General quienes deben incluir en la toma de decisiones la
gestion del riesgo psicosocial. Por el &mbito de la gestion del riesgo deben considerar
una etapa de identificaciéon y andlisis del riesgo psicosocial en las areas de la
empresa, luego la realizacion de evaluaciones y mediciones del nivel de este riesgo
en las areas de estudio por medio de herramientas como encuestas y entrevistas,
para luego categorizar las que se encuentre en niveles altos de riesgo psicosocial,
para finalmente definir el tratamiento de este riesgo por medio de intervenciones y
planes de acciéon. En paralelo se incorporan un &ambito de procesos
multidisciplinarios con etapa de medicion y seguimiento para el control y gestion de
resultados por medio de KPIs y una etapa de comunicacién y retroalimentacién con
representantes de las dareas, trabajadores, sindicatos, comités paritarios y
supervisores para incorporar su vision en las definiciones de estrategias y planes de
accion.

Se revisan las variables que inciden en una gestion de riesgos psicosocial eficiente,
por medio de la definicion de etapas claras y sistematicas para esta gestion
(Identificacion, medicion y tratamiento) y la interaccion con grupos de interés
(gerencias, supervisores, sindicatos, comités paritarios), que permitirian disminuir
el impacto por ausentismo laboral y sobrecarga de los equipos de trabajo.

Se analiza la percepcion de los funcionarios de la empresa respecto de la actual
gestion de riesgos psicosocial, incorporando sus opiniones en el desarrollo del

modelo propuesto.
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Para la implementacion del modelo de gestidn del riesgo psicosocial propuesto, se
evaldan las amenazas y/o riesgos, como son la falta de recursos, el liderazgo
deficiente y la ausencia de profesionales del area psicologia laboral en la definicion
de estrategias/planes de recursos humanos, ademas de los factores que facilitarian
este proceso como las buenas practicas relativas a los conceptos de gestion del riesgo
de otras dreas como seguridad e integridad operacional, y de la estructura disponible
en resguardo de la salud de los trabajadores, por ejemplo, con la disponibilidad de

un area médica interna.

4.1 Propuestas de trabajo futuro.

Como continuaciéon de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacién, revisaremos trabajos

futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion:

e Desarrollar estrategias para el cuidado de salud mental de trabajadores.

e C(rear intervenciones de apoyo psicosocial efectivas en equipos de trabajo.

e Desarrollar herramientas efectivas para supervisores y trabajadores para la
gestion del riesgo psicosocial en equipos de trabajo.

e Desarrollar KPIs mas relevantes en la gestion del riesgo psicosocial para

apoyar la gestion estratégica.
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