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PROLOGO

En conocimiento de los desafios de la tematica migratoria internacional en la actualidad, esta inédita
coleccion de reportes de base territorial comunal para ocho comunas seleccionadas de Chile es sin
duda un aporte genuino, urgente y necesario. Esta coleccion lleva como titulo “Escenario actual de la
vida y salud de Migrantes” y fue elaborada por el Programa de Estudios Sociales en Salud del Instituto
de Ciencias e Innovacion en Medicina, que es parte de la Facultad de Medicina de la Clinica Alemana
— Universidad del Desarrollo (FM CAS-UDD). Algunos miembros de este grupo de investigacion llevan
mas de 10 afios aportando con evidencia sélida acerca de las condiciones de vida y salud de migrantes
internacionales en Chile.

Esta coleccion nos entrega un analisis que aborda diferentes aspectos del vinculo que existe entre la
migracion y la salud, presentado a través de la mirada de los actores mas relevantes: el gobierno central
y local, la academia, la sociedad civil y las entidades prestadores de los servicios de salud. Actores que
son los generadores de este conocimiento, pero al mismo tiempo sus beneficiarios, y que través de
una postura sinérgica, apoyan la construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), como principal organizacion dedicada al
tema migratorio, ha identificado como una necesidad prioritaria el indagar sobre las condiciones de
salud, acceso a los servicios, riesgos y vulnerabilidades de las personas migrantes, incluyendo a
migrantes retornados, a los familiares de migrantes que se ven involucrados en el proceso migratorio,
asi como también a las comunidades y ciudades receptoras; por lo que este material que se presenta
hoy, servira de guia para continuar focalizando nuestras acciones relacionadas con el fortalecimientos
de las capacidades nacionales y la transferencia de conocimiento, en el cumplimiento de nuestro
mandato.

Esta coleccion aporta de manera sustantiva a uno de los retos a los que se enfrenta la sociedad
moderna en la cual la migraciébn hace parte de nuestra cotidianeidad, y demanda respuestas que
faciliten su gobernabilidad, posibilitando sus multiples beneficios para los paises de salida, transito y
destino; en un escenario mundial en el que las migraciones son una realidad compleja que en muchos
casos tiende a estigmatizar a la persona migrante. De esta forma, esta coleccién es un aporte a la
gobernabilidad de las migraciones, y una respuesta de una sociedad que lee de manera responsable
el fenomeno migratorio, asi como también el reflejo de la relevancia que el tema tiene en la agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y particularmente los meta 10,7 “facilitar la migracién y
la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas mediante
la aplicacién de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas”, que aparece bajo el Objetivo 10
“Reducir la desigualdad en y entre los paises”.

Norberto Girén
Jefe de mision en Chile
Organizacion Internacional para las Migraciones
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Cuadro resumen hallazgos comuna de Antofagasta

a) ¢éComo es la comuna de Antofagasta?

La comuna de Antofagasta es una de las comunas del pais con mayor desarrollo econémico dada su
vinculacién a la mineria.

En los ultimos afios el sector de construccion de proyectos inmobiliarios de alto nivel ha tenido un gran
auge, todo lo cual posiciona a lacomuna como un foco de atraccion a personas provenientes de diversas
regiones de Chile y del extranjero.

A pesar de lo anterior existen brechas significativas en la comuna, con amplios sectores sociales que
estan marginados del desarrollo econémico de la comuna.

b) ¢éCoémo viven los inmigrantes aqui?

A la presencia de poblacidn peruana y boliviana se ha sumado en los ultimos afios poblacién
proveniente de otros paises de la region, especialmente de Colombia.

En términos generales los inmigrantes viven en situacion de mayor pobreza que la poblacién nacional
de la comuna, principalmente aquellos que estadn en el pais en situacion irregular. El alto costo de la
vida en la comuna ha hecho que habiten en los sectores mas vulnerables de la comuna como
campamentos.

Las condiciones de vida que alli se despliegan estan caracterizadas por viviendas de material ligero,
hacinamiento, falta de servicios basicos, ausencia de urbanizacién y servicios, entre otros elementos.
En relacion a lo laboral, la poblacién inmigrante se concentra en el drea de apoyo y servicios a la
industria minera, la construccion y servicios tales como asesoras del hogar y peluqueria.

c) ¢éQué falta mejorar?

Capacitacion: para equipos de salud de atencidn primaria en areas tales como sensibilizacién y buen
trato a poblacién extranjera, actualizacion en las normativas y leyes de extranjeria, actualizacién en
deberes y derechos de poblacién inmigrante.

Politicas publicas: generar politicas publicas especificas en el area de migracion y salud, potenciando
politicas especificas para el nivel secundario y terciario en salud.

Investigacidn: fomentar la investigacion respecto a la situacion de los/as inmigrantes en la comuna, con
énfasis en las temdticas de salud.

Comunidad: familiarizar a la comunidad migrante respecto a la forma de utilizar eficientemente la
atencién de salud y a sus coberturas garantizadas. Generar instancias comunitarias que fomenten el
encuentro y la integracion de la poblacién extranjera al interior de la comuna.

Tramites Migratorios: estudiar mecanismos para agilizar procedimientos a nivel local.

Potenciar el trabajo intra e intersectorial, entre los distintos niveles de salud, favoreciendo el trabajo
conjunto y articulado al interior del sector salud y con otras reparticiones tales como educacion,
trabajo, entre otras.

Palabras Clave: Antofagasta, migrantes internacionales, Chile, salud, vulnerabilidad social, centros de salud
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2. Introduccion
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La salud, entendida como un fendmeno social que incorpora las creencias y practicas de diferentes grupos
humanos, requiere de enfoques de estudio diversos que permitan develar su complejidad.

Uno de los motivos que hacen pertinente el estudio de la poblacién inmigrante en Antofagasta recae en el
hecho de que ésta ha sido identificada como una de las comunas con mayor densidad de poblacién
inmigrante en Chile, a la vez de mostrar indices marcados de vulnerabilidad social dentro del territorio
nacional continental segun el analisis de encuestas CASEN 2006 a 2013 (1).

En este contexto, la incorporacién de metodologia cualitativa en los estudios de la salud de distintos grupos
sociales representa un importante aporte en la comprension y profundizacidén asociada a la busqueda del
bienestar de la poblacidn (2). De este modo, conocer el fendmeno a través de quienes estan envueltos en
él nos entrega una mirada fina y sutil sobre la experiencia de salud de los migrantes internacionales de
manera grupal e individual.

En este informe se presentan los hallazgos obtenidos sobre las condiciones de vida actuales y de salud de
migrantes residentes en la comuna de Antofagasta enmarcados en el proyecto FONDECYT 11130042
“Desarrollando inteligencia en salud publica primaria para migrantes internacionales en Chile: un estudio
multi-métodos (2013-2017)”, realizado por el Programa de Estudios Sociales en Salud, del Instituto de
Ciencias e Innovaciéon en Medicina, ICIM, que es parte de la Facultad de Medicina Clinica Alemana,
Universidad del Desarrollo, a cargo de la Dra. Baltica Cabieses V.

Los objetivos que guiaron la presente investigacion son:

1. Explorar la percepcidn sobre las condiciones de vida y salud de inmigrantes internacionales de la
comuna de Antofagasta.

2. Explorar las necesidades de salud que perciben los inmigrantes internacionales de Antofagasta. Por
otra parte, la percepcion la autoridad comunal, director de centro de atencidn de salud primario y
trabajador de salud primario, sobre dichas necesidades de salud.

3. Reconocer cdmo el centro de atencidn de salud primario de Antofagasta, se ha adaptado para
satisfacer las necesidades de la poblacién inmigrante.

4. I|dentificar cdmo el centro de atencién de salud primario de Antofagasta ha evaluado su capacidad
de satisfacer las necesidades de la poblacién inmigrante.
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Metodologia

Para dar respuesta a los objetivos de investigacion se realizé un Estudio de Caso. Este corresponde a
una aproximacidén cualitativa que incorpora la interpretacién subjetiva realizada por diferentes actores
en torno a una vivencia, lo que corresponde a un enfoque constructivista de investigacion (3). En este
proyecto en particular, se incluyé la perspectiva de la propia comunidad migrante, asi como también
de las autoridades locales en salud -formales e informales- entre las cuales se encontraban
trabajadores de la salud a nivel primario, considerando que ellos son la puerta de entrada al sistema
publico de salud en Chile.

En el estudio de caso se incluyeron entrevistas individuales (n=13), un grupo focal con trabajadores de
salud (n=9) y un grupo focal con migrantes internacionales (n=5). Los guiones de entrevista fueron
desarrollados en torno a dos temas principales, por una parte, la relacidn entre el sistema de salud
publico y los migrantes internacionales y por otra, que las condiciones de vida en que se encuentra la
poblaciéon migrante en nuestro pais, tienen un impacto directo en su salud (4).

Toda la informacidn proveniente del trabajo de campo se convirtié en material escrito. Las entrevistas
individuales, bipersonales y grupos focales fueron transcritos y posteriormente codificados mediante
analisis tematico (5), utilizando el software NVivo 10.

El proyecto FONDECYT 11130042 fue revisado y aprobado por el comité de ética de la Universidad del
Desarrollo y por el comité de ética de la Comisién Nacional de Investigacién de Ciencia y Tecnologia
(CONICYT), Gobierno de Chile.

En una etapa que se inicia el afio 2014 y termina el afio 2015, se realiza la recoleccion de datos inicial,
definida como arranque muestral establecida en el proyecto original FONDECYT 11130042 (6). Durante
el transcurso del afio 2016 se procedio a confirmar los hallazgos con los participantes de cada comuna.
Este proceso de confirmacion forma parte de los criterios de rigurosidad metodolégica adoptados por
el proyecto original (7).

La muestra final para la comuna de Antofagasta fue de 27 participantes en el periodo de tiempo
comprendido entre el afio 2014 y 2016. La informacion en detalle de sus datos demograficos se
presenta en la tabla 1.

(o
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Tabla 1: Datos Demograficos de participantes entrevistados

Participantes Antofagasta
Total: 27

Informacion Sociodemografica

Autoridades de Salud o Locales
(5 entrevistas individuales)

Sexo: 2 mujeres y 3 hombres
Rango de Edad: 28-64

Promedio: 45 afios

Trabajadores de la Salud, nivel
primario
(1 grupo focal de 9 participantes)

Sexo: 8 mujeresy 1 hombre
Rango de Edad: 27-53
Promedio: 34 anos

Migrantes

Total: 15
(8 entrevistas individuales y un
grupo focal de 5 participantes)

Sexo: 9 mujeres Y 6 hombres
Rango de Edad: 19-52

Promedio: 34 afios
Nacionalidad: 13 colombianos y 2
peruanos

Afos viviendo en Chile: 1-9 afios
Promedio: 4 afos

Participantes Confirmacion de
Hallazgos
Total: 9

Informacion sociodemografica

Autoridades locales de Salud,
Migrantes, Informantes claves

Sexo:5 hombres y 4 mujeres
Rango de Edad:43-53
Edad promedio: 36 afios

OT
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4. Antecedentes comunales
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La regién de Antofagasta cuenta con 3 provincias; Antofagasta, El Loa y Tocopilla. Dentro de la provincia
de Antofagasta, se encuentran las comunas de Antofagasta, Mejillones, Sierra Gorda y Tal Tal. La comuna
de Antofagasta es la capital provincial y alli se encuentra la ciudad-puerto de Antofagasta, apodada
también como “la perla del norte” (8).

De acuerdo a proyecciones para la poblacidon de Antofagasta elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadisticas el afio 2014, la comuna de Antofagasta cuenta con 384. 894 habitantes, representando el 2%
de la poblacién total de Chile (9).

Los primeros asentamientos del sector corresponden a la época prehispanica. Las costas del norte del
pais estaban pobladas por los Changos, quienes se alimentaban de los recursos marinos e intercambiaban
productos con los pueblos del interior. Durante la conquista y la colonia se establecieron poblados con
la finalidad de servir al comercio de Bolivia, y hasta mediados del siglo XIX el sector era denominado
como La Chimba o Pefia Blanca (10).

El fundador de la ciudad fue el explorador Juan Ldpez, al alero del descubrimiento de yacimientos de
guano. Posteriormente comenzaron los descubrimientos y explotaciones de minas de cobre y salitre a
pocos kildmetros de la naciente Antofagasta, bautizada con dicho nombre alrededor del aifio 1870 (10).

Con la Guerra del Pacifico se anexaron al pais las provincias de Antofagasta y Tarapaca, territorio hasta
esa fecha perteneciente a Bolivia. Mediante la explotacion de diversos yacimientos mineros en la region
la ciudad se convirtié en un polo de desarrollo urbano, minero y portuario (10), siendo en la actualidad
la capital econémica del norte de Chile, altamente dependiente de la mineria del cobre (11).

A la actividad minera le siguen los sectores de construccidn, transporte, comunicacion y servicios. La
ciudad de Antofagasta es considerada la de mayor ingreso per capita del pais, alcanzando los 37.000
ddlares (10). Dado su clima arido, hay pocas posibilidades de desarrollo de la agricultura o de la industria
alimenticia. Esta caracteristica determina que todo producto alimenticio e incluso el agua tengan que ser
obtenidos en otros sectores, con el consiguiente encarecimiento de los precios: si bien Antofagasta es
una de las ciudades mas ricas, es también una de las mas costosas de Chile. En el marco del Proyecto
FONDECYT 11130042, los participantes coinciden en definir geopoliticamente a Antofagasta como:

Una tierra muy desértica ehh con con muy pocas posibilidades de todo. En realidad... que no
sea traido desde afueral... o sea la gente no puede cultivar nada, no puede criar nada ehhh” ...
“lamentablemente se ha ido como sectorizando cada vez mds, o sea lo lo que se repite como
patrén comdn en muchas de las ciudades de Chile en Antofagasta es evidente... Entrevista 122,
Autoridad Local, Marzo 2016

A
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Desde su constitucion como centro urbano, en Antofagasta conviven personas y culturas de diversas
procedencias. Esta caracteristica conlleva el que exista entre su poblacién una inquietud permanente por
la construccion de una identidad propia. Dicha identidad, en el contexto de las nuevas olas migratorias
que vive la regidn, pareciera estar marcada por una cultura de lo transitorio, la cual, si bien se manifiesta
de manera transversal en toda la ciudad, adquiere caracteristicas particulares en los sectores mas
vulnerables.

Tal como ocurre a otras comunas del pais que formaron parte de este estudio, Antofagasta es afectada
por el centralismo imperante en el pais, lo que se observa en aspectos tales como la lentitud y burocracia
en la tramitacién de documentos (como la residencia para migrantes por ejemplo), o la falta de
autonomia para la toma de decisiones locales:

El hecho de que ya alguien tenga que mandar sus papeles a Santiago y ademas como es a
través de correos, no va a llegar en una hora a Santiago! Entrevista 116, Autoridad de Salud,
Marzo 2016

O sea, para los chilenos... Chile comienza en... Chile es Santiago” ... “aqui es re dificil hacer
un trabajo de cualquier cosa, ya que en alguna medida hay que esperar gque se tome la
decisidn en Santiago. Entrevista 122, Autoridad Local, Marzo 2016

A lo anteriormente mencionado se suma que la riqueza de Antofagasta estd marcadamente segregada,
situacion que se hace visualmente evidente dentro del territorio:

Hay una desigualdad econémica brutal...t0 ves que en algunas partes se vive como un pais
europeo y en otras partes se ve como en Haiti... Entrevista 122, Autoridad Local, Marzo 2016

En sintesis, Antofagasta se define como una comuna con un gran flujo de recursos monetarios,
implicando a lo largo de su historia un gran flujo de personas, los cuales se distribuyen muy
desigualmente entre la poblacion. Al mismo tiempo, tanto Antofagasta (como otras comunas del pais)
se caracteriza por su dependencia en términos administrativos y logisticos de Santiago. Por ultimo, la
ciudad no es capaz de autoabastecerse, teniendo que traer desde otros sectores el agua, alimentos y
productos manufacturados de todo tipo.

cl
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b. Inmigracién en la comuna:
Lo que la comuna ya conoce

Como se menciond, desde sus inicios Antofagasta ha estado marcada por la llegada de migrantes, tanto
desde otras ciudades de Chile como de otras partes del mundo, definiéndose como una ciudad
multicultural y de naturaleza cambiante. En la actualidad es una de las comunas que cuenta con mayor
poblacién extranjera en el pais. De acuerdo a cifras arrojadas por la encuesta Casen 2015, la region
registré un 5,3% de poblacidn extranjera, lo que corresponde a 30.528 personas, ocupando el segundo
lugar a nivel nacional con mayor presencia de esta poblacidén después de la Regidon Metropolitana (12).

Dado el origen histdrico de la comuna, la comunidad boliviana se presenta como una de las mas
antiguas y establecidas de la zona, junto a las olas de inmigrantes provenientes del sur de Chile que
migraron atraidos por el potencial laboral y riqueza minera. En las ultimas décadas han aparecido
nuevos flujos de inmigraciones internacionales que se han asentado en la comuna, entre ellos
peruanos, ecuatorianos y colombianos, siendo relevante el aumento de estos ultimos en el ultimo
tiempo.

De acuerdo a cifras entregadas por el Servicio de Extranjeria para el periodo entre 2011y 2015 (13), la
poblaciéon migrante de la comuna de Antofagasta que se le otorgd visa alcanzaba un total de 10.776
personas, lo que corresponde al 6% del total de visas entregadas en dicho periodo. La distribucién fue
en su mayoria visa sujeta a contrato (55%), seguida por visa temporaria (44%) y visa de estudiante
(1%):

Grafico N°1: Requerimientos de visa en Antofagasta entre 2011 y 2015

1%

m Estudiante

Sujeta aa contrato
25%

B Tem poraria

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del Departamento de Extranjeria y Migracion sobre visas
otorgadas periodo 2011- 2015. N vélido = 10.776

De acuerdo a la misma fuente respecto al pais de origen, se observa en el grafico N°2 que la mayoria
de los solicitantes provienen de Colombia (41%), en segundo lugar Bolivia (23%), en tercer lugar Peru
(11%), y en cuarto lugar Ecuador y Paraguay (5%). Estas nacionalidades concentran el 85% de los
requerimientos de visa en Antofagasta en el periodo de tiempo comprendido:

H
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Grafico N°2: Pais de origen de solicitantes de visa en Antofagasta entre el 2011 y el 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Extranjeria y Migracidn sobre visas
otorgadas periodo 2011-2015. N vélido = 10.776

Por sexo, un 50% son mujeres y un 50% hombres. En relacion a la distribucién por edad, la mayoria de
la poblacién solicitante pertenece al tramo de 21 a 30 afios (39%), le sigue el tramo de 31 a 59 afios
(38%), en tercer lugar estan las edades entre 11 a 20 afos (11%), en cuatro y quinto lugar estan los
menores de 5 afios y de 5 a 10 afios (2% y 4% respectivamente), y finalmente de 60 afios y mas (0.89%)
(14).

En relacion a su nivel educacional, un 16% de los migrantes que solicité visa no dio esta informacidn
(n=1729). De los que si lo declararon, en el grafico N°3 se observa que la mayoria declaré pertenecer
al nivel medio y universitario (14%), a lo que le sigue el nivel basico (6%) y finalmente, el nivel técnico
(4%). Un 1% declard pertenecer a nivel pre-bdsico y 1% declard “ninguno” (13):

Grafico N°3: Nivel educacional de migrantes que solicitaron visa en Antofagasta entre el 2011 y
2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Extranjeria y Migracién sobre visas
otorgadas periodo 2011- 2015. N vélido = 10.776
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Respecto a las principales ocupaciones, se observa en el grifico N°4 que un 58% declara ser
empleado/a, un 21% estudiantes, un 8% declara ser empleado/a doméstico/a, un 3% sefialé ser
duefio/a de casa y un 5% declaré estar inactivo:

Grafico N°4: Ocupacion principal de migrantes solicitantes de visa en Antofagasta entre el 2011 y
2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Extranjeria y Migracién sobre visas
otorgadas periodo 2011-2015. N vdlido = 10.776

Segun la percepcién de una autoridad local, los principales desafios instalados hace un par de décadas
se relacionan a la apropiacién de una identidad cultural:

Yo creo que los problemas que afectan particularmente a Antofagasta pasan por una carencia de
identidad... Entrevista 35, Autoridad local, diciembre 2014.

Uno de los hallazgos de estudio indica que existe una percepcién compartida por distintos actores
sobre el hecho de que Antofagasta estaria transitando en una reconstruccién de su identidad desde
hace un par de décadas. En el trabajo de campo realizado se pudo apreciar esta diversidad cultural
simbdlicamente en las calles, en el comercio, la gastronomia, en la re-utilizacién de espacios publicos
antes abandonados, en los rostros, en las vestimentas.

Por medio de la informacién cualitativa recabada en el contexto de la investigacion, las autoridades
locales definen el perfil de inmigrantes entre 20 y 40 afios, muchas de ellas son madres que han dejado
a sus hijos en su pais de origen, asentandose en la comuna para trabajar y asi poder mantener y educar
a su familia a distancia.

De acuerdo a autoridades comunales, las principales razones del movimiento de poblacién migrante
que ha llegado se asocian a condiciones dificiles en los paises de procedencia, donde se atraviesa
inseguridad relacionada a bajos salarios, dificultades para conseguir empleo y situaciones de
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violencia, siendo ésta ultima una dificultad que muchas personas colombianas han experimentado:

Sobre todo lo que es trabajo, eh lo que es la violencia, todo. Entonces a uno le toca, a mi me mataron
a mi papa, me mataron a mi hermano, a mis primos... Entrevista 28, hombre migrante colombiano,
diciembre 2014.

La presencia histérica de poblacidon proveniente de paises vecinos junto a la actual diversificacion
migratoria en el recibimiento de nuevos paises y culturas latinoamericanas que construyen el
panorama actual de Antofagasta plantea desafios en diversas materias, entre ellas el desarrollo de
politicas de integracion a la comunidad, educacidn, salud, vivienda, entre muchas areas que requieren
de una mirada especifica en la tematica de poblacién inmigrante:

Entonces no ha habido ninguna politica de acogida, de insercion, de apoyo (...) porque si venian de
Europa, eran mds rubios y hablaban... se les abria los brazos asi, pero claro, como son nuestros vecinos,
paises vecinos y todo (...) a los alemanes, a los italianos, el Estado los acogia, les revisaba como
llegaban... en salud, les daba alimento, les daba un pedazo de terreno, trabajo, etc. Esa es una inmigracion,
una politica de inmigracion, aqui son traidos por el mercado... Entrevista 28, hombre migrante
colombiano, diciembre 2014.

En relacion a lo anterior, se han desarrollado diversas acciones, por ejemplo, la Campafia para
Promover Inclusién Social “No + Discriminacién”. En el marco de dicha campafia, la pagina Web de la
municipalidad da cuenta que durante el afio 2013 hubo varios casos de xenofobia o de hostilidad hacia
personas extranjerasy, lo que llevé al municipio a adoptar ciertas medidas para fomentar la inclusion
social y el trato igualitario entre los residentes de la ciudad. Dentro de las medidas llevadas a cabo se
encuentran: (i) celebraciones anuales de fiestas de las colonias, espacio de expresiéon para las
poblaciones inmigrantes organizadas; (ii) establecimiento de la mesa intersectorial sobre inmigracion
en la que participan distintos representantes de la sociedad civil; (iii) lanzamiento de la campafia “No
+ Discriminacidn” que tiene por objeto hacer de Antofagasta una ciudad mas inclusiva e integradora;
(iv) Seminario Municipal sobre Derechos Humanos y Multiculturalidad, dirigido a Directores vy
Encargados de Convivencia Escolar de la comuna (10).

Sin embargo, existe la percepcidn de que a través de estas medidas no se ha logrado dar una solucion
de fondo a la problematica. Si bien se reconocen las estrategias de integracidn, éstas habrian sido
articuladas desde una perspectiva superficial o simplista, sin apelar a la identidad que nos une como
paises latinoamericanos, o bien, a los valores universales del ser humano:

Esto no es mas que una técnica de la folklorizacion de la migracién. Aca se hacen las colonias en
Antofagasta, que es como un evento donde van todos, ahi nadie odia a nadie, van todos a comer de todo
tipo de comida en el Parque Croata pero es una folklorizacién, o sea, nos gustan sus bailes, nos gusta la
salsa, pero cuando nos encontramos con ellos viviendo al lado: no nos gusta tanto... mds alla de la
Sflorklorizacion deberiamos buscar raices en comun... Entrevista 118, trabajador de CESFAM, marzo
2016.
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5. Vulnerabilidad social de Ia
comuna
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Si bien Antofagasta representa uno de los polos de crecimiento econémico actuales del pais, existen
una serie de elementos que hacen que parte de los habitantes de la comuna se encuentren en situacién
de vulnerabilidad. De acuerdo a cifras de la Encuesta Casen 2015, la pobreza por ingresos en la comuna
de Antofagasta alcanzaba el 5% de la poblacién. Sin embargo, a partir del indicador de pobreza
multidimensional (el cual incorpora carencias en términos de educacién, salud, trabajo y seguridad
social, vivienda y entorno), para el 2015 un 14% de los hogares es clasificado como pobre (15).

Entre los entrevistados se percibe reiterativamente una sensacién de abandono o poco cuidado de los
espacios publicos, lo que se observa en la falta de cuidado de la urbe por parte de los ciudadanos vy,
por otra parte, a la pobreza y hacinamiento. Muchos de los participantes coinciden en que ambos
fendmenos se entremezclan, y el origen comun seria la falta de identidad o pertenencia con el
territorio, al tratarse de un espacio transitorio, asociado a la imagen de
siente ajeno:

IM

campamento minero” que se

Yo te diria la comuna de Antofagasta tiene una (...) cultura extractiva, no una cultura inclusiva... es un
campamento minero, mas disimulado, pero sigue siendo un campamento minero. Entrevista 122,
autoridad local, marzo 2016.

Muchos coinciden que el descuido de los espacios publicos no es algo nuevo sino que forma parte de
una cultura presente desde siempre en Antofagasta, aun cuando se percibe que en los Ultimos afios se
ha exacerbado:

Si uno no siente apego o un real como, amor por asi decirlo por el suelo que uno vive es poco probable
que uno lo intente cuidar, y eso se da bastante por ejemplo acd en la comuna. Acd tanto... no existe como
esa relacion, y eso no es de ahora ni... es de mucho tiempo, yo tengo memoria que siempre ha sido lo
mismo... Entrevista 31, autoridad de salud, diciembre 2014.

Respecto a la vivienda, segin datos de la Encuesta Casen 2015, la regidon de Antofagasta ocupa el
segundo lugar a nivel pais en prevalencia del hacinamiento con un 11%, porcentaje que es
significativamente mayor a la proporciéon nacional (7%) (16). La calidad de vida que se despliega en los
campamentos de la comuna es considerada como altamente precaria: la falta de servicios basicos, el
hacinamiento y la marginalizacién son una realidad latente en la zona centro y norte de la comuna:

Los bafios son las quebradas u hoyos, y el agua se reparte la municipalidad... les reparten en camion
(...) ellos compran agua cuando no alcanza con lo que la municipalidad les reparte. Entrevista 21,
Trabajador de CESFAM, diciembre 2014.

En eso ayuda la marginacion de los inmigrantes més todavia, en que en el campamento tu vives como en
microclima, o sea, estds como segregado de la ciudad, entonces... yo me he fijado que muchos inmigrantes
llegan a un campamento y: esto es Chile... y no saben que tienen leyes, que tienen derechos (...) o lo

saben mal, porque te informa el vecino... y muchas veces informa “no, quédate asi”. Entrevista 22,
Trabajador de CESFAM, diciembre 2014.
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En relacidn a lo anterior, se sostiene que la comuna es altamente segregada. La zona sur es el sector
habitado por los estratos socioeconémicos mas altos, siendo un territorio urbanisticamente atractivo,
limpio, nuevo, con hermosos proyectos inmobiliarios, mientras que el centro y el norte son los
territorios habitados por los sectores mas vulnerables, donde se sitlan la mayor cantidad de
campamentos y zonas pobres que presentan peor mantencién de espacios y vias publicas. Segun la
percepciéon de las autoridades, se desarrolla en Antofagasta un tipo particular de pobreza,
caracterizada por los altos costos de alimentacién y de la vida en general en la ciudad:

La fisonomia de la ciudad cambia mucho de un sector a otro, ehh calles mejor pavimentadas, con veredas
preciosas con algo verde... en otros sectores calles inexistentes (...) ustedes si miran hacia los cerros van
a ver que en Antofagasta han proliferado los campamentos (...) siendo de las ciudades o las regiones mds
ricas de Chile...Entrevista 116, Autoridad de salud, marzo 2016

Como aqui no llueve desde el 91, es posible vivir en casas de carton (...) en los bordes costeros con carpas,
o directamente en lugares abiertos, publicos... la pobreza es mas dura, mas fea, mds evidente que en otros
lugares... Entrevista 116, Autoridad de salud, marzo 2016

Algunas autoridades participantes denuncian la escasa disponibilidad de viviendas sociales en la
comuna, considerando que hace cinco afios aproximadamente no se desarrollan proyectos de
construccion de viviendas sociales. Como consecuencia, existe una escasa disponibilidad de arriendo
y un encarecimiento de éstos, asi como un aumento significativo de campamentos los ultimos afios,
especialmente durante el afio 2015. Estos campamentos se han transformado en una de las
caracteristicas diferenciadoras de la ciudad, se encuentran habitados tanto por chilenos como por
extranjeros, todos con el anhelo de lograr alli una vivienda propia y regularizada. Respecto a la
comunidad migrante, destaca la presencia de poblacidn migrante irregular que no puede solventar el
alto coste de la vivienda en la comuna:

La habitabilidad... es super cara aqui en la ciudad, entonces para alguien que tiene un ingreso tan bajo
es prdcticamente imposible que pueda arrendar algo... mas aun cuando tiene una familia grande que
sustentar... Entrevista 116, Autoridad de salud, marzo 2016

De esta manera, la segregacién de los campamentos determina un estilo de vida vulnerable y marginal
para sus habitantes, especialmente los inmigrantes, lo cual no sélo afecta sus condiciones de vivienda,
sino también el acceso a trabajo, salud, educacién, entre otros ambitos. Tanto las autoridades
administrativas como de salud sostienen que estas condiciones de vida conllevan para la poblacion
migrante un riesgo sanitario e incluso vital que cada vez se hace peor:

Cuando tuvimos un aluvién y que murié mucha gente... el agua bajaba por las quebradas... muchos de
ellos estan ubicados en vias aluviales, invierte peligro para ellos, para sus vidas, para sus familias y
para toda la poblacion... Algunos de ellos estdan entre las torres de alta tension... y que de por si sola la
torre energética produce un campo magnético, una onda expansiva... entonces es muy peligroso...
Entrevista 117, Autoridad de salud, marzo 2016
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Esto se comprende desde el elevado coste de vida que radicaliza la vulnerabilidad social en que se
posiciona la poblacidn extranjera. Si bien la mayoria sefiala percibir mejores sueldos en Chile, el envio
de remesas como medio para mejorar la situacion de hijos y familiares en los paises de origen generan
la experiencia de una vida cotidiana vulnerable asociada a la falta de recursos, problematizando su
condicién de vida en el pais. En relacidn a esto, diversos actores sostienen que el asentamiento en los
campamentos debiera ser visto como un problema social estructural del pais y la comuna, no como
una respuesta a un problema habitacional:

El problema de los campamentos en Antofagasta, (...) es un problema social, de una cultura de mercado
donde te produce objetos y hay que botar ese objeto para producir uno nuevo... entonces produce basura
y produce gente que es considerada basura... aqui hay un problema social, de marginacion...Entrevista
117, Autoridad de salud, marzo 2016

Por otro lado, los hallazgos de estudio indican que la poblacién migrante es aquella que sufre en mayor
medida los episodios de discriminacién. Hay quienes tienen la percepcidn de que existe discriminacién
hacia las personas por el hecho de ser extranjeras, es decir, por temas culturales:

Lamentablemente como pueblo nosotros somos bastante, no sé si decir xenofobicos pero si tenemos
problemas con los inmigrantes. Entrevista 22, Director de CESFAM, Diciembre 2014,

Aqui hubo muchos prejuicios (...) en varias regiones hacia los santiaguinos, después fueron los peruanos
y ahora son los colombianos. Entrevista 35, Autoridad Local, Diciembre 2014.

Sin embargo, otros participantes concuerdan en que, si bien existirian casos de discriminacién por
diferencias culturales con extranjeros, es la pobreza y no la condicién de migrante en si el objeto de
diversas discriminaciones. En palabras de una autoridad local:

Hay casos de discriminacion por ser inmigrantes, pero yo te diria que mas bien la discriminacion es por
ser pobre... porque yo no creo que si viene una inmigrante colombiana o una peruana con plata se la van
a rechazar. Entrevista 122, Autoridad Local, Marzo 2016.

Es interesante que a lo largo del estudio la vulnerabilidad social de la comuna haya sido vinculada
repetidamente a la comunidad migrante y sus necesidades. En relacién a esto, una autoridad local
expresd la opinidon de que los desafios pendientes en materia de superacion de la pobreza y
vulnerabilidad implican una necesaria dignificacion de la comunidad migrante, idealmente a través de
una construccién multicultural de la identidad comunal:

Vamos resucitando aquellos valores que creemos que son universales y que trascienden credos, culturas,
etcétera... Entrevista 35, Hombre, Autoridad Local, Diciembre 2014.
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6. La salud en la comuna segun la
percepcion de los participantes
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Sobre el nimero de establecimientos publicos de salud, Antofagasta cuenta con un Hospital Publico
Regional (Dr. Leonardo Guzman), un Centro de Salud Familiar (CESFAM), dos Servicios de Atencion
Primaria de Urgencia (SAPU), tres Centros de Salud Urbana (CSU) y un Centro Comunitario de Salud
Mental (COSAM).

Segun datos del Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS) para el afio 2013, entre
las actividades de la Red Asistencial Publica de la comuna destacan las consultas de urgencia en
hospitales de alta y mediana complejidad (17). Las mayores causas de muerte en la regidn fueron
tumores (Neoplasias), seguidas por enfermedades del sistema circulatorio, causas externas y
enfermedades del sistema digestivo (18).

Una de las problemdticas en salud mayormente mencionadas por los participantes fue la dificultad
para acceder a hora de médico en la atencién primaria. Una funcionaria de un centro de salud sefiala
al respecto:

Mas incluso que la hora a medicamentos, la entrega de productos de atencion complementaria o la hora
con matrona, enfermera u otro profesional... es la hora con médico. Si no hay hora con médico la gente
se siente vulnerada (...) Esas agendas ya estan copadas, y muchas veces en las marianas tenemos pocas
horas, pocos cupos para la morbilidad. Entrevista 22, director de CESFAM, diciembre 2014,

Otra tematica de suma relevancia dice relacién con la percepcién de autoridades y trabajadores de la
salud sobre una creciente demanda femenina en los centros de salud, particularmente asociada a
gestantes migrantes que controlan su embarazo y a sus hijos en el programa “Nifio Sano”:

Debo tener unos cuatrocientos cincuenta nifios menores de tres anos... imaginate... entonces la
produccion es altisima... este sector ingresan aproximadamente veinte a veinticinco embarazadas
mensuales y mis colegas que ingresan chilenas... cinco, cuatro?... Entrevista 21, trabajador de
CESFAM, diciembre 2014.

En cuanto las necesidades en salud de la poblacidon migrante masculina, autoridades y funcionarios de
la salud sostienen que son quienes mas sufren accidentes laborales, a pesar de que las cifras en salud
no reflejen esta realidad. Segln sus percepciones, los trabajadores migrantes hombres se ven
afectados por la irregularidad y la falta de contratos de trabajo, lo que aumenta su vulnerabilidad en
términos de salud.
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Los funcionarios o trabajadores del CESFAM entrevistados dan cuenta de esta realidad y reconocen
gue existen una serie de aristas ocultas respecto a la salud de los trabajadores inmigrantes, de las

cuales nadie se hace cargo:

Unos meses atras en que nos empezaron a llegar hombres jovenes con accidentes (...) un dia llego ponte
it un joven boliviano con un corte aca el labio asi... y un corte en el brazo con una galleta le empezamos
a preguntar por qué no iba a la mutual poh (...) ahi uno le calcula que esta trabajando en un lugar donde

no tiene contrato. Entrevista 23, director de CESFAM, diciembre 2014.

En sintesis, los requerimientos de salud de los CESFAM parecen estar
aumentando y cambiando de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
actual de Antofagasta. Existe la percepcion de que muchas de las demandas
de salud no estdn siendo cubiertas, tanto para la comunidad chilena ni para
la poblacion inmigrante. Ademas, se sostiene que hay una falta de estadisticas
comunales actualizadas y desagregadas para chilenos y extranjeros, 1o que
impide planificar y generar programas adecuados, asi como destinar recursos
de manera eficiente para la poblacidn.
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7. Historias de inmigrantes de la comuna
y su relacion con salud
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Migrante peruana.

Mujer de 48 anos, vive hace nueve anos en Antofagasta.

Tiene una pareja estable y cuatro hijos, de los cuales una nacié hace
cinco anos en Chile. Relata esta experiencia como una situacion
casi fraumdatica que la marcd profundamente: fue a atenderse all
Hospital de Anftofagasta producto de fuertes dolores abdominales
que tuvo de manera repentina ademds de abundante
sangramiento. Recuerda la larga espera para ser atendida y el mal
trato que recibid por parte del funcionario que la recibid.

Afortunadamente su hija logrd sobrevivir al parto a pesar de esta
complicacién obstétrica, sin embargo, dice mantener mucho
miedo hasta el dia de hoy por el riesgo de que su hija haya
guedado con secuelas neuroldgicas.

Hoy su hija crece fuerte y sana y enfrard a un colegio de
Antofagasta el 2015.
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Migrante colombiano
Es un hombre de 28 anos, hace cuatro anos vive en Chile.

Percibe que las personas afroamericanas son discriminadas en los
pasos fronterizos, las personas de color de piel oscura tienen que
pagar un coste mds elevado que el resto para lograr entrar al pais.
Como no tenia dinero suficiente para pagar, cruzé a Chile una
noche por uno de los “huecos” fronterizos: la playa. Su motivo para
elegir Antofagasta fue haber escuchado que habia mds
colombianos en esa ciudad.

Sus primeros dias en el pais fueron sumamente duros, durmid varias
noches en la plaza de Antofagasta. Relata que durante el dia pedia
trabajo en peluquerias ubicadas en el centro, donde le dieron
trabajo como barredor.

Con el tiempo aprendid a cortar el pelo. Hoy frabaja como
peluguero de manera independiente y arrienda una pieza solo.
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a. La experiencia de migrar a Chile:

Usualmente, las personas que deciden venir a Chile los hacen en busqueda de mejores condiciones de
vida, principalmente a través de mejores oportunidades econdmicas y laborales. Asi mismo, se
perciben condiciones dificiles en los paises de procedencia, asociadas a bajos salarios, dificultades para
conseguir empleo e incluso crisis politicas que llevan al movimiento de personas. En ese sentido, Chile
es visto como un pais tranquilo donde poder surgir:

En Chile habia posibilidades de trabajo. Entrevista 30. Mujer migrante peruana, diciembre 2014.

Tener la oportunidad de vivir en un pais tranquilo, de una ciudad tranquila y de poder ganar la moneda
gue nos sirve. Entrevista 24, Grupo Focal de Migrantes, diciembre 2014,

Respecto a la elecciéon de la ciudad de Antofagasta para establecerse, existe la percepcién de
Antofagasta como un lugar pujante econdmicamente, con una gran oferta laboral. Otro motivo que
mencionaron varios de los inmigrantes entrevistados es que la distancia es menor respecto a sus paises
de origen, no asi otras ciudades del centro o sur de Chile:

Podia tomar un trabajo en Santiago pero yo no quise porque me iba a sentir mas alejada de mi casa.
Entrevista 30. Mujer migrante peruana, diciembre 2014.

Migrantes y autoridades locales reconocen que los cambios en la normativa migratoria nacional son
constantes, haciendo énfasis en los desafios pendientes en el proceso de tramitacién y obtencion de
visa en Chile para migrantes que ingresan al pais, en términos de mayor rapidez en el proceso y mayor
capacitacién de trabajadores del Departamento de Extranjeria y Migracion y de la Policia de
Investigaciones (PDI) en todo el pais, con el objetivo de reducir el tiempo de los tramites pero, por
sobre todo, reducir los casos de discriminacién y abuso que se han reportado frecuentemente en la
frontera.

En muchos casos, sostienen que la discriminacién se basa en el color de piel de quienes ingresan,
situacidn que produce el fendmeno del “rebote fronterizo”, el cual consiste en que los funcionarios de
aduanas, avalados por la Ley de 1975 de inmigracidn, se atribuyen el poder de elegir quienes pueden
0 no pueden entrar al pais:

Uno de los grandes problemas [de la Ley] es que otorga discrecionalidad a las autoridades (...) Se
transforma en una arbitrariedad tremenda porque no necesariamente la persona que esté en la aduana
tiene el criterio adecuado para decidir... Entrevista 35, autoridad local, diciembre 2014.
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Las respuestas mdas comunes al fenédmeno son el ingreso de manera irregular, o bien, el ingreso por
pasos ilegales, donde la experiencia de migrar se torna mas dificil al exponerse a situaciones peligrosas
o riesgosas, tales como ingresar es caminando por la playa, la cordillera o la linea del tren:

Pasé demasiado trabajo para poder entrar acd, por ser negro me cobraron 500 délares los funcionarios,
entonces yo por la desesperacion me meti ilegal yo solo por la cordillera. Pasé de noche con cuatro
mujeres mas llegamos a Arica... Entrevista 28, hombre migrante colombiano, diciembre 2014.

Residir de manera irregular en Chile afecta fuertemente las condiciones de vida de la poblacion
inmigrante y el bienestar individual y familiar. La irregularidad migratoria determina un estilo de vida
vulnerable y marginal, en el acceso a viviendas y trabajos precarios, dificultades de acceso a la salud,
entre otros.

En resumen, la experiencia de migrar a Chile presenta diversos matices
fuerfemente determinados por la posicion en que se ingresa al pais, pudiendo
llegar a predecir el devenir de la experiencia migratoria. Las personas con
mayor vulnerabilidad suelen enfrar en condicion irregular, en ocasiones por
pasos ilegales, reubicdndose en espacios laborales y sociales de mayor
pobreza en el pais, mientras que quienes ingresan con documentacion
poseen mayores oportunidades para lograr una mejora en la calidad de vida.
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b. La vida y el trabajo en Chile:

Como se menciond, el ingreso regular al pais facilita conseguir trabajo, salud y educacion para los hijos,
mientras el ingreso irregular supone grandes barreras para las oportunidades de vivienda y empleo:

Estoy sin trabajo porque practicamente asi uno esta ilegal... Con esta situacion me siento muy mal porque
no puedo trabajar. Tengo una hija en Colombia que depende de mi, asi que imaginese... Entrevista 33,
mujer migrante colombiana, diciembre 2014,

Sin embargo, el encontrarse o no regular no excluye los problemas de adaptacién sociocultural y la
recepcion por parte de la comunidad chilena. Generalmente los migrantes se sienten rechazados y, en
ocasiones, dicen ser victimas de discriminacidn. Si bien esto aparece como una experiencia transversal
mas alla del pais de procedencia, parece acentuarse por el color de piel:

Hace tres afios nosotros teniamos en todos los lugares de acceso gobernacién, PDI, plaza de armas,
rayados callejeros, grafitis en contra de los migrantes, pero fundamentalmente en contra de los
inmigrantes colombianos afro... Entrevista 35, autoridad local, diciembre 2014.

En relacién a lo anterior, las personas provenientes de Colombia dicen sentir una discriminacion
mayor por su pais de origen ya que socialmente estarian siendo estigmatizados con el narcotrafico, la
delincuencia y la prostitucion:

A nosotros nos dan fuerte, nombran que nosotros venimos a vender droga, que somos ladrones. Si,
entiendo que algunas personas no se portan bien, pero no todos, es una minoria. Entrevista 35,
autoridad local, diciembre 2014.

Los migrantes entrevistados sostienen que, si bien en Antofagasta hay trabajo para extranjeros, éstos
suelen ser informales, dejandolos en una situacién de desamparo e inestabilidad. Al no tener un
contrato, ellos no cuentan con los derechos y beneficios sociales de todo trabajador. A la vez, como es
una poblacidon que requiere trabajar bajo cualquier condicién dada sus necesidades, muchas veces
guedan expuestos a situaciones de abuso laboral, como tener mds carga que los trabajadores
nacionales, o aprovechamiento del empleador en no pagar:

Como estaba ilegal me pusieron en trabajo de construccién y no me pagaron, me decian que me iban a
entregar a la PDI y entonces yo por miedo a la PDI... Entrevista 35, autoridad local, diciembre 2014.
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En algunos casos los migrantes se encuentran sobre calificados para las funciones que ejercen,
dandose en muchos casos que quienes poseen grados técnicos como electricistas, gdasfiter o en
peluqueria terminan por desempeiiarse en labores domésticas o en atencién a clientes.

Trabajar en Chile implica en muchos casos dejar a la familia e hijos en el pais de origen, percibiéndose
el trabajo como un sacrificio necesario para entregarles una mejor vida y futuro a través de remesas.
Estas remesas les permiten “estar sin estar”, como ellos lo llaman, asegurando desde Chile la educacion
y cuidado de los hijos en los paises de origen. Este problema afecta el bienestar psicolégico de los
migrantes, al sentir soledad y angustia:

Los mejores afios de mis hijas y los mios, de compartir en familia me los he perdido, me los estoy
perdiendo ... Entrevista 30, mujer migrante peruana, diciembre 2014,

Con el problema de los documentos no puedo traerme a mi hija y eso es lo que me pone muy muy mal...
Entrevista 33, mujer migrante colombiana, diciembre 2014.

Lo preocupante es que el fendmeno de las remesas problematiza la condicion de vida de los
trabajadores migrantes, dada la falta de recursos en su vida cotidiana.

En la vivienda, parte de las dificultades radica en que los arriendos son muy caros, con restricciones
para los extranjeros, por lo cual deben optar por subarrendar piezas a un costo muy elevado. También
han proliferado los campamentos en la zona Norte de Antofagasta, especialmente en el sector de La
Chimba, donde las viviendas son de material ligero con condiciones muy precarias y en ocasiones
emplazadas en lugares de riesgo.

En el dmbito educacional, si bien en Antofagasta existen muchos colegios que reciben a poblacion
extranjera, hay uno que es reconocido por ser el que alberga a la mayor cantidad de nifios inmigrantes.
Esto ha llevado, segun el relato de algunas personas entrevistadas, a que dicho establecimiento sufra
de una estigmatizacién y discriminacion al estar considerado como “colegio de inmigrantes”, lo cual
ha alejado a la poblacidn local nacional de matricular a sus hijos alli:

[Este colegio] entre comillas se estigmatizé como el colegio de los inmigrantes, entonces el nifio [chileno]
dice: mira, ahora que puedo elegir entre otras escuelas y liceos, ya no quiero estar en el colegio donde
todos dicen ahhh ahi van los inmigrantes...Entrevista 35, hombre autoridad local, diciembre 2014

Otra problematica se asocia a que una porcion de los nifios extranjeros son invisibles para el sistema
educativo. Son los que, al no contar con un nimero de RUT, no son registrados en el sistema escolar.
De este modo, aun cuando dichos nifios asistan regularmente a los colegios, el sistema no los reconoce
como alumnos, no ingresan como alumnos regulares, quedando en una suerte de limbo social y
educacional:

Aun cuando a los nifios se les abre la puerta en los colegios ahi no queda resuelto todo el problema
(...) Mientras el nifio no tenga RUT no ingresa al sistema, por lo tanto entra como su maméa o
papa...Entrevista 35, hombre autoridad local, diciembre 2014.
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La convivencia entre familias migrantes y la comunidad chilena es pacifica pero distante. Se reconoce
como un problema importante en Antofagasta la segregacion y discriminacién pacifica que sufren los
migrantes por parte de los chilenos. Sin embargo, en ocasiones la discriminacidn se vuelve explicita,
incluso acarreando agresion y denuncia:

Los nifios no querian jugar con ellos porque eran extranjeros entonces ellos llegaban todos los dias
llorando... Al mas chico la tia inclusive le pego, llegé un dia golpeado... Entrevista 36, mujer migrante
colombiana, diciembre 2014.

Dentro de los relatos de experiencia de vida en Chile, se obtuvo que los migrantes otorgan una gran
importancia a las redes de apoyo social real, ya sea en la familia en el caso de que también vivan en
Chile, ya sea la pareja, o en amigos tanto extranjeros como chilenos. Si bien las caracteristicas de las
redes de apoyo pueden ser diversas, son cruciales para iniciar la vida en Chile y poder superar las
adversidades que conlleva el ser migrante. Una limitante a la insercion de los migrantes a redes de
apoyo fue mencionada por participantes no sélo de Antofagasta, sino también de las otras comunas
estudiadas, y consiste en la percepcién de poco apoyo e incluso hostilidad de las personas migrantes
gue ya poseen cierta estabilidad en el pais:

El afro ya migra discriminado, porque viene discriminado incluso por sus pares que no se quieren
relacionar aqui con ellos, y es hostil. Entrevista 36, mujer colombiana, diciembre 2014.

Trabajar en Chile es percibido por los entrevistados como un sacrificio necesario
para mejorar la calidad de vida y futuro de sus familias. Si bien hay una gran
oferta laboral, suele darse en condiciones informales, lo que, ademds de
exponerlos a situaciones de abuso laboral, obstaculiza su acceso a derechos y
beneficios sociales de todo trabajador. La falta de recursos asociada al envio de
remesas problematiza la condicidén de vida de los trabajadores migrantes, han
proliferado los campamentos como su opcidn de vivienda. Generalmente los
migrantes se sienten rechazados y, en ocasiones, dicen ser victimas de
discriminacién, mayoritariaomente las  personas  afrodescendientes vy
colombianas, quienes son los mdas estigmatizados.
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c. Enfermar en Chile:

La salud se sitia como una esfera de gran importancia para la poblacién migrante, principalmente por
ser el vehiculo necesario e imprescindible para poder trabajar:

Primero saludable, que uno fisicamente, animicamente se sienta con energia y con la capacidad de
poder salir a la calle y trabajar... Entrevista 36, mujer migrante colombiana, diciembre 2014.

Hay quienes ademas reportan que estar saludable se relaciona mas a la prevencidn, en asistir a los
controles de salud y cuidar la alimentacién:

Para mi parte de la alimentacion, no faltar a los controles... Entrevista 30, mujer migrante
peruana, diciembre 2014,

Sobre el estado de salud que los participantes sefialaron tener en Chile, si bien la mayoria percibe un
buen o muy buen estado de salud, algunos entrevistados manifestaron percibir su estado de salud
actual como muy malo, donde los motivos se atribuyeron al envejecimiento, cansancio o malestar
fisico por el trabajo y estrés:

Muy mal... a veces me duele el pecho. Me duele mucho el pecho, me duele la cabeza y a veces me
sale asi sangre por la nariz, cuando me estreso asi me sube la presion... Entrevista 33, mujer
migrante colombiana, diciembre 2014.

Los equipos de salud identifican que muchos problemas de salud que afectan a la poblacién migrante
se vinculan a las malas condiciones de vida, particularmente las precarias condiciones habitacionales
y laborales. Sobre las ultimas, preocupa el hecho de que varios accidentes laborales que requieren
atencion especializada en las mutuales de seguridad se estén tratando en los CESFAM:

Hacinamiento eeeh... grave... mala alimentacion, eem... condiciones de inseguridad, recuerda
que en los campamentos se cuelgan a la electricidad, no hay agua potable, tampoco hay
alcantarillado.... Entrevista 21, Trabajador de CESFAM, diciembre 2014.

A los pocos dias después nos llegd un peruano en el mismo horario el mismo tipo de accidente,
ese se habia volado la nariz acd (...) La nariz lo mismo o sea... decirle bueno, y la mutual y esto,
al final qué pasoé con esos pacientes el médico tuvo que suturarlo.... Entrevista 21, Trabajador
de CESFAM, diciembre 2014.
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Respecto a la forma en que enfrentan sus problemas de salud en Chile, varios de los participantes
recurren principalmente a remedios caseros, como el consumo hierbas medicinales y otros productos
naturales como la miel con limén, siendo practicas que mantienen desde sus paises de origen. La
opcién de atenderse en centros de salud suele aparecer cuando la enfermedad es considerada como
grave:

Si a mi me da gripe, yo la verdad no voy a médico, yo me compro miel con leche hervida o miel con jugo
de naranja. Tiene que ser algo muy grave para ir al médico... Entrevista 32, mujer migrante
colombiana, diciembre 2014.

Segun la percepcidon de una autoridad local, se hace dificil atender a la poblacién migrante irregular
por no estar establecidos claramente los protocolos administrativos que permitan ingresar a los
pacientes que llegan sin nUmero de RUT. Se reciben normativas, pero no se entregan las instrucciones
para cumplirlas:

El acceso a salud... a veces no saben como llegar, como ingresar al CESFAM... Eehh bueno,
tengo entendido que la semana pasada se agreg6 en las politicas del Inmigrante lo que es
FONASA y la entrega de prestaciones en sistemas publicos. Ahora ingresando... incluso sin
tener algun provisorio, ni un contrato se da atencion en la salud de los inmigrantes (...)

Entonces eeh... nuestra ley nos indicaba menores de edad, embarazadas... Entrevista 22,
Director de CESFAM, diciembre 2014.

Respecto a la percepcion del sistema de salud en Chile, varios de los entrevistados declaré un
descontento con el sistema de urgencias y con el alto costo de la salud chilena. Existe la opinidn de
gue para lograr ser atendido de urgencias uno debia estar “practicamente muriéndose”:

Aqui no lo atienden a uno (...) en el norte lo dejan, es como que muera. Mi prima tenia unos
miomas en la matriz y a ella no la atendian, no la operaban, nada, y ahi todavia esta
esperando... Entrevista 29, mujer migrante colombiana, diciembre 2014.

En cuanto al alto costo de la salud chilena, la gran mayoria sefialé descontento por el servicio que
reciben en relacidn a un cobro excesivo en la atenciéon y medicamentos:

Entonces pagas mas por salud que por pension realmente y qué recibes de salud... porque
quieres que en el momento que tu llegas que te atienden (...) Y resulta que la mayoria de los
medicamentos tienes que comprarlos. Entrevista 33, mujer migrante colombiana, diciembre
2014.
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En Antofagasta y en otras de las comunas estudiadas, el cuidado en atencién primaria de la comunidad
migrante tiene como eje central la atencidn a mujeres embarazadas y nifios, siendo quienes llevan una
mayor demanda de estos centros. Segun las autoridades locales entrevistadas, la derivacién de los
controles de gestacién en atencidon primaria al hospital es compleja, ya que estos ultimos no cuentan
con los mismos procedimientos de atencidn a extranjeros que atencion primaria, donde llegan a
cobrar, a mujeres que estdn en situacion irregular, el total del parto:

El tema de las mujeres [inmigrantes] embarazadas ha sido bien complejo aqui... De hecho
ganamos un recurso de amparo para una chica dominicana que no la querian atender ...
Entrevista 35, autoridad local, diciembre 2014.

Sobre la salud de niilos inmigrantes, se indagd que ésta se ve afectada por factores climaticos como
la contaminacidn ambiental de Antofagasta y por factores socioeconémicos asociados a las
condiciones de vida en las que se encuentran sus familias, donde proliferan problemas de salud mental
y problemas de desarrollo psicomotor.

Las autoridades y equipos de salud entrevistados sostienen que las mujeres migrantes son quienes
tienen mas hijos en la comuna en la actualidad, superando a las mujeres chilenas. Dado que muchas
se encontrarian en situacion irregular, esto significaria perjuicios econémicos para los centros, ya que
el sistema de salud no asigna recursos per capita por estas usuarias.

Una apreciacién sanitaria desde la mirada de trabajadores de la salud, es que las gestantes en
condicién de migrantes con frecuencia llegan de manera muy tardia al primer control del embarazo,
siendo un hallazgo que también aparece en otras de las comunas estudiadas. Frente a esto los
funcionarios o trabajadores se muestran molestos ya que los afecta en el cumplimiento de las metas y
estadisticas como CESFAM:

Controlan su embarazo de forma tardia, nunca llegan antes de las 14 semanas a pesar de que
estas mismas peruanas, colombianas, y de todo otro tipo de pacientes extranjeras. Hay algunas
que van a tener su segundo bebe y uno les ensefia que deben venir a sus controles, no. Ellas no
hacen caso. Ellas vienen cuando ya tienen 20, 22 y eso es un problema... Entrevista 25, Grupo
Focal Trabajadores de CESFAM, diciembre 2014.

Otras problematicas nombradas fueron el que muchas veces pierden a los pacientes por largos
periodos de tiempo sin poder controlarlos y tener que lidiar con diferencias de enfoque, cédigos
culturales de crianza y costumbres alimenticias diversas.

En relacidn a lo anterior, es relevante considerar que la existencia de estas practicas en mujeres
migrantes suele vincularse a caracteristicas culturales de los paises de origen. De aqui surge la idea de
que las discriminaciones por parte de funcionarios no residen propiamente en las diferencias culturales
que presentan chilenos y migrantes, sino que se vinculan principalmente al desconocimiento vy
problemas comunicacionales entre éstos, quienes se representan como ajenos y problematicos.
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Las percepciones de los entrevistados sobre la atencién y el trato de funcionarios y trabajadores de
salud de los centros publicos que utilizaron en general no es buena. Varios participantes manifestaron
abiertamente sentir malos tratos y discriminacidon de funcionarios por el hecho de ser extranjeros,
lo que se observé por sobre todo en centros de salud secundarios:

La mala atencion, la discriminacidn, yo he estado ahi, he sido presente de la forma como a
veces lo atienden a uno y la forma en que lo discriminan a uno... Entrevista 27, hombre
migrante colombiano, diciembre 2014.

O sea, para mi es como... estd bien porque soy inmigrante... [Cuando sali del hospital] me
deprimi, me volvi como una anciana. Porque tenia todo el peso de mi hija, mi salud mala mia,
todo... Entrevista 30, mujer migrante peruana, diciembre 2014.

Las autoridades y equipos de salud entrevistados reconocen los rechazos o prejuicios por parte de
funcionarios de salud hacia inmigrantes, sefialando la necesidad de sensibilizar a los funcionarios o
trabajadores de salud en torno a la cultura de origen de la poblacién extranjera. Muchos de los
migrantes entrevistados, por su parte, sostienen que quienes mas los discriminan y otorgan malos
tratos son el personal administrativo de salud, siendo poco frecuente entre equipo médico y

profesional:

A veces le niegan la atencion. Al principio creiamos que era puro rechazo, prejuicio, racismo,
etc., pero después nos hemos ido dando cuenta de que no pasa por mala voluntad sino por una
profunda desinformacién. Entrevista 35, hombre, autoridad local, diciembre 2014.

La negligencia fue de la persona que te recibe (...) Ya, usted es multipara y tiene mucho nirio,
tiene que esperar nomas... Entrevista 30, mujer migrante peruana, diciembre 2014.

Entre las sugerencias que emergen desde la comunidad inmigrante para mejorar su acceso a salud en
Antofagasta aparecen temas relevantes. Destaca la necesidad de mejorar la atencién directa, poner
fin a la discriminacién por parte de algunos funcionarios o trabajadores de salud y la necesidad de
informar a la poblacidén extranjera respecto a sus deberes y derechos en salud:

Lo primordial es la amabilidad y la forma de atender y expresarse de la gente (...) tomar cursos
de ética profesional. Entrevista 32, mujer migrante colombiana, diciembre 2014.

Hay muchas personas que desconocen [sus derechos] hay que informar. Entrevista 30, mujer
migrante peruana, diciembre 2014.
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Otras sugerencias generales estan orientadas a facilitar el proceso de tramite de visa y a aumentar la
integracion y multiculturalidad de la comuna como una forma de impactar positivamente la salud de
cada uno de los migrantes.

En definitiva, considerando que los conflictos presentes dentro de los centros de salud se explican en
gran medida por el desconocimiento e incomprensidn entre los distintos actores, se plantea la urgencia
de generar estrategias de orientacidn, apoyo e investigacion en salud en torno a esta poblacién, que
va a permitir generar politicas adecuadas y dirigidas.

En sintesis, muchos problemas de salud que afectan ala poblacidén migrante se vinculan
a las precarias condiciones habitacionales y laborales. Las normativas de atencién a
poblacion irregular son recibidas, pero sin protocolos o instrucciones claras de cémo
cumplirlas, o que significa una gran limitacién para su implementacién efectiva. Se
identificé una gran demanda de mujeres embarazadas y nifos migrantes en los
CESFAM, siendo especial problemdtico el que los centros no perciban recursos
econdmicos por la atencion de mujeres en situacién irregular. Por otro lado, la
discriminacion y malos tratos que percibieron algunos migrantes de parte de
funcionarios de la salud, sobre todo en centros de salud secundarios, se fraduce en
conflictos latentes al interior de estos espacios, o que recalca la necesidad de
sensibilizar a funcionarios y trabajadores de salud en torno a la cultura médica de la
poblacion extranjera.
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8. Discusion y conclusiones
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Desde su constitucién hasta la actualidad, el potencial laboral y riqueza minera de Antofagasta ha
atraido a personas y culturas de diversas procedencias, generando un panorama comunal en el que
esta diversidad convive. Dado su origen histdrico, la comunidad boliviana se presenta como una de las
mads antiguas y establecidas de la zona, junto a la comunidad chilena proveniente del sur del pais. En
las ultimas décadas, destacan los flujos migratorios de personas provenientes de Perd, Ecuador y
Colombia, siendo relevante el aumento de los ultimos en la actualidad.

La percepcion de Antofagasta como un espacio transitorio asociado a la imagen de “campamento
minero” ha dificultado la sensacién de pertenencia de sus habitantes con el territorio, a la vez que ha
generado una “cultura de lo transitorio”. Los hallazgos de estudio indican que uno de los aspectos mas
problematicos que emanan de esta falta de pertenencia es la tendencia de sus habitantes a
relacionarse de manera despreocupada con la ciudad, generando un fenémeno de precariedad de los
espacios publicos de la comuna.

Gracias a la mineria del cobre, Antofagasta es considerada la comuna de mayor ingreso per cdpita del
pais, alcanzando los 37.000 (10). Dado su clima arido, hay pocas posibilidades de desarrollo de la
agricultura o de la industria alimenticia. Esta caracteristica determina que todo producto alimenticio e
incluso el agua tengan que ser obtenidos desde otros sectores, con el consiguiente encarecimiento de
los precios: si bien Antofagasta es una de las ciudades mas ricas, es también una de las mas costosas
de Chile.

En el estudio se observd que la condiciéon de vulnerabilidad y pobreza en la comuna suele estar
asociada a la comunidad migrante, existe consciencia de que el envio de remesas a las familias al pais
de origen problematiza su calidad de vida en el pais, especialmente a aquellos en situacidn irregular,
al ubicarse éstos en empleos informales con menor captacién de recursos que permitan solventar el
elevado coste de vida de la ciudad. Uno de los principales hallazgos indica que esta vulnerabilidad se
ve fuertemente determinada por la posicién en que un migrante ingresa al pais: las personas con
mayor vulnerabilidad suelen entrar en condicién irregular, en ocasiones por pasos ilegales,
reubicandose dentro de Chile en espacios laborales y sociales de mayor pobreza, mientras quienes
ingresan con documentacion poseen mayores oportunidades para lograr una mejora en la calidad de
vida.

En Antofagasta fue ampliamente reconocido por los entrevistados el fenédmeno de segregacién en que
se ubica la poblacidn de menores recursos. Se reconoce la zona sur de la ciudad como un sector en
gue habitan las personas con mayores recursos econdmicos y calidad de vida, mientras que el centro
y el norte son territorios de alta pobreza. EI aumento significativo de campamentos en los ultimos
afos, especialmente durante el afio 2015, refleja el problema de desigualdad social que afecta a sus
habitantes. La calidad de vida que alli se despliega es considerada como altamente precaria: la falta de
servicios basicos, el hacinamiento y la marginalizacidn son una realidad latente en la zona centro y
norte de la comuna, siendo ambientes que significan un gran riesgo sanitario e incluso vital.

Antofagasta cuenta con un Hospital Publico Regional, un Centro de Salud Familiar (CESFAM), dos
Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU), tres Centros de Salud Urbana (CSU) y un Centro
Comunitario de Salud Mental (COSAM).
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Los resultados indican que muchos de los requerimientos en salud de la poblacién migrante se vinculan
a las precarias condiciones habitacionales y laborales, ademas de una gran presencia de mujeres
embarazadas y nifios, donde fue considerado como especialmente problematico el que los CESFAM no
perciban recursos econédmicos por la atencidon de embarazadas en situacién irregular.

La demanda de los CESFAM parece estar aumentando y cambiando de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacién actual de Antofagasta, donde existe la percepcion de que muchas de estas demandas no
estdn siendo cubiertas, ni para la comunidad chilena ni para la migrante. En relacién a esto, varios de
los entrevistados declararon descontento con el sistema de urgencias y con el alto costo de la salud
chilena, siendo éstas sin embargo problematicas que en general afectarian a todos quienes hacen uso
del sistema publico en el pais, chilenos y migrantes.

Trabajadores de la salud y autoridades en salud entrevistados manifestaron preocupacién por la falta
de estadisticas comunales actualizadas y desagregadas para chilenos y extranjeros, lo que impide
planificar y generar programas adecuados, asi como destinar recursos de manera eficiente para la
poblacion.

Otro aspecto relevante mencionado por participantes del drea de la salud fue la falta de protocolos o
instructivos claros acerca de cémo cumplir las normativas que se reciben en materia de atencion a
poblacién migrante irregular, se admite que esto ha significado limitaciones para la implementacion
efectiva de las politicas.

En cuanto a la percepcion malos tratos y discriminacion hacia migrantes dentro de centros de atencidn
primaria, pero de mayor forma en hospitales, los resultados indican que es un problema que persiste
en la actualidad. Autoridades y trabajadores del area de la salud reconocieron los rechazos o prejuicios
gue en ocasiones afecta a los pacientes migrantes, manifestando su preocupacién por sensibilizar a
funcionarios y trabajadores de salud en torno a la las practicas y culturas médicas de comunidades
distintas a la chilena. De aqui surge la idea de que las discriminaciones por parte de trabajadores de
servicios publicos no residen propiamente en las diferencias culturales que presentan chilenos y
migrantes, sino que se vinculan principalmente al desconocimiento y problemas comunicacionales
entre éstos, quienes se representan como ajenos y problematicos.

Por ultimo, en el estudio surgio el conflicto asociado a la discriminacién que afectaria particularmente
a las personas afrodescendientes y colombianas, quienes fueron los mas estigmatizados con el
narcotrafico, la delincuencia y la prostitucion. En relacion a esto, es importante tener en cuenta que la
imagen y juicio que se tenga de la comunidad migrante logra afectar sus condiciones materiales de
vida, lo que recalca la necesidad de mitigar los estigmas y prejuicios que recaen sobre esta poblacion
inmigrante, a través de generacién de redes comunitarias que proliferan en torno a beneficios
comunes.
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9. Recomendaciones
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Ejes Estratégicos

Necesidades de inmigrantes identificadas

Recomendaciones

Sistema de Salud

Informacion

Capacitacidn y sensibilizacion

Flujo de informacion y coordinacién entre
niveles

Registro y monitoreo de la poblacion
inmigrante

Participacion

Informar a los equipos de salud
respecto a las normativas en salud
vigentes para poblacidn migrante.
Generar instancias de capacitacion para
los equipos de salud tanto a nivel
primario, como secundario y terciario,
en tematicas de salud y migracion,
necesidades en salud de poblacidon
extranjera, asi como buen trato,
incorporando un enfoque de
pertinencia cultural.

Facilitar el trabajo intrasectorial en
materia de salud de poblacidn
inmigrante entre los distintos niveles en
salud, facilitando principalmente el flujo
de informacion y trabajo coordinado
entre atencién primaria, y secundaria y
terciaria.

Establecer mecanismos efectivos de
registro y monitoreo de la poblaciéon
inmigrante en el sistema de salud, tanto
si poseen como si no poseen RUT.
Compartir dichos registros y monitoreos
entre los distintos niveles de atencién
en salud. Dimensiones a incorporar:
incluir status migratorio y nacionalidad
en todos los registros clinicos
(pertinencia cultural: indicadores: status
migratorio, pertenencia étnica vy
género).

Generar informacion desagregada para
migrantes para evaluar problemas de
salud especificos, asi como detectar
necesidades concretas de la poblacidn
inmigrante de la comuna. Diagndsticos
permanentes de salud. Diagndsticos
cuantitativos y  cualitativos que
incorporen la voz de los inmigrantes.

Generar instancias de participacion en
salud con poblacién inmigrante: mesas
de trabajo, consejos consultivos, ente
otros, con el fin de conocer, desde sus
propias voces, sus necesidades y
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expectativas respecto al sistema de
salud.

Incorporar la perspectiva de género y
étnica en la atencion de salud a
inmigrantes, especificando las
necesidades en salud de hombres vy
mujeres, asi como de acuerdo a la etnia
para con ello, estableciendo acciones en

salud diferenciadas.

Participaciéon comunitaria

Generar canales de informacion hacia la
comunidad inmigrante

Generar instancias de participacion
comunitaria que incorpore a la
comunidad en su conjunto, facilitando
espacios de encuentro y didlogo que
permitan a las diversas poblaciones

Comunidad
Resolver el choque cultural, conocerse y, de esa manera, establecer
especialmente en lo que respecta a la vinculos que aminoren las tensiones y la
poblacion colombiana discriminacion. Ejemplo de esto es que
existen ferias multiculturales, pero al
Mitigar la pobreza parecer son solo para inmigrantes, no se
incorporan chilenos, lo que segrega a la
Mitigar el hacinamiento y malas poblacion.
condiciones de vida de los inmigrantes
Informar a la comunidad migrante
Mitigar los efectos de los desastres respecto a las normativas y leyes de
naturales y no naturales, por ejemplo, extranjeria vigentes a través de las
los incendios. juntas vecinas, ONG, salud, colegios,
etc.
Mitigar los estigmas y prejuicios que Generar instancias de capacitacién para
recaen sobre poblacién inmigrante, por poblacion inmigrante desde los
ejemplo, de droga y prostitucion. espacios comunitarios incorporando
una perspectiva de género.
Mitigar la violencia
Generar instancias participativas con el
Mitigar las malas condiciones de vida en fin de buscar soluciones efectivas a las
los campamentos malas condiciones de vida que existen
en los campamentos.
Identificar a los grupos de inmigrantes
organizados Generar instancias participativas para
abordar los conflictos existentes entre
comunidades migrantes.
Politicas Generar programas especificos de acceso Generar politicas publicas en salud

intersector en
ambitos Nacional
e Internacional

a salud para inmigrantes

especificas para poblacién migrante
local.
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Generar debate en torno a las
necesidades de salud especificas de la
poblacidn inmigrante

Abordar la situacion de salud de
inmigrantes en situacion irregular

Generar programas y politicas de
proteccion laboral para inmigrantes

Estudios especificos y locales de la
poblacién inmigrante de la comuna

Instalar programas de salud de
inmigrantes en todos los niveles de
salud y en todos los sectores. De este
modo, cada centro de atencién primaria
debiera contar con un programa
especifico de acceso a salud para el
migrante alineado con la politica de
salud nacional.

Debatir en torno a necesidades de salud
especificas que la poblacion inmigrante
que se pueda sumar a los esfuerzos
institucionales en esta materia.

Facilitar la atencion de salud de
migrantes en situacion irregular tanto
en atencidén primaria como secundaria y
terciaria.

Generar programas de trabajo vy
vivienda especificos para poblacion
migrante con el fin de mejorar las
condiciones de vida y laborales de esta
poblacion.

Programas de proteccion a los que
trabajan irregularmente.

Potenciar el trabajo intersectorial
organizado en materia de poblacién
migrante entre sectores como salud,
educacion, vivienda, trabajo, desarrollo
social.

Potenciar el rol municipal para la
operacionalizacion de normativas en
materia de migracién desde el nivel
central.

Establecer lineas de trabajo conjunto
para abordar a la poblacion migrante
con diversos programas de salud, entre
ellos salud de la mujer, PESPI.

Generar fondos especificos para
estudios de la poblacidon migrante de la
comuna, que den cuenta de las
necesidades concretas de esta
poblacién y su impacto en salud.
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Investigacion

Colaboracién entre instituciones en materia de
investigacion

Conocer os vacios de conocimientos respecto a
la poblacion inmigrante de la comuna

Generar lineas colaborativas de
investigacion entre instituciones que
realizan investigacion en esta materia
Indagar en los vacios de conocimiento
que existen respecto a la salud de la
poblacidn inmigrante de la comuna para
con ello generar un mapa local con el
cual buscar soluciones. Dejar preguntas
abiertas para lo local.
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