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IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ECONOMIA CIRCULAR EN TRANSPORTES
BELLO E HIJOS LTDA. SEGUN EL PROTOCOLO DE BUENAS
PRACTICAS ICONTEC

Luis Ignacio Lobos Bello

Bajo la supervision del Profesor Cristian Zegers, Universidad del Desarrollo de Chile

Resumen
Este trabajo documenta la experiencia practica de disefio, implementacidn y certificacion de
un Sistema de Gestidon en Economia Circular (SGEC) en la empresa chilena Transportes Bello
e Hijos Ltda., perteneciente al sector de transporte industrial y logistico. El objetivo principal
es demostrar como una organizacién mediana puede transitar desde un modelo lineal hacia
un enfoque de economia circular, superando brechas culturales, técnicas y normativas,
mediante el cumplimiento de los lineamientos definidos por la Guia Técnica Colombiana GTC

314:2020y el Protocolo de Buenas Practicas en Economia Circular de ICONTEC.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo aplicado, sustentado en el analisis
documental, el diagnostico técnico de brechas, la construccion de instrumentos normativos
internos y la verificacion de cumplimiento para la certificacion. Adicionalmente, se integra el
analisis comparativo con normativas internacionales recientes, como la ISO 59010:2024, lo
que permitié identificar oportunidades de mejora en temas como el enfoque de ciclo de vida,

la trazabilidad digital y la participacion de partes interesadas externas.

Los resultados muestran que la implementaciéon del SGEC fue posible gracias al liderazgo
estratégico de la alta direccion, la formacién de un equipo técnico interno, la capacitacion de
colaboradores y el uso de herramientas normativas contextualizadas. Entre los logros
destacables se encuentra la certificacidon oficial bajo el Protocolo ICONTEC, asi como el
desarrollo de procedimientos clave en compras sostenibles, gestion del cambio, indicadores

circulares y trazabilidad operativa.

Se concluye que la economia circular es una estrategia viable y replicable en el sector

transporte, siempre que exista voluntad organizacional, alineacidn con estandares técnicos y
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una gobernanza efectiva del proceso. El caso de Transportes Bello constituye una experiencia
pionera en Chile, que puede servir como referencia practica para otras empresas que deseen

avanzar hacia la sustentabilidad y la certificacidn de su gestion circular.

PALABRAS CLAVE: Economia circular; gestiéon organizacional; certificacion; GTC 314:2020;

ISO 59010; transporte sustentable; innovacién operacional; mejora continua.



HIGHLIGHTS

IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ECONOMIA CIRCULAR EN TRANSPORTES
BELLO E HIJOS LTDA SEGUN EL PROTOCOLO DE BUENAS
PRACTICAS ICONTEC

Luis Ignacio Lobos Bello

e Sedocumenta la implementacion completa de un Sistema de Gestiéon en Economia
Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda., basado en los marcos normativos
GTC 314:2020 y el Protocolo ICONTEC.

o El proceso metodolégico incluyé diagnéstico de brechas, disefio documental interno,
ejecucion operativa y validacion técnica mediante matriz de cumplimiento.

o Laempresalogro la certificacion oficial en economia circular, consolidando una
experiencia pionera en el rubro logistico nacional.

e Elestudio evidencia que el liderazgo directivo, la participacién operativa y la
adecuacion normativa son factores criticos de éxito en la transicién circular.

o Laexperiencia es replicable y constituye una hoja de ruta practica para otras
organizaciones que busquen integrar principios de economia circular bajo marcos
técnicos exigentes.
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1 INTRODUCCION

El agotamiento de recursos naturales, la intensificacion del cambio climatico y el
aumento sostenido en la generacién de residuos estan impulsando un cambio estructural en
los modelos de desarrollo econémico a nivel global. En este contexto, la economia circular ha
emergido como una respuesta estratégica que propone reemplazar el modelo lineal
tradicional de “extraer, producir, consumir y desechar”, por uno basado en el disefio
regenerativo, la valorizacion de recursos, la colaboracién sistémica y la trazabilidad de los

impactos (Ellen MacArthur Foundation, 2021; PNUMA, 2021).

En América Latina, y particularmente en Chile, esta transicion ha sido impulsada por
normativas y politicas publicas clave, como la Ley N°20.920 sobre Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) y la Hoja de Ruta de Economia Circular al 2040, elaborada por
el Ministerio del Medio Ambiente, que establece un marco de accién concreto para sectores
prioritarios como el transporte, la mineria, la construccion y la agroindustria (Ministerio del
Medio Ambiente, 2020). No obstante, el pais aiin no cuenta con una norma propia de
certificacién en economia circular, lo que ha llevado a muchas organizaciones a adoptar
marcos internacionales como el Protocolo de Buenas Practicas de Economia Circular y la GTC
314:2020, desarrollados por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

(ICONTEC, 2020a; 2020b).

Estas herramientas han permitido estructurar sistemas de gestion en circularidad con

un enfoque técnico-operativo, pero presentan limitaciones importantes: no incorporan con
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claridad el analisis de ciclo de vida, el impacto social de las decisiones productivas ni el
principio de gobernanza colaborativa, lo cual ha sido ampliamente abordado en los marcos
regulatorios mas recientes como la Directiva 2008/98/CE de la Union Europea, la ISO
59010:2024 (orientada a la gobernanza circular en organizaciones) y la ISO 59020:2024
(centrada en la medicién del desempeiio en economia circular) (International Organization

for Standardization, 2024a; 2024b).

A nivel estratégico, el modelo ReSOLVE desarrollado por la Ellen MacArthur Foundation
ha sido referenciado internacionalmente como una guia para activar seis funciones clave de
la economia circular: regenerar, compartir, optimizar, cerrar, virtualizar y cambiar el modelo
de uso. Estos marcos fortalecen la visién sistémica y multiactoral de la circularidad, la cual es

critica para su implementacién efectiva y sostenible.

En ese contexto, el sector transporte aparece como un eslabdn critico para la transiciéon
circular, no solo por su alta demanda energética y la generacion de residuos peligrosos (como
neumaticos, baterias, aceites y filtros), sino también por su rol estratégico en la trazabilidad
logistica, la gestion de la cadena de suministro y la articulacién entre industrias (WBCSD,
2022). A pesar de ello, la literatura especializada en logistica circular aplicada al transporte
de carga es escasa en América Latina, lo que representa una brecha importante para el

conocimiento técnico y profesional en la region (UNIDO, 2021).

Frente a este escenario, organizaciones como Transportes Bello e Hijos Ltda., con mas de
30 afios de trayectoria en el transporte industrial y minero, han comenzado a implementar
sistemas de economia circular certificados como via para mejorar su competitividad,
anticiparse a nuevas regulaciones y generar valor ambiental, social y econémico. Su decisiéon
de implementar un Sistema de Gestién de Economia Circular (SGEC), basado en la GTC
314:2020 y alineado a principios de normas ISO, representa una oportunidad concreta para
estudiar, documentar y analizar un caso real de transicion circular desde el ambito privado,

logistico y nacional.

Este trabajo busca aportar evidencia aplicada que permita comprender no solo los

requerimientos técnicos de un sistema de gestiéon circular, sino también las brechas



normativas existentes, los desafios organizacionales, el rol de los actores externos y las

oportunidades de mejora continua, considerando los marcos internacionales mas actuales.

1.1 Relevancia de resolver el problema de certificacion en economia circular en

Transportes Bello e Hijos Ltda.

La implementacién de sistemas de gestion basados en economia circular representa
hoy una necesidad critica para las organizaciones que buscan adaptarse a un entorno
ambiental, regulatorio y competitivo cada vez mas exigente. En particular, las empresas del
rubro transporte enfrentan desafios estructurales como el consumo intensivo de energia, la
generacion de residuos peligrosos, la trazabilidad de materiales, y la presion creciente por
parte de sus clientes industriales para alinearse con estandares ESG (ambientales, sociales y

de gobernanza).

Transportes Bello e Hijos Ltda., con mas de 30 afios de trayectoria en servicios de
transporte minero e industrial, identific6 en esta transiciéon una oportunidad para anticiparse
a los requerimientos regulatorios emergentes, diferenciarse en el mercado y robustecer su
sistema de gestién organizacional. Con ese propdsito, la empresa tomé la decision estratégica
de avanzar hacia la certificacién en buenas practicas de economia circular, utilizando como
marco normativo el Protocolo de ICONTEC y la Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020,
ambos alineados con los principios internacionales de sostenibilidad y economia

regenerativa (ICONTEC, 2020a; 2020b).

No obstante, como ha sido sefialado por distintos autores y organismos internacionales,
estos marcos presentan vacios importantes que pueden limitar su aplicabilidad. Por ejemplo,
la GTC 314:2020 no incorpora de forma explicita criterios de anadlisis de ciclo de vida ni
impactos sociales en sus lineamientos de gestion, lo cual es considerado un estdandar minimo
en marcos europeos y en la nueva normativa ISO 59010:2024 sobre gobernanza de economia

circular (ISO, 2024a). Esta situacién obliga a las organizaciones a realizar adaptaciones
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complementarias si buscan desarrollar un sistema verdaderamente integral, con capacidad

de respuesta ante los desafios sistémicos del desarrollo sostenible.

En este contexto, el desafio que enfrenta Transportes Bello no se limita tnicamente a
cumplir una norma técnica, sino a construir un modelo de gestion replicable, adaptado a su
realidad operativa, y con proyecciéon hacia estandares internacionales mas robustos. La
implementacion del SGEC no solo exige el desarrollo de documentacién formal, sino también
una transformacion organizacional en términos de cultura, procesos, indicadores, relacion

con partes interesadas y mecanismos de mejora continua.

La relevancia del problema se acentia al considerar la escasez de experiencias
documentadas en el sector transporte nacional respecto a certificaciones en economia
circular. Esta situacion genera una oportunidad profesional concreta para analizar,
documentar y sistematizar un caso real, que pueda servir como referencia tanto para la

empresa como para otros actores del rubro logistico en Chile y América Latina.

Desde esta perspectiva, esta tesis busca dar respuesta a la siguiente pregunta de

investigacion:

:{Qué acciones debe implementar Transportes Bello para cumplir los requisitos

de certificacion en economia circular segun el Protocolo ICONTECy la GTC 314:2020?

Responder esta pregunta permitira no solo consolidar un sistema de gestion funcional
para la empresa, sino también generar una hoja de ruta metodolédgica que contribuya al
desarrollo de capacidades circulares en el sector privado, alineadas con los marcos

normativos mas avanzados.

1.2 Breve discusion de la literatura

Durante la ultima década, la economia circular ha evolucionado desde una perspectiva
ambiental hacia un enfoque estratégico de gestién organizacional, posicionandose como un
nuevo modelo econémico que busca desacoplar el crecimiento econémico del consumo de

recursos finitos. Este modelo promueve el redisefio de productos, procesos y modelos de
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negocio, privilegiando la regeneracidn, reutilizacion, comparticiéon, valorizacién y

optimizacién de recursos (Ellen MacArthur Foundation, 2021; PNUMA, 2021).

Uno de los marcos mas citados internacionalmente para operacionalizar estos
principios es el modelo ReSOLVE, desarrollado por la Ellen MacArthur Foundation, el cual
propone seis estrategias clave: Regenerar, Compartir, Optimizar, Cerrar, Virtualizar y
Cambiar el modelo. Esta visidn sistémica se ha convertido en una base conceptual para la
evaluacion de politicas publicas, estrategias empresariales e indicadores de circularidad en

multiples paises.

En América Latina, particularmente en Colombia, se han desarrollado instrumentos
normativos relevantes como el Protocolo de Buenas Practicas de Economia Circular y la Guia
Técnica Colombiana GTC 314:2020, ambos elaborados por ICONTEC (2020a; 2020b). Estos
documentos han sido adoptados como referencia en otros paises de la region, incluyendo
Chile, y han permitido iniciar procesos de certificacion organizacional en economia circular

bajo un enfoque latinoamericano contextualizado.

Sin embargo, estos marcos presentan limitaciones importantes frente a los estandares
internacionales mas recientes. Por ejemplo, la GTC 314:2020 no aborda de manera explicita
el analisis de ciclo de vida, la trazabilidad extendida ni los impactos sociales de la circularidad,
aspectos que si estan considerados en la normativa europea (Directiva 2008/98/CE) y en las
nuevas normas ISO 59010:2024 e ISO 59020:2024 (International Organization for
Standardization, 2024a; 2024b). La primera establece principios para la gobernanza
organizacional en economia circular, enfatizando la participacion de partes interesadas,
transparencia y toma de decisiones basadas en evidencia. La segunda define indicadores
clave para medir el desempeiio circular, considerando tanto flujos materiales como impacto

econdmico, ambiental y social.

En el sector logistico, la literatura reciente ha documentado casos relevantes de

transicion circular por parte de empresas como DHL y Maersk, que han incorporado
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estrategias de logistica inversa, digitalizacién de la trazabilidad mediante blockchain,
optimizacion de rutas a través de [oT, y medicion de huella ambiental en tiempo real (UNIDO,
2021; WBCSD, 2022). Estos casos demuestran que la economia circular en logistica no se
limita a la gestidn de residuos, sino que implica redisefar toda la cadena de valor, integrando
innovacién tecnoldgica, colaboraciéon con proveedores y clientes, y una transformaciéon

cultural organizacional.

En el caso chileno, aunque existen avances normativos como la Ley REP y la Hoja de
Ruta de Economia Circular al 2040, el desarrollo practico de sistemas certificados en sectores
como transporte sigue siendo incipiente. Esto genera una brecha entre el discurso politico y
la implementacién efectiva a nivel empresarial, lo cual hace necesario documentar

experiencias concretas que sirvan de referencia para otras organizaciones del pais.

En este marco, el caso de Transportes Bello e Hijos Ltda. representa una contribucién
valiosa, ya que permite contrastar la aplicaciéon de un estandar latinoamericano con las
exigencias de marcos internacionales mas robustos, identificar brechas estructurales y

generar propuestas de mejora basadas en evidencia documental y normativa.

Tabla 1:" Comparacion de marcos normativos y conceptuales en economia circular"
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Elemento Clave

GTC 314:2020 (ICONTEC)

1SO 59010:2024 (1SO)

1SO 59020:2024 (1SO)

Modelo ReSOLVE (Ellen MacArthur Foundation)

Ciclo de vida

No abordado
explicitamente

Considerado
parcialmente como
criterio de gobernanza

Considerado como
base paraindicadores

Implicito en las estrategias de optimizary cerrar
ciclos

Impacto social

No incluido

Incorporado como
componente de
gobernanza circular

Evaluado dentro de los
indicadores de
desempeifio

Reflejado en la estrategia de regeneracidony
cambio de modelo

Participacién de
partes interesadas

Mencidén general

Central en el enfoque
de gobernanza

Enfocado en
transparenciay
trazabilidad

Clave: co-creacién y colaboracidn sistémica

Medicién del
desempeiio

Basada en indicadores
operacionales generales

No aplica (norma de
principios)

Define métricas
cuantitativas y
cualitativas robustas

No establece indicadores formales

Aplicabilidad al
sector transporte

Genérica, adaptable

Alta, por su enfoque
estructural

Alta, por su enfoque
en resultados
medibles

Alta, con ejemplos globales sectoriales

Fuente:elaboracion propia

La Tabla 1 permite visualizar de manera estructurada las diferencias fundamentales

entre los marcos normativos y conceptuales mas relevantes en economia circular. Se
evidencia que la GTC 314:2020, si bien constituye una base util para la estructuracién inicial
de sistemas de gestidn circulares en América Latina, presenta limitaciones significativas en
comparaciéon con los estandares internacionales mas recientes. Su ausencia de criterios
explicitos sobre analisis de ciclo de vida y evaluacion del impacto social restringe su

aplicabilidad en contextos que exigen mayor robustez en la toma de decisiones sustentables.

En contraste, las normas ISO 59010 e ISO 59020 incorporan principios de
gobernanza colaborativa, participacion activa de partes interesadas y medicion detallada
del desempefio, lo que las posiciona como referentes técnicos mas integrales. Por su parte, el
modelo ReSOLVE, aunque no normativo, aporta una visién estratégica y sistémica que facilita

la transicion circular en sectores especificos, como el transporte.

Esta comparacion sustenta la necesidad de que organizaciones como Transportes

Bello complementen su sistema de gestion no solo con el cumplimiento documental del
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protocolo latinoamericano, sino también con practicas alineadas a estandares
internacionales, aumentando asi su capacidad de generar valor econ6mico, ambiental y social

a largo plazo.
1.3 Contribucion del trabajo

La presente investigacidon representa un aporte sustantivo a laimplementacién practica
de la economia circular en el sector transporte, mediante el analisis y documentacién del caso
de Transportes Bello e Hijos Ltda., empresa chilena que decidi6 avanzar hacia la certificacién
de su Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC) utilizando como base normativa el
Protocolo de Buenas Practicas y la GTC 314:2020, desarrollados por ICONTEC (2020a;
2020b).

A diferencia de enfoques tedricos o exploratorios que predominan en la literatura, este
trabajo se enmarca en un contexto real y aplicado, basado en documentacién interna,
procesos operacionales efectivos, y decisiones estratégicas tomadas en terreno. La
contribucién principal radica en evidenciar como una empresa nacional del rubro logistico
enfrent6 un diagndstico de brechas, disefié instrumentos técnicos ad hoc y construy6 un

modelo operativo de economia circular capaz de alinearse a estdndares internacionales.

Ademas, el estudio contrasta criticamente los lineamientos de la GTC 314:2020 con
otros marcos normativos y conceptuales como las normas ISO 59010 y ISO 59020 (ISO,
2024a; 2024b), asi como con el modelo ReSOLVE de la Ellen MacArthur Foundation (2021).
Este andlisis comparativo permite identificar limitaciones estructurales del protocolo
latinoamericano, como su débil integracion del enfoque de ciclo de vida, impacto social y

trazabilidad digital, aportando recomendaciones para su fortalecimiento y adaptacion.

El trabajo también entrega una hoja de ruta replicable para otras organizaciones del
rubro transporte o afines, considerando etapas, documentos clave, mecanismos de
seguimiento y gobernanza. La sistematizacién de esta experiencia permite cerrar la brecha
existente entre la politica publica (como la Hoja de Ruta de Economia Circular de Chile) y la

implementacion efectiva a nivel organizacional.
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Desde una perspectiva académica, esta tesis enriquece el cuerpo de conocimiento
aplicado sobre economia circular en América Latina, donde los casos reales de certificacion
aun son escasos y dispersos. El enfoque metodoldgico adoptado, la vinculacién con
estandares internacionales, y el andlisis de los impactos organizacionales del SGEC (cultura
interna, proveedores, trazabilidad, innovacién) fortalecen su valor tanto profesional como

investigativo.

En sintesis, esta investigacion no solo describe una experiencia de implementacion,
sino que propone un modelo operativo, critico y contextualizado de economia circular

certificable, con potencial de aplicacion regional y validacion futura.
1.4 Objetivo general

Analizar y documentar el proceso de disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Economia Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda., contrastando sus acciones con
los marcos normativos GTC 314:2020, ISO 59010, ISO 59020 y el modelo ReSOLVE, con el fin
de identificar oportunidades de mejora, robustecer su alineamiento internacional y

proyectar su sostenibilidad operativa.
1.4.1 Objetivos especificos

e (aracterizar las brechas iniciales detectadas en Transportes Bello e Hijos Ltda. frente
a los requisitos del Protocolo ICONTEC y la GTC 314:2020.

e Analizar las acciones implementadas por la empresa para disefiar e implementar su
Sistema de Gestién de Economia Circular (SGEC), contrastandolas con estandares
internacionales como ISO 59010, ISO 59020 y el modelo ReSOLVE.

e Proponer recomendaciones de mejora continua que permitan robustecer el sistema

implementado, proyectando su sostenibilidad técnica, organizacional y normativa.
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1.5 Propuesta metodoldgica

L La presente investigacion se enmarca en un enfoque aplicado, descriptivo y cualitativo,
orientado a documentar y analizar el proceso de disefio e implementacion del Sistema de
Gestion de Economia Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda., con base en los

estandares definidos por el Protocolo ICONTEC y la Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020.

Desde el punto de vista metodoldgico, se trata de un estudio de caso unico, donde se analiza
una experiencia real de certificacién en economia circular, abordada desde la gestién
organizacional. El objetivo es comprender y sistematizar como la empresa enfrenté las
brechas detectadas, estructuré su respuesta, y logré alinear sus procesos y documentacion al

marco normativo requerido, generando aprendizajes y capacidades internas.
La recopilacion de informacién se realizé mediante analisis documental interno, incluyendo:

e Politicas, manuales y procedimientos del SGEC.

¢ Informe de diagnostico de brechas frente a la GTC 314:2020.

¢ Instrumentos técnicos desarrollados para cada componente del sistema.

e Evidencias de implementacidn, tales como matrices de partes interesadas, aspectos e

impactos, compras sostenibles, gestion del cambio, entre otros.

Asimismo, se considero el contraste sistematico de estos documentos frente a los requisitos
del estandar GTC 314:2020, a fin de validar la correspondencia normativa y funcional del

sistema disenado.
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Figura 1" Etapas metodologicas del estudio”

Andlisis . L Evaluacion
Sistematizacion

Recopilacion documental normativo . critica del
de acciones :
comparado sistema

Fuente:elaboracion propia

Este enfoque metodolégico permite capturar el valor del proceso de implementaciéon
desde una perspectiva profesional, conectando el analisis estratégico con la operativizacion
de la economia circular en un contexto real. A través de este caso, se busca contribuir con una
experiencia replicable y documentada que pueda orientar a otras organizaciones del rubro
logistico que enfrenten desafios similares en la transicion hacia modelos circulares
certificados.

Cabe senalar que si bien el proceso de implementacién del SGEC en Transportes Bello
e Hijos Ltda. se desarrollé conforme al Protocolo ICONTEC y la GTC 314:2020, este estudio
incorpora ademas una revisiéon comparativa con marcos internacionales relevantes, tales
como las normas ISO 59010:2024 (Directrices para la transicién hacia una economia
circular) e ISO 59020:2024 (Medicion del desempefio en economia circular), asi como el
modelo ReSOLVE propuesto por la Ellen MacArthur Foundation. Estos marcos permiten
enriquecer el analisis, visibilizando tanto las fortalezas como las limitaciones del enfoque
aplicado, particularmente en dimensiones como el ciclo de vida, la medicién de impacto social
y el enfoque sistémico. De este modo, se busca alinear el sistema de gestion a estandares
internacionales mas exigentes y actuales, fortaleciendo su replicabilidad, escalabilidad y

sustentabilidad en el largo plazo.
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1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

El presente proyecto de grado se estructura en cuatro capitulos principales, ademas de sus
correspondientes referencias bibliograficas y anexos documentales, siguiendo el formato

oficial establecido para tesis del Magister en Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Capitulo 1: Introduccion.

Presenta el contexto general sobre la economia circular como modelo estratégico de
transicion hacia la sostenibilidad, relevancia del caso seleccionado, discusiéon de literatura,
formulacién de la pregunta de investigacion, objetivos del estudio, metodologia empleada y

estructura del documento.

Capitulo 2: Informacion y resultados.

Expone el caso especifico de Transportes Bello e Hijos Ltda., abordando el diagnéstico de
brechas frente a los requisitos del Protocolo ICONTEC y la GTC 314:2020, los documentos
técnicos generados como parte del Sistema de Gestién de Economia Circular (SGEC), y una
evaluacion critica de su alineacién con estandares internacionales, incorporando ademas
elementos comparativos con las normas ISO 59010:2024, ISO 59020:2024 y el modelo
ReSOLVE.

Capitulo 3: Articulo académico.

Presenta una version sintética del estudio en formato de articulo cientifico-profesional, que
resume el problema abordado, la metodologia aplicada, los hallazgos obtenidos y las
principales conclusiones. Este articulo esta disefiado para su eventual publicacion o difusiéon

académica.

Capitulo 4: Conclusiones generales.
Recoge los principales aprendizajes del proceso, reflexiona sobre el valor organizacional de
la experiencia de certificacién en economia circular y propone lineas de mejora continua y

futuras investigaciones relacionadas.
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El documento final incluye una seccion de referencias bibliograficas, redactadas bajo el estilo
APA (72 edicion), y un conjunto de anexos técnicos, que contienen politicas, procedimientos,
instrumentos de gestion y evidencias de implementacién que respaldan el proceso de disefio,

evaluacion y certificaciéon del SGEC en la organizacién analizada.

2 INFORMACION Y RESULTADOS

Este capitulo presenta el andlisis del caso aplicado de Transportes Bello e Hijos Ltda,,
enfocado en su proceso de disefio, implementacién y certificaciéon de un Sistema de Gestién
de Economia Circular (SGEC), basado en los requisitos del Protocolo ICONTEC de Buenas

Practicas y la Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020.

La estructura del capitulo esta orientada a evidenciar, desde una perspectiva
metodolégica y técnica, como la empresa aborddé las brechas detectadas en su diagnoéstico
inicial, qué estrategias y documentos fueron generados para dar respuesta a dichas brechas,
y como se desarrolld la alineaciéon normativa del SGEC respecto a los marcos internacionales

actuales.

En esta linea, se incorpora también un analisis comparativo con los estandares ISO
59010:2024 e ISO 59020:2024, recientemente publicados por la Organizacion Internacional
de Normalizacidn (ISO), asi como con el modelo estratégico ReSOLVE de la Ellen MacArthur
Foundation. Esta comparacién permite identificar los puntos fuertes del sistema adoptado,
sus limitaciones y oportunidades de mejora en relacion con las mejores practicas globales en

economia circular.

El desarrollo de este capitulo se basa exclusivamente en informacion real y evidencia
técnica recopilada por la empresa durante el periodo 2023-2024, mediante herramientas de
gestion, procedimientos documentados y registros internos. La sistematizaciéon de estos
datos permite construir una narrativa sélida sobre la experiencia de implementacién vivida
por Transportes Bello, con el fin de aportar tanto a la literatura aplicada como a
organizaciones que busquen avanzar en procesos de transicion circular certificados.
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2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

La presente investigacion adoptdé un enfoque metodoldgico cualitativo y aplicado,
orientado a analizar el proceso de disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Economia Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda. Para ello, se desarroll6 una
estrategia basada en el estudio de caso Unico, complementada con andlisis documental
técnico y revision comparada de marcos normativos internacionales, incluyendo la GTC
314:2020, el Protocolo de Buenas Practicas de ICONTEC, las normas ISO 59010:2024 e ISO
59020:2024 y el modelo ReSOLVE de la Ellen MacArthur Foundation.

El procedimiento seguido se estructuré en cuatro fases secuenciales, representadas en

la Figura 2.

Figura 2" Fases metodoldgicas del procedimiento de analisis de datos"

Recopilacion documental interna

Analisis comparado con estandares
internaciones (GTC 314, I1SO 59010,
ISO 59020,ReSOLVE)

Trazabilidad de acciones vs brechas
del diagnéstico

Evaluacion critica del sistema
implementado

Fuente:elaboracion propia
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Fasel: Recopilaciéon documental interna

Se levanto y sistematizé un conjunto de documentos oficiales elaborados por Transportes

Bello durante su proceso de implementacion del SGEC (afios 2023-2024), incluyendo:

Informe de diagndstico de brechas frente al protocolo (ver Anexo 2).
Manual del sistema (Anexo 1).

Politicas, visién, compromisos de direccién (Anexo 3).
Procedimientos especificos (Anexos 5 a 10).

Herramientas de monitoreo y evidencia de implementacion (Anexos 11 a 14).

Fase 2: Analisis comparado con estandares internacionales

Cada documento fue contrastado con los requisitos de los marcos técnicos de economia

circular:

GTC 314:2020 (ICONTEC, 2020b)

ISO 59010:2024, que entrega lineamientos estratégicos para la transicion circular
(ISO, 2024a)

ISO 59020:2024, que establece directrices de medicién de desempeiio circular (ISO,
2024Db)

Modelo ReSOLVE, orientado a la innovacién circular en procesos (Ellen MacArthur

Foundation, 2021)

Este analisis permitié visibilizar puntos de convergencia, vacios normativos, y

oportunidades de mejora que exceden los requisitos de la certificacion base.

Fase 3: Trazabilidad de acciones vs. brechas del diagnéstico

A partir del Informe de Brechas (Anexo 2), se construy6 una matriz de trazabilidad que

conecta directamente cada requisito normativo con la evidencia documental generada,

permitiendo verificar el cierre efectivo de brechas operativas, procedimentales y

estratégicas.
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Fase 4: Evaluacidn critica del sistema implementado

Finalmente, se realiz6 una evaluacion integral del SGEC, considerando no solo el
cumplimiento normativo formal, sino también su aplicabilidad practica, alineacién
estratégica, participacidn de actores internos, sostenibilidad en el tiempo, y consistencia

con principios de economia circular a nivel global.

2.2 Proceso de recogida de informacion

El levantamiento de informacién que sustentd el disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de Economia Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda. se desarroll6 bajo
un enfoque participativo, documental y basado en evidencia operativa. El proceso combiné
la integracién de distintas areas de la organizacion con una estrategia metodolégica que
permitié sistematizar, validar y adaptar los contenidos a la realidad de la empresa.

Este proceso se desplegé en tres momentos clave, representados en la Figura 3.

Figura 3" Proceso de recogida de informacion para el SGEC"

Diagnéstigo inicial de
brechas (Analisis GAP)

Disefio y desarrollo
documental interno
(Politicas,
procedimientos,matrices)

Validacion interna y
auditoria previa a
certificacion

Fuente:elaboracion propia
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Diagnostico inicial de brechas

El proceso comenzé con la elaboracion del Informe de Brechas (ver Anexo 2), basado en
un analisis autodiagnoéstico estructurado sobre los requisitos del Protocolo ICONTEC y la GTC
314:2020. Participaron representantes de las areas de operaciones, gestion integrada,
compras, mantenimiento y recursos humanos. Este diagndstico permitié identificar vacios
documentales, operacionales y estratégicos, configurando el punto de partida para el disefio

del sistema.

Disefio y desarrollo documental interno

A partir del diagnéstico, la empresa defini6 una hoja de ruta liderada por el
Representante de Direcciéon en Economia Circular (ver Anexo 3). Se conform6 un equipo

técnico interno que elaboro los instrumentos del SGEC:

e Politicas, vision y compromisos de la alta direccion.

e Procedimientos especificos (compras sostenibles, gestion del cambio, revision
energética, etc.).

e Matrices e indicadores técnicos.

e Registros y formatos adaptados al SGI existente.
Todos los documentos fueron desarrollados en base a plantillas y metodologias del
sistema de gestion integrado de la organizacién, y ajustados a los requisitos técnicos de la
certificacion circular. El desarrollo fue iterativo y conté con socializacion interna para

asegurar apropiacion operativa.

Validacién interna y auditoria
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Previo a la auditoria formal, la empresa realiz6 una revision interna del sistema,
incluyendo una Revision por la Direccion (ver Anexo 9), sesiones de socializacion, y ajustes
menores a documentos clave. Este proceso permitio detectar oportunidades de mejora,
reforzar la trazabilidad normativa, y cerrar las brechas pendientes. La auditoria de

certificacién fue superada con éxito.

En resumen, el proceso de recogida de informacién se basé en la integracién de
capacidades internas, fortaleciendo la coherencia entre los documentos producidos y los
requisitos del sistema normativo. Esto permitié construir un SGEC aplicable, verificable y

ajustado a la cultura organizacional de Transportes Bello.

2.3 Los datos recogidos:

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC) en
Transportes Bello e Hijos Ltda. gener6 un conjunto sistematico de documentos técnicos,
procedimientos y registros que evidencian la alineacién progresiva de la organizacién con
los principios establecidos en la GTC 314:2020 y los lineamientos mas actualizados de

estandares internacionales como las normas ISO 59010:2024 e ISO 59020:2024.

Estos datos fueron recopilados a través de un trabajo documental profundo que incluyd
la construccion del Manual del SGEC (ver Anexo 1), el Diagndstico de Brechas (Anexo 2), y
diversos procedimientos técnicos que dan cuenta del abordaje integral que la empresa dio a

su sistema. La documentacion desarrollada se agrupa en cinco categorias funcionales:
a) Documentacion estratégica y de direccionamiento

e Politica de Economia Circular: refleja el compromiso de la organizaciéon con los

principios de circularidad (Anexo 3).

e Visién organizacional y compromiso de la alta direccion: establece la hoja de ruta

interna y el respaldo ejecutivo (Anexo 3).
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e Designacion formal del representante de direccién en EC: responsabilidad ejecutiva

del sistema (Anexo 3).

b) Diagnéstico y planificacion

e Informe de brechas (Anexo 2): identifica las no conformidades iniciales frente ala GTC

314:2020.

o Planificaciéon estratégica y operativa del SGEC (Anexo 13): estructura metas,

responsables y cronograma.
c) Procedimientos técnicos desarrollados
e Procedimiento de compras sostenibles (Anexo 5)
e Procedimiento de gestién del cambio (Anexo 6)
e Procedimiento de revisién energética (Anexo 7)
e Procedimiento de gestién de las comunicaciones (Anexo 8)
e Procedimiento de revisién por la direcciéon (Anexo 9)

Todos estos procedimientos fueron desarrollados bajo légica de mejora continua e

incorporan criterios de circularidad alineados con la normativa.

d) Herramientas de analisis y control

Matriz de partes interesadas y analisis de expectativas (Anexo 4)

Matriz de aspectos e impactos ambientales (Anexo 10)

Indicadores de economia circular (Anexo 11)

e) Evidencias de implementacion

Registros de acciones de socializacion interna y externa del SGEC (Anexo 12)
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o Lista maestra de documentos (Anexo 14)
o Matriz de evaluacion de proveedores sostenibles (Anexo 15)

En conjunto, los datos recogidos permiten observar una evolucion desde un estado
inicial con multiples brechas, hacia la construccién de un sistema formalmente documentado,
auditado y validado. Esta evidencia respalda la posterior certificacion y permite analizar con
mayor detalle los niveles de cumplimiento y los desafios estructurales abordados, lo que sera

desarrollado en el siguiente apartado.
2.4 Analisis e interpretacion de los datos

El andlisis de los datos recogidos durante el proceso de implementacién del Sistema de
Gestion de Economia Circular (SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda. permitié validar el
grado de alineacién entre los documentos desarrollados y los requisitos establecidos en los
marcos normativos utilizados, especialmente el Protocolo ICONTEC de Buenas Practicas en
Economia Circular (ICONTEC, 2020a) y la Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020 (ICONTEC,
2020b).

El contraste sistematico de cada instrumento elaborado por la organizacion (politicas,
procedimientos, matrices, indicadores, evidencias de implementacién, entre otros) permitio
identificar una correspondencia documental robusta con los capitulos y subapartados de la
GTC 314:2020. Esta alineacion evidencia un disefio intencionado del SGEC, orientado a
cumplir con los requisitos técnicos del estandar, lo cual quedé documentado en la matriz de

analisis incluida como anexo.

Asimismo, se observo que la mayoria de las brechas detectadas en el diagnostico inicial
(ver Anexo 2) fueron abordadas mediante la elaboracién de instrumentos especificos,
destacando mejoras significativas en trazabilidad documental, gestion del cambio,
evaluacion de impactos ambientales, compras sostenibles e integracion de indicadores

circulares.

Sin embargo, y en linea con las observaciones sefnaladas por el profesor guia, el andlisis

también permiti6 identificar limitaciones estructurales del modelo utilizado. En particular:
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La GTC 314:2020 presenta una limitada incorporacion del enfoque de ciclo de vida,
aspecto clave en normativas mas recientes como la ISO 59010:2024, que promueve el
pensamiento sistémico desde el disefio hasta la postventa. Esta brecha fue contrastada
a través de la comparacion desarrollada en el capitulo 1.2 (ver Figura 2).

De igual manera, la GTC 314 no contempla de forma explicita el impacto social ni
mecanismos tecnolégicos avanzados para trazabilidad o gobernanza colaborativa,
como si lo hacen otras normativas internacionales. Esto limit6 parcialmente el alcance
del SGEC implementado, especialmente en relacién con proveedores, comunidades y

herramientas digitales de control.

Desde una perspectiva operativa, el analisis muestra que el SGEC fue construido con

base en la realidad interna de Transportes Bello, utilizando formatos del Sistema de Gestién

Integrado (SGI) ya existente. Esta estrategia facilité la apropiacién del sistema por parte de

los equipos operativos, evitando la incorporaciéon de soluciones externas poco

contextualizadas.

No obstante, el sistema adn presenta oportunidades de mejora, especialmente en los

siguientes aspectos:

Fortalecer la participacion de partes interesadas externas (como clientes y
proveedores) en el ciclo de disefio y evaluacion del sistema, conforme a principios de
co-innovacion establecidos en la ISO 59010.

Incorporar herramientas digitales como blockchain o sistemas loT para monitoreo en
tiempo real de consumos energéticos o trazabilidad de residuos, tal como
recomiendan experiencias internacionales en logistica circular (UNIDO, 2021;
WBCSD, 2022).

Medir de forma sistematica los impactos sociales y econémicos de la implementacion
del sistema, para fortalecer la toma de decisiones basada en datos y proyectar

beneficios en términos de rentabilidad, acceso a incentivos o reputacién.
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Ademas, un componente clave del proceso fue la implementacion de actividades de
capacitacion y sensibilizacién interna, dirigidas al personal operativo, administrativo y de
gestion. Estas capacitaciones incluyeron talleres sobre principios de economia circular,
aplicacion de los nuevos procedimientos internos, gestion de aspectos ambientales y uso de
indicadores circulares. Las actividades fueron lideradas por el Representante de Direcciéon y
se desarrollaron de forma presencial y digital, con apoyo de material didactico elaborado
internamente (ver Anexo 12). Este proceso de formacion contribuy6 significativamente a la
apropiacion del SGEC por parte de los equipos, fortaleciendo la cultura organizacional en

torno a la circularidad y asegurando una implementacion efectiva y sostenible en el tiempo.

En resumen, el andlisis de los datos permite concluir que el SGEC desarrollado por
Transportes Bello constituye una respuesta técnica y organizacionalmente sdélida, que
permitié abordar brechas iniciales y alcanzar una certificacion formal. Sin embargo, su
evolucion futura deberia contemplar la integracion de enfoques complementarios,
herramientas tecnoldgicas y mediciones de impacto, para consolidar una verdadera cultura

organizacional de economia circular.

2.5 Discusion de resultados

La experiencia de implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC)
en Transportes Bello e Hijos Ltda. representa un caso concreto de transiciéon organizacional
hacia un modelo de gestién sostenible, alineado a estdndares técnicos reconocidos
internacionalmente. Como se ha evidenciado a lo largo del andlisis, la empresa fue capaz de
transformar un diagndstico inicial de brechas en una respuesta estructurada, documentada

y operativa, en linea con el Protocolo ICONTEC (2020a) y la GTC 314:2020 (ICONTEC, 2020b).

Uno de los principales factores que explica este avance fue el compromiso explicito de
la alta direccidn, reflejado en la politica de economia circular, la designacion de un
representante de direccidon y la asignacion de recursos humanos y técnicos. Asimismo, el

enfoque de implementacion desde capacidades internas —apoyado en el Sistema de Gestion
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Integrado (SGI) existente— permitié6 desarrollar documentos e instrumentos
contextualizados a la realidad operativa, evitando soluciones genéricas o externas de dificil

aplicacion.

La integracion progresiva del enfoque circular a través de procedimientos clave —
compras sostenibles, gestion del cambio, trazabilidad de impactos ambientales, indicadores
de circularidad y revision energética— evidenci6é una apropiacién transversal por parte de
los equipos operativos, fortalecida mediante actividades de capacitacion (ver Anexo 12). Esta
articulacién sistémica contribuyd a una mayor coherencia técnica, a la vez que genero las

condiciones para el mantenimiento del sistema post-certificacion.

No obstante, el andlisis también permite identificar limitaciones que abren
oportunidades de mejora. Entre ellas, se destaca la falta de evaluacién sistematica de los
costos asociados al mantenimiento del SGEC, incluyendo horas hombre, recursos de
seguimiento, actualizacién documental y auditorias internas. Si bien la implementacién se
realizé con recursos internos, su sostenibilidad en el tiempo requerira una asignacion
presupuestaria clara que permita mantener la operatividad sin afectar otras funciones clave

del negocio.

Asimismo, la resistencia al cambio por parte de algunos equipos operativos fue un
aspecto detectado en las reuniones de socializacion, especialmente en relaciéon con la
incorporacion de nuevos formularios, la trazabilidad digital de datos y los procedimientos de
revision energética. Aunque se tomaron medidas de acompafamiento, este tipo de
resistencias debe ser gestionado de forma continua mediante procesos de mejora

organizacional y cultura interna.

Otro aspecto critico identificado es la dependencia de ciertos proveedores que ain no
estan alineados con criterios de economia circular, especialmente en el ambito de repuestos,
aceites y servicios tercerizados de mantenimiento. Esta situacidn genera un riesgo para la
trazabilidad y la coherencia del SGEC, por lo que se sugiere en futuras etapas establecer un
plan de evaluaciéon y desarrollo de proveedores sostenibles, en concordancia con el

procedimiento ya implementado (ver Anexo 5).
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Desde un enfoque estratégico, se advierte que la implementacién del SGEC puede
generar impactos positivos sobre la rentabilidad del negocio, en la medida en que se logre
una reduccidn de costos operativos (por eficiencia en compras y gestion de residuos) y se
acceda a incentivos vinculados a certificaciones de sostenibilidad, licitaciones verdes y
preferencias de clientes con criterios ESG. Sin embargo, estos beneficios atin no han sido
cuantificados, lo que representa una brecha para su valorizacién financiera. Se recomienda
incorporar métricas econémicas en la préxima revisién por la direcciéon para proyectar

retornos asociados al sistema implementado.

Finalmente, se destaca que, si bien el SGEC logré cumplir los requisitos técnicos de la
GTC 314:2020, su evolucién futura deberia contemplar la integraciéon progresiva de
tecnologias habilitadoras (como blockchain e 10T) y la incorporacion de principios avanzados
presentes en estandares como la ISO 59010 e ISO 59020, fortaleciendo asi su valor

estratégico y operacional.
2.6 Estrategias de evidencias cientificas

El desarrollo de esta investigacion se sustentd en una estrategia de triangulacion de
evidencias técnicas, normativas y practicas empresariales, que garantizan tanto la validez del
analisis como la aplicabilidad del modelo propuesto. La combinacién de estas fuentes
permitié construir un enfoque robusto, integrador y alineado con las exigencias actuales en

materia de economia circular.

En primer lugar, se utiliz6 como marco de referencia principal la Guia Técnica
Colombiana GTC 314:2020, junto con el Protocolo de Buenas Practicas en Economia Circular
publicado por ICONTEC. Ambos documentos normativos definen los criterios técnicos,
principios y estructuras requeridas para el disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion de Economia Circular (SGEC) en organizaciones de cualquier tamafio o rubro

(ICONTEC, 2020a; 2020b).

Complementariamente, y atendiendo a las observaciones de actualizacion
metodoldgica, se integraron los nuevos estandares internacionales ISO 59010:2024 y ISO

59020:2024, los cuales profundizan en el enfoque de ciclo de vida, gobernanza colaborativa,
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medicion de desempefio circular y disefio sistémico (International Organization for
Standardization, 2024a; 2024b). Estas normas fueron contrastadas con la GTC 314 en el
capitulo 1.2 y en el analisis critico del punto 2.4, lo cual permitid identificar fortalezas y vacios

del modelo implementado.

En cuanto a la evidencia empirica, se incorporé una base documental generada
internamente por la empresa Transportes Bello e Hijos Ltda., como parte de su proceso real
de implementacién del SGEC. Esta evidencia incluye el diagndstico de brechas inicial, la
politica y vision de circularidad, procedimientos operativos, matrices de partes interesadas,
indicadores, registros de revisién energética, y acciones de capacitacién y socializacion
interna. Todos estos documentos estan incluidos como anexos, y fueron sistematicamente

validados frente a los requisitos normativos y las observaciones académicas del proyecto.

Asimismo, se revisaron estudios y reportes recientes sobre economia circular en
logistica, incluyendo experiencias de empresas lideres como Maersk, DHL y DB Schenker, asi
como publicaciones técnicas del WBCSD (2022) y del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente - PNUMA (2021). Estos informes permitieron enriquecer el analisis

contextual de la literatura e identificar tendencias globales replicables en el caso chileno.

Finalmente, se utilizaron marcos conceptuales reconocidos internacionalmente, como
el modelo ReSOLVE de la Fundacién Ellen MacArthur, para enriquecer la discusion tedrica
del trabajo. Este modelo fue incorporado en el capitulo 1.2 como referencia de accién circular

en sectores intensivos en activos fisicos, como el transporte.

En conjunto, estas estrategias metodologicas y bibliograficas aseguran que el estudio
se base en evidencia actualizada, técnicamente validada y empiricamente documentada,
consolidando asi su aporte practico y académico en el ambito de la economia circular

aplicada al sector transporte.

32
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IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ECONOMIA CIRCULAR EN TRANSPORTES
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RESUMEN:

Este trabajo presenta la experiencia aplicada de disefio, implementacion y certificacion
de un Sistema de Gestion en Economia Circular (SGEC) en una empresa chilena del sector
transporte. El objetivo principal es describir cdmo una organizacion puede transitar desde
un modelo operativo lineal hacia un enfoque circular, abordando barreras normativas,
culturales, técnicas y de gobernanza, mediante el cumplimiento de marcos normativos
como la GTC 314:2020y el Protocolo de Buenas Practicas en Economia Circular.

La metodologia utilizada corresponde a una aproximacién cualitativa aplicada, que
combina el diagndstico organizacional mediante analisis de brechas, el disefio documental
normativo, la implementacion operativa y la validacién de cumplimiento normativo. El
estudio se basa en el caso real de Transportes Bello e Hijos Ltda., integrando instrumentos
técnicos como matrices de partes interesadas, procedimientos circulares, indicadores de
desempefio, mecanismos de capacitacién, y evidencia de socializacion interna y externa.

Adicionalmente, se incluye un analisis comparativo con marcos internacionales como ISO
59010:2024 e 1SO 59020:2024, y el modelo ReSOLVE de la Ellen MacArthur Foundation,
lo cual permite identificar limitaciones estructurales del estandar colombiano, como la
débil incorporacion del enfoque de ciclo de vida, el escaso tratamiento del impacto social
y la ausencia de tecnologias habilitantes como blockchain o loT.

Los resultados muestran que las principales barreras para implementar circularidad en el
transporte son de tipo cultural, documental, tecnolégico y de trazabilidad. A la vez, se
identifican como factores habilitantes el liderazgo de la alta direccion, el enfoque
participativo y el uso de un marco normativo estructurado. Se concluye que la economia
circular es una estrategia viable y replicable en empresas logisticas, especialmente cuando

33



se aborda con una visién sistémica, disciplina documental, integracion tecnoldgica vy
compromiso organizacional. La experiencia validada demuestra que una empresa
mediana puede lograr la certificacion en economia circular y avanzar hacia modelos de
sostenibilidad integral, alineados con estdndares internacionales.

PALABRAS CLAVE: Economia circular; gestion organizacional; certificacion; GTC 314:2020;
ISO 59010; transporte sustentable; innovacidn operacional; mejora continua.
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1. Introduccion

El agotamiento de recursos naturales, el
cambio climatico y la creciente presion
por reducir la generacion de residuos
estan impulsando una transformacion
estructural en los modelos de desarrollo
econdémico a nivel global. En este
contexto, la economia circular se
posiciona como una estrategia de
transicion clave, orientada a reemplazar
el modelo lineal tradicional de “extraer,
producir, consumir y desechar” por uno
regenerativo, que fomente el redisefio de
procesos, la eficiencia en el uso de
materiales y la prolongacion del valor de
los recursos a lo largo de su ciclo de vida
(Ellen  MacArthur Foundation, 2021;
PNUMA, 2021).

En América Latina, y particularmente en
Chile, este cambio ha sido catalizado por
politicas publicas como la Ley N°20.920
sobre Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) vy la Hoja de Ruta de
Economia Circular al 2040 (Ministerio del
Medio Ambiente, 2020), que buscan
establecer marcos de accion sectoriales
en industrias clave como el transporte, la
mineria y la agroindustria. El transporte
de carga, dada su alta generaciéon de
residuos peligrosos, consumo intensivo
de recursos y rol logistico, representa un
sector estratégico para la adopcion de
practicas circulares (WBCSD, 2022).

En este escenario, diversos marcos
normativos han emergido para guiar y
certificar la implementacién de sistemas
circulares en las organizaciones. Entre
ellos destacan el Protocolo de Buenas
Practicas de ICONTEC y la Guia Técnica

Colombiana GTC 314:2020, que ofrecen
una estructura metodolégica para
establecer Sistemas de Gestion en
Economia Circular (SGEC), basados en
principios como la mejora continua, la
trazabilidad, la participacién de partes
interesadas  y la integracion de
indicadores especificos (ICONTEC, 2020a;
2020b). Sin embargo, dichas normativas
presentan vacios en relacién con
estandares internacionales mas recientes
como las normas ISO 59010:2024 e ISO
59020:2024, especialmente en o
referido a la incorporacion del enfoque
de ciclo de vida, la evaluacién del impacto
social y la habilitaciéon tecnoldgica.

En este contexto, Transportes Bello e
Hijos Ltda., empresa chilena con mas de
tres décadas de experiencia en el
transporte industrial y minero,
emprendid un proceso integral de
transformacion  organizacional  para
disefiar, implementar y certificar su
propio SGEC, tomando como base los
marcos normativos latinoamericanos
vigentes. Este proceso incluyd un
diagnostico técnico de brechas, la
elaboracion de instrumentos de gestion
alineados con los requisitos de la GTC
314:2020, y la ejecucion progresiva de
acciones operativas en ambitos como
compras sostenibles, gestion del cambio,
analisis de partes interesadas e
implementacién de indicadores
circulares.

Este articulo busca sistematizar dicha
experiencia, documentando las fases del
proceso, las barreras encontradas, los
aprendizajes organizacionales y la validez
técnica del sistema disefiado,
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contrastando ademas el marco de
certificacion utilizado con estandares
internacionales como ISO 59010, ISO
59020y el modelo ReSOLVE. La pregunta
que  orienta este  trabajo  es:
éComo puede una empresa del rubro
transporte implementar un SGEC que
cumpla con los requisitos de certificacion
y, al mismo tiempo, incorpore criterios
avanzados de economia circular
alineados con estandares
internacionales?

La evidencia presentada es de caracter
aplicado y profesional, sustentada en
documentacion técnica, auditorias de
tercera parte, validacién normativa y un
enfoque estratégico orientado a la
mejora continua y la replicabilidad del
modelo en empresas del rubro logistico.

2. Metodologia

a presente investigacién se enmarca en
un enfoque aplicado, descriptivo vy
cualitativo, centrado en documentar vy
analizar el proceso de disefio,
implementacion vy certificacion  del
Sistema de Gestion en Economia Circular
(SGEC) en Transportes Bello e Hijos Ltda.,
basado en los marcos normativos
definidos por el Protocolo de Buenas
Practicas en Economia Circular y la Guia
Técnica Colombiana GTC 314:2020
(ICONTEC, 2020a; 2020b), con una
revision  complementaria de los
lineamientos de las normas
internacionales I1SO 59010:2024 e ISO
59020:2024.

Desde una perspectiva metodoldgica, se
trata de un estudio de caso Unico, en el
gue se sistematiza una experiencia real
de certificacion circular abordada desde
la gestion organizacional. El objetivo
central fue comprender cémo la
empresa enfrentd las brechas
identificadas, estructurd su respuesta
técnica y alined su sistema documental,
operativo y estratégico con los requisitos
normativos para la obtencién de Ia
certificacion formal.

La recoleccién de informacion se realizo
mediante analisis documental interno,
considerando los siguientes insumos:

e Politicas, manuales,
procedimientos y  formatos
normativos asociados al SGEC.

e Informe técnico de diagnodstico de
brechas frente a los criterios de la
GTC 314:2020.

e Instrumentos técnicos
desarrollados  para  abordar
requisitos clave: matriz de partes
interesadas, matriz de aspectos e
impactos ambientales,
procedimiento de  compras
sostenibles, gestiéon del cambio,
revisién energética y sistema de
indicadores circulares.

e Estrategias de comunicaciéon y
socializacion  internas, como
capacitaciones a personal clave,

talleres interdreas y
retroalimentacion operativa
documentada.
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e Evidencias verificables de
implementacion, tales como
registros de capacitacion, fichas
de trazabilidad, actas de revisidon
por la direccion y reportes de
auditoria externa.

Esta documentacion fue contrastada
sistematicamente con los requisitos
técnicos de la GTC 314:2020, vy
complementada con un andlisis critico
respecto a las normativas ISO
59010:2024 e ISO 59020:2024. Este
contraste permitid identificar fortalezas
del sistema implementado, asi como
oportunidades de mejora vinculadas a
brechas como la falta de enfoque de
ciclo de vida, la limitada integracion
tecnoldgica y la escasa participacién de
actores externos, elementos mas
presentes en las normas ISO.

El andlisis se estructurd en cuatro ejes:
gestion organizacional, trazabilidad de
recursos y residuos, participacién de
partes interesadas y mecanismos de
mejora continua. Adicionalmente, se
construyé una matriz de doble entrada
para validar el cumplimiento
documental y operativo frente a los
estandares aplicados.

El disefio metodolégico adoptado
permitié capturar el valor del proceso
desde una perspectiva practica vy
profesional, evidenciando tanto los
desafios enfrentados como los factores
habilitantes para una implementacién
exitosa: liderazgo directivo, estructura
interna modular, enfoque participativo y
disciplina documental. Asimismo, el caso
aporta una experiencia documentada,

con potencial de replicabilidad para
otras organizaciones del rubro logistico o
industrial que busquen adoptar modelos
circulares certificados como parte de su
estrategia de sustentabilidad.

3. Resultados

La implementacion del Sistema de
Gestién en Economia Circular (SGEC) en
Transportes Bello e Hijos Ltda. arrojé
resultados significativos en cuatro ejes
estratégicos: gestién  organizacional,
trazabilidad de recursos vy residuos,
participacion de partes interesadas vy

mejora continua.

En términos de gestion organizacional, se
logré alinear toda la estructura
documental con los requisitos de la GTC
314:2020 (ICONTEC, 2020b), incluyendo
politicas, manuales, procedimientos e
indicadores clave. La alta direccién jugd
un rol clave, designando a un
Representante en Economia Circular que
liderd la elaboracion de una hoja de ruta
interna vy articuld un equipo técnico
multidisciplinario.

Respecto a la trazabilidad de recursos y
residuos, se implementaron
procedimientos especificos para compras
sostenibles, gestion del cambio, revision
energética y trazabilidad operativa, todos
verificados  mediante  registros vy
auditorias internas. Se evidencid una
mejora en el control documental vy
operativo de los residuos peligrosos
generados, como aceites, neumaticos y
baterias, cumpliendo asi con los
principios definidos en el Protocolo de
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Buenas Practicas (ICONTEC, 2020a) vy
apoyandose en marcos internacionales
como lo sefialado por WBCSD (2022).

En cuanto a la participacion de partes
interesadas, se disefiaron matrices para
identificar necesidades y expectativas, las
cuales fueron fundamentales para
orientar los procesos de socializacién
interna y establecer canales de
comunicacién con colaboradores clave.
La estrategia de gestién del cambio fue
ampliamente validada mediante talleres,
capacitaciones y  retroalimentacion
sistematica del personal operativo
(PNUMA, 2021).

Finalmente, en el eje de mejora continua,
se disefid un sistema de indicadores de
economia circular alineado con los
principios de la GTC 314:2020,
permitiendo medir avances concretos en
circularidad, eficiencia y reduccién de
impactos. Ademas, se dejé evidencia de
auditorias internas y revisiones por la
direccién que sustentaron la certificaciéon
oficial del sistema en 2024.

El diagndstico inicial de brechas sirvié
como instrumento de base para validar el
cierre efectivo de no conformidades, y
fue contrastado con los documentos
generados durante la implementacion.
Esta trazabilidad documental fue clave
para demostrar el cumplimiento técnico
y funcional del SGEC (Ellen MacArthur
Foundation, 2021).

3.1 Andlisis de datos

El analisis de los datos recogidos durante
el proceso de disefio, implementacién y

certificacion del Sistema de Gestion en
Economia Circular (SGEC) permitid
validar el grado de alineacion entre Ia
documentacién  elaborada 'y los
requisitos establecidos en los marcos
normativos utilizados, particularmente
la  Guia Técnica Colombiana GTC
314:2020 vy el Protocolo ICONTEC
(ICONTEC, 2020a; 2020b).

La evidencia documental fue
contrastada de manera sistematica con
los capitulos y subapartados del
estandar colombiano, utilizando una
matriz de doble entrada que permitid
identificar:

e Requisitos
cumplidos.

completamente

e Requisitos abordados
parcialmente y sujetos a mejora.

e Requisitos no aplicables por la
naturaleza del negocio.

Este ejercicio reveld un alto grado de
cumplimiento en componentes como:
liderazgo, planificacion  estratégica,
identificacion de aspectos e impactos,
disefio de procedimientos circulares, vy
gestion documental. El disefio modular
del sistema facilité la trazabilidad
normativa 'y el control interno,
asegurando la correspondencia entre las
brechas identificadas en el diagndstico
inicial y las respuestas documentales
generadas.

La empresa implemento procedimientos
como compras sostenibles, gestion del
cambio, evaluacion de aspectos e
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impactos ambientales, comunicaciones
internas/externas y revision por la
direccién, todos con respaldo normativo
(ver Anexos 5 al 10). Asimismo, se
desarrollaron indicadores especificos
para medir circularidad organizacional,
tales como porcentaje de compras
sostenibles, reducciéon de residuos
peligrosos y eficiencia energética.

Este conjunto de instrumentos fue
verificado a través de actas, fichas de
trazabilidad y registros de capacitacion,
evidenciando una apropiacién operativa
del sistemay su funcionalidad en terreno
(UNIDO, 2021; WBCSD, 2022).

Por otro lado, el andlisis revelé también
algunas limitaciones estructurales del
marco GTC 314:2020, particularmente
en aspectos como la ausencia de un
enfoque robusto de ciclo de vida o una
medicion clara de impacto social,
elementos abordados por normas mas
recientes como la ISO 59010:2024 e ISO
59020 (ISO, 2024a; 2024b). Esta
observacion fue incorporada en el
capitulo comparativo 1.2 del presente
trabajo.

A nivel interno, uno de los hallazgos
relevantes fue la importancia de las
capacitaciones  como herramienta
habilitante para la implementacién. Se
realizaron talleres practicos con personal
de operaciones, logistica y
mantenimiento, lo que permitid
disminuir resistencias culturales vy
mejorar la apropiacion del sistema en los
distintos niveles organizacionales (Ellen
MacArthur Foundation, 2021).

Finalmente, el andlisis de los datos
evidencia que el SGEC fue disefiado e
implementado con base en las
capacidades reales de la empresa, sin
depender de consultores externos, lo
que refuerza el enfoque de autonomia y
gobernanza interna del sistema, tal
como lo promueven las buenas practicas
internacionales en economia circular
(PNUMA, 2021).

3.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en Ia
implementacion del Sistema de Gestidn
en Economia Circular (SGEC) en
Transportes Bello e Hijos Ltda. se alinean
con la tendencia internacional hacia
modelos de produccién y consumo
sostenibles, especialmente en sectores
de alta demanda energética y generacion
de residuos, como el transporte de carga
(WBCSD, 2022). La experiencia confirma
que, incluso en empresas medianas, es
posible avanzar hacia la certificacion
formal en economia circular mediante un
enfoque progresivo, disciplinado vy
técnicamente solido.

Uno de los elementos criticos
identificados es el rol de la alta direccion
como motor de cambio. Tal como
destacan estudios de UNIDO (2021) y la
Ellen MacArthur Foundation (2021), el
liderazgo organizacional y la gobernanza
interna son factores determinantes para
superar resistencias culturales, alinear
prioridades y movilizar recursos en
procesos de transicién circular. En
Transportes Bello, la designacion de un
Representante de Direccion para liderar
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el proceso fue clave para asegurar
continuidad, coherencia técnica vy
articulacion entre las dreas funcionales.

Desde una perspectiva documental, se
observa una alta correspondencia entre
los procedimientos elaborados vy los
requisitos establecidos por la GTC
314:2020. Este alineamiento no solo
permitié enfrentar de manera efectiva las
brechas identificadas en el diagndstico
inicial, sino que también generd
capacidades internas de gestion que
trascienden el cumplimiento normativo.
Tal como lo proponen ICONTEC (2020a) y
PNUMA (2021), la economia circular
requiere sistemas adaptables, que
integren indicadores, trazabilidad,
mejora continua y participacion de partes
interesadas.

Sin  embargo, el andlisis también
evidencié algunas limitaciones del
estandar colombiano utilizado. En primer
lugar, la GTC 314:2020 no contempla de
forma explicita el enfoque de ciclo de
vida, lo que contrasta con marcos mas
recientes como la ISO 59010:2024, que
promueven un pensamiento sistémico
desde el disefio del producto hasta su
revalorizacién postconsumo (I1SO, 2024a).
En segundo lugar, el estandar carece de
directrices robustas para la medicién de
impactos sociales y para la integracion de
herramientas digitales de trazabilidad,
aspectos considerados prioritarios por la
literatura contempordanea sobre logistica
circular (UNIDO, 2021; BID, 2023).

En respuesta a estas limitaciones, este
estudio incorpord un analisis
comparativo (ver seccién 1.2) entre la
GTC 314:2020, el Protocolo ICONTEC y las
nuevas normas ISO 59010 e I1SO 59020,
con el objetivo de ampliar el marco de
referencia técnico y proyectar futuras
etapas de evolucién del SGEC hacia
estandares de mayor exigencia.

Cabe destacar que, a pesar de las
restricciones normativas, la empresa
implementé acciones complementarias
como socializaciones, talleres de
capacitacion, seguimiento documental y
revision periddica por la direccion, lo que
permitié una apropiaciéon gradual del
sistema vy fortalecio la cultura interna de
circularidad. Estas acciones se
encuentran alineadas con las
recomendaciones de Escobar et al.
(2022) sobre la importancia de la
formacién y la comunicacion interna en
procesos de cambio estructural.

Por ultimo, se concluye que la experiencia
de Transportes Bello no solo constituye
un caso exitoso de certificacion, sino
también una referencia metodoldgica
replicable para otras organizaciones del
sector logistico o industrial que aspiren a
integrar principios de economia circular
desde un enfoque practico,
contextualizado y normado.

3.3 Estrategias de evidencia cientifica

Durante el desarrollo de esta
investigacién se adoptaron diversas
estrategias para fortalecer la validez,

40



trazabilidad y aplicabilidad de los
resultados obtenidos. En primer lugar, se
utilizé  triangulacion  de  fuentes
documentales internas, lo que permitié
contrastar  multiples  instrumentos
(manuales, politicas, procedimientos,
registros y evidencias) desarrollados por
la empresa durante el proceso de
implementacion del SGEC. Este cruce
sistematico asegurd la coherencia entre
la planificacion estratégica, la
operativizaciéon  de los  requisitos
normativos 'y la  documentacion
generada en terreno.

En segundo lugar, se aplicé una
validacién normativa cruzada, en la cual
cada documento elaborado  fue
confrontado frente a los capitulos vy
subrequisitos de la GTC 314:2020,
verificando su correspondencia
funcional con los principios de |la
economia circular. Esta revision técnica
fue apoyada por el uso de una matriz de
analisis (ver Anexo 2), la cual permitié
evaluar el grado de cumplimiento
documental y operativo del SGEC frente
al estandar de certificacion.

Asimismo, se utilizd la técnica de revision
iterativa, que consistid en sesiones de
retroalimentacion interna con los
equipos responsables de cada proceso,
asegurando que los instrumentos
desarrollados fueran coherentes con la
realidad operativa y posibles de
implementar de forma efectiva. Este
proceso incluyé talleres internos,

capacitaciones, validaciones con
supervisores y revision por la alta
direccion, promoviendo la apropiacion
del sistema y la construccién de
conocimiento  técnico  desde la
experiencia.

Desde una perspectiva metodoldgica, el
uso de un estudio de caso Unico permitio
capturar en profundidad las dindmicas
internas de transformacién
organizacional, siguiendo un enfoque
cualitativo y aplicado orientado a la
generacion de aprendizajes
transferibles. El caracter aplicado de esta
investigacién se sostiene ademads en la
obtencién efectiva de la certificacion
formal en economia circular, otorgada a
la empresa por ICONTEC, lo que refuerza
la  validez externa del proceso
documentado.

Finalmente, se considerd como eje de
evidencia la incorporacion de mejora
continua, mediante la identificacion de
oportunidades de ajuste a futuro con
base en los aprendizajes obtenidos, las
observaciones del proceso de auditoriay
el contraste critico con estandares
internacionales mas recientes como la
ISO 59010:2024. Este elemento permitio
proyectar escenarios de evolucion del
sistema, dotando a la investigacion de un
enfoque dindmico y prospectivo,
alineado con las tendencias globales de
sostenibilidad y circularidad
organizacional (Ellen MacArthur
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Foundation, 2021; ICONTEC, 20203;
UNIDO, 2021).

4. Conclusiones

La presente investigacion documenta de
forma sistematica la experiencia de
implementacion y certificacion de un
Sistema de Gestion en Economia Circular
(SGEC) en Transportes Bello e Hijos
Ltda., como respuesta estratégica a los
desafios normativos, operativos y
culturales que enfrenta el sector
transporte en el marco de la transicion
hacia modelos productivos sostenibles.

Se concluye que la aplicacion del
Protocolo de Buenas Practicas de
ICONTEC y de la Guia Técnica
Colombiana GTC 314:2020 proporciond
una estructura metodoldgica robusta
para abordar la circularidad desde una
|6gica de mejora continua, gobernanza
técnica y trazabilidad organizacional. A
través del diagndstico de brechas, la
empresa logré identificar puntos criticos
como la falta de trazabilidad
documental, debilidades en compras
sostenibles, ausencia de indicadores
circulares y bajo involucramiento de
partes interesadas, los cuales fueron
abordados mediante un disefio
documental adaptado a la realidad
operativa de la organizacion.

Uno de los principales hallazgos del
estudio es que el éxito del proceso no
dependid exclusivamente de aspectos
técnicos, sino de la decision estratégica
de la alta direccion, del trabajo
coordinado entre areas funcionales, y de
la apropiacién interna de los principios

circulares. La capacitacion del personal,
la socializacion del sistemay la
validacion interna de los instrumentos
fueron elementos clave para consolidar
una cultura organizacional orientada a la
sustentabilidad.

Asimismo, se destaca que la certificacion
obtenida no representa un punto de
llegada, sino un punto de partida hacia
un modelo de gestién mas sofisticado,
gue deberd considerar en su evolucion
futuras normativas internacionales como
la ISO 59010, la digitalizacién de
procesos para trazabilidad en tiempo
real, y la integracién mas activa de
actores externos como proveedores y
comunidades.

En sintesis, esta experiencia demuestra
gue una empresa mediana del rubro
logistico puede transitar hacia la
economia circular y certificar sus
sistemas si enfrenta sus brechas con
disciplina técnica, alineamiento
estratégico y un enfoque participativo.
La metodologia utilizada y los
aprendizajes generados constituyen una
hoja de ruta replicable para otras
organizaciones que aspiren a
transformar su modelo operativo en
clave circular.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

La a presente investigacion documentd y analizo el proceso de disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC) en Transportes
Bello e Hijos Ltda., alineado con el Protocolo de Buenas Practicas de ICONTEC y la
Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020. El trabajo permitié sistematizar una
experiencia real y concreta de transicién desde un modelo lineal hacia un enfoque
circular, considerando las particularidades del sector transporte y los desafios

operativos asociados.

Como resultado del proceso, la organizacion logré obtener la certificaciéon en
buenas practicas de economia circular, convirtiéndose en una de las primeras
empresas del rubro en implementar un sistema de gestiéon formal bajo este estandar.
Este logro representa un hito estratégico, técnico y reputacional para la empresa,
consolidando su compromiso con la sostenibilidad, la innovacién organizacional y la

creacion de valor ambiental y social.
Entre los factores criticos de éxito destacan:

e El compromiso de la alta direccién, evidenciado en la definicién de una
politica de economia circular y la designacion de un representante del
sistema.

e La integracion del SGEC al sistema de gestion existente, evitando
duplicidades y fortaleciendo sinergias internas.

e La participacion de equipos operativos en la elaboracién de
instrumentos, asegurando su aplicabilidad y apropiacion interna.

e La existencia de una trazabilidad documental robusta, alineada con los

requisitos de certificacién.
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A su vez, y en linea con un enfoque de mejora continua, el analisis realizado
permitio identificar oportunidades de evolucién, especialmente al contrastar el
modelo utilizado con marcos internacionales como ISO 59010:2024, ISO
59020:2024 y el enfoque ReSOLVE de la Fundacion Ellen MacArthur. Entre las

principales oportunidades de fortalecimiento destacan:

e Incorporar de forma mas explicita el enfoque de ciclo de vida en la toma
de decisiones estratégicas y operativas.

e Desarrollar indicadores avanzados de circularidad, que permitan medir
el desempefio real y proyectar beneficios econdémicos, sociales y
ambientales.

e Ampliar la participacion de partes interesadas externas, como
proveedores y comunidades, bajo esquemas de co-innovacién y
gobernanza colaborativa.

e Explorar herramientas digitales como blockchain o 10T, que faciliten la
trazabilidad de materiales y el monitoreo energético en tiempo real.

e Evaluar los costos operacionales y beneficios econémicos del SGEC,

proyectando impactos en rentabilidad, eficiencia e incentivos fiscales.

En sintesis, Transportes Bello ha demostrado que es posible implementar y
certificar un modelo de gestiéon de economia circular adaptado a su realidad
operativa, y que este proceso puede ser replicable por otras organizaciones del
sector logistico. No obstante, avanzar desde la certificacion hacia una madurez
circular avanzada requerira integrar nuevos enfoques normativos, fortalecer las

capacidades tecnoldgicas y expandir el alcance estratégico del sistema.
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4.1 Propuesta para trabajos futuros

Tras Si bien el Sistema de Gestidon de Economia Circular (SGEC) implementado en
Transportes Bello e Hijos Ltda. permitié cumplir con los requisitos del Protocolo
ICONTEC y la GTC 314:2020, e incluso alcanzar satisfactoriamente la certificacién
en buenas practicas de economia circular, se identifican multiples oportunidades

para su evolucidn, fortalecimiento y escalabilidad futura.

En primer lugar, se propone como linea de trabajo prioritaria el alineamiento
progresivo del SGEC con las nuevas normativas internacionales, particularmente la
ISO 59010:2024 sobre principios y practicas de economia circular, y la ISO
59020:2024 enfocada en métricas de desempeno. Estas normas presentan un
enfoque mas sistémico y cuantitativo, integrando dimensiones como el ciclo de vida,
la creacion de valor en multiples capitales y la trazabilidad digital, elementos

actualmente incipientes en el sistema implementado.

Asimismo, se recomienda:

Desarrollar una metodologia de evaluaciéon de impactos del SGEC, incluyendo
indicadores econdémicos, sociales y ambientales que permitan cuantificar los
beneficios del sistema, facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia y

justificando inversiones futuras en sostenibilidad.

Ampliar el involucramiento de partes interesadas externas, especialmente
proveedores estratégicos y clientes industriales, mediante mecanismos de
participacion colaborativa, acuerdos de desempeiio circular y desarrollo conjunto

de proyectos de innovacion (open innovation).
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Fortalecer las capacidades internas mediante programas de formacion continua,
capacitacion técnica especializada y creacion de una cultura organizacional

orientada a la mejora continua y la sostenibilidad.

Explorar la integracién de tecnologias habilitadoras, como blockchain para
trazabilidad de residuos, sensores IoT para monitoreo de consumo energético, o
plataformas de andlisis de datos para gestionar la circularidad a nivel de flota y

procesos logisticos.

Finalmente, como proyeccion de mayor alcance, se plantea la posibilidad de escalar
el SGEC hacia una certificacién multisistema, integrando estandares de gestion
ambiental (ISO 14001), eficiencia energética (ISO 50001) y economia circular (ISO
59010/59020) bajo un enfoque de gestion integrada sustentable. Esto no solo
consolidaria el posicionamiento estratégico de Transportes Bello en el ecosistema
logistico nacional, sino que también permitiria acceder a nuevos mercados,

incentivos regulatorios y alianzas de alto valor.
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6 ANEXOS

A continuacion, se presenta la recopilacion de los principales documentos técnicos
generados por Transportes Bello e Hijos Ltda. durante el proceso de
implementacion de su Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC). Estos
documentos fueron citados y analizados a lo largo del desarrollo de esta tesis y
constituyen evidencia directa del cumplimiento de los requisitos establecidos en el

Protocolo ICONTEC y la GTC 314:2020.

6.1 Anexo 1 Manual del Sistema de Gestion de Economia Circular
(SGEC)

Este documento establece los lineamientos generales, alcance, objetivos, principios
y estructura del Sistema de Gestion de Economia Circular de Transportes Bello e
Hijos Ltda. Fue desarrollado como parte del proceso de implementaciéon y
certificaciéon bajo la GTC 314:2020 y el Protocolo de Buenas Practicas de ICONTEC.
A continuacién, se presentan las paginas clave del manual como respaldo
documental del sistema implementado:

e Portada del documento oficial

e Introduccion y proposito del sistema

e Objetivo y alcance del SGEC

e Vision y politica de economia circular

e Obijetivos especificos del SGEC

e Mecanismos de seguimiento y control

e Control de versiones y aprobacion oficial
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Transportes Bello e Hijos Ltda., con mas de 40 afios de trayectonia en el mercado,
se especializa en el transporte de carga, ofreciendo soluciones confiables vy
eficientes. Su cartera de servicios incluye el transporte de una amplia gama de
productos, incluyendo equipos, repuestos, partes y componentes, envases,
quimicos, pinturas y materiales, entre otros.

Destacan por su especializacion en el fransporte de materales peligrosos, liderando
el traslado de explosivos, sistemas de iniciacién y materias pnmas para su
fabricacién en Chile, lo que los posiciona como referentes reconocidos en este
sector.

Ademas, Transportes Bello e Hijos Ltda., se distingue por agregar valor a sus
clientes de la industria minera, ofreciendo un servicio eficiente de despachos a
diversos centros mineros, optimizando recursos y proporcionando soluciones
logisticas disefiadas para satisfacer las necesidades de transporte de este sector.

Con una fuerte presencia en Latinoamérica, la empresa ofrece transporte
internacional que cubre todos los paises asociados al Mercosur, con mas de 25
puntos de control estratégicamente ubicados en la region. Otras de sus divisiones
incluyen transporte de carga especial y servicios de operacion logistica.

Transportes Bello e Hijos Ltda. aspira a convertirse en lider de la industria del
transporte, promoviendo el uso eficiente de recursos y la reduccién de residuos y
emisiones en sus operaciones. A través de la implementacion de sistemas
innovadores y eficientes, busca optimizar procesos, generar valor y crear
oportunidades econdmicas, contribuyendo activamente a la sostenibilidad, la
proteccién del medio ambiente y la adopcién de principios de economia circular
dentro de la organizacion.

Con el fin de lograr dichos objetivos, Transportes Bello e Hijos Ltda., ha enfocado
esfuerzos a desarrollar sus procesos considerando los siguientes lineamientos de
la economia circular:

» Reducir
» Reutilizar
» Reciclar
» Reparar
» Rechazar

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello e Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacion.
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Para Transportes Bello e Hijos Litda., la economia circular representa un cambio
profundo en las formas tradicionales de produccion y consumo. Este enfoque
implica dejar atras el modelo lineal de "extraer, producir, consumir y desechar”, para
avanzar hacia un sistema donde los residuos y la contaminacién se eliminen desde
la fase de disefio. Los productos y materiales que ingresan al ciclo econémico se
aprovechan al maximo o incluso indefinidamente, mientras que los procesos
economicos regeneran los sistemas naturales en lugar de degradarlos.

Transportes Bello e Hijos Ltda., adopta la economia circular como una estrategia
innovadora para el disefio, produccién y generacién de valor que beneficia tanto a
las empresas como a la sociedad y al medio ambiente, sustituyendo el esquema
clasico de la economia lineal.

En la economia lineal, los recursos se exiraen, los bienes se producen, se
consumen y finalmente se desechan. En contraste, la economia circular busca
maximizar el uso de los insumos, prolongar la vida util de los productos y, mediante
la recirculacidn de materiales, evitar cualquier desperdicio y reutilizarlo todo. De esta
manera, las empresas pueden reducir sus impactos ambientales, optimizar costos,
generar nuevas fuentes de ingresos e incrementar su rentabilidad.

Soluciones de la Economia Circular a los Retos de la Economia Lineal:

ECONOMIA ECONOMIA ECONOMIA
LINEAL DEL RECICLAJE CIRCULAR
Extraer Extraer Extraer
Fabricar _» Fabricar 7 Fabricar %
l Resiclar | Recictar Ratarnar
LUsar A lsar N ma,-
l } ol

-
Reparar % Ryutilizar

Residus Residua

Fuente: Euro-Machinery.es

Retos de la Economia Lineal:

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello e Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacién.
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Escasez de recursos y volatilidad en los precios de las materias primas.
Dependencia de energia proveniente de fuentes finitas.

Alta generacién de desperdicios.

Productos disefiados para ser desechados tras su uso.

Creciente impacto ambiental negativo.

Soluciones de |la Economia Circular:

Recirculacion eficiente de matenales.

Utilizacidn de energia proveniente de fuentes renovables.

Eliminacion del concepto de desperdicio; todo se aprovecha.

Productos disefiados para ser recuperados y reutilizados al final de su vida
atil.

Restauracion y regeneracion activa del medio ambiente.

Extension de la vida util de los recursos utilizados.

Transportes Bello e Hijos Ltda., en su compromiso con la transicién hacia una
Economia Circular, ha establecido los siguientes objetivos clave:

= Fomentar un cambio cultural en la organizacion.

Obtener el Sello de Mejores Practicas en Economia Circular.

Asegurar un rendimiento economico sostenible a largo plazo.

Lograr la recuperacion efectiva de la inversion.

Implementar una estrategia de Economia Circular adaptada a las
necesidades de la empresa.

L B A

Este Manual del Sistema de Economia Circular actda como una guia fundamental
en los esfuerzos de Transportes Bello e Hijos Ltda., para integrar las mejores
practicas de la Economia Circular en toda |la organizacién, garantizando un
enfoque sostenible y eficiente en sus operaciones

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello & Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacidn.
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estratégicos.

La visidn para la economia circular es:

“Ser lideres en la industria del transporte mediante la gestion eficiente de los
recursos, minimizando la produccion de residuos y emisiones a lo largo de
nuestros procesos. Implementando sistemas que optimicen nuestras
operaciones y generen valor y oportunidades econdmicas a través de la
innovacién. Contribuir activamente a la sostenibilidad, el cuidado del medio
ambiente y la economia circular de nuestra organizacion”.

2.4 Politica de Economia Circular
Transportes Bello e Hijos Ltda., consciente de la relevancia de adoptar lineamientos

y politicas en tommo a la economia circular, establece la EC-DSGI-08 Politica

economia circular Transportes Bello siguiente:

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello & Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacion.
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TRAHNHSPORTES

Politica de Economia BELLO
Circular

En Transpartes Bello, nos comprometemas a ser un referente en el iransporte de carga, integranda principios de
BComomia circular en todas nuestras operasconss pars masimzar 2 eficiencs energética, la sostenibilidad v el uso
Gptim de bos recurses. Muestra meta no es solo satisfacer a nusstros clientes cumpliendo con |3 legislac an aplicable.
sina tamibidn derar en ka adopckin de pricticas operativas circulares que optimicen |3 eficiencia logfstica y reducan
nuestro impacta ambiental.

L& Alta Direccin, sé compromets 3 Garantizar 163 FECUFATS @ INTOFMACION NACESHFION PAFN AlCANES" PUSSIFOS
ohjetives en Ecanomia Cireular, aplicanda estes principios desde la asigriacion de recursos hasta la planifcaciin v
ejecucitn |ogistica Mos dedicamos a ser lideres en sostenibilidad dentro de ks industria. contribuyendo a un futuro
s eiiciefite  FeSpetnss eof o media ambbente

Objetivas de Econamia Chreular

= Ilegrar principios de ecencmia circular en la asignaciin de recursos, comprag y planificacion operaliva,
maximizando 18 eficiancia energéscs, ka eostenibilidad ¥ el LSD 60TMA d8 108 FACUFBOS.

= Forecer la sostenibiidad y eficiencia operaliva mediante proceses que asequren ka continuidad y mejors
conlinua, integrando pricticas mesponsables en mantenimiento, Nanzas ¥ sagunidad, con monitored conslante
ded desempanc.

= FEstablecer un cicdo conlinuo de opEmizaddn para impulgar 13 economia ciiculsr en toda la empresa,
majorance | efcienca operstlva, reduciends @l Imgect amblentsl v foMaleciendo 18 resiliencla ane NUEvos
desatios.

= Adopior pFOCES0E ooenativos oroulares que colimicen |a eficiencia logistica, reduzcan el impacto amblental y
aEaguUan |18 SANSRACON B8l £8E MiE MAMENEA planMCadAN SOS1ENIBIE ¥ TECNOISS BVANZEIAS BN &l trenaports
>FOmamsr UNS CUTUME o8 COMPAOMISD ¥ PEMicpacion enire todoe |08 colabaradores ¥ Stakenolies

[promovienco 8 condanda Y el Conocmianio sobra buenas préctcas de conomia cnoular.
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2.5 Objetivos.

La Gerencia de Transportes Bello e Hijos Lida., establece los Objetivos de
Economia Circular, plasmados en su EC-DSGI-09 Estrategia v Plan de Accién
SGEC, alineados con su vision de economia circular. Estos objetivos son medibles
y estan respaldados por metas claras, considerando la eficiencia en el uso de
materiales, agua y energia, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la
incorporacion de procesos de innovacion.

Los Objetivos de Economia Circular son:

= |ntegrar principios de economia circular en la asignacion de recursos, compras y
planificacion operativa, maximizando la eficiencia energética, la sostenibilidad y el
uso aptimo de los recursos.

= Fortalecer la sostenibilidad y eficiencia operativa mediante procesos que
aseguren la continuidad y mejora continua, integrando practicas responsables en
mantenimiento, finanzas y seguridad, con monitoreo constante del desempefio.

= Establecer un ciclo continuo de optimizacion, para impulsar la economia circular
en toda la empresa, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo el impacto
ambiental y fortaleciendo la resiliencia ante nuevos desafios.

= Adoptar procesos operativos circulares que optimicen la eficiencia logistica,
reduzcan el impacto ambiental y aseguren la satisfaccion del cliente mediante
planificacidon sostenible y tecnologias avanzadas en el transporte.

=Fomentar una cultura de compromiso y participacion entre todos los
colaboradores y Stakeholders promoviendo la conciencia y el conocimiento sobre
buenas practicas de economia circular,

Con el proposito de alcanzar los objetivos, se planifican metas, actividades,
responsables y plazos, y se lleva a cabo un seguimiento continuo a través de los
EC-DSGI-09 Estrategia v Plan de Accion SGEC.

3. PLANIFICACION.
3.1 Manual del Sistema de Economia Circular.

3.2 Identificacién y planificacion de acciones para riesgos y oportunidades.

Transportes Bello e Hijos Ltda., ha identificado y gestionado los riesgos y

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello e Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacion.
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6. EVALUACION.

6.1 Seguimiento y Medicion.

Transportes Bello e Hijos Ltda., ha establecido los métodos necesarios para el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio de su economia
circular, asegurando asi la validez de los resultados. Ademas, ha implementado
estos métodos de seguimiento y medicion a través de la EC-DSGI-09 Estrategia v
Plan de Accion SGEC, con el fin de evaluar su desempefio en este ambito.

6.2 Rendicion de Cuentas.

Transportes Bello e Hijos Ltda., ha implementado la Revisién por la Direccion
como un mecanismo de rendicion de cuentas para evaluar el desempefio de la
economia circular y su difusidon entre las partes interesadas relevantes, en
coherencia con la vision y los objetivos de la economia circular. Esta revision se
realiza anualmente, generando un acta de la Reunidn Gerencial como registro
oficial. La actividad se lleva a cabo conforme al PSGI-50 Revision de Gerencial

La impresion o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello & Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacion.
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7. TOMA DE ACCIONES Y MEJORA.

7.1 Toma de Acciones

En Transportes Bello e Hijos Ltda., el proceso de Gestion de la Economia Circular
se ajusta una vez se recibe la retroalimentacion de los resultados. Esto incluye la
implementacion de correcciones y acciones correctivas a través del procedimiento
PSGl- 05 - Procedimiento de Gestion de Incidentes.

El responsable de Economia Circular registra el evento en el FSGI-09-INFORME
DE INCIDENTE y asigna un namero de identificacion anico.

CONTROL DE CAMEIO

REGISTRO DE CONTROL DE CAMEIO

VERSION

FECHA

INFORMACION

01

08-2024

Realizacion del documento

CONTROL DE ACTUALIZACION

FECHA REVISADO POR: APROBADOQ
POR:
08-2024 Luis Gajardo- Nelson Ghisolfo Luis Bello Lopez

La impresidn o copia de este documento constituye una Copia No Controlada, por lo cual
Transportes Bello & Hijos Ltda., no se hace responsable de su actualizacion.




6.2 Anexo 2 Informe de Brechas frente a la GTC 314:2020

Este informe fue elaborado como etapa inicial del proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Economia Circular en Transportes Bello e Hijos Ltda. Su
objetivo fue identificar las principales brechas de cumplimiento respecto al
Protocolo ICONTEC y la Guia Técnica Colombiana GTC 314:2020, permitiendo
establecer una linea base técnica para la planificacion del sistema.
A continuacién, se presentan las paginas clave del documento, que incluyen su
justificacion, metodologia, hallazgos mas relevantes y conclusiones generales:

o Portada del documento oficial

e Resumen ejecutivo y hallazgos clave

e Metodologia utilizada

e Marco normativo y politicas de soporte

e Matriz de brechas por ambitos estratégicos

e Conclusiones del diagnéstico
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INFORME DE BRECHAS EN ECONOMIA CIRCULAR

ANTECEDENTES GENERALES:

Empresa: Transportes Bello e hijos Ltda.

Casa Matriz: San Ignacio 0141, Quilicura.

Actividad: Transporte de Carga por Carretera.

Resumen Ejecutivo

Antecedentes Generales

Transportes Bello e Hijos Ltda., ubicada en Quilicura, Santiago, RM, se dedica al transporte de
carga por carretera. Este informe tiene como objetivo identificar las brechas en la
implementacién de la economia circular dentro de la organizacion y ofrecer recomendaciones
para cerrarlas y avanzar hacia un modelo econdémico mas sostenible.

Principales Hallazgos

Politicas y Estrategias: Se ha identificado un compromiso desde la alta direccion para
avanzar hacia la economia circular, especialmente en gestion de residuos como
baterias, aceite, filtros de aceite y neumaticos. Sin embargo, no se han definido
indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan monitorear efectivamente los
avances en circularidad.

Infraestructura y Tecnologia: La organizacion carece de plataformas digitales de
gestion de residuos, sin embargo, si cuenta con puntos limpios o ecoestaciones
adecuadas para el reciclaje y disposicion de residucs, correctamente dispuestas y
segregadas. Se evidencia ausencia de sefialéticas en algunos sectores.

Innovacién y Colaboracién: Existen importantes brechas en la falta de esfrategias de
innovacion y digitalizacion, asi como en la ausencia de convenios de colaboracion con
proveedores y clientes para cerrar €l ciclo de materiales.

Gestion del Cambio y Monitoreo: No se ha establecido una metoedologia formal para
la gestion del cambio ni hemramientas adecuadas para el monitoreo de los resultados en
sostenibilidad.

Conclusiones y Recomendaciones Clave

Establecer KPIs Claros: La definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs)
especificos para la economia circular permitird a Transportes Bello medir su progreso
en reciclaje, reutilizacion, y eficiencia de recursos, facilitando la toma de decisiones
informadas.

Incorporar Herramientas Tecnolégicas: La integracion de plataformas digitales para la
gestion de residuos es esencial para mejorar la trazabilidad y visibilidad de los
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materiales, asi como para optimizar los procesos de reciclaje y reutilizacion dentro de la
empresa.

Promover la colaboracién: Transportes Bello deberia buscar acuerdos formales de
colaboracién con clientes, proveedores, y comunidades locales, lo que facilitara el cierre
de ciclos de materiales, promoviendo practicas circulares en toda la cadena de valor.
Capacitacién e Innovacién: Implementar programas de capacitacién interna para el
personal en economia circular, junto con el fomento de la innovacién tecnolgica y de
procesos, fortalecera la capacidad de la empresa para adaptarse a nuevas normativas y
aprovechar oportunidades en el mercado sostenible.

En conclusion, Transportes Bello tiene una base sdlida de compromiso medioambiental y
algunas practicas circulares ya implementadas, pero adn enfrenta importantes brechas en
areas clave como la digitalizacion, la colaboracién y el monitoreo de su progreso. Implementar
las recomendaciones proporcionadas en este informe ayudara a la empresa a cerrar estas
brechas y avanzar hacia un modelo de negocio mas circular y sostenible.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar y analizar las brechas en la implementacion de la economia circular en la
organizacion para proporcionar recomendaciones que permitan cerrar dichas brechas y
avanzar hacia un modelo econémico mas sostenible y eficiente en el uso de recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Andlisis de la situacion actual en el contexto general de la organizacion en relacién con
las partes interesadas.

Identificacion de politicas, estrategias y practicas actuales.

Evaluacion de los resultados obtenides hasta el momento en las areas clave.

Fundamentacion tedrica y metodoldgica
1.1 MARCO CONCEPTUAL

La economia circular es un enfoque clave para lograr un desarrolio sostenible,
reduciendo el desperdicio y promoviendo el uso eficiente de los recursos, una economia
circular busca establecer un sistema econdmico global sostenible a largo plazo. Este
modelo tiene el potencial de crear economias mas resilientes, con recursos abundantes
¥ un entorno saludable, ademas de contribuir significativamente a la lucha contra el
cambio climatico y sus efectos.

La implementacion de un sistema de gestion basado en la economia circular en
Transportes Bello, no solo ayudara a la empresa a ser mas eficiente en el uso de sus
recursos, sino que también posicionara a la compaiiia como un lider en sostenibilidad
dentro del sector de transporte. Adoptar este modelo permitird a la empresa reducir
significativamente los residuos y maximizar la reutilizacién de materiales, fortaleciendo
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su capacidad para operar de manera mas resiliente frente a fluctuaciones de recursos y
cambios en el mercado. Ademas, al disminuir la huella ambiental, contribuird
directamente a la mitigacién del cambio climatico, fomentando un entorno mas
saludable y garantizando un crecimiento sostenible a largo plazo. Implementar la
economia circular no solo es una opcion inteligente para el negocio, sino también una
responsabilidad clave para asegurar el futuro del sector y del planeta.

En este informe se identificaran las brechas actuales en la implementacion de un
sistema de gestion basado en la economia circular dentro de la empresa. Este analisis
detallado permitird establecer un plan de accidn estratégico para legrar una transicion
exitosa hacia la economia circular.

1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Analisis Cualitativo
Analisis de Procesos
Analisis de Stakeholders
Analisis FODA

Descripcion del Estado Actual: “ldentificacion de politicas,
estrategias y practicas actuales.”

Analisis de la situacion actual en relacion con la economia circular.

En el ambito de la economia circular, la alta gerencia ha demostrado un firme
interés y compromiso en desarrollar esfrategias que promuevan la transicion hacia un
modelo circular. Se ha avanzado significativamente en dreas como el compromiso
medioambiental, la gestion energética y la gestion de residuos, contando con
certificados de disposicion final para baferias, aceites, filtros de aceite y neumaticos
(Insight Asesorias, 2024). Ademas, la empresa cuenta con autorizacion para el
almacenamiento temporal de residuos peligrosos, los cuales son gestionados a través
de SIDREP.

La organizacion cuenta con tipificacion de residuos y su comespondiente
denominacion en cuanto a gravedad, area de afectacion, probabilidad de ocurrencia,
alcance e impacto potencial, en areas claves como taller de mantencion, isla de
combustible, patio de carga, oficinas, casino, bafios, asi como en su proceso principal,
que constituye el nicleo de su negocio y se enfoca en el transporte. (D2.2-3
FSGI-33-MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE
IMPACTOS ver 4 - 2024).
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Identificacién de politicas, estrategias y practicas actuales.

2.21. POLITICAS Y REGULACIONES:

En Chile, no existe una regulacion especifica que aborde exclusivamente la

economia circular en el sector de logistica y transporte. Sin embargo, hay vanas
politicas y normativas que, directa o indirectamente, contribuyen a la circularidad y
sostenibilidad en este sector. A continuacion, se detallan algunas de las mas relevantes:

Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y Fomento al Reciclaje
{Ley N® 20.920)

Descripcion: Promulgada en 2016, esta ley establece un marco legal para la
gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor v el fomento al
reciclaje. Aunque la Ley REP no esta especificamente enfocada en el sector
transporte, aplica indirectamente a este sector a través de la gestion de residucs
de neumaticos, aceites lubricantes y baterias.

Impacto: Esta ley obliga a los productores e importadores de estos productos a
hacerse responsables de su ciclo de vida completo, lo que incluye la recoleccion
y reciclaje de estos matenales al final de su vida Ghl. Esto fomenta practicas
circulares dentro del sector de transporte, especialmente en la gestion de
componentes y residuos peligrosos.

Hoja de Ruta de Economia Circular al 2040

Descripcion: Esta hoja de ruta, presentada en 2021, establece un plan
estratégico para que Chile transite hacia una economia circular. Contempla una
serie de metas y acciones concretas para reducir la generacion de residuos,
incrementar el reciclaje y reutilizacion, y promover la circularidad en diferentes
sectores incluido el de logistica y transporte.

Impacto: La Hoja de Ruta promueve la eficiencia en el uso de recursos en toda
la cadena de wvalor, lo cual es particularmente relevante para el sector de
logistica y fransporte, que consume grandes cantidades de combustible,
materiales y energia.

Ley de Prohibicion de Plasticos de un Solo Uso (Ley N® 21.368)

Descripcion: Esta ley, que entrdo en wvigencia en 2021, prohibe el uso de
plasticos de un solo usc en el sector de la alimentacion y fomenta el uso de
matenales reutilizables o compostables.

Impacto: Impacta al sector de logistica y transporte al obligar a la adopcion de
materiales mas sostenibles, modificar procesos operativos y de cadena de
suministro, aumentar la eficiencia en la gestion de residuos, y fortalecer la
sostenibilidad corporativa.
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Decreto Supremo N® 90

Descripcion: Es una normativa que regula la descarga de residuos liguidos
industriales al mar, rios, lagos y ofros cuerpos de agua superficiales. Su objetivo
principal es proteger la calidad de los recursos hidricos y minimizar el impacto
ambiental de las actividades industriales.

Impacto: Tiene un impacto significativo en la economia circular, pues fomenta
la gestidn responsable y el aprovechamiento de los residuos liquidos
industriales, impulsando practicas que pueden ser integradas en un modelo
circular en diversas industrias, incluido el transporte, implementando practicas
como el reciclaje, reutilizacion y tratamiento avanzado de aguas residuales.

Normas de Emision para Vehiculos (Normativa Euro V)

Descripcion: Es un conjunto de regulaciones europeas implementadas en 2009
que establece limites sobre las emisiones de contaminantes de los vehiculos,
especialmente los de combuston interna. Su objetivo pnncipal es reducir la
contaminacion del aire, mejorando la calidad ambiental y la salud pablica.
Impacto: Impacta positivamente en la economia circular al promover
tecnologias que minimizan la contaminacion, fomentan la eficiencia de los
recursos, y apoyan la sostenibilidad a largo plazo mediante el disefic de
vehiculos mas limpios y duraderos. Aungue su enfoque es ambiental, también
esta alineada con los principics de la economia circular, ayudando a prolongar la
vida Util de los productos y a minimizar el impacto de los residuos.

Iniciativas Regionales y Locales

Descripcion: Vanas municipalidades en Chile han implementado programas de
reciclaje y compostaje, promoviendo la separacién de residuos en origen y |a
participacion ciudadana en practicas mas circulares.
Impacto: Estas iniciativas locales son cruciales para fomentar la economia
circular a nivel comunitano, creando conciencia y facilitando la implementacion
de practicas sostenibles en la vida cotidiana de los ciudadanos.

- Protocole Giro Limpio.

- Huella Chile.
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3.

3

3.2

Deteccion de brechas

ANALISIS COMPARATIVO

Transportes Bello ha demestrado un compromiso significative con la
sostenibilidad medioambiental, reflejado en la implementacion de practicas circulares
iniciales, como la gestién responsable de residuos peligrosos y el enfoque en la
eficiencia energética. Sin embargo, para conselidar su transicion hacia un modelo de
economia circular integral, es esencial abordar las brechas criticas idenfificadas en
areas clave como la digitalizacion, la colaboracion con partes interesadas y el monitoreo
continuo de los avances.

La adopcion de herramientas digitales avanzadas, la creacidn de alianzas
estratégicas, y el desarrollo de un sistema de seguimiento basado en KPls claros y
alineados con los principios de circulandad no solo fortaleceran la sostenibilidad v
eficiencia operativa de Transportes Bello, sino que también contribuiran
significativamente a los objetivos del Acuerdo de Paris y a los ODS, en particular a los
0ODS 12 (Produccidn y Consumo Responsable), 13 (Accién por el Clima) y 17 (Alianza
para lograr los Objetivos). Estas acciones posicionaran a la empresa como un lider en la
transicion hacia un modelo de negocio mas circular y sostenible, asegurando un
crecimiento resiliente en el largo plazo y reforzando su contribucion a la mitigacion del
cambio climatico y la proteccion del entorno, en linea con los compromisos globales mas

importantes.

EVALUACION DE DESEMPENO

32.1. Medicion, no hay indicadores asociados al desempefio actual en areas clave
como reciclaje, reutilizacion, reduccién de residuos, eficiencia de recursos,
etc, que permmitan realizar un seguimiento correcto de las practicas ylo
estrategias que se evidencian.

322 Monitoreo, no se visualizan herramientas que permitan evaluar los resultados
obtenidos hasta hoy en practicas de circularidad y/o sostenibilidad en areas
claves como reciclaje y reutilizacion.

65



ANS PO

BEL

oo )

CPFEAADOR LOGISTICD

3.3.  IDENTIFICACION DE BRECHAS:

Identificar las diferencias significativas (brechas) en politicas, infraestructura,
conocimiento, financiacion, colaboracion y medicion.

AMBITO: POLITICAS Y REGULACIONES

BRECHAS IMPACTO RIESGO ASOCIADO
DETECTADAS
1. Definicién de Falta de - Incumplimiento

Ley N° 20.920, KPIs. monitoreo. regulatorio.

REP Desconexion - Impacto financiero.
entre objetivos v - Dificuttad en la
resultados. mejora continua.

1. Faltade Ineficiencia 1. Pérdida de

Hoja de Ruta de estrategias de operativa: compedtitividad:

Economia innova{:i{:nll,r Menor - Costos operativos

Circular al 2040 digitaliza!:ion r:apacidap de elevados.

en la logisfica adaptacion. - Riesgos de
de la empresa. Desaprovecham cibersequridad.

2. Faltade iento de - Falta de datos para
Marcos o oportunidades toma de decisiones.
acuerdos de de mejora. 2. Aislamiento
colaboracion. Limitacion en el competitivo:

intercambio de - Dificultad en
conocimientos y Cumplimiento
recursos: Mormativo y
Falta de Sostenibilidad.
sinergias

operativas.

Incapacidad

para acceder a

oportunidades

de financiacion.

1. Nose Desalineacion - Riesgo de Sanciones

Ley de evidencia ni con Nomativas Legales.

Prohibicién  de visualiza su Ambientales: - Riesgo Competitivo.

Plasticos de un aplicacion. Desperdicio de - Pérdida de
Oportunidades Certificaciones o

Solo Uso (Ley para Reducir Sellos Verdes.

N* 21.368) Residuos.

Impacio
Reputacional.
Cumple

Normas de

Emision  para

Vehiculos
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(Normativa Euro
V)

Cumple
Decreto
Supremo N* 208
Cumple
Decreto
Supremo N° 90
AMBITO: INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
BRECHAS IMPACTO RIESGO ASOCIADO
DETECTADAS
Infraestructura 1. Deficiente Ineficiencia en 1. FRiesgode
disposicion de la Gestion de Incumplimiento
puntos limpios Residuos. Normativo.
o Falta de 2. Falta de Contribucion
ecoestaciones Alineacion con a la Economia
en area los Objetivos de Circular.
administrativa.. la Certificacion.
Tecnologia 1. Nose visualiza Falta de 1. Riesgode
una plataforma Visibilidad y Incumplimiento
de Gestion de Trazabilidad de Mormativo.
Residuos los Residuos. 2. Riesgo de Fallos
Digitalizadas. Ineficiencia en Operacionales:
2. Falla de la Toma de - Incapacidad de
Andlisis de Decisiones: Cumplir con
Daios y Desperdicio de Ohjetivos de
Modelos Recursos. Circulandad.
Predictivos. Imposibilidad de
Medir v Mejorar
el Desempefio.
AMBITO: CONOCIMIENTO Y CAPACIDADES
BRECHAS IMPACTO RIESGO ASOCIADO
DETECTADAS
Conocimiento Dificulta la 1. Blogueo ¥
1. Conocimiento adopcion e ralentizacion de las
insuficiente implementacion practicas circulares.
sobre practicas de ellas de 2. Mante.ner_’ a la
circulares manera organizacion inserta
’ efectiva. en el modelo lineal.
2. Bareras Resistencia al
culturales. cambio.
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3. Faltade
COMmpromiso’.
Capacidades 1. Ausencia de No permite Frena el progreso y
una esfrategia abordar todas limita las
integral y las dreas de la oportunidades.
colaborativa. empresa.
AMBITO: FINANCIACION
Presupuesto 1. Falta de Impide el Dificulta la
presupuesto nacimiento de escalabilidad, imita
especifico proyectos el alcance y el
asociado a asociados a EC. impacto de las
proyectos en iniciativas circulares
EC. denfro de la
organizacion.
AMBITO: COLABORACION Y REDES
Colaboracion 1. No existen Dificultad para Los productos
con clientes convenios de Cerrar el Ciclo desechados por los
colaboracion. delos clientes pueden
Matenales. terminar en
Inhibicion de vertederos en lugar
Modelos de de ser reciclados o
Negocio reutilizados.
Circulares. La empresa puede
Baja Adopcion quedar limitada a
de Productos modelos de negocios
Circulares. tradicionales, al no
Desconexidn maximizar el valor de
entre la Cadena los productos a ko
de Valory las largo de su ciclo de
Expectativas del vida.
Cliente. Adquisicion de
Falta de Datos productos que no
para Mejorar la tienen opcion de
Circularidad. circularidad.
Menor Impacto Las estrategias de
Ambiental y economia circular
Social. pueden no tener el

impacto deseado, v
la empresa puede no
captar plenamente
las oportunidades de
mercado
relacionadas con
producios
sostenibles o
circulares.

Impide que la

' Revisar Anexos e Informacion Adicional.
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empresa optimice el
ciclo de vida del
producio o senvicio,
lo que puede llevar a
decisiones
ineficientes y a la
pérdida de
oportunidades para
mejorar la
circularidad.

La empresa podria
no lograr los
objetivos
ambientales y
sociales que ha
establecido en su
estrategia circular,
afectando su
reputacion y su
compromiso con la

sostenibilidad.
Colaboracion 1. No existen Acceso limitado Limita la capacidad
con convenios de a materiales de la empresa para
proveedores colaboracion. sostenibles y adquirir productos
reciclados. circulares o reducir
Impedimento su huella ambiental.
para la La empresa no
Innovacion en puede garantizar que
Disefio Circular. los componentes v
Falta de materiales que
Transparencia recibe estan
en la Cadena de optimizados para un
Suministro. disefio circular.
Dificuliades en Dificultad para
la rastrear el origen de
Implementacion los materiales y
de Ciclos verificar gue cumplen
Cemrados. con los estandares
circulares.
La empresa tendra
dificultades para
cerrar los ciclos de
materiales, lo que
perpetda un modelo
lineal de produccion
 CONSUMD, COM un
mayor impacto
ambiental.
Colaboracion 1. No existen Falta de Puede limitar el
con convenios de Participacion acceso alos
comunidades y colaboracion. Comunitaria en materiales
actores claves la Recoleccion y necesaros para
Reciclaje. cerrar el ciclo.
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2. Resistencia Puede frenar la
Social y Falta implementacion y
de Aceptacion. generar conflictos
3. Pérdida de que afecten la
Oportunidades sostenibilidad de los
para la proyectos a largo
Innovacion plazo.
Social. Limita la capacidad
4. Poco o nulo de la empresa para
acceso ala adaptar sus
Infraestructura iniciativas circulares
Local para la a las realidades
Economia locales.
Circular. Limita las
5. Falta de Datos posibilidades de
Locales para recoleccidn, reciclaje
Mejorar las y reutilizacion de
Practicas. materiales, haciendo
6. Pérdida de que los esfuerzos de
Legitimidad y economia circular
Credibilidad. SEan menos
efectivos y
sostenibles a largo
plazo.
Dificultad en la toma
de decisiones
informadas, lo que
puede llevar a la
implementacion de
praciicas ineficientas
0 poco adecuadas
para el contexto
local.
Sin convenios, la
empresa puede ser
percibida como
desconectada de las
preocupaciones
locales o como una
entidad que opera
Unicamente por
intereses propios.
AMBITO: MEDICION Y MONITOREO
Medicion 1. Faltade KPl's 1. Dificultad para
claros y Medir el Esto puede llevar a
directos Progreso hacia la empresa a
asociados a la Circularidad. subestimar o
circularidad. 2. Faltade sobreestimar su
Objetivos rendimiento en
Concretos. sostenibilidad,
3. Imposibilidad de afectando la toma de
Comparar decisiones
Resultados. estratégicas.
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4. Ausencia de Dificulta el buen
COMpromiso manejo de recursos,
intemao. la movilizacion de
5. Pérdida de recursos y la
oportunidades alineacion de
de Innovacion. esfuerzos en toda la
organizacion. Puede
afectar la
competitividad de la
empresa, ya que no
podra identificar
areas de mejora o
destacar sus logros.
Puede llevara la
desconexion entre
los objetivos de
sostenibilidad v las
operaciones diarias
de la empresa,
reduciendo la
eficiencia de las
iniciativas.
Dificultad en la
deteccion de
oportunidades de
mejora y desamollo.
La empresa puede
perder la oportunidad
de innovar y mejorar
SUS Servicios.
Monitoreo 1. Ausencia de 1. Incapacidad Sin monitoreo
mecanismos de para Cumplir adecuado y
monitoreo y con especifico, la
seguimiento. Regulaciones. empresa podria no
2. Falta de - Falta de cumplir con las
protocolo para Respuestaa normativas
la gestion del Problemas o ambientales.
cambio. Ineficiencias. Puede llevar a
- Incapacidad incumplimientos
para Adaptarse legales si la empresa
a Cambios tanto no ajusia sus
intemos de practicas para
adopcion cumplir con nuevas
voluntaria como normativas, lo que
regulatorios puede resultar en
2. Desalineacion sanciones legales y
con los multas.
Ohjetivos La empresa podria
Esfratégicos experimentar
pérdidas economicas
y operativas, asi
COMO unNa menor
eficiencia en el uso
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de recursos.

- Riesgo de Aumentar
la Resistencia al
Cambio.

- Riesgo de Faltade
Control sobre los
Recursos.

4.

Conclusiones
Hallazgos mas importantes
4.1 Partes interesadas

# No se han identificado las partes interesadas pertinentes, las cuales incluyen las
relacionadas con la generacion y evaluacion de ideas, visualizado principalmente
en el ambito de colaboracion y redes.

# No se han definido los requisitos pertinentes de las partes interesadas.

4.2 Alcance del sistema de economia circular

# No se han determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de economia
circular para establecer su alcance.

4.3 Responsabilidad de la direccion

+ No se evidencia el fomento desde |a alta direccién de la cultura de innovacion en
ninguno de los miveles de la organizacion, y en ninguno de los ambitos
analizados, por tanto no existe implementacion.

4.4 ldentificacion y planificacion de acciones para riesgos y oportunidades

o MNo se han identificado y abordado nesgos y oportunidades relacionados con el
sistema de economia circular, requisitos legales y ofros, teniendo en cuenta el
analisis de contexto y las partes interesadas para prevenir o reducir efectos no
deseados.

4.5 Requisitos legales

e Si bien se han identificado los requisitos legales asociados con los productos,
sernvicios, recursos, materiales y residuos relacionados con el modelo de
economia circular, no se han asociado directamente a este modelo, solo
abordado desde el punto de vista medioambiental sin englobar todo su contexto,
por tanto, no hay evaluacion de eficacia ni planes de accién asociados.
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4.6 Planificacion operativa de economia circular

a) Residuos

b) Agua

Se han identificado y caracterizado los residuos generados por la
organizacion, no asi sus KPls nmi herramientas de monitoreo. Este punto
también impacta la evaluacion de economia circular en el control
operacional.

MNo se observa ni se evidencia la incorperacion de este aspecto en los
planes de accion, quedando limitado a su identificacion en la matnz de
impacte ambiental, vinculada principalmente a las instalaciones. Su
consideracion en el plan de emergencia de las instalaciones es
superficial, apareciendo Unicamente bajo la categoria de “Fuga de agua”
y la declaracion de cumplimiento del DS N” 90. No se percibe tampoco
un procedimiento claro destinado a implementar acciones para optimizar
el uso del recurso y prevenir pérdidas, ni una gestion adecuada de las
aguas residuales que apoye los objetivos de la economia circular.
Asimismo, no se observa un plan de formacion para el uso eficiente del
recurso, lo que implica la ausencia de un mecanismo de control
adecuado en este ambito.

4.7 Gestion del cambio

o MNo se ha establecido una metodologia para la gestion del cambio que considere
el propésito, problemas asociades, planes especificos ni la forma de comunicar
los cambios a las partes interesadas.

4. 8 Gestion de la informacion

# Si bien existe en la organizacién un procedimiento asociado a la gestion de la
informacion, este no evidencia el establecimiento de un método que permita
conocer y hacer trazabilidad de la ubicacion y procedencia de sus productos para
efectos de recuperacion, mantenimiento u otros tratamientos, tampoco se
evidencia la disposicion de medios tecnolégicos u otras hemramientas que
permitan extraer datos de los usuarios con relacién al uso del producto.

4.9 Generacion y evaluacion de ideas de innovacion

¢ No se ha establecido un proceso de generacion de ideas para avanzar
progresivamente hacia un modo de operacion mas circular y sostenible mediante
la innovacién de procesos, productos, servicios y/o modelos de negocio, si bien,
se han desamollado iniciativas no hay informacién documentada de ninguna de
sus etapas.
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4.10 Colaboraciones

+ No se han establecidos didlogos y mecanismos de colaboracion con las partes
interesadas para identificar beneficios, ideas y oportunidades para ellas y la
organizacion, en coherencia con la vision y los objetivos de la economia circular.

e No se han realizado acuerdos pertinentes con las partes interesadas para dar
cumplimiento a la vision y los objetivos de economia circular.

4.11 Comunicaciones

e No se han establecido, implementado y mantenido procesos de comunicacion a
las partes interesadas del sistema de economia circular, que incluya qué,
cuando, a quién y como comunicar.

4,12 Personal

+ No se han definido las responsabilidades y auteridades para los cargos y roles,
con el objeto de que puedan desarrollar sus funciones en el marco de la
economia circular.

4.13 Gestion de compras

e No se han definido e implementado criterios de economia circular para las
compras de bienes y servicios con afectacion a la salud humana y el medico
ambiente, tampoco se visualiza el establecimiento de dialogos y mecanismos de
colaboracién con las partes interesadas para identificar beneficios, ideas y
oportunidades para ellas y la organizacidon, en coherencia con la vision y los
objetivos de la economia circular. A su vez, tampoco se ha definido la
informacién que el proveedor debe comunicar y dar a conocer para asegurar la
transparencia en sus actividades, productos y servicios, con el objeto de cumplir
con el modelo de economia circular de la organizacion, por ende, no existen
criterios definidos y trazables, en coherencia con el modelo de economia circular.

4.14 Control operacional

+ Si bien |a organizacion ha establecido crterios e implementado procesos de
gestion en residuos peligrosos y gestion de EE, no se evidencian mecanismos de
control en funcién a dichos criterios asi como tampoco gestion evidente en el uso
del agua.

4.15 Seguimiento y medicion

+ No se han definido ni implementado los métodos para realizar seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion al desempefio de la economia circular para
garantizar resultados validos.
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4.16 Rendicion de cuentas

+ No se han implementade mecanismos para la rendicion de cuentas con el fin de
evaluar el desempefio de la economia circular v su divulgacion a las partes
interesadas que considere la organizacion, teniendo en cuenta la visién y los
objetivos de la economia circular.

5. Documentacion interna (Transportes Bello) analizada que respalde el analisis.

- 01DsGI-01 FODA

- 02 DSGI - 02 Partes Interesadas

- 03 DSGI-05 Necesidades y Expectativas de las partes interesadas

- 09DSGI-06 Acciones para abordar Riesgos Y necesidades

- D1.2 Politica integrada - Calidad-Medic ambiente-Seguridad vial-SGE y SyS0-2

- D2.2-3 FSGI-33-MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION
DE IMPACTOS ver 4 - 2024

- DSGI-11 Diagrama de Flujo *Cargas Especiales”

- DSGI-11 Diagrama de Flujo “Compras”

- DSGI-11 Diagrama de Flujo “Despacho”

- DSGI -11 Diagrama de Flujo “Proceso de la evaluacion de proveedores™

- DSGI-11 Diagrama de Flujo “Incidentes”

- DSGI -11 Diagrama de Flujo *Mantencion”

- DSGI -11 Diagrama de Flujo “Operacion”

- RE-PR-012 Mapa de Procesos

- F-30 Matnz Legal

- FSGI-08 Informe de Auditoria Intema (Mayo 2024)

- FSGI- 03 Reunidn Gerencial (Junio 2024)

- PSGI- 13 Procedimiento ante emergencia con carga peligrosa v11

- PSGI- 14- Procedimiento Gestidn de las Comunicaciones

- PSGI- 25 - Procedimiento de Emergencia y Evacuacién en Instalacion

- PSGI- 37 - Procedimiento Transporte de Sustancias Peligrosas v4

- PSGI- 38 - Procedimiento Linea Base Energética v1

- PSGI- 39 - Procedimiento Revision Energética vi

- Organigrama 2024 (2)

- Fomato_informe _de cuantificacion_organizaciones GEl_ 20210331 -
Transportes Bello

- Ficha Técnica Tracto Camidn

- 09 Descriptores de Cargo

- Certificados Disposicion Final de Baterias, RAM Ltda.

- Certificados Disposicion Final de Neumaticos Fuera de Uso, Polambiente S.A.

- Certificados Disposicion Final de Filtros de Aceite, Hidronor Chile

- Certificados Disposicion Final de Aceites Usados, Procesos Industriales Crowan
Uno LTDA.

- Declaracion de Cuantificacion de Emisiones de GEI, Huglla Chile
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6. Otras fuentes consultadas

- Reuniones Comité Economia circular Transportes Bello - Insight Asesorias.
- 23 jul 2024 | Reunion Diagnostico y Analisis de Contexto
- 30 Jul 2024 | Reunién de avances
- 13 Ago 2024 | Reunion de Avances
- Capacitacion Interna
- T Ago 2024 | Capacitacion Economia Circular
- 8 Ago 2024 | Capacitacion Economia Circular
- 9 Ago 2024 | Capacitacion Economia Circular
- Encuesta intema (Consulta / Participacion)
- Forms XXX de agosto 2024

7. Referencias

e Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040 (Version abreviada)
https://economiacircular mma.gob cliwp-content/uploads2021/07/HOJA-DE-RUTA-PAR

A-UN-CHILE-CIRCULAR-AL -2040-ES- VERSION-ABREVIADA pdf
« Ley REP N° 20920 https:/fwww.ben.clileychile/navegar?idMorma=1090894
# Objetivos universales de politicas para la economia circular

https:/farchive ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/ES-Objetivos-universales

i, H 74 0,

# |ey de Prohibicion de Plasticos de un Solo Uso (Ley N° 21.368)
https:i'www.ben.clileychile/navegar ?idNorma=1163603

® Normas de Emision para Vehiculos (Normativa Euro V)
oyecto_vd.pdf

e Decreto Supremo N"298/95
https-{fwww ben cllleychile/navegar?idMorma=12087 &idParte=
GTC-314.
Circularidad y manejo de desechos para el sector del transporte plblico en América
Latina

spo rte—publl{:c—amenca-latlna

8. Anexos e informacion adicional
Sensibilizacion y formacion:
- Se realizdo una encuesta sobre conocimientos basicos de economia circular y su

implementacion en la organizacién, dingida a todos los trabajadores, obteniendo una
tasa de respuesta aproximada del 30%.
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6.3 Anexo 3 Politica, vision y compromiso de la alta direccion

El liderazgo de la alta direccién constituye un pilar fundamental en la
implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC). La empresa
formalizé su compromiso mediante la definicién de una vision estratégica en
economia circular, la emision de una politica organizacional y la designacion
explicita de un representante de direccion.

A continuacion, se presentan los documentos clave que evidencian este
alineamiento institucional:

Politica de Economia Circular (EC-DSGI-08): documento oficial firmado por
la gerencia general, que establece los principios, enfoques y compromisos de
la organizacion en esta materia.

Vision de Economia Circular (EC-DSGI-07): declaracién que proyecta el
propoésito organizacional a largo plazo en materia de circularidad.

Carta de Compromiso de la Alta Direccion (EC-DSGI-05): documento en el
que la gerencia formaliza su respaldo y asigna responsabilidades
estratégicas.

Designacion del Representante de Direccidon (EC-DSGI-06): documento
firmado que establece la figura responsable del sistema dentro de la
estructura jerarquica.

Estos instrumentos fueron elaborados en el marco del proceso de implementacion

del SGEC y responden a los requisitos de liderazgo establecidos por la GTC
314:2020y el Protocolo de Buenas Practicas de ICONTEC.
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Politica Qe | BELLQ;
Economia Circular

En Transportes Bello, nos comprometemos a ser un referente en el fransporie de carga,
integrando principios de economia circular en todas nuestras operaciones para maximizar la
eficiencia energética, la sostenibilidad y el uso optimo de los recursos. Nuestra meta no es
solo safisfacer a nuestros clientes cumpliendo con la legislacion aplicable, sino también
liderar en la adopcion de practicas operativas circulares que optimicen la eficiencia logistica y
reduzcan nuestro impacto ambiental.

La Alta Direccion, se compromete a garantizar los recursos e informacion necesarios para
alcanzar nuesiros objetives en Economia Circular, aplicande estos principios desde la
asignacion de recursos hasta la planificacion y ejecucion logistica. Nos dedicamos a ser
lideres en sostenibilidad dentro de la industria, coninbuyendo a un fuluro mas eficiente y
respetuoso con el medio ambiente.

Objetivos de Economia Circular

= Integrar principios de economia circular en la asignacion de recursos, compras y
planificacion operativa, maximizando la eficiencia energéfica, la sostenibilidad y el uso dptimo
de los recursos.

= Fortalecer la sostenibiidad y eficiencia operativa mediante procesos que aseguren la
continuidad y mejora confinua, integrando practicas responsables en mantenimiento,
finanzas y seguridad, con monitoreo constante del desempefio.

= Establecer un ciclo continuo de optimizacion para impulsar la economia circular en toda la
empresa, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo el impacto ambiental y fortaleciendo
la resiliencia ante nueves desafios.

= Adoptar procesos operafivos circulares que optimicen la eficiencia logistica, reduzcan el
impacto ambiental y aseguren la satisfaccion del cliente mediante planificacion sostenible y
tecnologias avanzadas en el transporte.

= Fomentar una cultura de compromiso y parficipacion enire fodos los colaboradores y

Stakeholders promoviendo la conciencia y el conocimiento sobre buenas practicas de
economia circular

A
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VISION PARA LA cODIGO

EC-DSGI-OT

EELLO ECONOMIA CIRCULAR

VERSION

o

VISION PARA LA
ECONOMIA CIRCULAR

Ser lideres en la industria del transporte gestionando
eficientemente los recursos, minimizando la produccion
de residuos y emisiones a lo largo de nuestros procesos.
Mediante la implementacion de sistemas que optimicen
nuestras operaciones y generen valor y oportunidades
economicas a través de la innovacion. Contribuyendo
activamente a la sostenibilidad, el cuidado del medio

ambiente y la economia circular de nuestra organizacion.
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A cODIGO

BELILO COMPROMISO DE LA DIRECCION EN

EC-DSGI-05

. n " MATERIA DE ECONOMIA CIRCULAR | version

01

COMPROMISO DE LA DIRECCION
EN MATERIA DE ECONOMIA CIRCULAR

Yo, Luis Bello Lopez, Gerente General de Transportes Bello e Hijos Lida., por medio de la
presente declaro el compromiso de nuestra Organizacion en materias de Economia Circular,
comprometiéndonos a documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de Economia Circular, de acuerdo con la GTC 314:2020, “Marco para la
implementacion de los principios de la Economia Circular en las organizaciones”, como
una decision estratégica para responder a los desafios que plantean el Cambio Climatico, la
Sostenibilidad y Conservacion del Medio Ambiente, a través de:

e Integrar principios de economia circular en la asignacién de recursos, compras v
planificacién operativa, maximizando la eficiencia energética, la sostenibilidad y el uso
optimo de los recursos.

e Fortalecer la sostenibilidad y eficiencia operativa mediante procesos que aseguren la
continuidad y mejora continua, integrando practicas responsables en mantenimiento,
finanzas y sequridad, con monitoreo constante del desempefio.

e Establecer un ciclo continuo de optimizacion para impulsar la economia circular en
toda la empresa, mejorando |a eficiencia operativa, reduciendo el impacto ambiental v
fortzaleciendo la resiliencla ante nuevos desafios.

e Adoptar procesos operativos circulares que optimicen la eficiencia logistica, reduzcan
el impacto ambiental y aseguren la satisfaccion del cliente mediante planificacion
sostenible y tecnologias avanzadas en el transporte,

o Fomentar una cultura de compromiso y participacion entre todos los colaboradores y
Stakeholders promoviendo la conciencia y el conocimiento sobre buenas précticas de
economia clrcular,

——
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DESIGNACION DEL REPRESENTANTE | cépico |Ec-Dsci-oe

BELLQ | DELADIRECCION EN MATERIA DE :
E=—— ECONOMIA CIRCULAR veRsioN | o

DESIGNAC;f}N DEL REPRESENTANTEDE LA
DIRECCION EN MATERIA DE ECONOMIA
CIRCULAR

Se le participa a todo el personal que ha sido designado: Luis Ignacio
Lobos Bello, Asesor de Medio Ambiente y Gestor Energético, Rut:
19.396.144-4, como Representante de la Direccion en Materia de
Economia Circular, quien con independencia de otras actividades es
responsable de:

a.Asequrar de que se establezca, implemente y mantenga los
procesos necesarios para el sistema de Economia Circular.

b. Informar a la direccion ejecutiva sobre el desempefio del sistemade
Economia Circular y de cualquier necesidad de mejora.

c. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de las 5R
(Rechazar, Reducir, Reparar, Remanufacturar, Reciclar), vy los
requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

d. Representar a Transportes Bello, en las relaciones con partes
interesadas sobre asuntos del sistema de Economia Circular.
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6.4 Anexo 4 Matriz de partes interesadas y analisis de necesidades

y expectativas

En cumplimiento con los requisitos establecidos por la GTC 314:2020, Transportes
Bello e Hijos Ltda. desarroll6 un analisis formal de sus partes interesadas y sus
respectivas necesidades y expectativas en el contexto de la economia circular. Esta
informacion permiti6 estructurar acciones clave para garantizar el alineamiento
del SGEC con los grupos relevantes del entorno.

A continuacidn, se presentan los documentos elaborados en el marco del proceso
de implementacion:

Listado de Partes Interesadas (DSGI-02): documento que identifica y
clasifica a los actores relevantes internos y externos vinculados al sistema.

Matriz de Necesidades y Expectativas (EC-DSGI-03): herramienta de analisis
que vincula a cada parte interesada con sus expectativas especificas,
definiendo también el nivel de influencia e impacto sobre el sistema.

Ambos documentos permitieron definir estrategias de relacionamiento y requisitos

aplicables para el disefio del SGEC, en linea con el principio de enfoque sistémico y
de gobernanza responsable.
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B_ E_ !]L,][,Q PARTES INTERESADAS pp——" -
Alto
poder
Externas Externas

Bajo
interés

* Autoridades gubermamentales.
+ Organismos de acreditacion.

Intermas

Mantener satisfecho

» Empresas Mandantes (clientes).
* Mutual de Seguridad.
* Empresas Mineras.

» Trabajadores
* Comite paritario De Higiene y
Seguridad.

Gestionar de cerca

Internas

Esfuerzo marginal

publica.

Empresas Provesdoras de pls.
Comunidades y usuarios de la via

Grupas de primera respussta ante
Emergencia.

Crganizacionas no gubernamentales.
Asociaciones y organismas.
Cerificadores.

Familias de colaboradores.
Mantener considerado e

Externas

Internas

Informado

Bajo
Poder
Poder | Interes | Enfoque
Alto Alto Gestionar de cerca
Alto Bajo Mantener satisfecho
Bajo Alto Mantener condsiderado e Informado
Bajo Bajo Esfuerzo Marginal

ESTE FORMATO ES PROPIEDAD DE TRANSPORTES BELLO E HIJOS LTDA.
QUEDA PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL, SIN AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE LA EMPRESA.

Alto
interés
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6.5 Anexo 5 Procedimiento de Compras Sostenibles

El presente procedimiento fue elaborado en el marco del proceso de implementacién
del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC) de Transportes Bello e Hijos
Ltda., con el objetivo de incorporar principios de sostenibilidad y circularidad en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Este documento establece los lineamientos para asegurar que los procesos de
compra consideren criterios ambientales, sociales y de eficiencia en el uso de
recursos, tales como:

e Seleccion de proveedores con criterios de sostenibilidad.

o Preferencia por productos reutilizables, reciclables o con menor huella

ambiental.

e Revisién de la trazabilidad de insumos criticos.

e Inclusidon de clausulas contractuales con enfoque circular.
El procedimiento responde al cumplimiento del requisito 6.2.1 de la GTC 314:2020,
que exige considerar impactos ambientales y sociales en la cadena de suministro
como parte del sistema de gestion de economia circular.
A continuacidén, se incluye el documento completo como respaldo del proceso
implementado.
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TRAIMNSPORTES BELLO E HITOS LTDA. CODIGD EC-DSGI-14
! FECHA 2024
BELLO “Procedimiente de Compras Sostenibles en el ":"EE":' n
SGEC PAGINA 01 DE 07

“Procedimiento de Compras Sostenibles en el

SGEC”

iIMDICE

1. OBJETIVO

2. ALCAMCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES

5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

6. DOCUMENTACION ¥ REGISTROS ASOCIADOS

7. INDICADORES CLAVES DE DESEMPERO

8. REVISION ¥ MEJORA CONTINUA

9. AMEXOS

10. REFERENCIAS

11.CONTROL DE CAMBIC

12. CONTROL DE ACTUALIZACION
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FECHA 2024

BELLO “Procedimiento de Compras Sostenibles en el :ERSN:' m

SGEC EAGINA 0z DE a7

1. OBJETIVOS

Transportes Bello & Hijos Ltda. establece un procedimiento con las
directrices necesarias para realizar compras sostenibles en linea con los
principios de la economia circular, priorizando la adquisicion de bienes y
servicios que minimicen el impacto ambiental, promuevan la reutilizacion de
recursos, y apoyen el desarrollo sostenible.

2. ALCANCE

Aplica a todas las dreas y departamentos que realicen compras deniro de |a
organizacion, asi como a los proveedores y contratistas involucrados en la
cadena de suministro.

3. DEFINICIONES

. Compras Sostenibles: Proceso de adquisicion de productos y senvicios
que tienen un impacto ambiental, social ¥ econdmico positivo durante su
ciclo de vida.

. Economia Circular: Sistema de produccidn y consumo que promueve la
reutilizacion, reparacion, renovacion y reciclaje de materiales y productos
existentes.

. Criterios Sostenibles: Factores gue incluyen el uso de materiales
reciclados, minimizacién de emisiones, durabilidad, eficiencia energética
y condicicnes laborales justas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Departamento de Compras: Evaluar y seleccionar proveedores en
funcion de criterios sostenibles, y mantener una lista de proveedores
calificados.

4.2.  Personal Operativo: Reporta cualguier desviacion, incidente o no
conformidad detectada en los procesos relacionados con la
economia circular.

4.3. Comité de Economia Circular: Revisa y apnieba las accionas
correctivas propuestas, realiza seguimientos y verifica la efectividad
de las medidas implementadas.

86



TRANSPORTES BELLO E HITOS LTDA. CODIGT | EC-DSGR1S

FECHA 2024

BELLO “Procedimients de Compras Sostenibles en el :EHSD [i]

SGEC™

PAGINA 03 DE av

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1.

EVALUACION DE NECESIDADES

« |dentificar las necesidades de bienes o servicios en las diferentes areas de
la empresa.

+ Considerar la posibilidad de reutilizacion o reciclaje de productos antes de
realizar una compra nueva.

5.2.

SELECCION DE PROVEEDORES

« Criterios de Evaluacion de Proveedores:

o

Proveedores con certificaciones ambientales (IS0 14001, 150
50001).

Proveedores que utilicen materiales reciclados o reutilizables en sus
productos.

Empresas que offezcan productos con bajo consumo energético o
que promuevan la eficiencia de recursos.

Proveedores que ufilicen practicas éticas y justas en la fabricacion
y distribucion de sus productos.

+ Proceso de Seleccion:

o

5.3

Emitir una solicitud de cotizacidon con los requisitos especificos de
sostenibilidad (materiales, ciclo de wvida del producto, huslla de
carbono, entre otros).

Comparar las ofertas considerando tanto el precio como los
beneficios sostenibles.

Realizar auditorias o verificaciones si es necesario, para garantizar
que los proveedores cumplan con los estandares establecidos.

Adquisicion de Productos y Servicios

e Priorizar productos que:

o

o

o

o

Tengan una vida atil prolongada.

Sean reparables, reutilizables o reciclables.

Yengan con minimo empadque y sean de materiales reciclados.
Cumplan con estandares de eficiencia energética o menor
impacto ambiental.
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54. Gestion de la Cadena de Suministro

Mantener una hase de datos actualizada de proveedores que cumplan con
los criterios de sostenibilidad.

Establecer acuerdos de colaboracidn con proveedores para fomentar la
mejora confinua en la reduccion de impactos ambientales.

Realizar auditorias periodicas a proveedores para garantizar el
cumplimiento de los criterios de economia circular.

5.5. Seguimiento y Evaluacion

Realizar un seguimiento peridodico de las compras realizadas para evaluar
el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.
Mantener indicadores como:

o Porcentaje de compras sostenibles sobre el tofal de

compras.

= Reduccion de residuos generados por las compras.

o Cantidad de materiales reciclados o reutilizados adguiridos.
Revisar anualmente el procedimiento v realizar ajustes para mejorar la
efectividad.

DOCUMENTACION Y REGISTRO

Registros de Evaluacion de Proveedores: Documentos gue detallan la
evaluacion y seleccion de proveedores segun criterios sostenibles.
Reportes de Compras: Informes periodicos gue muestran el porcentaje de
compras que cumplen con los criterics de sostenibilidad.

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI)

Porcentaje de productos con certificacion ambiental adquiridos.
Porcentaje de productos reciclados o reutilizados.

Reduccidn de la huella de carbono en el proceso de adguisicion.
Namero de proveedores auditados en criterios de sostenibilidad.

REVISION Y MEJORA CONTINUA

Este procedimiento serd revisado cada afo por el equipo de compras v el
responsable de sustentabilidad para asegurar gue se mantenga actualizado
y alineado con los objetivos de la economia circular y las normativas
ambientales aplicables.
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10.

+ Manual del Sistema de Gestion de Economia Circular.

ANEXOS

Formato de evaluacion de proveedores sostenibles.
Reporte de seguimiento de compras sostenibles.

REFERENCIAS

« MWTC 413 Marco para la implementacion de los principios de la economia

circular en las organizaciones.

+ E-P5-173 Protocolo de buenas practicas de Economia Circular, EC-vVr-0.
o |50 20400:2017 - Compras sostenibles

Estrategia de compras sostenibles 4_.3; Alinea las esfrategias de compras
con los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Evaluacion y seleccion de proveedores 6.5: Define como integrar los criterios
de sostenibilidad en la evaluacion y seleccion de proveedores, garantizando
que cumplan con estandares ambientales, sociales vy éticos.

Implementacion de la estrategia de sostenibilidad 7.2: Establece el uso de
practicas de sostenibilidad en el proceso de adquisiciones, desde la
evaluacion de necesidades hasta el contrato con los proveedores.

Desempenio sostenible de la cadena de suministro 8: Fomenta la medicion y
seguimiento del impacto ambiental, social v econdmico de los proveedores a
lo largo del ciclo de vida del producto.

s SO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1: Asocia el analisis de
riesgos y oportunidades con el impacto ambiental de |a economia circular.

Mo conformidad y accidn comectiva 10.2: Enfocada en como gestionar no
conformidades v establecer acciones comectivas. Puedes vincular este punto
con desviaciones en los procesos de economia circular, como el mal uso de
recursos o fallos en la reutilizacion de materiales

+ SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental —
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Acciones para abordar resgos vy oporiunidades ambientales 6.1:
Relacionado con la evaluacion de impactos ambientales en la cadena de
suministro v la gestion de riesgos relacionados con compras sostenibles.

Planificacion vy control operacional 8.1: Incluye la adquisicion de productos y
servicios que minimicen el impacto ambiental, y el confrol de los aspectos
ambientales relacionados con los proveedores.

Seguimiento, medicion, analisis v evaluacion 9.1: Aplica a la evaluacion de
los resultados de las compras sostenibles, midiendo su impacto en los
objetivos ambientales de la organizacion.

o [S0 50001:2018 - Sistema de gestion de la energia

Planificacion energética 4.4: Involucra la planificacion de compras
energéticamente eficientes, asegurando que los productos adguiridos
maximicen la eficiencia energética v reduzcan el consumo.

No conformidades, acciones correctivas y preventivas 10.2: Se utiliza para
gestionar incidentes o no conformidades en los procesos de compras
relacionadas con el uso ineficiente de recursos energéticos.

11. CONTROL DE CAMBIO

REGISTRO DE CONTROL DE CAMEBIO

VERSION FECHA | INFORMACION

01 08/2024 | Realizacion de Procedimiento Segun manual de
Economia Circular

0z

[1E]

04
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6.6 Anexo 6 Procedimiento de Gestion del Cambio

Este procedimiento define la metodologia que debe seguirse en Transportes Bello e
Hijos Ltda. para gestionar de forma controlada los cambios que afectan al Sistema de
Gestion de Economia Circular (SGEC). Su objetivo es asegurar que toda modificacion
planificada o reactiva sea evaluada, aprobada, comunicada e implementada de
manera estructurada, evitando riesgos operacionales o no conformidades.
Entre los elementos que regula este procedimiento se incluyen:

e Tipos de cambio (documental, operativo, normativo, estructural).

e Registro, analisis y aprobaciéon de solicitudes.

o Asignacidn de responsables.

e Revisién de impactos y actualizaciones asociadas.

e Comunicacién del cambio a las partes afectadas.

Este documento cumple con los requisitos de mejora continua establecidos por la
GTC 314:2020 y forma parte de los mecanismos internos de aseguramiento del

sistema.

A continuacion, se presenta el procedimiento completo como respaldo documental
del sistema implementado.
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OBJETIVO

Transportes Bello e Hijos Ltda. establece una planificacion y un control
detallado para los cambios temporales y permanentes en la organizacién.
Cuando surge la necesidad de implementar cambios estructurales
significativos que puedan impactar el desempefio del Sistema de Gestion de
Economia Circular (SGEC), la empresa se asegura de que dichos cambios
sean debidamente registrados y gestionados, garantizando asi un
seguimiento adecuado y un control efectivo en todo el proceso de cambio.
lgualmente aplica a proyectos futuros que Transportes Bello e hijos Lida.
plantee realizar y que deberan ser evaluados segun su pertinencia.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica para toda la organizacion de Transportes
Bello.

DEFINICIONES

Politica SGEC: Declaracion de la organizacion que contiene un conjunto de
principios, directrices y acciones estratégicas con el objetivo de promover la
transicion desde un modelo econdémico lineal (producir, usar y desechar)
hacia un modelo circular. En una economia circular, los recursos se reutilizan,
se reciclan y se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible,
minimizando el desperdicio y reduciendo el impacto ambiental.

Comité de Economia Circular: Equipo interdisciplinario compuesto por
representantes de diferentes areas como operaciones, logistica, finanzas,
sostenibilidad, y recursos humanos, cuyo objetivo principal es disefiar,
implementar y monitorear estrategias que promuevan la economia circular
dentro de la empresa. Su objetivo es implementar practicas sostenibles,
fomentar la reutilizacién y reciclaje, y alinear estas acciones con los objetivos
estratégicos de la empresa

SGEC: Conjunto de procesos, politicas y herramientas que permiten la
implementacion, seguimiento y control de practicas sostenibles basadas en
la economia circular. Este sistema se enfoca en optimizar el uso de recursos,
minimizar el desperdicio, promover la reutilizacion y el reciclaje, y gestionar
de manera eficiente los flujos de materiales y productos a lo largo de su ciclo
de vida. Ademas, establece indicadores de desempefio para medir el impacto
de las acciones, asegurando la integracion de principios de sostenibilidad en
todas las areas estratégicas de la empresa.
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4.4. Responsables de Procesos y Gerentes de areas

441,

4432

4.43.

Controlar la implementacién delllos Cambio(s) en las diferentes
Areas y/o Procesos

Asegurar una comunicacion transparente y continua con todos los
niveles de la organizacion.

Comunicar los objetivos estratégicos y beneficios a largo plazo.

4.5 Trabajadores.

4.5.1.

452

4.5.3.

454,

455

4586

4.5.7.

Adoptar y seguir los nuevos procedimientos operativos y practicas
alineadas con la economia circular, como la reduccion de residuos,
reutilizacion de materiales y reciclaje.

Asegurarse de que las tareas diarias se realicen de acuerdo con las
nuevas normas y estandares establecidos.

Asistir a las sesiones de formacion y capacitacion organizadas para
familiarizarse con los principios de la economia circular.

Ser proactivo en identificar areas de mejora y oportunidades para
aplicar practicas mas sostenibles.

Seguir cormectamente las politicas y procedimientos relacionados con
la gestion de residuos y el reciclaje en sus areas de trabajo.
Adaptarse al cambio y a las nuevas formas de trabajo que se

se implementan como parte de la transicion a la economia circular.
Mantener una actitud positiva ante el cambio y colaborar con otros
para superar los desafios asociados con la transicién.

5. Descripcién del Procedimiento

Encargado del SGEC, Responsables de Procesos y Gerentes de areas

5.1. Identificacién del Cambio

Responsable del Cambio

Identifica la necesidad de un cambio que puede afectar la integridad del SGEC. Este
cambio puede ser generado a partir de:

a) Los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios
y procesos existentes, incluyendo:

Las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
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« La organizacion del trabajo;

¢ Las condiciones de trabajo;

¢ Lainfraestructura y los equipos;
e La fuerza de trabajo;

« Cargos nuevos o reasignacion de personal (que impliquen riesgos y controles
no contemplados anteriormente);

b) Cambios en las politicas, normas, procedimientos o requisitos legales y
otros requisitos;
) Cambios en el conocimiento o la informacion sobre los riesgos para la EC.

d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

5.2. Informa al Encargado del SGEC, acerca del cambio a realizar.
Encargado del SGEC
Control de Cambio

Registra en el EC-DSGI-13 Reqistro de Control de Gestion de Cambios, donde se
controlan todos los cambios realizados, el Nimero del Cambio, Fecha del Cambio
y el Area o Proceso, donde se generara el cambio. Este control debe realizarse en:

REGISTRO DE CONTROL GESTION DE CAMBIOS

A ESTIMALA DE FECHA DE ESCALANIENT DESCHRCION DEL " . 3
BAUTACHON | FINALZACIGH REAL | O REGUERIDE | CAMBIC SOUCTADD PAIDS REGUERDOY

5.3 IDENTIFICACION DEL GENERADOR DEL CAMEIO

El generador del cambio es el jefe o gerente encargado del area en el cual se
realizara el cambio.

5.3.1. APROBACION

Cada uno de los reportes, deben ser aprobados por el Gerente General.
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5.3.2. PROPOSITO DEL CAMBIO

En el proposito del cambio, se debe argumentar en breves palabras la necesidad
del cambio y cual es el objetivo de éste.

5.3.3. CAMBIOS/AREA DETECTADA

Luego de identificar el proposito se debe sefialar los cambios que son necesarios
para dar cumplimiento con el propdsito y ademas sefialar la seccion del area que
se vera afectada con cada uno de los cambios.

5.3.4. CONSECUENCIAS POTENCIALES

Cada cambio que se pretenda realizar podria generar consecuencias potenciales
tanto positivas como negativas, por ende, una vez que se haya identificado el tipo
de consecuencia, se deben plasmar las medidas de control necesarias para
disminuir los efectos no deseados, o bien para maximizar los efectos positivos del
cambio. Estas consecuencias seran evaluadas, analizadas y registradas en el
documento EC-DSGI-1Matriz Para la Gestion del Cambio.

5.3.5. EFECTOS DEL CAMEIO

Se debe identificar el aspecto al cual se encuentra relacionado al cambio. En este
apartado se puede seleccionar mas de un aspecto si es necesario.

(Equipos, Negocio, Norma Legal, Personas, Procesos, SGI, Sistema EC, otros)

REGISTRO DE CONTROL GESTION DE CAMBIOS

HUMESD DE NOMBERE DEL FECHA ESTIMADA [ FECHA DE ESCALAMIENT

IDEMTIFICACION BESPORBASLE FIRALTACKIN FINALZACIHGN REAL | O REGUERD | EFECTODE CAMBOD | E:FADDACTIAL | FRIOZIDAD

5.3.6. Recursos

Por Ultimo, se debe sefialar cada uno de los recursos que son requeridos para
poder llevar a cabo los cambios.

6. DOCUMENTACION ASOCIADA
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¢ EC-DSGI- 18 Manual del Sistema de Gestion de Economia Circular
e EC-DSGI-12 Matriz Para la Gestion del Cambio.

7. REGISTROS ASOCIADOS
¢ Registro de gestion del cambio.
8. ANEXOS

Mo presenta

9. REFERENCIAS
+« Manual del Sistema de Gestion de Economia Circular.

e NTC 413 Marco para la implementacion de los principios de la economia
circular en |as organizaciones.

® E-PS-173 Protocole de buenas practicas de Economia Circular, EC-Vr-0.

s 150 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos; Clausula 6.3
Planificacion de los Cambios: cuando la organizacion determine la necesidad
de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se deben
llevar a cabo de manera planificada. La organizacion debe considerar, para la
implementacion de este nuevo sistema de Gestion:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b} la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
e S0 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental —

Requisitos 8.1 Planificacién y control operacional: La organizacién debe
controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea
necesario. NOTA" los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.

10. CONTROL DE CAMBIO
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6.7 Anexo 7 Procedimiento de Revision Energética

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer los lineamientos para la
revision del desempefio energético de Transportes Bello e Hijos Ltda., identificando
consumos relevantes, oportunidades de eficiencia y medidas de mejora continua en
el uso de recursos energéticos dentro del marco del Sistema de Gestiéon de Economia
Circular (SGEC).
Entre los principales elementos que aborda el procedimiento se encuentran:

Definicidn de criterios de evaluaciéon energética.

Identificacion de areas o procesos con alto consumo.

Establecimiento de linea base energética.

Propuestas de mejora e indicadores de desempefio energético.

Mecanismos de seguimiento y revision periddica.

Este procedimiento se alinea con los principios de economia circular orientados a la
eficiencia en el uso de recursos, tal como establece la GTC 314:2020, fortaleciendo

asi el desempefio ambiental del sistema.

A continuacidn, se presenta el procedimiento completo como evidencia documental
del sistema implementado.
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1. OBJETIVO

Transportes Bello e hijos Ltda. establece la metodologia vy los criterios necesarios para
la identificacion y evaluacion de los consumos energéticos, con el fin de identificar las areas
de uso significative de la energia y las areas para la mejora del desempefio energético.

Es aplicable a los consumos energéticos relacionados con las actividades, servicios e
instalaciones de Transportes Bello e hijos Ltda. que pueden ser controlados o sobre los
que se pueda influir, tante en condiciones normales como en condiciones anormales de
funcionamiento, asi como en potenciales situaciones de emergencia que supongan un uso
anomalo de energia.

Igualmente aplica a proyectos futuros que Transportes Bello e hijos Ltda. plantee realizar y
que deberan ser evaluados energéticamente.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para toda la organizacion de Transportes Bello.

3. DEFINICIONES

+ Politica energética: Declaracion de la organizacion de su intencién o intenciones,
direccién o direcciones y compromiso o compromisos globales relacionados con su
desempefic energetico, segun lo expresado formalmente por la alta direccion.

+ Equipo de gestion de la energia: personas con responsabilidad y autoridad para
la implementacidn eficaz de un sistema de gestion de la energia y para la realizacion
de las mejoras del desempefio energético.

+ SGEn: sistema de gestion para establecer una politica, objetivos, metas
energéticas, planes de accion y procesos para alcanzar los objetivos y las metas
energéticas.

+  Desempeiio: resultado medible.

+ Indicador de desempeiio energético (IDEn): medida o unidad de desempefio
energético, segun lo defina la organizacion.

»  Valor del indicador de desempeiio energético (Valor del IDEn): cuantificacion
del IDEn en un momente dado o durante un periodo de tiempo especifico.

+ Mejora del desempefio energético: mejora en los resultados medibles de la
eficiencia energética, o del consumo de energia relacionada con su uso, comparada
con la linea base energética.

» Linea de base energética (LBEn): referencia cuantitativa que proporciona la base
para la comparacion del desempefio energético.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO

Consumoes Energeticos Encargado de
eficiencia energética

Muestro enfoque hacia una gestion energetica eficiente significa tener en cuenta el uso
y consumo de la energia basandose en mediciones.

Para ello, Transportes Bello e hijos Ltda., a través del encargado de eficiencia
energética quien liderara el proyecto, identificaran las fuentes de energia actuales,
evaluaran el uso, consumos pasados y presentes de la energia e identificaran las
instalacionas, equipamiento, sistemas, procesos y las varnables oportunas para
determinar y mejorar el desempefio energético actual y futuro.

Identificacion de areas de uso y consumo Encargado de
energético eficiencia energética

Con pericdicidad anual, el encargado de Eficiencia Energética identificara y revisara
todas aquellas areas de uso y consumo energético en Transportes Bello e hijos Ltda.
Estos consumos seran los relacionados con las actividades, instalaciones, procesos y
servicios establecidos en el alcance del sistema de gestion.

Excepcionalmente, y reflejando la causa, se identificaran los consumos energéticos en
cualguiera de las siguientes circunstancias:

e Que se hayan realizado cambios o modificaciones sustanciales en las actividades,
técnicas, tecnologias, instalaciones y servicios de la empresa.

e Que se produzcan cambios o modificaciones en la legislacion y otros requisitos
aplicables.

s (lue se prevean o produzcan nuevas situaciones de emergencia que puedan dar
lugar a nuevos consumos energéticos.

Para ello, el Gestor energético analizara toda la informacion disponible sobre los
procesos y los servicios de Transportes Bello e hijos Ltda. para detectar elementos o
acciones que puedan interactuar con el consumo energético.

En la identificacién de los consumos energéticos, se tendran en cuenta las condiciones
normales y anormales de funcionamiento, asi como las potenciales situaciones de
emergencia que puedan suponer un incremento del consumo energético llamadas
Variables Energéticas, las cuales quedan reflejadas en el registo “USOS
ENERGETICDS".

La obtencién de la informacion para realizar el inventario de consumo se realizara a fravés
de las siguientes plataformas GPS, Plataforma de proveedores para el analisis de
datos y otros definidos por la organizacion, en donde se identificara los usos
significatives de Transportes Bello e hijos Ltda. Para un determinado penodo de

4
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tiempo, para la partida se utilizaran los datos correspondientes de un periedo establecido
definido por la organizacidn y para el consumo eléctrico se registrara en el registro de
control respectivo, con la recepcion de facturas del proveedor del mismo periodo.

La determinacion de usos significativos y su alcance estaran dados por la siguiente tabla:

USOS ENERGETICOS GLOBAL

X (KWh) ¥ (KWh] X+ ¥ (KWh)

PERIODO PRODUCCION

Con la informacion obtenida en documento “Linea Base”, se obtendran conclusiones que
iran para su andlisis en la Revision por la direccion.

Gestion de consumos energéticos Gerente Operaciones |
significativos Encargado de Eficiencia
Energética

Todos los consumos energéticos que se determinen como “significativos™ seran objeto
de actuaciones de prevencién, control y mejora y seran prioritarios para el establecimiento
de los objetivos energéticos.

Estas mejoras se focalizaran en dos vertientes, por un lado, las mejoras tecnolégicas y por
otro lado mejoras operacionales, gue ayuden a disminuir el consumo de esos puntos
criticos.

Cuando asi lo considere oportuno la Gerencia, podra realizar analisis de los consumos
energéticos “significativos”™, encargando a personal técnico tanto interno como externo de
Transportes Bello e hijos Ltda., que le ayude en la implementacién de las mejoras
oportunas necesarias para fortalecer el desempefio energético.

El encargado de Eficiencia Energética gestiona todos los consumos energéticos

“significativos”, estableciendo medidas de control que aporten a la mejora del desempefio
energético.
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6.8 Anexo 8 Procedimiento de Gestion de las Comunicaciones

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los mecanismos mediante los
cuales Transportes Bello e Hijos Ltda. gestiona la comunicacion interna y externa del
Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC), asegurando que la informacién
relevante fluya de manera clara, oportuna y alineada con los principios de
sostenibilidad organizacional.

El documento aborda, entre otros aspectos:

Este

Identificacion de los publicos internos y externos.

Canales de comunicacién formales.

Tipos de mensajes vinculados al SGEC (politicas, avances, indicadores,
acciones).

Frecuencia, responsables y medios utilizados.

Registro de comunicaciones relevantes y trazabilidad documental.
procedimiento responde al principio de participaciéon y gobernanza

responsable de la economia circular, y es parte de los requisitos técnicos
establecidos en la GTC 314:2020.

A continuacién, se presenta el procedimiento como evidencia documental del
sistema implementado.
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1. OBJETIVOY ALCANCE

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las responsabilidades para asegurar la
correcta comunicacion intema y externa dentro de la organizacion.

El procedimiento de comunicaciones extemas e intemas se aplica a toda |a organizacion
glcanzando las actividades relacionadas con:

#» Dar a conocer informacion pertinente y relevante azociada al sistema de gestion integrado.

« (tra informacion relevante en aspectos de calidad, medio ambiente, eficiencia energética y economia

circular.

2. DEFINICIONES

# Actas: Herramienta de comunicacion en las que se plazma la paricipacion, discusion,
conclusion y compromise de fodo tipo de reuniones o convocatorias que se realicen en la
Empreza.

» Pizarras Informativas: Muralez informatives que contienen informacion relevanie, que se
instala en lugares establecidos para comunicar una noticia, dar un aviso o hacer publicidad
de algln tema relevanie a todo el personal.

« Comunicacion: La comunicacion se define como un proceso en el que intervienen un emisor
y un receptor, en un ambiente determinado (fisico o wirtual) a través del cual se logra la
tranzmision & intercambio de ideas e mformacion, comprenzible entre las partes.

« Comunicacion Externa: Se define como el conjunto de menzajes emitidos por cualguier
organizacion hacia sus diferentes plblicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellog, a proyectar una imagen favorable o promover sus productos y servicios.

« Comunicacion Interna: Requizito de la norma en que la direccion debe azegurarse de que
se establecen los procesos de comunicacion apropiados denfro de la organizacion y de que
la comunicacion se efectlia considerando la eficacia del sistema de gestion integrado.

« Comeo Electronico: Sistema gue permite el intercambio de mensajes enfre distinfos
ordznadores interconeciados a través de una red, especialments Intemet.

# Encuestas: Ez un conjunto de preguntas nommalzadas dingidaz a una muestra
representativa de |a poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o
hechos especificos.

#» Folletos: Ez un impreso de una o vanas hojas que sirve como instrumento divulgativo
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® [nforme Escrito: El informe es un documenio escrito (cientifica, tecnica o comercial) con el
propasite de comunicar informacidn a un nivel mas alto en una organizacion.

# Red Telefonica: Conjunto de elementos constituido por todos los medios de transmizidn y
conmuiacion necezanos que permite enlazar a voluntad dos equipos terminales mediante un
circuito fisico gue se establece especificaments para la comunicacion.

# RRSS: Las redes sociales son plataformas digitales disefiadas para la interaccin,
comunicacion ¥ colaboracion enfre personas, grupos o comunidades a través de intemet.
Permiten compartir mformacion, contenido mulimedia (como fexio, imagenes y videos),
interezes y opiniones en tiempo real, fomentando la conexion y la participacion en una red
global. Ejemplos populares incluyen Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin y TikTok.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1 Comunicacion interna
Tranzpories Bello establece los medios de comunicacion adecuados para que fodos nuestros

colaboradores tengan informacian pertinents en los aspectos esenciales de |a organizacidn. Cuya
eztructura esta dada por el siguiente ezquema.

Alta

Gerencia

Flujo de la
informacién

Linea de mando

Como se puede apreciar en el esguema, los flujos de informacion podran ser ascendientes o
descendientes dependiendo de qué se debe informar de acuerdo con la siguente tabla:
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QUE COMUNICAR | quiEn Deee | S AUEY | FOR QUENEDIO CUANDO Reotiang
COMUNICAR
A todo el personal y ®  Alingresar. F3GI-01- registro de
Politica de Lider de a quienes se En Iz induccién, *  Reinducciones. asistencia
economia circular comunicaciones integran 2 la capac'rtal:'lor}es folletes, * Cuando s= Certificado
organizacion tarjetas, pagina web, realicen cambios Diploma.

Administrador de
sustentabilidad

Asesor de 550

Alta perencia

cofreo electrdnico

en las politicas.
# Periodicaments

EC-DSGI-08 Politica

Comite de
economia circular
Estrategizs de 5 R's Lider de Atodo e Canal informative de ®  Alingresar F3GI-01- registro de
comunicaciones personal y a whatsApp #*  Reinducciones. asistencia.
quisnes s2 ®  Cuando s=
Encargado de integran ala Diarie mural de la actualiza o crea Estadisticas de

economia circular

Comite de
economia circular

organizacion

empresa

Triptico con QR a escanear|

un proceso

visualizaciones

Proyectos de innovacian

Lider de
comunicaciones

Comite de
economia circular

Comité de
economia circular

Reunion gerencial

Cada vez que se evalla
una idea de innovacidn

Acta de reunidn gerencial

Presentacicn del
encargado de sistema de
gestion de economia
circular

Lider de
comunicaciones

Todos

Instagram
Canal informative de
whatsapp, RR5S
Beletin de correc

Cada vez que se
designe un nuevo
representante

EC-DSG1-06
Designacion
Representante de
Direccién Materia de
Economia Circular.pdf

Logros de sostenibilidad

Lider de
comunicaciones

Atodo el persona

Canal informative de
whatsApp

*  Amedida que se
cumple y avanza
en materia de
sostenibilidad

Actas de reunion
gerencia

Estadisticas de
visualizadien

Visidn de economia
circular

Lider de
comunicaciones

Atodo el persona

Canal informativo de
whatsApp

*  Cuando se
identifique la

necesidad.

#  Cuando haya
medificaciones

®  Alingresar.
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Objetivos y metas

comunicacionas
Alta Direccidn

Administrador de
sustentabilidad

Linea de mando

Responsables de
areas.

Personal nuevo.

Al persona
encargado.

Reunidn Gerencial

Induccién verbal o
escrita.

Canal de difusidn de
whatsapp

identifique la
necesidad.
®  Cuando haya
madificaciones
®  Alingresar.

COoODIGO P3GI-14
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PAGINA D5 DE 08
Lider de ® Cuandose Informe de revisidn

gerencia

Induccién y reinduccion.

F5G1-01- Registro de
asistencia.

Requisitos legales

Aszesor de medid

Todo el persona

Capacitacionas

Cada vez que se
emita un requisito

ambisnte egal aplicable a la F3GI-01- Registro de
Organizacion asistencia.
Asesor 550
Al ingresar. Re
Funciones, Alta direccion Todo el Personal v | Induccion capacitaciones inducciones. F535I-01- Registro de
responsabilidades y de los procesos Cuando se asistencia.
autoridad Jefe de recursos contratados. realicen Cambios
Humanas en perfiles de F5G1-16 Responsabilidad y
cargo autoridad
Entrenamiento,
concientizacion, Asesor de meadio Induccidn capacitaciones Alingrasar.
ambisnte Todo el personal F5G1-01- Registro de

competencia,

Re inducciones.

formacidn y toma de asistendia.
conciencia Asesor 550 Asesor
de calidad
QUE QUIEN DEBE A QUIEN POR QUE MEDIO CUANDO REGISTRO
COMUNICAR COMUNICAR | COMUNICAR ASOCIADO
Jefe de rea Correo electronico. Cuando se elaboran
Procedimientos y Administrador por primera vez. Correos electranicos.
formatos. de calidad. Al personal Escrito.
. encargado. Cuando haya
Jefe de area modificacioneas.
Todo el
personal

Sugerencias de
ideas de innovacian
para &l
mejoramiento del
Sistema de EC.

Cualguier
empleado.

Responsables
de procesos.

Jefe Inmediato.

Administrador de
sustentabilidad

Reprasentante de
la direccion

Miembro del
comité de
sustentabilidad

Verbal o Escrito.

Cada vez que se
inicia la campania de
ideas de innovacion

Durante reuniones.

Correo u Oficio
Lista de asistencia.
Acta de Reunion

GoogleForms
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Lider dal »
Resultadtzs del proceso. Administrador de En capacitaciones.
desempefio del sustentabilidad \erbal en Acta revision por la
Sistema de gestion o capacitaciones. En la revision por la direccion
EC Administrador de | Alta direccion direccion.
sustentabilidad
Alta direccion
Resultados de Administrador de | Responsables de |  Escrito/magnético Después de la Informes de auditoria
Auditorias Internas | sustentabilidad Procesos auditoria
Sequimiento a Coordinadorde |  Alta direccion Reuniones de alta . .
acciones correctivas calidad gerencia. En la revision porla | Acta revision po la
y preventivas Lider de drea. direccion Direccion.
Lideres de area Reuniones informales
Personal Fechas de FSGI- 09 Informe de
- Correo electronico N =
involucrado En cumplimiento de incidentes
las acciones acciones
Dependiendo de la
Modificaciones de |3 Verbal a fravés de urgencia (5 dias
documentacian | Administrador de | Al drea implicada | reuniones de calidad | maximo), después de Procedimiento
sustentabilidad | en los cambios semanales. actualizar el istado Con Versiones
Escrito Corren maestro de vigentes
= i documentos y registros
elecironico yreg
Modificaciones del o o . . . .
Sistema de gestion Administrador de | Alta direccion Escrito En reunion gerencial Acta de reunion
sustentabilidad ) gerencial
Personas (si
Asesor en aplica)
Prevencion 8e |\ ~yiantes (si aplica)
resgos
Mail

Necesidades de
compra

Lideres de area

Alta direccion

De forma verbal

Corren o fisico

De acuerdo a las
necesidades

Correo electronico
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3.2 Comunicacion Externa

Transportes Bello ha definido las formas o medios de comunicacion satisfactoria con todas las partes
interesadas extemnas a través de los siguienies canales:

Correo Electronico (Email) Pagina Web

Publirreportaje, anuncios y publicidad en diarios escritos

Comunicacion directa
RRSS
Boletin informativo

Por ofra parte, se designa area encargada para cada parte interesada gue se quiera establecer
comunicacion, todo esto dado por la siguiente tabla:

PARTE INTERESADA QUIEN ES EL QUE CUANDO POR QUE MEDIO
EXTERNA COMUNICA O RECIBE
LA INFORMACION.
Pariddicaments
Correo Electrdnico Pagina
Clientes Administrador de contrato Web Red tzlefonica
Lider de comunicacionss Reuniones
Enirega yfo solicitud de Correo
Giro limpio Encargado de sustentabilidad | informacian. Electronico
Proceso de certificacion. Pagina Wb
Iniciativas de ahorro de Red telefonica
combustible.
Enirega yfo solicitud de Reuniones
Huella Chile Encargado de sustentabilidad | informacion. Cormeo
Proceso de certificacion. Electranico
Iniciativas de ahorro de Pagina Web
combustible. Red telefonica
Solicitud de permisos. Correo
Ministerio de medio Administrador de Levantamiento de electronico
ambignte sustentabilidad oheemvaciones Informe
Fiscalizaciones Formulario
Encargado de RRSS
Empresas pr[)l,reedoras sustentabilidad Reuniones
Area Ct_Jmerci al Cameo
Gerencia elactrénica
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6.9 Anexo 9 Proceso de Revision por la Direccion

El presente documento establece el procedimiento mediante el cual la alta direccion
de Transportes Bello e Hijos Ltda. revisa periédicamente el desempeiio del Sistema
de Gestion de Economia Circular (SGEC), asegurando su alineacién con los objetivos
estratégicos, requisitos normativos y oportunidades de mejora.

Este procedimiento define:
o Lafrecuencia de las revisiones.
e La informaciéon de entrada (resultados de auditorias, cumplimiento de
objetivos, desempeiio de indicadores, estado de acciones correctivas).
e La participacion de responsables claves.
La documentacién de decisiones, recomendaciones y ajustes al sistema.

Este proceso es fundamental para garantizar la vigencia, eficacia y mejora
continua del SGEC, como lo exige la GTC 314:2020 en su capitulo 9.3.

A continuacion, se presenta el documento como respaldo del sistema implementado.
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1. OBJETIVOS

Transportes Bello e Hijos Ltda. Establece el presente procedimiento con el
objetivo de describir la metodologia para la realizacion de la revision de los
resultados de la organizacion, de manera de verificar el adecuado y efectivo

grado de cumplimiento del sistema de gestion

ALCANCE

Aplica a todas las areas y niveles de la organizacion que forman parte del

Sistema de Gesfion

DEFINICIONES

* Decisiones Estratégicas: Conjunto de decisiones relativas a politicas, metas y

recursos necesarios para satisfacer requenmientos del negocio en &l largo plazo,

consistentes con la estrategia.

* Decisiones Tacticas: Conjunto de decisiones para asegurar la obtencién y uso

eficiente de recursos para cumplir los objetivos de corto ¥y mediano plazo en las

areas de produccion, personal, inventario, marketing, finanzas, entre otros.

* Decisiones Operativas: Conjunto de decisiones relativas a tareas especificas del

dia a dia.
+* Corto plazo: Plazo menor a 12 meses.
*  Mediano plazo: Plazo de uno a tres afos.

* Largo plazo: Plazo mayor a fres anos.

RESPONSABILIDADES
4.1, Gerente General

i. Asegurar la efectiva realizacion de las Revisiones de Gerencia.

ii. Participar activamente en las Revisiones de Gerencia.

iii. Aprobar los informes de revision de gerencia emitidos.
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4.2.Gerentes de Area

V.

Participar activamente de las Revisiones de Gerencia.

4.3. Administrador de sistema de gestién integrado

V.
vi.
Wil

wiil.

Participar en las Revisiones de Gerencia.

Registrar los acuerdos tomados en la Revision de Gerencia.
Programar las Revisiones de Gerencia.

Emitir el informe de Revision de Gerencia.

Realizar seguimiento de las medidas tomadas

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Las revisiones de gerencia del Sistema de Gestion se realizan por lo menos 1 vez
al afio, o con mayor frecuencia si es necesario, debido a cambios importantes en
la organizacion de la empresa, Vision, Mision, Estrategia, Politica, objetivos
estratégicos y de SGI, normativa, procedimientos, servicios o decision de la
Gerencia General.

Para la revision de gerencia del Sistema de Gestion Integrado el(la) Jefe (a) del
Sistema de Gestion Integrado debe disponer de la siguiente informacion

actualizada:

5.1. Los Elementos de Entrada son los Siguiente:

- El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

- Los cambios en las cuestiones externas e intemas que sean perinentes al
sistema de gestion de la calidad, medio ambiente, sequridad y salud en el

Trabajo.

- Los cambios en las necesidades y expeciativas de las partes interesadas,
incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales v otros requisitos que la
organizacion suscriba.

- Los cambios en sus aspectos ambientales significativos (Medic ambiente).

- Los cambios v la eficacia de las acciones tomadas para abordar los niesgos y
oportunidades, la identificacidn y evaluacion de riesgos y peligros y aspectos
ambientales.

- La comunicacion pertinente de las partes interesadas, incluidas las quejas
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La informacion sobre el desempefio v la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, medio ambiental y seguridad v salud en el Trabajo, incluida las
tendencias relativas a:

La satizsfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

El grado en que se ha cumplido la politica del SGEC y logrado los
objetivos de la calidad; seguridad y salud en el Trakajo y medic ambiente.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y

senvicios (Calidad).

Las no conformidades y acciones comectivas.

Los resultados de seguimiento v medicion.
Los resultados de la participacion y consulta
Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.
Estado de la Investigacion de Incidentes

Estado v Evaluacion de Simulacros.

5.2, Los Elementos de Salida son los giguientes:

Las oportunidades y recomendaciones para la mejora.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad, seguridad
y salud en el Trabajo y medio ambients.

La adecuacion de los recursos.

Las acciones necesarias cuando no 2e hayan logrado los objetivos de calidad,
seguridad y =alud en el Trabajo y medic ambiente.

Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el Trabajo y medio ambiente.

Cualquier otro que la gerencia considere pertinents.
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6.10 Anexo 10 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Esta matriz fue elaborada por Transportes Bello e Hijos Ltda. como parte del proceso
de implementacién del Sistema de Gestién de Economia Circular (SGEC), con el fin
de identificar, clasificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales asociados a
sus operaciones logisticas y administrativas.
El andlisis considera:

o Identificacion de actividades y procesos relevantes.

e Aspectos ambientales asociados (emisiones, residuos, consumo energético,

etc.).

e Evaluacién del impacto potencial (significancia, frecuencia, magnitud).

e Determinacion de controles y acciones circulares aplicables.
Esta herramienta permite priorizar acciones de control ambiental y aplicar criterios
circulares desde el disefio operacional, cumpliendo con los requisitos técnicos
establecidos porla GTC 314:2020.
A continuacidn, se presenta un extracto representativo de la matriz.
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MATRIZ AMBIENTAL DE TRANSPORTES BELLO E HIJOS LTDA 2024

Area : Transporte General

Criterios
. Descripcion de la Tipo de Residuos R L. . Tipos de Recurso | Probabilid | Requisit | Graveda Potencial " . . . Control Aprovechamiento de los
Z I cto Ambiental . De: de la Ge A Ambiental . Al Signifi L I Aplicabl . "
=3 ona == = Metividad Dperacion Generados SERAEHAS ST specto e Residuos Mfectar ad o Legal d eanee Impacto e ELE s =2 Operacional Residuos
» Emisiones de gases peligrosos debido 8 -
Norml Gases | o3Uet0 32 2 combustin 3z o ls combustion de motores, que Peigross |0 2 4 4 3 18 No RECICLABLE
matores contribuyen s |a contaminacién Atmosferica
atmasférica.
) Froducto de algln derame por . . y Cont. Agua y 2
Mormal Petrdlzo diversas causas Posible derame de pefroleo que pusde| Peligroso ozl 1 2 2 2 & Baja No RECICLABLE
e - causar contaminacién del agua y del -
lo. .
suelo Secap R
) ) N los
Norml Aosiie |roducta de slgin demamamients | Dememes de sceite coma resultado de | pojrg (SOt AEY |y 2 2 2 8 Baja conductores en|  No RECICLABLE
producto de una colisin colisiones, con riesge de contaminacidn Sulo 12 operacién
del agua y el suelo. seguray el
. . |a rotura de neumatices en ruts, que No Cont. Aguz y X manejo de
Mormal Neumstico | Roturs de neumaticos en ruta pueden impaciar el suelo si no se Peigroso |Susio 1 2 2 2 & Baja derrames, y s& No RECICLABLE
comectsmente. Decreto Supremo supervisara el
148/04, Reglamento de imi
Normal Ruido Producto del funcionamiento de los Contaminacién acdstica generada por No Cont. 3 1 " 3 19 Residuos Peligrosos. de practicas Mo RECICLABLE
. matores el funcicnamiento de los motores, gue | Peligrose |Acustica Decreto Supremo ambientales =
. q
sfects |a calided i acistica. 594/00, Reglaments durante el
sobre condiciones transporte.

Erica, del

Tranzports de Cargs en General Instalsciones da Transportes Bello y Contaminzcidn Atrme: sanitarizs y ambientsles | Para el lavade

anivel

Clientes Agua, Suelo y Acistica . For Ia circulacién en camings no Emisiér de pariculss contaminantes ot bdsicas on ks lugares | en servicentras
Norml MP10 | pavimentados y ks producidos por el | (MP10) por la circulacion en camings | paigrose s ferics 2 2 2 2 10 Baja iz sbsio. Devrsto | externos, se No RECICLABLE
cantacto d=i neumdtica y pavimente | MO pavimentades y el contacto de mestens= B seleccionaran
neumaticos con el pavimento, que Reglamento de roveedores
afectan |s cslidad del sire. aln";{;rar_\'>=rl:)_'= o:rlificadns se
Residuos stlides ne peligrosos Sustancias Feligrosas | verificaran sus
Residucs . generados por el personal durante el Mo Cont. Aguz y practicas .
Mormal Domiciisrios Restos de verdura, frutas, papeles transporte, que pueden afectar el agua Peigroso |Susio s 3 2 2 2 14 ambientales y Reciclble
v el suelo si no se gestionan s& asegurara
comectamente. que
Emi . sebido sl 4 adecuadamente
. misiones minimas debido al use ) Czpade de los residuos
Narmal Emisiones | | | figersnte R1224yF con bsjo Emisicnes stmasféricas CT_SES "1 czonoy 2 2 2 2 10 Baja peligrosos. Mg RECICLABLE
985BS GWWP (Global Warming Potentisl) PEIO) stmésters
Limpizza | Ril Generado en plantas extemas pars Generacién de residucs liquidos . |Cont. Agus y : S
Normal Camign &l lavado de Tractocamionss peligrosos {RIL) durante el lavade de Peligroso - s 3 2 2 1 11 Baja No RECICLABLE

camiones en plantas externas, que
pueden contaminar el agua y el suelo
si no se maneian adecuadamente.
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Area : Transporte Sustancias Peligrosas

Criterios
S = Proba . . . ST -
. Descripcidn de la Tipo de Residuos I x Tiposde Recurso ) Requisito Potencial | Significa Legislacion Control Aprovechamiento de
Zona Impacto Ambiental . 2 Descripcidn de la Generacidn Aspecto Ambiental . bilida Gravedad | Alcance . " . 5
Actividad Operacién | Generados Residuos Afectar 4 Legal Impacto | ncia Aplicable Operacional los Residuos
Producta de ls combustionde  |Emisia ; Cont. Tapacitacion
Normal Gaszes | Emision de gases contaminantes a I Peligroso A | feri 2 L 4 3 18 conductores, No RECICLABLE
oz matores atmésfera. tmosferica Supervisiénen
. Producto de algin derrame por P Cont. Agus todo el proceso
Normal Petréleo = P | contaminacion del suelo ydel agua por Peligroso Aguzy 1 2 2 2 6 Baja del transparte Mo RECICLABLE
divarsas causas ) Suelo porte,
derrame de hidrocarburos. Decreto Conocer gl
Producto de algin Cont. Asus Supremo procedimiento a
Normal Aceite |derramamientoproductode | Contaminacion del suelo y cuerpos de Peligroso Sueh.} 1 2 2 2 6 Baja 148/04, seguirante la Mo RECICLABLE
una colisién agua por aceites y lubricantes Reglamentade |ocurrancia da una
"y - . Residuos emergencia
o L Generacion de residuos solidos no . Cont. Agua i & ,
Normal Neumatico [Roturs de neumaticos en ruta R ) L No Peligroso Aguzy 1 2 2 2 6 Baja Pelizrosos. notificara la No RECICLABLE
peligrosos (neumaticos) Suelo =
Decreto empresay
Producto del funcionamiento de Cont.
Normal Ruido | o rores NoFeligraso |, . 3 3 2 3 18 S“P"f’”" posteriormente No RECICLABLE
Generacion de contaminacién aclstica. 59400, hacerla
c inacitn Atmastérica. del suel . 5 5 Por |a circulacién en caminos no |[Emision de particulas contaminantes . ° natiticacion 2
ontaminacion Atmasférica, del Agus, Suelo ranzporte de carga de . X . - - . sobre
Instalaciones de Transpartes Belloy Clientas o fae, ¥ port o pavimentados y los producides |(MPL0) por |2 circulacion en caminos no i Cont. : o0 AMBIFAR para
Actistica sustanciasquimicas | Nermal MP10 o 3 Peligrose . 2 2 2 2 10 Baja condiciones | activartodos los No RECICLABLE
por el contacto del neumaticoy | pavimentados y el contacto de Armosferica _
; en t sanitariasy | protocolos para
pavimento neumaticos con el pavimento, que . -
ambientales |z contenciany
N N ) basicasenlos | mitigaciéndela
Emisiones minimas debido Capa de lugaresde  |emergencia, Para
Emisiones al uso del refrigerante . . Gases no i
Normal - Emisiones atmosféricas 3 ozonoy | 2 2 2 2 10 Baja |Frebeo.Decreto|  ellavadoen No RECICLABLE
gaseosas R1234yf con bajo GWP peligrosos aumésfera Supremo 608/16|  servicentros
(Global Warming Potential) Reglamento de externos, se
almacenamient | zeleccionardn
: ) ™ ‘,I p ‘ ode Sustancias proveedores
. g
Normgl | Fesiduos |Restosdeverdurs, frutss, generados por el personal durante e Mo Pelizraso |CEME 48UV | 4 2 ) 2 14 Peligresas | certificados, se Reciclable
Domicilizrios |papales transporte, que pueden afectar el agua y = Suelo verificaran sus
el suelo si no se gestionan practicas
Limpiezs Ril Generado en plantas Ge;ﬂ_:racmn.:ﬁ-rzslduas Illq‘uwdo; ] . Cont. Aguzy R . smbientsles yss
Normal Camion | EeMasParac lavadoda peligrosos (RIL) durante el lavado de Peligiose | - 3 2 2 1 Baja asmgurard que Ne RECICLABLE

Tractocamiones

camiones en plantas externas, que
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Area : Transporte Explosivos

Criterios
. Descripeion de la Tipo de Residuos _— 1o . Tipes de | Recurso |Probab| Requisito | Grave Potencial | Significan — . Control . .
2 Impacto Ambiental 5 De: de la Ge A Ambiental Al Legisl Aplicabl A h: to de los Resid
one e e Actividad Operacion | Generados e — specto en Residuos |  Aectar ilidad Legal dad cance Impacto cia A Operacional R
Producto de la combustion de | Emisicn d taminant Cont.
Normal e misien 8 gases contaminant®s | etgeso [0 . | 2 4 s | 3 18 No RECICLABLE
ks motores a la stmasfera Atmosferica I
Froducto de algln dermame por Contaminacicn del suslo y agus Cont. Agua conductores b
Mormal Petrdleo — _;_ errame por por demames de sustanciss Peligroso | o gua 2 2 K 6 Baja S Mo RECICLABLE
diversas causas . y Suelo Supervision en todo
&l propesa del
Producto de algin Centaminacién del suelo y agus Cont. Agua transporte, Conooer
Mermal Aceits denamamiento products de una  dereme de aceites ves Peligroso = Su;b; = 2 2 z [ Baja &l procadimiento 3 Mo RECICLABLE
colisién P . ¥ ==quir antz |3
Contaminacion del suele por N Cont. Agua X
Mormal Neumético |Rotura de neumsticos en ruta gEr!Ersd:m de residugs no Pali;z:sc ;OSFL'E'Q;h 2 z z 6 Baja notificar a la No RECICLABLE
peligrasos. Empresa y
posteriormente
Preducto del funcienamiznto de | - . Ho Cont. - hacer Iz notificacin S
Mormal Ruido los motores Contaminacion acistica. Peigrose | Acustics 3 3 2 3 18 3 AMBIFAR pars No RECICLABLE
activar todos los
[ . — i & . | faus, Suslo v A For Iz circulacién =n caminos no protocolos _Da';l‘;
nstalaciones de Transportes Bello y Clientes. Contaminacion Atmesférica, del Agua, Suelo y Aclstica i doc c ios : C contencion y
Narmal wpip  |PRvImentados y los producidos | Emision d partioulas Peigoso [CME | 2 2 2 | 2 10 Baja mitigacién de 2 Mo RECICLABLE
por €l contacte del neumatico y | contaminantes 8 la atmosfera. Atmesferical o
pavimento 5| emergencia , Pars
&l lavado en
e it i 3li servicentros
Residues  [Restos de verdurs, frutas, CE"Er?m’" de residucs s3lides No Cont. Agua . - - .
Mormal o -~ no peligrosos que afectan el . 3 2 2 2 14 Reciclable
Domicilisrios |papsles Peligroso [y Susk
sugla.
Emisiones minimas debido Cape de certificados, se
Emisicnes al uso del refrigerante . . Gasesno | . ver »f:a{ar s —
Mormal gasensas R1234yf can bajo GIWP Emisicnes atmosféricas peligrosos t::z:}.n;::.‘ 2 2 2 2z 10 Baja pricticas Mo RECICLABLE
[Global Warming Potential) simestera ambientsles y s
azeguras que
dispengan
- adecusdaments de
Limpieza Ril Generado en plantas Contaminacidn d suel Cont. Aoua los residuos
Mormal Imp'_a.h externas para &l lavado de -en amlnacﬁ:}n _E Eguay suslo Peligroso ot Fqua 3 2 2 11 Baja - N _= No RECICLABLE
Camicn por residucs liguides industriales. y Sueko peligreses.

Trattocamiones
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6.11 Anexo 11 Indicadores de Economia Circular

En el marco del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC), Transportes Bello e
Hijos Ltda. desarrollé un conjunto de indicadores técnicos que permiten medir el desempeiio circular de sus
procesos operativos y de soporte.

Estos indicadores fueron definidos considerando:
e Los principios de circularidad establecidos en la GTC 314:2020.
e Las brechas identificadas en el diagnoéstico inicial.
e Lanecesidad de trazabilidad y mejora continua del sistema.

Entre los indicadores definidos se incluyen métricas asociadas a:
e Generacidn y valorizacion de residuos.
o Eficiencia en el uso de recursos energéticos y materiales.
e Incorporacidn de criterios circulares en compras.
o Cumplimiento de acciones de socializacidn interna y externa.
e Avance en planes de accion del SGEC.

Estos indicadores permiten realizar seguimiento técnico, informar a la alta direccion y facilitar auditorias internas y
externas.

A continuacion, se presenta una tabla representativa con algunos de los indicadores definidos y su estructura de
control.
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Meta Nombre KPI KPI IND
Capacitar al 40% del personal en practicas de sostenibilidad y Capacitacién de personal en Economia | (Personal capacitado/Personal 1EC
Economia Circular. Circular y Sostenibilidad total)x100% —
. o Porcentaje de proveedores .

Alcanzar un 80% de proveedores alineados con criterios de . (Proveedores que cumplen con criterios

.. seleccionados que cumplen con los 2EC
economia circular. , . de EC/Proveedores totales)x100% —

estdndares de economia circular

Reducir en un 10% residuos como papel, plastico, entre otros, | Porcentaje de reduccion en el consumo | [(Consumo del aiio anterior - Consumo
en un plazo de 6 meses, fomentando la cultura de de energia en comparacién con el afio | del afio actual)/Consumo del afio 3EC
sostenibilidad entre los colaboradores. anterior anterior]x100
Reducir en un 10% residuos como papel, plastico, entre otros, | Porcentaje de residuos reciclados en (Cantidad de residuos
en un plazo de 6 meses, fomentando la cultura de comparacién con el total de residuos reciclados/Cantidad total de residuos 4 EC

sostenibilidad entre los colaboradores.

generados en la organizacion

generados)x100%
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Porcentaje de reduccion de las

[(Emisiones por viaje anterior -

Disminuir las emisiones de CO2 en un 1% emisiones por viaje. (Linea base E, Giro | Emisiones por viaje actual)/Emisiones 5EC
Limpio y Huella Chile) por viaje anterior] x 100
. , | Porcentaje de la flota equipada con o , ,
Alcanzar un 100% de la flota de tractocamiones con tecnologias ; . (N° de vehiculos con tecnologias
. tecnologias que contribuyen a la . o , 6 EC
sostenibles s sostenibles/N° total de vehiculos)x100%
sostenibilidad
o : , N : Ralenti Flot dio < 259
Porcentaje de tiempo promedio en estado "ralenti" de la flota, |Porcentaje de tiempo promedio de la @ e.nl | Flota promedio % (en
. . . funcién de las horas de motor 7a EC
debe ser inferior a 25%. flota en Ralenti. .
funcionando)
Mant los 2,3 K dalitrod bustibl L, , [ . .
antener Y/O superartos 2,3 Bm por cada fitro de combustible Disminucién Consumo de Combustible | Kilémetros recorridos/Litros empleados | 7b EC
en promedio para toda la flota.
. (NUumero de Fuentes Cuantificadas /
Indicador de Coberturad ,
Cuantificar el 100% de las fuentes emisoras ndicador de Lobertura ae Numero total de fuentes 8 EC

Cuantificacién de Emisiones (ICCE)

emisoras)x100%
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Incorporar practicas de economia circular en al menos el 50%

Porcentaje de areas en la organizacién

(N° de areas de la organizacién con

o . que han incorporado practicas de practicas de EC/N° total de areas de la 9EC
de las areas organizacionales dentro de los proximos 12 . N -
economia circular organizacién)x100%
. . . rocesos auditados / total de procesos
Auditar el 100% de los procesos de la empresa Porcentaje de procesos auditados. (p / P 10 EC
de la empresa) x100% E—
Porcentaje de recomendaciones de (Recomendaciones
Planificar acciones de mejora en funcién a los hallazgos auditoria implementadas en el siguiente | implementadas/Recomendaciones 11 EC
ciclo operativo totales realizadas)x100%
. . . - Porcentaje de Mejoras Implementadas . . .
Aplicar al menos el 50% de las mejoras identificadas en . J . ) P (Mejoras implementadas/Mejoras
. L a partir del Sistema de . 12 EC
sostenibilidad y eficiencia. . ., totales sugeridas)x100%
Retroalimentacidn
. o . Realizacidon de campanias de difusion ¢éSe realizan las campafias de difusiéon
Realizar 2 campafias una interna y una externa . 13 EC
sobre progresos en EC interna y externa semestral?
Desarrollar e implementar un nuevo proyecto para la éSe desarrolla e implementa un (1)
sostenibilidad, alineado con los principios de la economia Cantidad de Proyectos ejecutados nuevo proyecto para la sostenibilidad 14 EC

circular

alineado con los principios de EC?
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Optimizar el 50% de los procesos que no cumplan con las metas

Porcentaje de procesos que han sido

(Procesos optimizados segun

. optimizados segun los principios de 15 EC
propuestas en el plazo indicado P .. & P P EC/Procesos totales)x100% —
economia circular
Porcentaje de procesos adaptados para
Aumentar la adaptabilidad y resiliencia en un 50% dentro de los | incorporar practicas de economia (Procesos que incorporan las 16 EC
préximos 12 meses circular gue mejoren la resiliencia 5Rs/Procesos totales)x100% O
operativa
[(Residuos no reciclados en el periodo
Reducir en un 10% los desechos no reciclados en un plazo de 12 | Porcentaje de disminucion de desechos | anterior/Residuos no reciclados en el RS
meses generados periodo actual)/Residuos no reciclados -
en el periodo anterior]x100%
[(Consumo de agua en el periodo
Reducir el consumo de agua en un 15% en los préximos 12 Porcentaje de disminucion del consumo | anterior/Consumo de agua en el RO
meses de agua en las operaciones periodo actual)/Consumo de agua en el -
periodo anterior]x100%
[(Materiales no reciclables adquiridos
. . . . . L en el periodo anterior/Materiales no
Reducir la cantidad de piezas desechables y los residuos Porcentaje de disminucién en la ) P . / .
. o . . . reciclables adquiridos en el periodo
asociados al mantenimiento en un 10% en un plazo de 12 adquisicidon de materiales no reciclables . . R10
actual)/Materiales no reciclables
meses. en las compras totales de la empresa L .
adquiridos en el periodo
anterior]x100%
- , - L. Porcentaje de vehiculos viejos (Cantidad de vehiculos viejos
Reutilizar el 50% de los vehiculos viejos dentro de los préximos o ) . . . .
? ) P reutilizados en funciones alternativas reutilizados (vendidos)/Cantidad total R11

12 meses, a traves de la venta para su uso.

frente a vehiculos viejos desechados.

de vehiculos viejos desechados)x100%
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Reutilizar el 50% de los equipos electrdnicos al final de su vida

Porcentaje de equipos electrdnicos

(Cantidad de equipos electrdnicos

‘s . reutilizados/Cantidad total de equipos R12
til reutilizados frente a los desechados. .
! utiliz electrdnicos desechados)x100%
e . o . . - Cantidad de pertigas
Reutilizacion del 50% pertigas dafiadas en focos para Porcentaje de pertigas reutilizadas ( - P . &
iluminacion frente a las inutilizadas reutilizadas/cantidad de R13
' inutilizadas)X100
. o Porcentaje de neumaticos desgastados |(Cantidad de neumaticos desgastados
Reciclar el 100% de los neumaticos gastados dentro de los J . . ( . g‘
roximos 12 meses recolectados y reciclados frente al total |recolectados y reciclados/Cantidad total R14
P ) de neumadticos desechados. de neumaticos desechados)x100%
. , 0 Porcentaje de baterias usadas (Cantidad de Baterias Recicladas /
Reciclar el 100% de las baterias utilizadas, dentro de los . , . , .
. ° recicladas frente al total de baterias Cantidad de Baterias dadas de baja) X R15
proximos 12 meses.
desechadas 100
Reciclar al menos el 30% de los metales y chatarra generados . (Cantidad de metales y chatarra
, . . o .. Porcentaje de metales y chatarra . .
por vehiculos antiguos y piezas dafiadas dentro de los préximos : reciclados/ Cantidad de metales y R16
reciclados frente al total generado
12 meses. chatarra generados) X 100
. . . Porcentaje de papel y cartdn Cantidad de papel y cartén
Reciclar al menos el 50% de los materiales de papel y cartén J bap y. . - ( . P .p y
. . recolectados para reciclaje en oficinas y | reciclados/Cantidad total de papel y R17
generados en todas las instalaciones. . , B
centros logisticos. carton generados)x100%
. - - Proporcién de plasticos generados (Cantidad de Plasticos
Reciclar el 20% de los plasticos utilizados dentro de los "
7 P tanto en los procesos operativos como | Reciclados/Cantidad Total de Plasticos R18

proximos 12 meses.

en los procesos de apoyo

utilizados)x100%
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Reciclar el 20% de los cordeles para el amarre de los proximo

Porcentaje de cordeles reciclados frente

(Cantidad de cordeles

12 meses 2 los inutilizables reciclados/Cantidad Total de cuerdas R19
' inutilizables )x100%
" o . - Cantidad de
Reparar al menos el 30% de los neumaticos dafiados de la flota | Porcentaje de neumaticos reparados ( (o .
en un plazo de 6 meses en lugar de reemplazados por nuevos Neumaticos Reparados/Cantidad Total R20
P ) & P P de neumaticos dafiados)x100%
Porcentaje de plataformas elevadoras, |(Cantidad de equipos de cargay
Reparar el 15% de los equipos de carga y descarga. gruas y equipos de manipulacion de descarga reparados/Cantidad Total de R21
carga reparados. equipos dafiados en el periodo)x100%
Proporcién de reparaciones en .
. o . P P (Cantidad de Infraestructura
Reparar al menos el 50% de las infraestructuras dafiadas en infraestructura (techos, puertas, .
. . . ., . reparada/Cantidad total de estructura R22
lugar de realizar renovaciones completas. iluminacion, etc.) frente a renovaciones - -
Dafada)x100%
completas
Reparar o actualizar al menos el 30% de los sistemas de gestion | Porcentaje de tecnologia de equipos (Numero de equipos reparados o
de flotas, dispositivos de navegacion y sistemas de reparados o actualizados en lugar de actualizados/Numero total de equipos R23

comunicacion en lugar de reemplazarlos.

reemplazados.

mantenidos y reemplazados)x100%
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Porcentaje de butacas de equipos

(butacas reparadas/sillas con

Reparar el 50% de las butacas dafiadas de equipos. - R24
P ? ! quip reparadas frente a las danadas desperfectos)x100% —

Porcentaje de cadenas para nieve (Ndmero de cadenas

Reparar el 50% de cadenas para nieve simples y dobles. simples y dobles reparadas frente a las | reparadas/Numero total de cadenas R25
dafadas. danadas)x100%

Reparar el 50% de las carpas dafiadas. Porcentaje de carpas reparadas frente a | (NUmero de carpas reparadas/Total de R27
las dafiadas. carpas danadas) x100 B—
Porcentaje de vehiculos de la flota que

. . , cumplen con los estandares de (Ndmero de vehiculos que cumplen con

Reducir en un 15% el nimero de vehiculos que no cumplen con L " . . ) ,

eficiencia energética (medido en estandares/Numero total de vehiculos R28

los estandares de eficiencia energética en 12 meses.

consumo de combustible y emisiones
de C0O2).

en la flota)x100%
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Implementar métodos sostenibles en el 15% de las tareas de que han adoptado métodos sostenibles
mantenimiento para el final de 12 meses. (por ejemplo, el uso de aceites

Porcentaje de tareas de mantenimiento , o
(Numero de tareas de mantenimiento

sostenibles/NUmero total de tareas de

. . . mantenimiento)x100%
reciclados, piezas reutilizadas, etc.). ) ?

R23

6.12 Anexo 12 Registro de acciones de socializacion internas y externas

Durante el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC), Transportes Bello e Hijos
Ltda. ejecutd un conjunto de acciones de socializacidn, dirigidas tanto a sus colaboradores internos como a partes
interesadas externas.

Estas acciones tuvieron como propésito:

Sensibilizar al personal sobre los principios de economia circular.

Comunicar los objetivos, beneficios y estructura del SGEC.

Facilitar la apropiacion del sistema por parte de los equipos operativos.

Generar evidencia documental del cumplimiento de los requisitos de participaciéon y comunicacion establecidos
porla GTC 314:2020.

Entre las acciones realizadas se incluyen:

Charlas y presentaciones técnicas al personal operativo y administrativo.
Difusién de la politica y objetivos de circularidad en espacios formativos.
Registros fotograficos de capacitaciones y reuniones.

Canales de comunicacion interna utilizados (intranet, boletines, reuniones).

A continuacion, se presentan algunas diapositivas y registros visuales utilizados durante la ejecucion de estas
actividades.
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Entrega de triptico a
los colaboradores de
Transportes Bello
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| PUBLIRREPORTAJE

Reportajes escritos RS
i i hE bR s Transportes Bello

destaca la seguridad,

LA SOSTENIBILIDAD ES UN PILAR FUNDAMENTAL BELL@) inclusion y sostenibilidad

OPERADOR UGBTI en el transporte minero

Transportes Bello esta en proceso para A

fraterno y un reconocimiento  su destacads labor, clave para f
desarrolio y progreso del pais.

obtener el Sello de Economia Circular

Se suma a sus diversas iniciativas y
certificaciones, en concordancia con sus
lineamientos para proteger el medio ambiente y
aportar al bienestar de las generaciones futuras.

En Transportes Bello se han propuesto ser agentes de
cambio, no solo cumpliendo con estandares ambientales, sino
inspirando a otros a hacer lo mismo. "Nuestro compromiso va
mas alla de lo operativo, buscamos dejar un legado que refleje
responsabilidad y vision de futuro, demostrando que es posible
crecer y aportar de manera positiva al mundo que compartimos”,
afirma Luis Ignacio Lobos, Lider en Sostenibiidad.

Asi, en Transportes Belio han implementado diversas inicia-
tvas que refuerzan su liderazgo en sustentabilidad dentro del
sector transporte. Entre ellas destacan:

Flota de baja emision: Opera camiones bajo ia norma Euro V,
reduciendo significativamente las emssiones de gases contami-
nantes y jo la eficencia gética

Energias renovables: Bodegas disefladas para funcionar con
energia 100% renovable, lo que contribuye a & disminucion de

huelia de carbono.
Gestion de residuos: Cuenta con un sistema robusto para el

manejo y dsposicion adecuada de residuos peligrosos, cumplien-  Economia Circular para enero 2025 potenciar Ia incorporacion de innovacion tecnoldgica y capacita-

do con las mejores practicas ambientales. “Queremos resaltar nuestro compromiso integral con la soste-  €ién continua en temas amblentales.
Certificaciones: Sistema de gestion respaldado por cnco nibilidad, basado en practicas concretas que no solo cumplen con Por ltimo, Transportes Bello también se ha puesto la meta 3

normas IS0, incluyendo ISO 14001 de gestion ambiental e ISO estdndares internacionales, sino que también generan un impacto  de alcanzar el Sello de Reduccién y Excelencia en Huella Chile = I

50001 de gestion energética. positivo en el entomo’, resalta Luis ignacio Lobos. y trabajar hacia un modelo de transporte con menor huella de o ok o g
Ademas, la compaiiia esta en proceso de convertirse en Asimismo, la compaiiia se proyecta con metas claras para carbono, impulsado por el uso de energias renovablies y la optimi-

la primera empresa de transporte en Chile en obtener el Sello de adaptarse a las regulaciones, fomentar conciencia organizacional,  2acion de recursos.
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A través de RRSS se da a conocer
algunas de nuestros recursos
sustentables tales como el
simulador que funciona con
energia entregada por los paneles
solares que estan en el techo del
equipo, la grua 100% eléctricay la
planta de nitrogeno
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6.13 Anexo 13 Planificacion estratégica y operativa del SGEC

Como parte del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Economia

Circular (SGEC), Transportes Bello e Hijos Ltda. elabor6 un plan estratégico y

operativo que define los objetivos, actividades, responsables, recursos, cronograma

y mecanismos de seguimiento para el despliegue del sistema.
El plan estd alineado con los requisitos de planificacion establecidos en la GTC
314:2020 e incluye:
e Objetivos estratégicos del SGEC.
e Acciones especificas de implementacion por componente del sistema.
e Responsables asignados para cada actividad.
e Plazos y cronograma de ejecucion.
e Indicadores de avance y estado de cumplimiento.
Este documento permiti6 organizar y ejecutar de forma estructurada las tareas
requeridas para cerrar las brechas identificadas y lograr la certificacién en
economia circular.
A continuacion, se presenta una seleccién de las tablas del plan estratégico y
operativo.
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Estrategia de EC

los recurses, orientada a

Plan de Accion EC

|. Puesta en Marcha

II. Implementacidn

Ill. Mejora Continua

3. |dentificacion de

4. Implementacion de

5. Monitorizacion y mejora

8. Comunicacion y

con los principios de economia
circular.

- Sensibilizacien y formacion
- Definicién de metas claras a
corto, medianao y large plazo.
- Creacion de un equipo de
trabajo interdisciplinaric que
impulse |a estrategia.

consumo de recursos y
residuos generados.
- Analisis de proveedores y
clientes

- Analisis de |a normativa
vigente en relacidn a ECy
lineamientos de BBFF a
nivel nacicnal e
internacional.

de materiales

- Identificar
oportunidades de
colaboracian con

provesdores yo dientes

|as ocperaciones diarias.

- Fortalecimiento de
practicas de recicdaje
PICCESDS
- Ajuste del sistemsa
integral de gestian de
residuos

- Primer contacto de
alianzas de cclaboracion

Eta 1. Preparacion y Compremisc 2. Analisis documental ig e i

= = & & Oportunidades Practicas Circulares continua Tra.nspa.lenu.a b |ntegrar:|.on 8

|z estrategis empresarial

Establecimiento de un L Identificacion de Desamollar & implementar Implen‘_ben'.car s!%temas de
- Analisis detallade de la ; . . monitorizacicn para
compromiso claro de |a alta . . oportunidades para practicas de Economia . .
R o . situacion actusl de |a . L . evaluar el desempeiic del | Comunicar de manera clara y
direccion y definicion de objetivos . . .. implementar principios | Circular en base a las BR: R i
L organizacidn en términas P . . sisterna en procesos que transparente tante interna
estrategicos basados en la j . de economia circular, Reciclar, Reducir, L A
. - de circularidad, .. . seran intervenidos. Este como externamente los
B economia circular y sostenibilidad, X como |a reduccion de Reutilizar, Reparar y X
Desaipcion . . proporcionando un K L maonitores debe ser svances v logros alcanzados en
contando con el involucramiento ) . residuos, la optimizacion | Rechazar en los procesos . L,
. diagnostico sobre el punto . constante y los resultados | materia de economia circular y
de todas las areas de la ) de recursos y la de la organizacion, con - o
. . . de partida que syude 8 . . L . deben ser utilizados para sostenibilidad.
organizacicn desde el principio L reutilizacion de foco en la optimizacion de i _
establecer metricas de . L ajustar y mejorar las
para asegurar un enfogue . materiales en las recursos y minimizacion _
. mejora. . . operacicnss de manera
colaborative. operaciones. de residuos. )
continua
. - Analisis de los procesas
- Analizar las ctual lant pr et
ooortunidades de = :aesypian eamisnto
- Diagnastico - Analisis del cicle de vida | residucs y optimizacion :-d rner:anlsl X q:te
en tods |a cadens de reduzean el Impacio - . - Desamcllar un plan de
amkbiental - Definir KPls asociados & L .
valor K K comunicacicn que informe a
mejores practicas con el B
- . . L . todas las partes interesadas
- ldentificacion de areas .. objetivo de medir e K
. . . - Integrar practicas de . sobre los progresos reslizados.
de altc impacto &n - ldentificar areas para la o . . impacto y avance del
. . L. . " L. o L . reciclaje y reutilizacion en .
Acciones clave - Alingacion de |a slta direccicn términos de emisicnes, reutilizacicn y reciclaje sisterna

- Revisidn y optimizacian
de los indicadores
definidos

= U TS e U AT
de sostenibilidad y resultados
clave.

- Integracign gradusl y a large
plaze al sistema de gestion
integrado vy |a estrategia
empresarial

Compromise de |la organizacian y
una base sclida para el desamcllo
de las fases posteriores.

Un informe complete que
refleja la situacion actual y
que servira para el disefio
e implementacian del
sistema de gestion de
Eccnomia Circular.

Una listz de

oportunidades
identificadas y aress
clave gue permitiran
implementar mejoras
sustanciales, optimizando
el usc de recursos y
minimizando residucs, de
acuerdo con los
principios de la

economia dircular.

Procesos mas eficientes y
sostenibles, disefiados
pars reducir el impacto

ambiental y optimizar =l

usc de recursos.

Un ciclo de mejora
continua basado en datos v
metricas claras, que
garantice |a sostenibilidad
a largo plazo.

Integracién gradusl y & largo
plaze al sistema de gestion
integrado vy |a estrategia
empresarial.
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n de las 5R

Obijetivo

Mombre KPI

Metas

KFl

A. Reducir 2l impacto ambizntal y optimizar
Iz eficiencia oparativa mediante |3 adopoidn

- Refuccion del consumo de combustible

- Reducir las emiziones de Gases
Inwemnadero (GEI)

- Reducir =

pardicio de enargia en instalacion

- Reducir 13 huslls de carbono en lzs operacionsd

Forcentaje de reduccion de consumae de combustible

Forcentsje de reduccidn de las emisiones por visje.
{Linea base E, Gire Limpic y Huslla Chilz)

Forcentaje de reduccidn en &l consumo de energia en
comparacion con &l afio anterior

Dizminucidn en ls huella de carbono total de la

Reducir 2l consume de
de 2,30 ket y un 25

ible &n los camiones, manteniendo un rendimiento minimo
del tiempo en estado ralenti de I flota.

Reducir lx= emisiones dz GE| enun 1 %

2n los priximes 12 me:

Cuantificar el 100% de las fuente:

emizoras en los prévimos & meses.

Reducir =l consumo de energia en un 3% =n en bos priximos 12 meses.

Reducir la huella de carbono en un 1
plani L

2n 12 meses, mediante la optimizacion dz la
tranzportes, I3 reduccion de vis vatios y la maximizacin de la canga.

Ralenti Flota promedio < 25% {n funcién de las horas de motor funcionande)

Kildmatraz idezLitroz

EMMEIONES pOT VISE SNTENOT -
ann
{Mimero de Fuentes Cuantificadas / Nimero total de fuentes emisorasixi00%

por viag por Vi3jE aNTENOT) X

{Consume del afio anterior - Consume del afio actualyConsume del afio anteriorkai 00

= par vizje )

[(Emisiones por visjs antarior - Emisk por vizje anterior] x 10

Reducir . ) . empresa (medida en toneladas de COZ equivalents)
de tecnokgias y practicas de economia
circular, . - Alcanzar un 0% de proveedores alineados con criterios de economia circular dentro de les
- Reducir numero de adquizicionzs con orez que cumplen con criterios [© 07 T . . . .y -
i P proximes 12 me iminando gradusimente las afisnzas con aguelios gue no alcancen {Provesedores que cumplen con criterios de EC/Provesdores totales)ol 007
provesdorss no sostenibles dad y economia circular y .
dichos criteries.
- Reducir la generacion de desechos j= de disminucidn de des. s generados educir la g idn de des = 2 10% en los préximes 12 meses, 5 - 5 P - N
Porcentaje de disminucion de desechos generado Reducir la generacion de desechos en un en los priximas 12 meses. [{Residuos no reciclados en el periode antenonResiduos no reciclados en el periodo
actualyResiduos no reciclades en el periodo anteriorpol 005
- Reducir &l consume de agua Reduccion porcentual del consume de agus en las Reducir =l consumo de agua =n un 15% en los préximes 12 mes [{Consumeo de agua en el periodo anterior/Consumeo de agua en el periodo actualyConsuma
operacionss de agua en el periodo anteriorpol 00%
Faorcentsje de disminucion en ls sdquisicion de ieducir I3 cantidad de piszas desschables y oz residuos &l mantenimiento &n un ([ i o TECH iridoz en el periodo anterionMateriales no reciclsbles
- Reducir &l uso de materizles en 2l . . P - . ) . . .
L . materizles no reciclables en las compras totales o 0k, adquiridos en el periodo o en el periodo
mantenimiente de vehicules S
EMpresa. anteriorbx100%
Porczntajes de vehiculos visjos reutilzados en
- Reutilizacion de vehiculos viejos para otras | funciones sltemativas frente 3 vehiculos Reutilizar &l 50% de los vehiculos visjos dentro de los proximos 12 meses, a3 traves de la | (Cantidad de vehiculos viejos reutilizados (vendidos)/Cantidad total de vehiculs viejs
funciones desachadas. wenta para su uso. desechados)x100%
B. Promover la reutifizacion de recursos en
Reutilizar ID": = empresa, axt_ra»ar..lo Iz vids Gl d= Reutiizacin quipos skectrinics: Porozntaje de equipos slectrénicos reutiizados frente . jectrind ! i ida Gl en los préx - {Cantidad de equipas slectrinicos reutiizades/Cantidad total d2 equipos slectrénicos
= mismos pars reducir 2l consume de |- e de equipos electrdnicos equi =ctronicos al final de su vids Gtil en los proximos 12 meses. et
MISMmas para i "_'c_" - ean W‘? 3 los desechados. - P desechados il
nuevos productos y minimizar bos residuos.
- Reutilizacian de partigas. Porcentaje de pertigas reutiizadas frente a las inutiizag Reutiizacion del 50% pertigas dafiadas en focos para iluminacion en los préximos § meses. |(Cantidad de pertigas reutiizadzs/cantidad de inutilzadas) X100
Porcentaje de neumaticos desgastados recolectados
- Reciclsje de neuméticos y reciclados frante al totsl de neumdticos Reciclar el 100% de los neumaticos gastados dentro de los prosdmes 1 {Carli_:a: de neumaticos. ¥ antidad total de
desechados. neumaticos desechadosho DI
FUICRILEE Us Uslel s Uauds (ROUEUEs fele N - . . o
i . . Reciclar el 100% de las baterias wtilzadas, dentro de los proximos 12 meses. e . . R . - Gye
- Reciclaje de baterias total de baterizs dezechadzs, Cantidad de Baterizc Recicladzs / Catidad de Bateras Utilizadag) X 10
Reciclsje de baterias | de ba h m {Cant Baterizs Reciclas t Baterias Utilizadas) X 100
G. Implementar pricticas de reciclaje en las . - ‘. 5 . 5
e P P = = ol Porcentaje de metales y chatarra reciclados frente al | Reciclar al menos el 30% de los metales y chatana generades por vehiculos antiguos v P . P N
areas de la empresa, contribuyendo a la e _ N 5 - . P {Cantidad d= metales y chatama reciclados/ Cantidad de metales y chatama generados) X
oo 3 3 - Reciclaje d= metsles v chatarrs total generado. piezas danadas dentro de bos proximes 12 mesas. M
Reciclar economia circular y reduciendo los residuos 00

totales generados.

- Reciclaje d= papel y cartdn

- Reciclaje de plésticos

- Reciclzjz dz cordeles

FOICENT3)E DS PapEl Y CAMON TECHIECIE008 pars
reciclaje en oficinas y centros logisticos.

Forcentaje de plésticos reciclados tanto n los
procescs operstives come en los procesos de apoyo

Porcentsje de cordeles reciclados frente a los

inutiizables.

HECICISN 31 MENDS &1 oU

02 108 MSIENIIES 02 PAPEI Y CITON QENEr300S &N T003E 135
instalaciones dentro de & meses.

Reciclar &l 20% de los plésticos utilzades dentro de los priximes 12 meses.

Reciclar 2l 207 de o= cordeles pars el amarrs de los proxime 12 messs

{Cantidad de papel y cartdn reciclados/Cantidad totsl de papel y cartdn generados i

{Cantidad de Plasticos Reciclados/Cantidad Total de Flisticos utiizados)e100%

{Cantidad de cordeles reciclados/Cantidad Total de cuerdss inutilzables j100%
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D Implementar practicas de reparacion y
mantenimients preventive en la empresa,

- Reparacion de neumaticos
- Reparacion de equipos de carga y descanga

- Reparacion de infragstructurs

- Reparacion de equipos tecnakigics

en lugar de reemplazados por nueveos.
Porcantaje de plataformas slevadoras, griss y
=quipas de manipulacion de carga reparados.

Proporcin de reparaciones en infraestructura (techos,
puertas, i etc.) frente a
completas,

Recauchar o reparar 3l menos &l 20% de los neumaticos dafiados de I flots en un plazo de
Reparar el 15% de los equipos de carga y descarga en bos proximes 12 meses.

Reparar al menas &l 50% de lss infrazstructurss dafiadas en lugar de reslzar renovaciones
complstas en los proximos 12 messs.

Reparar o actuslizar 3l menos &l 30% g2 ks sistemas de gestion de flotas, dispositives de

(Cantidzd de Meumaticos Recauchsdos o Reparados/Cantidad Total de neumaticos
{Cantidad de equipos de carga y descanga reparados/Cantidad Total de equipos dafiados en
&l periodoje1 0%

(Cantidad d2 Infragstructurs reparada/Cantidad total de estructurs dafadalei00%

(Mdmare de squipos raparados o actuslizados/Nimers total d2 squipos mantenidas y

dz |z empresa, evitando ls generacion de
residuos innecesanios.

- Rechazar procesos que generan r=siduos
innecesanos

Porcentsje de procesos de mantznimignto qus han
adoptado matodes sostenibles (por siemple, &l uso de
aceites reciclados, piezas reutiizadas, ete).

Implementar métodos sostenibles en &l 15% de los procescs de mantenimiznto pars &l final
de 12 meses,

Reparar reduciendo 3 necesidad de reemplazo de Forcantaje de tecnokogia de squipos raparades o S - o - X
los materiales  equipes utizados y sctusizados en lugar de resmplazados. navegacion y sistemas de comunicacion en lugar de reemplazaros en los proximos 12 reemplazadosjxi00%
minimizando los residuos messs
- Reparacion de sillss Porcentaje de sillss de equipos reparadas frente 3 lss |Reparar 2l 50% de las sillss dafiadas de equipos dentro de los priximes 12 messs. {Sillzs rzparadas/zillas con desperfectos)n il
dafiadas.
- Reparacion de cadenas Porcantaje de cadenas pars nieve simples y dobles  Raparar 2l 50% de cadenas para nigve simples y dobles dentro de bos priximes 12 meses. |(Nimero de cadenss reparadas/NUmare totsl de cadenas dafladas)xi00%
reparadas frente 3 las dafiadas.
- Reparacion de parabrizas Porcantaje de parabrizas reparados frents 3 b daniadqReparar & 50% de bos parabrizzs dafiados dentro de ko prdximes 12 messs, (Numaro de parabrizas reparados Total de parsbrisas dafiades)x100%
- Reparacion de carpas Porcentaje de carpas reparsdas frents 3 lzs dafisdas. |Reparar &l 35 carpss dafisdss dentro d los proximos 12 messs. (Nimero de carpas reparadas Total de carpas dafisdas) x100
Poroenlaje de vehiculos de b flota que cumplen con Reduci &n un 15% & nimaro de vehiculs que no cumplen con bos estindanss de . . : . .
. ) L los estandares de eficienciz energética (medido en . i - {Niimero de vehiculos que cumplen con estandares/Nimero total de vehiculos en la
. Implementar pristicas de rechazo pars |" Rechazar vehiculos de bajo rendimiznto consumo d combustile y emisknes de CO2), sficiznciz energetica en 12 mases. Fotaet00%
R optimizar 3 sestenibilidad de los procesos

{Nimero de procesos de mantenimients sostenibles/Nimer total de proceses de
mantenimientalx100%
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Pilares estratégicos

Objetivo Principios Plan de Accitn FODA Nombre KPI Wetas KFI Recursos N* de indicador
Generar instanciss de sensibilizacian Cepaditacian de ?rﬁufu“ﬁm d.Ef:}rI'I.'IECﬁ.:}I'I:
sobre principios y beneficios de 1a EC. - PEISDI'IE| en Capacitar al 40% del personal en ‘F:::_‘Ed:f:::;;::;:i:f"'
Proporcicnar informacién especifica D4, O5, AZ. Eanl:oml's Circular practicas de sostenibilidad y Econemia  |{Personal capacitada/Personal totalie100 EC!.II’SGS charlas, wekinars] 1EC
sobre practicas circulares v aplicaciones o Circular. : ) . ”
enla :mprss.a vee v Sostenibilidad | materisl didéctico {Infografiss,
' jidecs v holetines
Gestien circular de recursos Porcentaje de Palitica interna de compras
humanas y compras: proveedores sostenibles, lista de
seleccionados que Alcanzar un 80% de proveedores verificacidn (witerios de
Incorporacion de oiterios de D1, OB, A cumplen con los arl‘inEadQs con aitl:—ri:::le economia {Froveedores que cumplen con oiterios | compras sostenibles), SEC
sostenibilidad en la gestion de compras. LT estandsres de circular de EC/Proveedores totalesp100% Heramientas para evaluar y ==
1. |"TEGT_ET principios de economis circular : clasificar s los proveedores en
economia circular en la {Evsluacicn de funcién de su desempefic en
) ) ) ssignacion de recursos, proveed Vi erh.?a%ﬁ_ ili
Eficiencia sostenible en la comprss y planificacién Forcentaje de :"'Esupulfs o a% lormacion
Entrada de Recursos y operativa, maximizando |= Condientizacion del personal en uso reduccitn en el - 4ol afo anterior - lF:EfE;E fElEﬁ y _SF-I'I'“I'IEHTS.'.
i id eficiencia energética, la Decisiones Basadas en Eficiencia responsable e incorporacion de enengias consumo de Reducir el consumo energético en un [luan%unw £ ano amener- Lonsuma | plan as formason anua
LR i - - po pe g D4, 01, A2 . g del afic actualyConsume del afic {cursos, charlas, webinars), 2EC
sostenibilidad y el use aptime Energética y Sostenibilidad:  |sustentables comeo paneles solarss en B energia en 3% (Consumo de elecricidad). terior100 . " -I| did 'al' . iIn .If' -
de los recursos en cada fase. las instalaciones. comparacién con anteriorx material didactico (Infografias,
- . videos y boletines
el afio anterior. . A
inframativog)
Porcentaie de Programa de gestidn de
residucs rsédadas Implementar un sistemna integral de residucs {clasificacion), Zonas
|mnlementar sistemas de gestisn de en comparacidn jgestion de residucs en |as instalaciones, de recoleccion comectamentes
rEs‘i}:Iuas como papel Iésgticc} entre con el fmsl de que cubra la separacion y reciclaje de {Cantidad de residuos seflalizadas. contenederes.de
e - . "> pape’. P N - papel, plastico, y otros materiales, con |- - . colores identificadeos
anificacion Optimizada y Adaptatiotros, &n |8s instalaciones de |a residuos generados S . . . reciclados/Cantidad total de residuos " 4EC
organizacién; buscande apoyar y en la el objetive de reducir en un 10% los generadoshl 00% comectaments, campana
difundir 1a culltura sostenible. crganizacion desechos no reciclados en un plazo de ’ interna de comunicacion
) ITLEdEﬂQ de manIEra & meses, fomentands |la cultura de planificads (Boletines,
D2, DE, 06, O7, trimestral sostenibilidad entre los colaboradores. comunicados internos, careles,
Al AZ A3 ) sefialéticas, encuestas y
Porcentaje de  |Reduccién de s huells de carbono en
reduccicn de las |un 1% e L )
.. [[Emisicnes por viaje anterior -
" E.rI'IISIE.I'IE'S por L . - Emisiones por visje sctuslyEmisiones 5EC
" - . . vigje. [Linea base [Disminuir las emisicnes de CO2 en un I L
Adguisicion de nuevos tractocamiones E Giro Limpio v |1% por viaje antericr] x 100
con Tencnologia Eura V, {SCR, DFF, D2, D5, 01, 02, . R i
X - . P Huells Chile). Fresupuesto de Inversion
sistemas de gestién electrdnica del 03, A2, AS -
. - L Porcentsje de |s
_— . maotor y transmisicnes |-Shift). n
2. Adoptar procesos operativos flota equipads con [Alcanzar un 100% de |a flots de (M* de vehiculos con tecnologiss
circulares gque optimicen la tecnologias que  |tractocamiones con tecnologias N . - og N 8EC
- . - . . sostenibles/N® total de vehiculosp 00%
eficienciz logistica, reduzcan contribuyen a la  (sostenibles
e e . el impacte ambiental y ikili
Optimizacién Circular de P mUiema’y Despacho, Transito y Entrega sostenibilidad.
N sseguren |a satisfaccicn del Circular Sestenible v Eficiente: Porcentaje de (Ti total lenti / ti total Sist de t legia d
Procesos Operativos diente medisnte planificacian | “7eH1E0 enible y Eficiente: tiempo promedio (Tiempe total en ralenti/ tiempo tots istemas de tecnologia de 78 EC
. ) . en operacionj100% rastrec en tiempo real,
sostenible y tecnologias de |2 flota &n . . o
avanzadas en el ranspore. Dismi . Mantener un rendimients minimo de Platsforma de gestion de
pars. Implementar sistema de monitorec de D1. D2, D3, D4, |sm|:uc7:;nl 2,30 kIt y un 25% del tiempo en flotas, Procedimiento operstive
telemetris y/io GPS, establecer politicas DE. 01 02 03 porceniua g = estado relenti de |2 flota. para el monitoreo, Protocolo 7b EC
. “u e, " : o
de ralenti, iniciar capacitaciones OT A1 AZ A2 cans:m:ble de comunicacion entre los =
{Reduccion del Consumo de e ,F'n ' camaustiale . . - . |conductores y el equipo de
- . Ad, AR [Centrol y analisis). {Cons. Inicial - Cons. Final/Cons. Inicialpg :
Combustible). \ndicagor de operaciones, Plan de
. capacitacién de conductores v
Cobertura de {Mumero de Fuentes Cuantificadas / P - 2 ¥ -
campanas de concientizacion 8EC

Cuantificacion de
Emisicnes {ICCE}

Cuantificar el 100% de lss fuentes
emisoras en los proximos § meses.

Mimero total de fuentes
emisorasix100%

interna.
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Calidad y Seguridad en la Economia

Aborda todas las

procesos Operativos

Incorporar practicas de economia circular
en al menos &l 50% de los procesos
operatives dentro de los priimos 12

{N® de procesos con practicas de EC/N®

Flan de capacitacion, campafias
de concientizaciin,

. Incorporacion gradusl d=l SGEC. que han incorporado N o ) A ) . SEC
Circular: P ¥ DOA. pricticas '22 meszes, mejorando 13 eficiencia y total de proceses operativosie Dl ecoestacionses para gestion de
A s de B, X ) " iz
3. Fortalecer la sostenibiidad y omia circalar, | SObUYENdo 3 Iz calidad y saguridsd de residuos, programas de reciclsje.
eficiencis operativa mediants ECONGMNE GGV | e
)
procesos de 3poyo responsables Forcentaje de dreas
Resiliencia Circular en los =n mantenimiente, finanzas y operativas Auditar =l 100% de las Sreas de ls {Areas operativas auditadas/Areas s0EC
Procesos de Apoyo seguridad, garantizando la auditadas en cada |empresa operativas)xl 00% =
continuidad, calidad v mejora ciclo de B meszss
continua bajo un enfoque de Auditenizs Intemas y Mejora Realizar auditorias internas centradas en |z Aborda todas las Porcentaje de Plan de auditoria
. . - } de uditena.
economa circular. Contines: =Conomi 3 circular cada 8 meses. Cena. recomendacionss (Recomendacionss
- 2comend =5
de auditonia Incorporar el #0% de las recomendaciones || N .
. 2 po . ® = " |implementadas/Recomendaciones totales 11EC
implementadas en |de suditora. A,
- - realizadas)xi00%
&l siguients cick
operative
Crear un sistema que permita 12
recoleceion, analisis y aplicscion de
sugerencias y observaciones de todos los Establecer un sistema de evaluaciin y
niveles de la organizacién. EI Comité de Abords todes las Forcentsje de retroalimentacion circular en la empress, Plataforma digital para
— . da todas las - PP T 3 3
EC analizard y priorizard las sugerencias DOA Mejoraz con 2l objetive de identificar mejoras sugerencias, bas
- o - o A== = i 4 e i = i A=) - = = =ty=l= =
sluacién y Retroslimentscién Circuls recibidas, asegurando que las mejoras Implementsdss 2 |aplicar al menos el 5% d= 2staz {Mejoras implementadas Mejoras totales centralizada, hemamienta 250
= = C . . . . da, hed 2 c
identificadas sean viables y alineadas con partir del Sistema | mejoras en soste sugernidas)xi 009 anlisis. canales de
. . = =S de
los objetives de la empresa, filando plazos as alcanzando una implementacidn A —
v planss ds implements i _ Retroslimentacion. |de lz= recomendacionss dentro 4 )
|dentificacion de desafios gue =sten en Aborda todas las de dooe meses desde su identificscidn.
las lsbores gue == ejscutan, buscando i3 ‘I:QF:
participacion de los colaborsdorss. .
Crz=arrollar y sjecutar un plan de
Reslizacién de comUNicacion integral que mantengs = Campafia extema e intema de
Levantsr un plan de comunicscidn que Aborda todas las campafiss ::.' todas las partes interesadas informadas ; Se realizan las campafas de difusién somunicacidn planificads
o P - = | - o iee - - da todas las i de :Se = campanas de ¢ . _ _ .
_ . . Comunicacién y Transparencia:  |informe a todas las partes interesadas - de manera transparents y oportuns sobre | - {Infografias, graficas, IEC
4. Establecer un ciclo continuo =obre los DroOGrEsES f:aliza"o' DOA, difusion sobre o = =bpa k; portuna interna y externa semestral? ‘ubl'; ior:-';=r e < ina
. , dos. S 3. s s dos & icaciones &
optimizacién para impulsar la 2 los progresos s progresos en EC s a\ar-oe=zr _\;ro:a 3 nzsdos en . lP ! ] S5 Y pagina
economia circular en toda la materiz de EC (2 campanas extemnas y 2 weh].
i i i == H A s eficienmia camnaiss intermss sl stob
Mejora Continua Circular emprass, mejorando Iz TlIDEr-Ch Desamoliar & mplemantar on nUeve
operativa, reduciendo el impacto = T
' N . § royecto al afo para la sostenibilidad, .
iental y fortalesiendos I Levantar iniciativas que permitan generar Aborda & s Cantidad de pray o parz & =02 I . | &Be desamolla e implementa un (1) nueve
= === - - ) . . rdz todas las zlineado con los principios de Iz economiz - "
noia ante nueves Innovacin para la Sosten alianzas estratégicas para &l desancle de o= proyectos ; = principes * | proyecto para |2 sostenibilidad slineade | Mapa de Actores Claves 14EG
== DOA, circular: Proyecto Camion Sustentable A .
dezafios proyectas. jecutados. ~ - con ks principios de EC7
o= : para Capacitaciones.
Forcentsje de
N - - TOCEE0S que han - . "
Reslizar ssguimiento 3 los indicadores y Aborda todas la P 0 ;rriza- o Owptimizar & 5% de los procesos gue no (Frocesos optimizsdos ssain EC/Frocsss Tablero de Control de Gestion,
R ) . - da todas las = za0os DCEE0S Z300E 25 [Frocesos .
Optimizacion de Procesos Girculares| metas propuestas para la incorporacion de EOA == 5: in I-:' rinci i:' cumplan con la= metas propusstas en el ;otah"x'::ﬂg" =250 = ~|Base de Datos Centralzada, 15EC
EC. [Aborda todas lzs DOA). . =2 - - ::orr' pias plazo indicado. = = Matodologia de seguimisnts,
de economiz
Circular _ _
- Forcentaje de Frograma de gestion de residuos
procesos adaptados |Awsmentar i3 sdaptabilidad y resiliencis en (clasificacion), Zonas de
. y 13 iNCOTpoTar un 0% dentro de los priximos 12 mess TECOIECTIon Comectaments
Implemeantscion [ntegral del Sistema Aborda Iz pa_qll P X ’l la int ?_p .°[, e . - Aali N
- — . . da todas las s de ediants 13 intsg de s de S0 gUE s 2 das enadores de -
Adaptabiidad y Resiiencia: Gestidn en Economis Circular en lss rds todas 35 |practicas median integracion de practicas (Frocesos que incorporan las sefizlzadas, contenadores seEC

Oparacionss (5 Rs).

DOA.

=conomia circular
que mejoren la
resiliencia
operstiva

economia circular (SRs) gue permitan una
respuesta 3gil 3 cambios ragulatorios,
tecnologicos y de mercada.

ER=/Procesos totales) i 00

colores identificados
comectaments, campaiia intema
de comunicacion planificads
(Boletines, comunicados
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6.14 Anexo 14 Lista Maestra de Documentos del SGEC

La Lista Maestra de Documentos del Sistema de Gestion de Economia Circular (SGEC) de Transportes Bello e Hijos
Ltda. constituye el registro oficial de todos los documentos que forman parte del sistema, incluyendo politicas,
procedimientos, matrices, instructivos, registros y formatos.

Este documento cumple la funcién de:

e Centralizar y organizar todos los documentos del SGEC.

e Asegurar el control de versiones, fechas de emisién y responsables.
o Facilitar la trazabilidad y auditoria interna o externa.

o Evitar el uso de documentos obsoletos o no autorizados.

La lista maestra permite mantener el sistema documental alineado con los principios de control, mejora continua y

gobernanza organizacional establecidos por la GTC 314:2020.
A continuacidn, se presenta el documento oficial, en su versién actualizada.
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ANSEO _ CODIGO FSGI-04
BELLO LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS — —
Cddigo Nombre del documento Version a:(reg'l;:c?gn Co;;;zlen
EC-DSGI-01 | FODA 1 08-2024 1
EC-DSGI-02 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 1 08-2024 1
EC-DSGI-03 | Necesidades y expectativas de las partes interesadas SGEC 1 08-2024 1
EC-DSGI-04 | Determinacion del alcance del sistema de gestion Economia Circular 1 08-2024 1
EC-DSGI-05 | Compromiso de la direccion en materia de Economia Circular 1 08-2024 1
EC-DSGI-06 | Designacion del representante de la direccion en materia de Economia Circular 1 07-2024 1
EC-DSGI-07 | Vision para la Economia Circular 1 07-2024 1
EC-DSGI-08 | Politica Economia Circular 1 08-2024 1
EC-DSGI-09 | Estrategia y plan de accion SGEC 1 08-2024 1
EC-DSGI-11 | Procedimiento Gestion del Cambio 1 08-2024 1
EC-DSGI-12 | Matriz para la Gestion del Cambio 1 08-2024 1
EC-DSGI-13 | Registro de Control Gestion de Cambios SGEC 1 08-2024 1
EC-DSGI-14 | Procedimiento de Compras Sostenibles 1 08-2024 1
EC-DSGI-15 | Reporte de Compras Sostenible SGEC 1 08-2024 1
EC-DSGI-16 | Evaluacion de Proveedores Sostenibles SGEC 1 08-2024 1
PSGI-05 Procedimiento de Gestion de Incidentes 1 01-2024 1
PSGI-06 | Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales 2 01-2018 1
PSGI-14 Procedimiento Gestion de las Comunicaciones 2 01-2020 1
PSGI-38 Procedimiento Linea Base Energética 1 01-2024 1
PSGI-39 Procedimiento Revision Energética 1 01-2024 1
PSGI-50 Procedimiento de Revision de Gerencial 1 08-2024 1
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