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Resumen
Este trabajo presenta un analisis de las diversas variables que la empresa debe considerar al
momento de realizar inversiones sociales y como relacionarse con sus comunidades, se
tomaran como referencia proyectos realizados en V region donde la empresa Tresmontes
Lucchetti tiene 3 plantas productivas y mantiene un vinculo cercano y colaborativo con los
diferentes actores presentes en los territorios. objetivo de este trabajo es crear un modelo y
guia paso a paso de inversion social privada, con base en la comprensiéon de factores y
criterios claves, con el fin de ayudar a las empresas indistintamente su tamafio o rubro a
gestionar proyectos de inversion social privada de forma estratégica y sostenible. Para
lograrlo se propone una aproximacidon cualitativa, con base en una entrevista semi
estructurada a las opiniones de informantes claves, seleccionados por conveniencia,
constituidos por 3 ejecutivos de empresas, 1 alcalde, 1 administrador municipal, 1 gerente
de la corporacién de la comuna de Casablanca, 2 actores locales, y 2 miembros de la
comunidad, para la comprension de cudles son los factores claves para el desarrollo de
inversiones sostenibles. Los resultados muestran que la herramienta y las etapas contenidas
en ella posibilitan la creacién de iniciativas sustentables, reduciendo errores y maximizando
el valor de la inversion. En sintesis, la guia propuesta es de gran ayuda para tener un
lineamiento estratégico claro de la inversidn que se quiere realizar por parte de las empresas
disminuyendo el margen de riesgo y errores en los proyectos de inversion social privada en

comunidades.

Palabras claves: Comunidades; Contribuciéon social; Desarrollo sostenible; Inversiones

sostenibles; relacionamiento



HIGHLIGHTS
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e Inversién social privada, un aporte al Desarrollo Sostenible

e Aproxima solucidn basada en entrevistas semiestructuradas y disefio de modelo
conceptual

e (Considera muestra de 10 entrevistas a distintos actores locales que participan
generalmente ante una ISP.

e Propone una herramienta, modelo y guia de inversién social privada

e Importanciade la ISP, tanto, para la gestion de las empresas como para el bienestar

de las comunidades
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1 INTRODUCCION

La inversién social privada (ISP) se refiere a los esfuerzos realizados por las empresas y los
individuos en el sector privado para contribuir al desarrollo social y aportar al bienestar de

las comunidades en las que operan.

La inversion social privada tiene como objetivo principal generar un impacto positivo en la
sociedad, (Roux, H. N. 2012). Sin embargo, no siempre las empresas tienen procedimientos,
experiencia o conocen los elementos claves para el desarrollo de esta, por ejemplo, contar
con un modelo de relacionamiento previo al inicio o creacién de una ISP, donde es clave la
participacion activa de la poblaciéon que beneficien, esto tendra un resultando de una
percepcién favorable del compromiso que tiene la empresa ante la situacién social de la

poblacién donde operan. (Palacios Castro, W. A., & Trelles Guaylupo, K. A. 2021).

Por lo anteriormente mencionado este trabajo nace con la finalidad de ayudar a resolver en
cierta medida esta problematica. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es crear un modelo
y guia paso a paso de inversion social privada, con base en la comprension de factores y
criterios claves, con el fin de ayudar a las empresas indistintamente su tamafio o rubro a
gestionar proyectos de inversion social privada de forma estratégica y sostenible. Este
trabajo toma como referencia otros modelos de la literatura como la de Inversion

Comunitaria Estratégica IFC, C. F. (2021). y Guia de ISP (GDFE, 2008).

En el primer capitulo se realizara un analisis general de la Inversion Social Privada, para
comprender sus definiciones, por qué se realizan y cuales son sus principios, tomando como
referencia distintos peper, ademas cabe mencionar que este analisis conllevo a una breve
discusion bibliografica sobre ISP, luego revisaremos algunos algunas variables de las
diferentes externalidades que una ISP pueden generar y finalmente se presentaran los
resultados de las encuestas a distintos actores de una comunidad con la que se interactda a
la hora de realizar una ISP, con este ultimo hallazgo se pretende crear un modelo y guia

practica para presentar un proyecto de ISP .



1.1 Catalizadores de una ISP exitosa

Dada esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudles son
los factores y criterios claves que caracterizan un modelo de inversion social privada
alineado a la estrategia de una empresa y sea valorado por la comunidad?

En efecto, cuando una empresa efectiia inversiones que no responden necesariamente a su
estrategia, tienen como consecuencia inversiones complejas de rentabilizar, lo que requiere
un desarrollo de capacidades para auto gestionar proyectos propios, y no necesariamente

una politica de subvenciones permanentes por parte de ciertas empresas.
1.2 Breve discusion de la literatura

Hasta Estos ultimos afios Chile ha tenido un alza importante en Inversiones Sociales Privadas
(ISP), y esta alza tiene una perfecta correlaciéon si se desea ver desde una perspectiva
corporativa, donde las inversiones sociales son un importante componente de la "licencia
social para operar” y pueden también traer el beneficio de una buena reputacién para la

empresa (Thomson, I. & Boutilier, R. G. 2011).

Partamos de lo basico, hoy en dia las empresas no cuentan con un modelo o manual paso a
paso para realizar una correcta implementacion de una ISP, si bien en otros paises existe
alguna aproximacion como es el caso del documento de creacion de valor compartido: cémo
reinventar el capitalismo y desencadenar una ola de innovacién y crecimiento (Porter, ME y
Kramer, MR 2011), para Chile, estas propuestas no se adecuan en su totalidad, requiriéndose
algunas adaptaciones para un cumplimiento exitoso de ISP, por ejemplo, cuando se refiere a

la Ley de donaciones o caracteristicas especiales de la zona segin su geografia y realidad.

Por lo anteriormente mencionado este trabajo apoya la resoluciéon de dicha problematica
indistintamente su rubro y tamafio, al momento la toma de decisiones en una ISP,
disminuyendo los riesgos y errores con una guia facil y practica. Disefiando para ello una
herramienta (Modelo y guia practica de paso a paso) para la presentacién de ISP de forma

estratégica y sostenible en el tiempo.
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Inversion social privada: Teoria y definiciones

Inversion social privada es el término comdnmente utilizado para describir las acciones
donde se realizan contribuciones voluntarias, financieras y no financieras, que ayudan a las
comunidades locales y a la sociedad, frente a necesidades de desarrollo, por parte de las

empresas privadas.

Esta se desarrolla por su naturaleza, en sectores con algiin grado de vulnerabilidad, para asi
mejorar de forma directa o indirectamente las condiciones de vida de la poblacion, a ella se
le denomina inversion social (Andia Valencia, W. 2010).

Dicho lo anterior, se puede decir también que la inversién social privada se refiere a la
contribucién que hacen las empresas, fundaciones y filantropos individuales a la sociedad a
través de actividades y proyectos que buscan mejorar las condiciones de vida de las personas,
especialmente en las areas de educacidn, salud, medio ambiente y desarrollo comunitario.
También existen otros conceptos cercanos como inversiones de impacto, que son inversiones
realizadas con la intencion de generar impacto social y/o medioambiental que sean medibles,

junto a un retorno financiero. (Bugg-Levine, A. y Emerson, J. 2011).

Dichas inversiones de impacto buscan generar una intervencién positiva en aspectos sociales
o ambientales y al mismo tiempo son promotoras del desarrollo sostenible (Contreras-

Pacheco, O. E., Avella, A. C. P., & Pérez, M. ]. M. 2017).

Si bien los términos anteriores son muy usados, en este estudio se agrega un concepto mas
cercano, dado que el foco esta puesto en las empresas y organizaciones privadas por lo que
una ISP se puede definir como el uso responsable, proactivo y estratégico de recursos
privados cuyo retorno esperado es el bienestar de la comunidad y su desarrollo en el largo

plazo, (Roitter, M., Agrest, C., Conde, B., & Lopez Fernandez, M. 2009)

Otra vision de este concepto con un foco mas interno es que generalmente las inversiones

sociales son actividades que ayudan a mantener y fortalecer sus relaciones con la comunidad
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y con diversos grupos de interés con los que la empresa interactta, a lo que se llama una

empresa socialmente responsable. (Vives, A., & Peinado-Vara, E. 2011).

Desarrollo Sostenible

Existen numerosos articulos y contribuciones literarias referente al desarrollo sostenible,
pero en cuanto a la definicidn de este concepto es solo una la aceptada y universalmente
consignada en el cuerpo del conocimiento construido por la Organizacidon de las Naciones
Unidas, conocido como Informe Brundtland (Brundtland, GH (1987), donde se sostiene que
el Desarrollo Sostenible es:

“...aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

Esta definicion da a entender la importancia de la justicia y equidad de cara a las futuras
generaciones, también existe un juicio moral sobre lo negativo seria agotarse o destruir los

recursos naturales ahora y no dejar nada para las siguientes generaciones.

En el afio 2015, las y los lideres de 193 paises incluyendo Chile, se reunieron en la Asamblea
General de las Naciones Unidas para aprobar la Resoluciéon 70/1, titulada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. En esta resoluciéon se
estableci6é un plan de acciéon para mejorar el bienestar de las personas, proteger el medio
ambiente y fomentar la prosperidad a nivel mundial. Esta agenda contiene 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que contienen 169 metas que ilustran este importante plan, el cual
todos los paises y partes interesadas se comprometieron a implementar mediante una

alianza de colaboracién. CEPAL, N. (2018).

Adicionalmente En 2016, Chile cre6 un Consejo Nacional de Implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya finalidad es asesorar al Presidente/a de la Republica
y coordinar la implementacidn y el seguimiento de los ODS y la Agenda 2030. Este consejo
estd integrado por cinco ministerios: Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL),

Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Ministerio de Medio Ambiente (MMA),
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Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) y Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo (MINECON). (Gobierno de Chile, 2023).

En la cuarta reunion de foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible, se menciona el importante papel del sector privado en el desarrollo, donde cada
vez se observan mas ejemplos interesantes en que el sector privado ejecuta programas de
desarrollo con buenos resultados para la poblaciéon a través de inversiones sociales (CEPAL,

N.2021).

Dicho lo anterior cabe destacar que en las conclusiones y recomendaciones acordadas en la
sexta reunion de este foro, se informa que existe un aumento de las desigualdades, lo que es
un rasgo predominante de los paises de América Latina y el Caribe, incluso en aquellos con
un nivel de crecimiento econémico elevado, por lo que se hace un llamado para afrontar la
lucha contra la desigualdad, donde se solicita entre otras cosas, aumentar la inversién en el
area social, a través de una alianza entre los gobiernos, las autoridades nacionales y locales,
el sector privado y otras partes interesadas pertinentes, para que, mediante una labor
conjunta y en consonancia con los planes y politicas nacionales, se cumpla la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible (CEPAL, N. 2023).

Como se puede ver el desarrollo sostenible no es una moda, es un tema muy relevante a nivel
mundial y a su vez, un cambio cultural que deben tener las empresas, ya que la sociedad esta
demandando que las compafiias, tanto publicas como privadas, sirvan a un propdsito social,
de esta forma lo comunica en una carta Larry Fink, a todos sus gerentes generales

“Para prosperar en el tiempo, cada compaifiia no solo debe entregar resultados financieros,

sino también mostrar como hace una contribucidn significativa a la sociedad”. (Fink, L. 2018).

Capitales productivos - Humano, social y ambiental

Las inversiones sociales frecuentemente buscan el incremento de los niveles de capital
productivo, humano, social, y ambiental. (Prialé, M., Montes, R., Pizarro, A., & de Aprendizaje,

A. 2010). Los ejemplos incluyen:
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. Capital productivo: Programas que mejoran la infraestructura social de la regién
(por ejemplo, carreteras, disponibilidad de energia, escuelas, hospitales, vivienda).

. Capital Natural: Programas que alienten la proteccién ambiental y su mejoramiento
(por ejemplo, proteccion de biodiversidad, proteccién de los usos tradicionales, el reciclado
en la comunidad, la reforestacion, proteccion contra la erosion, proteccion marina).

. Capital social: Programas que crean capacidades en la comunidad, las ONGs, y
refuerzan la capacidad gubernamental (por ejemplo, entrenamientos diagndsticos/trabajo
de talleres, procesos de toma de decisiones, planificacion regional).

. Capital humano: Programas que llevan a mejoras en los niveles de salud, educacion,
y subsistencia (por ejemplo, micro-crédito y programas de desarrollo empresarial,

programas de vacunacién, programas de alfabetizacion).

Cabe destacar que, en la primera encuesta de bienestar social en Chile, menciona como una
de las principales problematicas las desigualdades en la distribucién de las oportunidades
entre las personas. (Encuesta de Bienestar Social, 2021). Por lo anterior hace mucho mas
sentido que las empresas den un paso adelante y puedan pasar de la filantropia a ISP, con el
objetivo de entregar desarrollo de capacidades en los tipos de proyectos que realicen en las

comunidades donde estan presentes o tengan una relacion definida.

Principios de la inversion social

Antes de comenzar a revisar las variables de la ISP es clave conocer cudles son “los principios
de la inversidén social”, los cuales estan disefiados para fomentar que la inversién social sea
(GDFE, 2008).

o Util: El inversionista esta bien informado, comprometido, razonablemente asegurado
para jugar un papel positivo, y no niega o duplica innecesariamente los esfuerzos de otros
colaboradores.

. Responsable: El inversionista se hace responsable de los efectos intencionales y no
intencionales de su financiacidn, y abarca los conceptos de transparencia, autoevaluacion y
el avance de pares.

o Respetuosa: El inversionista tiene debidamente en cuenta las costumbres locales,

tradiciones, religiones, y las prioridades de los individuos y los grupos pertinentes.
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. Etica: El inversionista se involucra en practicas reflexivas y legitimas llevadas a cabo

de conformidad con las leyes y las normas internacionales aceptadas de comportamiento.

Gestion estratégica y sostenibilidad
La gestion es clave para avanzar en todo tipo de proyecto, pero antes debemos tener claro
que el proposito de una empresa es involucrar a todas sus partes interesadas en

la creacién de valor compartido y sostenido (Schwab, K, 2019)

No cabe duda que integrar la sostenibilidad a la estrategia de negocio de cualquier empresa
requiere de lideres innovadores, que sean capaces de disefiar estrategias de creacion de valor
compartido en los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social, y econémico los cuales

impactan directamente en su operacion (Aninat, M., Koberg, E., & Arredondo, H. 2022).

En los ultimos afios, la inversién social privada se ha estado instalando en toda
Latinoamérica, y Chile no es la excepcion. Este tipo de relaciéon desde las empresas con la
comunidad es una realidad y va en aumento, debido a que las empresas lo ven como una
manera de generar buenas relaciones con el entorno en el cual se encuentran sus
instalaciones o donde operan sus industrias. Existe cada vez mayor presion sobre las
empresas de considerar inversion en los territorios en los cuales intervienen y de esta
manera se convierten en actores relevantes para el desarrollo de un sector, pueblo,
comunidad, comuna e incluso pais. Si bien es una practica voluntaria, la ejercen
principalmente aquellas industrias que requieren de una aceptaciéon desde la comunidad

para operar en un determinado territorio.

Las inversiones privadas de actores externos al territorio, en este caso las empresas, pueden
tener impactos muy disimiles en diferentes territorios y casi nunca estan libres de conflictos
(Para el Desarrollo Rural, C. L. 2011.). Una condicién central para que estas inversiones
conduzcan a resultados favorables en crecimiento econdémico, inclusion social y
sustentabilidad ambiental, es que se inserten en estrategias de desarrollo territorial que

compatibilice los intereses de las empresas con los de la poblacién local. (RIMISP, 2011).
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Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de un modelo o guia de ISP, informacién
suficiente o certeza, respecto de la existencia de un manual, modelo o guia de paso a paso
para que las empresas indistintamente su rubro o tamafio puedan realizar una ISP de forma

exitosa. Lo que autoriza la siguiente como contribucion para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas que son fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacion para realizarlo ha sido la ausencia en Chile de una guia
o un modelo que dirija la inversion social privada en comunidades reduciendo riesgos en
inversiones de este tipo. Este estudio propone que la mirada vinculante entre empresas y
comunidades requiere de cambios, dando paso a una relaciéon duradera, con proyectos que
desarrollen capacidades y sean sostenibles en el tiempo, de cara a enfrentar la autogestiéon
de proyectos. En este sentido este trabajo contribuye a la comprensién de las variables claves
que permiten la disminucién de errores a la hora de desarrollar proyectos de inversion
privadas en las empresas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Crear un modelo y guia paso a paso de inversion social privada, con base en la comprensién
de factores y criterios claves, con el fin de ayudar a las empresas indistintamente su tamafio

o rubro a gestionar proyectos de inversion social privada de forma estratégica y sostenible.

Objetivos especificos
e Analizar las ISP desde fuentes de informacion relevante, como bibliografias, articulos
y estudios en esta materia
e Comprender los pasos y ejecucion de una ISP

e C(Crear un modelo y guia practica con un modelo sélido y aplicable a todo proyecto
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Propuesta metodolégica

Paradigma y Disefio: Se utiliza una metodologia cualitativa basada en entrevistas
semiestructuradas (Lopezosa, 2020), con esta metodologia se comprenden los fendmenos a

partir de la perspectiva que le dan los participantes, desde la funcién que desempenan.

Poblacidon sobre la que se efectud el estudio: La muestra considerada es no probabilistica,
o por conveniencia, dirigida a diversos grupos con el fin de tomar insight o datos cualitativos
de distintas personas con las que se puede tener relacion a la hora de realizar una ISP en un
territorio. Las personas seleccionadas para el estudio fueron parte del Plan Solidario frente
el Covid 19 de Tresmontes Lucchetti.

La segmentacion del grupo objetivo se distribuye de la siguiente forma con un peso de un
20% para cada uno, totalizando 10 entrevistas:

. Empresa Tresmontes Lucchetti, estos entrevistados podran entregar una mirada mas
corporativa frente a los programas con la comunidad.

. Municipios, el perfil de estas personas son funcionarios publicos como administrador
municipal y alcalde

. Gremios o alianzas, son instituciones con las que la empresa mantiene una relacion
colaborativa para el bienestar de la comunidad como lo es la corporacién de Casablanca

. Actores locales, con quienes se ha trabajado en diversas iniciativas con la comunidad
como lo es la iglesia y fotografo de la zona

. Comunidad, las personas seleccionadas son parte de algunos proyectos realizados por
la empresa en su territorio y donde ellos fueron gestores y participes de esto, por lo que ellos

fueron elegidos dada su cercania con la empresa y trabajos colaborativos realizados.

Entorno: El estudio considera a la Empresa de alimentos Tresmontes Lucchetti,
especificamente en la planta de Casablanca V Region, cabe sefialar que esta empresa tiene
presencia en Chile y México con 6 plantas productivas y es parte de Grupo Nutresa desde el
afio 2013, quienes por segundo afio consecutivo son la empresa de alimentos mas sostenibles

de mundo, segiin el DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX.
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Instrumentos: Para iniciar las entrevistas semi estructuradas, paralos 5 grupos, se introdujo
a los participantes en un contexto basico evitando inducir o sesgar sus respuestas. La
duracién de cada entrevista fue entre 40 a 60 minutos en un ambiente tranquilo, con un
lenguaje cercano, donde algunos se explayaron de forma mas profunda en diversos conceptos
y situaciones durante la entrevista los cual aporto con importantes evidencias para la
investigacion.

Como materiales se utilizé un computador para las entrevistas online y un teléfono para el
registro de las entrevistas presenciales quedando las grabaciones en ambas instancias
respaldadas. La pauta que guio las conversaciones se estructuré en cuatro etapas totalizando
17 preguntas abiertas, ademas de preguntas de apoyo que permitieron orientar la pregunta

principal.

Etapa 1: Factores para realizar una Inversion Social Privada
1. ;Actualmente cdmo se realizan las inversiones sociales?

2. ;Cuales son los factores que definen la realizacion de las ISP?
3. ;Cuales son los criterios para realizar o aceptar una ISP?
4

¢;Cudles son las lineas de accién para realizar una ISP en su organizacion?

Etapa 2: Identificacion de actores locales y valor social para la realizaciéon de una
ISP

5. ;Quiénes deberian participar de las acciones que me menciona?

6. (;Como cree que se deberian implementar estas acciones?

7. ¢Qué recursos faltarian para implementar esas medidas?
8

;Laidea es interesante, de donde cree que debieran venir los recursos?

Etapa 3: Externalidades positivas y negativas de las ISP

9. ;Cuadles son las medidas de mayor impacto positivo que se podrian tomar para
mejorar las situaciones presentes en el territorio?

10. Sitodo lo que propone se hiciera, ;jcuales serian los impactos negativos que se podrian
generar al realizar estas acciones?

11. ;Cuales podrian ser las personas o grupos mas afectados por estos impactos?
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12. Si usted tuviera que alertarnos o advertirnos de algo cuando estuviéramos haciendo
en un proyecto de inversion social privada: ;Qué nos recomendaria?
13. ;A alguien de su (empresa, Comunidad, territorio, unidad, organismo, ONG, gremio...)

le puede incomodar esto?

Etapa 4: Discusion entre filantropia e Inversion Social Privada

14. ;Qué entiende por filantropia estratégica e Inversion social Privada?

15. ;Cree que hay alguna diferencia entre ambas? ;Por qué?

16. ;Qué visidon empresarial le hace mas sentido para aplicar e las comunidades?

17. ;Cree que es necesario tener una guia paso a paso de Inversion Social Privada?

Plan de analisis de datos: Se confeccion6 el instrumento y sus preguntas, estableciendo
distintas categorias de aproximacion y observacion de estudio. A continuacion, se llevé a cabo
la aplicacién del instrumento, donde se concretaron 10 entrevistas a diversos grupos
relacionados, una vez terminado y recabada la informacién, se hizo el contraste entre la
teoria e hipétesis versus los datos levantados en terreno con las entrevistas, generandose las

hipétesis explicativas sobre las observaciones en cuestion.

Etica: Todo el desarrollo de esta investigacién estuvo enmarcada por la integridad,
transparencia y probidad en aspectos éticos, siendo lo fundamental en este estudio el respeto
por las personas, sin juzgar sus respuestas, sentimientos y preferencias. Las entrevistas se
dieron en un ambiente de respeto a la libertad de participar y sin presién alguna en todo el
proceso. Los datos son de uso exclusivos para esta investigaciéon y se obtuvieron con

consentimiento informado.
1.5 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado se estructura en cuatro capitulos y se organiza de la siguiente manera:

Capitulo 1: Aqui se muestra el marco conceptual que se desarrollé en este proyecto,

contextualizandolo, proponiendo objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia
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del lineamiento de esta investigacion, su contribucién, y presentando también un marco
metodoldgico apropiado para su desarrollo e implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita
resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Para finalizar se presentan las conclusiones generales recogidas a lo largo de este
trabajo, y una aproximaciéon para una investigaciéon futura, la cual considera aquellas
preguntas no contestadas durante el desarrollo de este trabajo.

Ademas, también se encuentran las referencias generales y anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar esta investigacion se ha elegido utilizar un método cualitativo a través de
agrupar los insight y frases relevantes de cada entrevista la cual estd enmarcada bajo la

siguiente estructura para la presentacion de informacién y su analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Para este trabajo de investigacion se tomé como referencia un contexto real de un plan hacia
las comunidades que realizé una empresa, Tresmontes Lucchetti, buscando principalmente
los lazos de articulacion para llevar a cabo un proceso de Inversién Social Privada en una
localidad real y asi poder detectar tanto las fortalezas como oportunidades con los actores
relevantes del territorio. De esta forma, durante los meses de septiembre y octubre del afio
2021 y noviembre y diciembre de 2022, periodos en los cuales se llevaron a cabo las
entrevistas, las cuales consistian en preguntas abiertas a una muestra por conveniencia, con
la finalidad de conocer las opiniones estos actores locales con los cuales se tiene una relacién
por el plan anteriormente mencionado.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, buscando obtener informacién

desde la vision del entrevistado, en base a su experiencia, conocimiento y ambito de trabajo.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 20 de septiembre de 2021 y 15 de octubre de 2021.
Entre el 24 de noviembre de 2022 y 22 de diciembre de 2022.

Coherencia con lo planificado:

A través de esta entrega de informacion desarrollada durante las entrevistas, se fue
redireccionando el foco segin su ambito de conocimiento y experiencia de cada persona. El
listado de entrevistados inicialmente definido contemplaba aplicar el instrumento en los
siguientes grupos: sociedad civil, gremios y alianzas, privado, publico y academias;
lograndose dicho objetivo, no obstante, por temas personales dos de las entrevistas se
tuvieron que realizar un aflo después. Cabe mencionar también, que una muestra mas grande
de cada uno de estos grupos probablemente habria permitido robustecer el entendimiento

del tema, asi como también la profundidad de las conclusiones de la investigacion.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:
Entrevistados entusiastas

e Interésreal por el tema de tesis

e (Grandes aportes significativos en las entrevistas

e Consideracion de la importancia del tema

e Sentirse escuchados con sus opiniones y visiones sobre el tema

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacidon de contexto se circunscriben a:

e Bajo tamafio de muestra
e Tendencia hacia acciones especificas

e Vision con focos diversos al tener una gama tan amplia de actores

Poblacion y muestras

Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, para la selecciéon de
participantes, se hace notar que la muestra considerada es no probabilistica, o por
conveniencia, dirigida a diversos grupos de un territorio con el fin de tomar insight o
datos cualitativos, estas personas fueron seleccionadas dado que se estimé que

pudieran tener mayor conocimiento y relacién con el tema.

Instrumento.
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Como se indic6 anteriormente, para recoger informacién sobre la inversién social
privada: un modelo practico para su guia e implementacion, se utiliz6 el cuestionario
con base en cuatro etapas. Este cuestionario que sirve en una primera instancia para
lograr introducir al entrevistado sobre el tema y su percepcién respecto al tema. Este
instrumento consta de 17 preguntas, todas respuestas abiertas, de la misma forma

como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla I: Cuestionario del instrumento (fuente elaboracién propia)

1. ;Actualmente cémo se realizan las inversiones sociales?

¢;Cudles son los factores que definen la realizacién de las ISP?

¢;Cudles son los criterios para realizar o aceptar una ISP?

¢;Cudles son las lineas de accién para realizar una ISP en su organizacion?
;Quiénes deberian participar de las acciones que me menciona?

;Como cree que se deberian implementar estas acciones?

;Qué recursos faltarian para implementar esas medidas?

;Laidea es interesante, de donde cree que debieran venir los recursos?

© © N o 1o W N

;Cudles son las medidas de mayor impacto positivo que se podrian tomar

para mejorar las situaciones presentes en el territorio?

10. Si todo lo que propone se hiciera, ;cudles serian los impactos negativos
que se podrian generar al realizar estas acciones?

11. ;Cudles podrian ser las personas o grupos mas afectados por estos
impactos?

12. Si usted tuviera que alertarnos o advertirnos de algo cuando estuviéramos
haciendo en un proyecto de inversion social privada: ;Qué nos
recomendaria?

13. ;A alguien de su (empresa, Comunidad, territorio, unidad, organismo,
ONG, gremio...) le puede incomodar esto?

14. ;Qué entiende por filantropia estratégica e Inversidn social Privada?

15. ;Cree que hay alguna diferencia entre ambas? ;Por qué?

16. ;Qué vision empresarial le hace mas sentido para aplicar e las

comunidades?
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17. ;Cree que es necesario tener una guia paso a paso de Inversion Social

Privada?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacién con inversion social privada: un modelo practico para
su guia e implementacion, ademas de conocer los diferentes puntos de vista y visiones

referente al tema segun su funcidn o rol en la cual trabaja.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista semi-
estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, consolidando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su

posterior analisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla II: Agrupacion de resultados por categorias claves (fuente elaboracion

propia)

Items Categorias
(Actualmente como se realizan las inversiones sociales? | Estrategia empresarial

Por una necesidad

De forma reactiva

(Cudles son los factores que definen la realizaciéon de las | presencia en Territorio
ISP?

Inversion

Alcance

Otros

;Cuales son los criterios para realizar o aceptar una ISP? _ o
Financiamiento
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Alcance y beneficiarios

Foco social

Otros

;Cudles son las lineas de accion para realizar una ISP en
su organizaciéon?

Rubro de la empresa

Vida saludable y Nutricién

Educacion

;Quiénes deberian participar de las acciones que me
menciona?

Comunidad, Beneficiarios

Municipalidad

Empresa

Otros

;Como cree que se deberian implementar estas acciones?

De manera Colaborativa

Otros

La empresa

;Qué recursos faltarian para implementar esas medidas?

De forma compartida

Empresa

Responsable del proyecto

;Laidea es interesante, de donde cree que debieran venir
los recursos?

De forma compartida

Empresa

Responsable del proyecto

;Cudles son las medidas de mayor impacto positivo que
se podrian tomar para mejorar las situaciones presentes
en el territorio?

Educacion, Deporte y
Salud

Aporte solidario o social

Otros

Si todo lo que propone se hiciera, ;cudles serian los
impactos negativos que se podrian generar al realizar
estas acciones?

Desviacién de objetivo

Otros

Impacto negativo bajo

Dependencia

;Cuales podrian ser las personas o grupos mas afectados
por estos impactos?

La comunidad

Otros

Externas del proyecto

Conocer la comunidad
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Si usted tuviera que alertarnos o advertirnos de algo Conflicto de interés

cuando estuviéramos haciendo en un proyecto de Otros

inversion social privada: ;Qué nos recomendaria?

(A alguien de su (empresa, Comunidad, territorio, Si puede incomodar

unidad, organismo, ONG, gremio...) le puede incomodar :

& & )lep Claridad del proyecto

esto?
No hay incomodidad
Otros

(Qué entiende por filantropia estratégica e Inversion Otros

ial Privada? —

socia ada Regalo o donaciéon V/S
estrategia
Ayuda general V/S accién
social

;Cree que hay alguna diferencia entre ambas? ;Por qué? | Son diferentes
¢Qué vision empresarial le hace mas sentido para aplicar | ISP
e las comunidades?

Ambas

(Cree que es necesario tener una guia paso a paso de Si, es necesaria
Inversidn Social Privada? ;Por qué?

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

Las principales evidencias rescatadas desde las entrevistas son expuestas a través del
siguiente analisis. La informacién presentada se considera relevante para caracterizar y

comprender la realidad actual segin la percepcién de los entrevistados.
Item 1: ;Actualmente coémo se realizan las inversiones sociales?

Al analizar las respuestas de esta pregunta el 60% de los entrevistados opina que estas
inversiones sociales se realizan en base a una estrategia empresarial, en pro del bienestar de
sus comunidades, pero destacan que aun queda un % de empresas que estan al debe en esta
materia, como lo expresa el siguiente comentario "Veo que hay algunas empresas que
trabajan y ayudan a sus comunidades, pero creo que hay varias que estan al debe y no tienen
compromiso social". (Entrevistado 5, 37 afios) mientras que un 20% piensan que lo hacen
ante una necesidad, segin lo mencionan en la siguiente respuesta "Dependen de las
necesidades de las comunidades” (Entrevistado 3,58 afios) y el ultimo 20% creen que las
inversiones sociales se realizan de forma mas reactiva frente a una solicitud o riesgo de

conflicto reputacional, como por ejemplo se menciona es esta respuesta, "Veo que se realizan
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de forma mads reactiva ante alguna solicitud o crisis" (Entrevistada 1, 37 afios) esta dltima

puede ser vista también como algo de tipo mas transaccional.
item 2: ;Cuales son los factores que definen la realizacion de las ISP?

El 40% de los entrevistados, opinaron que unos de los factores mas importantes para la
realizacion del ISP, es que la empresa debe estar presente en los territorios donde desarrolla
su actividad econdémica, lo que queda de manifiesto en opiniones como: “Que la empresa sea
parte de la comunidad es un factor porque son un vecino mas”, (entrevistado 6, 32 afios). Por
otra parte, el 30% menciona que un factor muy relevante es la inversién o recursos
disponibles, cuando se indica que: “Hay que pensar en el lider de proyecto local que pudiera
liderar y que ya exista ojala el proyecto” (entrevistada 8, 40 afios). En tanto el 20% sefiala
que uno de los factores es el alcance o magnitud del proyecto, al sostener que: “Depende del
rubro, magnitud y a lo que se quiera llegar (social, imagen, RSE, beneficios tributarios etc.)".

(entrevistado 2, 34 afios). Y el 10% restante tiene una opinién diferente.
item 3: ;Cuales son los criterios para realizar o aceptar una ISP?

En el andlisis global de esta respuesta encontramos dos mayorias, la primera con un 33% que
opina que el financiamiento es un criterio fundamental, no obstante, las personas piensan,
que no siempre se toman todos los puntos de vista para realizar o aceptar una ISP, tal y como
lo menciona la siguiente respuesta: “Los Temas econdémicos, proveedor, alcance, seguridad y
publico objetivo. Siento que generalmente no se toman todas las miradas para aceptar una
ISP” (entrevistado 1, 37 afos). La otra mayoria, también con un 33% opina que el alcance y
beneficiarios pueden ser claves a la hora de tomar la decision de realizar el proyecto. “Va
ligado al alcance que tengan y objetivo. También en la parte financiera”, (entrevistado 2, 34
afios). El 17% indica que el criterio para desarrollar un proyecto debe tener un foco social,
siendo este el criterio mas importante. “Los criterios van de la mano del impacto y focos de
trabajo social de la empresa con la comunidad” (entrevistado 10, 37 afios). Por ultimo, con
un 17%, se mencionan otro tipo de criterios relevantes, con un enfoque mas amplio y
cercania con la comunidad, con un foco en la escucha activa y conocimiento de la necesidad

del territorio, aqui quisiéramos destacar la siguiente respuesta, “Saber escuchar realmente a
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las personas de la zona en particular, tener clara la vision y que sea un proyecto que

identifique lo que la gente realmente quiere” (entrevistado 5, 37 afios).
item 4: ;Cuales son las lineas de accion para realizar una ISP en su organizacion?

Al analizar el conjunto de respuestas, el 42% considera que las lineas de accién deben tener
una directa relacion con el rubro de la empresa. No obstante, recalcan que no todas las
organizaciones tienen claridad de esto, a la hora de realizar una ISP, como se menciona a
continuacion, “Va de la mano con el rubro y su estrategia, y la verdad no todas las empresas
lo tienen claro” (entrevistado 4, 50 afios). Con un 33 % las lineas de accion que resaltan, es el
tema de vida saludable y nutricién, donde se generan la mayor cantidad de iniciativas. Pero
cabe mencionar que siempre se debe estar abierto a escuchar las reales necesidades de la
comunidad a la hora de realizar una ISP, como lo menciona el siguiente comentario “tenemos
lineas de accién en el marco de Promocion de estilos de vida saludable, Nutricién y deporte,
Perdida y desperdicios de alimentos. Lo importante no es cerrarse solo con los asuntos
materiales de la empresa, poder escuchar a la comunidad su necesidad y lo que esté pasando
a nivel pais no podemos estar ajenos a esto” (entrevistado 8, 40 afios). Y el 25% mencionan
que la inversion social privada en ISP, se realizan con foco en temas de educacion. “Las

capacitaciones y seguimiento del real aporte a la comunidad” (entrevistado 9, 33afios).
item 5: ;Quiénes deberian participar de las acciones que me menciona?

En el andlisis de la respuesta podemos ver, que con un 44% los participantes del proyecto,
deberian ser la comunidad-beneficiarios. “Es clave la participacién comunitaria, para
materializar las inquietudes e iniciativas”. (entrevistado 2, 34 afios). Por otro lado, un 25%
menciona que debe existir la participacién o alianza del municipio, donde se destaca una
relacion colaborativa con los distintos actores del territorio o proyecto, como lo menciona el
siguiente comentario “deberia ser en alianza, municipalidad, empresa y organizaciones. Uno
de los principales actores son las comunidades” (Entrevistado 6, 32 afios), con un 19% se
menciona que la participacién debe ser colaborativa entre vecinos, empresa privada y
municipio. “Municipalidad, la corporacidon de Casablanca entre otros actores y la empresa”,
(entrevistado 10, 37 afios). Con un 13% las personas, ven algunos temas negativos en cuanto

a la participacion de las acciones en ISP, como destaca el siguiente comentario “depende del
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proyecto, lamentablemente no siempre se hace un levantamiento, y muchas veces las
autoridades solo buscan sacarse la foto. Lo otro que no hay seguimiento post acciones”

(entrevistado 4, 50 afios).
item 6: ;COmo cree que se deberian implementar estas acciones?

el analisis general del resultado dio que el 50%, menciona que la implementacion se debe
desarrollar de manera colaborativa, para generar un mayor impacto. “De forma colaborativa
y con participacion ciudadana”. (entrevistado 3 58 afos). Por su parte, existe un 40% de
entrevistados que sefialan otras ideas de implementacién de las acciones, enfocadas al
seguimiento y sostenibilidad. “Deberia haber un seguimiento y que sea un proyecto
sostenible para que se mantenga”. (entrevistada 1 37afos). Por ultimo con un 10% dice que
las acciones solo deben ser realizadas por la empresa y que a su vez realice seguimiento de
la iniciativa. “Que exista una persona de la empresa que realice seguimiento de la iniciativa “

(Entrevistado 9, 33 afios)
item 7: ;Qué recursos faltarian para implementar esas medidas?

Del total de respuestas de esta pregunta un 45% coincide que el recurso humano es el
elemento esencial para implementar cualquier iniciativa. “Recursos mas de tiempo y trabajo
colaborativo entre la comunidad y actores locales”. (Entrevistada 1, 37 afios). Mientras que
27% menciona que el recurso faltante es econdmico, debido a lo escaso de los prepuestos de
las organizaciones. segiin se comenta a continuacion “Poder tener un aporte econémico base”
(Entrevistada 7, 46 afios). También existen otras respuestas con un 27%, donde se menciona
lo importante que es entender y evaluar la diversidad de recursos que pueden existir en un
proyecto, dada las crecientes necesidades y expectativas que se van generando, tal como se
menciona en la siguiente respuesta. “Afio a afio van creciendo las necesidades o expectativas
en la empresa y se han sumado varias iniciativas. Entender el proyecto y ahi evaluar que

recursos son necesarios” (Entrevistado 10,37 afios).
item 8: ;La idea es interesante, de donde cree que debieran venir los recursos?

En la revision general de los resultados de esta pregunta, un 58% menciona que los recursos

deben ser financiados de forma compartida. “La colaboracién de distintos entes es
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importante, por lo que los recursos deben venir entre todos y la gestion como recurso es un
tema importante también”. (entrevistado 9, 33 afios). También se menciona, en un 25%, que
los recursos deben venir de las empresas, aunque no en un 100%, como se menciona en la
siguiente respuesta. “Los recursos deberian provenir en un 50% las empresas privadas como
compromiso con la comunidad, pero no se puede hacer responsable la empresa al 100% de
las mejoras de calidad de vida de la comunidad y el otro 50% de otros actores”. (entrevistado
10, 37 afios). Por ultimo, un 17% de los entrevistados, concuerdan que los recursos deben
provenir del responsable del proyecto, aunque cabe La posibilidad, de que pueda ser
complementado por otros actores, como se menciona en el comentario siguiente. “el recurso
debe venir de donde nace el proyecto, y si se puede complementar con otros recursos mejor”

(entrevistada 8, 40 afos).

item 9: ;Cuales son las medidas de mayor impacto positivo que se podrian tomar para

mejorar las situaciones presentes en el territorio?

En el andlisis global de esta respuesta, un 40% menciona que las medidas de mayor impacto
son educacion, deporte y salud, destacando a la educaciéon como la mejor inversién, como se
menciona en la siguiente respuesta. “Hay dos focos educacién y salud. En lo personal la
educacion es la mejor inversion ya que los nifios son el futuro”. (entrevistado 2, 34 afios).
Mientras que un 30% menciona que es muy significativo medidas entregadas a la comunidad,
en el marco de un aporte solidario o social, segin la siguiente respuesta. “Hay personas que
lo estan pasando mal y llegar con un aporte o ayuda solidaria es muy significativo para ellos”
(Entrevistado 7, 46 afios) no obstante existe un porcentaje del 30% que encuentra como
medidas de mayor impacto, observaciones puntuales, como la que se destaca a continuacion.
“es importante pensar en ellos, conversar con ellos. Saber cudles son los suefios de la

comunidad.” (entrevistada 8, 40 afios).

item 10: Si todo lo que propone se hiciera, ;cuales serian los impactos negativos que

se podrian generar al realizar estas acciones?

En esta pregunta existe una diversidad amplia de conceptos y respuestas, donde un 30% de
los entrevistados menciona que existe una desviacion de los objetivos, siendo esta de

connotacion negativa, hacia el proposito del proyecto, donde se da mucho la tendencia a

30



politizar estas iniciativas. “No politizar los proyectos sociales para no ensuciar el real
beneficio” (entrevistado 1, 37 afios). Existe otro 30%con diversas opiniones, donde se
destaca aspectos negativos en cuanto a las expectativas de la comunidad, como se ve en la
siguiente respuesta. “Siempre hay mas cosas positivas que negativas, quizas lo negativo seria
no cumplir con las expectativas de la comunidad con el proyecto a realizar”. (entrevistado 10,
37 afos). Otro impacto negativo que aparece es la dependencia con un 20%, donde las
empresas se vuelven subencionalistas de sus comunidades, como se menciona en el siguiente
comentario. “El impacto negativo podria ser la dependencia, porque cuando la comunidad
piensa que la empresa le va a solucionar todos los problemas. Porque les quita
empoderamiento a ellos, y ellos liderando el proyecto, las cosas que nos cuestas a todos se
cuidan y valoran mas”. (entrevistada 8, 40 afos). Para finalizar el andlisis de esta pregunta,
existe un 20% que menciona, que el impacto negativo es muy bajo, siempre y cuando el
proyecto esté bien realizado, como se menciona a continuacidn. “creo si esta bien realizado

el proyecto los dafios colaterales son minimos”. (Entrevistado 6, 32 afios)

item 11: ;Cuales podrian ser las personas o grupos mas afectados por estos impactos?

.Qué reaccion tendrian?

Segun los resultados generales de esta pregunta, podemos ver que un 40% menciona que los
mas afectados, son las comunidades, lo cual es mencionado de forma tajante. “Siempre va a
ser la comunidad” (Entrevistado 3, 50 afios), mientras que un 40% tiene diversas opiniones,
se destaca la afectaciéon del no cumplimiento de expectativas. “Los mas afectados son a
quienes va dirigido el proyecto, si no se cumplen las expectativas”. (Entrevistada 8, 40 afos),
y el 20% restante piensa que los afectados pueden ser personas externas al proyecto.

“personas colindantes al proyecto o grupos excluidos”. (Entrevistado 3, 58 afios).

item 12: Si usted tuviera que alertarnos o advertirnos de algo cuando estuviéramos

haciendo en un proyecto de inversion social privada: ;Qué nos recomendaria?

En el analisis global de las respuestas de los entrevistados, destaca con un 50%, la
recomendacion de primero conocer bien a la comunidad, como se manifiesta en la siguiente
respuesta. “Lo primero conocer la comunidad, los dirigentes, que participe la comunidad para

que lo cuiden, Valparaiso necesita ciclo vias, plazas, canchas el rol del privado es
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fundamental”. (Entrevistado 5, 37 afios). Por otro lado, con un 30% se advierte sobre el tema
de conflicto de interés que pueda generar esta ISP. En el territorio, destacando la doble
lectura que se pueda dar, como se menciona en el siguiente comentario. “Que no genere
conflictos de interés. Desde la perspectiva privada que no tenga doble lectura o algo debajo
de la alfombra, si hay personas que quieren lucrar de la actividad también. También que por
favor a una vayan en desmedro de otra comunidad”. (Entrevistado 2, 34 afios). Finalmente,
con un 20% existen otras advertencia o sefiales, como la que se destaca a continuacion. “Estar
atento a las sefales de alerta, cuando no haya participacion, o no se cumplan los acuerdos”.

8Entrevistada 8, 40 afios).

item 13: ;A alguien de su (empresa, Comunidad, territorio, unidad, organismo, ONG,

gremio...) le puede incomodar esto?

Esta pregunta tuvo una gran diversidad de opiniones, donde con un 30% manifiesta que debe
existir claridad del proyecto, para que esto, no genere incomodidad, y por otro lado, se
destaca la transparencia del relacionamiento. “depende las formas de trabajo o rayadas de
cancha desde un inicio, para ser transparentes y asi no incomodar a nadie”. (Entrevistada 1,
37 afios). Por otro lado, con un 30%, mencionan que, si estas acciones pueden incomodar, ya
que existen visiones distintas, diversidad de pensamiento y formas de ejecutar proyectos de
ISP, que podrian generar alguna incomodidad, como se manifiesta en la siguiente respuesta.
“Si, en la comunidad es tanta gente con visiones distintas probablemente alguien podria
molestarse”. (Entrevistado 6, 32 afos). También existe un 20 %, que opina que no debiera
generar incomodidad a nadie, ya que los aportes siempre son positivos en las comunidades,
como se expresa en la siguiente respuesta. “Yo creo que no, los aportes siempre son
bienvenidos”. (Entrevistado 5, 37 afios), y finalmente existe un 20% con otra opinién, donde
piensan que no existe incomodidad en una ISP. Como se menciona a continuacion. “Al
contrario, mejora la calidad de vida, (los traficantes se alejan de estos sectores cuando hay

mucho movimiento”). (Entrevistado 9, 33 afios).
item 14: ;Qué entiende por filantropia estratégica e Inversion social Privada?

Con un 40% hay una diversidad de opiniones, donde se destaca que la vision de ISP, tiene un

matiz social humano y ambiental, mientras que filantropia, es un gran suefio solamente, como
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lo refleja la siguiente respuesta. “Filantropia es un deseo un suefio maximo y estratégico es
con un foco claro déonde queremos llegar, pero con matiz social, humano, ambiental”.
(Entrevistada 1, 37 afios), con un 30%, opinan que la filantropia es un regalo o donacidn,
mientras que el ISP tiene una vision mas estratégica. “Filantropia la veo como regalar por
regalar, y ISP, es algo mas estratégico se esta evaluando una inversion y tiene un beneficio
social”. (Entrevistada 4, 50 afios), por ultimo, con un 30% los entrevistados mencionan, que
entienden, la filantropia como una ayuda general, mientras que la inversion social privada, lo
ven como una accion social enfocada en la comunidad. “Encuentro que son similares pero el
fin es distinto, FE, busca un beneficio, pero no especifica que sea social, solo generar un
beneficio en cualquier indole, y la ISP va dentro de RSE que es generar un beneficio social

para la comunidad”. (Entrevistado 2, 34 afios).
item 15: ;Cree que hay alguna diferencia entre ambas?

E1 100% de los entrevistados coincide en que existen diferencias entre filantropia e ISP. “Si,
FE solo entrega el dinero e ISP el trabajo en conjunto con las comunidades y otros actores es

la principal diferencia”. (entrevistado 10, 37 afios).
item 16: ;Qué vision empresarial le hace mas sentido para aplicar e las comunidades?

Esta pregunta arrojo, una mayoria importante, donde un 80% de las personas entrevistadas
les hace mas sentido aplicar ISP. En las comunidades, ya que existe un seguimiento y
lineamientos claros y mayor impacto social. “Depende de cual sea el foco de la empresa, si
quiere mantenerse en el tiempo el relacionamiento y fortalecer los lazos ISP”. (Entrevistado
10, 37 afos), Mientras que un 20% menciona que se debe realizar las dos. “ambas son buenas,
pero desde la mira empresarial me hace mas sentido ISP, ya que entrega herramientas y

desarrollo social con un enfoque claro” (entrevistado 3, 58 afios).

item 17: ;Cree que es necesario tener una guia paso a paso de Inversion Social Privada?

(Por qué?

Del 100% de los entrevistados manifiestan que, si es necesario, tener una guia paso a paso de
ISP, ya que generaria un standard, y seria mejor aprovechada la inversion. “Seria super

bueno, aportaria arto porque hay pocas empresas que se involucran mas alla de colocar
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dinero el cual muchas veces no se aprovecha de la mejor manera y tener un guia generaria
un estandar lo cual ayuda a que sea mejor aprovechada la inversiéon”. (Entrevistada 1, 37

afos)
2.5 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa denominada factores para realizar una inversion social
privada, es posible sostener que, si bien un grupo de empresas lo hacen con foco en su
estrategia, existe un 40% que no conecta con la estrategia o lo hace de manera reactiva. Otro
hallazgo importante es que la empresa debe estar presente en la comunidad donde la ISP se
va a realizar. Lo que explica que los criterios percibidos por las personas sean: el impacto y
foco social que debe existir a la hora de decidir, también destacan la importancia de la
escucha activa para conocer las reales necesidades de la comunidad donde se realizara la ISP.
Si bien los criterios pueden ser multiples, los hallazgos muestran que no siempre se toman
todas las consideraciones necesarias para realizar o aceptar una ISP. Mismas que deben tener
lineas de accion definidas, dado el rubro y estrategia de la empresa, aunque no siempre las
organizaciones tienen claridad de estas. Por otro lado, es importante resaltar el cometario de
“no cerrarse solamente a los asuntos materiales de la organizacién”, ya que resulta clave
escuchar lareal necesidad de la comunidad y por supuesto no estar ajeno a lo que pueda estar

pasando a nivel pais.

Estos hallazgos son consistentes con lo sostenido en la literatura, en particular en los de
trabajos de (Méndez Saenz, A. B., Rodriguez Garcia, M. D. P., & Cortez Alejandro, K. A. 2019),

donde se afirma que la ISP debe estar asociada a la estrategia de la empresa y que para
ser eficiente la empresa debe estar instalada en la comunidad donde se realizara la ISP,

ademas de reafirmar también los otros hallazgos destacados en el parrafo precedente.

Para poder abordar la brecha sobre los factores relevantes se propone realizar una ISP es
clave para el auto conocimiento de la organizacion, ya que como se sefial6 anteriormente no
siempre las empresas tienen claridad de esto, especificamente en conectar la ISP con su
estrategia corporativa, alcance o territorios de interés y pilares o lineamientos claros antes

de evaluar un proyecto en la comunidad,
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Es importante que las compafiias tengan definida y publicada su politica de gestién social,
como es el caso de Tresmontes Lucchetti, parte de Grupo Nutresa, donde el relacionamiento
con la comunidad tiene como propdsito aportar a su bienestar y progreso, fundamentado en
el concepto de sostenibilidad y en el desarrollo de capacidades. También hacen referencia a
cada foco estratégico que abordan con sus definiciones y gestion. (Grupo Nutresa; 2023).
Otro punto importante es realizar la conexidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya
que son una guia, para la identificacion de su impacto social, econdmico y medioambiental
aporta valor a la sociedad, y en consecuencia fortalecer su Imagen reputacional y el

relacionamiento con sus distintos grupos de interés.

Desde los hallazgos que se identifican en la segunda etapa denominada identificaciéon de
actores locales y valor social para la realizacién de una ISP, se puede destacar como hallazgo
principal que un 44% de las personas entrevistadas manifiesta que los actores locales mas
relevantes para realizar una ISP son las comunidades o beneficiarios, quienes deben estar
siempre involucrados en el desarrollo del proyecto, esto dado a que genera un mayor sentido
y apreciaciéon de la ISP que se va a realizar. Cabe mencionar, que estos hallazgos estan de
acuerdo con los resultados mencionados por Ossa, C. (2018) donde se indica que una de las
mejores acciones para la implementaciéon de la ISP es la participaciéon temprana de las
comunidades en el proyecto, ya que aporta significativamente a la promocion y efectividad
del desarrollo de la iniciativa que se esta realizando y se vuelve mas sustentables para los

territorios.

En el dltimo informe de “Creando Valor en el territorio: comunidades al centro de la
estrategia empresarial” mencionan que hay 10 catalizadores del éxito para impactar en las
comunidades, esta informacién fue levantada con casos de éxito de diferentes empresas, las
cuales se recomienda considerar a la hora de disefiar e implementar iniciativas de
vinculacién con las comunidades (1. Nombre pertinente; 2. Transparencia; 3. Alianza Publico
Privada; 4. Coordinador definido; 5. Tablero de gestion; 6. Protagonismo en el disefio; 7. Hitos
centrados en las relaciones; 8. Vinculacion a largo plazo; 9. Plan Comunicacional y 10.

Resultados concretos y foco) (Creando valor en el territorio, 2023)

Para abordar esta brecha detectada se propone realizar un involucramiento temprano con la

comunidad, parala escucha y levantamiento de la informacion del contexto general de la zona
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a intervenir, entendiendo sus problemadticas y suefios, considerando propuestas de
soluciones en conjunto y posteriormente el costo o financiamiento de la ISP, sabemos que la
colaboracion entre los distintos actores en el territorio es fundamental para que el proyecto

de ISP sea exitoso.

Analizando la tercera etapa que consta en la identificaciéon de externalidades positivas y
negativas de las ISP, los entrevistados consideran y mencionan especificamente cuales son
las medidas de mayor impacto positivo y negativos, llama la atencion el nivel de seguridad,

claridad y certeza a la hora de responder esta seccion de preguntas.

Segun la opinion de los entrevistados destacan como mayor impacto las iniciativas con foco
en educacion, salud y temas sociales, existe un alto porcentaje que mencionan que el mayor
impacto positivo es la escucha activa en la comunidad, sin embargo, también se levantan
aspectos de impacto negativo que son el politizar la iniciativa de ISP y no cumplir con las
expectativas prometidas a la comunidad, sumado a lo anterior existe también el factor de
dependencia, donde la empresa se transforma en una entidad subvencionalista de sus

comunidades lo que aleja la autogestion y desarrollo de capacidades en las comunidades.

Esta informacidén es concordante con lo mencionado en la literatura, donde se menciona que
muchos proyectos no logran los frutos esperados, ni para la compaiiia ni para la comunidad,
pese al tiempo dedicado, buena voluntad y a los recursos econémicos invertidos. En algunos
casos inversiones comunitarias mal planificadas han dado origen a actitudes negativas hacia
la compafiia, ocasionando conflictos y dependencias respecto a la distribucién de los

beneficios (IFC, C. F. 2021).

Para trabajar en este hallazgo se sugiere chequear las 12 causas de un bajo desempefio en
una inversién comunitaria o similar, para la obtencién de una mayor certeza y probabilidades
de éxito en el proyecto de ISP que se desea en el territorio, con esto a la vez minimizamos

todo tipo de externalidad negativa que conlleve el proyecto.

Adentrandonos finalmente en la cuarta y ultima etapa que es el andlisis y diferencias entre la
filantropia estratégica y la inversidn social privada, si bien existe una variedad importante de

opiniones entre lo que es filantropia estratégica e ISP, el 100% de los entrevistados coincide
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en que son temas diferentes, dado que el primer concepto lo toman como que es una acciéon
de regalar por regalar y no tiene un sentido o foco en los social, sino que puede ser de
cualquier indole, en cuanto a la ISP, las personas lo ven como la entrega de herramientas,
para generar desarrollo social, fortaleciendo el relacionamiento de la empresa con sus
comunidades. Segun la literatura en un proyecto de inversién social privada, su unico fin es
generar un impacto de bienestar social, generalmente en estos proyectos no se mide el
retorno econémico, es mas importante medir la sostenibilidad futura del proyecto, es decir,
si los beneficiarios pueden seguir generando beneficio a la sociedad aun cuando ya se haya

acabado la ejecucidn del proyecto. Leodn, C. (2007).

Por otro lado, un importante hallazgo de esta dltima etapa es la falta de conocimiento para la
realizacion de una correcta ISP, donde 100% de los entrevistados mencioné que es muy
importante que se cree una guia paso a paso de ISP, ya que generaria un standard, y seria

mejor aprovechada la inversion.

Para la mejora de esta brecha se propone crear una herramienta “guia de inversién social
privada practica paso a paso”, para la gestiéon estratégica y sostenible de proyectos,
maximizando inversiones y disminuyendo el margen de riesgo y errores en los proyectos de

inversion social privada en comunidades.
2.6 Herramienta propuesta

Producto de los resultados obtenidos y su andlisis, se propone el siguiente modelo
conceptual, de guia paso a paso:

Tabla III: Etapas del modelo propuesto (fuente elaboracién propia)

Etapa/ Dimension Temas

1. Conocimiento: 1. Claridad de los pilares

) _ _ ) estratégicos de la empresa
En la primera etapa se menciona la importancia de

tener claridad y estar alineado con la estrategia de la 2. Asuntos materiales como marco
empresa al momento de realizar una ISP, de esta de accion
forma existira una sintonia con el marco de actuacion

de la compafiia a la hora de evaluar una posible ISP. 3. Conexion con los Objetivos de

Desarrollo Sostenibles
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4. Tipo de impacto (Econdémico,
Social o Ambiental)

II. Involucramiento:

Tanto la empresa como los beneficiarios deben
trabajar colaborativamente, ambos son parte del
proyecto y es clave en esta etapa realizar un correcto
levantamiento de informacién del contexto general de
la zona a intervenir, entendiendo sus problematicas y
suefos, considerando propuestas de soluciones en
conjunto y posteriormente el costo o financiamiento
de la ISP, la colaboracion entre los distintos actores en
el territorio es fundamental para que el proyecto de
ISP sea exitoso.

5. Contexto general de la zona en la
que se realizaria la intervencion,
especificando: ubicacion
geografica, caracteristicas sociales,
culturales y econémicas de la
poblacién.

6.Escuchar las necesidades y
suefos de las comunidades

7.Entender la problematica que
busca resolver esta inversion

8. Participacién temprana de la
comunidad en el proyecto

9.Propuestas de soluciones en
conjunto

10. Financiamiento o costos de la
posible solucién.

I11. Evaluacion y Analisis

Con la evaluacién podemos identificar o reafirmar la
problematica que se quiere abordar con la ISP y en el
analisis aprendemos el porqué de esta situacién y la
viabilidad de poder realizar la ISP

11. ;Cual es el Impactos social?

12.;Cuales son las externalidades
positivas y negativas de esta
inversion?

13. ;Qué capital se busca
incrementar?

14. ;La ISP esta dentro de
presupuesto?

IV. Implementacion y Feedback

Si bien esta etapa es muy similar a la realizacion de
cualquier tipo de proyecto, se recomienda considerar
las 12 causas de un bajo desempefio en una inversion
comunitaria y los 10 catalizadores para impactar de

15. Asignar responsables para la
ejecucion del proyecto

16. Seguimiento a Gantt de puesta
en marcha del proyecto
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forma exitosa en la comunidad, todo lo anterior en el
marco de los principios de inversion social.

17.Verificar cumplimiento correcto
del proyecto

18. Chequear las 12 causas de un
bajo desempeiio en una inversion
comunitaria

19. ;Se cumple con los principios
de inversion social?

20. Reunidn de cierre del proyecto
con la comunidad (feedback)

V. Comunicacion y Reporte

Esta etapa de cierre tiene dos temas claves, por un
lado los que no se comunica no existe y por otro el
impacto generado por el proyecto.

21.Plan comunicacional de la ISP

22.Indicadores claves para
reportar

23.Verificadores de la ISP
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POLITICA DE
GESTION SOCIAL

I. CONOCIMIENTO

€ Claridad de los pilares
estratégicos de la empresa.

© Asuntos materiales
como marco de accion.

© cConexioén con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles.

© Tipo de impacto (Econémico,
Social o Ambiental).

. IMPLEMENTACION Y FEEDBACK

Asignar responsables para la
ejecucion del proyecto.

Seguimiento a Gantt de puesta
en marcha del proyecto.

Verificar cumplimiento
correcto del proyecto.

Chequear las 12 causas de un bajo
desempefio en una inversién comunitaria.

&Se cumple con los principios
de inversion social?

Reunion de cierre del proyecto
con la comunidad (feedback).

ESTRATEGIA
DE LA EMPRESA

COMUNICACION
Y REPORTE

IV

IMPLEMENTACION

Y FEEDBACK

II.

© Contexto general de la zona en la que se

6 06 606 o0 o

EVALUACION
Y ANALISIS

RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

INVOLUCRAMIENTO

realizaria |a intervencion, especificando:

ubicacién geografica, caracteristicas sociales,

culturales y econémicas de la poblacién.

Escuchar las necesidades y
suefios de las comunidades.

Entender la problematica que
busca resolver esta inversion.

Participacion temprana de la
comunidad en el proyecto.

Propuestas de soluciones
en conjunto.

Financiamiento o costos
de la posible solucion.

Figura 1. Modelo de ISP propuesto

(Fuente elaboracion propia)
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V.

éCual es el Impacto social?

¢Cudles son las externalidades positivas
y negativas de esta inversion?

£Qué capital se busca incrementar?

éla ISP estd dentro de presupuesto?

COMUNICACION Y REPORTE

Plan de comunicacioén de la inversion
social (Solo interna o externa e interna).

@ Indicadores claves para reportar.

@) Verificadores de la ISP.
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2.7 Estrategias de evidencias cientificas

Con la finalidad de entregar rigor cientifico a este trabajo y poner en evidencia las estrategias

adoptadas, durante este proceso se ha utilizado:

Triangulacion de informantes: a través de la realizacion de entrevistas a distintas
personas, con foco en: su conocimiento, injerencia e involucramiento respecto al tema

estudiado.

Observacion prolongada: el tiempo dedicado a la observacion del ecosistema del territorio
y proyectos comunitarios, asi como la relacion de sus diferentes actores ha sido prolongada,
aproximadamente 2 afios. De esta forma, es posible corroborar los testimonios de los

entrevistados.
Triangulacion de técnicas y fuentes: para la recoleccion de los datos presentados en la

investigacion se han utilizado diferentes técnicas y fuentes. Entrevistas y articulos de revistas
cientificas indexadas han sido los principales recursos, sin embargo, también se ha obtenido
informacién de informes de consultoras, gremios en los cuales participa la empresa y

seminarios asociados al tema investigado.

Criterio del valor de verdad: para disminuir lo mas posible el sesgo del experimentador, y
asi proteger la validez de la investigacion, se vela porque los datos levantados reflejen lo mas

fielmente posible la realidad estudiada.
Comentario de pares y comprobaciones con los participantes: durante el desarrollo de

la investigacidn los resultados han sido compartidos con actores relevantes, siendo ellos a su
vez participantes del mismo, los que han puesto en perspectiva las reflexiones y conclusiones

emanadas de los datos recolectados.
Por ultimo, es indispensable mencionar que el objetivo de la informaciéon presentada no es

su generalizacidn sino mas bien un primer acercamiento que invite a reflexionar y en un
futuro realizar esta guia paso a paso para la implementacion y realizacion de una ISP para

cualquier empresa indistintamente su rubro y tamafo.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacién contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacién
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos tedricos y metodoldgicos desarrollados en

4

él.
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Resumen:
Este Este trabajo presenta un andlisis de las diversas variables que la empresa debe considerar al
momento de realizar inversiones sociales y como relacionarse con sus comunidades, se tomaran
como referencia proyectos realizados en V regién donde la empresa Tresmontes Lucchetti tiene 3
plantas productivas y mantiene un vinculo cercano y colaborativo con los diferentes actores
presentes en los territorios. El objetivo de esta investigacion es crear un modelo y guia paso a paso
de inversion social privada, con base en la comprension de factores y criterios claves, con el fin de
ayudar a las empresas indistintamente su tamafio o rubro a gestionar proyectos de inversion social
privada de forma estratégica y sostenible. Para lograrlo se propone una aproximacion cualitativa,
con base en una entrevista semi estructurada a las opiniones de informantes claves, seleccionados
por conveniencia, constituidos por 2 ejecutivos de empresas, 1 alcalde, 1 administrador municipal,
1 gerente de la corporacién de la comuna de Casablanca, 1 director del diario local, 2 dirigentes
sociales y 3 miembros de la comunidad, para la comprensién de cudles son los factores claves para
el desarrollo de inversiones sostenibles. Los resultados muestran que la herramienta y las etapas
contenidas en ella posibilitan la creaciéon de iniciativas sustentables, reduciendo errores y
maximizando el valor de la inversidn. En sintesis, la guia propuesta es de gran ayuda para tener un
lineamiento estratégico claro de la inversién que se quiere realizar por parte de las empresas
disminuyendo el margen de riesgo y errores en los proyectos de inversion social privada en

comunidades.

Palabras claves: Comunidades;
sostenibles; relacionamiento

1. Introduccion

Estos ultimos afios Chile ha tenido un alza importante
en Inversiones Sociales Privadas (ISP), y esta alza tiene
una perfecta correlaciéon si se desea ver desde una
perspectiva corporativa, donde las inversiones sociales
son un importante componente de la "licencia social
para operar" y pueden también traer el beneficio de
una buena reputacion para la empresa (Thomson, . &
Boutilier, R. G. (2011).

Partamos de lo basico, hoy en dia las empresas no
cuentan con un modelo o manual paso a paso para
realizar una correcta implementacion de una ISP, si
bien en otros paises existe alguna aproximacién como
es el caso del documento de creacion de valor
compartido: cémo reinventar el capitalismo vy
desencadenar una ola de innovacién y crecimiento

Contribucién social;

Desarrollo sostenible; Inversiones

(Porter, ME y Kramer, MR 2011), para Chile, estas
propuestas no se adecuan en su totalidad,
requiriéndose algunas adaptaciones para un
cumplimiento exitoso de ISP, por ejemplo, cuando se
refiere a la Ley de donaciones o caracteristicas
especiales de la zona segin su geografia y realidad.

Por lo anteriormente mencionado este trabajo apoya la
resolucion de dicha problematica indistintamente su
rubro y tamafio, al momento la toma de decisiones en
una ISP, disminuyendo los riesgos y errores con una
gufa facil y practica. Disefiando para ello una
herramienta (guia practica de paso a paso) para la
presentacion de ISP de forma estratégica y sostenible
en el tiempo.

Inversion social privada: Teoria y definiciones
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Inversién social privada es el término cominmente
utilizado para describir las acciones donde se realizan
contribuciones  voluntarias, financieras y no
financieras, que ayudan a las comunidades locales y ala
sociedad, frente a necesidades de desarrollo, por parte
de las empresas privadas.

Esta se desarrolla por su naturaleza, en sectores con
algiin grado de vulnerabilidad, para asi mejorar de
forma directa o indirectamente las condiciones de vida
de la poblacion, a ella se le denomina inversion social
(Andia Valencia, W. 2010).

Dicho lo anterior, se puede decir también que la
inversion social privada se refiere a la contribucién que
hacen las empresas, fundaciones y filantropos
individuales a la sociedad a través de actividades y
proyectos que buscan mejorar las condiciones de vida
de las personas, especialmente en las areas de
educaciéon, salud, medio ambiente y desarrollo
comunitario.

También existen otros conceptos cercanos como
inversiones de impacto, que son inversiones realizadas
con la intencion de generar impacto social y/o
medioambiental que sean medibles, junto a un retorno
financiero. (Bugg-Levine, A. y Emerson, J. 2011).

Dichas inversiones de impacto buscan generar una
intervencion positiva en aspectos sociales o
ambientales y al mismo tiempo son promotoras del
desarrollo sostenible (Contreras-Pacheco, O. E., Avella,
A.C.P, & Pérez, M.]. M. 2017).

Si bien los términos anteriores son muy usados, en este
estudio se agrega un concepto mas cercano, dado que el
foco estd puesto en las empresas y organizaciones
privadas por lo que una ISP se puede definir como el
uso responsable, proactivo y estratégico de recursos
privados cuyo retorno esperado es el bienestar de la
comunidad y su desarrollo en el largo plazo, (GDFE,
2008).

Otra vision de este concepto con un foco mas interno es
que generalmente las inversiones sociales son
actividades que ayudan a mantener y fortalecer sus
relaciones con la comunidad y con diversos grupos de
interés con los que la empresa interactda, a lo que se
llama una empresa socialmente responsable. (Vives, A.,
& Peinado-Vara, E. 2011).

Desarrollo Sostenible

Existen numerosos articulos y contribuciones literarias
referente al desarrollo sostenible, pero en cuanto a la

definicién de este concepto es solo una la aceptada y
universalmente consignada en el cuerpo del
conocimiento construido por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, conocido como Informe Brundtland
(Brundtland, GH (1987), donde se sostiene que el
Desarrollo Sostenible es:

“..aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”.

Esta definicién da a entender la importancia de la
justicia y equidad de cara a las futuras generaciones,
también existe un juicio moral sobre lo negativo
seria agotarse o destruir los recursos naturales
ahora y no dejar nada para las siguientes
generaciones.

En el afio 2015, las y los lideres de 193 paises
incluyendo Chile, se reunieron en la Asamblea
General de las Naciones Unidas para aprobar la
Resolucién 70/1, titulada “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”. En esta resolucion se establecié un plan
de accién para mejorar el bienestar de las personas,
proteger el medio ambiente y fomentar Ila
prosperidad a nivel mundial. Esta agenda contiene
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
contienen 169 metas que ilustran este importante
plan, el cual todos los paises y partes interesadas se
comprometieron a implementar mediante una
alianza de colaboracién. CEPAL, N. (2018).

Adicionalmente En 2016, Chile cre6 un Consejo
Nacional de Implementacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, cuya finalidad es
asesorar al Presidente/a de la Republica y coordinar
la implementacion y el seguimiento de los ODS y la
Agenda 2030. Este consejo esta integrado por cinco
ministerios: Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL), Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES), Ministerio de Medio Ambiente (MMA),
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) y
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(MINECON). (Gobierno de Chile, 2023)

En la cuarta reunién de foro de los Paises de
América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible, se menciona el importante papel del
sector privado en el desarrollo, donde cada vez se
observan mas ejemplos interesantes en que el
sector privado ejecuta programas de desarrollo con
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buenos resultados para la poblacién a través de
inversiones sociales (CEPAL, N. 2021).

Dicho lo anterior cabe destacar que en las
conclusiones y recomendaciones acordadas en la
sexta reunion de este foro, se informa que existe un
aumento de las desigualdades, lo que es un rasgo
predominante de los paises de América Latina y el
Caribe, incluso en aquellos con un nivel de
crecimiento econémico elevado, por lo que se hace
un llamado para afrontar la lucha contra la
desigualdad, donde se solicita entre otras cosas,
aumentar la inversion en el area social, a través de
una alianza entre los gobiernos, las autoridades
nacionales y locales, el sector privado y otras partes
interesadas pertinentes, para que, mediante una
labor conjunta y en consonancia con los planes y
politicas nacionales, se cumpla la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible (CEPAL, N. 2023)

Como se puede ver el desarrollo sostenible no es
una moda, es un tema muy relevante a nivel mundial
y a su vez, un cambio cultural que deben tener las
empresas, ya que la sociedad estd demandando que
las compaiiias, tanto publicas como privadas, sirvan
a un proposito social, de esta forma lo comunica en
una carta Larry Fink, a todos sus gerentes generales

“Para prosperar en el tiempo, cada compaifiia no
solo debe entregar resultados financieros, sino
también

mostrar cémo hace una contribucién
significativa a la sociedad”. (Fink, L. 2018).
Capitales productivos - Humano, social y ambiental

Las inversiones sociales frecuentemente buscan el
incremento de los niveles de capital productivo,
humano, social, y ambiental. Los ejemplos incluyen
(Prialé, M., Montes, R., Pizarro, A., & de Aprendizaje, A.
(2010).):

e Capital productivo: Programas que mejoran la
infraestructura social de la region (por ejemplo,
carreteras, disponibilidad de energia, escuelas,
hospitales, vivienda).

e C(Capital Natural: Programas que alienten la
protecciéon ambiental y su mejoramiento (por
ejemplo, proteccion de biodiversidad, proteccion
de los usos tradicionales, el reciclado en la
comunidad, la reforestacion, proteccion contra la
erosion, proteccién marina).

e C(Capital social: Programas que crean capacidades
en la comunidad, las ONGs, y refuerzan la
capacidad  gubernamental (por ejemplo,
entrenamientos diagnésticos/trabajo de talleres,
procesos de toma de decisiones, planificacion
regional).

e (Capital humano: Programas que llevan a mejoras
en los niveles de salud, educacion, y subsistencia
(por ejemplo, micro-crédito y programas de
desarrollo empresarial, programas de vacunacion,
programas de alfabetizacion).

Cabe destacar que, en la primera encuesta de bienestar
social en Chile, menciona como una de las principales
problematicas las desigualdades en la distribucion de
las oportunidades entre las personas. (Encuesta de
Bienestar Social, 2021). Porlo anterior hace mucho mas
sentido que las empresas den un paso adelante y
puedan pasar de la filantropia a ISP, con el objetivo de
entregar desarrollo de capacidades en los tipos de
proyectos que realicen en las comunidades donde estan
presentes o tengan una relacion definida.

Principios de la inversién social

Antes de comenzar a revisar las variables de la ISP es
clave conocer cudles son “los principios de la inversién
social”, los cuales estan disefiados para fomentar que la
inversion social sea (GDFE, 2008).

e Util: El inversionista estd bien informado,
comprometido, razonablemente asegurado para
jugar un papel positivo, y no niega o duplica
innecesariamente los esfuerzos de otros
colaboradores.

e Responsable: El inversionista se hace responsable
de los efectos intencionales y no intencionales de
su financiacién, y abarca los conceptos de
transparencia, autoevaluacion y el avance de

pares.
e Respetuosa: Elinversionista tiene debidamente en
cuenta las costumbres locales, tradiciones,

religiones, y las prioridades de los individuos y los
grupos pertinentes.

e Etica: El inversionista se involucra en practicas
reflexivas y legitimas llevadas a cabo de
conformidad con las leyes y las normas
internacionales aceptadas de comportamiento.

Gestion estratégica y sostenibilidad

La gestion es clave para avanzar en todo tipo de
proyecto, pero antes debemos tener claro que el
propdsito de una empresa es involucrar a todas sus
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partes interesadas en
la creacion de valor compartido y sostenido (Schwab, K,
2019)

No cabe duda que integrar la sostenibilidad a la
estrategia de negocio de cualquier empresa requiere de
lideres innovadores, que sean capaces de disefiar
estrategias de creacion de valor compartido en los tres
pilares de la sostenibilidad: ambiental, social, y
econémico los cuales impactan directamente en su
operacion (Aninat, M. Koberg, E., & Arredondo, H.
2022).

En los ultimos afios, la inversién social privada se ha
estado instalando en toda Latinoamérica, y Chile no es
la excepcion. Este tipo de relaciéon desde las empresas
con la comunidad es una realidad y va en aumento,
debido a que las empresas lo ven como una manera de
generar buenas relaciones con el entorno en el cual se
encuentran sus instalaciones o donde operan sus
industrias. Existe cada vez mayor presion sobre las
empresas de considerar inversion en los territorios en
los cuales intervienen y de esta manera se convierten
en actores relevantes para el desarrollo de un sector,
pueblo, comunidad, comuna e incluso pais. Si bien es
una practica voluntaria, la ejercen principalmente
aquellas industrias que requieren de una aceptacion
desde la comunidad para operar en un determinado
territorio.

Las inversiones privadas de actores externos al
territorio, en este caso las empresas, pueden tener
impactos muy disimiles en diferentes territorios y casi
nunca estan libres de conflictos (Para el Desarrollo
Rural, C. L. 2011.). Una condicién central para que estas
inversiones conduzcan a resultados favorables en
crecimiento econdmico, inclusion social y
sustentabilidad ambiental, es que se inserten en
estrategias de desarrollo territorial que compatibilice
los intereses de las empresas con los de la poblacién
local. (RIMISP, 2011).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada, es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudles son los
factores y criterios claves que caracterizan un modelo
de inversioén social privada alineado a la estrategia de
una empresay que sea valorado por la comunidad?

En efecto, cuando una empresa efectia inversiones que
no responden necesariamente a su estrategia, tienen
como consecuencia inversiones complejas de
rentabilizar, lo que requiere un desarrollo de
capacidades para auto gestionar proyectos propios, y

no necesariamente una politica de subvenciones
permanentes por parte de ciertas empresas.

Habiendo recorrido las bases tedricas que son
fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la
ausencia en Chile de una guia o un modelo que dirija la
inversién social privada en comunidades reduciendo
riesgos en inversiones de este tipo. Este estudio
propone que la mirada vinculante entre empresas y
comunidades requiere de cambios, dando paso a una
relacion duradera, con proyectos que desarrollen
capacidades y sean sostenibles en el tiempo, de cara a
enfrentar la autogestion de proyectos. En este sentido
este trabajo contribuye a la comprension de las
variables claves que permiten la disminucién de
errores a la hora de desarrollar proyectos de inversion
privadas en las empresas.

Entendido esto, el objetivo del trabajo es crear un
modelo y guia paso a paso de inversion social privada,
con base en la comprensién de factores y criterios
claves, con el fin de ayudar a las empresas
indistintamente su tamafio o rubro a gestionar
proyectos de inversién social privada de forma
estratégica y sostenible.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se utiliza una metodologia
cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas
(Lopezosa, 2020), con esta metodologia se comprenden
los fendbmenos a partir de la perspectiva que le dan los
participantes, desde la funcién que desempefian.

Poblacion sobre la que se efectu6 el estudio: La muestra
considerada es no probabilistica, o por conveniencia,
dirigida a diversos grupos con el fin de tomar insight o
datos cualitativos de distintas personas con las que se
puede tener relacion a la hora de realizar una ISP en un
territorio. Las personas seleccionadas para el estudio
fueron parte del Plan Solidario frente el Covid 19 de
Tresmontes Lucchetti.

La segmentacion del grupo objetivo se distribuye de la
siguiente forma con un peso de un 20% para cada uno,
totalizando 10 entrevistas:

e Empresa Tresmontes Lucchetti, estos
entrevistados podran entregar una mirada mas
corporativa frente a los programas con la

comunidad.
e Municipios, el perfil de estas personas son
funcionarios publicos como administrador

municipal y alcalde
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e Gremios o alianzas, son instituciones con las que
la empresa mantiene una relacién colaborativa
para el bienestar de la comunidad como lo es la
corporacién de Casablanca

e Actores locales, con quienes se ha trabajado en
diversas iniciativas con la comunidad comolo esla
iglesia y fotégrafo de la zona

e Comunidad, las personas seleccionadas son
presidentas de juntas de vecinos de la villa José
Maria (sector de mayor vulnerabilidad en
Casablanca) y la villa Ignacio Serrano, dada su
cercania con la empresa en cuanto a distancia y
trabajos colaborativos.

Entorno: El estudio considera a la Empresa de
alimentos Tresmontes Lucchetti, especificamente en la
planta de Casablanca V Region, cabe sefialar que esta
empresa tiene presencia en Chile y México con 6
plantas productivas y es parte de Grupo Nutresa desde
el afio 2013, quienes por segundo afio consecutivo son
la empresa de alimentos mas sostenibles de mundo,
segin el DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX.

Instrumentos: Para iniciar las entrevistas semi
estructuradas, para los 5 grupos, se introdujo a los
participantes en un contexto basico evitando inducir o
sesgar sus respuestas. La duracién de cada entrevista
fue entre 40 a 60 minutos en un ambiente tranquilo,
con un lenguaje cercano, donde algunos se explayaron
de forma mas profunda en diversos conceptos y
situaciones durante la entrevista los cual aporto con
importantes evidencias para la investigacién.

Como materiales se utiliz6 un computador para las
entrevistas online y un teléfono para el registro de las
entrevistas presenciales quedando las grabaciones en
ambas instancias respaldadas. La pauta que guio las
conversaciones se estructur6 en cuatro etapas
totalizando 17 preguntas abiertas, ademdas de
preguntas de apoyo que permitieron orientar la
pregunta principal.

Etapa 1: Factores para realizar una Inversidon Social
Privada

1. ¢(Actualmente cémo se realizan las inversiones
sociales?

2. (Cuales son los factores que definen la realizacién
de las ISP?

3. ¢;Cuales son los criterios para realizar o aceptar una
ISP?

4. ;Cualessonlaslineas de accion para realizar una ISP
en su organizacion?

Etapa 2: Identificacién de actores locales y valor social
para la realizacién de una ISP

5. ¢Quiénes deberian participar de las acciones que me
menciona?

6. ;Como cree que se deberian implementar estas
acciones?

7. (Qué recursos faltarian para implementar esas
medidas?

8. ;Laidea es interesante, de donde cree que debieran
venir los recursos?

Etapa 3: Externalidades positivas y negativas de las ISP

9. ;Cuales son las medidas de mayor impacto positivo
que se podrian tomar para mejorar las situaciones
presentes en el territorio?

10.Si todo lo que propone se hiciera, ;cudles serian los
impactos negativos que se podrian generar al
realizar estas acciones?

11.;Cudles podrian ser las personas o grupos mas
afectados por estos impactos?

12.Siusted tuviera que alertarnos o advertirnos de algo
cuando estuviéramos haciendo en un proyecto de
inversidn social privada: ;Qué nos recomendaria?

13.;A alguien de su (empresa, Comunidad, territorio,
unidad, organismo, ONG, gremio...)] le puede
incomodar esto?

Etapa 4: Discusidn entre filantropia e Inversion Social
Privada

14.;Qué entiende por filantropia
Inversioén social Privada?

15.;Cree que hay alguna diferencia entre ambas? ;Por
qué?

16.;Qué visién empresarial le hace mas sentido para
aplicar e las comunidades?

17.:Cree que es necesario tener una guia paso a paso
de Inversion Social Privada?

estratégica e

Plan de andlisis de datos: Se confeccioné el instrumento
y sus preguntas, estableciendo distintas categorias de
aproximacién y observacion de estudio. A continuacion,
se llevd a cabo la aplicacion del instrumento, donde se
concretaron 10 entrevistas a diversos grupos
relacionados, una vez terminado y recabada la
informacion, se hizo el contraste entre la teoria e
hipétesis versus los datos levantados en terreno con las
entrevistas, generadndose las hipdtesis explicativas
sobre las observaciones en cuestion.

Etica: Todo el desarrollo de esta investigacién estuvo
enmarcada por la integridad, transparencia y probidad
en aspectos éticos, siendo lo fundamental en este
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estudio el respeto por las personas, sin juzgar sus

respuestas,

sentimientos

y  preferencias.

Las

entrevistas se dieron en un ambiente de respeto a la
libertad de participar y sin presion alguna en todo el
proceso. Los datos son de uso exclusivos para esta
investigaciéon y se obtuvieron con consentimiento

informado.

3. Resultados

A continuacidén, se presentan los resultados de cada
etapa de preguntas. Los datos recogidos han sido
agrupados por categorias claves como se muestra a
continuacidn en la siguiente tabla:

Tabla I: Categorizacidon (fuente elaboracidn propia)

ftems Categorias %
(Actualmente | Estrategia 60%
cémo se empresarial
realizan las
. ) Por una necesidad 20%
inversiones
sociales? De forma reactiva 20%
(Cudles sonlos | Presencia en 40%
factores que Territorio
definen la
0,
realizacion de | Inversion 30%
las ISP?
0,
Alcance 20%
0,
Otros 10%
¢;Cudles son los , L 33%
o Financiamiento
criterios para
realizar o Alcance y 33%
aceptar una beneficiarios
ISP? 7%
Foco social ’
Otros 17%
¢(Cudles sonlas | Rubro dela 50%
lineas de empresa
accién para
onp Vida saludable y 40%
realizar una Nutricién
ISP en su u
organizacion? 10%
Educacion

(Quiénes Comunidad, 449%
deberian Beneficiarios
participar de
las acciones Municipalidad 25%
que me
menciona? Empresa 19%
Otros 13%
De manera 50%
(Cémo cree Colaborativa
que se
deberian 40%
. Otros
implementar
estas acciones? 10%
La empresa
0
De forma 70%
compartida
;Qué recursos
faltarian para 30%
implementar Empresa
esas medidas? -
Responsable del 20%
proyecto
70%
De forma
) compartida
(Laideaes
interesante, de 30%
donde cree
que debieran
venir los Empresa
?
recursos? 20%
Responsable del
proyecto
) 40%
(;Cua-les son las Educacién, Deporte
medlda.s de y Salud
mayor impacto
positivo que se 30%
podrian tomar | Aporte solidario o
para mejorar social
las situaciones
Otros 30%

presentes en el
territorio?
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3.1 Analisis de resultados

Las principales evidencias rescatadas desde las
entrevistas son expuestas a través del siguiente
analisis. La informaciéon presentada se considera
relevante para caracterizar y comprender la realidad
actual segun la percepcién de los entrevistados.

ftem 1: ;Actualmente como se realizan las inversiones
sociales?

Al analizar las respuestas de esta pregunta el 60% de
los entrevistados opina que estas inversiones sociales
se realizan en base a una estrategia empresarial, en pro
del bienestar de sus comunidades, pero destacan que
aun queda un % de empresas que estan al debe en esta
materia, como lo expresa el siguiente comentario "Veo
que hay algunas empresas que trabajan y ayudan a sus
comunidades, pero creo que hay varias que estan al
debe y no tienen compromiso social”. (Entrevistado 5,
37 afios) mientras que un 20% piensan que lo hacen
ante una necesidad, segtin lo mencionan en la siguiente
respuesta "Dependen de las necesidades de las
comunidades" (Entrevistado 3,58 afios) y el ultimo
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20% creen que las inversiones sociales se realizan de
forma mas reactiva frente a una solicitud o riesgo de
conflicto reputacional, como por ejemplo se menciona
es esta respuesta, "Veo que se realizan de forma mas
reactiva ante alguna solicitud o crisis" (Entrevistada 1,
37 afios) esta ultima puede ser vista también como algo
de tipo mas transaccional.

ftem 2: ;Cudles son los factores que definen la
realizacién de las ISP?

El 40% de los entrevistados, opinaron que unos de los
factores mas importantes para la realizacién del ISP, es
que la empresa debe estar presente en los territorios
donde desarrolla su actividad econdmica, lo que queda
de manifiesto en opiniones como: “Que la empresa sea
parte de la comunidad es un factor porque son un
vecino mas”, (entrevistado 6, 32 afios). Por otra parte,
el 30% menciona que un factor muy relevante es la
inversion o recursos disponibles, cuando se indica que:
“Hay que pensar en el lider de proyecto local que
pudiera liderar y que ya exista ojald el proyecto”
(entrevistada 8, 40 afios). En tanto el 20% sefiala que
uno de los factores es el alcance o magnitud del
proyecto, al sostener que: “Depende del rubro,
magnitud y a lo que se quiera llegar (social, imagen,
RSE, beneficios tributarios etc.)”. (entrevistado 2, 34
afios). Y el 10% restante tiene una opinion diferente.

item 3: ;Cuales son los criterios para realizar o aceptar
una ISP?

En el andlisis global de esta respuesta encontramos dos
mayorias, la primera con un 33% que opina que el
financiamiento es un criterio fundamental, no obstante,
las personas piensan, que no siempre se toman todos
los puntos de vista para realizar o aceptar una ISP, tal y
como lo menciona la siguiente respuesta: “Los Temas
econdmicos, proveedor, alcance, seguridad y publico
objetivo. Siento que generalmente no se toman todas
las miradas para aceptar una ISP” (entrevistado 1, 37
afios). La otra mayoria, también con un 33% opina que
el alcance y beneficiarios pueden ser claves a la hora de
tomar la decision de realizar el proyecto. “Va ligado al
alcance que tengan y objetivo. También en la parte
financiera”, (entrevistado 2, 34 afos). El 17% indica
que el criterio para desarrollar un proyecto debe tener
un foco social, siendo este el criterio mas importante.
“Los criterios van de la mano del impacto y focos de
trabajo social de la empresa con la comunidad”
(entrevistado 10, 37 afios). Por ultimo, con un 17%, se
mencionan otro tipo de criterios relevantes, con un
enfoque mdas amplio y cercania con la comunidad, con

un foco en la escucha activa y conocimiento de la
necesidad del territorio, aqui quisiéramos destacar la
siguiente respuesta, “Saber escuchar realmente a las
personas de la zona en particular, tener clara la visiéon
y que sea un proyecto que identifique lo que la gente
realmente quiere” (entrevistado 5, 37 afios).

item 4: ;Cudles son las lineas de accién para realizar
una ISP en su organizacién?

Al analizar el conjunto de respuestas, el 42% considera
que las lineas de accién deben tener una directa
relaciéon con el rubro de la empresa. No obstante,
recalcan que no todas las organizaciones tienen
claridad de esto, a la hora de realizar una ISP, como se
menciona a continuacioén, “Va de la mano con el rubro y
su estrategia, y la verdad no todas las empresas lo
tienen claro” (entrevistado 4, 50 afios). Con un 33 % las
lineas de accién que resaltan, es el tema de vida
saludable y nutriciéon, donde se generan la mayor
cantidad de iniciativas. Pero cabe mencionar que
siempre se debe estar abierto a escuchar las reales
necesidades de la comunidad a la hora de realizar una
ISP, como lo menciona el siguiente comentario
“tenemos lineas de accién en el marco de Promocién de
estilos de vida saludable, Nutricién y deporte, Perdida
y desperdicios de alimentos. Lo importante no es
cerrarse solo con los asuntos materiales de la empresa,
poder escuchar a la comunidad su necesidad y lo que
esté pasando a nivel pais no podemos estar ajenos a
esto” (entrevistado 8, 40 afos). Y el 25% mencionan
que la inversion social privada en ISP, se realizan con
foco en temas de educacién. “Las capacitaciones y
seguimiento del real aporte a la comunidad”
(entrevistado 9, 33afios).

item 5: ;Quiénes deberian participar de las acciones
que me menciona?

En el andlisis de la respuesta podemos ver, que con un
44% los participantes del proyecto, deberian ser la
comunidad-beneficiarios. “Es clave la participacion
comunitaria, para materializar las inquietudes e
iniciativas”. (entrevistado 2, 34 afios). Por otro lado, un
25% menciona que debe existir la participaciéon o
alianza del municipio, donde se destaca una relaciéon
colaborativa con los distintos actores del territorio o
proyecto, como lo menciona el siguiente comentario
“deberia ser en alianza, municipalidad, empresa y
organizaciones. Uno de los principales actores son las
comunidades” (Entrevistado 6, 32 afios), con un 19% se
menciona que la participaciéon debe ser colaborativa
entre vecinos, empresa privada y municipio.
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“Municipalidad, la corporaciéon de Casablanca entre
otros actores y la empresa”, (entrevistado 10, 37 afios).
Con un 13% las personas, ven algunos temas negativos
en cuanto a la participacion de las acciones en ISP, como
destaca el siguiente comentario “depende del proyecto,
lamentablemente no siempre se hace un
levantamiento, y muchas veces las autoridades solo
buscan sacarse la foto. Lo otro que no hay seguimiento
post acciones” (entrevistado 4, 50 afios).

item 6: ;Como cree que se deberian implementar estas
acciones?

el analisis general del resultado dio que el 50%,
menciona que la implementacién se debe desarrollar
de manera colaborativa, para generar un mayor
impacto. “De forma colaborativa y con participacion
ciudadana”. (entrevistado 3 58 afios). Por su parte,
existe un 40% de entrevistados que sefialan otras ideas
de implementacion de las acciones, enfocadas al
seguimiento y sostenibilidad. “Deberia haber un
seguimiento y que sea un proyecto sostenible para que
se mantenga”. (entrevistada 1 37afios). Por ultimo con
un 10% dice que las acciones solo deben ser realizadas
por la empresa y que a su vez realice seguimiento de la
iniciativa. “Que exista una persona de la empresa que
realice seguimiento de la iniciativa” (Entrevistado 9, 33
afios)

item 7: ;Qué recursos faltarian para implementar esas
medidas?

Del total de respuestas de esta pregunta un 45%
coincide que el recurso humano es el elemento esencial
para implementar cualquier iniciativa. “Recursos mas
de tiempo y trabajo colaborativo entre la comunidad y
actores locales”. (Entrevistada 1, 37 afios). Mientras
que 27% menciona que el recurso faltante es
econ6émico, debido a lo escaso de los prepuestos de las
organizaciones. segin se comenta a continuaciéon
“Poder tener un aporte econémico base” (Entrevistada
7, 46 afios). También existen otras respuestas con un
27%, donde se menciona lo importante que es entender
y evaluar la diversidad de recursos que pueden existir
en un proyecto, dada las crecientes necesidades y
expectativas que se van generando, tal como se
menciona en la siguiente respuesta. “Afo a afio van
creciendo las necesidades o expectativas en la empresa
y se han sumado varias iniciativas. Entender el
proyecto y ahi evaluar que recursos son necesarios”
(Entrevistado 10,37 afios).

item 8: ;La idea es interesante, de donde cree que
debieran venir los recursos?

En la revisiéon general de los resultados de esta
pregunta, un 58% menciona que los recursos deben ser
financiados de forma compartida. “La colaboracién de
distintos entes es importante, por lo que los recursos
deben venir entre todos y la gestiéon como recurso es un
tema importante también”. (entrevistado 9, 33 afios).
También se menciona, en un 25%, que los recursos
deben venir de las empresas, aunque no en un 100%,
como se menciona en la siguiente respuesta. “Los
recursos deberian provenir en un 50% las empresas
privadas como compromiso con la comunidad, pero no
se puede hacer responsable la empresa al 100% de las
mejoras de calidad de vida de la comunidad y el otro
50% de otros actores”. (entrevistado 10, 37 afios). Por
ultimo, un 17% de los entrevistados, concuerdan que
los recursos deben provenir del responsable del
proyecto, aunque cabe La posibilidad, de que pueda ser
complementado por otros actores, como se menciona
en el comentario siguiente. “el recurso debe venir de
donde nace el proyecto, y si se puede complementar
con otros recursos mejor” (entrevistada 8, 40 afios).

item 9: ;Cudles son las medidas de mayor impacto
positivo que se podrian tomar para mejorar las
situaciones presentes en el territorio?

En el andlisis global de esta respuesta, un 40%
menciona que las medidas de mayor impacto son
educacion, deporte y salud, destacando a la educaciéon
como la mejor inversién, como se menciona en la
siguiente respuesta. “Hay dos focos educacién y salud.
Enlo personal la educacién es la mejor inversién ya que
los nifios son el futuro”. (entrevistado 2, 34 afios).
Mientras que un 30% menciona que es muy
significativo medidas entregadas a la comunidad, en el
marco de un aporte solidario o social, segtin la siguiente
respuesta. “Hay personas que lo estdn pasando mal y
llegar con un aporte o ayuda solidaria es muy
significativo para ellos” (Entrevistado 7, 46 afios) no
obstante existe un porcentaje del 30% que encuentra
como medidas de mayor impacto, observaciones
puntuales, como la que se destaca a continuacién. “es
importante pensar en ellos, conversar con ellos. Saber
cuales son los suefios de la comunidad.” (entrevistada
8, 40 afios).

iftem 10: Si todo lo que propone se hiciera, ;cudles
serian los impactos negativos que se podrian generar al
realizar estas acciones?

En esta pregunta existe una diversidad amplia de
conceptos y respuestas, donde un 30% de los
entrevistados menciona que existe una desviaciéon de
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los objetivos, siendo esta de connotacién negativa,
hacia el propésito del proyecto, donde se da mucho la
tendencia a politizar estas iniciativas. “No politizar los
proyectos sociales para no ensuciar el real beneficio”
(entrevistado 1, 37 afios). Existe otro 30%con diversas
opiniones, donde se destaca aspectos negativos en
cuanto a las expectativas de la comunidad, como se ve
en la siguiente respuesta. “Siempre hay mas cosas
positivas que negativas, quizas lo negativo seria no
cumplir con las expectativas de la comunidad con el
proyecto a realizar”. (entrevistado 10, 37 afios). Otro
impacto negativo que aparece es la dependencia con un
20%, donde las empresas se vuelven subencionalistas
de sus comunidades, como se menciona en el siguiente
comentario. “El impacto negativo podria ser la
dependencia, porque cuando la comunidad piensa que
la empresa le va a solucionar todos los problemas.
Porque les quita empoderamiento a ellos, y ellos
liderando el proyecto, las cosas que nos cuestas a todos
se cuidan y valoran mas”. (entrevistada 8, 40 afios).
Para finalizar el andlisis de esta pregunta, existe un
20% que menciona, que el impacto negativo es muy
bajo, siempre y cuando el proyecto esté bien realizado,
como se menciona a continuacién. “creo si estad bien
realizado el proyecto los dafios colaterales son
minimos”. (Entrevistado 6, 32 afios)

item 11: ;Cudles podrian ser las personas o grupos mas
afectados por estos impactos? ;Qué reaccion tendrian?

Segun los resultados generales de esta pregunta,
podemos ver que un 40% menciona que los mas
afectados, son las comunidades, lo cual es mencionado
de forma tajante. “Siempre va a ser la comunidad”
(Entrevistado 3, 50 afios), mientras que un 40% tiene
diversas opiniones, se destaca la afectaciéon del no
cumplimiento de expectativas. “Los mas afectados son
a quienes va dirigido el proyecto, si no se cumplen las
expectativas”. (Entrevistada 8, 40 afios), y el 20%
restante piensa que los afectados pueden ser personas
externas al proyecto. “personas colindantes al proyecto
o grupos excluidos”. (Entrevistado 3, 58 afios).

item 12: Si usted tuviera que alertarnos o advertirnos
de algo cuando estuviéramos haciendo en un proyecto
de inversién social privada: ;Qué nos recomendaria?

En el andlisis global de las respuestas de los
entrevistados, destaca con un 50%, la recomendacion
de primero conocer bien a la comunidad, como se
manifiesta en la siguiente respuesta. “Lo primero
conocer la comunidad, los dirigentes, que participe la
comunidad para que lo cuiden, Valparaiso necesita ciclo

vias, plazas, canchas el rol del privado es fundamental”.
(Entrevistado 5, 37 afios). Por otro lado, con un 30% se
advierte sobre el tema de conflicto de interés que pueda
generar esta ISP. En el territorio, destacando la doble
lectura que se pueda dar, como se menciona en el
siguiente comentario. “Que no genere conflictos de
interés. Desde la perspectiva privada que no tenga
doble lectura o algo debajo de la alfombra, si hay
personas que quieren lucrar de la actividad también.
También que por favor a una vayan en desmedro de
otra comunidad”. (Entrevistado 2, 34 afios).
Finalmente, con un 20% existen otras advertencia o
sefales, como la que se destaca a continuacién. “Estar
atento a las sefales de alerta, cuando no haya
participacién, o no se cumplan los acuerdos”.
8Entrevistada 8, 40 afios).

ftem 13: ;A alguien de su (empresa, Comunidad,
territorio, unidad, organismo, ONG, gremio...) le puede
incomodar esto?

Esta pregunta tuvo una gran diversidad de opiniones,
donde con un 30% manifiesta que debe existir claridad
del proyecto, para que esto, no genere incomodidad, y
por otro lado, se destaca la transparencia del
relacionamiento. “depende las formas de trabajo o
rayadas de cancha desde un inicio, para ser
transparentes y asi no incomodar a nadie”.
(Entrevistada 1, 37 afios). Por otro lado, con un 30%,
mencionan que, si estas acciones pueden incomodar, ya
que existen visiones distintas, diversidad de
pensamiento y formas de ejecutar proyectos de ISP, que
podrian generar alguna incomodidad, como se
manifiesta en la siguiente respuesta. “Si, en la
comunidad es tanta gente con visiones distintas
probablemente alguien podria molestarse”.
(Entrevistado 6, 32 afos). También existe un 20 %, que
opina que no debiera generar incomodidad a nadie, ya
que los aportes siempre son positivos en las
comunidades, como se expresa en la siguiente
respuesta. “Yo creo que no, los aportes siempre son
bienvenidos”. (Entrevistado 5, 37 afios), y finalmente
existe un 20% con otra opinidn, donde piensan que no
existe incomodidad en una ISP. Como se menciona a
continuacién. “Al contrario, mejora la calidad de vida,
(los traficantes se alejan de estos sectores cuando hay
mucho movimiento”). (Entrevistado 9, 33 afios).

item 14: ;Qué entiende por filantropia estratégica e
Inversion social Privada?

Con un 40% hay una diversidad de opiniones, donde se
destaca que la visiéon de ISP, tiene un matiz social
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humano y ambiental, mientras que filantropia, es un
gran suefio solamente, como lo refleja la siguiente
respuesta. “Filantropia es un deseo un suefio maximo y
estratégico es con un foco claro donde queremos llegar,
pero con matiz social, humano, ambiental”.
(Entrevistada 1, 37 afios), con un 30%, opinan que la
filantropia es un regalo o donacidn, mientras que el ISP
tiene una visién mas estratégica. “Filantropia la veo
como regalar por regalar, y ISP, es algo mas estratégico
se esta evaluando una inversidn y tiene un beneficio
social”. (Entrevistada 4, 50 afios), por ultimo, con un
30% los entrevistados mencionan, que entienden, la
filantropia como una ayuda general, mientras que la
inversion social privada, lo ven como una acciéon social
enfocada en la comunidad. “Encuentro que son
similares pero el fin es distinto, FE, busca un beneficio
pero no especifica que sea social, solo generar un
beneficio en cualquier indole, y la ISP va dentro de RSE
que es generar un beneficio social para la comunidad”.
( Entrevistado 2, 34 afios).

ftem 15: ;Cree que hay alguna diferencia entre ambas?

El 100% de los entrevistados coincide en que existen
diferencias entre filantropia e ISP. “Si, FE solo entrega
el dinero e ISP el trabajo en conjunto con las
comunidades y otros actores es la principal diferencia”.
(entrevistado 10, 37 afios).

item 16: ;Qué visién empresarial le hace mas sentido
para aplicar e las comunidades?

Esta pregunta arrojo, una mayoria importante, donde
un 80% de las personas entrevistadas les hace mas
sentido aplicar ISP. En las comunidades, ya que existe
un seguimiento y lineamientos claros y mayor impacto
social. “Depende de cual sea el foco de la empresa, si
quiere mantenerse en el tiempo el relacionamiento y
fortalecer los lazos ISP”. (Entrevistado 10, 37 afios),
Mientras que un 20% menciona que se debe realizar las
dos. “ambas son buenas, pero desde la mira
empresarial me hace méas sentido ISP, ya que entrega
herramientas y desarrollo social con un enfoque claro”
(entrevistado 3, 58 afios).

item 17: ;Cree que es necesario tener una gufa paso a
paso de Inversion Social Privada? ;Por qué?

Del 100% de los entrevistados manifiestan que, si es
necesario, tener una guia paso a paso de ISP, ya que
generaria un standard, y seria mejor aprovechada la
inversion. “Seria super bueno, aportaria arto porque
hay pocas empresas que se involucran mas alla de
colocar dinero el cual muchas veces no se aprovecha de

la mejor manera y tener un guia generaria un estandar
lo cual ayuda a que sea mejor aprovechada la
inversion”. (Entrevistada 1, 37 afios)

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa denominada factores
para realizar una inversién social privada, es posible
sostener que, si bien un grupo de empresas lo hacen con
foco en su estrategia, existe un 40% que no conecta con
la estrategia o lo hace de manera reactiva. Otro hallazgo
importante es que la empresa debe estar presente en la
comunidad donde la ISP se va a realizar. Lo que explica
que los criterios percibidos por las personas sean: el
impacto y foco social que debe existir a la hora de
decidir, también destacan la importancia de la escucha
activa para conocer las reales necesidades de la
comunidad donde se realizard la ISP. Si bien los
criterios pueden ser multiples, los hallazgos muestran
que no siempre se toman todas las consideraciones
necesarias para realizar o aceptar una ISP. Mismas que
deben tener lineas de accién definidas, dado el rubro y
estrategia de la empresa, aunque no siempre las
organizaciones tienen claridad de estas. Por otro lado,
es importante resaltar el cometario de “no cerrarse
solamente a los asuntos materiales de la organizaciéon”,
ya que resulta clave escuchar la real necesidad de la
comunidad y por supuesto no estar ajeno a lo que
pueda estar pasando a nivel pais.

Estos hallazgos son consistentes con lo sostenido en la
literatura, en particular en los de trabajos de (Méndez
Sadenz, A. B., Rodriguez Garcia, M. D. P, & Cortez
Alejandro, K. A. (2019), donde se afirma que la ISP
debe estar asociada a la estrategia de la empresa y que
para ser eficiente la empresa debe estar instalada en la
comunidad donde se realizara la ISP, ademas de
reafirmar también los otros hallazgos destacados en el
parrafo precedente.

Para poder abordar la brecha sobre los factores
relevantes se propone realizar una ISP es clave para el
auto conocimiento de la organizacion, ya que como se
sefialé anteriormente no siempre las empresas tienen
claridad de esto, especificamente en conectar la ISP con
su estrategia corporativa, alcance o territorios de
interés y pilares o lineamientos claros antes de evaluar
un proyecto en la comunidad,

Es importante que las compafiias tengan definida y
publicada su politica de gestidn social, como es el caso
de Tresmontes Lucchetti, parte de Grupo Nutresa,
donde el relacionamiento con la comunidad tiene como
propésito aportar a su bienestar y progreso,
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fundamentado en el concepto de sostenibilidad y en el
desarrollo de capacidades. También hacen referencia a
cada foco estratégico que abordan con sus definiciones
y gestion. (Grupo Nutresa;, 2023). Otro punto
importante es realizar la conexién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que son una guia, para la
identificacién de su impacto social, econémico y
medioambiental aporta valor a la sociedad, y en
consecuencia fortalecer su Imagen reputacional y el
relacionamiento con sus distintos grupos de interés.

Desde los hallazgos que se identifican en la segunda
etapa denominada identificaciéon de actores locales y
valor social para la realizacién de una ISP, se puede
destacar como hallazgo principal que un 44% de las
personas entrevistadas manifiesta que los actores
locales mas relevantes para realizar una ISP son las
comunidades o beneficiarios, quienes deben estar
siempre involucrados en el desarrollo del proyecto,
esto dado a que genera un mayor sentido y apreciaciéon
dela ISP que se va a realizar. Cabe mencionar, que estos
hallazgos estdn de acuerdo con los resultados
mencionados por Ossa, C. (2018) donde se indica que
una de las mejores acciones para la implementacién de
la ISP es la participaciéon temprana de las comunidades
en el proyecto, ya que aporta significativamente a la
promocién y efectividad del desarrollo de la iniciativa
que se esta realizando y se vuelve mas sustentables
para los territorios.

En el tltimo informe de “Creando Valor en el territorio:
comunidades al centro de la estrategia empresarial”
mencionan que hay 10 catalizadores del éxito para
impactar en las comunidades, esta informacién fue
levantada con casos de éxito de diferentes empresas,
las cuales se recomienda considerar a la hora de
disefiar e implementar iniciativas de vinculacién con
las comunidades (1. Nombre pertinente; 2.
Transparencia; 3. Alianza Publico Privada; 4.
Coordinador definido; 5. Tablero de gestién; 6.
Protagonismo en el disefio; 7. Hitos centrados en las
relaciones; 8. Vinculacién a largo plazo; 9. Plan
Comunicacional y 10. Resultados concretos y foco)
(Creando valor en el territorio, 2023)

Para abordar esta brecha detectada se propone realizar
un involucramiento temprano con la comunidad, para
la escucha y levantamiento de la informacién del
contexto general de la zona a intervenir, entendiendo
sus problematicas y suefios, considerando propuestas
de soluciones en conjunto y posteriormente el costo o
financiamiento de la ISP, sabemos que la colaboracién

entre los distintos actores en el territorio es
fundamental para que el proyecto de ISP sea exitoso.

Analizando la tercera etapa que consta en la
identificaciéon de externalidades positivas y negativas
de las ISP, los entrevistados consideran y mencionan
especificamente cuales son las medidas de mayor
impacto positivo y negativos, llama la atencion el nivel
de seguridad, claridad y certeza a la hora de responder
esta seccion de preguntas.

Segln la opinidn de los entrevistados destacan como
mayor impacto las iniciativas con foco en educacion,
salud y temas sociales, existe un alto porcentaje que
mencionan que el mayor impacto positivo es la escucha
activa en la comunidad, sin embargo, también se
levantan aspectos de impacto negativo que son el
politizar la iniciativa de ISP y no cumplir con las
expectativas prometidas a la comunidad, sumado a lo
anterior existe también el factor de dependencia, donde
la empresa se transforma en una entidad
subvencionalista de sus comunidades lo que aleja la
autogestion y desarrollo de capacidades en las
comunidades.

Esta informacién es concordante con lo mencionado en
la literatura, donde se menciona que muchos proyectos
no logran los frutos esperados, ni para la compafiia ni
para la comunidad, pese al tiempo dedicado, buena
voluntad y a los recursos econdmicos invertidos. En
algunos casos inversiones comunitarias mal
planificadas han dado origen a actitudes negativas
hacia la compafila, ocasionando conflictos y
dependencias respecto a la distribuciéon de los
beneficios (IFC, 2021)

Para trabajar en este hallazgo se sugiere chequear las
12 causas de un bajo desempefio en una inversion
comunitaria o similar, para la obtencién de una mayor
certeza y probabilidades de éxito en el proyecto de ISP
que se desea en el territorio, con esto a la vez
minimizamos todo tipo de externalidad negativa que
conlleve el proyecto.

Adentrandonos finalmente en la cuarta y ultima etapa
que es el analisis y diferencias entre la filantropia
estratégica y la inversion social privada, si bien existe
una variedad importante de opiniones entre lo que es
filantropia estratégica e ISP, el 100% de los
entrevistados coincide en que son temas diferentes,
dado que el primer concepto lo toman como que es una
accion de regalar por regalar y no tiene un sentido o
foco en los social, sino que puede ser de cualquier
indole, en cuanto a la ISP, las personas lo ven como la
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entrega de herramientas, para generar desarrollo
social, fortaleciendo el relacionamiento de la empresa
con sus comunidades. Segin la literatura en un
proyecto de inversion social privada, su unico fin es
generar un impacto de bienestar social, generalmente
en estos proyectos no se mide el retorno econémico, es
mas importante medir la sostenibilidad futura del
proyecto, es decir, si los beneficiarios pueden seguir
generando beneficio a la sociedad aun cuando ya se
haya acabado la ejecuciéon del proyecto. Ledn, C.
(2007).

Por otro lado, un importante hallazgo de esta ultima
etapa es la falta de conocimiento para la realizacion de
una correcta ISP, donde 100% de los entrevistados
mencion6 que es muy importante que se cree una guia
paso a paso de ISP, ya que generaria un standard, y seria
mejor aprovechada la inversion.

Para la mejora de esta brecha se propone crear una
herramienta “guia de inversion social privada practica
paso a paso”, para la gestion estratégica y sostenible de
proyectos, maximizando inversiones y disminuyendo el
margen de riesgo y errores en los proyectos de
inversion social privada en comunidades.

3.3 Herramienta propuesta

Producto de los resultados obtenidos y su analisis, se
propone el siguiente modelo conceptual, de guia paso a
paso:

Tabla II: Etapas del modelo propuesto (fuente
elaboracién propia)

Temas

1. Claridad de los
pilares estratégicos
de la empresa

Etapa/ Dimensién

I. Conocimiento:
En la primera etapa se
menciona la
importancia de tener
claridad y estar
alineado con la
estrategia de la
empresa al momento
de realizar una ISP, de
esta forma existira
una sintonia con el
marco de actuacion de
la compania a la hora
de evaluar una posible
ISP.

2. Asuntos
materiales como
marco de accion

3. Conexion con los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenibles

4. Tipo de impacto
(Econdmico, Social
o Ambiental)

I1. Involucramiento: 5. Contexto general

dela zona enla que

Tanto la empresa
como los beneficiarios
deben trabajar
colaborativamente,
ambos son parte del
proyecto y es clave en
esta etapa realizar un
correcto
levantamiento de
informacién del
contexto general de la
zona a intervenir,
entendiendo sus
problematicas y
suefios, considerando
propuestas de
soluciones en
conjunto y
posteriormente el
costo o financiamiento
dela ISP, la
colaboracion entre los
distintos actores en el
territorio es
fundamental para que
el proyecto de ISP sea
exitoso.

se realizaria la
intervencion,
especificando:
ubicacién
geografica,
caracteristicas
sociales, culturales
y econémicas de la
poblacion.

6.Escuchar las
necesidades y
sueios de las
comunidades

7.Entender la
problematica que
busca resolver esta
inversién
8. Participacion
temprana de la
comunidad en el
proyecto

9.Propuestas de
soluciones en
conjunto

10. Financiamiento
o costos dela
posible solucién.

I1I. Evaluacion y
Analisis

11. ;Cudl es el
Impactos social?

12.;Cuales son las
externalidades
positivas y
negativas de esta
inversion?

13. ;Qué capital se
busca incrementar?

14. ;La ISP esta
dentro de
presupuesto?

IV. Implementacién y
Feedback

Si bien esta
etapa es muy similar a
la realizacion de
cualquier tipo de
proyecto, se

15. Asignar
responsables para
la ejecucion del
proyecto

16. Seguimiento a
Gantt de puesta en
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recomienda
considerar las 12
causas de un bajo
desempefio en una
inversién comunitaria
y los 10 catalizadores
para impactar de
forma exitosa en la
comunidad, todo lo
anterior en el marco
de los principios de
inversion social.

marcha del
proyecto

17.Verificar
cumplimiento
correcto del
proyecto

18. Chequear las 12
causas de un bajo
desempefio en una
inversion
comunitaria
19. ;Se cumple con
los principios de
inversion social?

20. Reunién de
cierre del proyecto
con la comunidad

(feedback)
V. Comunicacién y 21.Plan
Reporte comunicacional de
la ISP

Esta etapa de cierre
tiene dos temas
claves, por un lado los
que no se comunica
no existe y por otro el
impacto generado por
el proyecto.

22.Indicadores
claves para
reportar

23.Verificadores de
la ISP
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POLITICA DE
GESTION SOCIAL

I. CONOCIMIENTO

€ Claridad de los pilares
estratégicos de la empresa.

Asuntos materiales
como marco de accion.

de Desarrollo Sostenibles.

Tipo de impacto (Econémico,

© cConexioén con los Objetivos
Social o Ambiental).

IV. IMPLEMENTACION Y FEEDBACK

€ Asignar responsables para la
ejecucion del proyecto.

Seguimiento a Gantt de puesta
en marcha del proyecto.

Verificar cumplimiento
correcto del proyecto.

Chequear las 12 causas de un bajo
desempefio en una inversién comunitaria.

éSe cumple con los principios
de inversion social?

® 6 6 6 6

Reunién de cierre del proyecto
con la comunidad (feedback).

ESTRATEGIA
DE LA EMPRESA

@,7,6—0—  0

COMUNICACION
Y REPORTE

IV

IMPLEMENTACION

Y FEEDBACK

EVALUACION
Y ANALISIS

RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

II. INVOLUCRAMIENTO

e Contexto general de la zona en la que se
realizaria |a intervencion, especificando:
ubicacién geografica, caracteristicas sociales,
culturales y econémicas de la poblacién.

Escuchar las necesidades y
suefios de las comunidades.

Entender la problematica que
busca resolver esta inversion.

Participacion temprana de la
comunidad en el proyecto.

Propuestas de soluciones
en conjunto.

Financiamiento o costos
de la posible solucion.

6 06 606 o0 o

Figura 1. Modelo de ISP propuesto

(Fuente elaboracion propia)

B ASUNTOS

MATERIALES

'@

III. EVALUACION Y ANALISIS

() &cudl es el Impacto social?

¢Cudles son las externalidades positivas
y negativas de esta inversion?

() &Qué capital se busca incrementar?

e

éla ISP estd dentro de presupuesto?

V. COMUNICACION Y REPORTE

Plan de comunicacién de la inversion
social (Solo interna o externa e interna).

@ Indicadores claves para reportar.

@ Verificadores de la ISP.
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3.4 Estrategias de evidencias cientificas

Con la finalidad de entregar rigor cientifico a este
trabajo y poner en evidencia las estrategias adoptadas,
durante este proceso se ha utilizado:

Triangulaciéon de informantes: a través de la
realizaciéon de entrevistas a distintas personas, con
foco en: su conocimiento, injerencia e involucramiento
respecto al tema estudiado.

Observacion prolongada: el tiempo dedicado a la
observacion del ecosistema del territorio y proyectos
comunitarios, asi como la relaciéon de sus diferentes
actores ha sido prolongada, aproximadamente 2 afios.
De esta forma, es posible corroborar los testimonios de
los entrevistados.

Triangulaciéon de técnicas y fuentes:
recoleccion de los datos presentados en la

para la

investigaciéon se han utilizado diferentes técnicas y
fuentes. Entrevistas y articulos de revistas cientificas
indexadas han sido los principales recursos, sin
embargo, también se ha obtenido informaciéon de
informes de consultoras, gremios en los cuales
participa la empresa y seminarios asociados al tema
investigado.

Criterio del valor de verdad: para disminuir lo mas
posible el sesgo del experimentador, y asi proteger la
validez de la investigacion, se vela porque los datos
levantados reflejen lo mas fielmente posible la
realidad estudiada.

Comentario de pares y comprobaciones con los
participantes: durante el desarrollo de

la investigacion los resultados han sido compartidos
con actores relevantes, siendo ellos a su vez
participantes del mismo, los que han puesto en
perspectiva las reflexiones y conclusiones emanadas
de los datos recolectados.

Por ultimo, es indispensable mencionar que el objetivo
de la informacién presentada no es su generalizacién
sino mas bien un primer acercamiento que invite a
reflexionar y en un futuro realizar esta guia paso a
paso para la implementacion y realizaciéon de una ISP
para cualquier empresa indistintamente su rubro y
tamafio.

4. Conclusiones

Este trabajo establece que los factores y criterios
claves que caracterizan un modelo de inversion social
privada alineado a la estrategia de una empresa,
algunos de estos son: el conocimiento de los pilares
estratégicos de la organizacion o el involucramiento de
la empresa como de los beneficiarios, la evaluacion y
analisis de las externalidades tanto positivas como
negativas, la implementacion del proyecto y el
feedback de la comunidad y la comunicacién y el
reporte. Ademas, se propuso crear un modelo y guia
paso a paso para la gestion estratégica y sostenible de
proyectos en comunidades.

En efecto las evidencias cualitativas muestran que
existen varias razones por las que las empresas y otros
actores del sector privado pueden estar interesados en
realizar ISP. En primer lugar, la inversién social
privada puede ayudar a mejorar la imagen de la
empresa y aumentar su reputacién entre los
consumidores y otros grupos relacionados. También
puede ser una forma de mejorar la retencion de
trabajadores y atraer nuevos talentos, ya que los
colaboradores pueden sentirse mas motivados y
comprometidos con una empresa que tiene un
impacto positivo o entrega un valor agregado a la
sociedad. Ademads, la inversion social privada puede
tener beneficios econdmicos a largo plazo, ya que
puede contribuir al desarrollo de la comunidad y al
crecimiento econdémico. Sin embargo, la inversién
social privada también puede presentar algunos
desafios y riesgos, llamadas también externalidades
negativas. En primer lugar, puede ser dificil medir el
impacto de las actividades de inversidn social, lo que
puede hacer que sea un poco complejo para las
empresas evaluar el éxito de sus proyectos. También
puede ser dificil coordinar los esfuerzos de inversién
social con las necesidades reales de la comunidad y
con los esfuerzos de otros actores del sector publico y
privado. A pesar de estos desafios, la inversién social
privada sigue siendo una forma importante de mejorar
las condiciones de vida de las personas y de contribuir
al desarrollo sostenible de la sociedad. Con una
planificacién cuidadosa y una colaboracién efectiva
con otros actores del sector publico y privado, las
empresas y otros del sector privado pueden generar
impactos positivos con las inversiones sociales que
realicen y hacer una diferencia real en las
comunidades donde operan.
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Respecto a la creacién modelo propuesto existe un
consenso generalizado de todos los entrevistados en
que es necesario contar con un modelo y guia a la hora
de implementar una Inversion Social Privada, con un
enfoque de gestion estratégica y sostenible que integra
los factores claves para un 6ptimo desarrollo de estos
proyectos en sus comunidades. En efecto el modelo
propuesto y guia paso a paso permitird disminuir el
margen de error y logra de cierta forma estandarizar y
mejorar procesos para la realizacién de una ISP, por
otra parte, para las empresas que van a realizar por
primera vez un proyecto de ISP, les servira de
referencia para mejorar el impacto o tener un mayor
grado de efectividad en la ISP que desean desarrollar.

Dicho lo anterior, este trabajo contribuye a la
comprension de las variables claves que permiten la
disminucion de errores a la hora de desarrollar
proyectos de inversion privadas en las empresas, a
potenciar un mejor desarrollo y ejecuciéon de las
Inversiones Sociales Privadas con un enfoque
estratégico y sostenible, permitiendo a cualquier
empresa indistintamente su tamafio o rubro, contar
con una guia paso a paso a la hora de realizar una ISP,
las cuales son muy beneficiosas tanto para la empresa
como para la sociedad.

Para abordar las brechas detectadas se proponen las
siguientes acciones de trabajo futuro:

. Entender la guia presentada como
herramienta base para la ejecucién de cualquier
proyecto de ISP

. Conocer la estrategia,
materiales de la compaiiia.

pilares y asuntos

. Involucrar el contexto general del proyecto
como también de la realidad, necesidad y suefios de la
comunidad donde estan presentes

. Precisar una correcta evaluacién y andlisis de
las externalidades tanto positivas como negativas, el
impacto generado e inversién requerida

. Actuar de forma integra y cercana con las
comunidades
. Concretar de forma certera y sostenible el

proyecto cerrando con una retroalimentacién general

. Reportar y difundir la ISP con los criterios y
lineamientos de la empresa
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que los factores y criterios claves que caracterizan un modelo
de inversidn social privada alineado a la estrategia de una empresa, algunos de estos
son: el conocimiento de los pilares estratégicos de la organizacion o el
involucramiento de la empresa como de los beneficiarios, la evaluacién y analisis de
las externalidades tanto positivas como negativas, la implementacién del proyecto y
el feedback de la comunidad y la comunicacién y el reporte. Ademas, se propuso
crear un modelo y guia paso a paso para la gestién estratégica y sostenible de

proyectos en comunidades.

En efecto las evidencias cualitativas muestran que existen varias razones por las que
las empresas y otros actores del sector privado pueden estar interesados en realizar
ISP. En primer lugar, la inversion social privada puede ayudar a mejorar la imagen
de la empresa y aumentar su reputacion entre los consumidores y otros grupos
relacionados. También puede ser una forma de mejorar la retencion de trabajadores
y atraer nuevos talentos, ya que los colaboradores pueden sentirse mas motivados y
comprometidos con una empresa que tiene un impacto positivo o entrega un valor
agregado a la sociedad. Ademas, la inversion social privada puede tener beneficios
econdmicos a largo plazo, ya que puede contribuir al desarrollo de la comunidad y al
crecimiento econdmico. Sin embargo, la inversion social privada también puede
presentar algunos desafios y riesgos, llamadas también externalidades negativas. En
primer lugar, puede ser dificil medir el impacto de las actividades de inversion social,
lo que puede hacer que sea un poco complejo para las empresas evaluar el éxito de
sus proyectos. También puede ser dificil coordinar los esfuerzos de inversion social
con las necesidades reales de la comunidad y con los esfuerzos de otros actores del
sector publico y privado. A pesar de estos desafios, la inversién social privada sigue
siendo una forma importante de mejorar las condiciones de vida de las personas y
de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Con una planificacion cuidadosa

y una colaboracion efectiva con otros actores del sector publico y privado, las
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empresas y otros del sector privado pueden generar impactos positivos con las
inversiones sociales que realicen y hacer una diferencia real en las comunidades

donde operan.

Respecto a la creaciéon modelo propuesto existe un consenso generalizado de todos
los entrevistados en que es necesario contar con un modelo y guia a la hora de
implementar una Inversién Social Privada, con un enfoque de gestion estratégica y
sostenible que integra los factores claves para un 6ptimo desarrollo de estos
proyectos en sus comunidades. En efecto el modelo propuesto y guia paso a paso
permitird disminuir el margen de error y logra de cierta forma estandarizar y
mejorar procesos para la realizacion de una ISP, por otra parte, para las empresas
que van a realizar por primera vez un proyecto de ISP, les servira de referencia para
mejorar el impacto o tener un mayor grado de efectividad en la ISP que desean

desarrollar.

Dicho lo anterior, este trabajo contribuye a la comprension de las variables claves
que permiten la disminucion de errores a la hora de desarrollar proyectos de
inversion privadas en las empresas, a potenciar un mejor desarrollo y ejecucion de
las Inversiones Sociales Privadas con un enfoque estratégico y sostenible,
permitiendo a cualquier empresa indistintamente su tamafio o rubro, contar con una
guia paso a paso a la hora de realizar una ISP, las cuales son muy beneficiosas tanto

para la empresa como para la sociedad.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacidén, revisaremos trabajos

futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion.
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Para abordar las brechas detectadas se proponen las siguientes acciones de trabajo

futuro:

. Entender la guia presentada como herramienta base para la ejecucién de

cualquier proyecto de ISP
. Conocimiento de la estrategia, pilares y asuntos materiales de la compaiiia.

. Involucrarse en el contexto general del proyecto como también de la realidad,

necesidad y suefios de la comunidad donde estan presentes

. Precisar una correcta evaluacion y analisis de las externalidades tanto

positivas como negativas, el impacto generado e inversion requerida
. Actuar de forma integra y cercana con las comunidades

. Concretar de forma certera y sostenible el proyecto cerrando con una

retroalimentacion general

. Reportar y difundir la ISP con los criterios y lineamientos de la empresa.
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