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“Tell me and | forget. Teach me and |
Resumen: remember. Involve me and | learn”
— Benjamin Franklin

El presente informe analizara el caso de un grupo de cinco mujeres entre 40 y 45
afos, apoderadas de un colegio norteamericano de Santiago Oriente. Todas ellas
hablan espafol, sin embargo, ninguna de ellas posee un manejo del idioma
suficiente como para comprender lo que se habla en reuniones o conferencias en el
establecimiento, o para ayudar a sus hijos en el estudio o con las tareas. En base a
esto, es que se establece que la necesidad de estas alumnas es la de mejorar sus
competencias en el idioma inglés. Para llevar a cabo lo anterior, se realiz6 una
evaluacion diagndéstica que establecio que los principales requerimientos educativos
en este grupo son aumentar la cantidad de vocabulario, mejorar la comprension
auditiva y disminuir las emociones negativas que bloquean el aprendizaje. La
estrategia psicopedagodgica disefiada busca entregarles a las alumnas las
herramientas necesarias para que ellas puedan enfrentarse dia a dia a sus
dificultades de manera exitosa. Es decir, después de su aplicacion se espera que
las alumnas puedan comprender y expresarse 6ptimamente utilizando el idioma
inglés. Esta estrategia se basa en el paradigma de la Autenticidad, ya que fue
creada adecuandose al contexto y a las necesidades particulares de este grupo de
alumnas. A su vez, se considera una estrategia inclusiva ya que busca maximizar
la oportunidad de aprendizaje de todas las alumnas, generando ambientes positivos
para este, y poniendo especial atencion en las diferencias individuales que pueden
observarse en este grupo, a través de la utilizacion del DUA.

Palabras claves: Inglés, Vocabulario, Comprension Auditiva, Emociones
negativas
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. Introduccion:

Vivimos en una era altamente globalizada e interconectada, que no reconoce
limites nacionales ni barreras idiomaticas. Para poder acceder a este, se torna
imprescindible entonces manejar un idioma que nos permita no solo desenvolvernos
en €l con mayor libertad y conocimiento, si no también interactuar con él de manera
mas efectiva.

En este sentido, es el inglés el que se ha posicionado alrededor del mundo como
el idioma internacional o Lengua Franca, es decir, como la lengua mas utilizada a
nivel global, no solo por aquellos que la poseen como primera lengua, sino que
también por toda la poblacién no nativa que actualmente la domina (Garcia, 2013).
Y es que esta lengua se ha esparcido por todos los rincones del mundo, permitiendo
a personas con distintas etnias e historias comunicarse en diversos escenarios,
como lo son por ejemplo lo laboral, lo académico, las ciencias, el entretenimiento y
la politica.

Es por esto que desde la esfera educativa es fundamental poder entregar a los
estudiantes que quieren o deben adquirir esta lengua foranea, las estrategias
necesarias para enfrentar este desafio de aprendizaje. El presente informe se
desarrolla en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, de un
grupo especifico de estudiantes, que presenta un requerimiento educativo particular

atingente a su contexto.
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A continuacion, se abordara el trabajo realizado con un grupo de 5 alumnas de
entre 40 y 45 afos, todas madres y apoderadas de un colegio norteamericano
ubicado en la comuna de Lo Barnechea, en Santiago. En este establecimiento se
utiliza el idioma inglés en todas las instancias educacionales, como lo son clases,
reuniones y conferencias.

A pesar de que solo una de estas alumnas es de nacionalidad chilena, todas ellas
hablan espafiol de manera nativa; sin embargo, ninguna de ellas posee un nivel de
inglés adecuado para desenvolverse de manera Optima dentro del colegio, para
tratar con profesores o incluso para ayudar a sus hijos en los quehaceres
educativos. Es por esto que el trabajo realizado fue orientado a promover en las
alumnas un mayor desarrollo de la lengua inglesa, ya que este requerimiento se
presenta en ellas como una dificultad a la que se enfrentan dia a dia.

A través de evaluacién cualitativas y cuantitativas que seran descritas
posteriormente, se obtuvieron resultados que demuestran que la mayor dificultad
gue este grupo de estudiantes presenta se relaciona con falta importante de
vocabulario y con una escaza comprension auditiva, o que se traduce también en
emociones negativas que bloquean sus procesos de aprendizaje.

A su vez, se revisara de manera profunda la evidencia empirica con respecto a
la adquisicion del inglés como segunda lengua. Este apartado se dividira en seis
subpuntos, dentro de los cuales se indagara en el lenguaje en si mismo- en cuanto
a su adquisicién como lengua materna y a sus propiedades y dimensiones-, a el

aprendizaje del inglés como segunda lengua y los cuatro niveles de este, la
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adquisicion de vocabulario y la correlacion entre el aprendizaje y la edad del
aprendiz.

Una vez descrito profundamente el caso de estudio, y de trazados los
lineamientos tedricos que mueven este proyecto, se ahondara en la estrategia
psicopedagdgica creada para este grupo de alumnas en particular.

Esta estrategia disefiada estd compuesta por dos partes; la primera de ellas
busca fomentar anicamente la adquisicion de vocabulario a través de actividades
contextualizadas y no meramente memoristicas. La segunda parte intenta replicar
situaciones posibles de ocurrir dentro del establecimiento en el que ellas son
apoderadas, es decir, situaciones a las que las alumnas se ven constantemente
enfrentadas y no saben como manejar. En ambos casos se detallara el modo de

uso de cada actividad y los materiales utilizados para crearla.

Esta lleva por nombre “Abriendo Caminos: Hacia la comprension y expresion de
la lengua inglesa”, ya que intenta que las alumnas logren poco a poco —y en un
espacio seguro para ellas-, dejar de ver al colegio como un ambiente confuso, donde
muchas veces no comprenden lo que se les dice o no logran dar una respuesta
atingente a la conversacion. Busca mas bien que estas aprendan a enfrentarse a
distintas situaciones poco familiares para ellas, con mayor bagaje léxico y mayor
seguridad. Lo anterior con el fin de que, siguiendo sus propios ritmos de aprendizaje,
ellas puedan abrirse un camino que les permita comprender y expresarse de

manera optima en cualquier situacion donde se requiera el idioma inglés.
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Los fundamentos para realizar esta estrategia en particular se basan en el
paradigma de la autenticidad, es decir, esta es una actividad disefiada
especificamente para este grupo de alumnas y sus necesidades educativas
particulares. Con esto se busca que las alumnas obtengan un aprendizaje
contextualizado a sus vidas cotidianas, que les permita desenvolverse con mayor
naturalidad en su dia a dia y que les entregue las herramientas necesarias para

resolver las dificultades que se les puedan presentar.

A su vez, esta estrategia se apoya en el Disefio Universal de Aprendizaje, con el
fin de hacer de ella una estrategia que promueva la inclusion, prestando atencion a
las diferencias individuales dentro del grupo, promoviendo un ambiente seguro, y

ofreciendo la mayor cantidad de experiencias que propicien aprendizaje

Finalmente, este informe abordara la manera en que se tested la estrategia con
las alumnas, y las fallas y/o dificultades que evidenciaron la necesidad de realizar
algunos cambios. A su vez se detallara la forma en que se evaluara el impacto que
esta estrategia tendra en las alumnas, es decir, en la utilizacion de una prueba pre
y post-aplicacion de la estrategia para observar la existencia de cambios positivos

en ellas.
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[I. Descripcion de caso:

2.1  Descripcion del caso.

Para efectos de este caso, se trabajoé con un grupo de 5 mujeres de entre 40 y
45 afios, unidas por un lazo de amistad. Todas ellas son profesionales (dos de ellas
profesoras, una psicéloga, una ingeniero informético y una ingeniero comercial); sin
embargo, en la actualidad se desempefian como duefias de casa, y no en su

profesion. Todas ellas pertenecen a un nivel socioeconémico alto.

Todas estas mujeres hablan espafiol, sin embargo, solo una de ellas es chilena;
dentro del grupo se encuentran también una espafiola, una colombiana y dos
portuguesas que ya manejan el espafiol como una segunda lengua. Las cuatro
extranjeras llevan entre uno y dos afios viviendo en Chile, debido al trabajo de sus

maridos.

Todas ellas son apoderadas del colegio Nido de Aguila, un colegio
norteamericano ubicado en Santiago, donde el idioma utilizado por profesores y
administrativos —tanto con los estudiantes como con los padres- es el inglés. Sin
embargo, ninguna de ellas posee un manejo del idioma suficiente como para
comprender lo que se habla en reuniones o conferencias en el establecimiento, o
para ayudar a sus hijos en el estudio o con las tareas. La necesidad de este grupo
de mujeres esta enfocada en mejorar sus competencias en el idioma inglés, para

poder desenvolverse mas adecuadamente en diversas situaciones acadéemicas.
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2.2 Descripcion de la Evaluacion Psicopedagogica aplicada.

Para evaluar la necesidad educativa de este grupo de alumnas, tres estrategias

de recoleccion fueron utilizadas.

En primer lugar, se realizé una entrevista semiestructurada a nivel grupal a las 5
mujeres, seguido de entrevistas individuales a cada una de ellas, fuera del horario
de clases. La entrevista grupal tuvo una duracién de 40 minutos, mientras que cada

entrevista individual dur6 alrededor de 15 minutos.

El objetivo de llevar a cabo estas entrevistas fue recabar datos cualitativos, es
decir, conocer sus propias percepciones acerca de su proceso de aprendizaje de
esta nueva lengua y de la realidad en la que se encuentran, tanto a nivel grupal
como a nivel personal. De esta forma, las tematicas abordadas se relacionaron con
dificultades percibidas, factores que ellas consideran requieren mejora y

experiencias anteriores con relacion a clases de inglés.

Como segundo método de recoleccion de informacion, se analizé una clase de
inglés con las alumnas -la cual tuvo una duracién de 2 horas- en cuanto a las cuatro
dimensiones del lenguaje (fonologico, morfosintactico, Iéxico-semantico y
pragmatico), para posteriormente revisar cuantitativamente cuales areas se

encontraban mayormente descendidas a nivel grupal.

Para esto, la clase fue grabada (con la previa autorizacion de cada alumna),

transcrita en formato Word y luego contrastada con una rubrica disefiada

10
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especialmente para este caso. Al inicio de la clase se trabajé con escritura libre
sobre un tema, lo que posteriormente debieron compartir con el resto del grupo.
Luego se presentd un punto gramatical a estudiar (the perfect modals) y se
realizaron ejercicios en base a este. Para finalizar la clase, se formulé una pregunta
relacionada con el punto gramatical previamente estudiado y se entregd espacio

para la conversacion libre con respecto a este tema.

Finalmente se llev6 a cabo un tercer método de recolecciobn de datos
cuantitativos, con el fin de estudiar mas profundamente la capacidad de
comprension auditiva de las alumnas, en contextos distintos al de la clase. Para ello
se llevaron a cabo tres pruebas de escucha en inglés; cada una de ellas se realiz
al inicio de tres clases consecutivas, con el fin de recabar informacién acerca de la

capacidad auditiva de las alumnas.

En la primera actividad debieron observar dos videos de alrededor de cinco
minutos de duracibn — uno sobre una reunion entre una profesora india y
apoderados americanos y otra sobre una conversacion entre dos personas
britAnicas acerca de las actividades del fin de semana- para posteriormente
contestar seis preguntas de desarrollo abiertas por cada video. Luego se les relatd
una historia acerca de una familia que se muda a otro pais, y ellas debieron realizar
un pequeiio resumen de esta de manera individual, donde se esperaba que ellas
pudieran reconocer al menos 5 hitos importantes de la historia. Finalmente, se les

pidi6 que transcribieran una estrofa de tres canciones conocidas para ellas en

11
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inglés, con el fin de evaluar adecuaciéon morfosintactica y comprension de la idea

principal.

2.3 Resultados de la Evaluacion Psicopedagdgica aplicada, a nivel cualitativo

y cuantitativo.

2.3.1 Evaluacion cualitativa:
A partir de las entrevistas se encontraron tres aspectos relevantes a considerar
con respecto a las dificultades del aprendizaje del idioma inglés en este grupo de
mujeres.

a. Emociones negativas que bloquean el aprendizaje: En una primera instancia,

todas ellas coincidieron en que estan atravesando una situacién dificil, y que
son principalmente la verglienza y el miedo los sentimientos que predominan
y que las paralizan a la hora de enfrentarse a cualquier situaciéon cotidiana
relacionada con la escuela. Todas mencionaron que en clases se sienten
comodas hablando y equivocandose. Pero una vez terminada la clase, no
pueden evitar hacer consiente sus dificultades y sienten vergiienza de cometer
errores al hablar o pronunciar incorrectamente y ser juzgadas por quienes las
escuchan. A su vez, al estar aprendiendo un nuevo idioma de adultas, sienten
gue es una tarea muy dificil de llevar a cabo (es popularmente asumido que
los nifios aprenden mas rapido que los adultos, y ellas también lo creen). Es
este miedo el que les hace sentir que no progresan en su aprendizaje, que

estan perdidas, o que simplemente no van a poder lograrlo.

12
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b. Dificultades de compresion auditiva: Incluso superando la verglenza y el

miedo, y abriéndose al resto para poner en practica lo aprendido, sigue
generandose una barrera al no comprender lo que el resto dice. Esto genera
qgue no logren responder adecuadamente en una conversacion, por lo que
vuelven a sentir vergiienza y miedo. Es decir, la falta de comprension auditiva
bloquea también la habilidad de hablar. Analizando este punto en mayor
profundidad, se lleg6 al consenso de que escribir y leer se les da con mayor
facilidad y genera menos emociones negativas que escuchar o hablar.

c. Falta de vocabulario: Las alumnas consideran que ampliando su bagaje léxico,

es menos probable sentir vergiienza o miedo ya que podrian comprender de
manera mas asertiva lo que se esta diciendo. De esta forma, se tornaria mas

probable mantener una conversacion exitosa con un otro en inglés.

2.3.2 Evaluacion cuantitativa:

Los resultados obtenidos del analisis de una clase, por cada nivel del lenguaje se

presentan a continuacion:

- Nivel fonoldgico: Se observa un nivel adecuado de pronunciacién de palabras

a nivel grupal, presentandose errores ocasionales (alrededor de un 17% del
total de los errores), principalmente con la pronunciacion de verbos regulares
en pasado (verbos terminados en -ed) y palabras desconocidas para ellas.

- Nivel morfosintactico: Se presenta una gran cantidad de errores gramaticales

(alrededor de 35% durante la clase), en su mayoria durante conversacion libre,

13
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pero también en actividades realizadas previo a la clase, como tareas
asignadas la clase anterior, que fueron leidas al inicio de esta.

- Nivel léxico-seméntico: Repetidas veces durante la clase se producen

silencios mientras las alumnas piensan qué palabras usar para responder a
una pregunta o para continuar con la conversacién. A su vez, se realizan
preguntas de vocabulario en reiteradas ocasiones, generalmente usando el
espafiol para preguntar (aproximadamente en un 38% de la conversacion).

- Nivel pragmético: Durante la mayor parte de la clase, las alumnas responden

acertadamente de acuerdo con lo que se les pregunta, es decir, sus
respuestas se ajustan al contexto de la conversacién. Solo en un 10% de la
clase se observa este nivel descendido, en situaciones en las que no
comprenden una palabra, por lo tanto, no perciben el sentido de la pregunta u

oracion.

A continuacioén, se presenta un grafico circular, que representa la manera en que
cada nivel del lenguaje se muestra descendido durante la clase analizada con las

alumnas. Los niveles estan medidos en porcentajes.

Porcentaje de Error por Nivel de Lenguaje en una Clase de

Inglés
10,20% L6700 = Nivel Fonoldgico
, (]

Nivel Morfo-Sintactico
Nivel Léxico-Semantico

37,90% 35%
Nivel Pragmatico

14
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En cuanto al nivel pragmatico, se observa una discordancia con respecto a lo que

las alumnas mencionaron en las entrevistas y lo que se pudo extraer del analisis de

la clase. Es decir, ellas consideran que una de sus necesidades es fortalecer la

comprension auditiva, sin embargo, en el analisis de la clase, este aspecto se ve

muy levemente descendido.

Es por esta razdn que se decide evaluar particularmente la habilidad de

comprension auditiva a través de distintas pruebas anteriormente descritas. Los

resultados por prueba se muestran a continuacion.

Promedio de respuestas

acertadas por video

Promedio de hitos

reconocidos en la

Porcentaje de

adecuacion a canciones

historia por nivel
Morfo Idea
Video 1 Video 2
sintactico principal
4/5
2/6 4/6 35% 60%

Los resultados demuestran que la comprension auditiva es mas alta cuando el

contexto es familiar para ellas o ha sido ampliamente trabajado en clases, como lo

es hablar del fin de semana, o sobre su experiencia al venir a vivir a chile. Por otra

parte, la comprension de distintos acentos se observé como una dificultad en todas

15
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las alumnas, es decir, no se observa una relacion directa entre el pais de origen del

hablante y la facilidad o dificultad para comprender por parte de estas.

2.4 Sintesis diagnostica: Integracion e interpretacion de resultados.

A través de los métodos de recoleccion utilizados, se obtuvo datos cualitativos y
cuantitativos con relacion a las fortalezas y los aspectos a trabajar con este grupo
de mujeres, en cuanto a su aprendizaje del idioma inglés. En relacién con las
fortalezas, destaca una fuerte motivacion por superarse, una buena pronunciacion
de palabras de la lengua inglesa, y una adecuada comprension auditiva en

contextos conocidos para ellas.

En cuanto a los niveles del lenguaje que se observan mayoritariamente
descendidos en este grupo de mujeres, se encuentran aquellos relacionados con la
gramatica, comprension auditiva en contextos poco familiares y la escasez de
vocabulario. Sin embargo, es la falta de acceso al Iéxico y la dificultad para
comprender lo que escuchan, lo que no les permite alcanzar una fluidez adecuada
y lo que las hace dudar, ya que en cuanto a lo que graméatica se refiere, esto no
genera un impedimento en cuanto a la fluidez del lenguaje oral. Es decir, ellas
entienden que es mas probable hacerse entender cometiendo errores gramaticales

gue errores semanticos o errores en la comprension de lo escuchado.

16
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2.5 Barrera de aprendizaje.

La principal barrera a la que se enfrenta actualmente este grupo de alumnas es
en relacibn con su entorno. Como mencionado anteriormente, ellas se
desenvuelven en un ambiente donde la gran mayoria de las personas es nativa en

inglés, o maneja el idioma en un nivel avanzado.

Si bien no se presenta en la totalidad de las situaciones, las alumnas reconocen
gue comunmente perciben un rechazo o una reaccién adversa por parte del medio
hacia ellas, por presentar dificultades para comprender o hacerse comprender en
este idioma. Lo anterior repercute en un nivel personal, ya que promueve en ellas
aguellas emociones negativas que ellas mismas son capaces de reconocer. De esta
manera, se considera que el ambiente no propicia a las alumnas oportunidades para
desenvolverse de manera seguray sin miedo, por lo que no facilita la superacién de

la dificultad presentada.

2.6 Requerimiento educativo.

En base a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que lo que este grupo de
alumnas requiere para superar barreras y dificultades en cuanto a sus propias
necesidades educativas, es mejorar sus competencias en el idioma inglés,
preparandose para enfrentar distintos escenarios en su vida cotidiana sin temor o

verguenza.

17
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De esta forma, se considera necesario orientar la estrategia psicopedagdgica al
aumento de la cantidad de vocabulario utilizado y comprendido, a mejorar la
comprension auditiva y disminuir las emociones negativas que bloquean el

aprendizaje.

18
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[1l. Marco Teorico:

Las alumnas en este caso de estudio se enfrentan diariamente a la necesidad de
comunicarse en inglés en el establecimiento en el cual son apoderadas, lo que se
presenta como una gran dificultad para ellas. El presente marco teérico tiene como
objetivo indagar en aspectos empiricos relacionados con el aprendizaje de un

segundo idioma — en este caso el inglés-, en adultos de habla hispana.

En primer lugar, se profundizara en cuatro grandes modelos que exponen la
forma en que todo ser humano aprende la lengua materna, seguido por una
descripcion més profunda acerca del lenguaje en cuanto a sus propiedades y sus
dimensiones. Lo anterior sera indagado con el fin de conocer los procesos
anteriores a la adquisicion de un nuevo idioma, y los factores importantes de

considerar en cualquier lengua utilizada.

Luego se orientara este apartado teorico a la adquisicion de una segunda lengua
en cuanto a su relacion con el aprendizaje y utilizacién de la lengua materna, y con
la forma en que esta ha sido ensefiada en los Ultimos afios. Junto a esto se
profundizara en el inglés, y los niveles que lo componen, indagando también en la
importancia de la adquisicion de vocabulario en el aprendizaje de un nuevo idioma.
Finalmente se estudiara la manera en que la edad afectaria el proceso de

aprendizaje de un nuevo idioma como el inglés.

Indagar en estos aspectos facilitara la comprension de los requerimientos

educativos de las alumnas y sentara las bases para la confeccion de una estrategia
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psicopedagdgica que intente entregar a las alumnas las herramientas necesarias

para superar sus dificultades.

3.1 Teorias sobre la adquisicion del lenguaje materno.

Muchas son las teorias que explican la manera en que los seres humanos
adquirimos y desarrollamos la primera lengua (Owen, 2003). En esta seccion se
abordaran brevemente cuatro importantes modelos que explican la adquisicion del

lenguaje en nifios que presentan un desarrollo biolégico normal.

Segun el Modelo Conductista, el lenguaje es una conducta como cualquier otra
gue debe ser aprendida por los nifios, a través de la asociacion de un estimulo con
la respuesta que este genera (Owen, 2003). Dentro de los mayores exponentes en
este modelo se encuentra el psicélogo Burrhus Skinner, quien postulaba que toda
conducta puede ser modificada segun la respuesta que le sigue, pudiendo esta ser
un reforzador de conducta, o un castigo (Klein, 1988). De esta manera, para que se
produzca el lenguaje (entendido como una conducta verbal), debe haber un refuerzo
activo por parte del medio hacia el nifio; este por su parte, solo recibe el aprendizaje

de manera pasiva.

Esta teoria fue abiertamente cuestionada por tedricos linglistas como Noam
Chomsky, quien puso en duda el planteamiento de que los padres refuerzan todo
aquello que sus hijos emiten. Este mas bien consideraba que los primeros ignoran

parte importante de los errores gramaticales que los segundo producen; sin
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embargo, de todas formas, los nifios logran desarrollar un lenguaje adecuado con

el tiempo (Freeman & Freeman, 2011; Owen, 2003).

En su estudio sobre la linguistica de Chomsky, Baron y Miller (2014) exponen el
Modelo Innatista, el cual propone que los nifios nacen con una predisposicion
biolégica innata a adquirir el lenguaje. Esta requiere de la estimulacién linguistica
externa de una lengua para desarrollarse. Lo anterior se conoce como dispositivo

de adquisicién de lenguaje (DAL), lo que los autores describen como:

“‘Ante la aparicion de input de un idioma cualquiera durante la
etapa critica de adquisicion el lenguaje, el DAL determina que
dicho idioma sera la lengua vernacula del nifio, y se encarga en
adelante de posibilitar la comprension y expresion de locuciones
en esa lengua en particular” (p.421).

El modelo de Chomsky estaba centrado en el proceso linguistico por el cual el
nifio desarrolla el lenguaje -en cuanto a sus estructuras sintacticas-, pero no es su
producto final. En este sentido, una de las importantes limitaciones de esta teoria
fue ignorar la importancia de la estructura semantica- es decir, del llamado contexto

de referencia- en la formulacion de oraciones (Owen, 2003).

A finales de los afios 60, la psicolinglista Lois Bloom reconocio la importancia del
contexto en las frases emitidas por los nifios al aprender a hablar, comenzando de
esta forma, una revolucidon semantica. Esta realiz6 un estudio con 3 nifios en etapa
de combinacién de palabras, y “observé que era capaz de averiguar cual era el

significado de la emisién de los nifios a partir del contexto en que se habia
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producido; sin embargo, las reglas sintacticas no servian para descubrir esos

significados” (Owen, 2003, p.51).

Esto ocurre ya que en una primera instancia los aprendices conocen el mundo,
lo piensan, y luego de esto comienzan a crear sus primeras palabras; es decir, el
pensamiento se da antes que el lenguaje. Es precisamente en este punto donde
mayormente se critica el modelo innatista de Chomsky, ya que la adquisicion del
lenguaje no se explicaria por un fendbmeno inconsciente y automatico del ser
humano, si no por patrones generales del desarrollo cognitivo del nifio (Owen,

2003).

Sin embargo, estudios posteriores sugirieron que la cognicion por si sola no era
suficiente para explicar cdmo los nifios aprenden a hablar. Surge entonces la teoria
sociolingtiistica, que basa sus postulados en la comunicacion en si, mas que en
estructuras del lenguaje como la sintaxis o la semantica (Owen, 2003). Este modelo
sostiene que el lenguaje cumple una funcién social -la de comunicar-, la cual esta
estrechamente ligada al contexto en que se comunica. De esta forma, se plantea
gue el significado de una palabra no es inherente a esta, si nho al contexto en el que

se produce (Freeman & Freeman, 2011; Owen, 2003).

Esta teoria plantea a su vez, la importancia del vinculo entre el aprendiz y su
cuidador, quien actia como input ligustico para el nifio, modelando vy
retroalimentando sus palabras. Mas aun, Freeman y Freeman (2011) postulan que

la madre — o el cuidador-, ajustaria su tono de voz y las palabras utilizadas al hablar
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con el nifio, y aun asi este desarrollaria con el paso del tiempo un lenguaje que se
rige bajo las normas de los distintos niveles del lenguaje usado en su contexto
social. A diferencia de los planteamientos de Chomsky, esta teoria postula entonces
que los nifilos adquiririan el lenguaje no por un mecanismo innato en ellos, sino por

el contexto que los rodea.

A pesar de tener ciertas limitaciones, Owen (2003) plantea que este modelo “ha
cerrado el circulo de manera historica y tedrica” (p.62), en cuanto al estudio del
lenguaje infantil. Sin embargo, actualmente la mayoria de los linguistas prefieren

situarse en posiciones intermedias, antes de adherirse a una sola de ellas.

3.2 Propiedades y dimensiones del lenguaje.

El lenguaje es un sistema complejo, que permite la interaccion social de los seres
humanos a través de la comunicacion. En su libro “Desarrollo del Lenguaje”, Owen
(2003) lo describe como una herramienta social, “un codigo compartido que permite
a sus usuarios trasmitir ideas y deseos” (p. 12). El autor plantea también que este y

su contexto estan directamente relacionados.

A su vez, el lenguaje se caracteriza por ser un conjunto de reglas gramaticales,
que permiten a quienes lo usan comprender lo que se dice. Estas reglas son finitas
y arbitrarias, es decir, han sido creadas por los propios hablantes. Sin embargo, la
combinacion de los simbolos que la componen es infinita, permitiendo a los
hablantes utilizar el lenguaje de manera creativa sin necesidad de conocer todas las

reglas a la perfeccion (Garcia, 2008).
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Para una compresion mas acabada del lenguaje, es importante analizarlo desde
sus cinco dimensiones — fonoldgica, morfolégica, sintactica, semantica y

pragmatica-, las cuales son descritas a continuacion.

- La dimensién fonolégica estudia el sonido de las palabras en una lengua. La
unidad minima de sonido en una lengua se conoce como fonema, y cada
idioma tiene distintas cantidades de fonemas (Garcia, 2008; Gass, Behney, &
Plonsky, 2013). Segun Gass et al. (2013) un hablante nativo sabe qué sonidos
son 0 no posibles en su propia lengua, y a su vez sabe cémo combinar los
fonemas para crear palabras u oraciones con sentido.

- La morfologia es el estudio de formacion de palabras, cuya unidad minima es

un morfema. Un morfema esta compuesto por su unidad base — o lexema- y por

gramemas, los cuales se clasifican en prefijos, sufijos, flexivos y desinencias

(Finegan, 2008). Asi, esta ciencia estudia la manera en la cual la alteracion de la

forma de una palabra altera también el significado de una oracién (Hamawand,

2011).

- La sintaxis estudia la combinacién de palabras, es decir, estudia la formacion

de oraciones en una lengua. Cada oracion esta compuesta por sintagmas

nominales (los cuales requieren de un sujeto) y sintagmas verbales (que deben
contener un verbo). Es decir, lo minimo que se requiere para crear una oracion,
es un sujeto y un verbo; teniendo estos componentes, las opciones de formacion

de oraciones son ilimitadas (Finegan, 2008). Ser nativo en una lengua permite a
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sus usuarios comprender el orden mas adecuado de una frase, y cuales frases
son gramaticalmente correctas y cuales no (Gass et al., 2013).

- La semantica por su parte estudia el significado de las palabras y oraciones.
De esta manera, manejar una lengua materna significa saber que alterar el orden
de la frase puede afectar su significado. Gass et al. (2013) proponen que
comprender la semantica de una oracion no se corresponde necesariamente con
la comprensién del significado gramatical de esta. En variadas ocasiones, sobre
todo con aprendices del idioma, la oraciéon puede ser comprendida a pesar de ser
gramaticalmente incorrecta.

- Finalmente, la pragmatica es la forma en que el lenguaje es utilizado en
contexto. En este sentido, una oracion puede tener significados diferentes
dependiendo del contexto en el que se emitan (Lightbown & Spada, 2013). En su
libro “Cémo evaluar el lenguaje en nifos y adolescentes”, Soprano (2011)

menciona que:

“‘Para dominar una lengua no es suficiente emitir frases
respetando las reglas gramaticales; es necesario ademas saber
decir el concepto apropiado en el estilo adecuado, en el tiempo y
lugar correctos. Asi, el andlisis pragmatico abarca el conjunto de
emisor (o hablante), receptor (u oyente) y situacion de
produccion (lugar, época, costumbres, etc.)” (p. 74).

Es innegable que todas estas dimensiones se encuentran interrelacionadas; el

cambio en una de ellas afectara a todas las otras. A su vez, todas ellas son influidas
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por el contexto en el que se producen, por lo que seria el nivel pragmatico el que

abordaria todos los demas.

3.3 Adquisicion de una segunda lengua.

En los apartados anteriores, se expusieron las cuatro principales teorias acerca
de la adquisicién de la lengua materna, y el concepto de lenguaje — en tanto a sus
propiedades y dimensiones-. A continuacion, se abordaré el aprendizaje de una

segunda lengua a partir sus diversos factores.

Para efectos de este marco tedrico, se utilizara el idioma inglés como referente
de la segunda lengua que quiere ser adquirida. Esto se debe a que es precisamente
el inglés aquel idioma que se ha esparcido a nivel mundial en las dltimas décadas,
derribando barreras nacionales y facilitando la comunicacién intercultural,
permitiendo que dos personas que hablan distintos idiomas (no necesariamente
siendo inglés una de ellas), puedan comunicarse. Investigadores lo han nombrado
el idioma internacional, o lingua franca (Harmer, 2007).

3.3.1;,Qué es ASL?

ASL es la ciencia de Adquisicibn de una segunda lengua, que estudia la
capacidad del ser humano de aprender un nuevo idioma una vez adquirido el
lenguaje materno, es decir, en etapas de crecimiento mas avanzados (Ortega,
2013). Es un campo de estudio que comenzo a ser estudiado sistematicamente en
la década de los 60, y que desde entonces ha evolucionado y se ha perfeccionado

permanentemente (Arenas, 2011).
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A su vez, este se nutre de diversas disciplinas, como lo son la linguistica,
psicologia cognitiva, psicolingtistica y la sociologia (Ellis, 2015). Es decir, la ASL es

una ciencia de naturaleza multifacética y por lo tanto también compleja.

3.3.2Rol de la lengua materna en la ASL.

Teorias sobre la adquisicion de la primera lengua han sido bastante utilizadas
para intentar comprender como una persona adquiere un segundo idioma. Esto se
da principalmente por que el aprendizaje de la primera lengua es un logro universal
de todo ser humano que vive en sociedad, lo que ha llevado a los investigadores de
ASL a cuestionarse si efectivamente una nueva lengua puede ser adquirida de la

misma forma que la primera (Klein, 1988).

Como se menciona en el primer apartado de este trabajo, dentro de los mas
antiguos antecedentes del estudio de la adquisicion de lenguaje se encuentran las
investigaciones llevadas a cabo por la corriente del conductismo. En cuanto al
aprendizaje de una segunda lengua, este modelo propone la misma teoria (Gass et

al., 2013).

Aprender un nuevo idioma segun el conductismo, significa aprender una nueva
conducta verbal en otro idioma. La lengua materna jugaria entonces un rol
fundamental en la adquisicion de una nueva lengua, ya que los aprendices tenderian
a transferir lo que saben de su propio idioma, a aquel que estan aprendiendo. Por

lo tanto, la similitud o diferencia entre una lengua y otra, determinaria el grado de
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aprendizaje satisfactorio de aquel nuevo idioma (Gass et al., 2013). A esto, se le
llamo interferencia de la primera lengua en el aprendizaje de la segunda, la cual

podria ser entonces, positiva o negativa (Ellis, 2015).

En los afios 80, esta idea de interferencia comenz6 a perder fuerza, ya que
investigadores comenzaron a notar que, al aprender un nuevo idioma, era mas
probable que ocurriera una influencia interlinglistica en conjunto con la creacion del

lenguaje, mas que la mera imitacion del lenguaje materno (Gass et al., 2013).

Actualmente, no existe teoria sobre la ASL que niegue la participacion de la
lengua materna, sino méas bien esta se considera como uno de los tantos factores -
internos como externos - que afectan el aprendizaje de una segunda lengua. Dentro
de estos, encontramos los factores linguisticos, psicolinguisticos, contextuales, del
desarrollo e individuales (Ellis, 2015). A la relacién que se da entre la primera lengua
aprendida y aquella o aquellas que pueden ser aprendidas posteriormente, se le

llama referencia lingtistica cruzada (Lightbown & Spada, 2013)

3.3.3Ensefanza del inglés en los ultimos 20 afios.

Hasta hace principios del siglo XXI, los métodos utilizados para ensefiar inglés,
al igual que otras asignaturas, eran mas bien tradicionales. El foco estaba puesto
en la ensefianza de las reglas gramaticales, a través de la imitacion al docente, para
posterior memorizacion y reproduccién por parte del alumno. Si bien algunos
métodos intentaron darle mayor protagonismo a la practica oral del idioma, la

metodologia memoristica y mecanica, y la vision del profesor como protagonista
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dentro del aula, siempre predomind, omitiendo la importancia del contexto y del

propio alumno (Ullauri, Cadena, Cadena, Truijillo, Moreano & Artefio, 2018).

Martin (2009) plantea que, a pesar de ser criticados en la actualidad, los métodos
mas reconocidos a mediados del siglo 20 — como lo son el método estructural o
audio-linguistico-, propusieron novedosas metodologias en cuanto a la ensefianza
de un nuevo idioma. “Sin embargo, se comprobd con frustracion que los estudiantes
no eran capaces de transferir a la comunicacion real todo aquello que habian
aprendido en el contexto del aula” (p.67). Es por esto que enfoques mas recientes
han surgido como reaccion a estos métodos, con el fin de hacer la ensefianza mas
efectiva, centrada en el contexto, la diversidad, las creencias socioculturales y las
relaciones interpersonales dentro del aula (Celce-Murcia, Brinton & Snow, 2014;

Brown, 2007).

El enfoque cognitivo, por ejemplo, se centra en desarrollar las habilidades de leer,
escuchar, hablar y escribir a través de la ensefianza explicita de la gramatica y sus
reglas, centrandose en situaciones mas cotidianas para los alumnos (Artefio et al.,
2018). Es decir, en este enfoque el alumno adquiere mas protagonismo, donde sus
errores son considerados como inevitables, por lo que se utilizan como una

herramienta de aprendizaje (Celce- Murcia et al., 2014).

El enfoque afectivo-humanista, por otro lado, establece que el aprendizaje de un
nuevo idioma es un proceso tanto personal como social por lo que enfatiza la

importancia de un buen clima dentro del aula y de la relacién positiva entre todos
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los miembros de esta. A través de este método se busca respetar la afectividad de
cada estudiante, permitiéndole aprender desde sus propias prioridades, recibiendo

apoyo constante del profesor y de los comparieros (Celce- Murcia et al., 2014).

A pesar de que no existe ningun enfoque o método que abarque todas las
necesidades educativas ni todos los contextos (Martin, 2009), el enfoque que
aborda de mejor manera lo que se intenta lograr en este trabajo, es el enfoque

comunicativo.

El enfoque comunicativo busca darle importancia al alumno y a sus necesidades,
percibiéndolo como un agente critico, reflexivo y activo en su propio aprendizaje.
Por su parte, el docente es un facilitador o guia, y no una fuente de conocimientos,
quien busca desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa a través de

la practica (Celce - Murcia et al., 2014; Brown, 2007).

Esta habilidad fue acufiada en 1971 por el sociolingiista Dell Hymes, quien
destaco la importancia del contexto social en el aprendizaje, y la importancia de
“saber como, qué decir, a quién, en qué situacion, en cuales circunstancias y con
qué proposito” (Martinez - Carilo & Méndez - Castelna, 2017, p. 64). Es decir, le da
importancia tanto a la forma gramaticalmente correcta de expresarse, como a la

adecuacioén al contexto en el que el aprendiz se encuentra.

Una manera de llevar a cabo este enfoque es a través de la ensefianza de
lenguaje comunicativo, la cual busca entregar a los alumnos las herramientas

suficientes para desenvolverse fuera del aula de manera no practicada o
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memorizada. Es decir, esta metodologia se interesa por el aprendizaje para la vida
-y no solo el que pueda ser utilizado con un profesor o comparieros-, a través de la
utilizacion del lenguaje receptivo y productivo (Brown, 2007). A su vez, le otorga al
estudiante la oportunidad de centrarse en su propio proceso y estilo de aprendizaje,
con el fin de darle la autonomia que este necesita para continuar con este proceso

fuera de la escuela.

3.4 Las cuatro habilidades del inglés.

Todas las metodologias anteriormente descritas buscan desarrollar en los
estudiantes las cuatro habilidades principales que caracterizan al idioma inglés.

Estas son la comprension auditiva, comprension lectora, escritura y habla.

Los investigadores Celce-Murcia, Brinton y Snow (2014) proponen en su libro
“Teaching English as a Second or Foreign Language” que estos niveles se dividen
en dos habilidades: receptivas y productivas. Las primeras habilidades requieren
que los alumnos reciban el lenguaje oral o escrito y luego lo procesen para crear
significado. Las segundas, en cambio, requieren que el alumno produzca lenguaje
con significado, siendo percibidas entonces como mas dificiles de dominar por los

aprendices.

La comprensién auditiva del inglés va mas alla de solo escuchar los sonidos de
cada palabra, sino que mas bien es un proceso activo, de entender lo escuchado a
nivel del contexto y el lenguaje en si. Comprender lo escuchado esta dirigido a un

propésito, que es dar sentido a lo que se acaba de escuchar. Manejar la habilidad
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de comprension auditiva permite escuchar sin realizar esfuerzo por comprender, o

sin hacer el proceso consiente. (Celce- Murcia et al., 2014).

En base a esto, Brown (2007) propone que, histéricamente en la sala de clases,
los alumnos han escuchado mas que hablado -ya que se han seguido métodos
donde el profesor es el protagonista en el aula-, lo que no significa que la habilidad
de escuchar y comprender lo escuchado haya sido trabajada en actividades
particulares de escucha. Es por esto que linguistas en la actualidad han puesto

mayor detencion en el desarrollo de estrategias de comprension auditivas.

Estas estrategias buscan planificar y hacer consiente el acto de escuchar para
mejorar la comprension y la comunicacion, y asi lidiar con la dificultad auditiva. Estas
estrategias que dirigen la atencion a la entrada acustica y la coordinan con procesos
cognitivos se conocen como estrategias metacognitivas. A través de ellas se busca
desarrollar con el tiempo la habilidad de escucha automatizada (Celce- Murcia et

al., 2014).

Con relacion a la comprension lectora en inglés, los alumnos deben manejar las
mismas habilidades que para comprender textos en la lengua materna, como lo son
la decodificacion, reconocimiento de ideas principales, memoria a corto plazo y
pensamiento inferencial. A lo anterior es necesario agregar el conocimiento de
vocabulario y la comprensién a lo menos basica de gramatica inglesa (Celce- Murcia

et al., 2014).
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Dentro de los aspectos en los que mas se ha enfocado la literatura es en el
manejo de vocabulario. Muchos estudios sobre lectura han demostrado
consistentemente que el conocimiento de vocabulario es uno de los mejores
predictores de la comprension de lectura. Sin embargo, entender la totalidad de las
palabras no implica entender el texto a cabalidad, ya que el significado no esta en
cada palabra, si no que en la combinacion de estas en un contexto conocido por el
lector (Celce- Murcia et al., 2014). Lo anterior sera analizado en mayor profundidad

en el siguiente apartado.

Para la gran mayoria los aprendices de un segundo idioma, la escritura es una
habilidad que ya manejan en su lengua materna. Por lo tanto, a menos que se esté
aprendiendo un abecedario nuevo, los estudiantes deben ajustar su conocimiento
sobre escritura al idioma nuevo que estan aprendiendo. Es decir, al comenzar a
escribir es necesario aplicar el deletreo y la gramética de este nuevo idioma, pero
también en su intencién comunicativa. Es por esto que se considera que escribir en

un nuevo idioma ayuda también a leer y hablar mejor (Celce— Murcia et al., 2014).

Un aspecto importante de la produccion de escritura y habla es el adecuado uso
de la gramatica. La gramética es la forma en que se construye el lenguaje, pero a
Su vez es usada para crear significado en contextos especificos. Por otra parte, esta
no es estatica, sino mas bien dindmica y la mejor forma de aprenderla es a través

de su uso significativo y contextualizado a la vida de cada estudiante (Brown, 2007).
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En diversos estudios, hablar es considerada la habilidad principal por la cual se
adquiere un idioma. Sin embargo, de los cuatro niveles del inglés, generalmente
esta es la que provoca mas sentimientos negativos en los aprendices, como lo son
el miedo o la verguenza. Asi, lo que para personas nativas se da naturalmente,
puede ser realmente desafiante para aquellos que buscan aprender el idioma

(Celce- Murcia et al., 2014).

Para hablar, la persona tiene que prestar atencion tanto a la gramatica como al
|éxico. Pero estos conocimientos por si solos son insuficientes. Se considera
necesario también prestar atencion a factores como la exactitud con la que se utiliza
la gramatica y el vocabulario, y la fluidez con la que se maneja. En paises donde el
inglés no es el primer idioma, debe hacerse en el aula mayor hincapié en la practica

de la fluidez, por sobre la exactitud gramatical y fonologica (Brown, 2007).

Celce- Murcia et al. (2014), plantean que otro factor importante de considerar en
el habla es la pronunciacién. El sistema de sonido inglés se organiza como sonidos,
silabas, frases y frases extensas. Sin embargo, quienes aprenden una segunda
lengua raramente estudian los sonidos de palabras desde su construccion silabica,
si no que mas bien el enfoque esta puesto en la construccion de frases, a lo que le
acompana el sonido en un segundo plano. Brown (2007) propone como
complemento, que es mas relevante centrarse en componentes de la pronunciaciéon

como la acentuacion, ritmo y entonacion.
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En la relacion edad- pronunciacion, los lingtistas no han llegado a acuerdos
concretos con respecto a que los estudiantes adultos no pueden a alcanzar un
acento nativo del idioma, pero si concuerdan en que mientras antes comience a

aprenderse el idioma, mejor el acento sera (Celce- Murcia et al., 2014).

Si bien la revision de todos estos niveles es fundamental en la ensefianza del
inglés, se considera indispensable basarla en el contexto de cada alumno, con el fin
de asegurar el adecuado uso de la competencia linguistica. Sumado a lo anterior,
es importante presentar estas habilidades como parte de un todo — que es el
dominar un nuevo idioma- y no como cuatro habilidades que pueden ser ensefiadas

por separado o en distintas clases (Brown, 2007).

3.5 Adquisicién de vocabulario.

Otro aspecto transversal a todos los niveles es la ensefianza de vocabulario con
el fin de comunicar un mensaje atingente a las variables contextuales, y no solo con
el proposito de memorizar listas de palabras que ningun significado tienen para
quienes los aprenden, o la situacion en la que se encuentran. De nada sirve conocer
muchas palabras si se desconoce como y cuando usarlas (Martinez - Carilo &

Méndez - Castelna, 2017).

Aprender una nueva lengua, al igual que al aprender la lengua materna, requiere
aprender distintas partes de esta, como lo son la fonética, la gramatica, el
vocabulario y la pragmatica (De Groot & Van Hell, 2005). Dentro de las

investigaciones realizadas sobre la adquisicion de la lengua extranjera, la mayoria
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de ellas se ha centrado en la ensefianza de la gramatica como factor principal para
aprender una lengua.

Pero poco se ha estudiado acerca del aprendizaje de nuevo vocabulario para la
comprension y utilizacion de dicho idioma. Sin embargo, como plantea Milton
(2009), su estudio es fundamental, ya que las palabras son los ladrillos que permiten
crear el lenguaje. Sin ellas, simplemente no hay lenguaje para utilizar.

En base a lo anterior, De Groot y Van Hell (2005) plantean incluso que la
probabilidad de cumplir con las necesidades basicas en un idioma extranjero es mas
alta si se maneja una buena base de vocabulario a que si se maneja la gramatica
de esta a la perfeccion.

Por su parte, Garcia (2009) propone que:

“El vocabulario es una pieza clave dentro del aprendizaje de una
lengua extranjera, ya que supone el cuore de la comunicacién en
si: no solo pensamos con palabras, si no que a través de ellas
NOS comunicamos y expresamos nuestro razonamiento, deseos
y sentimientos” (p.1).

Son numerosos los especialistas que en las Ultimas décadas han comprendido
la importancia del estudio de la adquisicién de vocabulario en el aprendizaje de una
nueva lengua. Gass et al (2013) plantean que, de los diversos errores que un
aprendiz puede cometer al utilizar el inglés, el error en vocabulario es el mas comun
— mas incluso que los errores gramaticales-, y el considerado por los aprendices
como la falta mas importante. Lo anterior se debe a que, al cometer errores en

cuanto a gramatica, la oracion puede ser bien comprendida, sin embargo, un error

en términos de vocabulario puede interferir en el sentido de la oracién emitida.
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Garcia (2009) define vocabulario como el conjunto de palabras que conforman
un idioma. Al estudiar la adquisicién de una nueva lengua, se considera necesario
reconocer el conjunto de palabras que una persona entiende y/o usa. En este
sentido, existe una diferencia entre las palabras que el estudiante comprende al
escuchar o leer (vocabulario pasivo o receptivo), y lo que produce al hablar o escribir
(vocabulario activo o productivo).

Gass et al. (2013) por su parte sugieren que por lo general los aprendices
manejan una variedad mas amplia de vocabulario receptivo que productivo, es decir,
comprenden mas de lo que pueden producir. En base a esto, Ur (2012) evidencia la
importancia de considerar el vocabulario receptivo que los estudiantes manejan. La
autora plantea que es de opinidn popular pensar que, entender parte de las palabras
de un mensaje ayudara a descifrar el mensaje global. Sin embargo, esta plantea
que, para lograr entender un mensaje oral o escrito, la persona debe ser capaz de
comprender entre el 95% y el 98% de las palabras producidas. De lo contrario, no
sera capaz comprender el sentido del mensaje como un todo.

En base a todo lo anterior, es que se considera crucial prestarle atencion a la
adquisicién de vocabulario al momento de ensefiar un nuevo idioma, y no solo
concentrarse en el aprendizaje de la graméatica de este. Sin embargo, se estima de
igual importancia ensefiar nuevo vocabulario intentando no caer en la metodologia
repetitiva y memoristica con la que se ensefid la gramatica — e incluso largas listas

de palabras- por tantos afnos.

37



U

Universidad del Desarrollo
Facultad de Educacién
Postgrados

3.6 Edady ASL.

Comun es pensar que los nifios son mejores aprendices que los adultos, y que,
por lo tanto, el aprendizaje serd mas efectivo y rapido si se aprende de pequefio
(Harmer, 2007). Sin embargo, evidencia en la literatura muestra que la relacion
aprendizaje- edad es mas compleja, por lo que ha sido ampliamente abordado por

la ciencia de la ASL.

Celce- Murcia et al. (2014) proponen que, al comparar aprendices jovenes con
aprendices adultos, se observan grandes ventajas. Un ejemplo de esto es que la
madurez cognitiva de estos Ultimos, basada en sus experiencias de vida y
educativas, los ayudan a entender las reglas y el contexto con mayor rapidez que
los nifios. A su vez, al ser conscientes de su propio proceso de aprendizaje, son
mas conscientes también de los resultados que buscan alcanzar en este proceso

(Garibaldi, 2013).

Sin embargo, algunas desventajas también son percibidas en la literatura. Al
aumentar la edad, por ejemplo, disminuyen las probabilidades de adquirir una
adecuada pronunciacion del idioma, manteniendo asi el acento de la lengua nativa
(Celce- Murcia et al, 2014). A su vez, los adultos son mas vulnerables
psicolégicamente que los aprendices mas jovenes, es decir, pueden sentir
verguenza, ansiedad, temor a equivocarse o a hacer el ridiculo frente a los demas

(Castafieda, 2017).
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Con respecto a las ventajas y desventajas de aprender una segunda lengua de
adulto, Ellis (2015) propone que efectivamente se observa una ventaja de los
adultos por sobre los nifios-sobre todo en cuanto a adquisicion de vocabulario y
gramatica-, pero esta es solo en etapas iniciales del aprendizaje; con el tiempo los

nifios alcanzan y superan este nivel sin presentar dificultad.

En cuanto a lo anterior, Ellis (2015) se cuestiona si es que aprendices adultos
pueden alcanzar las competencias inglesas a nivel nativo. Para responder a esta
interrogante, se refiere en una primera instancia a la Hipotesis del Periodo Critico.
Segun el autor, esta fue planteada por Penfield y Roberts en 1959, quienes
proponen que existe un periodo critico (hasta alrededor del inicio de la pubertad) en
el cual se puede adquirir una segunda lengua facilmente y alcanzar un nivel nativo.
Pasado este periodo, aprender un segundo idioma se tornaria mas dificil, al
disminuirse la posibilidad de adquirirlo completamente de manera exitosa (Garibaldi,

2013).

Esta hipbtesis se sustenta en la teoria innatista de Chomsky, al reconocer la
existencia del DAL en todo ser humano al nacer. Una vez superado el periodo
critico, las personas ya no podrian acceder a este dispositivo por lo que deberian
hacer uso de sus habilidades cognitivas generales para aprender un nuevo idioma.
De esta forma, el proceso de aprendizaje de una segunda lengua ya no seria

automatico e inconsciente, como lo seria al aprender la lengua materna (Ellis, 2015).
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Son numerosos los autores que han puesto en duda esta hipotesis (Garibaldi,
2013); sin embargo, ninguno ha logrado arrojar resultados concretos al respecto.
De esta forma, se afirma que no existe acuerdo en la literatura que realmente
demuestre una correlacion negativa entre el aumento de edad y la adquisicion de

una segunda lengua (Ellis, 2015).

En relacion con lo anterior, Garibaldi (2013) expone la existencia de estudios que
podrian confirmar una correlacion entre el aprendizaje de una segunda lengua y la
cantidad de exposicion a la que se enfrenta el alumno, siendo esto independiente
de su edad. El autor propone que “la edad puede jugar un rol en la mejor adquisicion
de la segunda lengua, pero mas importante es entregarles a los alumnos suficiente

exposicion al idioma en cuestion, durante su proceso de aprendizaje” (p.14).

Es por esto que, si el alumno se encuentra aprendiendo un idioma distinto al
usado en el pais donde vive, es crucial que al menos las clases en su totalidad sean
realizadas en el idioma por aprender. Esto con el fin de simular un ambiente natural,
donde los alumnos pueden interactuar entre ellos y con el docente utilizando el
idioma que intentan aprender, como si estuvieran en un pais de esa habla. Sumado
a esto, el docente deberia intentar motivar a los alumnos a rodearse de este idioma
lo mas posible, para establecer mayor continuidad en el proceso de aprendizaje de

un idioma al que no estan expuestos regularmente (Garibaldi, 2013).

En base a todo lo anteriormente planteado, Baker (2001) expone que, si bien no

existiria un periodo critico para prender un idioma, si se pueden apreciar momentos
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mas ventajosos que otros, dejando de lado el factor edad. Ejemplos de lo anterior
serian vivir en un pais de habla inglesa (en este caso), o la asistencia tanto de nifios

como adultos a clases de conversacion en el idioma en cuestion.

A lo largo de esta revision tedrica se ha buscado rescatar aspectos importantes

del proceso de aprendizaje de un segundo idioma, particularmente el inglés.

Para ello se comienza con mirada a las cuatro principales teorias de las Ultimas
décadas que intentan dar una explicacion a la manera en que los nifios aprenden
su lengua materna. Si bien cada teoria propone una fundamentacion clara acerca
del origen del lenguaje infantil, en la actualidad los linguistas han preferido atender
este proceso desde una posicibn mas bien intermedia, rescatando aspectos
fundamentales de cada teoria que ayudan a hacer sentido de este proceso innato

de cada ser humano.

Sumado a esto, se ha buscado describir cada dimensién del lenguaje en general,
junto con las cuatro habilidades que componen el idioma ingles en particular. Lo
anterior para luego establecer la importancia de comprender la utilizacion de un
idioma desde una mirada global y contextualizada, y no como una materia de
estudio que puede ser parcelada para su comprension, ya que ningun sentido hace
entonces a los mismos estudiantes. Este es uno de los pilares fundamentales que
sostiene la creacion de la estrategia psicopedagoégica posteriormente descrita: al

interactuar con otros, los seres humanos utilizamos el lenguaje como un todo, por
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lo que la estrategia busca que las alumnas logren comunicarse en ingles de la

misma manera.

Es necesario rescatar de esta fundamentacion tedrica también, la importancia de
ensefiar este nuevo idioma basandose en un enfoque comunicativo, que tome en
consideracion las necesidades particulares de cada estudiante, y que pueda
otorgarles las herramientas necesarias para que estos puedan desenvolverse en

sus propios contextos de manera auténoma.

Por dltimo, y en cuanto a este grupo particular de estudiantes, es importante
reconocer que la adquisicibn de nuevo vocabulario es fundamental para la

utilizacion optima de un nuevo idioma.

A modo de conclusion, se puede afirmar que todo este barrido teérico en cuanto
al aprendizaje de una segunda lengua sienta las bases para la confeccion de una
estrategia psicopedagdgica que se ajusta a las necesidades particulares de este

grupo de alumnas.
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IV. Descripcidon de Estrategia Psicopedagdgica:

4.1 Nombre de la Estrategia Psicopedagdgica: “Abriendo caminos: Hacia la

comprension y expresion de la lengua inglesa” (Creating New Paths — en inglés)

4.2 Pregunta: ¢,Como promover un mayor desarrollo de la lengua inglesa en
un grupo de 5 mujeres adultas, atingente a sus vidas como apoderadas de un

colegio norteamericano en Santiago?

4.3 Objetivo general:

Promover un mayor desarrollo de la lengua inglesa -en cuanto a sus cuatro
habilidades- en un grupo de cinco apoderadas de un colegio norteamericano, a
través de la incorporacion de nuevo vocabulario y de la familiarizacion con
situaciones posibles de ocurrir dentro del establecimiento, lo que permitira
minimizar las emociones negativas que bloguean el aprendizaje, todo lo anterior

a través de una actividad dinamica grupal.
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4.4 Objetivos especificos:

A través de la intervencién psicopedagdgica, el grupo lograra:

1. Aumentar la cantidad de vocabulario utilizado en conversaciones relacionadas
al establecimiento educacional, a través de actividades ludicas que permitan
adecuar palabras nuevas en contexto.

2. Mejorar la comprension auditiva de las alumnas en situaciones poco familiares
para ellas, a través de actividades de escucha con distintos acentos ingleses,
donde se recrean situaciones escolares cotidianas.

3. Aumentar la confianza en si mismas y en su desempefio en situaciones
usuales dentro de la escuela, por medio de la puesta en practica de multiples

escenarios posibles de ocurrir en la escuela.

4.5 Descripcion de la estrategia:

La estrategia psicopedagdgica disefiada para trabajar con este grupo de 5
alumnas estd pensada para ser utilizada clase a clase, durante los ultimos 30
minutos de esta, de modo de ir avanzando paulatina, pero consistentemente. Esta
esta compuesta por dos etapas, de modo de iniciarse en la primera, y luego avanzar

a la segunda. Cada alumna puede avanzar a su propio ritmo.

La primera etapa busca introducir nuevo vocabulario relacionado con su area de

interés, a través de distintas actividades ludicas. Esta seccion es presentada de tal
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manera que las alumnas puedan descubrir el significado de las palabras por ellas
mismas, adecuadas al contexto de la escuela. El objetivo de este primer nivel es

sentar una base clara del vocabulario requerido para el siguiente nivel.

En la segunda etapa se busca replicar distintos escenarios posibles de ocurrir
con relacién al contexto académico, con el fin de familiarizar a las alumnas con
situaciones a las que posiblemente ellas se ven enfrentadas dia a dia, pero que

evitan por miedo a no comprender o no poder responder adecuadamente.

De esta manera, ampliando su bagaje Iéxico y exponiéndose a distintas
situaciones en un ambiente seguro, se intenta disminuir las emociones negativas
gue bloquean la conversacién, permitiéndoles comprender y expresarse con mayor

asertividad.

4.5.1 Uso de la estrategia:

En la primera etapa, se juega utilizando un dado, y las alumnas toman turnos
para lanzarlo. Cada cara del dado representa una manera — y un color- distinta de
aproximarse a nuevas palabras de vocabulario. Para acertar, es importante que las
alumnas no den el significado de la palabra en espafiol, si no que méas bien busquen
otras maneras de explicarse, dependiendo de la categoria obtenida. Estas son 6,

gue se presentan en forma de tarjetas:
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- Imagen: Se observa una imagen y la alumna debe decir su nombre.

- Clasificacién: Se observa un grupo de palabras, y la alumna debe nombrar la
categoria a la que pertenece.

- Sinbénimos y antonimos: La alumna debe entregar el sinbnimo o anténimo de

la palabra, segun sea necesario.

- Definicién: La alumna debe mencionar la palabra que se esta definiendo.

- Contexto: Se observa una palabra ennegrecida dentro de una frase, y la

alumna debe dar un significado o ejemplo de esta.

- Discusion: Esta categoria permite que todas las alumnas discutan acerca del

significado de la palabra que se observa en la tarjeta.

Se presentan imagenes de esta etapa a continuacion.

DEFINITION

Synonyms
and
Antonyms

CONTEXT

The opposite
of cheap

CLASSIFICATION|

DISCUSSION

Ring
Necklace
Bracelet
Earrings
A set of When he
lettersin a finished high
fixed order school, he took
’ a gap year to
usually from travel aroud the
AtoZ world

Knowledge

U
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En caso de desconocer una palabra, se da la opcion de utilizar un sinénimo,
ejemplo o una frase que la contenga. Ante una respuesta incorrecta, se podra solicitar
ayuda al resto de las compairieras con el fin de que todas puedan aprender de sus
propios errores. A través de esta estrategia se busca también disminuir el nivel de

ansiedad ante el error.

Enla segunda etapa, las alumnas se sitian al medio de un tablero, donde deberan
moverse por distintos escenarios respondiendo a situaciones descritas en tarjetas.
Estas son seis: llamada telefénica, e-mail, conferencia, conversacion, actividades

extraprogramaticas y entrevista de apoderados.

—\

i X

NI

el

')
o
‘
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Cada escenario tiene un color, y cada alumna tiene una ficha dividida en 6
porciones; de esta manera ellas deben transitar por cada escenario coleccionando
porciones del color correspondiente a cada uno de estos. Al llegar a un escenario,
las alumnas deben tomar una tarjeta y responder la situacion obtenida. Cada tarjeta
tiene una contextualizacién de la situacion y una tarea a realizar. A su vez, se
muestra la habilidad a trabajar (comprension auditiva, comprension lectora,
escritura, habla), el nivel de dificultad en cuanto a gramatica (l=basico, 2=
intermedio, 3= avanzado) y tres palabras de vocabulario esperables estudiadas en
la etapa anterior. De esta manera las alumnas saben qué es lo que se espera de

ellas.

Para recibir una porcion, las alumnas deberan contestar adecuadamente en la
situacion en la que se encuentren. Se considera una respuesta adecuada, cuando
la alumna logra realizar la tarea usando el vocabulario, la gramatica y la habilidad

esperada.

Las alumnas deberan poner a prueba las habilidades de comprension de lectura,
escritura, habla y comprension auditiva de manera global. En cuanto a la Ultima
habilidad nombrada, se utilizaran audios reales de personas angloparlantes -con el
fin de trabajar la comprensién de distintos acentos-, los cuales seran reproducidos

desde un computador disponible cada sesion de clases.
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La actividad esta situada en un contexto escolar, pero puede ser transferible a
otros contextos (laboral, turistico, etc) conforme a las necesidades de cada alumno.
Se considera fundamental que esta estrategia psicopedagogica esté basada en las
necesidades educativas de quienes la utilicen, por lo tanto, las actividades deben

ser adaptadas al estudiante en caso de réplica.

Esta estrategia psicopedagogica busca atender directamente el requerimiento
educativo de este grupo de 5 mujeres apoderadas de un colegio norteamericano.
Su mayor dificultad es enfrentarse a personas de habla inglesa y no poder
comprender o hacerse comprender, por falta de vocabulario, dificultad en la
comprensién auditiva y bloqueo por emociones negativas como lo son la vergliienza

0 el miedo.

La aplicacion de esta actividad permitird entonces que las alumnas practiquen en
un lugar seguro, las cuatro habilidades del inglés — previamente descritas en el
marco tedrico- aplicadas a situaciones en las que podrian verse enfrentadas en su
vida cotidiana. Se observa entonces la importancia de situar esta estrategia en el
contexto real de las alumnas, basandose entonces en el enfoque comunicativo
también mencionado en el apartado teorico y en el paradigma de la autenticidad,

gue sera descrito a continuacion.
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4.6 Aplicacion del paradigma de la autenticidad en la estrategia

psicopedagdgica desarrollada:

La estrategia psicopedagogica utilizada en este caso fue disefiada en base al
paradigma de la autenticidad. Esto con el fin de impactar en “la calidad y la profundidad
del aprendizaje alcanzado por los estudiantes, y en el desarrollo de habilidades

cognitivas de orden superior” (Villarroel, Bloxham, Bruna, Bruna & Herrera-Seda, 2017,

p.2).

Este paradigma sostiene que el aprendizaje debe ser autentico, contextualizado y
situado. Es decir, que para que las competencias desarrolladas por las alumnas sean
realmente significativas para ellas, estas deben estar vinculadas a necesidades
especificas de sus vidas cotidianas, de tal manera que con ellas puedan resolver
problemas o necesidades del dia a dia (Villarroel, Bloxham, Bruna, Bruna & Herrera-

Seda, 2017).

Con el fin de reconocer estas necesidades particulares, se realizaron distintas
evaluaciones psicopedagdgicas, que evidenciaron que el problema de estas alumnas
se centra en dos areas importantes: escasez de vocabulario atingente al contexto
escolar y dificultad para entablar conversacion dentro de la escuela por falta de
comprension auditiva. A esto se le suman también distintas emociones negativas con
las que cargan las alumnas al enfrentarse a situaciones donde deben utilizar el idioma

inglés para comunicarse.
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Los problemas recogidos en la evaluacion estan siendo abordados a través del uso
de la estrategia psicopedagogica en clases, en las cuales se intenta replicar las
dificultades que se presentan dia a dia en este grupo de mujeres. Sin embargo, el
objetivo final de este trabajo es que las alumnas puedan llevar el conocimiento fuera

de esta de una manera efectiva.

La estrategia psicopedagdgica creada se presenta a su vez como un desafio
cognitivo para las alumnas, donde estas deben transitar por las habilidades
memoristicas, analiticas y de transferencia, para que finalmente puedan aplicar lo

aprendido en el problema real.

Durante la primera etapa del instrumento, las alumnas pueden poner en practica
sus habilidades memoristicas, donde a través de distintos juegos deben identificar y
diferenciar diversas palabras de vocabulario nuevas para ellas. Las palabras
aprendidas se relacionan directamente con aquellas que luego las ayudan en

situaciones reales dentro del colegio.

En la segunda etapa, las alumnas deben ponerse a ellas mismas en distintas
situaciones posibles de ocurrir en el contexto educacional, a través de tarjetas que
describen distintos escenarios en los que ellas deben analizar la situacion y luego
decidir qué decir o hacer. Para ello deben aplicar también las palabras aprendidas en

el nivel anterior.

En esta etapa de la estrategia, deben hacer uso de habilidades cognitivas mas

complejas, y asi lograr “mayor profundidad en la comprension de contenido y
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estabilidad en el recuerdo de lo aprendido” (Villarroel, Bruna, Bustos, Bruna &

Marquez, 2018, p.47).

Practicando con situaciones hipotéticas en un ambiente seguro, las alumnas podran
mejorar las habilidades anteriormente consideradas descendidas, lo que les permitir4

enfrentarse al mundo real con mayor confianza y conocimiento.

En base a todo lo anteriormente mencionado, se considera fundamental construir
una estrategia psicopedagdgica que se ajuste por completo a las necesidades de no
cualquier grupo de estudiantes, sino de este grupo de cinco alumnas en particular.
Grupo que tiene dificultades particulares y, por ende, necesidades particulares, en un
contexto especifico, en el cual no cualquier herramienta les sera de utilidad para
desenvolverse satisfactoriamente. He aqui la importancia de que la estrategia sea

autentica, contextualizada y situada.

4.7 Aplicacion de principios del Disefio Universal de Aprendizaje en la
estrategia psicopedagodgica desarrollada:

La estrategia psicopedagdgica anteriormente descrita -basada en el contexto
particular de las alumnas de este estudio-, busca ser implementada desde el enfoque
de la educacion inclusiva y apoyada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

La UNESCO (2005) define la educacion inclusiva como un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudiantes, incrementando su participacion en el
aprendizaje, la cultura y la comunidad y reduciendo la exclusién en y desde la

educacion. Es decir, este proceso sin fin comienza a dar paso a una educacion que
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intentara derribar barreras y brindar igualdad de oportunidades educativas a todos los
alumnos, sin focalizarse en la presencia o ausencia de cualquier tipo de discapacidad,
sindrome o trastorno.

En la busqueda por abordar esta diversidad, es que el Centro de Asistencia
Tecnologica Aplicada (CAST) — creado por un grupo de investigadores en educacion
el aflo 1984 - instaura el DUA. Su foco se encuentra puesto no solo en personas con
desarrollo neuro atipicos, sino también en todas aquellas personas que estan viviendo

su proceso de aprendizaje (Meyer, Rose & Gordon, 2014).

Este establece como elemento central la variabilidad humana, y la idea de que todos
aprendemos de manera distinta, y, por lo tanto, intenta atender a las necesidades
visuales, auditivas y kinestésicas de todas las personas — con o sin discapacidad-. Es
decir, busca enfocarse en la variabilidad, en vez de en la discapacidad. De esta

manera, el Disefio Universal de Aprendizaje (2011) propone que:

“‘Cuando los curriculos estan disefiados para alcanzar las
necesidades de la media general- excluyendo las de aquellos
con diferentes habilidades, estilos de aprendizaje, formacion, e
incluso preferencias-, fracasan en proporcionar a todos los
individuos oportunidades de aprender justas e iguales” (p. 3).

La estrategia psicopedagodgica construida pretende reducir las emociones que
bloquean el aprendizaje a través de la adquisicion de nuevo vocabulario y la
familiarizacion con distintas situaciones, y aumentar asi la comprension auditiva y la

expresion oral. A su vez, busca derribar las barreras de aprendizaje que puedan

53



U

Universidad del Desarrollo
Facultad de Educacién
Postgrados

aparecer durante el proceso. Es por esta razon que esta basada en los 3 principios del

Disefio Universal de Aprendizaje:

Respecto al principio 1, referido a “proporcionar multiples formas de representar la
informacion para las alumnas”, la estrategia contendré tarjetas con letra grande y clara,
acompanada de ilustraciones que ayuden a clarificar conceptos y situaciones
desconocidas. A su vez, se resaltaran palabras claves tanto en instrucciones como en
tarjetas. Finalmente, para cada actividad se presentaran ejemplos que permitan

clarificar cualquier duda.

Respecto al principio 2, “Proporcionar multiples formas de accion y expresion”, las
alumnas podran expresar lo que saben de la manera que mas les acomode. Al utilizar
la estrategia, las alumnas podran responder las preguntas sin limite de tiempo. A su
vez, se les ofrecera apoyo por parte de la docente, el cual sera retirado gradualmente,
conforme las alumnas adquieran mayor autonomia para trabajar. Finalmente, se les
proporcionara retroalimentacion constante, de tal manera que las alumnas estén

conscientes de su propio progreso.

En cuanto al principio 3, “Proporcionar multiples formas de motivar’, se buscara
estimular el interés de las alumnas, su persistencia y autorregulacion. Durante el testeo
de la estrategia, las alumnas fueron cuestionadas acerca de los escenarios que ellas
consideraban pertinentes de agregar y/o modificar, y el nivel de complejidad en que
estos escenarios debian ser ordenados. Permitiendo la participacién de las alumnas

en el disefio de la estrategia, se busc6d adecuarlo con mayor precision a su propio
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contexto. A través de las actividades propuestas en la estrategia, se busca fomentar
la resolucion de problemas y minimizar la sensacion de inseguridad creando un
ambiente comodo y contenedor. Finalmente, lo que esta estrategia busca es

desarrollar en las alumnas habilidades para afrontar situaciones conflictivas.

Se considera fundamental apoyar la estrategia psicopedagdgica en el Disefio
Universal de Aprendizaje y sus tres principios, ya que a través de ella se pueden
reconocer y valorar las caracteristicas individuales de cada alumna de este grupo, y
potenciar asi un aprendizaje autentico y basado en sus propias necesidades. A su vez,
se busca maximizar la oportunidad de aprendizaje de todas las alumnas, generando

ambientes positivos para este.
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V. Testeo de la Estrategia Psicopedagogica:

La estrategia psicopedagogica anteriormente descrita, fue implementada para su
testeo en dos sesiones con el grupo de alumnas. Se considerd importante que todas
ellas estuvieran presentes para que el testeo fuera realmente efectivo y, en caso de

necesitar correcciones, estas fueran echas en base a la necesidad de todas ellas.

A través de este testeo se busco revisar que las distintas partes funcionaran a la
perfeccion para su posterior implementacion. El hecho de que esta estrategia funcione
sin dificultad ayudara a las alumnas a superar sus dificultades para luego afrontar el
mundo real. Es por esto por lo que se considera fundamental que la estrategia funcione

sin fallas.

El testeo buscé verificar con las mismas alumnas que la presentacién de cada
parte fuera de facil comprension, y que la cantidad de actividades por parte fueran

suficiente para su correcta utilizacién en el tiempo estipulado.

Una vez realizado el testeo de la estrategia, quedaron en evidencia ciertos
aspectos que requerian mejora. Asi, se consideré imprescindible recoger la opinién de
las alumnas en cuanto a qué debia ser mejorado y cdmo, de tal forma que la estrategia
implementada sea una co-creacion entre la docente — que conoce sus necesidades- y

las mismas alumnas — que viven sus dificultades dia a dia-.

En cuanto a la primera parte de la estrategia, esta aplicacion practica evalu6 que

las actividades relacionadas con vocabulario estuvieran bien formuladas, y que se
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lograra la comprension de palabras en un contexto y no como palabras sueltas.
Durante el testeo, quedo en evidencia que las alumnas todavia necesitan bastante
apoyo de la docente para comprender ciertas palabras o situarlas en contexto. Por lo
que, si bien esta parte no requiere grandes cambios en cuanto al ejercicio en si, si se
requiere mayor intervencion externa -cuando la actividad fue mas bien pensada para

gue las alumnas pudieran ayudarse entre ellas-.

Con respecto a la segunda parte, se considerd importante verificar que las
situaciones ficticias — y su orden de aparicion de mas simple a mas complejo- hubieran
sido elegidas correctamente. Junto con lo anterior, este testeo intent6 comprobar el
correcto funcionamiento de los audios escuchados, que el volumen de estos permitiera
que fueran escuchados y comprendidos con claridad, y que su forma de uso fuera facil

para las alumnas.

Con el testeo de esta segunda parte se comprobé que las actividades con nivel de
dificultad inicial — es decir, mas bien bajo-, eran todavia muy complejas para ellas, por
lo que se tomo la determinacion de disminuir el nivel de dificultad, y agregar mas
actividades en este nivel, para luego ir aumentando la dificultad de manera muy

paulatina.

En cuanto a la actividad en si misma, las alumnas respondieron bien a las tarjetas,
a los escenarios propuestos y a los audios escuchados. Solo una actividad generd
mayor lentitud, que es aquella que tiene relacion con el trabajo de la escritura. Al ser

una actividad que se juega por turnos, cuando una alumna debia escribir una
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respuesta, las otras debian mantenerse a la espera. Esto se soluciono permitiendo que
todas las alumnas realizaran la actividad, siendo solo la alumna en turno la evaluada

por su respuesta.

En cuanto al material utilizado, se requiere modificar ciertas instrucciones que no
fueron comprendidas de inmediato, agregar algunas imagenes que podrian ayudar a
esclarecer algunas situaciones y utilizar un material para el tablero mas firme que

resista una gran cantidad de usos.

Finalmente se intentd verificar que la estrategia generara motivacion en las
alumnas, es decir, que las incentivara a querer utilizarla con el fin de mejorar su
situacion actual, y que por lo tanto ellas consideraran esta actividad como algo Uutil
particularmente para ellas y su requerimiento educativo. Durante la puesta en practica
se verificd que efectivamente las alumnas se sintieron desafiadas, lo cual las motivé a

participar y a encontrarle una utilidad real a la actividad.
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VI. Evaluacion de impacto de la estrategia psicopedagogica:

La aplicacion de la estrategia psicopedagdgica antes mencionada busca no solo
familiarizar a las alumnas con situaciones posibles de ocurrir en el colegio donde ellas
son apoderadas, sino que también busca aumentar su cantidad de vocabulario
utilizado, y reducir emociones negativas con respecto a la utilizacion del idioma inglés

en estas situaciones.

Es por esto que, para evaluar el impacto de la estrategia, se estimd necesario
realizar una prueba pre-aplicacién — la cual ya fue realizada -, y a su vez se consideré
importante conservar los resultados de la entrevista llevada a cabo al comienzo de
este proceso. Esto con el fin de utilizar aquellos datos como informacién cualitativa
importante de contrastar luego del periodo de aplicacion, a través de una nueva

entrevista para observar la existencia de cambios positivos en ellas.

Luego de 3 meses de uso continuo de la estrategia, se realizara la misma prueba
ya aplicada, pero con actividades similares. Lo anterior con la finalidad de pesquisar
una evoluciéon que responda a los objetivos que esta estrategia busca lograr, en

términos cualitativos y cuantitativos.

La prueba ya aplicada abord6 las cuatro habilidades de inglés a trabajar con la
estrategia - comprension auditiva, comprension lectora, escritura y habla-. Estas se
realizaron de manera individual y fueron llevadas a cabo durante dos sesiones de
clases. Una rubrica fue confeccionada para analizar los resultados obtenidos por cada

alumna, y asi poder contrastar el antes y el después.
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Cabe mencionar que, a pesar de que las pruebas fueron presentadas por
separado, cada actividad requirié de la utilizacion de todas las habilidades para ser

contestada correctamente.

Para llevar a cabo esta prueba, cada habilidad consistié en una tarea, descritas a

continuacion.

- Comprension auditiva: Las alumnas escucharon un audio sobre una excursion

a un zooldgico, donde se escuchaba a dos profesores conversando acerca del
paseo. Posteriormente las alumnas debieron responder ciertas preguntas que
evidenciarian la comprension de lo escuchado. No todas ellas fueron capaces de
pesquisar datos importantes como la fecha del paseo o las actividades que

realizarian en este.

- Comprensioén de lectura: Las alumnas recibieron un comunicado escrito donde

se explica una actividad a realizar en el curso de sus hijos. A partir de esto las
alumnas debieron contestar preguntas abiertas y luego decidir si dar o no
autorizacién a su hijo para participar. Se observa como resultado que todas ellas
demuestran una comprensién adecuada del comunicado. Sin embargo, se aprecian

errores gramaticales y escases de vocabulario.

- Escritura: Las alumnas recibieron un tema, con el cual debieron enviar un correo
a la profesora jefe de su hijo, explicando la situacion asignada. En esta actividad se
esperaba que ellas fueran capaces de incluir ciertas palabras claves, previamente

trabajadas. A pesar de todas ellas ser capaces de redactar la respuesta dandose a
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entender adecuadamente, se pesquisaron nuevamente graves errores en cuanto a

gramatica, y no todas fueron capaces de utilizar las palabras esperadas.

- Habla: A todas las alumnas se les presentd una situacién distinta, en la que
ellas debian conversar acerca de un tema en particular con la docente. Si bien todas
ellas lograron mantener la conversacion, se volvieron a observar errores

gramaticales y bastante falta de vocabulario.

En base a esta prueba pre-aplicacion de la estrategia, se obtuvieron datos
congruentes con lo recabado en la sintesis diagnoéstica. Al aplicar la estrategia
psicopedagdgica diseflada para ellas, se espera que las alumnas sean capaces de
utilizar nuevas palabras en sus respuestas, que generen menos errores gramaticales
y que comprendan de manera mas precisa la situacién en la que se enfrenten. Se
espera a su vez que, mejorando lo anterior, se sientan también mas cémodas y
relajadas en este tipo de situaciones, lo que deberia ser expresado en la entrevista

post-aplicacion.
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VIl. Conclusiones:

En el presente trabajo se abordd el caso de un grupo de cinco mujeres de habla
hispana, quienes dia a dia se enfrentan a la dificultad de no sentirse capaces de
comprender 0 expresarse en inglés en el colegio americano donde ellas son

apoderadas.

Con el fin de conocer las reales necesidades educativas de estas alumnas, se
llevaron a cabo tres estrategias de recoleccion de datos, una de ellas cualitativa y las
otras dos cuantitativas. Estas arrojaron que los principales requerimientos educativos
en este caso tienen que ver con aumentar la cantidad de vocabulario utilizado al
expresarse, mejorar la comprension auditiva con distintos acentos del inglés, y reducir

aguellas emociones negativas que bloquean su desempeiio al hablar en este idioma.

En base a este requerimiento es que se disefid una estrategia psicopedagdgica
gue buscara entregarles a las alumnas las herramientas necesarias para enfrentarse
a sus dificultades de manera exitosa. Esta estrategia recibié el nombre de “Abriendo
caminos: Hacia la comprension y expresion de la lengua inglesa”, la cual consiste en
dos partes, la primera de ellas es un juego de vocabulario, y la segunda de ellas un
tablero por donde las alumnas deben transitar por distintas situaciones utilizando las
cuatro habilidades del inglés — comprension auditiva, comprension de lectura, escritura

y habla-.

Estas actividades ya se encuentran en etapa de implementacién, luego de haber

atravesado por un proceso de testeo para detectar errores y/o tareas poco claras. A
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través de su ejecucion se espera entonces que, al adquirir mas vocabulario, y al
familiarizarse con distintas situaciones posibles de ocurrirles dentro del
establecimiento, las alumnas se sientan seguras de si mismas y con mayor nivel de

confianza para expresarse y comprender a otros.

Con el fin de medir los niveles de progreso de cada alumna, es que se realizd una
prueba pre-aplicacion, que luego de tres meses de implementacion de la estrategia,
sera contrastada con una prueba post-aplicacion. A esto se le sumard una nueva
entrevista grupal, como la realizada en el proceso de diagnéstico, con el fin de obtener
no solo resultados cuantitativos, si no también evaluar progreso en cuanto a lo

cualitativo.

De esta manera se espera poder observar un impacto positivo en las alumnas, es
decir, después de tres meses de aplicacion de la estrategia se espera que las alumnas
se sientan mas cémodas en conversaciones con angloparlantes, pudiendo recurrir a
mayor cantidad de palabras y a la vez comprendiendo y expresandose con mas

claridad.

En cuanto a cada nivel del lenguaje, hasta la fecha se pueden observar algunas
mejoras, a pesar de que todavia queda mucho trabajo por hacer. En cuanto a la
comprension auditiva, las alumnas han mostrado progresivamente una mejor actitud
frente a actividades de escucha de distintos acentos, a pesar de que todavia requieren
escuchar los audios dos veces y no siempre aciertan a las respuestas esperadas. En

relacion a la lectura, las alumnas no presentan mayor dificultad. En lo que respecta a
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la escritura, todavia pueden observarse bastantes errores a nivel morfosintactico, lo
gue demuestra la importancia de repasar brevemente aspectos gramaticales clase a
clase. Finalmente se observa una pequefia mejora en términos de fluidez y una buena
pronunciaciéon al momento de hablar. En términos de vocabulario, se puede apreciar
una mayor presencia de nuevas palabras a la hora de hablar, leer y escribir, pero no
de escuchar, lo que evidencia la necesidad de continuar trabajando la discriminacion

auditiva.

La estrategia utilizada con este grupo de alumnas fue pensada y creada de manera
auténtica, basandose exclusivamente en las necesidades de este grupo particular de
5 alumnas. Es decir, esta estrategia es personalizada, y busca otorgarles herramientas
para resolver sus propias dificultades en sus vidas cotidianas. A su vez, sienta sus
cimientos en el paradigma de la inclusion, buscando generar espacios seguros que
propicien el aprendizaje de cada alumna, considerando sus diferencias y procesos

individuales.

A modo de reflexién, a continuacion se presentaran fortalezas y limitaciones de la
implementacion de la estrategia psicopedagogica descrita en este informe, junto con

consejos para investigaciones o aplicaciones futuras con respecto a esta tematica.

Dentro de las fortalezas percibidas de la implementacion de la estrategia
psicopedagdgica, se encuentra la motivacion que esta produce en ellas. Al estar esta

disefiada especificamente para este caso, ellas pueden ver de manera concreta que
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esto es algo de lo que ellas pueden beneficiarse en su vida diaria, lo que las incentiva

a querer participar sin temor a equivocarse.

En cuanto a las limitaciones que se perciben de este estudio de caso, es importante
mencionar que el trabajo con las alumnas es realizado sesidn a sesion, en un ambiente
contenido, por lo que no se puede observar realmente el progreso de estas en terreno.
Solo queda realizar un seguimiento periddico acerca de lo que las alumnas sienten
cuando estan en el establecimiento, esperando que ellas puedan reportar mejoras

progresivamente.

Otra limitacion observable, en cuanto a la estrategia psicopedagdgica en si, es que
las alumnas son madres de niflos de distintas edades. De esta manera, no todas las
situaciones de la segunda parte de la estrategia son exactamente Utiles para todas las
alumnas. A pesar de esto, toda actividad que permita que las alumnas mejoren su nivel

del inglés, es considerado como un beneficio para ellas.

Para futuras investigaciones sobre esta tematica en particular, se recomienda
indagar aun mas en la relacion que existe entre la edad y el aprendizaje de una
segunda lengua, junto con la influencia del primer idioma en la adquisicion del

segundo.

Finalmente, en relacibn a posibles cambios a realizar, podria considerarse
pertinente acotar el objetivo de estudio a una sola habilidad del inglés, como lo seria
la comprension auditiva en este caso, para llevar a cabo una estrategia de intervencion

aun mas precisa.
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