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Lista de abreviaturas

CAPM: Capital Asset Pricing Model

CASEN: Caracterizacion socio econémica nacional.

CC: Cuidados Continuos.

PESTA: Politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales
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Resumen

Mesenet es un centro de salud dirigido a la mujer, desde la concepcion del
embarazo hasta la primera infancia de su hijo, ofrece todas las prestaciones de
salud tradicionales, alternativas y o complementarias que actualmente son
valoradas en el proceso de la maternidad, destacando la preparacién del parto
humanizado, crianza respetuosa, el porteo, la lactancia materna, la aromaterapia,

etc.

Mesenet es de caracter privado, ofrecido a nuestras clientas en paquetizaciones
de atenciones dispuestas en las distintas etapas del ciclo maternal, consta de un
equipo multidisciplinario comprometido y especializado en el area, donde los
valores como el profesionalismo, ética, confidencialidad y respeto a la mujer y la

vida son transversales dentro de la empresa.

La diferenciacion de Mesenet es entregar el apoyo y orientaciobn que nuestras
usuarias requieren para la preparacion de su maternidad, en un solo lugar,
acogedor, comodo y adecuado con el mejor modelo de atencion, para hacer de

ésta etapa la mejor de sus vidas.

El funcionamiento de este centro es regulado por el Reglamento de Hospitales y
clinicas del Ministerio de Salud Chileno y bajo el manejo de una comprometida

gerencia conformada por 5 profesionales de la salud.



TEXTO DE LA OBRA

Introduccién

En los tiempos actuales se ha visto un cambio de percepcidén y pensamiento en
base a la concepcién y la natalidad. Teniendo en un inicio un concepto Unico de
procreacion y mas bien bioldgico siendo de amplia incidencia y menos
individualizado, tornandose hoy en dia a un proceso de crecimiento y
espiritualidad por parte del nucleo familiar, tratando de bridar todo el apoyo
necesario, pero generar una experiencia de vida lo mas completa posible.

Dentro de este contexto es que nace nuestra idea de negocio denominada
Mesenet, la cual busca brindar todas las atenciones de salud, espiritualidad,
medicina complementaria y alternativa a la mujer en edad fértil o gestante con el
fin de hacer el embarazo un proceso unico.

Actualmente, si bien hay menor numero de nacimientos a nivel pais, también es
necesario destacar que cada vez el nucleo familiar invierte mas en el proceso de
embarazo a través de una bateria de necesidades que surgen le propio concepto
de traer una nueva vida al mundo.

El objetivo de nuestro proyecto de negocio es justamente brindar todo el pool de
necesidades de la mujer en edad fértil, embarazadas y puérperas en un ambiente

grato, respetando las creencias de cada persona y con una atencién humana



enfocada en la nueva vida, todo en un mismo centro y guiado por profesionales de

la salud junto con apoyo de terapias complementarias.

Misién

Atender y acompafiar a la mujer en su proceso de planificacién de la concepcion,
gestacion y periodo de puerperio y lactancia  por un equipo de salud
multidisciplinario comprometido, apoyado de terapias alternativas, garantizando
los derechos de la mujer y su hijo en un entorno ético y humano, todo en un

mismo lugar.

Visién

Posicionarnos como un prestigioso centro privado de atencién maternal, lider y
especializada en atenciones de salud femenina que promueve las terapias
alternativas profesionales. A través de un servicio de atencion de calidad y un trato

preferencial con sus pacientes

Valores

@ Profesionalismo de todos sus colaboradores en todas las tareas que se le

otorgan.

@ Etica, como norma fundamental en el quehacer diario beneficiando a

nuestros usuarios.



@® Confidencialidad, en todos los antecedentes y caracteristicas de cada

familia.

@ Respeto por la persona y la vida, protegiendo a nuestras pacientes y sus
hijos.
@ Compromiso con el paciente y su entorno familiar realizando nuestro trabajo

de manera oportuna y eficiente.

CONTEXTO DEL NEGOCIO

Analisis Macroentorno

a. Factor politico:

El funcionamiento de la organizacién estar4 regulado por el Reglamento de
Hospitales y Clinicas .DTO N° 161/82 del Ministerio de Salud de Chile, cumpliendo
con la normativa especificada en el Codigo Sanitario, que es fiscalizada por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana.

Apoyados en el cumplimiento de la Ley de Derechos y Deberes de nuestros
pacientes N°20.584.

Conjunto a esto y considerando las prestaciones ofrecidas en nuestro centro se
suma el Decreto N° 42 gue reglamenta el ejercicio de las practicas médicas

alternativas (complementarias) como profesiones auxiliares de la salud y las



condiciones de los recintos en que estas se realizan. A partir de este reglamento
marco, se ha evaluado y reconocido a la Acupuntura (Decreto N° 123/2008) a la
Homeopatia (Decreto N° 19/2010) y a la Naturopatia (Decreto N° 5/2013) como
profesiones auxiliares de la salud.

Se une a la regularizacion de nuestro negocio lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 01, régimen de patologias GES, que incorporando la Salud Oral Integral de la
Embarazada. Incluye en esta atencién odontolégica el examen de salud bucal,
diagnéstico, refuerzo educativo y la entrega de un set de higiene oral (cepillo y
pasta dental), prevencion especifica y rehabilitacion, incluyendo recuperacion de
dientes remanentes, generando la obligacion de una alianza con el ministerio de
salud para hacer factibles estas prestaciones.

Unido a esto, el centro debe cumplir con las Leyes Nacionales en materia de
relaciones laborales, prestaciones de salud, contabilidad e impuestos

establecidos.

b. Factor econémico

La organizacion se desarrollara en comunas del sector oriente de Santiago
(Providencia, Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea) que han mostrado una
estabilidad econdmica por sus distintas empresas y negocios gque apoyan a su
comunidad, el ingreso promedio de sus trabajadores es de $900.000, con una tasa

de pobreza de un 4.8% versus 20.7% promedio de Chile. Los habitantes de las



comunas mencionadas pertenecen a los sectores econémicos AB siendo los mas
altos, segundo segmento C1la, que representa a la clase media acomodada, y el
tercer segmento Clb, que refleja a la clase media emergente. En total, estos tres

representan casi el 80% del sector intervenido por nuestro proyecto.

c. Factor social y demografico

En esta localizacion geografica de la region metropolitana con 720.921 habitantes
segun cifras del Censo 2017.

Se puede evidenciar que existe un alto indice de desarrollo social, un 62% de las
personas que viven en estas comunas tiene estudios superiores , tienen un gran
sentido de estilos de vida saludable y familiar , disponen de é&reas verdes y
parques muy concurridos por las familias, manejo adecuado de la tenencia de
mascotas y distintas areas de entretencién, reunion y recreacion. Destacando que
las 4 comunas del sector Oriente sefialadas estan identificadas como las de mejor

calidad de vida a nivel pais segun el Censo 2017.

d. Factor tecnoldégico

La tecnologia es una herramienta indispensable en la creaciéon de un proyecto
comercial, el instrumental y equipos utilizados mantendran todas las

caracteristicas que solicitan los estamentos reguladores, el uso de una plataforma
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virtual para la agendamiento de horas médicas, talleres complementarios u otra
atencién otorgada en el centro son algunas de las herramientas a utilizar.
Todo el personal de nuestro centro serd capacitado en el correcto uso de estos

equipos para un adecuado manejo.

e. Factor ambiental

Nuestro Centro mantendra un adecuado retiro de residuos, valorizando el cuidado
del medio ambiente con una politica de reciclaje y eliminacion de residuos
responsable, un adecuado uso de la energia eléctrica y aprovechamiento de la luz
solar y uso adecuado del agua potable, utilizacibn de elementos de aseo
biodegradables y uso minimo de plasticos y desechos no organicos. Todo esto

con el fin de contribuir al planeta.

Analisis Micorentorno (PORTER)

a. Empresa: Centro especializado en el embarazo y primera infancia

b. Clientes: Nuestros principales clientes seran mujeres en edad fértil,
embarazadas y puérperas residentes en las comunas del sector oriente de la
capital (Providencia, Las Condes, y Vitacura Lo Barnechea). Si bien es cierto, los

consultorios, CESFAM y consultas privadas prestan parte de las prestaciones de
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nuestro negocio, es atractivo segun las actuales necesidades de las mujeres en la
preparacion del proceso de gestacion y crianza contar con un centro especializado
en el tema, que incluya todos los talleres y actividades vanguardistas en un sélo
lugar, ademés de eso se suma la importancia de poder ajustar sus tiempos y el de
sus familias las cuales pueden acompafar y ser parte del proceso de la llegada de
un nuevo hijo.
Considerando que nuestra empresa entrega un servicio diferenciador con un costo
levemente elevado a otros prestadores similares que podrian competir sigue
siendo Unico y destacado. Segun éste tipo andlisis, los elementos basicos que

condicionan la rentabilidad y el posicionamiento de nuestra empresa es:

c. Entrada de nuevos competidores. Existiendo la posibilidad de que frente a la
gran demanda de nuevas e innovadoras prestaciones durante la etapa pre y post

natal se cree una empresa similar.

Otros competidores como Clinica Alemana, Clinica Las Condes, Clinica UC San
Carlos de Apoquindo y la Clinica Universidad de los Andes, que cuentan con
distintas especialidades médicas y no médicas, Clinica Cordillera, la ex Clinica
Tabancura y actual RED SALUD. Centros como MAMIFIT, FitMomChile, Mama

Activa o PROMAM.

d. Negociacion con los proveedores. Prestando los servicios de destacados
profesionales en el area maternal y terapeutas alternativos, valorizando sus

honorarios a un precio adecuado para el trabajador y la empresa. Los
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profesionales gineco-obstetras seran ademas prestadores de clinicas situadas en
el sector oriente de Santiago con pabellones de parto, prestacion que por ahora no
se entregara en nuestro centro, asi mismo la negociacion de insumos utilizados
para otorgar las prestaciones necesarias con las distintas empresas de elementos
e instrumental de salud. Esto podria generar alianzas estratégicas con estos
centros, al tener garantizado el acceso a pabellones de maternidad con estos
profesionales como proveedores criticos, ya que sera el personal especialista
encargado de garantizar este proceso.
Nuestros proveedores seran empresas de equipos y servicios computacionales
especializados en proveer software médico (SACMED), quienes nos
proporcionaran computadores, equipos periféricos y audiovisuales, dardn soporte
y resguardo del registro clinico digital de cada paciente, asi como de la creacién y
mantenimiento de la red inaldmbrica del centro.
Las empresas de insumos médicos nos proporcionaran las camillas clinicas,
pesas, tallimetro, articulos e insumos necesarios, para el trabajo y desarrollo de
las actividades de cada profesional del centro.
Las empresas del rubro mobiliario e insumos de oficina nos proporcionaran los
muebles de oficina, sillas, escritorios y articulos de oficina necesarios para el

funcionamiento de nuestro Centro.

e. Negociacion con los compradores. Siendo el precio de la prestacion de
salud, servicio, taller o plan requerido el valor que se mantendra, sin poder

negociar con el usuario cambios de estos, es por eso que las distintas
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modalidades de pago seran las opciones de variabilidad de precios que tengan

nuestros clientes.

f. Ingreso de productos sustitutos. Se considerara que un sustituto al servicio o
prestacion entregada no serd de la misma calidad que la ofrecida en nuestra
empresa, actualmente al no existir un centro especializado en el tema hace que lo
ofrecido hasta ahora lo ofrecido no tiene una dedicacion ni trabajo exclusivo para
dichos pacientes. La infraestructura y los profesionales altamente especializados
guian el proceso de embarazo con un seguimiento constante, lo cual, se perderia
una continuidad vital en el ciclo de la salud de la gestante en caso de cambiar de

institucion.

g. Rivalidad entre competidores. La competencia empresarial en el rubro
maternal es liderada por servicios de clinicas en unidades de maternidad como
servicio Unico o aislado, a lo cual destaca la ventaja competitiva que nuestra
empresa tiene al ser multidisciplinaria, siendo este el camino para una mejor

rentabilidad.
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Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Mesenet es poseer servicios que competidores
similares no los tienen, todos muy valorados y con disposicién a su pago por las
futuras usuarias del estudio de mercado realizado segun las herramientas
aplicadas, siendo la mezcla y unién de las atenciones de salud tradicionales y las

atenciones médicas alternativas complementarias las mas apreciadas.

Estrategia competitiva

La Diferenciacién es la gran estrategia competitiva que destaca en nuestra
empresa, ofrecemos una gama de posibilidades en la atencion desde la
planificacion de la concepcioén, durante el proceso de embarazo y también el
periodo de puerperio y lactancia, brindados en un mismo lugar fisico y con la mejor
atencion de profesionales especializados apoyados de la Medicina alternativa
complementaria, la salud y espiritualidad como forma de vida. Alejados de los
actuales competidores donde no existe ningun centro con dichas caracteristicas a

nivel nacional.
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ANALISIS DEL MERCADO

a. Publico dirigido

Nuestros principales clientes seran mujeres en edad fértil, embarazadas y

puérperas residentes en las comunas del sector oriente de la capital como lo son

Providencia, Las Condes, Vitacuray Lo Barnechea.

b. Rentabilidad

Mesenet cuenta en su totalidad un una rentabilidad de tipo privada.

c. Origen del Ingreso

El origen del ingreso sera a través de nuestras clientas con disposicion al pago de

prestaciones de salud tradicional y alternativa o complementaria; de forma
individual o agrupada en paquetizaciones trimestrales, segun la etapa del proceso

en el que se encuentran nuestras usuarias.

d. Determinaciéon del tamafio muestral

e Descripcion de la muestra.

16



Este proyecto necesito para el estudio de mercado una muestra aleatoria simple,
teniendo las siguientes caracteristicas.

La seleccion del “N “que conforman la poblacion, de tal forma que todos ellos
tengan igual posibilidad de ser escogidos para integrar la muestra, se divide en “N”
mayuscula que es el grupo de mujeres de la region metropolitana y el “n”
minuscula seria el subgrupo del total de muestra que son mujeres entre los 20 a

44 afos.

Este proyecto de negocio se sustenta en las necesidades que se generan en las
mujeres en su proceso de gestacion, debido a esto, nuestra poblacion objetivo son
las mujeres en edad fértil, comprendidas en los rangos etarios desde los 20 a 44
anos.

Se descart6 en este rango de edad a las adolescentes embarazada porque no
estarian en condiciones de solventar por si solas estas necesidades
complementarias para la gestante que nuestro proyecto ofrece.

En el otro extremo del rango etario se encuentran las mujeres hasta los 44 afos,
esto se debe a la postergacion del embarazo en la mujer actual, lo que se ha

traducido en el aumento de las primigestas tardias.

e Fuente de la Muestra

17



La muestra descrita anteriormente pudo ser asequible para este Proyecto de
Negocio a través del censo del 2017; se opt6 por esta fuente de informacion por
ser considerada actual y fidedigna a nivel nacional.

Nuestro proyecto de negocio se va a focalizar en la region metropolitana de Chile
porque es en esta zona geogréfica donde se encuentra concentrado las Clinicas
de mas prestigios que entregan una oferta por separado de cada necesidad que
pudiesen manifestar las gestantes.

Este foco geografico no descarta la posibilidad de implementar este Proyecto de

Negocio en otras regiones del pais.

e Caracteristicas de la Muestra

El censo del 2017 arrojo los siguientes resultados:

e Rango 20 a 24 afnos: 685.116

e Rango 25 a 29 afos: 731.885

e Rango 30 a 34 afos: 648.278

e Rango 35 a 39 afos: 612.169

e Rango 40 a 44 afnos: 611.829

Total: 3.289.277 mujeres potenciales gestantes.
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* Representatividad de la muestra

La representatividad es la caracteristica mas importante de una muestra
estadisticas, define como la capacidad de un subconjunto de presentar iguales
caracteristicas a las del conjunto completo, por ende, el muestreo adquiere todo
su sentido en cuanto se garantice que las caracteristicas que se desean observar

en la poblacion quedan reflejadas adecuadamente en la muestra.

Para lograr los criterios anteriormente descrito, se considerdé un porcentaje de
cumplimiento de un 80% del total de la muestra con un margen de error o intervalo
de confianza del 0,05.

Al aplicarlos margenes de confianza y el cumplimiento podemos obtener un total
de 246 muestras que en este caso serian encuestas aplicadas a la poblacion a
base de un estudio de mercado, de manera tal que sea representativa de la
poblacion a trabajar y con el menor margen de error posible.

DE SALUD &

lcalculo de tamaio muestral

Aplicable a: indicadores de datos agregados con variables dicotomicas
(aquellos que se expresan en porcentajes o proporciones)

Calculo del tamaiio muestral segun proporciones

PASQO 1: Numero total de poblacion de mujeres de los 20 a 44 arfios en la RM 3.289.277

PASO 2: Seleccione cual es el porcentaje esperado de cumplimiento del proceso o el resultado

que nosotros seleccionamos 80% de cumplimiento

PASO 3: Seleccione el margen de error con €l que desea trabajar.
Por ejemplo, si desea que el resultado del indicador tenga + 5% de ermror, ingrese 0,05
(ello implica que si la medicion arrojé un 60% de cumplimiento, el resultado verdadero

podria estar entre 55% y 65%, con un 95% de confianza)
[TAMANO DE MUESTRA [ 246| 19
Conclusion: Se deberd IV alrededor de 246 encuetas en el periodo,

es decir, entre 35 y 40 mensuales.



Mercado Meta

Nuestro segmento objetivo, el cual nuestra organizacion esta enfocado, son
mujeres en edad fértil que compraran una o varias prestaciones centradas en el
area de la medicina convencional y alternativa. Esto quiere decir que nuestros
clientes estardn satisfaciendo tanto necesidades principales como también

secundarias.

Estudio de mercado

Para realizar el estudio de mercado, se analizaron los datos extraidos en el
analisis del tamafio muestra, realizado en el paso anterior. Con lo cual nos arrojé
un total de 246 encuestas del estudio de mercado para obtener una muestra
representativa del sector a trabajar.

El estudio de mercado confeccionado trata de un total de once preguntas
planteadas de forma dicotémica, de enumeracién y preferencias con la finalidad de
procesar los datos y obtener informacion pura acerca de la ubicacion geogréfica
de nuestros clientes objetivo, disposicion a pago, nivel educacional, prevision,
interés por el proyecto, valoracién de prestaciones y cantidad de prestaciones

complementarias.
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Encuesta de Mercado

Se realizd una encuesta de mercado a mujeres en edad fértil desde los 20 a 44
afos ubicadas en la regibn metropolitana de tres comunas de la zona Oriente (Las

Condes, Vitacura y Providencia).

Se seleccionaron 246 encuestas, la cual contaba con 11 preguntas con respuesta

abierta, seleccion multiple y ranking (Anexo 1.1)

Podemos extraer de este estudio que el 66% de las encuestadas tienen estudios
superiores, un 55% son Fonasa y un 41% ISAPRES. Todas las encuestadas
estarian interesadas en un centro de atencion para embarazadas que es integral

gue tenga todos los servicios en un mismo lugar.

Dentro del mismo estudio se les consultd a las encuestadas que ordenaran segun
importancia algunas cualidades del centro que se consideran las mas importantes
y fueron profesionalismo como primera prioridad luego amabilidad, tecnologia y
disponibilidad de horas. De las cualidades menos valoradas son los precios

contenidos, la ubicacién del centro.

El 100% de las encuestadas mostraron interés en recibir talleres de medicina
complementaria, dentro de las prestaciones convencionales el mayor interés como
primera prioridad la tiene la especialidad de Ginecologia, luego le siguen

matronas, medicina general y el de mas baja prioridad es el psiquiatra.
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Por otra parte, la mayoria también dijo que estaria dispuesta a pagar un 20% mas

sobre el promedio del valor.

Nuestras variables de segmentacion son género, edad y ubicacion geografica.

Segun los datos obtenidos en nuestra encuesta de mercado, nuestro negocio esta
segmentado a mujeres en edad fértil entre 20 y 44 afos, residentes de algunas

comunas de la zona oriente de Santiago.

El perfil objetivo son mujeres jovenes del segmento econémico AB, Clay Clb.

Con estudios universitarios completos o de post-grado afiliadas a Fonasa o Isapre
con disponibilidad a pagar, demandantes de ciertos talleres complementarios y
que valoran el profesionalismo, amabilidad y tecnologia. Su necesidad parte al

inicio de la concepcion de un nuevo ser hasta la etapa del puerperio inmediato.

En nuestro proyecto de negocio los principales oferentes son los profesionales de
la salud que ofrecen las prestaciones en salud para satisfacer la demanda de

nuestro cliente especifico, la mujer embarazada o puérpera y son:

Médicos Ginecotlogos, Kinesiélogos, Nutricionistas, Psicologos, Matronas,

Terapeutas de Medicina Complementaria (Acupuntura, Aromaterapia)

Dentro de los oferentes el actor principal que va guiando las necesidades que va

presentando nuestra paciente es el Médico Ginecélogo de la paciente, quien
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genera un lazo importante desde el primer minuto cuando ingresa nuestra usuaria
al centro hasta el término y culminacion del parto incluyendo el postparto

inmediato y las necesidades que se van generan en todas estas etapas.

Teniendo los resultados del estudio de mercado, podemos extraer que nuestro
publico objetivo son embarazadas de 20 a 44 afios de edad pertenecientes a
comunas del sector oriente de Santiago, quienes poseen un elevado nivel
educacional con gran interés en el proyecto y participacion en el. Teniendo una
disposicion a pagar un costo mas elevado que en otros centros que prestan

servicios, pero no conjuntamente.

Estimacion del Q

Luego del analisis de nuestros antecedentes y avances del proyecto nos hemos
propuesto un equilibrio en Q al 6to mes desde la puesta en marcha. Es importante
destacar que se considera en un inicio un saldo negativo para nuestro negocio el

gue asumiremos con expectativas de crecimiento

Desde ese mes en adelante nuestra proyeccion de crecimiento exponencial de un
15 % ya que no tendriamos una competencia directa en el mercado, dicho %
ademas se respalda con los antecedentes captados en el analisis del mercado y

de la encuesta al cliente objetivo, donde ademas el 59 % de ellas estarian
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dispuestas a adquirir nuestros servicios, aceptando que existen 7 empresas con

prestaciones similares a las ofrecidas en nuestro proyecto.

Siguiendo con la misma mirada de crecimiento contemplamos que el equilibrio en

el tiempo, o sea Q ent sera al 12avo mes.
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FUNCION COMERCIAL

a. Prestaciéon

DECISIONES DE PRODUCTO (MAME)

Como hemos adelantado nuestro proyecto de negocio ofrecera servicios de
atencion de salud para embarazadas y puérperas dentro del margen médico

tradicional y el alternativo autorizado.

Para dar cuerpo a nuestra empresa hemos creado un nombre y un logo.

La propuesta de Nombre de la empresa es MESENET; Su significado es el

nombre de la Diosa del parto en la antigua cultura Egipcia.

El logo esta pensado en la Flor de Loto, la que en la cultura egipcia, esta
asociada con el renacimiento, una de sus caracteristicas es que se retrae en el
agua por la noche, y emerge en el sol al dia siguiente simbolizando la oportunidad

de vida diariamente.

En el centro de la flor se ve la imagen simplificada de una madre y su bebé en sus
brazos. Los colores elegidos son el celeste representando honestidad, confianza

y el naranjo la alegria del hermoso proceso de la maternidad.
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b. Decisiones y fijacion de precio

Como hemos indicado en las tablas anteriores MESENET ofrece en sus
prestaciones precios con una estrategia competitiva al mercado, considerando un
aproximado del 20%, que segun el estudio mercado inicial y las respuestas de la
encuesta aplicada a las futuras clientas estaban dispuestas a pagar por el servicio

ofrecido, la cual es la disposicion al pago favorable para la empresa.

El limite superior del precio es el valor del valor de la prestacién por el competidor

directo mas cercano.

Los costos variables son unitarios.

Mesenet dentro de sus atributos esta la comodidad de tener todo disponible para
el proceso de embarazo en un solo lugar de forma guiada por un equipo
multidisciplinario con medicina tradicional, alternativa y complementaria.
Caracterizandose por ser Oportuno, multidisciplinario, holistico, empatico,
confiable, dinAmico y ludico. Teniendo como matriz de productos una bateria de
prestaciones detalladas por area, las cuales se dividieron en los servicios y
atenciones necesarios durante todo el embarazo bajo los dictamenes de las
autoridades de salud, a lo cual estas atenciones se paquetizaron y se dividieron en
cuatro etapas: pre concepcional, primer trimestre, segundo trimestre, tercer

trimestre y puerperio.
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De las prestaciones sefialadas, se calcul6 para cada una el costo variable unitario,
el costo el porcentaje de la accién que se debe pagar a cada profesional, el limite
superior del competidor directo de cada area, el margen de utilidad por cada

prestacion y el valor del servicio otorgado en nuestro centro.

Anexo 1y 2 precios de paquetes y prestaciones

c. Canales

Al ser MESENET una empresa de servicios, con caracteristicas tan intimos e
importantes el mayor canal utilizado sera la recomendacion de los profesionales
de la salud relacionados al tema, la percepcion de nuestras clientas y la confianza

que generamos en la entrega de nuestras prestaciones.

d. Promocién

Considerando que MESENET es una empresa nueva, hemos decidido trabajar
bajo una estrategia de promocion tecnolégica siendo el objetivo principal dar a

conocer la marca, generar confianza y atraer clientes.

Nuestra entrega es de servicios por lo que no consideraremos el pull o push como

alternativa.

Nuestra mirada consiste ademas en mantener relaciones armoniosas con los

representantes o vendedores que permitiran mantener adecuados canales de
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ventas con el fin de hacer crecer la marca y por lo tanto la empresa, médicos,

matronas o profesionales de la salud ligados al tema.

La promocion de MESENET tiene objetivos especificos que son: informar,
persuadir y recordar a nuestras clientas la existencia de nuestro centro y las
prestaciones que entregamos en él, donde los objetivos de la promocion irdn

cambiando en funcion del ciclo de vida de la empresa, siendo sus objetivos:

1. Informar de la existencia de la Empresa MESENET Yy las prestaciones de salud

gue se ofrecen.

2. Persuasion de los beneficios y ventajas de los servicios ofrecidos para todas las
mujeres en edad fértil o embarazada del sector oriente de la region metropolitana

hacia la accion de comprar.

3. En la etapa de madurez de la promocién se trabajar4 en base a recordar la

marca y los productos que se ofrecen en nuestro Centro maternal.

La promocién se conformara de los siguientes elementos:

Promocion de ventas: Concursos en internet, sorteos, regalos, invitaciones a
talleres gratuitos, ferias y espectaculos comerciales dedicadas a embarazadas y
bebés, ejemplo Expo- bebe, exhibiciones por cortesia, cupones de descuentos,

alianzas o convenios con empresas.
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Publicidad: Cualquier forma pagada de representacién y promocion no personal
realizada por un patrocinador. Ejemplos: Anuncios impresos en diarios o revistas,
anuncios de radio (programas femeninos matutinos y de media tarde) , anuncios
comerciales de TV( matinales y programas de servicio), folletos, carteles y

volantes, letreros de exhibicidn, videos publicitarios para redes sociales.

Relaciones Publicas: Entrevistas de prensa o noticieros, discursos, seminarios,
publicaciones, relaciones con la comunidad (grupos de embarazadas o madres),

revista de la empresa o pagina web.

Establecer buenas relaciones con las usuarias y colaboradores de la Empresa
apoyar4d una buena imagen corporativa y al manejo de posibles sucesos

desfavorables que pudieran existir.

Mesenet

espiritu y maternidad
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Mesenet es el nombre de |a diosa
del parto en |a antigua cultura
Egipcia.

La Flor de Loto, en la cultura
egipcia, esta asociada con el
renacimiento, ya que se retrae en
el agua por la noche, y emerge en
el sol al dia siguiente.

Enelcentrode laflor se vela
imagen simplificada de una
madre y su bebé en sus brazos.

Imagotipo principal Imagotipo versidn Horizontal

Mesenet

espiritu y maternidad

Mesenet

espiritu y maternidad
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FUNCION PRODUCCION
a.Planta

Manuel Montt[Y)

car\os ™ % %,
& Hospital Luis . ® z
=2 2 :
N4 Calvo Mackenna 3 <
BARROS L S @
BORGONO o\ o <
Municipalida 3
Comisiéon de Medicina @) de Providenci
0 Preventiva e Invalidez W .
Slogy N
ro yﬁ"iez fe
b Universidad
Finis Terrae o
3 Q ~°
Hospital del Salvador v
Hospital del Térax
'Av. Francisco Bilbao -
\ i - SR
N‘e(elgea & Antonio Varas m 2
(o] ()
€ AV an(:\sco gilba g_
o
_aanco Parque Inés de Suarez Q S
INFANTE

Mesenet se ubica en la comuna de Providencia cercano a la interseccion de las

calles Avda. Francisco Bilbao con Antonio Varas, proximo a la estaciéon de metro

Inés de Suarez, cuenta con accesos a través de grandes avenidas y transporte
publico.

La construccion tiene una extension de 472.00 metros cuadrados construidos, los

gue se dividen en 2 plantas de 236.00 metros cada una.

El costo de arriendo mensual es de 1.800.000 y consideramos 25.000.000 para
remodelaciones.
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En su exterior cuenta con un estacionamiento con capacidad para 9 vehiculos.

Las remodelaciones del edificio contemplan incluir 7 box de atencion, una sala de

procedimientos, 2 oficinas administrativas, sala de bodega, espacio de descanso o

recreativo para trabajadores, 4 bafios, incluyendo en la primera planta el bafio

universal para discapacitados.

Primera planta:

~ e
| 4
| 4
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. E

Sala de tafler 1

e B Lol D

32



Incluye acceso y salida de emergencia al final del pasillo, una recepcion con sala

de espera, una sala de procedimientos, un box de atencién, bafos, duchas y

camarin, ademés de 2 amplias salas para la realizacion de talleres y/o ejercicios

kinesioldgicos.

Segunda planta:

21 L

ey e
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Incluye una pequefia sala de espera, 6 amplios box de atencion, 1 bafio, bodega,
sala de esterilizacion, oficinas administrativas y espacio de esparcimiento para

trabajadores.

Ademas el centro cuenta con un pequefio subterrdneo donde hay disponibilidad

para almacenamiento de insumos y elementos de uso doméstico.

b. Procesos

Ingreso, proceso y salida de las usuarias

Debemos destacar que Mesenet cuenta con un protocolo de recepcion para
nuestras nuevas clientas, dado a conocer a todos nuestros colaboradores en el
periodo de induccioén, reflejando aqui todos los valores institucionales de nuestra
empresa.

Para poder hacer uso de nuestros servicios ya sean clientas nuevas o activas
deben agendar hora a través de la pagina de internet, via telefénica o presencial.
Por cualquiera de éstos canales tendran la opcion de agendar horas médicas,
horas para talleres o bien hora para solicitar un presupuesto.
Las usuarias con hora agendada llegaran al centro y seran ingresadas al sistema
por la recepcionista y luego pasaran a la sala de espera, en caso de ser usuarias

activas seran llamadas para su atencién, en caso de ser usuarias nuevas seran
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atendidas por la matrona encargada quien les explicara los planes y mostrara el

centro.

Luego de terminada la atencién las usuarias podran agendar nuevas horas.
Las usuarias terminan el proceso al finalizar sus sesiones pactadas una vez nazca
su bebé o luego del puerperio (especificar si aceptaremos que sigan después de

este tiempo), también pueden terminar el proceso antes si ellas lo desean.

Ingreso Recepcion
Entrega de
Seleccién de Y plan de Servicios

servicios trabajo

Alta/ Encuesta
de satisfaccion

Servicio post
parto

c.Sistemas de control comercial

Mesenet contara con registros clinicos de ingreso de nuestras usuarias,
generando asi un plan de tratamiento acorde a todas sus necesidades,
cumpliendo los protocolos de ingreso.

De este modo, los controles comerciales seran los siguientes:
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e Registro de libro de ingresos: El cual se puede observar si hay una baja
en la cantidad de nuevas usuarias contratando sus packs semestrales, lo
cual se revisara mensualmente y se contrastara con el libro de ventas del

mes anterior y con las proyecciones anteriormente mencionadas.

e Registro de ausencia a tratamiento: este tdpico se registrara en la ficha
clinica y se revisard mensualmente, también contrastando con el mes

anterior.

e Registro de altas de pacientes: El cual se puede observar cual sera la
merma de usuarias activas en tratamientos, dandonos informacion dura
para captacion de nuevos clientes, este registro se revisara mensualmente

y se contrastara con el mes anterior.

d.Tecnologia

» Ficha electronica: Los sistemas informéticos que utilizaremos seran Si-red y
Dental-ink.

Es relevante para nuestro centro de salud integral obstétrico contar con un

instrumento de registros de actividades sanitarias desde el inicio de la puesta en

marcha de nuestro negocio.
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La ficha clinica se considera hoy un instrumento obligatorio para integrar la
informacion del paciente en la atencion de salud.

Nuestra ficha electronica va a ser gestionada de forma centralizada por nuestra
institucién de salud Mesenet, cuidando el control de su acceso solo a aquellas
personas que puedan tomar conocimiento de su contenido y/o registrar nuevos
datos en ella.

Se llevara un registro detallado de las personas que han accedido a ella, asi como
de las fechas.

Habitualmente existen dos areas de ingreso de nuestro paciente. El area clinica,
en la que todos los profesionales de salud que tengan que atender a nuestro
paciente van a registrar y acceder a la informacién de nuestro paciente y el area
administrativa gerencial, que accede a la informacion para el control de gastos y

administracion de recursos.

« Especificaciones: El software que nos permitird gestionar la informacion clinica
de los pacientes incluye registrar acciones como ingreso, evolucion, epicrisis,
citar y/o agendar horas, ademés de generacion de consentimientos informados

para la atencion.

» Mobiliario administrativo: Computadores (5), impresoras (3), smart TV (3),

teléfonos inaldmbricos (4).

» Mobiliario estructural: Alarma, Equipos de aire acondicionado (5), sillas de

escritorios (7), muebles sala de espera, estanteria y repisas.
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» Mobiliario Clinico: Ecégrafo (1), Monitor materno-fetal (2), sillones dentales (2),
colchonetas plegables (10), balones de Pilates (10), materiales de ejercicio,

camillas.

e. Mantenimiento

En este punto se deben contemplar todas las medidas que son necesarias para
conservar la obra civil, instalaciones y equipos de nuestro centro y de esta forma

se garantiza la correcta atencion de nuestros pacientes.

Los tipos de mantenimiento que vamos a implementar en nuestro centro son:

Mantenimiento Reactivo: Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los
defectos que se van presentando en los distintos equipos. Las instalaciones

eléctricas, de infraestructura estarian dentro de esta clasificacion.

Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un
nivel de servicio determinado en los equipos, programando las correcciones de
sus puntos vulnerables en el momento mas oportuno.

Se utilizara un sistema de calendario para organizar las mantenciones preventivas

de todos nuestros equipos y servicios a cargo de empresas certificadas.
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f.Decisiones de programacion de la produccion

El centro Mesenet cuenta con una programacion especifica y detallada para cada
uno de los periodos de la maternidad de nuestras usuarias que abordaremos
como empresa. Estos estardn debidamente gestionados por la Matrona
Coordinadora de este centro el cual serd la encargada de gestionar el personal
clinico y administrativo de acuerdo a sus funciones, programando de forma
eficiente la entrega de los diferentes servicios, a su vez coordinados con los
diferentes servicios de apoyo, ser capaz de pesquisar y entregar estrategias de
resolutividad para las diferentes problematicas que puedan surgir, y supervisar y

evaluar la calidad de servicio entregado en el centro.

Ante su reemplazo quedard establecido que dichas funciones deberan ser

realizadas por la Matrona clinica de nuestro centro.

g.Sistemas de control

Logistica de entrada:

« La Matrona Coordinadora es quien realiza la cuantificacion y por consiguiente
la solicitud de compra de insumos tanto clinicos como de mobiliario interno.

(stock minimo y stock de seguridad)
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Gerente General aprueba la compra de estos insumos, por consiguiente el
Gerente de finanzas y administracion genera las 6rdenes de compra de los

diferentes items requeridos.

Gerente de finanzas realizard un analisis externo de los proveedores, eligiendo

la opcion de compra mas apropiada para la empresa.

Recepcion de los insumos en el Centro Mesenet

Logistica de Transformacion:

El personal de bodega serd el encargado de recepcionar los insumos
coordinados previamente, los cuales se debe evaluar la cantidad solicitada y su

indemnidad.

Estos se digitalizardn mediante un sistema operativo de inventarios (FIFO) para

mantener un control estricto de los insumos que ingresan y que salen.

Estos insumos seran almacenados de acuerdo a las normativas ministeriales
(material estéril) y seran inventariados en forma mensual para prevenir las

potenciales pérdidas.
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Logistica de salida:

« La satisfaccion de la entrega de los servicios del centro Mesenet, seran

evaluados mediante encuestas de satisfaccion aleatorias en nuestras usuarias.

» Se realizard el manejo de desechos tanto con comunes y/o biolégicos, asi
como también de cortopunzantes de acuerdo a la normativa ministerial vigente

hoy en dia.

Procesos

Ingreso de @
/

Logistica de
hum ¥ muerheriorkes Ent rada
Prestacion de
servicios
Logistica de
Pl':ltm:ﬁml:l .
transformacion
Encuesta de
satisfaccion
Logistica de
Basura comdn -
Desechas biokigicos salida

Proceso de adquisicién de materiales

El proceso de la adquisicion de insumos clinicos y no clinicos inicia con la
solicitud de compra realizada por la matrona coordinadora a través del formulario

de solicitud, que luego debe ser autorizado por la gerencia y dirigido a gerencia de
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finanzas desde donde se realizard el proceso de compra a los distintos
proveedores en red con nuestro centro. Es la gerencia de finanzas el encargado
de visualizar el comportamiento y oferta del mercado con el fin de obtener la mejor

calidad al mejor precio, considerando su confiabilidad.

La recepcion de los insumos serd responsabilidad del encargado de servicios
generales quien debe revisar y chequear que la recepcién sea conforme a lo
estipulado en la factura u orden de compra. Los documentos tributarios
recepcionados deben ser entregados a finanzas para su trdmite tributario,
mientras que los insumos son almacenados e inventariados en sus respectivas

bodegas bajo un control de ingreso para un posterior inventario.

La entrega y disposicion de los insumos para los distintos profesionales, salas de
taller o box se realizardn por solicitud y planificacion de la coordinacion y

registrado en sistema digital de salida de bodega.

Creemos que el sistema digital de control de stock es el sistema mas confiable
permitiendo en red conocer todos los movimientos de los distintos insumos.
El sistema FIFO es el que trabajaremos en nuestro centro, considerando la

rotaciéon de utilizar lo primero que vence.
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Proceso de eliminacién de residuos

Segun la OMS, se estima que entre un 75% y un 90% de los desechos originados
en instituciones de salud como es nuestro centro Mesenet, carece de riesgo
alguno y es de por si asimilable a los desechos domésticos, y que un 10% a 25%
seria potencialmente dafiino, mientras que el material cortopunzante no superaria

el 1%.

Estas cifras son importantes para hacerse una idea de la probabilidad de una
exposicidbn accidental a los desechos peligrosos, por lo que de igual
manera nuestro centro contar4d con una union comercial con una empresa
certificada dedicada a la eliminacion de éstos elementos, para esto existiran
contenedores para la eliminacion de elementos cortopunzantes, claramente
rotulados.

Frente a la eliminacion de residuos similares a los domeésticos se utilizaran
basureros plasticos medianos con tapa y en su interior bolsas biodegradable de

alta resistencia.

Nuestra planta cuenta con una bodega de almacenamiento de basura en su
exterior, donde existen distintos contenedores industriales con tapa para
almacenar los residuos que seran entregados a la empresa municipal de aseo los

dias definidos por la comuna y sector.
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Este sector contara con contenedores de reciclaje de carton y plastico dispuestos
por la municipalidad de las Condes, los que seran retirados semanalmente.

El registro y monitoreo del estado del sector de basura se realizara a través de un
calendario de aseo y desinfeccién semanal.

Es importante destacar que Mesenet cuenta con un servicio de sanitizacion de
bafos, espacios comunes y cuarto de basura, al igual que control de plaga a

cargo de la empresa CENAGRO S.A.

FUNCION PERSONAL (RRHH)

Para Mesenet el clima laboral es el contexto en que se desarrolla la actividad
laboral de nuestra organizacion y la percepcién que tienen nuestros colaboradores

es la clave fundamental para lograr nuestros objetivos.

Somos una empresa que se caracteriza por un liderazgo carismatico, participativo
y descentralizado, trabaja los sentimientos y sensaciones positivas dentro del
grupo. todos los miembros del equipo que lo conforman aportan sus puntos de
vista e intervienen en las decisiones en su area, dentro de los parametros de

la mision, visiébn y valores compartidos de la empresa.

Los roles y responsabilidades de cada uno de sus integrantes estan claramente

especificadas, beneficiando la comunicacién entre nuestros colaboradores.
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Constaremos de un manual de procedimientos de atencion y manejo de puntos

criticos que seran un apoyo a nuestras tareas.

Todos los integrantes de Mesenet tendran a su ingreso un periodo de induccion,
donde conoceran la estructura, los sistemas de trabajo, comunicacion y la
estrategia definida en la empresa, favoreciendo al equilibrio de las 7 variables

mencionadas influyentes en un buen clima laboral.

Mesenet al ser una empresa de servicios en el periodo mas hermoso de la vida
como es la dulce espera de un nuevo integrante, considera el respeto y la
espiritualidad como parte de los requisitos en el funcionamiento de todas nuestras

actividades.

Considerando que el clima laboral es un pilar fundamental para la produccién de
nuestra empresa y la confianza de nuestros funcionarios es que al cabo de 1 afio
de la puesta en marcha de Mesenet, se aplicara una encuesta como herramienta
de evaluacién, donde se espera un 70% de aprobacion desde instrumento como

resultado favorable.

Pasos del proceso:

+ Campafa de motivacion, con mensajes que giren en torno a la participacion

voluntaria del proceso.
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» Explicacién de metodologia, utilizando un mail institucional de invitacion donde
apelaremos a la voluntariedad y garantizamos el anonimato, creando un
ambiente de confianza comunicando de forma clara como se llevara la

encuesta y se manejaran los resultados
» Agradecimiento de la participacion de los colaboradores

» Laentrega de los resultados y el plan de trabajo de mejora a implementar.
Claramente si aplicada la herramienta los resultados estan bajo este margen se

replanteara el modelo de clima y sus estrategias.

Perfil de cargos

Mesenet esta conformado por un equipo de profesionales dedicados al cuidado de
la maternidad y a la adaptacion de los cambios espirituales que tiene este lindo
proceso, apoyados por un grupo de colaboradores que facilitan a nuestras clientas
un ambiente de confianza y seguridad.

Todos nosotros creemos que el bienestar de nuestras clientas es fundamental
para la llegada del bebé.

Nuestros profesionales brindaran una experiencia inolvidable a nuestras usuarias.
En un ambiente acogedor donde disfrutaran de Alegria, Paz y Bienestar

fisico durante su periodo de embarazo y puerperio, todo en el mismo lugar.
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Todos los colaboradores de Mesenet compartimos el respeto por los valores
institucionales de profesionalismo, respeto por la persona y la vida, honestidad y

confidencialidad.

Gerencia

Actitudes y habilidades: Profesional responsable y con habilidad de liderazgo
positivo, proactivo y con una vision comercial en el area de la salud. Capacidad
de didlogo, de trabajo en equipo, eficiente utilizacién de los recursos y gestién del
tiempo. Comprometido con el equipo multidisciplinario, respetuoso de las terapias

y actividades alternativas de apoyo al proceso maternal.

Formacion Académica: Titulo de profesional de la salud, acreditada en la
superintendencia de salud
Post titulo de administracidén o gestion en salud

Experiencia de 2 afios en el area

Responsabilidades: Liderar y representar a Mesenet frente al directorio de la
Empresa
Ser un lider cohesionador de los colaboradores

Realizar estrategias de negocio para hacer crecer la empresa.
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Trabajar directamente con el gerente de finanzas y la matrona coordinadora con el
fin de generar alianzas favorables para la mejor entrega de los servicios a

nuestras usuarias.

Gerente de Finanzas

Actitudes y habilidades: Profesional organizado, responsable y honesto.

Capacidad de trabajo en equipo.

Formacion Académica: Titulo de contador auditor

Experiencia de 2 afios en administracion de recursos financieros

Experiencia de 6 meses minimo en area de la salud.

Responsabilidades: Mantener un registro actualizado de las prestaciones

realizadas en el centro.

Realizar un monitoreo constante de los cobros, pagos, facturaciones, impuestos y

respaldos legales de acuerdo a la tributacién chilena.

Ser responsable de las remuneraciones de los colaboradores de nuestro centro y

sus cotizaciones obligatorias.
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Mantener un registro y solvencia econdmica de los ingresos y egresos econémicos
de Mesenet manteniendo una constante comunicacion de sus estados con la

gerencia y Direccion.

Médico Ginecd6logo

Actitudes y habilidades: Nuestros médicos velaran responsablemente por los
cuidados de nuestras usuarias embarazadas y puérperas, realizando un
diagnéstico, tratamiento e indicaciones del cuidado del embarazo y prudentemente
los riesgos a los que pueden estar expuestas durante todo el proceso de la

gestacion y puerperio, de manera respetuosa y afectiva.

Nuestros especialista tienen los conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas
para resolver en forma integral e idénea problemas de la salud de la muijer,
demostrando un conocimiento integral de la fisiologia y fisiopatologia del
embarazo, sus repercusiones psicoldgicas, adquiriendo la capacidad de
solucionarlos bajo los principios éticos, sociales, legales, humanos y emocionales
con conocimiento y comprension de los procesos administrativos de la salud y la

seguridad social de nuestro pais.

Comprometidos con el equipo multidisciplinario, siendo un puente para fomentar
las terapias y actividades alternativas de apoyo al proceso maternal que pueden

encontrar en nuestro centro.
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Profesionales en sus actividades con capacidad de adaptacion, competente

responsable y eficiente utilizacion de los recursos y gestion del tiempo.

Formacion Académica y conocimientos: Titulo Médico Cirujano con especialidad

en Ginecologia y Obstetricia.

Certificacion por la Superintendencia de Salud, Eunacom y Certificacion de la

Especialidad.

Responsabilidades: Realizar un examen gineco-obstétrico eficiente donde revisara
todos los parametros fisiolégicos del binomio madre-hijo y resolvera todas las
inquietudes que presente la paciente y su familia. Respaldar todas las
evaluaciones y diagnosticos en la ficha clinica electrénica. Asistir en forma
inmediata a toda paciente que presente una descompensacion 0 emergencia
obstétrica. Mantener en reserva el manejo de la informacion confidencial de los

pacientes.

Realizar las derivaciones al equipo multidisciplinario del centro para el apoyo del

proceso de nuestras usuarias.

Manejo de Equipos. Equipo Ecografico Obstétrico y ginecolégico, Monitor

materno-fetal

Tiempo promedio de atencion de 30 minutos.
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Matrona Coordinadora

Actitudes y habilidades: Profesional organizada, responsable y honesta. Proactiva

en sus actividades y con habilidad de gestion del tiempo.

Esta profesional debe ser un reflejo de la mision de nuestro centro, capaz de
empapar a nuestras clientas del mejor espiritu y tranquilidad, en un ambiente
armoénico y seguro donde atenderemos todas sus necesidades en el hermoso

proceso de la maternidad.

Calida, amable y empatica en el trato con nuestras usuarias, familiares y equipo

de trabajo.

Capacidad de liderazgo, dialogo, respetuosa de la mujer y la vida. Las habilidades

de adaptabilidad son indispensables.

Formacion Académica: Titulo Profesional de Matrona, certificado por la
Superintendencia de Salud. Formacién acreditada en parto humanizado y

certificacion en monitora de lactancia materna
Postitulo en administracion o Gestidon en Salud.
Capacitacion de Liderazgo y trato al usuario.

Responsabilidades: Ser una monitora del cumplimiento de los procesos

entregados en las distintas prestaciones de nuestro centro

Coordinar las actividades de los profesionales del equipo permitiendo una éptima

utilizacion de las horas trabajadas por parte del equipo, resguardando la ley.
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Mantener un registro ordenado de las prestaciones entregadas y de las usuarias

de nuestro centro.

Aplicar pautas evaluativas de los procesos definidos para las distintas

prestaciones.

Ser un canal de comunicacién entre la gerencia y los profesionales de salud.

Atender dudas, consultas y sugerencias de parte de nuestras clientas.

Tiene la responsabilidad de dar la bienvenida a nuestras usuarias que adquieren
nuestras prestaciones y paquetes de atencién, explicando sus contenidos y

caracteristicas, organizando sus citas y horarios.

Ofrecera una charla de admision, formulario de informacion de nuestro centro y
consentimiento informado para la entrega de nuestras prestaciones. Realizara una
visita por nuestras instalaciones y dard a conocer el equipo multidisciplinario e
integral de Mesenet dependiendo de la necesidad de nuestra usuaria obstétrica

0 puérpera.

Matronas terapeutas de acompafiamiento maternal

Actitudes y habilidades: Profesionales responsables, creativas, amables vy
empaticas, encargadas de realizar los controles maternales y terapias holisticas a
nuestras usuarias. Acompafandolas comprometidamente en este hermoso

proceso.
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La confianza que generan en su paciente debe ser fundamental, para ellos deben
creer y fomentar las terapias alternativas o complementarias, la sanacion
espiritual, el manejo y conexién con el bebe, entregando una mezcla de técnicas
de relajacidbn con aromaterapia que haran que nuestras usuarias conecten su
cuerpo con el proceso logrando la paz y alejando los temores del parto y la

lactancia principalmente

Asistiran en la preparacion para el parto de la paciente obstétrica entregando
contencién y acompafamiento en el proceso del embarazo y el puerperio de una
manera profesional y cercana facilitando la integracion de la mujer en esta nueva

etapa de crianza.

Formacion Académica: Titulo Profesional de Matrona, certificado por la
Superintendencia de Salud. Formacion acreditada en parto humanizado y

certificacion en monitora de lactancia materna

Responsabilidades: Realizar el control obstétrico de acuerdo a la normativa
comprobando siempre la vitalidad de la madre y el bebe, realizar una valoracién

completa de todas las necesidades que presente nuestra usuaria.

Generar una relacién con la usuaria cercana y amable entregando confianza y

seguridad en el proceso del embarazo.

Realizar monitoreo basal durante el proceso del embarazo, interpretar y

pesquisar alteraciones derivadas e informar al médico ginecologo del centro.

Tiempo de la atencién de 30 minutos (promedio)

53



Kinesidlogo

Actitudes y habilidades: Profesionales responsables, cercanos y amables.

Creativos en sus técnicas de trabajo con las distintas usuarias de nuestro centro.

Respetuosos de vida, fomentadores de la vida sana y equilibrada, el ejercicio

fisico y la relajacion.

Capacidad de trabajar con un equipo multidisciplinario.
Formacion Académica: Titulo profesional de Kinesiologo.
Certificacion de la superintendencia de salud.

Capacitacion en kinesioterapia de piso pélvico, preparacion kinésica del parto y

kinesioterapia post parto.
Manejo de terapia de relajacion fisica y espiritual.
Certificacion de monitor de yoga en embarazadas.

Responsabilidades: Profesional encargado de otorgar los controles kinésicos y
terapias fisicas de rehabilitacion, fortalecimiento y relajacién a nuestras usuarias

embarazadas y puérperas.

El kinesidlogo fomentara la continuidad del tratamiento desde el embarazo al
puerperio, para prevenir y/o tratar alteraciones como son el dolor lumbopélvico, la

incontinencia urinaria, el aumento de peso.
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Realizar las adecuadas derivaciones con los profesionales del centro.

Tiempo promedio de la prestacion: 45 minutos.

Nutricionista

Actitudes y habilidades: Profesional responsable, confiable y comprensible,

encargada de fomentar la alimentacion saludable, natural y sustentable.

Empatica en su trato y prudente en sus recomendaciones. Habiles en
comunicaciéon y adaptabilidad a las distintas condiciones y gustos de las usuarias

de nuestro centro.

Actualizadas en sus conocimientos y fomentadoras del apego, la lactancia

materna y el respeto por la mujer y la vida.

Formacion académica: Titulo de Nutricionista Profesional.

Certificacion por la Superintendencia de salud.

Capacitacion en maternidad y lactancia, manejo de dieta vegetariana y vegana.
Responsabilidades: Diagnosticar la situacion alimentaria nutricional de la usuaria.
Determinar los requerimientos nutricionales.

Planificar y programar las indicaciones dieto terapéuticas de nuestras usuarias.
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Pesquisar y tratar alimentariamente las patologias de la usuaria Orientar y dirigir a
nuestras usuarias en un plan de alimentaciobn personalizado, nutritivo y
balanceado, considerando caracteristicas del proceso bioldgico cursado o
patologias secundarias. Atencidn nutricional post parto para la nodriza y

consejeria de lactancia materna.

Realizar las adecuadas derivaciones con los profesionales del centro.

Tiempo promedio de la prestacion 45 minutos.

Psicélogo

Actitudes y habilidades: Profesional cercano y amable, empatico y prudente capaz

de generar confianza y credibilidad en nuestras usuarias.

Con habilidad de comunicacion y resolucién de problemas. Sus competencias
deben generar un acompafiamiento y contencién a la usuaria embarazada o
puérpera para sobrellevar todos los cambios que va experimentando y el
enfrentamiento a esta nueva etapa. Fomentando la importancia del lazo espiritual

de la madre y su hijo.

Creer y fomentar la sanacion espiritual como terapia a la superacion de los

cambios y problemas, utilizando medios espirituales y alternativos autorizados.

Formacion Académica: Titulo profesional de Psicélogo.

Acreditacion de la Superintendencia de Salud.
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Capacitacion en psicologia del embarazo y puerperio.

Manejo de aromaterapia, musico terapia y cromo terapia en el embarazo.

Gestion Operacional: Entregar atencion y contencion psicoldgica a las usuarias
embarazadas, puérperas o sus familias. Acercandolas al equilibrio espiritual del

proceso maternal en el que se encuentran.

Planificar, proponer y coordinar las estrategias y modalidades de la psicoterapia,
con el fin de fortalecer a nuestras usuarias y prepararlas para la llegada de un
nuevo ser, viviendo los cambios propios del proceso de gestacion y post-parto de
la manera mas armonica posible, utilizando las estrategias clinicas y alternativas

de la psicologia.

Tiempo duracion de cada sesion de psicoterapia 45 minutos.

Acupunturista

Actitudes y habilidades: Profesional cercano y amable, capaz de generar

confianza y credibilidad en nuestras usuarias.

Habilidad de comunicacion en la promocién del bienestar integral de nuestras
usuarias como parte de una integracién plena en el desarrollo del embarazo y el
periodo del puerperio, desde el dolores musculares evitar las nauseas matutinas,

equilibrio emocional, mejora del suefio, prevencion de la depresion pre-parto y
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post-parto a través de la medicina china, bajo la legislacion del sistema de salud

chileno.

Formacion Académica; Certificacion de Estudios de Medicina China.

Autorizacion de la Secretaria Regional Ministerial de Salud.

Responsabilidades: Ofrecer una terapia alternativa a nuestras usuarias

embarazadas y puérperas que necesitan atencion de acupuntura.

Utilizando la medicina tradicional china en conjunto de técnicas y procedimientos
para equilibrar el bienestar fisico y mental, a través de insercion de agujas

estériles en distintas zonas del cuerpo.

Transmitir a las usuarias que la acupuntura como un apoyo en el embarazo
resulta ser muy beneficiosa, pues ayuda a aliviar muchas de las, molestias tipicas

de este periodo

Tiempo promedio de atencién 30 minutos.

Secretaria

Actitudes y habilidades: Responsable, ordenada y amable, encargada de las

tareas administrativas que apoyan a nuestro equipo.
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La cercania que generan en nuestras usuarias y sus familias debe ser
fundamental para lograr una acogida de ingreso y una comoda estadia en nuestro

centro.

Su capacidad de comunicacidn debe ser una herramienta para que nuestras
usuarias se integren completamente al espiritu de Mesenet y se sientan parte de

un circulo de apoyo durante sus controles, talleres y terapias.

La habilidad del comparfierismo y el trabajo en equipo son un pilar muy importante

en su trabajo.

Formacion Académica: Titulo técnico de Secretariado.

Conocimientos de sistemas computacionales, nivel usuario.

Responsabilidades: Encargada de responder el teléfono, correos electronicos y

solicitudes de nuestras clientas, derivando a quien corresponda.

Agendamiento de horas disponibles de los profesionales de Mesenet en

calendario de citas, reuniones y talleres.

Llevar a cabo tareas de apoyo administrativo de la coordinadora del centro y

gerencia. Jornada laboral continua de 9 horas diarias.
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Colaboradores de servicios generales

Actitudes y habilidades: Personas responsables, proactivos, amables y prudentes,
apoyo de nuestro centro, permitiendo que se mantenga un ambiente acogedor
limpio y arménico.

Formacion Académica: Licencia de Ensefianza media completa, deseables

conocimientos en prevencion de riesgo

Responsabilidades: Realizar labores de orden y aseo en las dependencias de
Mesenet, asegurando una inocuidad de los espacios mediante distintas técnicas
de limpieza.

Realizar mantencion y reparaciones menores que se necesiten en nuestro centro.
Apoyar a nuestro equipo de profesionales en la mantencion de los instrumentales,

materiales y equipos que se utilizaran en la atencidn a nuestras usuarias.
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Remuneraciones

Nuestro centro de salud Messenet consta con una planta de profesionales que

forman parte del equipo multidisciplinario y personal administrativo que se

encuentran bajo la modalidad de contratados (2.450.000 pesos)

En una primera etapa nuestro centro consta con un total de 19 profesionales que
no estaran contratados bajo la modalidad de contrato plazo fijo sino que estaran

como contratos a honorarios y recibiran un porcentaje de la atencién que le



entreguen a nuestras usuarias , este porcentaje estq contemplado en el valor de
los paquetes de prestaciones como costo variable conforman el staff, teniendo
una bateria de capital humano desplegado en funciones administrativas,

financieras, profesionales y de terapias alternativas.

Contrato Cargo Remuneracié | Dotacion Remuneracio
n Bruta n
Total, por
cargo
Plazo Fijo Matrona 1.200.000 1 1.200.000
Coord.
Plazo Fijo Secretaria 350.000 1 350.000
Plazo Fijo Tens 450.000 1 450.000
Plazo Fijo Tens Dental 450.000 1 450.000
Total 4 2.450.000

La dotacion esté definida de la siguiente manera:
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1. Personal de salud: 2 médicos especialistas en ginecologia, 2 nutricionistas
,2 psicélogos, 3 kinesiélogos, 2 odontdlogos generales, 3 matronas, 1 técnico

nivel superior en enfermeria, 1 técnico nivel superior en Odontologia

2. Personal Administrativo: 1 secretaria y recepcionista, 1 contador auditor

3. Personal de terapias alternativas: 6 especialistas en medicina alternativas

y/o terapias complementarias

Del total de recurso humano anteriormente mencionado que pertenece a
Messenet se subdividen a través del tipo de contrato efectuado, teniendo a
personal en calidad de contrato fijo y en modalidad de contrato de honorarios o

prestacion de servicios. Siendo esta division de la siguiente manera:

1. Personal en calidad de contrato fijo:1 matrona coordinadora, 1 técnico
nivel superior en enfermeria, 1 técnico nivel superior en Odontologia, 1

secretaria y recepcion

2. Personal en calidad de contrato de honorarios: 2 médicos especialistas
en ginecologia, 2 nutricionistas, 2 psicologos, 3 kinesiélogos, 2 odontélogos
generales, 2 matronas, 6 especialistas en medicina alternativas y/o terapias

complementarias

Las remuneraciones de los cargos requeridos por Messenet seran fijadas a

través de una evaluaciéon de las siguientes variables:
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a. Nivel de estudios

b. Responsabilidad de resultados

c. Resolucion de problemética con nuestra usuaria

Clima y Cultura Organizacional

Para Mesenet el clima laboral es el contexto en que se desarrolla la actividad
laboral de nuestra organizacion y la percepcién que tienen nuestros colaboradores

es la clave fundamental para lograr nuestros objetivos.

Somos una empresa que se caracteriza por un liderazgo carismatico, participativo
y descentralizado, trabaja los sentimientos y sensaciones positivas dentro del
grupo. Todos los miembros del equipo que lo conforman aportan sus puntos de
vista e intervienen en las decisiones en su area, dentro de los parametros de la

mision, vision y valores compartidos de la empresa.

Los roles y responsabilidades de cada uno de sus integrantes estan claramente
especificadas, beneficiando la comunicacién entre nuestros colaboradores.
Constaremos de un manual de procedimientos de atencion y manejo de puntos

criticos que seran un apoyo a nuestras tareas.

Todos los integrantes de Mesenet tendran a su ingreso un periodo de induccion,

donde conoceran la estructura, los sistemas de trabajo, comunicacion vy la
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estrategia definida en la empresa, favoreciendo al equilibrio de las 7 variables

mencionadas influyentes en un buen clima laboral.

Mesenet al ser una empresa de servicios en el periodo mas hermoso de la vida
como es la dulce espera de un nuevo integrante, considera el respeto y la
espiritualidad como parte de los requisitos en el funcionamiento de todas nuestras

actividades.

Considerando que el clima laboral es un pilar fundamental para la produccién de
nuestra empresa y la confianza de nuestros funcionarios es que al cabo de 1 afio
de la puesta en marcha de Mesenet, se aplicar4 una encuesta como herramienta
de evaluacion, donde se espera un 70% de aprobacion desde instrumento como

resultado favorable.

El proceso tendra los siguientes pasos:

+ Camparfa de motivacion, con mensajes que giren en torno a la participacion

voluntaria del proceso.

» Explicacién de metodologia, utilizando un mail institucional de invitacion donde
apelaremos a la voluntariedad y garantizamos el anonimato, creando un
ambiente de confianza comunicando de forma clara cémo se llevara la

encuesta y se manejaran los resultados

» Agradecimiento de la participacion de los colaboradores
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» Laentrega de los resultados y el plan de trabajo de mejora a implementar.

Claramente si aplicada la herramienta los resultados estan bajo este margen se

replanteara el modelo de clima y sus estrategias.

Sistema de control para personal

Los indicadores de desempefio que utiliza nuestro centro de salud Mesenet para
controlar que nuestros funcionarios que forman parte del centro y entregan las

prestaciones de salud o son parte de este circulo de atencion:

Tiempo de espera promedio en la atencién de nuestras pacientes por los

profesionales.

e NuUumero de reclamos por parte de los usuarios.

e Usuarios satisfechos en relacion con el total de usuarios

e Tiempo de respuesta promedio a cartas de sugerencias

e Porcentaje de ausentismo laboral
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FUNCION FINANCIERA

Determinacion del Qen T

Proponemos el punto de equilibrio en Q al 6to mes desde la puesta en marcha al
tener una venta de 16 paquetes de prestaciones mensuales. Es importante
destacar que se considera en un inicio un saldo negativo para nuestro negocio el

gue asumiremos con expectativas de crecimiento.

Durante este sexto mes es donde se igualan los costos fijos que tenemos como
empresa junto con las utilidades provenientes de la prestacion de nuestros
servicios.

Desde ese mes en adelante nuestra proyeccién de crecimiento es

exponencial y de un 15 % mensual, dato obtenido como referencia ya que, al ser
un proyecto nuevo y Unico en el mercado, no tendriamos una competencia directa
en el mercado con quien comparar ventas y proponer objetivos de crecimientos a
base de competidores directos.

Ademas, dicho porcentaje se respalda con los antecedentes captados en el
analisis del mercado y de la encuesta al cliente objetivo, donde ademas el 59 % de
ellas estarian dispuestas a adquirir nuestros servicios, aceptando que existen siete
empresas con prestaciones similares a las ofrecidas en nuestro proyecto.

Siguiendo con la misma mirada de crecimiento contemplamos que el
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equilibrio en el tiempo, 0 sea Q en t sera al 12avo mes obteniendo una venta de

37 paquetes de servicios mensuales.

Determinacion de Flujos

Flujos Positivos

Consideramos que el flujo de caja mide la capacidad de nuestro proyecto de
empresa para generar recursos Si los cobros son superiores a los pagos en un

determinado periodo, el flujo de caja sera positivo.

En caso contrario, serd negativo, es por ello que el control de los flujos es de gran
importancia para el futuro de Mesenet.

Dentro de las ventas de paquetes el primer afio de puesta en marcha al sexto mes
se alcanza el equilibrio donde la venta de paquetes de prestaciones de salud
menos los costos fijos nos permiten obtener utilidades positiva que en los meses
anteriores fueron negativas,independiente que el monto de la utilidad del sexto
mes sea baja sin un margen relevante pero la importancia es que deja de ser
negativa.Siguiendo con la misma proyeccion de crecimiento contemplamos que el
equilibrio en el tiempo lo alcanzamos al doceavo mes de la puesta en marcha de
nuestro centro de salud Messenet donde se proyectan vender desde ese mes en

adelante hasta el término de horizonte de nuestro proyecto 37 paquetes
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mensuales que nos permite marginar una utilidad de 6.878.829 agregando cada

afio un porcentaje de crecimiento del 15 % .

Venta de Paquetes segun trimestres del embarazo

Pack C X prest. Cvu C x pack Utilidad
1° trimestre 1.599.829 873.252 1.199.869 326.617
2° trimestre 1.339.793 723.004 1.049.621 326.617
3° trimestre 1.325.451 682.576 1.009.203 326.617

Mes Venta de pack Utilidad

1 2 -4.552.766

2 4 -3.899.532
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3 6 -3.246.298
4 10 -1.939.830
5 13 -959.979

6 16 19.872

7 18 673.286

8 21 1.652.957
9 24 2.632.808
10 28 2.939.276
11 32 5.245.744
12 37 6.878.829
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Flujos negativos

Costos Variables

Como parte de este item tenemos los costos generados en cada prestacion de

salud entregada por los distintos profesionales y forman parte de los paquetes

gue se ofrecen en cada trimestre del embarazo.

Este costo estd representado por un porcentaje que varia segun el tipo de

profesional y el resto queda en el centro de salud . Al igual que existe un pequefio

costo que se considera fijo dentro de cada atencion de salud y contempla el uso

de materiales para realizar la atencion.

Tabla de descripcion de prestaciones y porcentajes de costos variables

Prestacion Costo % de margen | CVU Costo variable Limite superior
Ginecélogo $59.432 | 30% $41.603 | $7.000+$34.603 | $57.672
Nutricionista | $38.933 | 55% $17.520 | $4.000+$13.520 | $33.800
Psicélogo $39.960 | 50% $19.980 | $4.000+$15.980 | $39.950
Kinesi6logo $38.856 | 50% $19.428 | $4.000+$15.427 | $38.569
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Odontdlogo

$51.250

40%

$30.750

$6.000+$30.450

$49.500

Matrona

$44.444

91%

$4.000

$4.000

$41.500

Costos Fijos

Los costos fijos son los considerados como los minimos para que nuestro centro
de salud pueda estar operativo, y corresponde al monto mensual de $ 5.206.000,
con un valor total anual de $ 62.472.000.

Dentro de este item se contemplan el arriendo del inmobiliario, costos por
mantencion, seguridad, servicios basicos sueldos de los cuatro funcionarios

contratados por el centro, patente, contador entre otros.

Estos costos fijos aumentan durante el segundo afio en adelante y tenemos
considerado que presentarda un aumento por reajustabilidad del recurso humano y
por el costo de los materiales e insumos. Estas cifras se muestran en el estado de

flujo de caja (anexo XXXX)

Costos Adicionales de RRHH :36.000.000 y Costos adicionales insumos

20.000.000
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Tabla de costos fijos

Arriendo $ 1.800.000
Luz $ 80.000
Agua $ 80.000
Calefaccion $ 200.000
Telefonia/internet $ 70.000
Sueldo recepcionista $ 350.000
Matrona coordinadora $ 1.200.000
TENS $ 900.000
Aseo y ornato $ 350.000
Contador $ 50.000
Patente $ 26.000
Seguridad $ 100.000
Total $ 5.206.000
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FLUJOS MENSUALES

Inversién inicial

La inversion de nuestro centro se hard mediante 100% patrimonio, vale decir que

los socios que componen esta sociedad son

los participantes activos e

inversionistas de este negocio, el cual el total de la inversion inicial de este

asciende a $ 60.000.000

A continuacion se realiza el desglose de los gastos contemplados:

Activos fijos

Equipamiento $ 44.901.595
Activos transitorios

Formacion de la sociedad $ 500.000
Capital de trabajo

Méaximo déficit acumulado (hasta Qeq) $ 14.598.405
Total inversion inicial $ 60.000.000
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Anualizacién y calculo de la TIR por afio

Periodo Inversion inicial

0 $ 60.000.000

Periodo Flujo (15% incremento) TIR

1 -$ 2.055.633 -

2 $ 21.515. 247 - 39%
3 $ 55.765.506 - 3%
4 $102.297.054 18%
5 $ 162.592.087 30%
6 $ 239.849.127 38%
7 $ 335.424.471 43%
8 $ 452.479.863 46%

De acuerdo a la tabla de anualizacion de los flujos y con su célculo respectivo de
TIR, podemos establecer que en el afio 8 el promedio de la TIR que presenta el

proyecto es de un 3%, por lo tanto se considera el horizonte de nuestro proyecto a
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la cantidad de afios mencionada, en el cual se evaluard nuestro proyecto

terminado este periodo de tiempo.

Célculo de la CAPM

(CAPM = Rf+B(Rm-Rf)

Se calcul6 la CAPM con los datos de la Rf los bonos del banco central que
corresponden a un tasa de 2,67% a afios de evaluacion del proyecto (8 afos),
esto sumado al riesgo de la industria (beta de estados unidos) 0,8 por el riesgo
pais Chile (140 puntos) 1,0140 al 21 de Enero 2021, dando un beta corregido de
0,8112. Se ocuparon las 3 tasas de mercado (IPSA, Equity Risk Premium y Fondo

de pensiones) y se opta por la tasa mas dura que fue ERP.

IPSA
CAPM=2,67% + 0,8112 (-0,0004% - 2,67%)

CAPM =0,5%

Equity Risk Premiun
CAPM=2,67% + 0,8112 (6,28% - 2,67%)

CAPM =12,5%
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Fondo de pensiones
CAPM=2,67% + 0,8112 (5,4% - 2,67%)

CAPM =9,4%

De acuerdo a los calculos anteriores, nuestro proyecto acepta la CAPM de 12,5%

con ERP, siendo la tasa mas alta.

Comparacion de la TIR con la CAPM

TIR proyecto CAPM

46% 12,5 %

De acuerdo a lo anterior, podemos concluir que la TIR de nuestro proyecto es
significativamente mayor a la CAPM valorizada a nuestro proyecto, con esto
inferimos que el proyecto es racionalmente viable frente al mercado actual. A su
vez de acuerdo a al los flujos del negocio nuestra VAN es positiva comparando el

valor de superior de TIR que CAPM.
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Sensibilizacion

Escenario VAN TIR CAPM
Pesimista $ 155.508.941 36% 12,5%
Realista $117.055.3 46% 12,5%
Optimista $190.066.483 56% 12,5%

Pacto de inversionistas

Nuestro proyecto es financiado con 100% de patrimonio que corresponden a la

inversiébn de los cinco socios del negocio que seran parte del directorio del

organigrama del proyecto.

Cada uno tiene una participacion equitativa con un 20% de posesion de las

acciones totales del negocio.

Se estipula la siguiente clausula:

e Cualquier socio parte de la sociedad actual de Mesenet que tenga la

intencion de vender sus acciones, los socios cofundadores tendran la

prioridad para la compra de estas.
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MERCADO

Escalabilidad Actual Nuevo

Nuevo

PRODUCTO

Actual

Dado que los servicios ofrecidos por nuestro negocio son servicios que son
actualmente conocidos por la poblacién pero adquiridos en forma individual y por
eso nuestro enfoque multidisciplinario lo hace Unico dentro del mercado al cual se
dirigira este centro, y por consiguiente el no tener competidores directos, creemos
que nuestro centro crecera dentro del cuadrante 1, ya que es un servicio de salud
de complementariedad holistica que aun se esta explotando en el mercado actual.
Sin embargo nos proponemos como desafio un avance de crecimiento al
cuadrante 2 logrando la captacién de otros clientes a lo largo del pais los cuales

requieran de nuestros servicios en nuestra sede central.
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CONCLUSION

Mesenet es proyecto de negocios creado y pensando en atender las necesidades
fundamentales de las embarazadas y puérperas emanadas del proceso de
concepcion, gestacion y primera infancia a través de prestaciones de salud,
terapias y medicina complementaria bajo una mirada holistica, mezclando
medicina tradicional y complementaria, teniendo siempre como foco a la mujer

embarazada y su familia.

Mesenet tiene su mirada hacia potenciales gestantes de la regiébn metropolitana,
principalmente en las comunas de Providencia, Las Condes y Vitacura sin excluir

otras comunas del pais.

La atencion de salud ofrecida es entregada a través de una red de profesionales
integrales y bajo un plan de prestaciones amplio y diverso segun las necesidad,
visiones y creencias de cada usuaria. La vision de Mesenet es posicionarse como

un centro privado lider en su area, referente nacional en un plazo de cinco afios.

La nueva realidad de la mujer de hoy ha reflejado una demanda de servicios para
la embarazada, si bien existe menor numero de nacimientos pero, un mayor
cuidado e inversion en embarazo, provocado también un cambio en la percepcién

y la forma de vivenciar la maternidad, sobre todo cémo ha ido gestionando un
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formato mas personal como el dolor fisico, la duracion de la hospitalizacion, las
ventajas del parto vaginal espontédneo, el parto respetado, parto en el agua o la
incidencia de la depresion postparto. Estos datos se aplican especialmente a las
mujeres de clase acomodada (segmento objetivo de este proyecto), que no
califican para ser apoyadas por la red de salud publica ni tampoco existe una

institucién que cumpla todas estas necedades, para lo cual, existe Mesenet.
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ANEXOS 1 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ingresos Afo Aol AhoZ ARod Afod Afoh ARoE Aho? ARod
Ingresos -CWU 326617 E7.A16.267)  167.399.840 171.633.011 138.014.064| 206845378 228.501.387] 253.406.792 282.045.856
Eqresos

Costo Fijos 5. 206,000 E2472.0000  EZ.472.000 E2.472.000 E2472.000| E2472000]  GZ4vERO00]  EZ4VE000 G2.472.000
Ingreso Operacional 5.444.367) 94927840 10916701 125.542.064] 144373378 166.029.387]  190.933.732 219.573.856
Costos adicionales BRHH 36,000,000 36,000,000 36.000.000  36.000.000) 360000000 36000000 36000000
Costos adicionales insumos 20,000,000 200.000.000 20000000 20.000.000) 200000000 20,000,000 20000000
Gastos No Desembolsables

depreciacion 7.500.000) 7.500.000) 7500000 7.500.000 7500000 7500000 7500000 7.500.000
‘Walor Libro

Utilidad antes impuestos -2.055.533 31.427.540) 45 667011 E2.042.064] S0873373] 1025293587 127433792 156.073.856
Impuesto renta 265 0 7866960 11.416. 753 15.510.516)  20.212.345] 26632347 31865448 39,015 464)
Liilidad neta -2055.633]  @35T0.880 34,260,253 46.531.548] E0655.034]  TE.839T.040]  95.5TH.344 117.055.392
Gastos No Desembolsables

depreciacion _. 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500,000 7500000 7.A00,000 7500000
‘alor Libro £0.000.000 G2.600.000]  45.000.000 37.500.000 30,000,000 22500000 15,000,000 7500000 0
Inwersian £0.000.000 _ _ _ _ _ _ _ _
Autivos Fijos

Activos Intangibles

Capital de trabajo B5.206.000 5206000 5.206.000 5. 206,000 5.206.000 5. 206,000 5206000 5206000 5206000
‘Walor de dezecho

Flujo de Caja -20B5.E33] 23570880 34.260.269 46.631.548] EO06EEG034] TE89T040]  9EETEI4Y 117.055.392
Flujo de Caja Incremental -2.055.633 21515.247) B5.7E6.505] 102.297.054] 162952087 2398949427 335424471 452,479,963
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ANEXOS 2

CALCULO VAN Y TIR

Calculo VAN Y TIR

Flujo Efectivo
F1
F2
F3
F4
F5
F&
F7
F8
n
int
10

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
60.000000]  -60.000.000 -50.000.000 -60.000.000 -60.000.000 -60.000.000  -0.000.000
-2.055.633 -2.055633]  -2.055.633 2055633  -2.055633  -2.055633  -2.055.633 -2.055.633
23.570.880 23.570.880 23570880 23.570.880  23570.880  23.570.880 23.570.880
34.250.259 34.250.259 34250259 34250259  34.250.259 34.250.259
46.531.548 46.531.548 46531548  46.531.548 46.551.548
60.655.034 £0.655.034 60.655.034 60.655.034
76.897.040 76.897.040 76.897.040
95.575.344 95.575.344
117.055.392 117.055.392
B afios
10% 01 | VAN= 172787712 58.131.243]  77.611.300] 103.344.035] 135.125.708] 172787.712] 172787719
£0.000.000
[Tir= son|  mnumn | -30%] 35 183 50%) 58%)
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ANEXOS 3

COSTOS VARIABLES UNITARIOS

1. Costos Variables Unitarios

Limite
Costo superior
Prestacion Valor % Ma CvuU
variable competido
r directo
$7.000
Evaluacion por 41.60 |insumos +
59.432 30% 57.672
ginecologia 3 $34.603
(60%)
$4.000
Evaluacion por 17.52 [insumos +
38.933 55% 33.800
Nutricionista 0 $13.520
(40%)
$4.000
Evaluacion por 19.98 |insumos +
39.960 50% 39.950
Psicologia 0 $15.980
(40%)
Evaluacién por | 38.856 50% 19.42 |$4.000 38.569
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Kinesiologia 8 insumos  +
$15.427
(40%)
$6.000
Evaluacion por
30.75 |insumos +
Odontologia + sesion |51.250 40% 49.500
0 $30.750
de detartraje
(50%)
Evaluacion por $4.000
44.444 91% 4.000 41.500
Matroneria Insumos
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odigo prestacion valor ¥ Ma vy costo variable uperior competidor erior competidm
oo Evaluacidn inicial para plan de trabajo [administrativo) 5in CoOsto 0 2.000 Z2.000
il1Fd Evaluacidn por ginecologia 59.432 30 41.603 F.000 insumos + $34.603 (607 57.672 57.672
003 Evaluacion por Nutricionista 38.933 pirA 17.520 4000 insumos + $13.520 (40> 33.800 33.800
004 Evaluacion por Psicologia 39,360 a0 13380 H.000 insumos + $15.380 (40> 39.950 33.350
005 Evaluacion por Kinesiologia 38.856 ol 13.428 P 000 insumos + $15.427 [40% 38.5639 36.563
006 Evaluacion por Ddontologia + sesion de destartraje 51.250 402 30,750 [.000 insumos + $30.750 (507 49.500 49.500
o7 Evaluacién por Matroneria 44 444 9132 4. 000 $4_000 insumos 41.500 41.500
Ginecologia
Mon1 Evaluacion ginecoobstetra 593,432 30 41603 F.000 insumos + $34 603 (60 57672 57.672
Sesidn de control guiado del embarazo 59.432 30z 41603 §.000 insumos + $34 603 (6D 57.672 o7.672
Mo03 sesion de EcoDopller [ solo prestacion individual) 45 425 303 31.700 B.000 insumos + $23.700 (6D 39.500 33.500
MTO01 Sesion de evaluacion por matrona 33.333 [ilird 4.000 $4_000 insumos 31.500 31.500
MT02 Control preconcepcional de la mujer 33.333 [ilir4 4.000 44000 insumos 31.500 31.500
MT03 [ontrol post natal de la embarazada (incluye puerperio y! lactancig  33.333 88~ 4.000 $4_000 insumos 31.500 31.500
MT04 Toma de examenes [hasta b examenes) 60.000 an 65.000 $6.000 insumos 523.133 53.133
MT05 Sesidn de control guiado del embarazo 33.333 B8~ 4.000 $4_000 insumos 31.500 31.500
MTO6 Consejeria de lactancia materna 33.333 B8~ 4. 000 $4_000 insumos 31.500 31.500
mT107 Taller de cuidados del recién nacido 45454 89 5.000 $5.000 insumos 358.000 3§.000
MT038 Taller personalizado lde preparacidn de parto 45.454 83 5.000 $5.000 insumos 38.000 38.000
MT09 Taller personalizado de parto humanizado y plan de parto 45.454 i 4 5.000 $5.000 insumos 38.000 38.000
MT10 Taller personalizado de pornteo del bebé 45 454 83 5.000 $5.000 insumos 38.000 38.000
MTT1 Taller personalizado de sexualidad en el embarazo 45454 89 5.000 $5.000 insumos 36.000 38.000
MT12 taller personalizado de educacion prenatal 45454 89 5.000 #5000 insumos 38.000 38.000
NOD1 Sesién de evaluacién y plan de trabajo preconcepcional 38.933 55 17.520 4000 insumos + $13.520 (407 33.800 33.800
NOO2 Sesion de evaluacion de la embarazada y plan de wrabajo 38.933 b 17.520 4000 insumos + $13.520 (40* 33.800 33.800
NOO3 Sesion de evaluacion post natal y plan de trabajo 38.933 Ly 4 17.520 H.000 insumos + $13.520 (40> 33.800 33.800
NOD4 Control nutricional pre concepcional 38.933 o0 17.520 P 000 insumos + $13.520 [(40% 33.800 33.600
NODS control nutricional de la embarazada 38.933 55 17.520 H.000 insumos + $13.520 (40> 33.800 33.600
NODB control nutricional post natal 38.933 503 17.520 P.000 insumos + $13.520 (40> 33.800 33.800
NOny rallar nnr::\na!balrln da nrlur:ar:irlln nurrininnal del hehé IRR 4|I'||'| 3| i b s . |'||'||'I| insumn=s + $15 20N [ﬂl.l'l' 38 nnn 3f nnn
Kinesiologia
Kool evaluacion kinesiologica 46856 S0z 23.428 B 000 insumos + $19.427 (40 48.569 435.569
K002 Sesidn kinesiologica de piso pélvico 46856 S0z 23.428 B 000 insumos + $19.427 (40 48.569 48.569
K003 Sesidn kinesioligica de pelvis mdvil para el parto 46856 S0z 23.428 B 000 insumos + $19.427 (40 48.569 48.569
K004 Taller de ej de Fortal iento de piso pelvico 28.000 S0z 14.000 H| 000 insumos + $10.000 (403 25.000 25.000
K005 |e ejercicios pre natales de prevencion de trauma perianal durantd 46.856 S0z 23.428 B 000 insumos + $10.000 (40> 25.000 25.000
K006 sesion de esferoterapia 28.000 503 14000 | 000 insumos + $10_000 (403 25.000 25 000
KOoo7 sesion de masajes shantala para el bebé 28.000 S0z 14.000 H| 000 insumos + $10.000 (403 25.000 25.000
K008 Sesidn de yoga en el embarazo 28.000 S0z 14.000 H| 000 insumos + $10.000 (403 25.000 25.000
K009 Sesidn de pilates en el embarazo 28.000 503 14000 | 000 insumos + $10_000 (403 25.000 25 000
taller de entrenamiento respiratorio 28.000 503 14000 | 000 insumos + $10_000 (403 25.000 25 000
Odontologia
Ges Odontologico 421.423 30 295.000 }0.000 insumos + $175.000 (5 350.000 350.000
opo1 Evaluacién odontologia 383000
opoz Destartraje bucal ambas arcadas 35000
opDo3 profilaxis dental 18500
oDo4 Huoracion topica boca completa 30.000
opDos restauracion estética simple 40.000
oDoG restauracion estética compuesta 45.000
opov exodoncia simple 40.000
oDog exodoncia compleja 60000
opDo3 extraccion de tercer molar simple 70.000
opin extraccion de tercer molar complejo 120.000
oo vaciamiento de absceso 35.000
oD12 tratamiento de pericoronaritis 45.000
oD13 trepanacion de urgencia 50.000
oD14 endodoncia diente anterior 98.000
on1s endodoncia premolar 125.000
oD16 endodoncia molar 150.000
op17? pulido radicular por sextante 50.000
oD18 recementacion de urgencia 35.000
oD13 educacion de higiene oral de la embarazada 30.000
oDz2o taller de higiene oral del recien nacido 30.000
op21 control de salud bucal del recien nacido 30.000
opz22 Protesis parcial removible con base metalica 350.000
nn23 Protecis narcial remnvihle sin hase metilica 190 nnn
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Hsicologia

POO1 Evaluacidin psicoldgica 54138 503 27.069 [ 000 insumos + $23.063 (407 57672 57.672
PO02 sesion de psicologia pre natal 54.138 20 27.069 {000 insumos + $23.0639 (403 5T.672 57.672
PO03 sesion de psicologia de la embarazada 54138 503 27.069 [ 000 insumos + $23.063 (407 57672 57.672
Poo4 sesion de psicologia post natal 54.138 5022 27.069 H{.000 insumos + $23.069 (403 57T.672 57672
PO05 taller de crianza respetuosa 39.592 50 13.796 p.000 insumos + $14_736 (40> 36.930 36.930
PO06 taller de consciencia corporal 39.592 502 13.796 p.000 insumos + $14. 736 (40> 36.990 36.390
Poo7 taller de cambios fisicos en el embarazo 39.592 50 19.796  5.000 insumos + $14. 736 (40> 36.930 36.990
PO08 taller de familia para padres 39.592 502 13.796 p.000 insumos + $14. 736 (40> 36.330 36.990
Medicina alternativa y complementaria
MAD1 sesion de Aromaterapia en el embarazo 28.750 B0 11.500 4000 insumos + $7.500 (30> 25.000 25000
Manz? sesion de musicoterapia en el embarazo 28750 603 11.500 4_000 insumos + $7.500 (303 25000 25.000
MAD3 preparacion de parto por doulas 28.750 B0 11.500 4000 insumos + $7.500 (30 25.000 25000
MaDd sesion de reiki 28.750 603 11.500 _ [4.000 insumos + $7.500 (30> 25.000 25.000
MADS Sesion de masaje corporal de la embarazada 37.743 6022 15.097 W.000 insumos + $11.097 (30> 36.990 36.990
MADGE sesion de podologia en la embarazada 37.743 B0 15.097 | 000 insumos + $11.097 (30> 36.930 36.930
MADT sesion de drenaje linfatico en la embarazada 37.743 B0 15.097 |.000 insumos + $11.097 (30> 36.990 36.390
MADB sesion de meditacién guiada en el embarazo 28.750 60 11.500 4_000 insumos + $7.500 (307 25 000 25.000
GROO1 Estilos de vida saludables: alimentacidn, ejercicio fisico. 24 444 553 11.000 5.000 insumos + $6.000 (303 20000 20000
GROD2 Planificacidn Familiar. ¥ mérodos anticonceptivos. 24.444 v 11.000 5. 000 insumos + $6.000 (307 20000 20000
GROD3 Taller de estimaluacion de vinculo 24 444 55 1.000 5000 insumos + $6.000 (307 20000 20000
GROD4 taller estimulacion prenatal 24.444 v 11.000 5. 000 insumos + $6.000 (307 20000 20000
GROOS taller Aprendiendo a reconocer el trabajo de parto y parnto 24 444 5353% 11.000 5.000 insumos + $6.000 (303 20000 20000
GRODG taller de posicionamiento segiin tipo de parto 24 444 555 1.000 5000 insumos + $6.000 (30 20000 20000
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ANEXO 4

Calendarizacion de entrega de prestaciones

Il TRIMESTRE

| TER TRIMESTRE ITRIMESTRE
semanas I s e e w] ] i DG EEEE EEHEE  EEE EHE O EE

senvicios

Ginecaologia

IMatroneria

Mutricidin

Kinesiologia

Fsicologia

Odontologia

Talleres
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ANEXO 5

Pack de prestacion pre-concepcional

Codigo Control pre concepcion valor vy Valor Pack

E0D1 Evaluacion inicial para plan de trabajo 0

E002 Evaluacidn por ginecologia 59.432 41.603

E003 Evaluacion por Matroneria 44.444 44.444

E002 Evaluacién por nutricionista 38.933 17.520

E003 Evaluacion por psicologia 39.960 19980

E002 control de plan de trabajo 59.432 41.603

E003 Taller panificacion familiar 24.444 11000

TOTAL 254.938 176.150 216.697
Utilidad 78.788 15% dcto
Pack de prestacion ler trimestre
odigo | TRIMESTRE Fre natal walor walor pack, ChL
oo Evaluacion inicial para plan de trabajo sin costo 0
o0z Evaluacion por ginecologia 59.432 41603
ooz Evaluacion por Mutricionista 38933 17E20
004 Evaluacion por Psicologia 39.960 19950
005 Evaluacion por Kinesiologia 38856 19428
00E Evaluacion por Odontologia 51.250 30750
[ Evaluacion por Matroneria 44 444 4000
T4 Sesion de control guiado del embarazo 59432 HEDS
T4 Sesion de control guiado del embarazo 59432 HEDS
T4 Sesion de control guiado del embarazo 59432 HEDS
T4 Sesion de control guiado del embarazo 59432 HEDS
ATOS Control maternal del puerperio 33.333 4000
ATOG Control maternal del puerperio 33333 4000
ATOG Control maternal del puerperio 33333 4000
1005 control nutricional de la embarazada 38933 1118.850 1r6z0
1005 control nutricional de la embarazada 38933 1r6z0
1005 control nutricional de la embarazada 38933 1r6z0
10a7 [Taller de alimentacion saludable para gestantes 38 400 19200
oog Sesion de yoga en el embarazo 28 000 14000
oog Sesion de yoga en el embarazo 28 000 14000
1025 Ges Odontologico 121,429 295000
Qi sesion de psicologia de la embarazada 54138 27063
Qi sesion de psicologia de la embarazada 54138 27063
Qi sesion de psicologia de la embarazada 54138 27063
'00g taller de consciencia corporal 39.592 19796
‘oay taller de cambios fisicos en el embarazo 39.592 19736
1401 Taller de medicina complementaria 28750 i)
1802 Taller de medicina complementaria 28750 i)
1803 Taller de medicina complementaria 28750 i)
1804 Taller de medicina complementaria 28750 i)
Fosto por prestacidnin]  Costo Pack ST
[ Total [ 1.599.828 [ 1.199.869 B873.252
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Pack de prestacion 2do trimestre

Codigo I TRIMESTRE walor valor pack BTN
EQ01 Sesion de control guiado del embarazo 59.432 G603
EQO: Sesion de control guiado del embarazo 59.432 41603
EQDS Sesion de control guiado del embarazo 59.432 G603
EQOd Control maternal del puerperio 33.333 d00o
EODS Control maternal del puerperio 33.333 4000
EQO5 Control maternal del puerperio 33.333 d00o
EQOT control nutricional de la embarazada 38.933 17520
MTO4 control nutricional de la embarazada 38.933 17520
MTO4 control nutricional de la embarazada 38.933 17520
MOOT sesion de esferoterapia Z28.000 14.000
k005 aller de ejercicio de fortalecimiento de piso pelvicy 28 000 14.000
KO0S taller de entrenamiento respiratorio 28.000 14.000
KO0S Sesion kinesiologica de piso pélvico 46.856 23.428
anz2s sesion de psicologia de la embararada 54 138 27.063
PO03 sesion de psicologia de la embarazada o4.138 27.063
POOS sesion de psicologia de la embarazrada 54 138 27.069
PO03 Ges odontologico 421.423 295.000
POas Ges odontologico 0 o]
POO7 Ges odontologico 1) a]
MAO1 r de medicina tradicional ylo complementaria a eleq 28.75H0 11.500
MaDT F de medicina tradicional ylo complementaria a eled 28.750 11.500
MAO1 r de medicina tradicional ylo complementaria a eleq 28.75H0 11.500
MaoT r de medicina tradicional ylo complementaria a eley 28.730 11.500
MaOT r de medicina tradicional ylo complementaria a eleq 28.750 11.500
MaoT r de medicina tradicional ylo complementaria a eley 28.730 11.500
MADT r de medicina tradicional ylo complementaria a eled 28.750 11.500
r de medicina tradicional ylo complementaria a eleq 28.75H0 | 11.500
Costo por prestacion ind Costo pack Chwil
1.339.733 1.043. 621 TZ3004
Lkilidad | 526,617 | 222 deta |
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Pack de prestacion 3er trimestre

Zodigo Il TRIMESTRE walor walor pack Zwl
003 Sesion de control guiado del embarazo 59.432 41603
0 Sesion de control guiado del embarazo 59432 41603
o0z Sesion de control guiado del embarazo 59.432 1603
=003z Sesion de control guiado del embarazo 59.432 H1E03
oo Sesion de control guiado del embarazo 59.432 1603
00z Sesion de control guiado del embarazo 59.432 41603
Sesion de control guiado del embarazo 59.432 A1603
003 Sesion de control guiado del embarazo 59.432 41603
005 Control maternal del puerperio 33.333 4000
=00g Control maternal del puerperio 33.333 4000
Control maternal del puerperio 33.333 4000
Control maternal del puerperio 33.333 4000
Fontrol post natal de la embarazada [incluge puerperio gf lactancia 33.333 4000
007 Control post natal de la embarazada [incluge puerperio gf lactancia 33.333 4000
control nutricional de la embarazada 38.933 17.520
control nutricional de la embarazada 38933 17.520
~TO04 Control maternal del puerperio 38.933 17.620
Sesion de evaluacion post natal § plan de trabajo 38.933 17.5620
control nutricional post natal 38.933 17.520
£008 Taller de ejercicio de Fortalecimiento de piso pelvico 28000 14_000
£00g8 He ejercicios pre natales de prevencion de trauma perianal durante 48 856 23 438
L00g Sesion kinesiologica de pelvis moavil para el parto 48 856 23 438
2025 sesion de psicologia de la embarazada 54138 270e3
sesion de psicologia de la embarazada 54 138 27063
sesion de psicologia post natal 54 138 27063
2003 sesion de psicologia post natal 54 138 27069
=00z Ges odontologico L] Q
2003 Ges odontologico 0 1]
200 Taller de medicina tradicional ylo compl a el ion 28.750 1s00
2007 Taller de medicina tradicional gdo compl a el ion 28.750 1500
14801 Taller de medicina tradicional gto compl a el ion 28.750 11500
«1A01 Taller de medicina tradicional gdo compl a el ion 28750 11500
«1A01 Taller de medicina tradicional gdo compl a el ion 28.750 11500
«14801 Taller de medicina tradicional yto compl a el idn 28.750 1500
1.384.883 E2257E
Eosta por prestacidn in| Costo Pack [ cwo |
Total | 1.325.451 [ 1.009_203 682576 |
I Utilidad I IZEETF I 243 deto 1
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ANEXO 6

PLANILLA DE REMUNERACIONES

Contrato Cargo Remuneracion bruta [Dotacion Remun total por cargo

Matrona coord 1.850.000 1 1.850.000

Matrona clinica 1.200.000 2 2.400.000

Secretaria 420.000 2 450.000

Tens 550.000 3 1.650.000

Personal fijo Tons 550.000 2 1.100.000
Ginecologo 2.800.000 2 5.600.000

MNutricionistas 900,000 2 1.800.000

Matrona clinica 1.000.000 2 2.000.000

Odontologos 1.700.000 2 3.400.000

Kinesiologos 950.000 3 1.500.000

Psicologos 1.100.000 2 2.200.000

Personal a honorarios |Terapia Altern. 500.000 6 3.000.000

Total 28 25.530.000
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ANEXO 7

PLAN DE MANTENIMIENTO

Instalaciones

eléctricas Semestral Correctl_v ay Ju.n_m y 200.000
preventiva Diciembre
Climatizacién Semestral Preventiva Ju_n_lo y 400.000
Diciembre
Ficha Electrénicay Marzo, Junio,
Soporte Trimestral Preventiva Septiembre, 300.000
Diciembre
. - Marzo, Junio, Dentrodela
Equipos Clinicos Trimestral Preventiva Septiembre, garantia
Diciembre del proveedor
Seguridad Junioy Garantia del
Semestral Preventiva . proveedor del
Diciembre o
servicio
. Personal del
Infraestructura . Mantencién en .
Diario Diariamente centro de
uso
salud
COSTO TOTAL
ANUAL 2.100.000
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