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y limites del trabajo, y aislamiento en la comunidad escolar. Todo
lo anterior influy6 en una evaluacién principalmente negativa de
la experiencia por parte de las y los docentes entrevistados.

ABSTRACT

The social distancing measures implemented during the covid-19
pandemic transferred educational activity in Chile to a virtual
format. In order to explore the teaching experience in relation to
remote education in the context of the pandemic, a qualitative
study was conducted based on a dialectical epistemology. Five
elementary school teachers from a private subsidised school in a
semi-rural commune in the Metropolitan Region of Chile partici-
pated. Semi-structured interviews were conducted and analysed
using the Cultural-Historical Activity Theory. The results indicate
that, along with the incorporation of new technological tools in
the mediation of learning, there were tensions associated with
the incorporation of families into the process, changes in the ru-
les and limits of work, and isolation in the school community.
All of the above influenced a mainly negative evaluation of the
experience by the teachers interviewed.

RESUMO

As medidas de distanciamento social implementadas durante
a pandemia de covid-19 mudaram a atividade educacional no
Chile para um formato virtual. Para explorar a experiéncia do-
cente em relacao a educagao remota no contexto da pandemia,
foi realizado um estudo qualitativo com base em uma epistemo-
logia dialética. Participaram cinco professores do ensino funda-
mental de uma escola particular subsidiada em um municipio
semi-rural da Regido Metropolitana do Chile. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas e analisadas usando a Teoria da
Atividade Histérico-Cultural. Os resultados indicam que, junta-
mente com a incorporagao de novas ferramentas tecnoldgicas na
mediagao da aprendizagem, houve tensoes associadas a incor-
poracao das familias ao processo, mudancas nas regras e limites
do trabalho e isolamento na comunidade escolar. Tudo isso in-
fluenciou uma avaliagao principalmente negativa da experiéncia
pelos professores entrevistados.
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Introduccion

Debido a la pandemia por covid-19, a mediados de mayo de 2020 més
de 1.200 millones de estudiantes, de todos los niveles de ensenanza,
dejan de tener clases presenciales en las escuelas del mundo. A partir
de este momento se establecen diversas modalidades de educacion a
distancia como la manera de dar continuidad a los estudios, y el cuer-
po docente y toda la comunidad educativa deben migrar de manera
répida, y sin preparacién, de la modalidad educativa presencial a una
modalidad online, mediante el uso de aparatos electrénicos con co-
nexion a internet (CEPAL-UNESCO, 2020). Esta circunstancia empuja
a pensar ;como cambid la experiencia docente durante el cambio en
el sistema de actividad escolar en el periodo de pandemia? ;Qué po-
demos aprender acerca del sistema escolar luego de esta experiencia?

Cambiaron las condiciones concretas y materiales del sistema de
formacién escolar frente a las medidas de aislamiento y a las distintas
acciones emprendidas porlosgobiernos anivel mundial. Estas acciones
reflejan la existencia de diversas visiones y capacidades pararesponder
aun desafio novedoso e inesperado que era cémo continuar formando
a las nuevas generaciones, considerando al menos los esquemas y
objetivos propios de la perspectiva escolarizada, sin poder contar
con el encuentro cercano y sistemdtico que aseguraba la educacién
presencial. El gobierno chileno, representado por el Ministerio de
Educacion, trabajé para asegurar la continuidad de las actividades
educativas, a pesar de las numerosas y desafiantes transformaciones
que han tenido lugar en la modalidad a distancia. Implement6
entonces diversas iniciativas para hacer posible lo antes mencionado,
reorganizoé el funcionamiento de los actores educativos vinculados a
los establecimientos escolares, de modo que su actividad fuese viable.
Estas iniciativas incluyeron la reorganizacién del calendario escolar,
la creacion de plataformas digitales para apoyar las actividades de
ensefnanzay aprendizaje, y la reorganizacion del curriculum nacional
y la evaluacidn escolar (Zurita, 2021).

Junto con lo anterior, en este nuevo contexto de educacién a
distancia, las y los docentes debieron responder a otra serie de
demandas emergentes de distinto orden. La mayoria no solo debid
planificar y adaptar los procesos educativos, lo que incluy6 ajustes
de metodologia, reorganizacién curricular, disefio de materiales y
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diversificaciéon de los medios, formatos y plataformas de trabajo, sino
también colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones
de seguridad material de las y los estudiantes y sus familias, como la
distribucién de alimentos, productos sanitarios y materiales escolares
(CEPAL-UNESCO, 2020). Todo esto en un sistema de trabajo docente
que ya antes de la pandemia era conocido por la investigacién como
altamente estresante, dado, entre otros elementos, que se espera que
los docentes desempefien multiples roles en sus tareas diarias, esto
es, que ademas de ensenar se desempenen como proveedores de
informacién, trabajadores sociales, disciplinadores, planificadores,
evaluadores, facilitadores y modelos a seguir (Kagwe et al., 2018). Cada
vez mas, los docentes deben cumplir con las expectativas de padres,
colegas y partes interesadas, como los gobiernos locales, a veces sin
que se reconozcan sus logros (Greenglass & Burke, 2003; Kapse et al.,
2010, Cabezas et al., 2017).

Estasnuevas exigenciasy cambios enlas condicionesinstitucionales
a los que se vio sometida la comunidad educativa impactaron en
las relaciones entre docentes, entre éstos y el estudiantado y con las
familias. De este modo, la educacién remota en tiempos de pandemia
empuj6 cambios en la experiencia docente que fueron mas alld de los
cambios en la modalidad de ensenanza (de presencial a remoto). Las
y los docentes indican estar trabajando mas que antes de la pandemia,
reportando ademads que se sienten cansadas/os (EligeEducar, 2020). La
pandemiaimplicé enfrentar laincertidumbre, aprender nuevas formas
de trabajo, nuevas formas de comprender y dar sentido a experiencia
laboral, nuevas formas de organizacién social y también implicé
decisiones conservadoras, la mantencion de ciertas formas de hacer
tradicionales. A raiz de lo mencionado, resulta crucial comprender la
experiencia docente durante este periodo, no solo como individuos
aislados, sino especialmente como parte de un contexto cultural en
constante evolucion. Esto nos permitird entender la situacién de ese
periodo, pero, sobre todo, arrojara luz sobre la cultura escolar en Chile
en la actualidad, sus aspectos positivos y sus desafios. Por lo anterior,
la pregunta que guia este estudio es: ;como cambio la experiencia
docente durante el cambio en el sistema de actividad escolar en el
periodo de pandemia? Para aproximarnos a la respuesta utilizamos la
nocién de “experiencia” propuesta por Larrosa (2006) y la Teoria de la
Actividad Histdrica-Cultural (TAHC) como marco comprensivo.
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De acuerdo con Larrosa (2006), la experiencia humana puede ser
entendida como eso que me pasa. El “eso” de la experiencia refiere al
principio de exterioridad, ya que supone un acontecimiento, el pasar de
algo queno es el sujeto, que no depende de él, que no es una proyeccién
del si mismo, ni el resultado de sus pensamientos o sensaciones. En
el “me” estan implicados los principios de subjetividad, reflexividad y
transformacidén. Subjetividad, porque la experiencia tiene lugar en el
sujeto de manera unica, singulary propia. Reflexividad, porque supone
un movimiento de exteriorizacién e interiorizacion, ya que implica
una salida del si mismo que va al encuentro con lo “que pasa” y un
movimiento de regreso, en el cual el acontecimiento afecta al sujeto,
esto es, tiene un efecto en su identidad, pensamientos, sentimientos,
aprendizajes, motivos, deseos, etc. Transformacién, porque la
experiencia forma y transforma al sujeto. Finalmente, el “pasa” de la
experiencia alude a un principio de transitoriedad, a la idea de que el
sujeto se vuelve un territorio de paso, una superficie de sensibilidad
en la que algo pasa y deja una huella, constituyendo de este modo, un
recorrido, un pasaje.

De este modo, la situacién “pandemia” puede ser comprendida
como aquel acontecimiento (“eso”) que impacta en la subjetividad,
reflexividad y transformacién del profesorado (“me”), configurando
un espacio liminal, un pasaje que dejard una huella (“pasa”) en la
forma de vivir la docencia.

Esta nocién de experiencia planteada por Larrosa (2006) deja
entrever la centralidad de los vinculos entre las personas y el
mundo exterior, asi como también su potencial transformador. En
este sentido, es posible apreciar su congruencia con una premisa
fundamental desde un enfoque sociocultural, esto es, que la unidad
minima de andlisis de la vida y el desarrollo humano es una triada
formada por el sujeto, el mundo y sus vinculos. De acuerdo con
Vygotsky (1980), la relacion entre el sujeto y el mundo exterior estd
mediada por signos y artefactos culturales. A partir de esto, Leontiev
(1978/1984) reparé en que, ademads de esta unidad triddica formada
por el sujeto, el mundo y sus vinculos, la vida humana estéd situada en
una comunidad que se organiza en funcién de reglas y division del
trabajo, orientdndose hacia objetos construidos histéricamente y en
constante evolucion.
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Asi, es posible afirmar que la experiencia del profesorado con la
educacién remota en tiempos de pandemia estd situada y organizada
en un entramado colectivo que se moviliza en torno a un rol que ha
sido construido histéricamente, pero que a su vez se transforma
constantemente. El presente trabajo, por tanto, busca comprender
como cambid la experiencia docente durante el cambio en el
sistema de actividad escolar en el periodo de pandemia, a partir de
la experiencia relatada por profesoras y profesores en ejercicio, que
vivieron la acelerada transicion desde la educacion presencial hacia la
educacioén virtualizada.

Este modelo tedrico propuesto por Leontiev (1978/1984) es
conocido como Teoria de la Actividad Histérica Cultural. Dentro de este
marco, hemos tomado el desarrollo teérico formulado por Engestrom
(1987/2015) y Sannino y Engestrom (2018) en Finlandia. En este
modelo, la unidad minima de analisis (sujeto, mundo exterior, vinculos)
es ampliada hasta formar sistemas de actividad (SA) colectivos, cuya
estructura ha sido graficada de la siguiente manera (figura 1):

Figura 1.
Estructura del sistema de actividad

Instrumentos

Sujetos Objeto  ——» Resultados

Reglas Comunidad DlVls}on de
trabajo

Es posible observar entonces que el SA estd formado por un Obje-
to o motivo que organiza los movimientos dindmicos del sistema, da
sentido al movimiento del sistema; instrumentos, que corresponden a
herramientas y signos a través de los cuales el objeto se convierte en
ciertos resultados; sujetos, es decir, actores que tienen significados in-
dividuales y compartidos respecto al objeto; reglas, que constituyen los
limites que posibilitan o restringen las acciones; comunidad, referida
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a sujetos y grupos que también participan e interactdian con el objeto
general, y division del trabajo, que refiere a la organizacién horizontal
de las tareas y a la distribuciéon vertical del poder en torno al objeto
(Sannino & Engestrom, 2018).

Pero, ademas de los elementos estructurales, los SA se caracterizan
por su constante transformacién y movimiento orientado al Objeto. Es
este ultimo el que da identidad y direccién al sistema. Por lo tanto, para
comprender las dindmicas de un SA en particular, asi como para dife-
renciar un SA de otro, es necesario adentrarse en su Objeto (Leontiey,
1984). El Objeto se conecta tanto con significados societales que evolu-
cionan histéricamente, como con construcciones de sentido persona-
les (Sannino & Engestrom, 2018), siendo a su vez tanto durable como
transformable (Engestrém & Sannino, 2011), es decir, el Objeto perma-
nece en el tiempo a la vez que evoluciona a lo largo de éste. El poder
movilizador del Objeto para el SA radica en sus contradicciones inter-
nas. Estas se entienden como proposiciones aparentemente incompa-
tibles entre si, pero que se necesitan mutuamente por el permanente
interjuego que ejercen sus fuerzas. Las contradicciones internas del
Objeto son sistémicas, por lo que no pueden observarse directamente.
No obstante, se expresan en forma de conflictos, dilemas o paradojas
(entre otros), que constituyen motivos en conflicto, empujando de este
modo la realizacién de acciones deliberadas en momentos de incerti-
dumbre. Por lo tanto, en los intentos de resolver esas manifestaciones
es donde precisamente se encuentra el poder generativo de las contra-
dicciones (Engestrom & Sannino, 2011).

Bajo este marco, entendemos en la experiencia docente un Objeto
en constante transformacion, que moviliza tanto acciones individuales
como actividades colectivas a partir de sus contradicciones internas
y de las tensiones que éstas generan en la experiencia de los sujetos.
El contexto de pandemia empujé cambios relevantes en el sistema de
actividad docente y, por lo tanto, en la experiencia docente. Nuestra
proposicion es que estos cambios podrian movilizar tensiones que fa-
vorezcan transformaciones tanto individuales como colectivas en la
manera de entender y ejercer el rol docente en la pospandemia.

En suma, esta investigacién busca conocer cémo cambi6 la expe-
riencia docente durante el cambio en el sistema de actividad escolar
en el periodo de pandemia, a través del relato de las experiencias de
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profesoras y profesores en ejercicio que vivieron la virtualizacién del
espacio de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la pandemia por
covid-19.

Método

En este estudio se busca explorar la experiencia docente en la pande-
mia y sus relaciones, entendiendo que estas relaciones emergen entre
los diferentes niveles de actividad sociocultural. En otras palabras, se
analizé cémo la experiencia docente se modifica y al mismo tiempo
se relaciona con las condiciones contextuales en las que se genera. El
diseno del estudio buscd captar relaciones desde la voz de los docentes
sobre si mismos y entre los diversos componentes de los sistemas de
actividad, en lugar de considerar cada componente de manera aislada
y sin referencia temporal. Desde una perspectiva dialéctica, se inves-
tigaron tanto las experiencias como las condiciones de los docentes y
las relaciones entre los componentes dentro de ellas, lo que permitio
concebir la practica como un todo coherente.

Es importante mencionar que este estudio fue de naturaleza cua-
litativa y exploratoria, basado en una epistemologia dialéctica, con el
objetivo de capturar la riqueza, profundidad y calidad de los fenéme-
nos estudiados. Se seleccionaron cinco docentes mediante un mues-
treo intencionado, ya que es una estrategia comtinmente utilizada en
investigaciones que buscan analizar valores, ritos o significados (Her-
nandez et al., 2010).

La perspectiva adoptada para esta investigacion esta inspirada en
el método sociohistérico de Vigotsky, que posteriormente fue adop-
tado por la investigacion sociocultural. Segiin esta mirada, la préctica
humana se manifiesta en la relacién entre la actividad y el objeto, y se
materializa en objetos creados y recreados en una relacién dialéctica
entre la actividad y el objeto. Por lo tanto, la tarea principal en la gene-
racidon de conocimiento es encontrar las relaciones entre las practicas
o actividades que dan lugar a los artefactos bdsicos y sus condiciones
(Hedegaard y Fleer, 2008).

Contexto

La presente investigacién fue realizada en un colegio particular-sub-
vencionado, que imparte enseflanza desde el nivel parvulario hasta
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educacion media en modalidad técnico-profesional’. La orientacién
valdrica de la institucion es cristiano-humanista. La matricula total al
momento de realizar el estudio alcanzaba a los 1.163 estudiantes y te-
nian en promedio 33 estudiantes por curso. El establecimiento se en-
cuentra en una comuna semi rural de la zona central de Chile, dentro
de la Region Metropolitana.

Al momento de levantar la informacion de la investigacion, en no-
viembre y diciembre de 2020, a nivel nacional habia 1.800 casos con-
firmados de contagios por covid-19, epidemia que comenzd en marzo
del mismo ainio. El 15 de marzo se suspendieron las clases presenciales
de todos los establecimientos educacionales en el pais, medida que se
mantuvo durante todo el afio lectivo y que afecté a cerca de 3,7 millo-
nes de estudiantes distribuidos en 13.723 establecimientos escolares
en sus distintos niveles educativos (parvularia, basica y media).

Desde el Ministerio de Educacion el foco fue continuar y una de las
estrategias que surgio para el manejo de la educacién remota durante
la pandemia fue la priorizacion curricular, centrando la docencia en
los objetivos de aprendizaje mds esenciales. Ademas, se gener6 una
plataforma educativa, Aprendo en Linea, que entre marzo y diciem-
bre de 2020 recibi6 cerca de 8 millones de usuarios (MINEDUC, 2020).
Al mismo tiempo, se realizan ajustes del proceso de evaluacion, esta-
bleciendo la promocién automatica para el afio escolar 2020. Asi, los
estudiantes de los establecimientos de los niveles de educacién bésica
y media del pais serdn promovidos de forma automaética de un curso
al siguiente, usando como base el promedio de calificaciones del afio
anterior (2019).

1 En Chile, al momento de la realizacion del estudio, existen tres tipos de financiamiento
y dependencia administrativa de los establecimientos escolares, a partir de los cuales se les
clasifica como: a) educacion municipal, que corresponde a los establecimientos gratuitos, fi-
nanciados integramente con fondos publicos; b) educacion particular-subvencionada, que co-
rresponde a establecimientos privados, con financiamiento publico, algunos de ellos gratuitos
y otros no; ¢) educacion particular-pagada, que corresponde a establecimientos privados con
financiamiento de las familias del estudiantado. A su vez, los niveles educativos se organizan
en: a) educacion parvularia, que corresponde a la educacion preescolar para estudiantes de 4 y
5 afios de edad, siendo obligatoria a partir de los 5; b) educacion basica, corresponde a la etapa
comprendida entre los 6 y 13 afios de edad aproximadamente y se organiza en cursos desde
primero hasta octavo basico; ¢) educacion media, corresponde a la educacion entre los 14y 17
afios de edad aproximadamente y se organiza entre el primero hasta el cuarto nivel medio, en
dos modalidades: cientifico-humanista y técnico-profesional.

39



Actitudes de adultos sobre castigo fisico | Gonzdlez-Palacios et al.

Participantes

Participaron cinco docentes de entre 35 y 55 afios, quienes se desem-
peniaban al momento de las entrevistas como docentes de ensefianza
bésica. Como criterio de inclusién se definié que se encontraran en
ejercicio por al menos un afno; como criterio de exclusién, que tuvieran
algan rol administrativo o directivo, o que se encontraran con licencia
médica durante el periodo de educacién remota. A continuacion, se
presenta la descripcion de los participantes (tabla 1).

Tabla 1.

Descripcion de los participantes
Participante Antecedentes Docentes Personas a su
Id Sexo Edad Asignatura  Curso® Categorfa ~ “38°

D1 F 35 Todas las Segundo Profesor Cuida NNA

asignaturas de Apoyo
D2 F 55 Lenguaje Terceroy Profesor No vive con
cuarto de Catedra personas que
tenga que
cuidar
D3 M 43 Educaciéon  Primero  Profesor No vive con
Fisica aoctavo de Catedra personasque
y Tutor tenga que
cuidar
D4 F 48 Todas las Primero  Profesor Cuida NNA
asignaturas Tutor y adultos
mayores.

D5 F 53 Religion Primero  Profesor Cuida NNAy
aquinto  de Citedra adulto mayor

Nota. *Nivel Escolar Basico. Id= Identificador. F= Femenino, M=Masculino. Profesor/a
de Catedra: encargado/a de asignaturas especificas. Profesor/a Tutor/a: encargado/a del
curso en su totalidad. Profesor/a de Apoyo: ayudante del docente principal de la asig-
natura, realiza tareas administrativas y de comunicacion con las familias. NNA= Ninos,
nifnas y adolescentes.

Procedimientos de levantamiento de informacion

Para la produccién de informacion, se utiliz6 la entrevista semiestruc-
turada, orientada por guion temadtico. Las entrevistas se realizaron en
los meses de noviembre y diciembre de 2020, via online, por zoom, con
los docentes que se ofrecieron a hacerse parte de la investigacién de
manera voluntaria. Antes de participar, todos los entrevistados firma-
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ron un consentimiento. El guion de entrevista tuvo como foco cono-
cer los cambios que ha traido la educacién remota en el ejercicio de
su rol docente. Algunas de las preguntas abordadas fueron: ;cémo ha
cambiado la forma en que dicta o realiza las asignaturas? ;Cémo ha
cambiado la forma en que se evalia? ;Cémo ha sido su experiencia
con esta nueva manera de trabajar? ;Como se han modificado las in-
teracciones, relaciones o vinculos con los estudiantes y sus familias?
¢Coémo se han modificado las relaciones con otros docentes y su cole-
gio? ;Cual ha sido su experiencia durante dichas interacciones, rela-
ciones o vinculos?

Técnicas de analisis de datos

Se selecciond el sistema de actividad como unidad de andlisis, siguien-
do el modelo estructural de la Teoria de la Actividad y sus elementos
constituyentes (sujeto, objeto, mediadores materiales, reglas, comuni-
dad y organizacion social) propuesto por Engestrom (1987). Esta elec-
cion se alinea con la perspectiva sociocultural, en la cual la unidad de
andlisis no es un elemento aislado, sino que contiene y preserva las
caracteristicas del todo, como lo planteado por Vygotsky (1980), para
quien la unidad es una parte esencial e indivisible del todo, y la psico-
logia debe identificar estas unidades donde las caracteristicas del todo
estdn presentes, aunque puedan manifestarse de manera diferente.

Para analizar las relaciones en este modelo, se utilizd6 la
estrategia propuesta por Hedegaard y Fleer (2008). Esta implica
seguir un procedimiento que comienza con un andlisis inicial o del
sentido comun, en el que se busca objetivar las interacciones de los
participantes sin requerir una conceptualizacion explicita de los
hallazgos. A continuacidn se procede al andlisis de la practica situada,
en que se relaciona la actividad singular con otras actividades en el
mismo contexto, identificando los motivos dominantes, patrones
de interacciéon y problemas. En este nivel se utilizan relaciones
conceptuales de manera explicita para buscar patrones conceptuales.
Finalmente, se realiza el andlisis tematico, que se conecta directamente
con las preguntas de investigacién. El propdsito es encontrar patrones
significativos que permitan la generalizacion e interpretacion situada
en relacién con los objetivos de investigacion. Aqui se hace evidente
la dialéctica entre los objetivos de la investigacion, las precondiciones
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tedricas y los datos concretos. Este nivel busca la construccién de
teoria y se desarrolla en el anélisis comparado de los casos.

Resultados

Las experiencias relatadas por las y los docentes, y recogidas a través
de las entrevistas, describen percepciones tanto sobre sus experien-
cias, como sus sensaciones y sentimientos asociados, y al mismo tiem-
po dan cuenta del contexto de actividad donde estas se originan. En
otras palabras, las experiencias y sensaciones descritas por las y los
docentes no son del todo individuales, ya que estdn imbricadas en un
sistema social mas amplio. Asi, a través de los relatos de la experiencia
docente se busca dar cuenta de los cambios en el principal sistema de
actividad en el que los docentes participaron al comenzar a ejercer la
docencia de manera remota a través de medios tecnolégicos. Para des-
cribir los resultados se utiliza el marco de la teorfa de la actividad, que
se sintetiza en la figura 2.

Figura 2.
Proceso de ensefianza-aprendizaje

Tension Instrumentos: Seguir usando
instrumentos tradicionales (guias y ppt) vs
incorporar elementos de ensefianza online

Instrumentos: Tecnologias on line,
whatsapp y materiales tradicionales y
sincrénicos

Tension objeto: Seguir
haciendo el trabajo vs
depender de los padres

Sujetos:

Objeto: Ensefianza y
Docentes

aprendizaje

Tension objeto: Seguir
haciendo el trabajo vs hacer
trabajo administrativo
(entrega de cajas)
(responsabilidad)

Comunidad: R .

Reglas : Familias Division de trabajo: similar a

cambiantes e . lo anterior (pero incluyendo

) . Estudiantes .

imprecisas Directivos familias)

Cambios en la
Tension comunidad: Al estar en sus casas, Tension division del trabajo: dependencia
las docentes explicitan una tension con sus de las familias vs dificultades para
propias familias. empatizar con ellas.

El sistema de actividad principal con que se busca describir la expe-
riencia docente es denominado “proceso de ensefianza aprendizaje’; ya
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que éste es el objeto que moviliza y dinamiza al sistema a partir de sus
contradicciones internas. Estas ultimas son vividas como motivaciones
en conflicto por los sujetos dentro del SA: las y los docentes. Dentro de
sus principales motivos se encuentra el seguir haciendo correctamente
su trabajo paralograr que el estudiantado aprenda en este nuevo contex-
to. Sin embargo, este motivo entra en conflicto con la dependencia que
se establece al incorporar al apoderado en un rol protagénico dentro del
espacio virtual de aprendizaje, es decir, como co-docente. Se describen
algunas de las tensiones principales que resaltan del relato de los docen-
tes, pero no son las Gnicas que se encuentran.

Si bien las y los docentes buscan que sus estudiantes logren apren-
dizajes, de acuerdo con su percepcion esto no seria tan facil de lograr
en este nuevo contexto de ensefianza remota. Por ejemplo:

Como que no logro avanzar mucho [en lo académico], no logré avan-
zar con los chicos, y yo, también, yo creo que, bueno, practicando —a
lo mejor— lo voy a lograr, tengo que practicar mds, tengo que centrar-
me mds quizds [en la prdctica docente de forma remota]. (D2, 20)

No es que eche de menos a los chiquillos porque los ame, tiene que
ver con que los echo de menos para lograr cosas, para poder lograr
una dindmica de mayor responsabilidad, de mayor trabajo. (D3,2)

Se alude al apoderado como co-docente, ya que algunas de las
actividades realizadas directamente por los estudiantes en la educa-
cion presencial, recaen en los adultos a cargo en el hogar durante la
educacién a distancia. Los docentes esperan ciertas respuestas de los
apoderados frente a sus demandas, y al mismo tiempo, éstos tltimos
demandan acciones del profesorado para con ellos, como por ejemplo
la entrega de informacién o instruccion precisa, o la entrega de res-
puestas inmediatas frente a preguntas de las familias. Estas demandas
mutuas se aprecian a continuacion:

Como puedo hacer que los apoderados realmente me entreguen los
trabajos o llegar a ellos, como puedo yo ayudar también a los apode-
rados de alguna u otra manera. (D2,6)

Algunos [apoderados participan] mds que otros, hay algunos que
llaman pidiendo ayuda, hay otros que mandan la tarea, uno les
manda la tarea y al dia siguiente ya estd la tarea. Pero hay otros que
st llaman piden ayuda, que informan de que no estdn muy bien ani-
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micamente, emocionalmente, es un poco mds demandante, pero no
todos, no todos [los casos] son iguales. (D2,54)

[los apoderados] me dicen “tia, usted responde en el momento en que
uno le envia los correos; y eso es lo que pide el apoderado en estos
momentos, [una] respuesta. (D1,20)

A estos motivos en conflicto, se superponen otros. Dentro de ellos
se encuentra el cumplir con otros roles asignados administrativamen-
te (completar libros de clases, velar porque otros profesores sigan ha-
ciendo su trabajo), y cuidar y conectar afectivamente con los estudian-
tes. De hecho, la experiencia docente es reportada como satisfactoria
cuando logran establecer estos vinculos con las y los estudiantes en
este nuevo contexto online. Importante mencionar que este ultimo as-
pecto fue planteado solo por docentes mujeres.

En este sistema, las y los docentes se movilizan por cumplir su rol
de manera responsable y cumplir con los objetivos de enseiianza. No
obstante, destaca que la tematica de la responsabilidad es amplia-
mente descrita por los docentes, aunque no siempre se vincula con el
aprendizaje de los alumnos, sino mas bien con asumir con formalidad
su labor. Algunos comentarios de distintos docentes grafican esta bus-
queda por cumplir con las exigencias del rol:

Nos van pidiendo, exigiendo cada vez mds de parte del colegio (...)
yo lo noto porque me exigieron mds actividades, mds tareas, en
cuanto a lo administrativo también. (D2,4)

...uno tiene que seguir adelante, tiene que seguir adelante y tiene
que buscar las maneras, las formas de responder, de ser responsable.
(D2,2)

Siempre que queria hacer una pausa, yo sentia que perdia tiempo 'y
que me faltaba mds tiempo para mis cosas [para hacer otras activi-
dades no laborales]. (D4,2)

Estos diferentes motivos compiten en el uso del tiempo de los do-
centes y son objeto de la experiencia tensionada, cansadoray agobian-
te que ellos describen en este contexto educativo. Esto se evidencia
en expresiones como: “La verdad es que ha sido bastante agobiante,
cansador, y requiere mucho maés tiempo, dirfamos” (D2,2). En este es-
cenario, se sienten incomprendidas/os y exigidas/os. Junto con ello,
indican incertidumbre respecto al logro de los objetivos educativos.
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Otra fuente importante de tensién en la educacioén a distancia gira
en torno alas demandas entre docentes y apoderados. Estas demandas
no siempre estan explicitamente definidas, pero son asumidas como
reglas claras por quien emite la demanda. De hecho, al igual que en
la educacion presencial, las familias difieren en cuanto el nivel el in-
volucramiento en el proceso de aprendizaje (algunas participan acti-
vamente de estas actividades y otras no). Asi, cuando los adultos en
el hogar no cumplen con las tareas ahora delegadas a ellos surge en el
profesorado emociones de estrés, rabia o enojo. Por ejemplo:

[los apoderados] se tomaron de las palabras del ministro, que dijo
que la promocion iba a ser automdtica, y desde ahi, que funcionan
ast, que si [la promocion] es automdtica, ya no mando nada [ni
tareas ni trabajos], ya la nota les da lo mismo, es un mero tramite.
(D4,12)

Y por ahi empezo todo el tema del estrés, de un poco de rabia, de todo
un poco porque uno escucha los comentarios del ministro [de Educa-
cion]y no faltan los apoderados que se ponen a exigir cosas que se les
estan dando, y que ellos no se dan cuenta que las tienen o exigen, pero
no cumplen, solo exigen entonces por ahi se fue complicando. (D4, 2)

Solo el desarrollar una actitud empética hacia la realidad y situa-
cién de los adultos responsables y/o apoderados en el hogar les per-
mite afrontar de mejor manera las expectativas no cumplidas. En pala-
bras de algunos participantes:

Muchas veces llegan mensajes [durante el fin de semana], algunas
veces los respondo otras lo dejo ahi, pero no, en realidad trato de res-
ponderlos igual, me pongo en el lugar de ellos. Yo tengo sobrinas,
igual veo como mi hermano y mi cufiada estdn en el mismo cuento,
me pongo en el lugar de ellos y digo “pucha ya, trato de empatizar
un poco. (D3, 8)

A su vez, en la medida que las y los docentes trabajan también en
sus hogares (espacio fisico antes dedicado exclusivamente a su fami-
lia), se instala el desafio de realizar esas tareas y las del cuidado de su
propia familia (como duena de casa, madre y/o apoderada de sus pro-
pios hijos). Este conflicto solo emerge en las entrevistadas mujeres y
con mucha fuerza en aquellas que son madres. Las docentes nos re-
latan,
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Tenemos que estar pendientes de hacer clases, de preparar a clase,
de revisar, de enviar correos, de llamar apoderados y, aparte de eso,
hacer almuerzo, ver la casa, los hijos, si hay hijo o hay otras obliga-
ciones de por medio. (D2, 50)

Yo, por otro lado, [yo] como apoderado [de mi propio hijo], trataba
de cumplir en todo y también por brindarles un apoyo a la profe de
mi hijo en todo sentido, si ella pedia algo, yo se lo mandaba y siempre
tratando de cumplir con todas las actividades. (D4, 10)

Por otra parte, los principales instrumentos utilizados por los do-
centes para lograr la ensefianza en tiempos de confinamiento por
pandemia son la interaccién sincrénica a través plataformas digi-
tales, y otras aplicaciones a través de las cuales se crea el material
educativo (clases online). Sin embargo, las y los docentes incorporan
estos nuevos instrumentos a las tradicionales guias, tareas y evalua-
ciones de la préctica presencial. Tensiones importantes surgen para
la experiencia docente, dado que han tenido que aprender a utilizar
estos nuevos instrumentos. De hecho, sefialan que colaboran entre
colegas respecto de su utilizacién, pese a que no existe el espacio
institucionalizado para ello. Ademads, destacan que los espacios que
antes funcionaban como instrumentos de interaccion directa, entre
paresy con los estudiantes, han desaparecido (por ejemplo, salas, pa-
sillos y otros espacios del colegio), y que no se han generado nuevos
para la distension y socializacion, funciones que tradicionalmente se
desplegaban en ellos.

Ademas, la comunicacién telefénica, entrevistas por videollama-
da, la mensajeria (WhatsApp) y los correos electrénicos son utilizados
como medios de comunicacion docente-apoderado, junto con las reu-
niones de apoderados. Es importante mencionar que estos instrumen-
tos han existido siempre en la relacion familia-escuela, pero, dado que
los estudiantes estan en sus casas y se espera un rol més activo de las
familias, adquieren otro usos y mayor relevancia. Destaca la incorpo-
racion de WhatsApp y del celular personal del docente como un nuevo
mediador de la relacién con las familias en la modalidad de educacién
remota. De acuerdo con los entrevistados, al tener las familias estos
instrumentos se pierde el limite del tiempo privado (o no laboral) de
los docentes. Tal como lo dicen los entrevistados:
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[antes] como que no tenia problemas en pasar mi teléfono, pero ya
ahora [durante la educacién remota en pandemia] es todo, yo creo
que los 1.200 estudiantes del colegio tienen mi teléfono y, por lo tan-
to, perdi toda privacidad. (D3, 10)

Yo, aunque vaya en mi auto, aunque esté haciendo tramites, estoy
conectada [al celular]. (D1,34)

Finalmente, la informacién que emiten los medios de comunicacién
masivos (por ejemplo, con la difusién de los cambios en las reglas del
Ministerio de Educacién) son instrumentos nombrados en este sistema.

La comunidad que se menciona en el relato de los docentes como
parte del SA incorpora a los estudiantes y sus padres y/o apoderados,
sus pares docentes, directivos de la institucion, y al ministro de Edu-
cacién (como representante de las reglas ministeriales). Las familias
del docente (como hijas/os, padres, madres y parejas) forman parte de
este sistema, en la medida que tensionan el ejercicio de la docencia y
se ven afectadas por él.

Responsabilizarme con mi curso y con el apoyo a la profesora tutora
ha sido complejo, por ejemplo, uno es mamd, yo tengo una hija (pre-
escolar) y he tenido que estar en las clases con ella, yo estoy apoyan-
do 100%, tengo a cargo dos asignaturas: arte y tecnologia Ha sido
complejo poder conectarme a una hora porque se cruza con las cla-
ses de mi hija, me tengo que dividir, pero lo he logrado. (D1,2)

Lo bueno es que yo vivo con mis papas y me ayudaron con mi hijo,
me ayudaron a suplir mi ausencia y, en la noche, yo podia hacerle
carifio y estar un poco con él, pero ya era tarde y lueguito se dormia.
(D4, 6)

De acuerdo con los docentes entrevistados, las reglas de este sis-
tema evolucionaron, aumentando progresivamente y rigidizandose.
Por ejemplo, al iniciar las clases remotas, el Ministerio de Educacién
no exigia notas para determinar que las/os estudiantes aprobaran el
ano escolar. Sin embargo, este marco general fue cambiando y aumen-
tando la exigencia: se empez0 a exigir notas, asistencia, se priorizaron
objetivos, se pidid contenciéon emocional del alumnado, entre otros.
Todas estas reglas macro fueron repercutiendo en las “reglas de aula’,
que estructuraron los docentes en sus grupos de estudiantes.
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Junto con lo anterior, las reglas que regulan la relacién familia-
escuela se han vuelto méas ambiguas. Si bien los docentes validan el
derecho de las familias a tener informacién del proceso educativo de
su hijo/a, las familias demandan explicaciones “a cualquier hora” y por
“diferentes medios (via telefénica o de correo)” Por ejemplo,

Hoy en dia son las 9 de la noche y de repente llegan correos [de los
apoderados], yo por lo menos empatizo con los papds en eso y en-
tiendo de repente que un papd [que] estd trabajando todo el dia, y
cuando llega, a las 6-7 [de la tarde] a la casa, cansado de su trabajo,
vy a lo mejor a las 9 hace alguna tarea con su hijo y como es el minuto
que tiene para envidrmelo, no me complica eso, pero si me complica,
no le echo la culpa al papd, pero la situacion hace que uno haya per-
dido ese momento en el cual tu decias “ya hasta ahora, y no trabajo
mads” (D3, 6)

Finalmente, la pérdida de espacios diferenciados para realizar la
labor educativa (colegio vs casa/hogar), derivada de las restricciones
asociadas a la pandemia por covid-19, ha diluido reglas que regian la
relacion trabajo-familia. Asi, los docentes describen una sobrecarga de
tareas y una dificultad para compatibilizar la vida del hogar con la la-
boral. Multiples mandatos surgen desde la vida hogareinia, “hay que de-

” u

dicar tiempo a las tareas domésticas’, “hay que dedicar tiempo al cui-
dado de los hijos’; “hay que dedicar tiempo a la educacién de los hijas”.
Estas reglas demandan atencién por parte de los docentes, dedicarle
tiempo, el cual compite con su actividad laboral. Los relatos indican
que en algunos casos hay familiares que les apoyan en el cuidado de
sus propios hijosy, en todos los casos, se aprecia que la prioridad es el
cumplimiento laboral més que el tiempo de descanso y/o de dedica-

cion familiar.

En términos de divisién del trabajo, este sistema tiene al docente en
el centro de la generacién de nuevas estrategias de ensenanza aprendi-
zaje, que les permita funcionar en la docencia a distancia. Por ejemplo,
un docente indica:

Tuve que romper un poco los paradigmas mios, tuve que romper
[con] este como no quiero estar en esto, yo no quiero hacer videos,
Yo no quiero estar en una cdmara, en una videollamada, para mi
hacerles clases [online], no se me daba. (D3, 4)
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Algunos docentes reportan a sus pares como comunidad de apoyo,
tanto para el desarrollo de nuevas prédcticas como para el apoyo con-
creto en el manejo de alguna plataforma. La relacion del docente con
los estudiantes también habria cambiado de forma: reportan que la re-
lacién con los estudiantes es mas distante de lo deseado por ellos. Uno
de ellos dice:

Yo pienso que en forma presencial uno logra abrazarlos, uno logra
sentirse, a veces tocarlos, darle una palabra de aliento, porque era
mds directo, era todos los dias estar con ellos [en cambio] acd [onli-
ne es| una vez a la semana, entonces cambio la relacion, pero igual
hoy dia [al] despedirme, porque hoy tuvimos la tltima clase con los
cuartos, la verdad es que ellos, igual son carifiosos, dicen que estdn
muy agradecidos, igual yo con ellos igual, yo creo que la relacion se
afiato, pero es distinto, es muy distinto estar a través de la pantalla
que estar en directo, estar en contacto. (D2, 30)

Finalmente, la relacién entre docentes y apoderados varia segun el
estilo de los propios docentes. Hay docentes que muestran limites fir-
mes con relacién a como y cudndo relacionarse con los apoderados;
otros que tienen limites flexibles en cuanto a ello, lo cual, a veces, pue-
de volver mas demandante el rol docente en la educacién a distancia.

Discusion

A partir de la situacion de pandemia, el sistema de actividad forma-
do por las y los docentes de una escuela en la Regién Metropolitana
de Chile, fue experimentando una serie de tensiones internas en rela-
cién con el “proceso de ensefianza-aprendizaje”. Estas tuvieron como
resultado sentimientos de cansancio y agobio por parte del profeso-
rado, junto con la sensacién de sobre exigencia e incertidumbre res-
pecto del logro de los objetivos de aprendizaje de sus estudiantes. En
este escenario, las y los docentes experimentaron motivos en conflicto
que se refieren a la necesidad de ejercer correctamente su rol docente,
incorporar nuevas tecnologias, generar tiempos para apoyarse entre
docentes, demandar/responder a las familias de los estudiantes y, a la
vez, estar al cuidado de las necesidades de la propia familia. Resulta
interesante observar como este conflicto de motivos, que se agudiza
en el contexto de pandemia, refleja contradicciones histdricas respecto
del rol docente.
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En el caso chileno, estas contradicciones se relacionan con el hecho
de que, para cumplir con todas las expectativas que se generan sobre
el rol docente, las y los docentes reportan que suelen utilizar tiempos 'y
espacios fuera del tiempo laboral, sacrificando la vida personal y fami-
liar. Como se observa en el estudio sobre la Organizacién del Tiempo
Docente y la Satisfaccidon Laboral, de Cabezas, Madeiro, Inostroza, G6-
mez y Loyola (2017), hay una baja satisfaccion laboral en la docencia,
relacionada con el uso del tiempo personal de las y los docentes para
completar sus tareas fuera del aula; asimismo, hay una relacién positi-
va entre las horas no lectivas (horas remuneradas de trabajo fuera del
aula, que incluye planificacién, contacto con la familias y otras labo-
res) y la satisfaccion laboral; y una relacién negativa entre la satisfac-
cién laboral y las horas extras (horas no remunerada de trabajo fuera
del aula para las mismas tareas necesarias para el trabajo docente).

Este tipo de tensiones expresan lo que Engestrom (1987/2015) ha
descrito como “contradicciones primarias’, es decir, contradicciones
entre el valor de uso y el valor de intercambio del objeto. Esta con-
tradiccion se ha expresado histéricamente en Chile en la idea de que
“para hacer bien el trabajo docente, es necesario sacrificar la vida per-
sonal” En tiempos de pandemia, esta tension se agudizo y se expresd
en acciones de cuestionamiento y andlisis del profesorado respecto de
la situacién problematica, y de cdmo ésta afecta la propia experiencia,
como indican los resultados de la encuesta “Situacién de docentes y
educadores, contexto de pandemia’; de EligeEducar (2020), en la que
docentes indican estar trabajando mas que antes de la pandemia, re-
portando ademds que experimentan cansancio.

Junto con ello, es posible apreciar contradicciones secundarias, es
decir, entre los elementos del sistema de actividad. Las mas relevantes,
por la frecuencia e intensidad emocional con que son relatadas por las
y los participantes del estudio, son las tensiones entre la comunidad y
la divisién del trabajo, y entre los sujetos y las reglas del sistema. Esto es
particularmente intenso en la relacién con las familias y cémo lo que
se espera de cada uno no llega a describirse de manera explicita, lo que
genera importantes tensiones.

Como se menciona en los resultados, cada uno de los elementos
del sistema de actividad sufrié cambios en el contexto de pandemia.
Las familias de los estudiantes tuvieron un rol mds protagénico, de-

50



| ISSN 2318-650X | REVISTA SUL AMERICANA DE PSICOLOGIA 11(1), 2023 |

mandado y demandante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que implic6 una reorganizacién en la divisién del trabajo. La in-
teraccién entre los docentes y sus estudiantes pasé a estar mediada
por la tecnologia; requeria ahora, necesariamente, de la participa-
cién de algin adulto dentro del hogar, que asegurara las condicio-
nes materiales para que esta relaciéon fuera posible. Al ser éste un rol
nuevo para la familia, significé una redistribucién horizontal de las
tareas pero, a la vez, una reorganizacion de las relaciones de poder.
El docente debié entregar gran parte del control, que habitualmente
ejerce de manera unilateral dentro del aula, a un conjunto de adul-
tos corresponsables del proceso educativo. Adultos que no siempre
aceptaban esta asignacion de poder como propia. De esta manera,
estos ultimos se vieron, de un momento a otro, con una nueva tarea,
impactaron al sistema con sus propias reglas y formas de funciona-
miento que, muchas veces, significaron mas demandas al profesora-
do haciendo invisibles los limites entre la vida personal y el quehacer
docente. Este nuevo espacio de encuentro entre la familia y la escuela
también arrastra tensiones histéricas.

La relacion familia-escuela abarca distintos momentos y situacio-
nes de interaccion entre las familias de los estudiantes y los profesiona-
les de la educacion, tanto en vinculos formales como informales (Ga-
rreta, 2016). Esta relacién ha estado presente desde hace largo tiempo
en la comprensidén sobre la institucién escolar (UNESCO, 2004). Solo
en los afos 60 empezd un movimiento en Chile y el mundo que pro-
movia la relacién familia-escuela (Cairney, 2000), y en los 80 se cambia
el modelo educativo hacia uno de mercado (Corvaldn y Garcia Hui-
dobro, 2015), que promueve a las familias como clientes que eligen y
exigen un buen servicio. Luego, desde los 90, se vuelve a una linea de
politicas de involucramiento comunitario, teniendo como ejes funda-
mentales los acuerdos de Jomtiem (UNESCO, 1990) y Dakar (UNESCO,
2000) de las Naciones Unidas. Estos dos tipos de roles, de clientes y a
la vez de comunidad, en paralelo, han complejizado enormemente la
relacion de la escuela con las familias, las cuales desde un discurso se
presentan como parte de la comunidad, co-constructores del capital
cultural, mientras que, desde otro discurso, se comportan como clien-
tes. Como se ve en el relato de los docentes, esta relacion intensamente
tensionada con las familias se ha mantenido en el tiempo y la pande-
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mia logré instalar nuevos elementos sobre la misma tensién: contestar
a los apoderados clientes, ayudar a los apoderados comunidad que
son co-docentes. Pero, lo que parece més complejo es que, existiendo
esa tension en la relacion, el enfrentamiento se deja en manos de los
profesores, de manera aislada.

Por otra parte, dentro de la comunidad aparece fuertemente la pre-
sencia de la maxima autoridad educativa “El ministro de Educacién’,
tensionando el sistema de actividad al cambiar las reglas con las que el
sistema opera. Especificamente, agregando tareas e indicando cambios
en las prioridades del quehacer docente. Por una parte, el profesorado
no solo debia lograr que sus estudiantes aprendieran, sino también
debia hacer seguimiento a distancia de su salud y bienestar, descritos
ambos de manera ambigua y descontextualizados como regla cultural
(sin historia). Pero, por otra, la autoridad informaba cambios radicales
en las condiciones para la evaluacién: en un primer momento existi-
ria promocion automatica, es decir, todos los estudiantes aprobarian
el curso independiente de sus calificaciones; sin embargo, a poco an-
dar, esta medida fue retractaday la evaluacién volvié a ocupar un lugar
protagénico en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto afect6 di-
rectamente a los docentes, ya que las calificaciones que obtienen como
resultado de sus evaluaciones del aprendizaje perdieron valor como
mecanismo de control, al no estar asociadas a consecuencias sobre la
promocion escolar. Eso cambia el curso de la historia, porque uno de
los poderes atribuidos y utilizados por los docentes frente a los estu-
diantes es la posibilidad de calificarlos.

A pesar de que los instrumentos materiales para ejercer la docencia
cambiaron radicalmente desde el contacto cara a cara hasta la educa-
cion remota, el uso de las tecnologias no fue un aspecto tan relevante
en si mismo, dentro los cambios involucrados en el sistema de activi-
dad. De hecho, los docentes mantuvieron sus estrategias metodolégi-
cas tradicionales para desarrollar su docencia; por ejemplo, siguieron
entregando guias, haciendo exposiciones, liderando y protagonizando
la entrega de informacidn, etc. Lo que cambi6 entonces fue la plata-
forma, pero se necesita mds tiempo para saber ;qué de este cambio
generara nuevas formas de hacer docencia?

Si bien los estudios cualitativos se desarrollan generalmente en
muestras pequenas, en el presente estudio consideramos que el pe-
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queno numero de participantes y su adscripcion a una sola institucién
educativa fue una limitacién para la transferibilidad de los presentes
hallazgos. Ademas, no es posible concluir con certeza si los cambios
que se produjeron en este momento de crisis e incertidumbre resul-
tardn en transformaciones del Objeto y del sistema de actividad. Para
ello, se requeriria seguimiento en el tiempo con el fin de observar el
proceso en curso. Tampoco podemos pronunciarnos sobre la direc-
cion que dichas hipotéticas transformaciones podrian tomar, ya que
éstas requeririan de movimientos colectivos deliberados (agencia),
orientados a resolver las tensiones y conflictos de motivo que experi-
mentan los participantes.

Lo que si podemos afirmar es que analizar los cambios en el rol do-
cente con los lentes de la teoria de la actividad histdrica cultural nos
permite comprender la coexistencia entre la experiencia individual y
colectiva, dado que hay un sinnimero de elementos que fueron co-
munes a los distintos profesores. A su vez, nos permite comprender
la experiencia humana, en este caso, la experiencia docente, en su di-
mensién de historicidad. Es decir, “eso que me pasa’, podria pensarse
como “eso que NOS pasa a lo largo del tiempo”.
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