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Resumen

La educacion en Chile en relacién con la educacion matematica y, en especial al
calculo mental, ha sufrido una transformacién conceptual progresiva, frente al
desempenio de los estudiantes teniendo como foco el aprendizaje de estrategias
que permitan desarrollar un pensamiento flexible y reflexivo acorde al contexto
actual. Con el fin de contribuir a la comunidad educativa de un liceo de la comuna
de Quilicura, el siguiente Trabajo de Seminario busca promover el aprendizaje de
estrategias de calculo mental en estudiantes de 2° basico, a través del uso de
plataformas virtuales, orientando de esta manera el trabajo de los docentes y
estudiantes.

Este Trabajo de Seminario sigue las directrices metodoldgicas de la
Investigacion Accion. Concretamente, se abordé desde una metodologia
cualitativa, analizando el registro de los resultados obtenidos por los segundos
basicos del liceo durante el afio 2020, ademas de las estrategias y metodologias
utilizadas por las profesoras del nivel para la ensefianza del calculo mental, las
cuales fueron recogidas mediante focus group para establecer el diagndstico.
Luego, se realizd una evaluacion antes de implementar el proyecto de
intervencioén, la cual estaba orientada a las docentes y después para medir el
impacto generado.

Los resultados obtenidos dan cuenta la importancia de la ensefianza y
aprendizaje de estrategias de calculo mental para mejorar el desempeno de los
estudiantes, lo que generd un aumento de un 23% a un 48% en relacién con la
cantidad de respuestas correctas entre la evaluacion inicial y final. Ademas, se
dejan de lado concepciones imprecisas 0 equivocas en relacién con el tema,
desde una mirada reflexiva, articulada y progresiva de lo que es la ensefianza del

calculo mental.



Introduccion

El aprendizaje del célculo es un tema que suscita adeptos y detractores, debido
a que para muchos es una habilidad que dominan los mas avanzados en
Matematica, mientras para otros es la memorizacién y automatizacion de
combinaciones algoritmicas. Por consiguiente, el calculo mental es una habilidad
que requiere del aprendizaje de estrategias que permitan responder a los
estimulos y desafios del contexto educativo mediante la aplicacién flexible del
calculo matematico.

El fomento del aprendizaje de estrategias matematicas y, en especial de
calculo mental, promueven en el estudiante el desarrollo de un pensamiento
l6gico que contribuye a la construccion de procesos cognitivos que permiten
afrontar los distintos desafios respecto del aprendizaje de la matematica. Por
tanto, la técnica del modelaje por parte del docente (o los mismos estudiantes)
establece una importancia metodolégica, puesto que permite visualizar una
correcta ejecucion de la estrategia o aplicacién del concepto matematico, en
virtud de una experiencia de aprendizaje que respondan de manera eficaz y
acorde a los problemas planteados por la realidad en que se esta inmerso, como
lo plantea las Bases Curriculares (Ministerio de Educacion, 2012) que sefalan:

“...el estudiante logra solucionar una situacion problematica dada,
contextualizada o no, sin que se le haya indicado un procedimiento a
seguir. Mediante estos desafios, los alumnos experimentan, escogen o
inventan y aplican diferentes estrategias (ensayo y error, transferencia
desde problemas similares ya resueltos, etc.), comparan diferentes vias

de solucion y evaluan las respuestas obtenidas y su pertinencia”. (p.217)

La siguiente investigacion busca dar respuesta a los factores que inciden los
resultados en las mediciones de célculo mental realizadas a los segundos

basicos de un Liceo de la comuna de Quilicura y asi contribuir al desarrollo y



aprendizaje de estrategias de calculo desde una vision flexible y razonada del

calculo matematico.
Presentacion del problema de investigacion

Descripcién del contexto

El Liceo donde se realizara la intervencién se encuentra en la comuna de
Quilicura, de dependencia Particular Subvencionado, perteneciente a una
fundacién catdlica y posee tres cursos por nivel, con alrededor de 45 estudiantes
por cada uno. En su Proyecto Educativo Institucional (PEI, en adelante) se
recogen los lineamientos pedagdgicos indicados por el Ministerio de Educacién
y las orientaciones eclesiales en torno a la mision de la escuela catolica. Por
consiguiente, los sellos educativos o elementos que manifiestan la identidad del
Liceo enmarcan el sery el hacer de la institucion y comprometen a cada miembro
de la comunidad funcionarios, alumnos y apoderados. Estos elementos son:
formacion catdlica, sana convivencia escolar y educacion de excelencia que se
plasman en el proyecto de vida de nuestros estudiantes.

El profesor del Liceo es una persona que conoce los objetivos del PEI y
comparte la vision y los valores y principios que entrega a la institucién, participa
activamente en todas las actividades del Liceo y, por lo tanto, esta comprometido
con la mision del establecimiento, con vocacion de servicio, es un guia facilitador
y mediador del aprendizaje que esta al servicio del desarrollo del estudiante y la
construccion del conocimiento. Es una persona experta en la disciplina que
imparte y manifiesta una actitud permanente al perfeccionamiento en materias
pedagogicas, disciplinares y tecnoldgicas. Sistematico, metddico y flexible en
cuanto al propio pensamiento y accion en relacion con las demandas del
estudiante, es una persona dispuesta al cambio y abierta a la critica y la
autocritica. Es capaz de mediar y generar eficazmente aprendizajes en todos sus

estudiantes, fomentando permanentemente en ellos la innovacién, creatividad,



flexibilidad, autonomia, emprendimiento, curiosidad y cooperacién en los
estudiantes.

El estudiante es el centro de todo el quehacer educativo, por lo que se
espera desarrolle la trascendencia social y espiritual de manera manifiesta en el
servicio responsabilidad social visible en acciones solidarias llenas servicio a los
demas. Responsable de su compromiso participa activamente en desarrollos
habilidades intelectuales afectivas y sociales con una actitud critico-reflexiva. Con
una actitud de permanente superacién es creativo, innovador curioso, flexible,
perseverante, comprometido e identificado con el liceo es consciente de su
proyecto de vida y de su rol en la sociedad como emprendedor y lider
transformador de su realidad y protagonista en la sociedad

En cuanto a lo curricular, existe un area académica cuya funcién principal
esta vinculada con los procesos de aprendizaje de los estudiantes y de mediacién
del aprendizaje que realizan los docentes. Ademas, esta area esta a cargo de la
contratacion de los apoyos externos como entidades de Asistencia Técnica
Educativa (ATE, en adelante), quienes otorgan a los profesores el material
necesario para sus practicas educativas como planificaciones, guias vy
evaluaciones.

En lo que respecta a 2° basico, donde se llevara a cabo la investigacion,
existe una ATE que realiza un acompafamiento a las docentes del nivel en la
asignatura de matematica, estableciendo el rol de asesores externos. Esta ATE
guia y ayuda a las profesoras a implementar de mejor manera el material
entregado por ellos. No obstante, en el mismo nivel existe otra ATE, quién solo
evalua a los estudiantes de segundo basico en célculo mental, dos veces por
afo. Considerando el punto anterior, la fundamentacion de la medicion en calculo

mental se sustenta en que:

“El calculo mental es la capacidad de resolver operaciones basicas con

rapidez, sin apoyos concretos (como dedos o fichas). La ATE considera



importante que los nifios automaticen ciertas operaciones basicas de
sumas y restas (como 2 mas 3) para que puedan resolver problemas
matematicos mas rapidamente. La fluidez del calculo mental deja espacio
cognitivo libre para destinar los razonamientos matematicos” (informe

virtual)

La evaluacion del calculo mental se aplica de manera individual a los
estudiantes de segundo basico, otorgando 3 minutos a los estudiantes para
resolver una serie de sumas y restas simples, en un ambito numérico de hasta el
19. Estos ejercicios involucran combinaciones aditivas, tales como 9+5, 4+2. El
propésito de la medicién es identificar lo que los estudiantes saben y detectar lo
que se debe seguir reforzando. Los resultados obtenidos por cada estudiante los

distribuyen en categorias, tal como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Categorizacién de desempefio de los estudiantes en calculo mental

Categoria Nivel Fuera de Muy lento | Lento Mediano Rapido Muy Automatico
tabla rapido

1° 0-14 15-25 26-35 36-45 46-55 N/A 56
Operaciones | 2° 0-9 10-14 15-22 23-30 31-30 40-47 48
correctas 3° 0-13 14-20 21-26 27-33 34-40 41-47 48

40 0-17 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48

50 0-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48

6 0-30 31-35 36-38 39-41 42-44 45-47 48

7° 0-30 31-35 36-38 39-41 42-44 45-47 48

8° 0-30 31-35 36-38 39-41 42-44 45-47 48

Considerando los datos de la Tabla 1, la meta establecida por la institucion esta

compuesta por dos partes:

e EI80% de los estudiantes de un curso debe estar en la categoria “rapido”,

“‘muy rapido” o “automatico”.



e EI 80% de los estudiantes del nivel debe estar en la categoria “rapido”

“‘muy rapido” o “automatico”.

Planteamiento del problema

En la comuna, el liceo se destaca dentro de los colegios de misma dependencia
y grupo socioecondmico, obteniendo buenos resultados en las pruebas
estandarizadas para el nivel de 4° basico, con un puntaje promedio de 300 puntos

en la asignatura de Matematica en los ultimos tres anos.

Las Bases Curriculares consideran la ensefianza y aprendizaje del calculo
mental como una habilidad fundamental dentro del plan de estudio propuesto por
el Mineduc para niveles de ensefianza basica. Por consiguiente, dicho liceo
posee un programa externo de matematica a cargo de una ATE para los niveles
de primero y segundo basico, que brinda asesorias, ademas de otorgar todo el
material pedagdgico necesario a las profesoras para realizar sus clases. Como
parte de su modelo curricular, en el establecimiento evalian de manera
permanente el calculo mental a través de una ATE que presta asesorias a
establecimientos educacionales en el nivel de 2° basico, con la finalidad de
mejorar la rapidez y la automatizacion de algoritmos matematicos. En la primera
evaluacion aplicada en el mes de agosto del afio 2020, se observa que el 53,6%
de los estudiantes no logra la meta establecida por el Liceo (mas de 30 ejercicios
resueltos correctamente).

Por consiguiente, el establecimiento no cuenta con un programa o
proyecto orientado al desarrollo de estrategias de calculo mental en nivel de 2°
basico, ademas no se evidencia un plan de accion a raiz de los resultados

obtenidos.

Pregunta de investigacion

Este Trabajo de Seminario busca abordar la siguiente pregunta de investigacion:



e ,;,Cbomo mejorar el aprendizaje de estrategias de calculo mental en los
estudiantes de 2° basico de un Liceo de la comuna de Quilicura?
No obstante, dentro del proceso de investigacion se traté de abordar la tematica

desde distintas perspectivas, surgiendo las siguientes preguntas:

1. ¢(De qué manera la implementacién de un plan de ensehanza de
estrategias de calculo mental incide en los resultados de los estudiantes
de segundo basico de un Liceo en Quilicura?

2. ¢De qué manera incide el dominio de estrategias de calculo mental por
parte de las profesoras de 2° basicos en los resultados obtenidos?

3. ¢Qué rol cumple la implementacion de estrategias de calculo mental de
las docentes en los resultados obtenidos por los estudiantes de un liceo

de Quilicura?

Justificacién del problema

En consideracion a lo expuesto por las Bases Curriculares para la Educacién

Basica, se desprende que:

“(...) La comprension de los algoritmos y la aplicacion de operaciones para
resolver problemas se facilitan y se hacen mas sélidas cuando se ha tenido
la oportunidad de ejercitar destrezas de célculo mental. (Ministerio de
Educacion, 2012, p. 216)”

En lo que respecta al Programa de Estudio de matematica para segundo basico,
el Objetivo de Aprendizaje (OA, en adelante) numero 6 sefiala :
Describir y aplicar estrategias de calculo mental para adiciones y

sustracciones hasta 20: completar 10; usar dobles y mitades; "uno mas



uno menos"; "dos mas dos menos”: usar la reversibilidad de las

operaciones. (Ministerio de Educacion, 2012, p. 42)

Autores como Goméz-Rosales, Martha y Mireles-Medina, Antonia(2019)
establecen que: “el calculo mental (CM) como parte de las matematicas brinda al
alumno una apertura a nuevas formas de pensar y agilidad mental que le ayudara

a resolver problemas de forma mas competitiva.” (p9)

Por consiguiente, de acuerdo con la realidad del establecimiento, éste no
cuenta con un proyecto de calculo mental para el nivel de 2° basico,
estableciendo solo actividades de combinaciones aditivas buscando mediante la
constante ejercitacion una reproduccién automatica de estas, los cuales son
evaluados por una ATE dos veces al afio. Por esta razén, esta investigacion

permitira:

e Implementar el célculo mental como estrategia didactica, con el fin de
aumentar los desempefos y niveles de logro de los estudiantes de 2°
basico.

e Conocer las estrategias y metodologias que utilizan las profesoras de 2°
basico en relacion con la ensefianza del calculo mental, de manera tal de
poder generar los planes de accion correspondientes, considerando el
aprendizaje de estrategias por parte de los estudiantes.

e Guiar o complementar las actividades dirigidas al calculo mental
establecidas en el proyecto curricular del establecimiento,
contemplandolas como una habilidad que implica el uso de estrategia de
razonamiento légico matematico y no como solo una reproduccién
automatica de algoritmos.

e Contribuir a la comunidad educativa del liceo y a las profesoras del nivel
de 2° basico, transformando o generando un aporte al proyecto destinado

al calculo mental, estableciendo sugerencias respecto a la formulacion



estrategias para la mejor obtencion de esta habilidad y asi de esta manera

ayudar a la reduccion de la brecha existente.

Marco tedrico

Una mirada al concepto de calculo mental

El estudio del concepto de calculo mental no es un proceso reciente, debido a
que ha sido objeto de investigacidon que lo han definido como un proceso
memoristico de entrenamiento mental o como una habilidad matematica flexible

que requiere del aprendizaje de estrategias matematicas.

Uno de los principales estudios que hace referencia al concepto de calculo mental

es el de Gomez (1994), quién establece que:

“El calculo mental se caracteriza por el uso de métodos de calculo

alternativos a los de columnas. Estos métodos encuentran su fundamento

en las propiedades de las operaciones y en las propiedades de los

numeros derivadas de los principios del sistema de numeracion de base

diez” (p.22)

El desarrollo de céalculo mental estaba asociado, segun Gémez, al manejo
y uso de las propiedades del sistema numérico, sefialando que no se observa
diferencia en su ejecucion ya sea mental o escrito, si no que el uso y la practica
de la forma en que se resuelven los ejercicios manifiestan el denomino. Otros
autores plantean el hecho de que no existe una unica acepcion frente al concepto
de calculo mental, estableciendo una diferencia entre la mecanizacién del
algoritmo vy la reflexion de acuerdo con el contexto, como plantea Ortiz, (2009
citado en Fernandez, L. 2014) quién distinguid” dos tipos de célculo: “El calculo
mecanico que, por ser automatizado, puede ser olvidado facilmente si no se
utiliza y el calculo reflexivo en el que se utilizan diversos procedimientos y

estrategias para su resolucion. (p24)



No obstante, el concepto de calculo mental ha sufrido una transformacion
que apunta al desarrollo de éste como habilidad, en donde la adquisicion y
aplicacién de estrategias juega un papel importante y la variable tiempo no es
factor fundamental para el dominio eficaz de éste, sino la reflexion y la flexibilidad
del uso de estrategias frente a las distintas problematicas planteadas, asi lo
plantea Vallejo y Ortega del Rincon, (2010 citado en la Revista de ciencias para

la Educacion 2019) quien plantea que:

“El célculo mental debe ser un calculo sin ninguna ayuda exterior, basado
en la exploracion y reflexion, practico, motivador, respetando el
protagonismo y la autonomia de cada individuo, con flexibilidad de accién,

dialogo y donde no debe primar la velocidad de respuesta” (p12)

Trabajar el calculo mental supone relaciones algoritmicas flexibles frente
a la resolucion de problemas, combinaciones aditivas, calculo, contemplando una
reflexion sobre la mejor estrategia para dar solucion al problema o ejercicio
formulado, teniendo en cuenta que “El enriquecimiento de las relaciones
numéricas a través del calculo mental favorece que los alumnos, ante una
situacion sean capaces de modelizarla, por anticipacion, por reflexion” (Parra,
2009, p.229)

Por consiguiente, el calculo mental genera como recurso metodologico
ciertos beneficios que consideran la reflexion por parte del estudiante en la
utilizacién de estrategias efectivas, que favorecen la resolucion de operaciones y
problemas a través de relaciones numéricas y matematicas, por lo tanto, “as
actividades de calculo mental proponen el calculo como objeto de reflexion,
favoreciendo la aparicion y el tratamiento de las relaciones estrictamente
matematicas” (Parra, 2009, p.231)

Finalmente, debemos considerar que de acuerdo con ERMEL (1981 citado

en Parra 2009) senala que “El calculo mental es el dominio privilegiado en el que



se debe dejar a los alumnos asumir su individualidad y utilizar a fondo el grupo
para dar a cada uno la ocasion de adherir a las soluciones propuestas por los
otros.” Por lo tanto, es un recurso que permite a los estudiantes utilizar de manera
particular estrategias de calculo, generando una aproximacion individual entre las
matematicas y sus propios procesos de aprendizajes que permiten la adquisicidon
de esta habilidad. (p.233).

Curriculum nacional y calculo mental

La educacion en nuestro pais, en lo que respecta a la asignatura de Matematica,
ha generado una transformacion gradual entorno al uso de célculo mental,
estableciendo habilidades y competencias que los estudiantes deben desarrollar,
con el objetivo de dominar relaciones numéricas, utilizar un pensamiento
matematico que puedan mejorar la capacidad para calcular y resolver problemas.
Una de las aproximaciones que realizé Ministerio de Educacién entorno a
la construccion y utilizacion del calculo mental como concepto matematico fue en
el afo 2004 senalando “La posibilidad de calcular mentalmente en forma eficaz
contribuye a desarrollar en los estudiantes sentimientos de confianza en su
capacidad de aprender matematicas” (p. 127)
Por consiguiente, el programa de estudio estipula de manera explicita
dentro de sus obijetivos la ensefianza del calculo mental, sefialando que:
‘Realizar calculos mentales de sumas y restas simples, utilizando un
repertorio memorizado de combinaciones aditivas basicas y estrategias
ligadas al caracter decimal del sistema de numeracion, a propiedades de

la adicién y a la relacion entre la adicion y la sustraccion”. (p131)

Previo a esto, el uso de estrategias y la habilidad respecto al calculo mental
se efectuaba de manera implicita dentro de las actividades realizadas, no

obstante, al decretar por parte del MINEDUC la ensefianza de estrategias



establece la adquisicién de un proceso de aprendizaje anterior a la realizacién
del calculo.

Por lo tanto, dentro del curriculum nacional se ha declarado una postura
por determinar las directrices que orienten las practicas pedagodgicas vy
metodoldgicas de la asignatura de matematica, promoviendo una comprensién
en la evolucion del calculo mental como habilidad de razonamiento para el
aprendizaje del célculo, estableciendo una propuesta el 2009 que establece:

“definir objetivos y proponer contenidos que apelen a las bases del
razonamiento matematico, en particular a la resolucion de
problemas, incluyendo el desarrollo de habilidades tales como la
busqueda y comparacion de caminos de solucion, analisis de los

datos y de las soluciones, anticipacion y estimacion de resultados,

busqueda de regularidades y patrones, formulacion de conjeturas,

formulacion de argumentos y diversas formas de verificar la validez

de una conjetura o un procedimiento, el modelamiento de

situaciones o fenémenos, para nombrar competencias centrales

del razonamiento matematico.” (Mineduc, 2009, p.147)

El alcance que genera el uso del razonamiento l6gico y habilidades matematicas,
para entender el contexto en donde se encuentran los estudiantes y asi de esta
manera dar respuestas a las demandas del entorno, implica un manejo de
estrategias que puedan desarrollarse tanto de manera escrita como mental, que
permita al estudiante afrontar los desafios de su realidad integrando los distintos
conocimientos adquiridos, por lo tanto:

“Se propone seleccionar situaciones, problemas y desafios de

modo que se favorezca la integracion de las diferentes
dimensiones de la matematica, para que alumnas y alumnos

adquieran una vision integrada del conocimiento matematico y

estén en condiciones de resolver problemas, establecer relaciones

y argumentar acerca de su validez”. (Mineduc, 2009, p. 147)



El proceso de ensefanza — aprendizaje requiere de la adquisicion y
aplicacién de estrategias que permitan el dominio de habilidades matematicas
para hacer frente al dinamismo tanto del contexto como de los saberes
matematicos.

Respecto a lo planteado por el Mineduc en el afio 2011, se manifiesta la
importancia de involucrar al estudiante en sus procesos, desarrollando
habilidades de pensamiento matematico, buscando su participacion y reflexién
frente a la aplicacion del conocimiento, centrando en la adquisicion del saber
matematico, por consiguiente, “...Esta situacion hace relevante la promocion de
diversas habilidades como resolver problemas, formular conjeturas, realizar
calculos en forma mental y escrita y verificar proposiciones simples entre otras.”
Siguiendo la linea anterior, se demuestra en el del plan de estudios de la
asignatura de matematica para 2° basico, donde se sefiala de manera explicita
sobre los estudiantes que “Se espera que desarrollen las estrategias mentales
para calcular con numeros de hasta 4 digitos, ampliando el ambito numérico en
los cursos superiores, junto con introducir los numeros racionales (como

fracciones, decimales y porcentajes) y sus operaciones” (Mineduc, 2012, p. 33).

La importancia de un objetivo virtual de aprendizaje (OVA)

En nuestro pais, la educacion virtual se ha convertido en el mecanismo necesario
para que profesores y estudiantes puedan continuar con el desarrollo de clases
y, por sobre todo, con los procesos y objetivos de aprendizajes establecidos en

el marco curricular nacional.

Por consiguiente, Los Common Education Data Standards (Estandares
comunes de datos sobre educacion) definen la ensefanza virtual como
‘ensefianza en la que los estudiantes y profesores estan separados por el tiempo

y/o la ubicacién e interactuan por medio del uso de computadores y/o tecnologias



de telecomunicaciones” (Jim Goodell y Aaron Kessler, 2021, p.4) lo que nos lleva

a considerar dos modalidades de clases, tal como muestra en la figura 1.

Sincronicas
® Sesiones de tutoria / lectura ° Vgr (en grupo)
® Ver una clase / seminario en \é1d¢osi y matgrlqldes
vivo igitales producidos
previamente
® Revision en grupo
de conjuntos de -, ® Aprendizaje (con multiples
problemas jugadores) basado en juegos
s, sincronicos en linea
- -- >
. . ® Colaboracion *_ s L.
Facilitadas por el instructor en proyectos Facilitadas por los recursos tecnolégicos'
. L4 Explora_cic'm de nuevos
® Discusiones via posts en contenidos
foros digitales AN
; ® Conjuntos de
® Tareas asignadas ) ® Dricti o
para tiempo offline Eé-?nbo[teézas Practica/estudio individual
® Conjunto de
problemas
® Ver una clase grabada \/ ® Sistema de tutorias inteligentes
. - g
Asincronicas

Figura 1. Esquema modalidades clases online

El esquema (ver figura 1) establece que el aprendizaje virtual se puede dar en un
tiempo real, con grupo de personas lo que se denomina segun el autor
aprendizaje sincronico, el cual requiere de un instructor o docente que actue
como facilitador de los procesos llevados a cabo por los estudiantes. No obstante,
la figura plantea que también existe una modalidad de aprendizaje que se puede
dar de manera particular, independiente y en los momentos que la persona asi lo
requiere, que se denomina aprendizaje asincronico el cual necesita como
facilitador del proceso los recursos tecnolégicos necesarios para promover una

practica autébnoma por parte del estudiante.

La asignacion de actividades en modalidad virtual permite que los
estudiantes puedan realizar practicas autonomas e individuales acorde a sus
tiempos y contenidos tratados, ademas de generar una exploracion de nuevos

contenidos mediante tutorias que pueda brindar la plataforma utilizada.



El desarrollo de nuevas tecnologias en educacion ha llevado a los profesores a
reflexionar y replantearse sus practicas pedagogicas en donde el uso de las Tics
juega un rol fundamental como recurso al momento de plantearse un objetivo de
aprendizaje.

Autores como Albarracin et al. (2020) establecen la importancia de adaptar
los objetivos de aprendizaje a una realidad virtual, a través del desarrollo de
operaciones basicas que permitan el desarrollo de habilidades matematicas. Por
consiguiente, senala que:

...los OVA se enmarcan en los propositos de las
herramientas TIC, las cuales estan produciendo cambios en las
metodologias de ensefianza y aprendizaje, en la forma en que los
profesores y estudiantes se relacionan con el conocimiento, y la
manera en que interactuan los agentes involucrados en el proceso
educativo (Cabrera, 2014). De igual modo, en lugar de ser un objeto
definible, es una construccion tecnolégica compleja y multifacética,
un rompecabezas tecnolégico mas grande, porque confluyen con
lo pedagdgico y curricular que se derivan de las practicas de la
tecnologia educativa, de la tecnologia de la informacion y

comunicacion, entre otros. (p6)

Diagnadstico del problema

Objetivo
Comprender qué estrategias de calculo mental conocen, usan y aplican los

docentes de segundo basico que influye en los resultados de los estudiantes

respecto a esta habilidad.

Metodologia recoleccién de datos



La presente investigacion accién pretende ser abordada a través de una
metodologia cualitativa. En primer lugar, se analizara el registro de los resultados
obtenidos por los segundos basicos del liceo, durante el afio 2020, ademas de
las estrategias y metodologias utilizadas por las profesoras del nivel para la
ensefanza del calculo mental.

En segundo lugar, se indagaran las estrategias y procedimientos de
calculo mental y operatoria matematicas utilizadas por las profesoras de segundo
basico, mediante la aplicacion de un grupo focal con el fin de obtener informacién
relevante del problema, considerando al menos dos sentidos al respecto:

en primer lugar, se centra en el abordaje a fondo de un numero

muy concreto de topicos o dimensiones de estudio; en segundo

lugar, porque la configuracion del grupo se hace a partir de la

identificacion de alguna particularidad compartida por las personas

participantes del grupo (Bisquerra, 2009, p.343).

En este caso, las tematicas del grupo focal estaran orientadas al uso de
estrategias de calculo mental durante la clase, la forma en que la trabajan y el
conocimiento que tienen de estas, con el fin de generar una apertura hacia el
problema vy unificar criterios comunes frente a las causas y consecuencias que
este produce.

Desde el enfoque cualitativo se centra en esclarecer por qué ocurre cierto
fendmeno (en este caso el calculo mental) y a qué se debe los bajos resultados
en las evaluaciones aplicadas, considerando estrategias utilizadas, asi también
el tiempo que se demoran en realizar ciertos ejercicios, con el fin de describir y
dilucidar la tesis de investigacion. En lo que respecta a los datos obtenidos de las

mediciones realizadas, seran analizadas desde un enfoque cuantitativo.

Para comprender el problema de investigacion asociado al uso de
estrategia de calculo mental, se utilizara las técnicas documentales para
recolectar informacion, debido a que como se cita en Bisquerra (2009), el analisis

documental puede ayudar a complementar, contrastar y validar la informacién



obtenida con las restantes estrategias. "El analisis de documentos es una fuente
de gran utilidad para obtener informacion retrospectiva y referencial sobre una

situacion, un fendmeno o un programa concreto" (Del Rincon et al, 1995, p. 342)

Por un lado se revisaran “Documentos y materiales organizacionales,
Memorandos, reportes, planes, evaluaciones, cartas, mensajes en los medios de
comunicacion colectiva [...] Aunque algunos son producidos por una persona,
incumben o afectan a toda la institucion” (Hernandez et al 2010, p.434),
relacionadas con calculo mental, como proyecto curricular y evaluaciones
externas realizadas, que nos permita tener un punto de vista interno de analisis
del problema a abordar por ejemplo la evaluacién de calculo mental aplicada a
los estudiantes de segundo basico del liceo, que mide cantidad de ejercicios

resueltos en un tiempo determinado.

Por otro lado, de acuerdo con Latorre, Rincén y Arnal (2003, pag. 58) a
partir de Ekman (1989) definen la revision documental como el proceso dinamico
que consiste esencialmente en la recogida, clasificaciéon, recuperacion y
distribucion de la informacion. Por lo tanto, se recurrira a material como revistas
matematicas, tesis realizadas o publicaciones de tal manera de establecer
orientaciones sobre la importancia de ensefianza estrategias de calculo mental y

con el fin de dar sustento bibliografico a la investigacion.

De esta manera se espera que, una vez revisados los documentos, se
realizara una lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestion, de
modo que sea posible construir una sintesis comprensiva sobre la realidad social

analizada (Bisquerra 2009).

Resultados del Diagnéstico

Para contextualizar los procesos que desarrollan los estudiantes de segundo

basico respecto a la aplicacion de estrategias de calculo mental y los resultados



obtenidos, se analizaron los informes entregados por la ATE que realiza la

medicion.

En lo que respecta al analisis llevado a cabo, de acuerdo con los

resultados obtenidos en la aplicacién de la medicion de calculo mental aplicada

a 112 estudiantes, se considera el analisis de los datos, en categorias las cuales

fueron extraidas de la figura 2.
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Figura 2. Resultados 2° basicos 2020

Entre los principales resultados reportados (ver figura 2), es posible sefalar:

e Resultados por nivel. de acuerdo con esta categoria, se observa que solo

52 estudiantes que ascienden a un 46,4% logra alcanzar la meta

establecida por la ATE, logrando mas de 31 ejercicios en el tiempo

destinado, distante un 33,6% del objetivo final propuesto.

e Operaciones correctas: en lo que respecta al numero de respuesta

correctas de los estudiantes de 2° basico, obtuvieron en promedio 29

operaciones correctas en el tiempo asignado, lo que considerando las

categorias expuestas por la ATE los posiciona en un desempefio mediano.




e Respuestas correctas vs tiempo: de acuerdo con esta categoria, 38
estudiantes no alcanzan a obtener 15 respuestas correctas en los 4
minutos asignados, de los cuales 8 quedan fuera de la tabla de
desemperio, logrando menos de 10 aciertos.

e Desemperio por curso: en lo que respecta al logro obtenido por cada curso,
se puede observar que dos cursos se encuentran en la categoria de
desempefio mediano que son el 2°A y 2°C, mientras que el 2°B en
desempeno rapido. No obstante, al analizar el promedio de respuestas

correctas, no existe una diferencia significativa entre los cursos

Analisis focus group

Respecto a este instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion,
es preciso sefalar que tres personas participaron en el focus group. Estas
personas fueron identificadas con las siglas P1, P2, P3 para mantener su
anonimato. Las preguntas abordadas fueron sacadas de un cuestionario, el cual
fue validado por profesores que realizan la asignatura de matematica. (ver anexo
3)

Para el analisis de las respuestas dadas en el focus group, se organizo la

informacion en cinco categorias, las cuales se exponen a continuacion.

Vision del calculo mental

De acuerdo con esta categoria, las profesoras que participaron en el focus group,
coinciden que el practicar el calculo mental es importante en la adquisicion y
mejoramiento del calculo escrito, debido a que como plantea una de ellas (P2):
“‘mejora la atencion y concentracion en los estudiantes”, permitiendo optimizar el
calculo en la resolucion de problemas, ademas de ser una herramienta que les
servira para toda la vida. No obstante, con relacion a como se sienten haciendo
calculo mental, manifiestan ciertos desacuerdos respecto a la implementacion de

las mediciones de la ATE por parte del establecimiento, debido a que sefalan un



desconocimiento sobre la finalidad y la prueba aplicada a sus estudiantes,
expresando que “cuando se evalua el calculo mental desde la ATE no conocemos
ese proceso, si lo conociéramos podriamos trabajar en base a esa evaluacion”
(P1). Ademas, las profesoras expresan que les falta conocer mas estrategias de
calculo mental manifestando que “todavia no encontramos estrategias
entretenidas que motiven a los estudiantes a practicar el calculo mental y que
entiendan que les va a servir para toda la vida” (p3), exponiendo cierto grado de

desconocimiento respecto al tema.

Integracion del calculo mental en clase

En lo que respecta a esta categoria, se discutié sobre la integracion del calculo
mental durante la clase, momento de acuerdo a la secuencia didactica y su
formalizacién en la planificacién, donde las profesoras coinciden en sus
respuestas sefialando que “el calculo mental estaba considerado en la
planificacion, en el inicio de la clase los cinco o diez primeros minutos” (p2),
manifestando que es una rutina que hacen a diario la cual no es improvisada sino

que es parte de su planificacion.

Trabajo del calculo mental en clase

De acuerdo a esta categoria que aborda el trabajo realizado por las profesoras
en la sala de clases con sus estudiantes respecto al calculo mental, las
respuestas apuntan a un desconocimiento de estrategias, sehalando que ‘mas
que trabajar estrategias, trabajabamos la automatizacion de ejercicios en una
cierta cantidad de minutos, sin ensenar estrategias” (p3) a través de la evaluacién
de una cierta cantidad de ejercicios escritos de combinaciones aditivas
considerando el ambito numérico conocido por los estudiantes a la fecha. Por
consiguiente, las profesoras coinciden en que el trabajo realizado en clases

apunta a una reproduccién y automatizacién de algoritmos en un tiempo



determinado sefialando que “imprimiamos cartillas de 40 ejercicios y se la
pasabamos a los nifios, les dabamos dos minutos para contestar con lapiz grafito,
luego les dabamos dos minutos mas y contestaban con otro color para revisarlo
a mano al final”’(p2). Ademas, las docentes comentan que la presion de los
resultados de las mediciones les genera bastante presién por parte del
establecimiento, expresando su dificultad en generar aprendizajes efectivos con
sus estudiantes, buscando muchas veces estrategias que permitan
complementar el trabajo planificado con actividades ludicas grupales que
relacionaban con calculo mediante el uso de tarjetas que mostraban al curso
buscando una respuesta al ejercicio presentado o “trabajamos con una pelota
donde le planteamos una suma o resta y la lanzamos a un nifio y este debe

responder” (p1).

Programa de matematica del nivel

Para contextualizar esta categoria, es preciso sefialar que el nivel de segundo
basico cuenta con un programa de matematica a cargo de una ATE distinta a
quien evalua célculo mental, quién le otorga los recursos necesarios para cumplir
con los objetivos del plan de estudios. Por consiguiente, al analizar lo que
establece el MINEDUC en su OA6 donde sefala que un estudiante debe
“Describir y aplicar estrategias de calculo mental para adiciones y sustracciones
hasta 207, las profesoras expresan que el programa de matematica
implementado para el nivel, respecto a las estrategias de calculo mental es
bastante deficiente y limitado sefalando que “En la planificacion de la ATE del
programa vienen estrategias de calculo mental como sumar 10, mas 2 menos 2,
mas 2 menos 1”(p1), ademas de utilizar solo lapiz y papel. Ademas, las docentes
manifiestan la falta de articulacion entre las dos ATE que trabajan en el nivel,
debido a que no existe a su parecer una relacién entre lo que se ensefa y lo que
se evalua, resaltando en su implementacion que “Nosotras aplicamos las

estrategias de la a cargo del programa de matematica y desconocemos la forma



en que evalua la ATE a cargo de la medicion y por lo que se ve, no se condice
una de otra” (p3) mostrando una falta de correlacion entre los recursos otorgados

por la ATE a cargo del programa y la medicién realizada.

Calculo mental en pandemia

En cuanto a esta categoria, las docentes manifiestan las dificultades que
tuvieron en la ensehanza de estrategias de calculo mental en pandemia, no
estableciendo un trabajo sistematico como en afios anteriores. No obstante, el
trabajo realizado de manera sincrénica y asincrénica estaba enfocado en el uso
de plataformas virtuales asignadas a classroom “En pandemia utilizamos algunos
Jjuegos virtuales para algunas asignaturas y tuvimos bastante adhesion” (p1). Por
consiguiente, las profesoras coinciden en que el uso de juegos virtuales para la
ensefanza y practica del calculo mental en sus estudiantes generé una mayor
motivacion al momento de realizar las actividades de calculo, ademas como
sefala una de ellas “el juego es entretenido para los estudiantes y les gusta

trabajar matematica asi” (p2).
Conclusién de diagnéstico

Considerando los datos analizados, tanto en los documentos entregados por la
ATE sobre los resultados de las mediciones realizadas en calculo mental a los
estudiantes de 2° basico y el focus group llevado a cabo con las profesoras del
nivel, podemos concluir lo siguiente:

e Existe una discrepansia entre la ATE que otorga los recursos necesarios
para implementar un programa de matematica en el nivel de 2° basico y
la ATE que desarrolla las mediciones de céalculo mental a los estudiantes
del nivel.

e Las profesoras del nivel manifiestan falta de capacitacion en lo que
respecta a estrategias de calculo mental, que les permitiria profundizar en

el desarrollo de experiencias de aprendizaje con sus estudiantes.



e No existe un programa formal de célculo mental que oriente a las
profesoras del nivel para ejecutar y ensefar de manera eficaz estrategias
orientadas al calculo.

e Las situaciones didacticas llevadas a cabo por las profesoras frente al
desarrollo de actividades de célculo mental eran de manera intuitiva
teniendo a su parecer mayor éxito en los estudiantes las experiencias

ludicas y aquellas que se realizaban a través de juegos virtuales.

Por consiguiente, se recomienda la creacion de un programa de céalculo mental
para el nivel de 2° basico teniendo como base en primer lugar lo establecido en
el plan de estudio propuesto por el Mineduc respecto al ambito numeérico,
centrando la creacion de actividades en las combinaciones aditivas y por otro
lado la utilizacion de plataformas virtuales que motiven a los estudiantes a
aprender de manera ludica estrategias de céalculo mental. Esto permitira a las
profesoras del nivel orientar sus practicas en relacion con la ensefanza de

calculo mental, ademas de estructurar y sistematizar su quehacer.

Propuesta de intervencion

Objetivo de la propuesta

La intervencién tiene como propdsito generar una propuesta innovadora que
considere la ensefanza y aprendizaje de estrategias de calculo mental en
estudiantes de segundo basico. Dichos cursos estdn compuestos por alrededor
de 45 estudiantes, entre hombres y mujeres, con una edad cronoldgica de
alrededor de los 7 anos. Los cursos descritos son dirigidos por docentes cuyo
titulo senala que son profesoras de Educacion General Basica, sin mencion en

Matematica. Ademas, poseen una antigiedad de mas de quince afnos en el



establecimiento, centrando su trabajo siempre en los niveles de 1° y 2° basico.

Considerando los aspectos anteriores, los objetivos de esta propuesta estan

orientados a:

e Promover el aprendizaje de estrategias de calculo mental en estudiantes de 2°
basico, a través del uso de plataformas virtuales.
e Construir un proyecto virtual orientado al aprendizaje de estrategias de calculo

mental en estudiantes de 2° basico.

Con esta propuesta se pretende dar una mirada al aprendizaje del calculo mental
desde una perspectiva mas ludica debido a que “se sabe que cuando los nifios
Jjuegan utilizan, por ejemplo: el calculo como operacion matematica para mediar
la distancia que correran o eligen elementos varios para armar una torre, ademas
tienen nocién acerca del valor de la moneda y lo involucran en su juego simbolico”
(Ponce, 2019, p4), complementada con el uso de tecnologias se busca mostrar
una vision del aprendizaje alejada del calculo repetitivo, memoristico y de
reproduccion automatica de algoritmos. Ademas, se espera ser un aporte para
las docentes respecto a sus clases y ensefianza de estrategias de calculo mental,

es decir:

e Generar un apoyo metodolégico para las profesoras del nivel respecto de
estrategias de céalculo mental, basado en el juego, herramientas virtuales y la
autonomia del estudiante.

e Promover el gusto por las matematicas y el aprendizaje de estrategias de

calculo mental en los estudiantes mediante el juego y uso de tecnologias.



Descripcion de la Intervencion

La intervencién tiene un fin constructivo de aprendizaje, puesto que busca
desarrollar una plataforma’--alojada en Google Sites-- que ofrezca directrices y
orientaciones al trabajo docente, estrategias para trabajar el calculo mental
considerando lo que sefala el plan de estudio para el nivel de 2° basico, con el
fin de desarrollar habilidades matematicas.

Por consiguiente, como factores que repercuten en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, se tendra en consideracién el contexto socio
cultural donde se desarrollan los estudiantes, tanto en el ambito escolar (aula
virtual o presencial), el hogar, la participacion de las profesoras respecto a las
practicas pedagogicas, manejo de contenidos y estrategias en relacién con el

calculo mental.

El uso de plataformas o tecnologia en la ensefanza establece un cambio
significativo en los procesos tanto del estudiante como del docente, para Cabero
(2010 citado por M. Gabifio 2019) “las TIC ofrecen multiples posibilidades que
pueden aportar a la formacion como son: ampliacion de la oferta informativa,
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminacién de las

2

barreras espacio- temporales entre el profesor y los estudiantes, entre otras.’
(p.25)

No obstante, uno de los problemas mas frecuentes respecto a la
ensefanza de calculo y uso de plataformas dice relacion con que los docentes
no manejan o no tienen conocimiento sobre estrategias de calculo mental y su
aplicacion y ensefianza a través de plataformas virtuales softwares educativos,
lo que deja de manifiesto la dimensidn instrumental y doctrinal del que hacer

docentes frente a su conocimiento matematico.

! https://sites.google.com/udd.cl/2-bsico/inicio



La creacién de un Google Sites representa una visién acorde al contexto
en que estamos actualmente, donde la modalidad online y uso de plataformas
son las herramientas principales para el desarrollo de los aprendizajes de
nuestros estudiantes, en donde estos tendran una participacion dentro de sus
procesos, puesto que se desarrollara de manera asincronica la ensefanza de
estrategias de calculo mental pensando desde una comprension relacional,
entendiendo el que hacer y por qué.

De esta manera, los objetivos planteados para esta propuesta buscan
mejorar el aprendizaje de estrategias de calculo mental en los estudiantes,
promoviendo la autonomia, la interaccion con recursos tecnologicos y métodos
actualizados acorde al contexto vivido actualmente, permitiendo que exploren
nuevas formas de conocimiento de manera auténoma y activa. Del mismo modo,
la propuesta busca ser una fuente de apoyo para las profesoras de 2° basico que
sirva como guia y oriente sus practicas respecto a la ensefianza del calculo
mental desde un enfoque mas practico y reflexivo, proponiendo sugerencias y
actividades a realizar.

La plataforma Google Sites ofrecera un conjunto de actividades que
orientaran a las personas interesadas en aprender, comprender y practicar
estrategias de calculo mental a un nivel mas progresivo y avanzado, por lo que
se consideraran:

e Videos de operaciones basicas segun programa de estudio. A través de
videos explicativos, tanto docentes como estudiantes podran adquirir
ciertos conocimientos de como ejecutar y aplicar de manera mas dinamica
el algoritmo planteado, de tal manera de promover un aprendizaje
centrado en la concepcion del algoritmo y sus relaciones numeéricas,
ademas de la aplicacion de éste. Ademas, dichos videos seran
complementados mediante una guia narrada del contenido del video.

e Juegos Interactivos. El objetivo de utilizar juegos para el aprendizaje de

estrategias de calculo mental es aplicar de manera ludica e interactiva los



conocimientos adquiridos, generando la sensacién de reto y motivacion en
los estudiantes. Para esto, se utilizaran plataformas como Wordwall? y
Genially® que nos permitiran confeccionar experiencias de aprendizaje que
estimulen el aprendizaje, ademas de poder aplicar dichas actividades al
contexto actual y bajo la modalidad online que rige los procesos de los
estudiantes actualmente. Cada imagen posee un acceso directo al juego
ademas de las instrucciones respectivas.

e Paginas web. La plataforma Google Sites contara con una serie de
enlaces que incluyen diversas paginas interactivas donde los estudiantes
y docentes podran complementar el trabajo realizado, pudiendo aplicar en
diferentes contextos y niveles de dificultad lo aprendido, de manera de ir
profundizando y automatizando las estrategias trabajadas, creando de
esta manera un ambiente de aprendizaje auténomo, interactivo e
instructivo. Cada imagen posee el link directo que los redirige a la pagina
web propuesta.

e Aplicaciones de celulares. El uso cada vez mas masivo de aparatos
moviles como Tablet o celulares por parte de los estudiantes en sus clases
como medio para la adquisicién de contenidos o interaccién con otros, deja
de manifiesto el propdsito de mostrar aplicaciones de celulares que le
permitan al estudiante adquirir conocimientos, complementarlos,
aplicarlos e interactuar mediante juegos con el fin de ir elevando su
desempeno respecto al calculo mental. El sitio permitira también
descargar las aplicaciones de celulares de manera directa, ademas de ser
compatible con dispositivos con sistema operativo Android e 10S.

La implementacién de esta propuesta busca dar una mirada mas interactiva,
autébnoma vy participativa respecto del aprendizaje del calculo mental,

apartandose de cierta manera del concepto de calculo mecanico, memoristico y

2 https://wordwall.net/es
3 https://genial.ly/es



repetitivo de ejercicios y algoritmos muchas veces predecibles, siendo una
herramienta que permitira la puesta en practica y profundizacion de estrategias,
ademas de incorporar para el docente un complemento a lo realizado en clases
teniendo como base un aprendizaje ludico y motivador.

En lo que respecta al modo de evaluar los estados de avance de los
estudiantes respecto del aprendizaje del célculo mental, se realizara una
evaluacion inicial a través de un juego interactivo el cual mostrara una serie de
ejercicios que debera contestar el estudiante de manera oral, a través de la
plataforma Meet o Zoom, el tiempo que se asignara es de 4 minutos que es el
mismo que le otorga la ATE al momento de evaluarlos.

Durante el desarrollo de la propuesta, se evaluara a través de juegos el
estado de avance y desempefio de los estudiantes en relacidén con las estrategias
aprendidas, es decir, semanalmente los estudiantes podran poner a prueba lo
aprendido realizando las pruebas que estaran asignados en Google Sites, lo que
nos permite generar un seguimiento de ellos.

Finalmente, se les aplicara una evaluacion a través de un juego interactivo,
el cual deberan resolver de manera online en 4 minutos y medira todas las
estrategias aprendidas por los estudiantes durante el periodo de intervencion,
realizando un cruce de informacion entre las tres instancias evaluativas. Ademas,
se realizara una escala Likert mediante un cuestionario a las docentes del nivel
el cual abordara dos dimensiones, la primera respecto al proyecto implementado
y su impacto y la segunda al uso de estrategias de célculo mental que se

promueven, con el fin de validar la implementacion realizada.

Viabilidad

Las Bases Curriculares y el Programa de Estudio para el nivel de segundo basico,
decretan el aprendizaje del calculo mental como una habilidad que debe ser
abordada dentro de la cobertura curricular, mediante la ensefianza de

estrategias.



El establecimiento no posee un proyecto de calculo mental formal, no
obstante, cuenta con programas de matematica otorgados por ATES, que
orientan el aprendizaje del calculo mental centrandose en la automatizacion de
algoritmos. Ademas, se evalua de manera externa el calculo mental en el nivel
de 2° basico obteniendo resultados poco satisfactorios.

Se cuenta con una alianza con la empresa Edvolution que otorga
certificaciones en el uso de herramientas de Google, ademas del acceso a todas
las plataformas sin restricciones, lo que permitiria realizar y asignar Google Sites

de manera mas rapida, familiar y eficaz.

Analisis de resultados

Resultados evaluacién antes de la implementacién

Antes de comenzar la implementacion del proyecto de intervencion, se realizo
una evaluacion inicial considerando combinaciones aditivas y sustracciones,
utilizando solamente los digitos de tal manera que los resultados no exceda el
numero 20, que es el ambito numérico correspondiente al nivel. Por consiguiente,
se les aplicdé a los estudiantes de segundo basico una evaluacién inicial de
manera oral utilizando como medio la plataforma zoom. Dicha evaluacién
consistia en la proyeccidén de un juego virtual que asemejaba una baraja de
naipes que, al hacer un clic por parte del evaluador, aparecia en cada carta un
ejercicio matematico que el estudiante debia resolver senalando solo el
resultado. Una vez terminada la evaluacion, se registraban en una planilla el
nombre del estudiante y la cantidad de respuestas correctas e incorrectas
obtenidas.

El tiempo destinado por estudiante para esta evaluacion inicial fue de 4

minutos, que es el utilizado por la ATE y profesoras para evaluar calculo mental.



En lo que respecta al analisis llevado a cabo, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la aplicacién de la medicion de calculo mental aplicada
a 107 estudiantes, los cuales fueron registrados en la figura X, considerando las

categorias utilizadas por la ATE y profesoras en las mediciones realizadas.

Porcentaje estudiantes por Categoria

0%
1% 3% | 0%
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Figura 3. Porcentaje de estudiantes por categoria en evaluacién inicial

Segun lo representado en la Figura 3 podemos observar que en los resultados
se observa que solamente el 3% de los estudiantes logra alcanzar la meta
establecida por el establecimiento, alcanzado mas de 31 ejercicios en el tiempo
destinado, distante del objetivo final propuesto se encuentra un 76% de los
estudiantes que no alcanza a resolver 15 ejercicios correctos en el tiempo
asignado.

En cuanto a la cantidad de ejercicios realizados de manera correcta, los
estudiantes de segundo basico obtuvieron en promedio 11 operaciones correctas
en el tiempo asignado, lo que considerando las categorias expuestas los

posiciona en un desempefio muy lento. (ver anexo). Por consiguiente, al incluir



la variable tiempo se pudo observar que 82 estudiantes no alcanzan a obtener
15 respuestas correctas en los 4 minutos asignados, de los cuales 42 quedan
fuera de la tabla de desempefio, logrando menos de 10 aciertos. En lo que
respecta al logro obtenido por cada curso, se puede observar que los tres cursos
se encuentran en la categoria de desempefio muy lento (ver anexo 5-6-7). Al
analizar el promedio de respuestas correctas, no existe una diferencia

significativa entre los cursos.

Analisis proyecto de intervencion

En relacién con el impacto del proyecto de intervencion implementado en los 2°
basicos, se realizé una escala Likert debido a que “en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias
de la escala” (Hernandez et al, 2009, p245). Esta escala se aplico a través del

siguiente  cuestionario  https://forms.gle/sXZAcmM2JU859gwQ9, el cual

abordaba, por un lado, una dimension orientada al aprendizaje de estrategias de
calculo mental y, por otro, a la creacion del proyecto virtual las cuales tenian seis
y cinco preguntas respectivamente, cuyas respuestas estaban expresadas en
una escala valorativa de 1 a 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de
acuerdo. Dicho cuestionario fue respondido por las profesoras del nivel,
estableciendo en las siguientes tablas un comparativo entre el puntaje ideal de
cada dimensién y el puntaje asignado por cada profesora cuyos resultados fueron

los siguientes:

Dimension del proyecto

En lo que respecta a esta dimension, se busca medir el impacto en cuanto a la
implementacion, los docentes y estudiantes segun la vision de las docentes, lo

que se ve reflejado en la siguiente tabla:



Tabla 2. Resultados cuestionario dimension del proyecto

Categoria Pregunta Puntaje |Pje Pje Pje
ideal |P1 P2 P3
Estudiantes |El proyecto se ajusta al 5 5 5 5

entorno, intereses y
edad de los estudiantes.

Las actividades del 5 5 5 5
proyecto permiten la
autonomia de los
participantes de una
manera motivadora e
innovadora.

Docente Considera Ud. que el 5 5 5 5
proyecto es un aporte
para el quehacer de los
docentes de 2° basico
del establecimiento.

El proyecto de 5 5 5 5
innovacion como
recurso establece una
opcién para fomentar el
aprendizaje del célculo

mental.
Implementac |El proyecto utiliza las 5 5 5 5
ion TIC de manera

innovadora para el

aprendizaje de

estrategias de caélculo

mental.

El proyecto cumple con 5 5 5 5

el objetivo para el que
fue disefado.
Total 30 30 30 30

A partir de lo observado en la Tabla 2, se observa que las tres profesoras
asignaron 30 puntos a esta dimension lo que representa la totalidad del puntaje
posible, considerando por parte de las docentes que el proyecto es un aporte

para su labor y para los estudiantes, siendo un recurso que cumple con el objetivo



para el cual fue disefiado fomentando el aprendizaje del calculo mental de
manera auténoma en los alumnos acorde al contexto en que se desenvuelven e
implementa el proyecto, utilizando las Tics como estrategia motivacional e

innovadora.

Dimensioén estrategias de calculo mental

En relacidon con esta dimension, se busca conocer la vision de las profesoras
respecto a las estrategias de célculo mental utilizadas en el proyecto de
intervencién y su coherencia con el curriculum nacional, lo que se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Resultados cuestionario dimension estrategias de calculo mental

Categoria Pregunta Puntaje | Pje Pje Pje
ideal |P1 P2 P3
Curriculum | Se observa una progresion en 5 5 5 5

las actividades respecto al
aprendizaje de estrategias de

calculo mental

Las actividades y estrategias 5 5 5 5
planificadas responden a los
requerimientos del curriculum
del Nivel respecto de la

asignatura de matematica

Aprendizaje |Las actividades propuestas 5 5 5 5
de en el proyecto permiten al
estrategias | estudiante la comprensién de

estrategias de calculo mental




Las actividades propuestas 5 5 5 5
permiten a los estudiantes
aprender y practicar
estrategias de calculo mental
Considera Ud. que |la 5 5 5 5

utilizacién de juegos, videos,

app en el proyecto genera un
impacto  positivo en el
aprendizaje de estrategias de
calculo mental

Total 25 25 25 25

En relacién con esta dimension orientada al aprendizaje de estrategias de calculo
mental las tres profesoras asignaron 25 puntos a esta dimension lo que
representa la totalidad del puntaje posible, considerando que desde un punto de
vista curricular que la intervencidon establece una progresién curricular en las
actividades planteadas, ademas de responder a los requerimientos curriculares
establecidos en las bases curriculares. Ademas, respecto del aprendizaje de
estrategias de célculo mental, manifiestan de manera positiva que el proyecto
fomenta el aprendizaje y la practica de estrategias de calculo mental lo cual

aumenta su impacto al utilizar las tics como recurso metodolégico.

Resultados prueba de intervencion.

Una vez implementado el proyecto de intervencién, se aplicé una prueba a un
grupo de estudiantes, considerando combinaciones aditivas y sustracciones bajo
los mismos parametros y exigencias que el diagnodstico aplicado en una primera

instancia. Dicho instrumento se realiz6 mediante un juego, en donde se le



muestra un ejercicio matematico junto con tres alternativas, ademas el tiempo
destinado para su realizacion que son 4 minutos que es el que se utiliza tanto por
las profesoras como en el diagndstico, junto con un registro de respuestas

correctas que va obteniendo el estudiante como muestra la figura.

Tiempo Ejercicios

Respuestas
correctas

Figura 2. Imagen evaluacion final

En lo que respecta al analisis llevado a cabo, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la aplicacion de la medicion de calculo mental aplicada a 39
estudiantes, debido a que dado el tiempo de implementacion sélo fue factible
aplicar a dicha cantidad, no obstante, representan un 36% de la poblacién a la
cual se les aplicé la evaluacion inicial. En relacién con los resultados, estos fueron
registrados en el siguiente grafico considerando las categorias utilizadas en las

mediciones realizadas.



Porcentaje estudiantes por Categoria
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Figura 5. Porcentaje de estudiantes por categoria en evaluacion final

Respecto a los resultados registrados en el grafico, se observa que solamente el
23% de los estudiantes logra alcanzar la meta establecida por el establecimiento,
logrando mas de 31 ejercicios en el tiempo asignado. Distante del objetivo final
propuesto se encuentran un 10% de los estudiantes que no alcanza a resolver
15 ejercicios correctos en el mismo tiempo. En comparacion con la evaluacion
inicial, se puede observar un aumento del 20% respecto al total de la muestra
que logra la meta impuesta por el liceo, ademas de verse triplicado el numero de
estudiantes respecto a la medicion inicial. Igualmente, el porcentaje de alumnos
que se encuentran en la categoria fuera de tabla o muy lento (responden menos
de 15 ejercicios correctos) tuvo una disminucion de un 66% respecto a la prueba
aplicada antes de la intervencion.

En relacion con el numero de respuesta correctas de los estudiantes de 2°
basico, obtuvieron en promedio 23 operaciones correctas en el tiempo asignado,
lo que considerando las categorias expuestas los posiciona en un desempefio
mediano. (ver anexo 8). Por consiguiente, en relacién con la evaluacion inicial

aplicada, se puedo observar un aumento de un 25% de respuestas correctas



respecto al numero total de ejercicios, pasando de un 23% en el diagnéstico a un
48%. No obstante, el porcentaje de respuestas incorrectas en ambas

evaluaciones giré entorno al 4% como muestra el siguiente grafico.

Grafico 3. Comparativo respuestas correctas e incorrectas evaluacion inicial y final.
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Por consiguiente, si consideramos el numero de respuestas correctas asociado
al tiempo asignado se puede observar que hubo un aumento de 12 respuestas
correctas en promedio respecto a la evaluacion, lo que significdé que el grupo
pasara de una categoria muy lento a mediano, segun la categorizacion utilizada
en el establecimiento. No obstante, el 10% estudiantes no alcanzan a obtener 15
respuestas correctas en los 4 minutos asignados, de los cuales el 3% quedan

fuera de la tabla de desempeno, logrando menos de 10 aciertos.

Conclusiones

En el presente Trabajo de Seminario, realizado en un liceo de la comuna de

Quilicura, se ha obtenido un registro sobre la importancia de un plan estructurado



de célculo mental en el nivel de segundo basico, que mediante el aprendizaje de
estrategias por parte de los estudiantes genere un mejor desempefo en la
realizacion de ejercicios de calculo matematico en un contexto virtual.

La investigacién buscaba en uno de sus objetivos guiar o complementar
las actividades dirigidas al calculo mental establecidas en el proyecto curricular
del establecimiento, contemplandolas como una habilidad que implica el uso de
estrategia de razonamiento l6gico matematico y no como solo una reproduccién
automatica de algoritmos. Desde esa perspectiva se consideré una propuesta
innovadora que fue un aporte y contribuy6 al desarrollo del calculo mental como
un objetivo declarado en las bases curriculares el cual, segun las profesoras se
establecia en la planificacién buscando dentro de los 5 0 10 primeros minutos de
clases la automatizacién de ejercicios de suma o resta, o a través de actividades
sin sustento metodoldgico.

Se concluye que a partir de lo que las profesoras experimentaron, el
proyecto implementado generd una estructura de trabajo sistematizada orientada
al cumplimiento de los objetivos declarados en el curriculum, a través de la
progresion de actividades que busquen complementar y orientar desde un punto
de vista metodoldgico el trabajo de las docentes respecto a la ensefianza del
calculo mental.

En el google sites muestra una vision del calculo mental relacionado con
el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la ensefianza recibida en
contexto escolar actual, permitiendo de esta manera promover el aprendizaje de
estrategias por parte de los estudiantes de segundo basico, a través de una
relacion interactiva, ludica y autonoma entre estrategias y tecnologia a través del
juego.

Actualmente, las tecnologias ofrecen multiples posibilidades que
relacionan la modalidad de juego con un aprendizaje virtual el cual, como se
menciona en el marco tedrico, se puede dar en tiempo real (sincrénico) o de

manera particular en los momentos que la persona estime conveniente



(asincrénico). Por esta razon, el google sites permite establecer directrices
respecto a la sistematizacion del trabajo realizado por las profesoras ya sea
durante la realizacion de sus clases mediante la asignacion de ejercicios de
manera sincronica o la asignacion de estos en la plataforma del colegio
generando un trabajo asincrénico que permite a los estudiantes avanzar en la
automatizacion de estrategias y la consecucion de la habilidad de calculo mental.

De acuerdo con la pregunta de investigacion ¢;Cémo mejorar el
aprendizaje de estrategias de calculo mental en los estudiantes de 2° basico de
un Liceo de la comuna de Quilicura? Es posible concluir que el incorporar google
sites al quehacer de las profesoras en el contexto actual, permite ser un
complemento a la ensefanza y aprendizaje de estrategias de calculo mental,
incorporando la tecnologia y uso de herramientas tecnolégicas con un fin
metodoldgico, permitiendo a los estudiantes por un lado aumentar su desempefio
en relacion con la cantidad de respuestas correctas, desde un 23% a 48% lo que
representa un aumento significativo respecto a la situacién inicial en que se
encontraban los estudiantes. Por consiguiente, desde las profesoras, se concluye
que el plan de intervencion generd un aporte a su labor desde una dimensién
curricular e implementacion de un trabajo sistematico, lo que se demuestra en los
resultados del cuestionario que ambas dimensiones en la escala de Likert
aplicada obtuvieron la maxima puntuacion.

A partir de la investigacién realizada y como base del trabajo llevado a
cabo a manera de conclusion se establece que:

e Incorporar un google sites en el aprendizaje y ensefianza del calculo
mental, permite abrir el quehacer pedagdgico a la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS), generando un
cambio en la estructura que se tenia respecto a como se deben ensenar
estrategias de calculo mental, generando un aporte metodolégico para la

comunidad educativa fomentando de esta manera la adquisicion de esta



habilidad, facilitando el proceso de aprendizaje a través del juego y la
contextualizaciéon de la estrategia tratada.

La colaboracién de la comunidad educativa, principalmente las profesoras
y estudiantes de 2° basico y su importancia en la investigacion llevada a
cabo de manera activa, reflexiva y cooperativa, permitiendo procesos de
aprendizajes colaborativo a través de reuniones de trabajos, focus group,
dindmica que se vio favorecida con la implementacién del google sites.
Por consiguiente, abrir esta instancia no solo a estudiantes y docentes, si
no que extender a toda la comunidad educativa y académica de
establecimiento permitird ampliar la reflexién entorno a estrategias de
calculo mental en pos de un aprendizaje mas profundo del calculo mental.
La investigacion demuestra que desarrollar habilidades desde un punto de
vista dinamico y relacional, con apertura a las tecnologias, sugiere
necesariamente un avance conceptual y articulatorio en el manejo de
estrategias que mejoran la calidad de los aprendizajes ya que, deja atras
la idea de trabajo mecanico, apostando por el proceso de razonamiento
auténtico que se reproduce en estrategias mas elaboradas y sustentos
mas solidos

El presente trabajo evidencia que el fomentar y desarrollar el aprendizaje
del calculo mental desde una mirada reflexiva, dinamica y ludica,
abriéndose a la incorporacion de las TICS, establece un progreso
conceptual y curricular en lo que respecta al dominio de estrategias de
calculo mental cuyo fin se traduce en mejorar y fortalecer los procesos de
aprendizaje, apartando la idea de calculo automatico y memoristico de
algoritmos matematicos mediante la utilizacion de papel y lapiz, a situar
al calculo mental desde una vision dinamica e interactiva que se traduce

en el aprendizaje de estrategias con un sustento mas salido.



Proyecciones

Como proyeccion del Trabajo de Seminario, se espera que el Google Sites
creado se considere como sugerencia metodolégica para la ensefanza de
estrategias de calculo mental en el nivel de 2° basico, desde una vision donde el
uso de tecnologias juega un papel importante en el desarrollo de la habilidad de
calculo mental, fomentando la aplicacion de estrategia mediante juegos
interactivos, apartando la idea de calculo memoristico y repetitivo de algoritmos
matematicos, utilizando lapiz y papel, dando paso a procesos cuyo punto
concordante sea el conocer y aplicar estrategias de calculo para una resolucién
eficaz, guiando no solo el trabajo docente sino que promoviendo el trabajo
autonomo del estudiante.

El trabajo realizado es categodrico al sefalar la importancia de la
ensefanza y aprendizaje de estrategias de calculo mental para mejorar el
desempeno de los estudiantes en esta habilidad matematica, no obstante, el
trabajo implementado busca reestructurar y sistematizar el trabajo realizado por
las docentes, dejando de lado concepciones imprecisas 0 equivocas en relacién
con el tema, desde una mirada reflexiva, articulada y progresiva de lo que es la
ensefanza del calculo mental.

El google sites al ser de uso publico dispone de beneficios que van mas
alla del manejo y utilizacion de las TICS, debido a que permite no solo entregar
orientaciones y lineamientos de trabajo a las docentes y estudiantes respecto a
la ensenanza y aprendizaje de estrategias de calculo mental, si no que genera la
apertura a la creacion de una comunidad académica, reflexiva y colaborativa
respecto al tema propuesto, a través de foros de discusion entre los usuarios que

lo utilicen, frente a la propuesta realizada y puesta en practica desarrollada.

Limitaciones



El proceso de investigacion accion llevado a cabo no estuvo exento de
dificultades y limitaciones, orientadas principalmente a la falta de tiempo al
momento de realizar la implementacién del proyecto lo que se tradujo en que el
impacto no fue el esperado, debido a que solo se contdé con una semana para
implementar, lo que provocoé que en una primera instancia la evaluacion inicial
solo fuese aplicada a 107 estudiantes lo que representa un 79% de la poblacion
del nivel. Sin embargo, en lo que respecta a la evaluacién después del proyecto
de intervencién, hubo una baja considerable de estudiantes que fue realizada
solamente por 39 estudiantes, lo que representa un 36% respecto a las personas
que dieron la evaluacién inicial y un 29% en relaciéon con la matricula total

asignada al nivel.
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Anexos

Focus group. (Anexo 1)

Pregunta Pl P2 P3

e ;Qué piensa ud del|En el tiempo que |Es importante Todavia no
calculo mental y su |llevamos practicar el calculo | encontramos
implementacion? implementando el | mental para la estrategias
(Como se sienten |célculo mental nos |atenciony la “entretenidas que
haciendo calculo | falta conocer mas | concentracion. motiven a los
mental? estrategias. estudiantes a

Cuando se evalua practicar el calculo

el calculo mental mental y que

desde Astoreca no entiendan que les

conocemos ese va a servir para

proceso, si lo toda la vida, ya que

conociéramos el foco no esta

podriamos trabajar muy claro.

en base a esa

evaluacion El calculo mental
s€ nos Impuso sin
decirnos cual era la
finalidad.

° De qué | En este afio de Se trabajaba al inicio | El calculo mental
manera integran las |pandemia no se le |de la clase los 10 estaba considerado
actividades de | dio tanta primeros minutos. en la planificacion,
calculo mental | importancia, pero en el inicio de la
dentro de su clase? | afios anteriores si | Imprimiamos clase los 50 10
LY esto es | lo hemos trabajado, | cartillas de 40 primeros minutos.

considerado dentro
de su planificacion?
Jen qué momento?

la asesora de crea+
no ensefnaba
algunas estrategias
y la trabajabamos
en la clase.
Destinabamos 5 o
10 minutos de la
clase en practicar
el calculo mental.

ejercicios y se la
pasabamos a los
nifos, les dabamos 2
minutos para
contestar con lapiz
grafito, luego les
dabamos 2 minutos
mas y contestaban
con otro color para
revisarlo a mano al
final.

Mas que trabajar
estrategias,
trabajabamos la
automatizacion de
gjercicios en una
cierta cantidad de
minutos, sin
ensefiar estrategias.




(Como
trabajan el célculo
mental en la clase?

Cuando nos
entregaron los
resultados del
calculo mental y
fueron bajos,
tratamos de buscar
estrategias para
trabajar en clase,
pero hacer falta un
programa formal.

Trabajamos con
una pelota donde le
planteamos una
suma o resta 'y la
lazamos a un nifio
y éste debe
responder.

Contamos con
apoderadas que
tomaban el calculo
mental, simulando
la evaluacién
realizada por la
ATE.

No nos ensefiaron el
como hacerlo.

Nos arreglabamos
con el material que
tenemos, en un
comienzo trabajamos
con cartillas y las
mostrabamos al
curso y veiamos
quién respondia
primero.

En pandemia
enviamos cartillas
via online, pero no
todos devolvian
para ser revisada.
Ademas enviamos
un video
explicando como
deben hacerlo y el
tiempo.

El problema es que
el proceso que se
lleva a cabo del
calculo mental por
la ATE es solo de
evaluacion y no
conocemos la
metodologia
utilizada ya que
nos hacen salir de
la sala

El curriculum
nacional plantea en
su OA6 que un
estudiante debe
“Describir y
aplicar estrategias
de calculo mental
para adiciones y
sustracciones hasta
20” ;Uds creen que
el programa de
matematica del liceo
ofrece diversas
estrategias para

En la planificacion
de la ATE2 (CREA
+) vienen
estrategias de
calculo mental
(sumar 10, mas 2
menos 2, mas 2
menos 1)

El programa es
bastante deficiente
respecto a las
estrategias de
calculo mental.

Se trabajan las
estrategias de la
planificacion y nada
mas que eso, solo
con lapiz y papel.

No tenemos
retroalimentacion
por parte de la ATE1
sobre el proceso de
evaluacion llevado a
cabo, solo por parte
de la coordinadora
en base al informe
que se le envia.

Nosotros
aplicamos las
estrategias de la
ATE2y
desconocemos la
forma en que
evalua la ATEl y
por lo que se no se
condice una de
otra.




fomentar el céalculo
mental?

e;De que manera|La estrategia que |Hemos trabajado La ATE2 no nos
creen uds que el|viene en el estrategias de sumar | ha mostrado como
programa de | programa de Crea+ | el cero y restar el ensenar el calculo
matematica del liceo | es sumar y formar |cero con un mental, solo nos
les  facilita  las|decenas. cuadernillo que nos | envia una seria de
herramientas entregaron y dio estrategias que
necesarias para resultado pero el afio | debemos aplicar.
promover la pasado no se trabajo
ensefianza de mucho por la
estrategias de pandemia.
calculo mental en
sus estudiantes? /el
programa promueve
dentro de su
planificacion el
calculo mental?;que
opinan?

(De qué manera creen | Se podria trabajar | El juego es Los juegos

uds que el uso de
plataformas virtuales
facilitaria el
aprendizaje de
estrategias de calculo
mental?

mediante juegos
virtuales e
introducir a los
apoderados.

En pandemia
utilizamos algunos
juegos virtuales
para algunas
asignaturas y
tuvimos bastante
adhesion.

entretenido para los
estudiantes y les
gusta trabajar
matematica asi.

virtuales nos
permiten motivar a
los estudiantes en
la realizacion de
calculo mental.




Consentimiento informado (anexo 2)

ubb

Universidad del Desarrollo
Ursweruciad de Excelencia

Consentimiento Informado

Yo '

Mog.o Iwse lies Mea 0 5557 geciaro que he sido informado e
invitado a participar en una investigacién denominada “Gamificacién y clculo mental®,
éste es un proyecto de investigacién cientifica que cuenta con el respaldo y
financiamiento de la Red de Escuelas Catélicas Santo Tomas de Aquino.

Entiendo que este estudio busca conocer Comprender que estrategias de cdlculo
mental conocen, usan y aplican los docentes de segundo basico que influye en los
resultados de los estudiantes respecto a esta habilidad y sé que mi participacién se
llevard a cabo en las dependencias del establecimiento, en el horario 11:30 hrs y
consistird en participar de un Focus group que demorara alrededor de 45 minutos. Me
han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que las respuestasno
podrdn ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habri retribucién
por la participacién en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

FA/M/ pd

Fecha: 11 de enero 2021

Si tiene alguna pregunta ‘durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl, 562-
23279437



uph

Universidad del Desarrollo
Universidad de Exceiencia

Consentimiento Informado

[
Yo %%MALQMM
C}.MO{O.GI Q declaro que he sido informado e

invitado a participar en una investigacién denominada “Gamificacién y calculo mental”,
éste es un proyecto de investigacién cientifica que cuenta con el respaldo y
financiamiento de la Red de Escuelas Catélicas Santo Tomés de Aquino.

Entiendo que este estudio busca conocer Comprender que estrategias de célculo
mental conocen, usan y aplican los docentes de segundo bésico que influye en los
resultados de los estudiantes respecto a esta habilidad y sé que mi participacién se
llevard a cabo en las dependencias del establecimiento, en el horario 11:30 hrs y
consistird en participar de un Focus group que demorara alrededor de 45 minutos. Me
han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que las respuestasno
podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habri retribucién
por la participacién en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mf.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Fecha: 11 de enero 2021

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con

Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, feceric@udd.cl, 562-
23279437

\



Cuestionario (anexo 3)

Propdsito del diagndstico: Comprender que estrategias de calculo mental conocen, usan y aplican los docentes de segundo
basico que influye en los resultados de los estudiantes respecto a esta habilidad.

Variable / Criterio / Indicadores / ftems / Preguntas Opcidn de respuesta
Tema Descriptores
Informacion 1. Informacién 1.1 Edad 22 —30 anos
demogréfica personal 31 —40 afos
41 — 50 anos
Mas de 50 afos
1.2 Género Masculino
Femenino
Otro
1.3 Grado Académico Universitario
Especialidad
Magister
Doctorado
2. Informacién 2.1 Cargo que ocupa en la institucion Pregunta abierta
Laboral
2.2 ;Cuantos afios lleva trabajando en el
establecimiento?
2.3;Cuantos afios de experiencia tiene Entre 0-5 afios
impartiendo clases en el nivel de 2°basico? Entre 6 -10 afios
Entre 11- 15 afios




171 (Cuantos afios lleva impartiendo la
asignatura de matematica en 2° basico?

Mas de 16 aiios

Curriculum

3. Préactica Pedagogica

3.1 ;Cual de las siguientes actividades ha
trabajado en la asignatura de matematica este
ultimo mes?

Graficos
Operatoria
Calculo mental
Geometria

3.2 (En que medida considera las actividades de
calculo mental dentro de su planificacion?

Completamente
Bastante
Medianamente
Poco

Nada

3.3 ;Con qué frecuencia realiza actividades de
calculo mental?

3.4 Segun su experiencia ;Con qué frecuencia seria
recomendable trabajar el calculo mental?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

3.5 ¢(En qué momento de la clase trabaja el calculo

Inicio

mental? Actividad

Cierre

En todo momento
3.6 Dentro de su clase ;Cuanto tiempo destinaa | 1-4 minutos
una actividad de calculo mental? 5-9 minutos

10-14 minutos
Mais de 15 minutos




3.7 (De qué manera evalua el calculo mental en
sus estudiantes?

Escrito

Oral

Plataforma virtual
Otro

3.8 Desde su practica ;Qué tan activo es el rol
que juega el estudiante en el aprendizaje de

Bastante activo
Activo

estrategias de calculo mental? Medianamente
Poco activo
Pasivo

4.Programa de estudio 4.1;En qué medida considera que el curriculum

expresa claramente los objetivos asociados al

calculo mental?
Muy de acuerdo
De acuerdo

4.2 El programa de matematica ofrece diversas
actividades para fomentar el calculo mental.

4.3 El programa de matematica ofrece diversas
estrategias para fomentar el calculo mental.

4.4 Considera ud que el programa de matematica
del colegio esta en armonia con la ensefianza de

estrategias de calculo mental

En desacuerdo
Muy en desacuerdo




4.5 (En qué medida considera pertinente la
ensefianza de estrategias de célculo para el
desarrollo de esta habilidad?

Completamente
Bastante
Medianamente
Poco

Nada

5. Recursos

5.1 Al momento de planificar una actividad de
calculo mental Ud recurre a:

Texto escolar
Guia Mineduc
Programa del
establecimiento
Material propio
Plataforma virtual

5.2;En qué medida considera que el uso de
plataformas virtuales facilitaria el aprendizaje de
estrategias de calculo mental?

Completamente
Bastante
Medianamente
Poco

Nada




Validacién por experto (anexo 4)

Pregunta /
Item

Revisor 1: Lucia Zufiiga

Revisor 2: Eder Pinto

Revisor 3: Oscar Arredondo

Claridad
del
enunciado

Coherencia
variable /
indicadores

Pertinencia de
las respuestas

Claridad del
enunciado

Coherencia
variable /
indicadores

Pertinencia
de las
respuestas

Claridad del
enunciado

Coherencia
variable /
indicadores

Pertinencia
de las
respuestas

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

24

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

43

4.4

4.5

5.1

5.2
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Preguntas Focus Group

e ;Qué piensa Ud. Del célculo mental y su implementacion? ;Cémo se sienten haciendo célculo mental?

e ;De qué manera integran las actividades de célculo mental dentro de su clase? ;Y esto es considerado dentro de su
planificacion? ;en qué momento?

e ,Como trabajan el calculo mental en la clase?

e El curriculum nacional plantea en su OA6 que un estudiante debe “Describir y aplicar estrategias de calculo mental
para adiciones y sustracciones hasta 20” ;Uds. Creen que el programa de matematica del liceo ofrece diversas
estrategias para fomentar el calculo mental?

e ,de que manera creen Uds. Que el programa de matematica del liceo les facilita las herramientas necesarias para
promover la ensefianza de estrategias de calculo mental en sus estudiantes? ;el programa promueve dentro de su
planificacion el calculo mental? ;Qué opinan?

e ;De qué manera creen Uds. Que el uso de plataformas virtuales facilitaria el aprendizaje de estrategias de calculo
mental?



Evaluacion Inicial 2°A (anexo 5)

Fecha de Evaluacion:

18/6/ 2021 22/06/2021

Duracion de la Evaluacion

4dm
RESPUESTAS
N° NOMBRE ALUMNO RESPUESTAS BUENAS MALAS OMITIDAS

1 | Acevedo Rios Josefa Ignacia 12 1 35
2 | Aguilera Lincofir Matias Alonso 6 2 30
3| Arévalo Vergara Ester Aurora 5 1 42
4 | Arias Paillama Gabriela Rayén 6 5 37
5 | Arias Ramos Anabel Zoe 1 0 37
6 | Aros Carrasco Liam Mateo 6 3 39
7 | Barriga Orellana Emilia Pascale 19 1 28
8 | Basaure Torres Sofia Anais Alejandra 11 1 36
9 | Caceres Navarrete Martina Antonia 2 1 45
10 | Cafiete Bravo Damidan Alexander No evaluado No evaluado No evaluado
11 | Cardenas Correa Agustin Cristdbal No evaluado No evaluado No evaluado
12 | Castillo Catalan Josefina Ainhoa No evaluado no evaluado No evaluado
< Castro Maldonado Isidora Marcela 19 0 29
14 | Castro Soto Joaquin Antonio 12 1 35
15 | Correa Acum Cristopher Aaron No evaluado No evaluado No evaluado
16 | Cortes Camus Amanda Monserrat 11 0 37
17 | Cuevas Santibafez Javiera Patricia No evaluado No evaluado No evaluado
18 | Erices Melillan Montserrat Agustina | No evaluado No evaluado No evaluado
19 | Espinoza Arias Matias Benjamin 14 0 34
20 | Fuentes Tuninetti Felipe Ariel 16 0 32




Fuenzalida Monardes Maickol

21| Jordan 8 2 38

Gonzalez Ordenes Martina
22 | Samantha 2 2 44
23 | Hurtado Osorio Santiago Tomas 34 3 11
24 | Iriarte Iriarte Josefa Agustina 10 1 37
25 | Jara Moreno Saori 0 7 41
26 | Jorquera Valladares Maite Sophia 9 3 36
27 | Lagos Morales Gabriel Fernando No evaluado No evaluado No evaluado
28 | Mena Nufiez Nicolds Alejandro No evaluado No evaluado No evaluado
29 | Molinet Valenzuela Florencia Emilia 10 2 36
30 | Mufoz Figueroa Armando Rogelio No evaluado No evaluado No evaluado
31| Pavéz Améstica Matias Aron 4 0 34
32 | Rojas Cafias Francesca 7 2 39
33| Sanchez Flores Agustin Nicolas 11 1 36
34 | Soto Molina Daniela Carolina 12 2 34
35| Tobar Acosta Isabella Pascale 16 2 30
36 | Toro Quidel Emily Katalina 8 2 38
37 | Trujillo Zelada Joaquin Ignacio 9 1 38
38 | Valdivieso Santander Julieta Claudia | No evaluado No evaluado No evaluado
39 | Vargas Gomez Maily Anais 5 4 39
40 | Venegas Calfucura Sebastian Emilio 19 2 27
41 | Vergara Astete Lucas Raberfran 13 1 34
42 | Vergara Silva Bruno André 21 1 26
43 | Vergara Valdés Antonia Catalina No evaluado No evaluado No evaluado
44 | Zelada Autudillo Noemi Jazmin 6 5 37
45 | Zenteno Diaz Valentina 15 3 30

Promedios 11 3 35

Muy lento




Evaluacion Inicial 2°B (anexo 6)

18/06/2021
Fecha de Evaluacion: 22/06/2021
Duracion de la Evaluacion 4m
RESPUESTAS RESPUESTAS
N° NOMBRE ALUMNO BUENAS MALAS OMITIDAS
1| Acevedo Ulloa Pascale Ignacia 10 1 0
2 | Albornoz Araneda Mayra Antonia 9 7 1
3 | Arevalo Beltran lan Weychafe 11 4 1
4 | Barriga Collao Martina Isidora 4 1 1
5 | Barriga Ramirez Mateo Alonso 14 0 0
6 | Cabrera Gallardo Victoria Paz 10 2 1
7 | Campos Aros Isaac Antonio 9 9 3
8 | Contreras Quilodran Emilia José 16 4 0
9 | Cornejo Navarrete Isaias Alejandro 18 1 0
10 | Covarrubias Reyes Martin Ignacio 32 0 3
11| Espinoza Herrera Ignacia Antonia 12 1 2
12 | Garcia Mufoz Agustina Ignacia 7 2 1
13 | GOmez Peiialoza Almendra Isidora 21 1 0
14 | Gonzélez Calderdn Mateo Nazir 20 0 2
15 | Gutierrez Barrera Heimy Estibaliz 3 0 3
16 | Gutierrez Rivas Evanyelin 13 5 0
17 | Henriquez Riveros lker Alonso 6 4 2
18 | Huenumilla Santibafiez Isidora Belén 15 2 2




19 | Leiva Carrasco Amalia Ignacia 9 0 0
20 | Lonconado Cayun Sofia Isidora 3 2 0
21| Lopez Lagos Catalina Isabella 17 4 3
22 | Loyola Fuentes Josefa Ignacia 21 2 0
23 | Mardones Contreras Rafaella Solange - - -
24 | Medel Grau Lucia Valentina 9 2 1
25 | Mertilus Robles Houdeson Augusto 18 2 0
26 | Miranda Herman John Alexis 15 0 2
27 | Morales Suazo Ledn Damian 4 3 0
28 | Morales Torres Ricardo Antonio 20 3 0
29 | Navarro Gonzalez Joel Eliseo 10 0 0
30 | Ofate Zagal Apolonia Simonet Alanniz - - -
31| Ordenes Flores Maite Fernanda 14 1 1
32| Ortega Cifuentes Mayra Antonia 2 1 3
33 | Pita Bedoya Julian Felipe 13 3 0
34 | Reyes Cabezas Maximo - - -
35 | Rivera Millan Joel Gonzalo 12 1 0
36 | Rodriguez Gonzalez Pascal Ignacia 21 0 0
37 | Rojas Guenantes Isidora Pascal 5 1 2
38 | Soto Vega Antonella Amahi - - -
39 | Sotomayor Vargas Cristobal Alberto 12 0 1
40 | Toro Riquelme Maximiliano Josue 28 2 0
41 | Traipe Aguilera José Tomas 13 2 0
42 | Valenzuela Herrera Eimily Naomi 13 0 0
43 | Vasquez Fuentes Santiago Tomas 10 0 0
44 | Vergara Guajardo Dante Agustin 9 5 0

45

Villalobos Catalan Cristian Nicolas




| Promedios 13 2 1
Muy lento
Evaluacion Inicial 2°C (anexo7)
Fecha de Evaluacién: 17-06
Duracioén de la Evaluacion 4m
RESPUESTAS RESPUESTAS
N° NOMBRE ALUMNO BUENAS MALAS OMITIDAS
1 | Barrera Muioz Pascal Monserrat 7 2 4
2 | Bastias Quiroz Josefa Ignacia No evaluado
3 | Brunet Contardo Sofia Andrea 8 2 0
4 | Campos Glasinovich Sofia Carolina No evaluado
5| Cancino Dureaux Martin Isaac 10 3 0
6 | Castro Gonzalez Ayelen Ignacia 5 3 3
7 | Cepeda Cid Agustin Esteban 8 3 0
8 | Chavanes Venegas Aline Josette 5 4 2
9 | Cuevas Duran Benjamin Alexandre No evaluado
10| Diaz Tarrés Mateo Julian 15 0 0
11 | Flores Rojas Catalina Antonia 12 0 1
12 | Fonseca Acevedo Amanda Adonai 5 4 3
13 | Gajardo Quijanes Vicente Jesus No evaluado
14 | Garcia Campos Sofia Trinidad 10 1 0
15 | Gonzalez Carvallo Antonia Fernanda 13 0 1
16 | Gonzalez Pirce Emilia Paz 10 0 1
17 | Gutierrez Sepulveda Paulette A 10 2 1




18 | Gutiérrez Vasquez Emilia Ignacia 8 4 0
19 | Henriquez Quilodran Amanda Catalina 8 3 0
20 | Huenul Folch Agustin Elias No evaluado

21 | Inostroza Salas Ambar Leonela 11 1 0
22 | Jimenez Recabal José Luis 5 4 2
23 | Lara Alvarez Julieta Belén 10 2 0
24 | Lizana Sandoval lker Deyron No evaluado

25 | Marambio Acevedo Emiliano Mauricio 15 0 0
26 | Marin Terrrones Anderson Nataniel 8 4 0
27 | Mena Valdés Patricio Alberto 13 0 0
28 | Mendez Cuadra Sergio Alexander 3 3 4
29 | Mufioz Arellano Agustin Alexander No evaluado

30| Naranjo Canales Joaquin 6 4 0
31| Ortiz Campos Emilia Ignacia 10 1 1
32| Ortiz Guerrero Ainelem Yanara 10 2 0
33| Paredes Castro Martin Ignacio 13 2 0
34 | Salazar Fara Carolina Antonia 9 1 1
35| Salinas Reyes Matias Leonel 13 2 0
36 | Sanchez Santander Angel Antonio No evaluado

37 | Simon Wilkenda 15 0 0
38 | Solorza Romero Giovanni Sebastian No evaluado

39 | Soto Quiroz Briana Rafaela No evaluado

40 | Tamayo Chamorro Tomas Ignacio 12 0 1
41 | Troncoso Paredes Sayen Ailen 10 0 1
42 | Urzua Soto Antonella Paz No evaluado

43 | Valencia Monardes Ashley Antonella No evaluado

44 | Vigoroux Paz Emilia Antonella 11 1 0




‘ Promedios

10 2 1
Muy lento

Comparativo evaluacion inicial y final (anexo 8)

RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS | RESPUESTAS
NOMBRE ALUMNO BUENAS MALAS OMITIDAS BUENAS MALAS
Acevedo Rios Josefa Ignacia 12 1 35 16 0
Acevedo Ulloa Pascale Ignacia 10 1 0
Aguilera Lincoiir Matias Alonso 6 12 30
Albornoz Araneda Mayra Antonia 9 7 1
Arevalo Beltran lan Weychafe 11 4 1
Arévalo Vergara Ester Aurora 5 1 42
Arias Paillama Gabriela Rayén 6 5 37
Arias Ramos Anabel Zoe 1 10 37 37 10
Aros Carrasco Liam Mateo 6 3 39 18 0
Barrera Muioz Pascal Monserrat 7 2 4
Barriga Collao Martina Isidora 4 1 1
Barriga Orellana Emilia Pascale 19 1 28 47 1
Barriga Ramirez Mateo Alonso 14 0 0
Basaure Torres Sofia Anais Alejandra 11 1 36
Brunet Contardo Sofia Andrea 8 2 0 16 0
Cabrera Gallardo Victoria Paz 10 2 1
Caceres Navarrete Martina Antonia 2 1 45
Campos Aros Isaac Antonio 9 9 3
Cancino Dureaux Martin Isaac 10 3 0




Castro Gonzalez Ayelen Ignacia 5 3 3
Castro Maldonado Isidora Marcela 19 0 29 33
Castro Soto Joaquin Antonio 12 1 35 13
Cepeda Cid Agustin Esteban 8 3 0
Chavanes Venegas Aline Josette 5 4 2
Contreras Quilodran Emilia José 16 4 0
Cornejo Navarrete Isaias Alejandro 18 1 0
Cortes Camus Amanda Monserrat 11 0 37 11
Covarrubias Reyes Martin Ignacio 32 0 3
Diaz Tarrés Mateo Julian 15 0 0 18
Espinoza Arias Matias Benjamin 14 0 34 39
Espinoza Herrera Ignacia Antonia 12 1 2
Flores Rojas Catalina Antonia 12 0 1 26
Fonseca Acevedo Amanda Adonai 5 4 3 17
Fuentes Tuninetti Felipe Ariel 16 0 32
Fuenzalida Monardes Maickol Jordan 8 2 38 41
Garcia Campos Sofia Trinidad 10 1 0 18
Garcia Mufoz Agustina Ignacia 7 2 1
GOmez Peiialoza Almendra Isidora 21 1 0
Gonzalez Calderén Mateo Nazir 20 0 2
Gonzalez Carvallo Antonia Fernanda 13 0 1 26
Gonzdlez Ordenes Martina Samantha 2 2 44 8
Gonzalez Pirce Emilia Paz 10 0 1
Gutierrez Barrera Heimy Estibaliz 3 0 3
Gutierrez Rivas Evanyelin 13 5 0
Gutierrez Sepulveda Paulette A 10 2 1 20




Gutiérrez Vasquez Emilia Ignacia 8 4 0
Henriquez Quilodran Amanda Catalina 8 3 0 14
Henriquez Riveros lker Alonso 6 4 2
Huenumilla Santibafiez Isidora Belén 15 2 2
Hurtado Osorio Santiago Tomas 34 3 11 38
Inostroza Salas Ambar Leonela 11 1 0
Iriarte Iriarte Josefa Agustina 10 1 37
Jara Moreno Saori 0 7 41
Jimenez Recabal José Luis 5 4 2 13
Jorquera Valladares Maite Sophia 9 3 36 21
Lara Alvarez Julieta Belén 10 2 0 12
Leiva Carrasco Amalia Ignacia 9 0 0
Lonconado Cayun Sofia Isidora 3 2 0
Lépez Lagos Catalina Isabella 17 4 3
Loyola Fuentes Josefa Ignacia 21 2 0
Marambio Acevedo Emiliano Mauricio 15 0 0
Marin Terrrones Anderson Nataniel 8 4 0 47
Medel Grau Lucia Valentina 9 2 1
Mena Valdés Patricio Alberto 13 0 0 14
Mendez Cuadra Sergio Alexander 3 3 4
Mertilus Robles Houdeson Augusto 18 2 0
Miranda Herman John Alexis 15 0 2
Molinet Valenzuela Florencia Emilia 10 2 36 19
Morales Suazo Ledn Damian 4 3 0
Morales Torres Ricardo Antonio 20 3 0
Naranjo Canales Joaquin 6 4 0 23




Navarro Gonzalez Joel Eliseo 10 0 0
Ordenes Flores Maite Fernanda 14 1 1
Ortega Cifuentes Mayra Antonia 2 1 3
Ortiz Campos Emilia Ignacia 10 1 1 12 0
Ortiz Guerrero Ainelem Yanara 10 2 0 18 0
Paredes Castro Martin Ignacio 13 2 0 24 0
Pavéz Améstica Matias Aron 4 0 34
Pita Bedoya Julian Felipe 13 3 0
Rivera Millan Joel Gonzalo 12 1 0
Rodriguez Gonzalez Pascal Ignacia 21 0 0
Rojas Cafas Francesca 7 2 39
Rojas Guenantes Isidora Pascal 5 1 2
Salazar Fara Carolina Antonia 9 1 1 18 23
Salinas Reyes Matias Leonel 13 2 0 34 0
Sanchez Flores Agustin Nicolas 11 1 36 16 1
Simon Wilkenda 15 0 0
Soto Molina Daniela Carolina 12 2 34
Sotomayor Vargas Cristobal Alberto 12 0 1
Tamayo Chamorro Tomas Ignacio 12 0 1
Tobar Acosta Isabella Pascale 16 2 30 27 1
Toro Quidel Emily Katalina 8 2 38
Toro Riquelme Maximiliano Josue 28 2 0
Traipe Aguilera José Tomas 13 2 0
Troncoso Paredes Sayen Ailen 10 0 1 24 2
Trujillo Zelada Joaquin Ignacio 9 1 38
Valenzuela Herrera Eimily Naomi 13 0 0




Vargas Gomez Maily Anais 5 4 39 27 4
Vasquez Fuentes Santiago Tomas 10 0 0
Venegas Calfucura Sebastian Emilio 19 2 27 24 0
Vergara Astete Lucas Raberfran 13 1 34
Vergara Guajardo Dante Agustin 9 5 0
Vergara Silva Bruno André 21 1 26 30 0
Vigoroux Paz Emilia Antonella 11 1 0
Zelada Autudillo Noemi Jazmin 6 5 37 31 17
Zenteno Diaz Valentina 15 3 30 17 1
Total 11 2 12 23 2

Mediano




Formulario Proyecto de intervencion

Estimada Profesora:

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre su apreciacion
sobre el Proyecto de Innovacion orientado al uso y fomento de estrategias de calculo
mental en estudiantes de segundo basico, cuyo proyecto forma parte del trabajo de tesis
para optar al grado académico de Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion
Educativa de la Universidad del Desarrollo.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas con dos
dimensiones “Proyecto de innovacion' y "Estrategias de cdlculo mental®. Se solicita que
marque una de las cinco opciones para responder |la pregunta considerando una escala
donde el 1 es muy en desacuerdo y el 5 muy de acuerdo.

Sus respuestas seran totalmente confidenciales.

iMuchas gracias, por su valiosa participacion y colaboracion!
*Obligatorio

Rut *

Dimension proyecto de innovacion
El proyecto de innovacion como recurso establece una opcion para fomentar el

aprendizaje del calculo mental *

Marca solo un dvalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo



3. Las actividades del proyecto permiten la autonomia de los participantes de una
manera motivadora e innovadora. *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

4. Elproyecto cumple con el objetivo para el que fue disefiado *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

5. El proyecto se ajusta al entorno, intereses y edad de los estudiantes. *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

6. El proyecto utiliza las TIC de manera innovadora para el aprendizaje de
estrategias de calculo mental *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo



7. Considera Ud. que el proyecto es un aporte para quehacer de los docentes de 2°
basico del establecimiento. *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Dimension estrategias de calculo mental
8. Las actividades propuestas en el proyecto permiten al estudiante la comprensién

de estrategias de calculo mental *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

9. Se observa una progresion en las actividades respecto al aprendizaje de
estrategias de calculo mental *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

10. Lasactividades y estrategias planificadas responden a los requerimientos del
curriculum del Nivel respecto de la asignatura de matematica *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy De acuerdo



11. Considera Ud. que la utilizacion de juegos, videos, app en el proyecto genera un
impacto positivo en el aprendizaje de estrategias de calculo mental *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

12. Las actividades propuestas permiten a los estudiantes aprender y practicar
estrategias de calculo mental *

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Anexo 9 formulario



Marca

Resultados cuestionario (anexo 10)
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9
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5
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0
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