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1. RESUMEN

Lograr una ensefianza de calidad mediante el uso de practicas pedagogicas
exitosas se ha convertido en una tarea cada vez mas compleja, llena de retos que
requieren habilidades de liderazgo y cambios organizacionales. En las ultimas
décadas, el interés académico por el liderazgo ha crecido notablemente,
especialmente en su aplicacion al ambito educativo. Hoy en dia, se espera que los
lideres educacionales no solo impulsen la formacién de docentes competentes, sino
que también utilicen informacion cuantitativa y cualitativa para guiar su desarrollo
profesional. Esta integracion de practicas basadas en la investigacion permite
alcanzar y mantener resultados académicos sostenibles.

Para abordar estos desafios, se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura
sobre los siguientes temas: estilos de liderazgo escolar y su impacto en resultados;
uso de datos para tomar decisiones informadas; desarrollo profesional y su impacto
en la mejora educativa; estrategias para la formacidn de docentes competentes.
Esta metodologia permitié la recopilacidon, analisis y sintesis de informacién
relevante de diversas fuentes, incluyendo articulos de revistas académicas,
informes de investigacion, papers vy libros.

A partir del diagndstico inicial, objetivo estratégico determinado vy la informacion
recabada, el plan de mejora se centré en mejorar las practicas de liderazgo de los
lideres medios del primer ciclo de educacion basica y crear una visidbn comun para
impulsar las mejoras necesarias. Esta metas se cumpliria mediante la transicion del
estilo de liderazgo actual hacia un enfoque que promueva el uso efectivo de los
datos en la toma de decisiones educativas.

En este proyecto de innovacién se identific6 un modelo de liderazgo adecuado para
potenciar las capacidades del equipo directivo y docente en el uso de datos. Un
modelo que tiene como concepto basico la no existencia de un unico "mejor" estilo
de liderazgo. Después de explorar la influencia del liderazgo en la mejora educativa,
se formulé la interrogante: ¢como podria el liderazgo situacional potenciar la
aplicacion efectiva de datos en la toma de decisiones pedagdgicas?

En conclusion, el objetivo fue proveer un panorama actualizado sobre el liderazgo
escolar y sus implicancias, asegurando que los lideres estén bien informados y
preparados para enfrentar los desafios actuales y futuros en el ambito educativo,
donde la competencia en liderazgo efectivo debe tomarse en cuenta en la gestion
educativa en los colegios.

Palabras clave: liderazgo educacional/situacional, uso de datos para la toma de
decisiones, desarrollo profesional docentes, direccion y gestidon escolar estratégica,
ciclo de mejora continua.



2. ANTECEDENTES DEL CONTEXTO

Los antecedentes del contexto para el proyecto de grado se basan en el diagnostico
institucional realizado en un colegio particular pagado ubicado San Carlos de
Apoquindo, Las Condes, Santiago. Dicho establecimiento fue fundado en 1891 y ha
sido conocido por su destacada trayectoria en educacion. Hoy tiene una matricula
de alrededor de 1420 estudiantes y un cuerpo docente conformado por 127
profesionales. La institucion ofrece una educacién integral desde el nivel de sala
cuna hasta IV° Medio. Es un establecimiento mixto y laico que integra el curriculum

chileno con el de un pais europeo, respondiendo a ambos enfoques educativos.

La institucion, de acuerdo a su Plan Educativo Institucional (PEI) de 2015, tiene un
enfoque inclusivo y diverso, la gestion del establecimiento se rige bajo el Modelo de
Gestion Escolar de Calidad, haciendo énfasis en las fases o etapas clave de los
ciclos de mejoramiento, es decir, en el diagnostico, planificacién, implementacion y
evaluacion (Mineduc, 2008). Ademas, al ser un colegio particular pagado, dispone
de recursos que respaldan una educacion de alta calidad, proporcionando a los
estudiantes los medios y el apoyo necesarios para su crecimiento académico y
personal. Su estatus como colegio con una identidad bicultural, paritario, le permite
entregar a sus estudiantes la oportunidad de continuar sus estudios en Chile o en
universidades de la Unién Europea.

En el organigrama publicado en el PEI (Institucion educativa, 2015), se observa una
estructura jerarquica que ha experimentado cambios a lo largo del tiempo. Hasta la
fecha, han habido reorganizaciones que han alterado esta estructura. En términos
generales, la organizacion cuenta con roles bien definidos. Comienza con el
"Consejo Directivo," encabezado por su presidente, quien tiene la responsabilidad
administrativa del colegio. A continuacién, se encuentra la direccién pedagdgica y
organizativa del Rector, seguida por el Gerente.

Para el proyecto de innovacion y mejora educativa, se investigo sobre los desafios

de liderazgo y gestion pedagogica que afectan al destacado colegio, evaluando



como factores tanto internos como externos han influido en los resultados
académicos observados en los ultimos afos en la prueba estandarizada SIMCE, asi
como en la coherencia entre su Plan Educativo Institucional (PEIl) y su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME). Ademas, se examinO el papel esencial de los
lideres medios considerando las perspectivas de expertos reconocidos en el campo
de la educacion, quienes resaltan la importancia de la gestion de los recursos,
teorias de accion y el desarrollo de habilidades tanto en docentes como en los
lideres escolares, destacando asi la flexibilidad y capacidad de adaptacion como
caracteristicas principales que debe tener un lider segun la visidbn y metas

propuestas.

El diagnostico inicial se llevo a cabo a través del analisis de datos recopilados de
los resultados SIMCE de 4to basico, la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a
docentes, coordinadores y direccion académica. Para la elaboracién del
cuestionario, se utilizaron las cinco dimensiones de liderazgo efectivo identificadas
por Viviane Robinson (2019) y los datos de los resultados SIMCE se obtuvieron
desde los informes entregados por la Agencia de la Calidad. Sin embargo,
lamentablemente, no fue posible obtener informacidén sobre evaluaciones internas
ni de las evaluaciones internacionales que realizan, como el "Esame Conclusivo di
Stato".

Los datos relacionados al SIMCE confirmaron que el establecimiento en cuestidon
ha experimentado un cambio fluctuante en su desempefio a lo largo de los afios,
pasando de ALTO a MEDIO. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
establecimiento no fue capaz de entregar un analisis de datos adicionales para
determinar las causas precisas de la notable disminucion en los resultados de
Matematicas y Lenguaje en 2017. Aunque no podemos establecer una conexion
definitiva, es aceptable pensar que la pandemia mundial del COVID-19 podria estar
relacionada, al menos en parte, con la baja en los resultados del 2022.



Figura 1
Distribuciéon de estudiantes en cada nivel de los Estandares de Aprendizaje en Simce
Lenguaje y Comunicacion: Lectura 4° basico 2015-2022
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Figura 2

Distribucidon de estudiantes en cada nivel de los Estandares de Aprendizaje de Simce
Matematica 4° basico 2015-2022.
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Como se menciond anteriormente, las encuestas y entrevistas, que se basaron en las

dimensiones de Viviane Robinson (2019). Los resultados revelaron que 4 de las 5
dimensiones de liderazgo efectivo estaban al menos 1 punto por debajo del maximo
deseado. Esta situacion identificé areas de mejora significativas, destacando asi la
importancia de abordar de manera prioritaria esta problematica presente en el
funcionamiento del establecimiento.

Figura 3

Promedio vs. Dimensién

1: Establecer objetivos y
ctativas

2: Asignar recursos de
manera estratégica

3: Asegurar una
ensefianza de calidad

Dimension

4: Liderar el aprendizaje y
Ia formacién docente

5: Asegurar un entorno
ordenado y seguro

Capacidades: Demostrar
conocimiento y destrezas.

0 1 2 3 4 5

Promedio

*Elaboracion propia, mediante la utilizacion de los datos agrupados.



3. PROBLEMA IDENTIFICADO

Amplia evidencia ha demostrado que el conjunto de practicas pedagogicas
empleadas en los establecimientos educacionales, tanto privados como publicos,
influyen significativamente en el logro de resultados académicos de sus estudiantes.
Sin embargo, lo que a menudo se pasa por alto es el papel que desempenan los
lideres en la promocion y adopcion de nuevas practicas efectivas por parte de los
docentes. En la actualidad, la mayoria de los investigadores en liderazgo coinciden
en que los lideres ejercen una influencia indirecta en el aprendizaje estudiantil a
través del trabajo de los docentes (Robinson y Gray 2019), trabajo que consiste en
garantizar un crecimiento adecuado en el aprendizaje de todos los estudiantes. Para
este Proyecto de Grado, se trabajé en la obtencion de informacién relacionada con
el liderazgo que se ejerce en la institucién diagnosticada, ya que se han observado
resultados académicos oscilantes a lo largo de los afios. Informacion que sera

analizada mas adelante.

No obstante, existen diferencias en las estimaciones sobre el impacto que los
distintos estilos de liderazgo ejercen sobre los resultados académicos, segun lo
sefalado por Robinson et al. (2008). Por otro lado, autores como Leithwood et al.
(2019) han afirmado que el liderazgo constituye el segundo factor mas influyente en
el aprendizaje, después del trabajo pedagogico. Es indiscutible que el liderazgo
educacional desempefia un papel fundamental para el logro de la mejora sostenible.
Sin embargo, para lograrlo de manera efectiva, es esencial que los lideres cuenten
con informacion objetiva sobre los resultados académicos para poder tomar
decisiones estratégicas para intervenir areas débiles. Los lideres no solo deben ser
capaces de utilizar datos concretos y precisos sobre el desempefio estudiantil, sino
también sobre el desempefio docente. Esto les permitira gestionar de manera
efectiva y estratégica los recursos econdmicos y humanos, y disefiar intervenciones
para impulsar la adopcion de practicas educativas que fomenten un aprendizaje

exitoso.



En otras palabras, los lideres efectivos no solo son capaces de administrar
eficientemente los recursos disponibles, sino que también demuestran un profundo
conocimiento y aplicacion de las practicas efectivas delineadas por Leithwood,
Harris y Hopkins en el 2018. Estas practicas, fundamentadas en la investigacién y
la experiencia, abarcan desde el establecimiento de metas claras hasta la creacién
de una cultura escolar que fomente la colaboracién y el aprendizaje continuo, puntos
relevantes para este Proyecto de Grado. Al mostrar dominio de estas practicas, los
lideres pueden guiar a sus equipos hacia el logro de resultados significativos, tanto
en términos de rendimiento académico como de desarrollo personal de los

docentes.

Una vez realizado el diagnostico institucional para Proyecto de Innovacion I,
mediante el analisis de datos recogidos de los resultados SIMCE Lenguaje y
Matematica de 4to basico, la aplicacion de un cuestionario y entrevistas a docentes,
coordinadores y direccibn académica, fue posible determinar que en dicha
institucion el nudo critico se encuentra especificamente en el area de gestion de los
lideres medios del 1er Ciclo de Ed. Basica. Se pudo evidenciar que la falta de mejora
en los resultados académicos de los estudiantes es el resultado de multiples
factores, incluyendo los procesos de gestion y manejo de los datos disponibles, asi
como las capacidades para liderar, fomentar y acompanar el desarrollo profesional
de los docentes.

Una mejora en la calidad de la ensefianza y logros académicos requiere de un
liderazgo estratégico que promueva una educacién con altas expectativas y genere
desarrollo y aprendizaje tanto de estudiantes como docentes. Es relevante senalar
que, segun las cinco dimensiones de liderazgo efectivo identificadas por Viviane
Robinson (2019) utilizadas en la creacion de las preguntas del cuestionario, las
dimensiones 2 y 3 (ver Figura 3), que se centran en estas practicas, obtuvieron
porcentajes de éxito del 66% y 64% respectivamente, siendo estas las con los
resultados mas descendidos. Teniendo en cuenta estos resultados y haciendo
referencia al Marco de la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, surgié la duda



sobre si estos lideres poseen las competencias conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarias para liderar procesos que conduzcan a una mejora escolar

sostenible y significativa.

Asi mismo, los datos recolectados en el diagndstico institucional dejaron en claro
que el liderazgo actual no esta impactando directamente en el nucleo pedagogico.
Los resultados arrojaron que la percepcidn de los encuestados refleja una falta de
alineacion entre las practicas actuales de los lideres medios del 1er Ciclo de Ed.
Basica, y aquellas que inciden positivamente en los aprendizajes de los estudiantes.
Lo anterior se evidencia en el hecho de que, por ejemplo, existen escasas visitas al
aula, espacios de reflexion pedagogica y retroalimentacion a los docentes. Ademas
de la falta de sistematicidad en los procesos de seguimiento de los resultados de
los estudiantes, necesario para identificar brechas y generar ciclos de mejora de los
mismos, se identifica como parte del nudo critico la carencia de un enfoque integral
en la capacitacion docente para abordar estas deficiencias y promover practicas
pedagogicas efectivas.

Aunque se han realizado esfuerzos para monitorear los resultados de las
evaluaciones nacionales e internacionales y se han implementado correcciones
desde 2022, hasta el momento del diagndstico no se habia establecido un proceso
coherente y continuo. Ademas, las docentes atribuyen esta falta de continuidad a la
escasez de tiempo dedicado a estas iniciativas, los cambios frecuentes de personal,
asi como a su propia disposicion y competencia limitadas en el uso de datos.

Esto sugiere una desconexion entre la direccion y las necesidades reales del
establecimiento, ya que no promueve eficazmente el uso de datos ni brinda un
acompafamiento individualizado a los docentes segun sus necesidades vy
aspiraciones especificas de desarrollo en este ambito. Dentro del analisis de las
disposiciones y habilidades en el manejo de datos dentro de la gestion escolar,
emerge una brecha notable entre la experticia y percepcion sobre la importancia del

uso de datos entre los distintos lideres y docentes.



Como sefiala Hattie (2009), una cultura de uso de datos para la toma de decisiones
pedagogicas es fundamental para el éxito escolar, ya que permite a los lideres
educativos y docentes identificar areas de mejora, tomar decisiones informadas y
realizar ajustes en las practicas de ensefianza en funcién de las necesidades de los

estudiantes. En este caso, la cultura aun esta por desarrollarse.

La rendicion de cuentas (accountability) y la mejora (improvement) se han
convertido en términos clave en las reformas educativas, donde los datos juegan un
papel crucial para implementar las transformaciones necesarias (Earl y Fullan,
2003). Sibien existen diversos tipos de liderazgo que pueden influir en la promocion
de cambios en las practicas dentro de un contexto educativo, las investigaciones
mas recientes demuestran que un enfoque centrado en las necesidades
individuales y el nivel de compromiso frente a una tarea por parte de los docentes
es el mas efectivo para fomentar practicas de calidad. Esto se alinea con la teoria
del liderazgo situacional, como lo explica uno de sus autores, Paul Hersey (1997),
lo cual lo posiciona como el enfoque adecuado para abordar los desafios actuales
en la gestién educativa de este establecimiento. Esto se debe a que apunta a que
el desarrollo profesional docente vaya en linea con un bienestar laboral y emocional
de cada individuo (Leithwood et al., 2019).

Ante la rapidez de los cambios y la necesidad de contar con lideres eficaces, no es
necesario reinventar los modelos y la teoria del liderazgo, pues ya existen modelos
clasicos que son utiles hoy en dia, al igual que lo fueron cuando se desarrollaron
por primera vez. Como lideres, necesitamos cambiar los estilos de liderazgo para
adaptarnos a los seguidores, que es la unica manera de ser eficaces. El liderazgo
situacional ensefa a los lideres a reconocer las necesidades de individuos o de un
equipo, para luego utilizar el mejor estilo de liderazgo para responder
adecuadamente.

Después de explorar la influencia del liderazgo en la mejora educativa, surge una
interrogante fundamental: ;cémo podria el liderazgo situacional potenciar la

aplicacion efectiva de datos en la toma de decisiones pedagdgicas?



4. DESCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Este Plan de mejora se plantea como el inicio del camino hacia la solucion a los
problemas de liderazgo educativo en la institucion. Su objetivo estratégico se
centra en la necesidad de mejorar las practicas de liderazgo de los lideres medios
del primer ciclo de educacion basica y crear una vision comun para impulsar las
mejoras necesarias mediante la transicion del estilo de liderazgo actual hacia un
enfoque mas situacional, que promueva activamente el uso efectivo de los datos en
la toma de decisiones educativas. Esto es esencial para abordar la causa raiz de
este nudo critico, que es resolver la falta de alineacion entre el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de la institucion, las practicas actuales de liderazgo medio y el
logro de mejora en la calidad y nivel de aprendizaje de los estudiantes mediante el
uso de datos para la toma de decisiones pedagdgicas estratégicas. En pocas
palabras busca lograr impactar al profesor y alumno frente a los contenidos: el
nucleo pedagodgico (Elmore, 2010).

La Directora Académica, cuyas responsabilidades incluyen coordinar la gestidon
pedagdgica y liderar el trabajo de los Jefes de Departamento y profesores en todas
las etapas del desarrollo de actividades curriculares, dirigira el programa
"DESARROLLO PROFESIONAL BASADO EN DATOS". Dicho programa esta
enfocado en cerrar la brecha critica en el liderazgo educativo de la institucion.

Este programa se fundamenta en el modelo de liderazgo situacional Il (Blanchard,
2001) , que reconoce la importancia de adaptar el estilo de liderazgo segun las
necesidades y competencias individuales de los docentes. Ademas, se enfatiza en
el uso de datos para identificar practicas docentes efectivas, permitiendo asi la toma
de decisiones informadas para promover el aprendizaje estudiantil. El modelo de
acompafnamiento y planes de acciones propuestos por el programa se ajusta a las
necesidades especificas de cada lider medio, brindando un apoyo personalizado

que fomenta su desarrollo profesional y organizacional.
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Es necesario aclarar que el concepto de "lideres medios" en el ambito educativo
puede variar segun el tipo de institucion y la literatura educacional consultada. En
algunos contextos, los lideres medios pueden ser identificados como Coordinadores
de Area, Coordinadores Pedagdgicos, Jefes de Departamento, o incluso docentes
con roles de liderazgo formal o informal. Para efectos de este plan, lor “lideres
medios” se entendera que son los Coordinadores y Jefes de Departamento de la

division.

La implementacién se llevara a cabo durante un afio académico y constara de los

siguientes pasos:

Plan de Mejora Educativa:
‘DESARROLLO PROFESIONAL BASADO EN DATOS "

Programa de capacitacion de lideres medios:

PROCESO PRIORIZADO: *Desarrollo de competencias de funcionarios.

BRECHA OBJETIVO META ESTRATEGICA
ESTRATEGICO
Los resultados obtenidos | Mejorar las practicas de | Elevar el nivel de
en el diagnostico dejan en | liderazgo de los lideres | conocimiento y

evidencia que existen
diferencias importantes
entre las percepciones de
los docentes del 1er ciclo
basico frente a |las
practicas efectivas que
mantienen los lideres
medios del ciclo. Esto
genera una falta de visién
compartida que
promueva la mejora de
los resultados
académicos utilizando, en
forma efectiva, los datos
obtenidos para la toma de
decisiones estratégicas.

medios del primer ciclo de
educacion basica y crear
una visibn comun para
impulsar las mejoras
necesarias mediante la
transiciéon del estilo de
liderazgo actual hacia un
enfoque mas situacional,
que promueva
activamente el uso
efectivo de los datos en la
toma de decisiones
educativas.

competencia comun de
los lideres medios en
practicas efectivas de
liderazgo y uso efectivo
de los datos en la toma de
decisiones educativas, de
manera que al menos el
90% de ellas demuestren
un aumento medible en
su capacidad de
identificar y brindar apoyo
especifico a cada
docentes con los cuales
trabajan.
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Responsable: Directora Académica

1) Diagnéstico Inicial:

a) Recopilacion y analisis de datos sobre el desempefio académico de los
estudiantes en los ultimos afos, utilizando informacion de evaluaciones
internas y externas, incluyendo los resultados de SIMCE y otros instrumentos
de evaluacion. Para ello, la Directora Académica solicitara a los lideres
medios que recojan los datos disponibles. Posteriormente, se llevara a cabo
una reunion para reflexionar sobre los resultados obtenidos y las practicas
remediales que se implementaron para mejorar los resultados. El objetivo de
esta recopilacién es determinar el estado actual de la gestiébn basada en
datos (Anexo 2).

b) ldentificacién de fortalezas y debilidades de practicas efectivas de liderazgo
con el objetivo de alinear las practicas y asi mejorar los resultados
académicos (Anexo 3).

c) Autoevaluacion de las practicas de liderazgo medio a través de una encuesta,
para identificar fortalezas y areas de mejora en el uso de datos para la toma
de decisiones pedagogicas (Anexo 4).

d) ldentificacion de las capacidades y motivacion individual de los lideres
medios en relacion con el analisis de datos y la toma de decisiones
pedagdgicas mediante el analisis de los resultados de la autoevaluacion
(Anexo 5).

2) Diseno de Estrategias de Desarrollo Profesional:

a) Desarrollo de programas de capacitacidn y formacién para lideres medios
sobre el uso efectivo de datos en la toma de decisiones pedagdgicas,
basados en el enfoque del liderazgo situacional. Accion 1- Leer sobre
Liderazgo Situacional (Anexo 6). Accion 2- Hacer sentido sobre lo leido
(Anexo 7).



b)

c)
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Implementacion de talleres y sesiones de coaching para lideres medios,
centrados en el analisis e interpretacion de datos, la identificacién de areas
de mejora y la planificacidén de intervenciones pedagdgicas.

Establecimiento de comunidades de practica entre lideres medios para
compartir experiencias, mejores practicas y recursos relacionados con el uso

de datos.

3) Apoyo Individualizado a Lideres Medios:

a)

b)

Diseno de planes de desarrollo profesional personalizados para cada lider
medio (Anexo 8) , teniendo en cuenta sus necesidades especificas y
compromiso en relacion con el analisis de datos y la toma de decisiones
pedagogicas.

Facilitacion de sesiones de mentoria entre lideres medios para proporcionar
orientacion y apoyo individualizado en el uso de datos para mejorar la
practica docente.

Fomento de la reflexion y el aprendizaje colaborativo entre los lideres medios
a través de reuniones regulares de equipos y grupos de trabajo centrados en
el analisis de datos y la implementacion de estrategias basadas en evidencia.

4) Implementacion y Seguimiento:

a)

b)

Integracion de las nuevas practicas y habilidades desarrolladas en el uso de
datos en la planificacion y ejecucion de actividades curriculares y
extracurriculares.

Monitoreo regular del progreso mediante la recopilacion y analisis de datos
sobre la eficacia de las intervenciones implementadas y el impacto en las
practicas docentes y el aprendizaje de los estudiantes.

Realizacion de ajustes y modificaciones en las estrategias de desarrollo
profesional en funcién de los resultados obtenidos y las necesidades
emergentes identificadas durante el proceso de implementacion.
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5) Evaluacion y Sostenibilidad:

a) Evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos en términos de la mejora
en el uso de datos para la toma de decisiones.

b) ldentificacion de practicas exitosas y areas de oportunidad de crecimiento
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras implementadas.

c) Elaboracion de un plan de accion para la continuidad y el fortalecimiento de
las practicas de liderazgo medio en el uso de datos para la toma de
decisiones pedagogicas, integrandolas en la cultura organizacional del

colegio.

Recursos Necesarios:
e Material didactico y recursos tecnologicos para la capacitacion y formacion.
e Tiempo dedicado a la planificacion, implementacion y evaluacion del plan de
mejora educativa.
e Apoyo y colaboracion de la direccién académica y lideres medio del colegio.
e Posible financiamiento para la contratacién de facilitadores externos o la
adquisicion de recursos adicionales.

Cronograma Tentativo:

Fase de Diagnéstico: 2 meses

Disefio de Estrategias: 1 mes
Implementacion y Seguimiento: 6 meses

Evaluacion y Sostenibilidad: 3 meses

Resultados Esperados:

a) Fortalecimiento de las practicas de liderazgo medio en el uso de datos para
la toma de decisiones pedagodgicas. Volver a aplicar Anexo 4 al final del
primer afio. Esperando que un 90 % de los lideres medios esté capacitado
pare ejercer un liderazgo situacional con foco en el uso de datos.

b) Desarrollo profesional continuo y crecimiento profesional de los lideres v,
eventualmente, de los docentes. Considerado para el afio dos de este plan.
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c) Consolidacion de una cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la

mejora continua basandose en el uso de datos.

5. METODOLOGIA REVISION BIBLIOGRAFICA

Utilizando herramientas de busqueda como Google Scholar y bases de datos
académicas como Scielo, ademas de plataformas como Academy of Management,
Taylor & Francis Online y Research Gate, junto con la aplicacion de operadores
booleanos como “AND”, “OR” y “NOT” para refinar los resultados, se inicié la
busqueda en linea de articulos académicos que abordaran la pregunta central del
Proyecto de Grado: ; Como influye el liderazgo situacional en la eficacia del uso de
datos para la toma de decisiones pedagdgicas? Este proceso se inicio en diciembre
de 2023, marcando el comienzo de una exhaustiva revision de la literatura

académica relevante.

La busqueda en linea se complementd con la lectura de libros especializados sobre
los temas en cuestion, asi como en bibliografia previamente conocida, la cual habia
sido adquirida durante cursos previos y experiencias educativas anteriores. Esta
busqueda no se limitd a recursos nuevos; también se dedico tiempo y esfuerzo a
rastrear las referencias citadas en los trabajos académicos previamente

examinados, ampliando asi el alcance y la profundidad de la investigacion realizada.

Ademas de los métodos de busqueda en linea y la consulta de bibliografia
previamente descrita, se afadio otro componente significativo a la investigacion.
Los docentes del Magister que impartieron los modulos “Uso efectivo de datos para
impactar el aprendizaje”, "Liderazgo eficaz de un equipo”, "Direccion y Gestidon
estratégica" y “Proyecto de grado” compartieron bibliografia especificamente
relacionada con la investigacion en curso. Esta contribucion adicional no solo
enriquecio el proceso de busqueda de informacién, sino que también proporciond

una perspectiva experta y una guia especializada sobre aspectos.
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Para la primera busqueda bibliografica se consideraron articulos, tanto en espariol
como en inglés, publicados en revistas indexadas que hacian referencia a alguna
de las siguientes palabras clave y frases relacionadas: "Situational leadership”,
"Leadership styles", "Toma de decisiones pedagodgicas", "Uso de datos en
educacion”, "Efectividad del liderazgo en la educacion”, “School Culture”, “Liderazgo
adaptativo”, "Practicas de liderazgo educativo”, "Impacto del liderazgo situacional
en la educacion", "Mejora del rendimiento académico mediante liderazgo
situacional", "Learning communities/comunidades de aprendizaje", "Data-based
decision making", "School improvement", "Professional development", “Planes de
accion”, “Hersey y Blanchard” y "Edward Deming". Posteriormente, se tomo la
decision de eliminar las busquedas relacionadas con la cultura escolar y el liderazgo
adaptativo, centrando asi el enfoque de la investigacion en aspectos mas

especificos y directamente relevantes para la pregunta de investigacion.

Luego, se decidio categorizar los términos y frases en tres grupos distintos, lo que
permitiria una busqueda mas focalizada y eficiente. Esta decision se tomé con el
objetivo de optimizar el proceso de busqueda y maximizar la calidad de los
resultados obtenidos ya que se obtenian cerca de 3.000.000 resultados para cada
término. Ademas, se optd por centrar la busqueda en inglés debido a la notable
abundancia de revistas reconocidas en el ambito del liderazgo escolar en este
idioma. Esta eleccion se basé en el acceso a una mayor diversidad de recursos y
perspectivas, lo que enriqueceria el analisis y la comprension de los temas

relacionados a la solucién de la brecha identificada.

Los temas identificados se agruparon en tres principales areas:

Liderazgo Situacional: Esta area de la investigacion bibliografica se centré en la
capacidad de los lideres medios para adaptarse a diversas situaciones y contextos,
enfocandose en la importancia de la gestién del recurso humano y enfatizando que

no existe un enfoque o estilo unico para liderar eficazmente. Se basé en teorias



16

como la desarrollada por Hersey y Blanchard (1969) sobre el liderazgo situacional,
que destacaba la importancia de ajustar el estilo de liderazgo segun las necesidades
y caracteristicas especificas de cada situacion. Ademas, se exploraron las
cualidades y habilidades clave que distinguian a los lideres eficaces en diferentes
contextos y entornos organizacionales como lo explica Daniel Goleman (2023) y
Viviane Robinson (2019). Este enfoque proporcioné una base sdlida para la
seleccidon de bibliografia que ayudaba a comprender y analizar como los lideres
intermedios, del establecimiento en el que se realizé el diagnéstico, podian
adaptarse y responder de manera efectiva a los desafios que enfrentan.

Uso de datos para la toma de decisiones pedagogicas estratégicas: La revision
bibliografica se centr6 en la importancia de la recoleccion y analisis de datos para
mejorar la toma de decisiones en el ambito pedagdgico. Se examind como los datos
pueden utilizarse de manera efectiva para identificar areas de mejora en la
ensefanza (docentes) y el aprendizaje (estudiantes). Este enfoque se apoy6 en el
manual de la Agencia de Calidad de Chile y su "Marco para la buena direccion y el
liderazgo escolar", asi como en los libros "Driven by Data 2.0: A Practical Guide to
Improve Instruction" de Bambrick-Santoyo (2019) y "Putting Faces on Data" de
Michael Fullan (2023), los cuales apuntan directamente a la pregunta de tesis y

contribuyen significativamente a su respuesta.

“Plan de accién” para el logro de metas y objetivos: En esta etapa, la investigacion
se centro en la busqueda de respaldo tedrico y empirico sobre la importancia de la
gestion y conocimiento profundo del recurso humano al impulsar cambios.
Especialmente, se focalizoé en evidenciar que el liderazgo situacional es el enfoque
mas adecuado para facilitar la creacién de planes de accién que se adaptan a las
necesidades especificas de cada docente. Se basé en referencias como en el
modelo PDCA (Plan, Do, Check, and Act or Improve) de Edward Deming y "Human
Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education”
de Gary S. Becker. Estas fuentes bibliograficas proporcionaron una primera base
sélida para respaldar la necesidad de desarrollar planes de accién individuales, los
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cuales deben considerar las habilidades y el compromiso de cada docente al tener

que adaptarse y colaborar en la incorporacion de un nuevo enfoque.

A continuacion, se priorizo articulos basados en estudios desde fines de los afos
80, afos en que se comenzaron a publicar una cantidad mayor de articulos
académicos en el area de liderazgo escolar, uso de datos y planes de accion.
Ademas, se filtrando articulos con citas mayores a 100 para evitar leer articulos no
relacionados y se revisaron solo las tres primeras paginas de resultados después
de aplicar las palabras clave en los motores de busqueda. Por otro lado, se
excluyeron articulos que habian sido citados pocas veces, que mencionaban temas
no relacionados a la pregunta de tesis, que eran procedentes de fuentes no
confiables 0 que su acceso era muy costoso. También se excluyeron articulos que
hacian referencia a liderazgos que no fuesen intermedio y cultura escolar
propiamente tal. Esto llevo a la posibilidad de encontrar articulos de calidad con

informacion validada.

En una primera busqueda se encontraron mas de 83 fuentes que fueron subidas a
la aplicacion Mendeley, lo que proporciond una amplia gama de informacion inicial
para iniciar el proceso de revision y seleccion de literatura. A estas 83 fuentes
encontradas a través de buscadores, se le sumo dos libros que fueron leidos en su

totalidad y otro que fue usado como referencias.

Ademas, es importante mencionar que finalizado este proceso se utilizé una planilla
de Excel (Anexo 1) para clasificar y priorizar los articulos encontrados de acuerdo
con los criterios anteriormente mencionados. Esto se logré leyendo los abstract y
key words, analizando el contenido y anotando puntos claves de cada articulo.
Finalmente, después de una exhaustiva revision de la literatura académica, se
seleccionaron 3 libros en inglés, 38 fuentes de literatura especifica entre articulos,
extractos de libros y 7 paginas web con publicaciones relacionada a los temas
centrales identificados.
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6. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (CPEIP, 2015) y la Guia
metodoldgica para el uso de datos (Agencia de la calidad de la educacion, 2018)
enfatizan en la importancia de que los lideres escolares tomen decisiones
informadas y oportunas mediante la recoleccion y analisis de datos sobre los
procesos y resultados de su establecimiento. Tomando en consideracion lo
planteado anteriormente, se llevé a cabo una revision de literatura para abordar la
pregunta de investigacion. Esta revision se dividio en tres temas a profundizar: (a)
el liderazgo situacional y su impacto en el aprendizaje; (b) el uso de datos en el
contexto escolar; y (c) las condiciones y estrategias necesarias para promover y

apoyar el aprendizaje organizacional.

Antes de ahondar en los tres temas, fue necesario definir que es lo que se entiende
por liderazgo efectivo en el ambito educativo. Para establecer una definicion precisa
de liderazgo efectivo en educacion, fue imprescindible basarse en las definiciones
o caracteristicas detalladas por reconocidos especialistas en el campo educativo a
nivel mundial. Segun Michael Fullan (2011), el liderazgo efectivo en educacion
requiere un enfoque centrado en el aprendizaje, una vision compartida, la
colaboracion, y una capacidad de influencia para liderar el cambio y mejorar el

rendimiento escolar.

Por otra parte, Leithwood, Harris y Hopkins, reconocidos investigadores en el campo
del liderazgo educativo, han realizado numerosos estudios sobre las caracteristicas
y practicas de liderazgo efectivo en las escuelas. En el afio 2018, publicaron un
articulo titulado "Seven Strong Claims About Successful School Leadership", donde
presentan siete afirmaciones fundamentales sobre el liderazgo efectivo. Estas
afirmaciones se basan en investigaciones empiricas y evidencia sélida y
proporcionan orientacion practica para lideres escolares y responsables de politicas
educativas, incluyendo la influencia positiva de los lideres en el aprendizaje de los
estudiantes, el énfasis en el desarrollo profesional docente, la importancia de
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establecer metas claras y desafiantes, el fomento de una cultura escolar
colaborativa, la participacion activa de los lideres en la instruccion y el curriculo, la
gestion estratégica de los recursos y la capacidad de adaptacion a las necesidades
cambiantes del entorno educativo. Estas afirmaciones resaltan la importancia del

liderazgo escolar estratégico y que responde a las necesidades.

De esta manera, podemos definir el liderazgo efectivo en educacién como aquel
que promueve la mejora continua, impulsa la participacion y compromiso de todos
los agentes educativos, utiliza practicas efectivas y reacciona a las necesidades del
aprendiz, buscando alcanzar altos estandares de calidad en la ensefianza y el
aprendizaje, considerando que la calidad del liderazgo escolar realmente importa,
como lo determinaron Robinson y Gray en su estudio del 2019, donde citaron a
Grissom y Loeb (2011) y Coelli y Green (2012) para justificar esta afirmacion.

En cuanto a los hallazgos, se observa una correlacion significativa entre el uso
efectivo de datos por parte de los lideres escolares y docentes y el rendimiento
académico de los estudiantes. A continuacion, se detallaran los resultados
obtenidos en la investigacion.

Liderazgo situacional y su impacto en el aprendizaje

Después de una exhaustiva investigacion en busca del modelo de liderazgo mas
adecuado para promover estas practicas efectivas, se puede concluir que el
liderazgo situacional se presenta como una opcion propicia para fortalecer una
cultura de uso de datos para la toma de decisiones pedagodgicas Sin embargo,
segun Thompson y Vecchio (2009), este modelo carece de suficiente respaldo
empirico. A pesar de ello, se ha evidenciado que la capacidad de adaptar el estilo
de liderazgo al nivel de competencia y compromiso de cada individuo en el proceso
de cambio estd estrechamente ligada a un liderazgo efectivo, como sefiala
Blanchard (2001).
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El concepto de liderazgo situacional fue originalmente desarrollado por Paul Hersey,
autor del libro "Situational Leader", y Ken Blanchard, reconocido guru del liderazgo,
en 1969. Inicialmente, la teoria se presenté como "teoria del ciclo vital del liderazgo"
(Blanchard y Hersey, 1997) y posteriormente se rebautizé como "teoria del liderazgo
situacional" en 1972. Sin embargo, tras su aplicacion, se descubrié que algunos
aspectos del modelo no se validaban en la practica. Por esta razon, Ken Blanchard
desarroll6 un segundo modelo actualizado conocido como Situational Leadership Il
(SLII) en 2001.

El liderazgo situacional y el liderazgo situacional Il tienen grandes similitudes;
ambos definen el nivel de desarrollo de los seguidores y los estilos de liderazgo
requeridos de los

lideres para manejar mejor los niveles de desarrollo. En el modelo Hersey-
Blanchard, el liderazgo se define como relacionado con la tarea, ambos tienen
cuatro estilos de liderazgo para ajustarse a los niveles de comportamiento de los

seguidores.

La principal diferencia entre los libros de Hersey y Blanchard es la definicion de
“seguidores". Paul Hersey utiliza los conceptos "capacidad" y la "voluntad" para
definir la disposicion de un seguidor (Hersey 2009), mientras que el modelo SLII de
Ken Blanchard utiliza la "competencia" y el "compromiso" para evaluar el nivel de
desarrollo de un “seguidor” (Blanchard 2008). En ambos modelos, Blanchard y
Hersey (1969) hablan de dos conceptos fundamentales, nivel de desarrollo y estilos

de liderazgo.

Segun Blanchard (2001), "el liderazgo situacional presta atencion al papel del
seguidor". Este enfoque implica ser flexible y adaptar el estilo de liderazgo segun el
nivel de desarrollo de un seguidor para tener éxito en un entorno laboral especifico
y luego utilizar el mejor estilo de liderazgo para responder adecuadamente a sus
necesidades.
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De acuerdo con lo publicado en la revista mid-american Journal of Business (1997),
"la teoria del liderazgo situacional sostiene que no hay un unico estilo de liderazgo
que sea adecuado para todas las situaciones laborales". Esto significa que el estilo
de liderazgo debe ajustarse segun los conocimientos y habilidades de los
seguidores en una tarea determinada. Utilizando un modelo de liderazgo situacional,
un lider deberia ser capaz de enfocarse mas o menos en la tarea y mas o menos
en la relacion con las personas a las que dirige, segun lo que se necesite para lograr

el éxito en el trabajo.

El liderazgo situacional se basa en cuatro estilos de liderazgo: Directivo (Directing),
Entrenador (Coaching), Apoyador (Supporting) y Delegador (Delegating) (Figura 4).
El estilo ejercido se basa en las competencias y el compromiso de los individuos
frente a una tarea especifica, mientras que, por ejemplo, el liderazgo adaptativo,
como lo propone Heifetz (1994), se enfoca en enfrentar tareas complejas mediante
la capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo de los lideres y todo el equipo,
resaltando que este ultimo no plantea un enfoque individualizado como lo hace el

situacional.
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Segun Hersey y Blanchard , los estilos de liderazgo requieren del lider las siguientes

caracteristicas y habilidades:

1)

2)

3)

Directivo (Directing): En este estilo, el lider asume un rol activo en la toma de
decisiones y la direccidon de las actividades del equipo o docente en
particular. Proporciona instrucciones claras y especificas sobre qué hacer,
cuando y como hacerlo. Este estilo es adecuado cuando los seguidores
tienen poca experiencia o habilidades en la tarea y requieren una orientacion
detallada del lider. Para efectos de este proyecto aqui podrian encontrarse
lideres medios recién contratados o aquellos que no tienen conocimientos
basicos de la recoleccidon de informacion e interpretacion de datos. Estos

lideres quieren aprender a realizar la tarea.

Entrenador (Coaching): En este estilo, el lider actta como un mentor o
entrenador, brindando apoyo y orientacién a los miembros del equipo.
Fomenta el desarrollo de habilidades y la autonomia de los seguidores,
ofreciendo retroalimentacién constructiva y oportunidades de aprendizaje.
Este estilo es efectivo cuando los seguidores tienen potencial de crecimiento
y necesitan motivacion y direccion para mejorar sus habilidades. Aqui se
ubican los lideres medios que tiene poco a nada de conocimientos en el uso

de datos y poco compromiso a cumplir con el objetivo.

Apoyador (Supporting): En este estilo, el lider ofrece apoyo emocional y
confianza a los miembros del equipo, permitiéndoles tomar mas decisiones y
asumir mayor responsabilidad en la realizacion de tareas. El lider actua como
un recurso Yy facilitador, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
motivador. Este estilo es adecuado cuando los seguidores tienen habilidades
y experiencia para realizar las tareas, pero necesitan confianza y respaldo
del lider. Aqui estarian los lideres medios con niveles moderados o altos de

dominio del uso de datos y su compromiso es variable.
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4) Delegador (Delegating): En este estilo, el lider otorga autoridad y
responsabilidad a los seguidores para tomar decisiones y resolver problemas
de forma independiente. El lider brinda apoyo y recursos, pero permite que
los miembros del equipo tomen el control de sus propias actividades y
procesos. Este estilo es eficaz cuando los seguidores tienen un alto nivel de
competencia y autonomia, y pueden asumir la responsabilidad total de sus
tareas. Aqui se encuentran los lideres medios que pueden ser motivados a

ser mentores de otros lideres.

El modelo de liderazgo situacional comprende seis fases que guian el proceso de
aplicacion de este enfoque en el ambito escolar. Comienza con el diagndstico
exhaustivo de la situacién, seguido por la determinacion del estilo de liderazgo mas
apropiado segun las caracteristicas y necesidades del equipo. Luego, se pasa a la
aplicacion del estilo de liderazgo seleccionado, donde el lider supervisa y adapta su
enfoque segun sea necesario. La evaluacion de los resultados obtenidos es esencial
en la cuarta fase, seguida por la retroalimentacion y los ajustes para mejorar el
rendimiento del equipo. Finalmente, la fase seis busca establecer la continuidad y
mejora del liderazgo situacional a través de un proceso de monitoreo constante,

retroalimentacion continua y actualizacion con las ultimas tendencias en liderazgo.

Diversos autores y teorias se han relacionado con el modelo de liderazgo
situacional. Uno de ellos es Daniel Goleman, quien ha enfocado su investigacion en
la inteligencia emocional y su influencia en el liderazgo eficaz. Goleman (2023)
destaca la importancia de la empatia, la autorregulacion emocional y la habilidad
para motivar a los demas como caracteristicas clave de un lider efectivo. Dicho autor
identifica dos lideres: Lideres resonantes y disonantes y a partir de ellos identifica
seis estilos de liderazgo: visionario coaching, afiliativo, democratico, marcapasos y
coercitivo (Goleman 2002). Estos estilos se adaptan a la situacion que se presenta

en una organizacion.
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Viviane Robinson (2019), por su parte, ha contribuido al desarrollo de practicas de
liderazgo efectivas, enfocandose en la importancia de la distribucién del liderazgo y
la participacion activa de todos los miembros de la organizacién. Ademas, se
abordara la perspectiva de Hattie (2018), que destaca la importancia de la eficacia
colectiva en el liderazgo, resaltando la influencia de la colaboracion y el trabajo en
equipo en los resultados obtenidos.

Por otro lado, existen criticas al modelo que incluyen varios argumentos
fundamentados que cuestionan su efectividad y aplicabilidad en diferentes
contextos como los detallan Santa Barbara y Fernandez (2010). En primer lugar,
algunos autores argumentan que el modelo simplifica demasiado el liderazgo al
categorizar a los lideres en solo cuatro estilos, o que no refleja la complejidad y
diversidad de las situaciones. Ademas, se critica la falta de flexibilidad del modelo
para adaptarse a circunstancias cambiantes y la falta de consideracién de las
caracteristicas individuales de los lideres. Otros cuestionamientos se centran en la
falta de desarrollo de los seguidores, la falta de consideracion del contexto
organizacional y la falta de énfasis en el desarrollo de habilidades de liderazgo a
largo plazo. Estas criticas sugieren la necesidad de considerar otros enfoques o
modelos que aborden de manera mas completa y precisa la naturaleza multifacética

del liderazgo.

A pesar de las criticas al modelo de liderazgo situacional, es importante reconocer
que los lideres eficaces deben ser capaces de desarrollar a sus seguidores a lo
largo del tiempo para que puedan alcanzar su maximo nivel de rendimiento en un
objetivo o tarea especificos. Este desarrollo ayuda a los seguidores a automotivarse
y autodirigirse. Los lideres deben ser capaces de tener una vision general de sus
seguidores para saber qué deben mejorar y cdmo, comprobar su trabajo para ver el
nivel de conocimientos de sus seguidores y evaluar su rendimiento su trabajo para
ver el nivel de conocimiento y habilidad que tienen en cada tarea. De este modo, el
lider sabra qué tipo de estilo de liderazgo aplicar. Como sefiala Warren Bennis
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(2007), 'La capacidad de adaptacioén o resiliencia es la cualidad mas importante en

un lider'

El uso de datos en el contexto escolar

Con el crecimiento de la influencia de la estadistica educativa, las controversias de
las evaluaciones estandarizadas y la creciente rendicidn de cuentas externa
(accountability), los colegios se encuentran inundados de datos (Hattie, 2005, citado
en Matters, 2006), con la expectativa de que los lideres y los docentes se conviertan
en tomadores de decisiones eficaces basados en datos (Earl y Fullan, 2007). Sin
embargo, la realidad demuestra que esto esta lejos de ser alcanzado. Los datos, o
los pocos que se recolectan en relacion al nucleo pedagogico, como concluyen
Quiroga y Aravena (2017), por si solos pueden ser malinterpretados o entregar una
vision sesgada de su real significado, pero al vincularlos a las personas, adquieren
una relevancia significativa y se convierten en una herramienta fundamental para la

toma de decisiones estratégicas en la gestion de recursos.

Para empezar, un lider efectivo no solo debe comprender la importancia de saber
de donde obtener datos relevantes y cuales son adecuados para ciertas tareas
especificas, sino también debe identificar las capacidades y el compromiso de sus
"aprendices" para analizar y aprovechar la informacién que los datos entregan.
Como destacan Sharratt y Fullan en su libro "Putting Faces on Data" (2012, p.2), es
esencial que los lideres comprendan la importancia de "ponerle rostro a los datos”,
es decir, reconocer que detras de cada conjunto de datos hay personas con
experiencias, necesidades y contextos individuales. Esto permite una comprension
mas profunda y contextualizada de la informacion, lo que facilita la toma de
decisiones mas efectivas y centradas en el aprendizaje de los estudiantes.

La importancia del uso de datos en el contexto educacional para la toma de
decisiones estratégicas es un tema relevante en la actualidad. El analisis de datos
en el ambito educativo permite obtener informacidn precisa y objetiva sobre el
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rendimiento de los estudiantes, evaluacion de programas educativos y la
identificacion de areas de mejora. Esto proporciona a los responsables educativos
una base solida para la toma de decisiones informadas, permitiendo implementar
medidas efectivas y estratégicas para mejorar la calidad de la educacion. Ademas,
es fundamental destacar la importancia de analizar los datos de los procesos
internos, ya que esto potencia el trabajo reflexivo de lideres y docentes. Como
sefiala Elmore (2010), este analisis fomenta la autorreflexion y la rendicion de
cuentas internas, lo que contribuye a un enfoque mas reflexivo y centrado en el

aprendizaje continuo dentro de las instituciones educativas.

Tanto los equipos directivos como los docentes deben tener la capacidad de utilizar
los datos de diversas formas para mejorar la toma de decisiones pedagdgicas. Para
lograrlo, es necesario implementar algunas practicas efectivas, como el desarrollo
de una vision compartida y el establecimiento de normas y objetivos para el uso de
datos dentro de los establecimientos. Esto impulsara el desarrollo tanto de la
institucion como de los stakeholders que la conforman (Datnow, A. y Park, V.,
2015).

Otra practica efectiva es recolectar y analizar sistematicamente informacion y datos
de los procesos y resultados del establecimiento para tomar decisiones informadas
y oportunas, asi como generar condiciones para el uso de datos, involucrando a la
comunidad docente, apoderados y estudiantes en el conocimiento, analisis y toma
de decisiones informada en datos. Reducir el tiempo administrativo en el uso de
datos para que pueda ser invertido en un uso mas pedagogico, como generar
conocimientos, habilidades y creencias favorables sobre su uso (Quiroga y Aravena,
2017).

Ademas, diversos estudios han demostrado que la utilizacion de datos puede
contribuir a la mejora del rendimiento escolar, como se ha evidenciado en
investigaciones realizadas por Carlson, Borman y Robinson (2011), Lai, Wilson,
Mcnaughton y Hsiao (2014), Poortman y Schildkamp (2016), Van Geel, Keuning,
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Visscher y Fox (2016), entre otros, tal como se menciona en (Weinstein & Mufioz,
2018). Mas aun, es importante reconocer que los datos en educacion no solo
reflejan los resultados de los estudiantes, sino que también ofrecen informacién
sobre la calidad de la ensefianza proporcionada por el docente y la eficacia de la
gestion del liderazgo. Los datos recolectados y analizados pueden estar
relacionados con la brecha que se busca disminuir (Datnow y Park, 2015), ya que
ancla la informacion al mejoramiento del nucleo pedagdgico, que se centra en el

docente, el estudiante y el curriculum (Elmore, 2010).

Por lo tanto, la estrategia ideal para proporcionar el apoyo individualizado que cada
aprendiz necesita es combinar el liderazgo situacional, que busca brindar apoyo
diferenciado mediante el ejercicio un estilo de liderazgo especifico, con el uso de
datos recopilados de distintas fuentes. El analisis de datos especificos y la
adaptacion del liderazgo a las necesidades individuales funcionan juntos para
identificar areas de mejora y fortalezas, lo que facilita el disefio de planes de accion

efectivos para impulsar la mejora continua en la comunidad educativa.

Coelli y Green (2012) aseguran que el efecto del liderazgo, en los resultados
académicos de los estudiantes, se puede demorar hasta 5 afios en verse y, es por
eso que los lideres deben adaptarse a las distintas necesidades individuales segun
la tarea y situaciones personales especificas. Los lideres deben ser colaboradores
de las personas que dirigen, lo que implica comprender las fortalezas y areas de

crecimiento tanto de ellos mismo como de los docentes que supervisan.

Las condiciones y estrategias necesarias para promover y apoyar el

aprendizaje organizacional.

El objetivo estratégico a lograr en el plan de mejora planteado se relaciona
directamente con lo esperado por el Ministerio de Educacién Chileno en el Marco
para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (2015) y en los Estandares Indicativos
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de Desemperfio (2021). Asi también con las Dimensiones sobre liderazgo centrado
en el estudiante de Viviane Robinson (2019).

En el MBDLE se establece, para la Dimension de Practicas (4.1b), la necesidad de
fortalecer y desarrollar las capacidades profesionales generando las condiciones y
espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera sistematica y continua. Asi mismo
(4.1c) liderar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el
acompafnamiento, evaluacién y retroalimentacion sistematica de las practicas de

ensefianza, (Mineduc, 2015)".

Este enfoque estratégico se integra de manera coherente en las condiciones vy
estrategias necesarias para promover y apoyar el aprendizaje organizacional en el
establecimiento donde se realizé el diagndstico. La aplicacion de teorias de accion,
término proveniente de las investigaciones de Chris Argyris y Donald Schoén (como
cito Elmore, 2010), en el aprendizaje organizacional en los colegios tiene muchas
ventajas ya que se puede entender como una perspectiva y una estrategia. Estos
propoésitos permiten que los miembros de la institucion adquieran habilidades vy
conocimientos de manera practica. Ademas, las teorias de accion fomentan la
participacion activa de la comunidad educativa, lo que genera una conexion entre la

identificacion y el compromiso al aprendizaje.

En relacion con lo anteriormente planteado, el modelo de Deming (1993),
representado por el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), se muestra como un recurso
esencial para los lideres educativos del establecimiento diagnosticado. Aunque
dicho modelo ha recibido poca atencién académica (Gartner y Naughton, 1988
citados por Anderson et al., 1994) y no se clasifica especificamente como una teoria
de accion en el sentido tradicional, comparte algunas similitudes y objetivos con las
teorias de accion en el contexto del aprendizaje organizacional, tales como
promover el aprendizaje organizacional a través de la accion reflexiva y la mejora
continua. Al igual que las teorias de accion, el modelo de Deming enfatiza la
importancia de la participacion activa de todos los miembros de la organizacion en
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la identificacion de problemas, la implementacion de soluciones y la evaluacion de

resultados.

En el campo de la educacién, la aplicacion del concepto del "ciclo Shewhart"
introducido por Shewhart en 1939 adquiere una relevancia significativa. Este
enfoque enfatiza la importancia de un proceso de mejora continua basado en el
meétodo cientifico, lo que tiene profundas implicaciones para el desarrollo y la
evolucion de las practicas educativas. Este ciclo constaba de tres etapas:
especificacién, produccién e inspeccion, equiparables a las etapas del método
cientifico: formular una hipétesis, realizar un experimento y verificar la hipotesis. Su
trabajo sento las bases para los principios de control de calidad y la idea de mejora
continua a través de ciclos iterativos aplicables, por ejemplo, a la naturaleza,

economia y desarrollo profesional docente (Moen, R., y Norman, C., 2006).

Deming desarrollo el ciclo de Shewhart y present6 su version durante sus
conferencias en Japon en 1950 y 1951. Modifico el ciclo original afiadiendo etapas
mediante investigacion de mercado, destacando la importancia de la interaccion
constante entre las etapas. En 1986, reintrodujo el ciclo Shewhart como ciclo PDCA,
enfatizando los pasos de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (Plan, Do, Check, Act)
para la mejora continua. El énfasis de Deming en el ciclo PDCA como marco para
el aprendizaje y la mejora fue ampliamente adoptado en las practicas de gestion de
calidad (Alauddin, N., y Yamada, S., 2019).

La interpretacion japonesa de la rueda de Deming desempefié un papel crucial en
la popularizacion del ciclo PDCA en las actividades de control de calidad,
proporcionando un marco estructurado para las actividades de mejora de la calidad,
en linea con los principios de mejora continua y resolucion de problemas. Principios
que son pilares en las mejoras escolares. La forma en que el ciclo PDCA sigue un
proceso repetitivo y su enfoque en seguir aprendiendo encajaron bien con el Kaizen
japonés, concepto definido en el diccionario inglés The New Shorter Oxford English
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Dictionary, como “mejora continua de las practicas en el trabajo, eficacia personal
etc” (Imai, Masaaki, 1986).

El Kaizen y la educacion estan estrechamente relacionados en varios aspectos. La
filosofia de mejora continua del Kaizen se puede aplicar tanto en el ambito educativo
como en el empresarial, promoviendo un enfoque de aprendizaje constante y
evolucion personal y organizacional. El desarrollo profesional de los docentes, la
optimizacién de los procesos educativos y la satisfaccion de los estudiantes son
partes fundamentales a desarrollar. Al adoptar practicas kaizen, la institucion
educativa pueden identificar areas de mejora, implementar cambios graduales y
medir los resultados para lograr una educacion de mayor calidad.

Ademas, el Kaizen al aplicarse en el desarrollo personal de los docentes, promueve
la autodisciplina, la reflexiéon constante y el crecimiento continuo. Al cultivar una
cultura de mejora continua basado en datos en el entorno educativo, se fomenta el
aprendizaje activo, la resolucidn de problemas y la innovacion. También es crucial
dar continuidad y consistencia a los procesos del colegio para garantizar que los
esfuerzos de mejora no sean esporadicos, sino que se integren como parte
fundamental de la filosofia institucional. Esta coherencia y persistencia en la
implementacion de practicas de mejora continua aseguran resultados mas
significativos y sostenibles en el tiempo, beneficiando tanto a los estudiantes como
a toda la comunidad educativa.

Para fomentar el uso del modelo PDCA de Deming y desarrollar una cultura de
analisis de datos en todos los docentes, independientemente de sus habilidades y
disposicion para el cambio, se requiere crear un ambiente que fomente la
colaboracion y la participacion activa de toda la comunidad educativa. Esto implica
organizar espacios de dialogo donde se compartan ideas, experiencias y se
promueva una cultura donde las personas sientan lo que se denomina “seguridad
psicologica”. Aunque se han propuesto varias definiciones de “seguridad
psicoldgica”, la mayoria de los estudios han seguido a Amy Edmondson (1999) al
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definirla como una creencia compartida entre los individuos sobre si es seguro
asumir riesgos interpersonales en el lugar de trabajo (Newman, A., Donohue, R., &
Eva, N., 2017).

Es esencial ofrecer oportunidades de formacién continua al personal docente,
adaptadas a la mejora de sus competencias pedagogicas, lo que implica establecer
metas claras y garantizar los recursos necesarios para llevar a cabo los cambios
requeridos, en linea con el modelo PDCA. Todo esto se basa en la eleccion
estratégica de un estilo de liderazgo que facilite el desarrollo profesional del
personal docente. Orientar y respaldar a los docentes segun su nivel de
competencia y motivacién frente a las distintas tareas es una funcion fundamental
del rol del liderazgo. Esto implica que el lider debe planificar en conjunto con el
docente el plan de accidn a seguir (anexo 8), capacitar en habilidades basicas
necesarias para cumplir con una tarea especifica, asi como fomentar la reflexion
critica sobre la efectividad de las estrategias implementadas y, finalmente, hacer los
ajustes necesarios para obtener los resultados deseados. Ademas, es crucial
destacar la necesidad de eliminar las barreras que impiden a los trabajadores
sentirse orgullosos de su trabajo.
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7. MARCO CONCEPTUAL ESQUEMATICO

Figura 4

Recomendaciones de Practicas y Condiciones para la Utilizacion de Datos en el
Colegio S.I.
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Los lideres escolares enfrentan la crucial tarea de tomar decisiones que abarcan
desde la planificacion curricular hasta la evaluacion del rendimiento estudiantil y
docente, lo que influye directamente en el éxito de la institucion educativa. Dentro
de este contexto, el liderazgo situacional, adaptandose a las circunstancias
especificas, emerge como un elemento clave propuesto por Hersey y Blanchard en
1968.

Viviane Robinson y Daniel Goleman subrayan la importancia de un liderazgo eficaz,
capaz de aprovechar los datos en la toma de decisiones pedagdgicas, identificando
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las capacidades individuales frente al uso de datos. La eficacia colectiva, propuesta
por Donohoo, Hattie y Eells, se logra al incorporar practicas efectivas y obtener

mejores resultados académicos.

El modelo PDCA de Deming proporciona un marco estructurado para la mejora
continua basada en datos recolectados de diversas fuentes. Vincular los datos con
las necesidades de los docentes, como sugieren Sharratt y Fullan, es clave para

cerrar las brechas en el rendimiento estudiantil.

Sin embargo, la diversidad de habilidades en el uso de datos afecta la toma de
decisiones y el apoyo a los docentes. Es esencial implementar estrategias para
mejorar las capacidades de los lideres y establecer sistemas integrados de gestion
de datos.

En conclusion, potenciar las capacidades de los docentes en el uso de datos
requiere un liderazgo eficaz que pueda vincular coherentemente los datos con las
personas involucradas. Identificar brechas a través del analisis de datos orienta
decisiones pertinentes y, en ultima instancia, influye positivamente en el nucleo

pedagogico.
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8. CONCLUSIONES, REFLEXIONES PROFESIONALES E IMPLICANCIAS

Principales Hallazgos

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (CPEIP, 2015) y la Guia
metodoldgica para el uso de datos (Agencia de la calidad de la educacion, 2018)
destacan la importancia de que los lideres escolares tomen decisiones informadas
y oportunas a través de la recoleccidon y analisis de datos sobre los procesos y
resultados de su colegio. Basandose en estas afirmaciones, se realizé una revision
de literatura para abordar la pregunta de investigacién, ¢ cémo podria el liderazgo
situacional potenciar la aplicacion efectiva de datos en la toma de decisiones

pedagogicas?

Para la elaboracién de este Proyecto de Grado, se trabajé en la obtencion, analisis
y reflexion de informacion relacionada con los tres temas principales: (a) el
liderazgo situacional y su impacto en el aprendizaje de los docentes y por ende en
el de los estudiantes; (b) el uso de datos para la toma de decisiones estratégicas
en el contexto escolar; y (c) las condiciones y estrategias necesarias para promover

y apoyar el aprendizaje organizacional.

Para comenzar, fue necesario definir y entender qué es y cual es el rol de un “lider
efectivo”. Segun los hallazgos, un "liderazgo efectivo" en el area de la educacion es
aquel que se centra en el aprendizaje, desarrolla una vision compartida con sus
seguidores, promueve la colaboracion entre los distintos stakeholders y lidera el
cambio para mejorar el rendimiento escolar (Fullan, 2011). Ademas de esto, estos
lideres deben contar con una alta inteligencia socio-emocional, ser conscientes de
si mismos, ser capaces de autorregularse, poseer la habilidad de motivar a otros
mientras demuestran empatia y habilidades sociales (Goleman, 2003).

En los estudios y trabajos académicos seleccionados, el liderazgo educativo y su
impacto en la mejora de las practicas pedagdgicas se identifican como

fundamentales para impulsar el cambio y la mejora sostenible a nivel sistémico. Se
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determind que existe consenso en que los lideres desempefian un papel crucial al
influir indirectamente en el aprendizaje de los estudiantes a través del trabajo de los
docentes (Robinson y Gray, 2019; Leithwood et al., 2018). Sin embargo, hay
variabilidad en las estimaciones sobre el impacto especifico que los distintos estilos
de liderazgo ejercen sobre los resultados académicos, como lo sefialan Robinson
et al. (2008).

Se establece, a nivel de estudios, que los lideres efectivos no necesariamente
ejercen un unico estilo de liderazgo (Day, C. et al.,2009) , sino que mas bien utilizan
practicas efectivas. Estas practicas han sido destacadas por Leithwood, Harris y
Hopkins en su articulo de 2006, "Seven Strong Claims About Successful School
Leadership Revisited". Este estudio resalta dos afirmaciones fundamentales para
efectos de la investigacion realizada: primero, que el liderazgo escolar ocupa el
segundo lugar, después de la ensefianza, en su influencia sobre el aprendizaje de
los estudiantes; segundo, que los lideres escolares mejoran la ensefianza y el
aprendizaje de manera indirecta y significativa a través de su impacto en la
motivacion, habilidades y condiciones de trabajo del personal docente. Esta
comprension le deja a los lideres la tarea de acompanfar y desarrollar en sus
docentes las habilidades necesarias para promover un ambiente de aprendizaje
optimo.

Para alcanzar estos objetivos y basandose en la informacion analizada, se concluy6
que es necesario adoptar un estilo de liderazgo "flexible": transitar de un enfoque
unico a uno centrado en el conocimiento de los individuos, la responsabilidad del
acompafnamiento docente, la rendicion de cuentas en cuanto al logro de resultados
y la mejora sostenible a través del desarrollo profesional. Esto implica que el
acompanamiento de los docentes no solo sea un acto ocasional, sino una practica
establecida que se manifieste en la construccion de relaciones basadas en la
confianza, el conocimiento individual, el respeto y la comunicacion abierta. Al

centrarse en la identificacion y desarrollo de las fortalezas individuales de los
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docentes, los lideres impactan significativamente en su motivacion y bienestar

emocional (Leithwood et al., 2019).

Esto, a su vez, tiene un efecto directo en el nucleo pedagdgico, ya que docentes
motivados y emocionalmente equilibrados son mas propensos a implementar
practicas pedagodgicas innovadoras y efectivas, creando un ambiente de
aprendizaje mas dinamico y enriquecedor para los estudiantes (Elmore, 2010.. El
fortalecimiento del nucleo pedagodgico resulta en una mejora general de la calidad
educativa, promoviendo el desarrollo integral de los alumnos y fomentando una

cultura escolar positiva y colaborativa.

La literatura y la practica dejan entrever que un unico estilo de liderazgo no es
suficiente para liderar a todos los docentes de manera efectiva. Diferentes
situaciones y contextos propios de los distintos establecimientos requieren una
adaptacion del enfoque de liderazgo. Por ejemplo, mientras que generar inspiracion
y motivar al equipo son caracteristicas del liderazgo transformacional , ser
consciente de si mismo y comunicarse eficazmente son esenciales en el liderazgo
auténtico y democratico. La delegacion de trabajo es una practica tipica del
liderazgo delegativo, y fomentar el pensamiento estratégico es crucial en el
liderazgo visionario. En este contexto, el liderazgo situacional (Hersey y Blanchard,
1985) emerge como la mejor opcion para liderar cambios culturales complejos,
adaptandose a las necesidades especificas de cada situacion y de cada miembro
del equipo, lo cual es esencial para lograr una mejora educativa sostenible.

Luego de llevar a cabo la exhaustiva investigacion, se identificaron respuestas de
las formas en las cuales el liderazgo situacional podria mejorar la aplicacion de

datos en la toma de decisiones pedagogicas. Estas se resumen a continuacion.

+ Liderazgo Situacional y Efectividad: El liderazgo situacional, aunque criticado
por su falta de evidencia empirica robusta (Thompson y Vecchio, 2009), ha
demostrado ser una herramienta util para adaptar el liderazgo a las
necesidades especificas de los seguidores. La capacidad de ajustar el estilo
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de liderazgo segun la competencia y el compromiso de los individuos es
crucial para fomentar un entorno de aprendizaje efectivo. El liderazgo
situacional, junto con las teorias de inteligencia emocional de Goleman
(2023) y las practicas de liderazgo distribuido de Robinson, proporciona una
base sdlida para desarrollar lideres educativos que puedan responder de
manera flexible y efectiva a las necesidades de sus equipos.

Uso de Datos en la Educacion: El analisis y uso de datos en el contexto
educativo es fundamental para la toma de decisiones informadas (CPEIP,
2015; Agencia de la Calidad de la Educacion, 2018). Los datos permiten a
los lideres y docentes identificar areas de mejora, evaluar la eficacia de los
programas educativos y tomar decisiones estratégicas que mejoren el
rendimiento académico. Los datos bien recolectados y analizados permiten
implementar las transformaciones necesarias como se evidencid en
investigaciones realizadas por Carlson, Borman y Robinson (2011), Lai,
Wilson, Mcnaughton y Hsiao (2014), Poortman y Schildkamp (2016), Van
Geel, Keuning, Visscher y Fox (2016), entre otros, tal como se menciono en
Weinstein & Muinoz, 2018. Los lideres escolares deben entender como
obtener y utilizar datos relevantes para evaluar el rendimiento y disefiar
intervenciones efectivas (Sharratt y Fullan, 2012). Sin embargo, es crucial
que los datos sean interpretados correctamente y contextualizados,
reconociendo que detras de cada conjunto de datos hay personas con
necesidades y contextos unicos. La integracion de practicas basadas en
datos con un enfoque en el desarrollo profesional continuo de los docentes

es esencial para mejorar la calidad educativa.

Aprendizaje Organizacional: El Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo
Escolar (2015) y los Estandares Indicativos de Desempefio (2021) del
Ministerio de Educacién Chileno enfatizan la importancia de fortalecer las
capacidades profesionales y fomentar un entorno de reflexion y mejora
continua. Promover el aprendizaje organizacional en las instituciones

educativas requiere un enfoque estratégico que incluya la implementacion de



38

modelos como el ciclo PDCA de Deming (1993) y la filosofia Kaizen (1986).
Estos enfoques enfatizan la mejora continua y la participacion activa de toda
la comunidad educativa. Ademas, es fundamental crear un entorno de
seguridad psicolégica (Newman, A., Donohue, R., & Eva, N., 2017) donde
los docentes se sientan apoyados y motivados para asumir riesgos y
participar en procesos de mejora. La formacion continua, el establecimiento
de metas claras y el uso de datos para informar decisiones son componentes
clave para lograr un aprendizaje organizacional efectivo.
Es relevante destacar que la mayoria de la literatura consultada proviene de
contextos anglosajones, lo cual puede limitar la generalizacion de los hallazgos a
un contexto nacional especifico como el chileno. Una investigacion mas profunda
del contexto local podria proporcionar insights adicionales sobre cémo adaptar y
aplicar efectivamente los principios de liderazgo identificados como un posible
nuevo enfoque institucional para el colegio diagnosticado.

En el sistema educacional chileno, tanto en los colegios publicos como en los
privados nacionales, la estructura organizativa y los modelos de liderazgo pueden
diferir significativamente de los observados en colegios internacionales. Por
ejemplo, los organigramas de los colegios internacionales suelen reflejar una mayor
diversidad en términos de perfiles de liderazgo y roles administrativos, adaptandose
a la multiculturalidad y a los estandares internacionales de calidad educativa.

Reflexiones profesionales relativas al proyecto de innovaciéon y mejora

Comparando los hallazgos con el plan de innovacion propuesto, se constata que
estos concuerdan. El proyecto de innovacion y mejora, disefiado para abordar las
deficiencias identificadas en el liderazgo educativo y el uso inconsistente de datos
en la institucion para lograr mejoras sostenibles en sus resultados SIMCE, ofrece
una oportunidad crucial para promover un cambio sistematico. Esto implica no solo
un ajuste en el estilo de liderazgo hacia un enfoque que responda de manera mas
oportuna a las situaciones a las que la institucion se enfrenta y al contexto propio
de la misma, adaptable a las competencias y compromisos individuales, sino



39

también la creacion de una visibn comun que oriente las acciones hacia la utilizacion

efectiva de datos en la toma de decisiones pedagdgicas estratégicas.

El enfoque en el liderazgo situacional aparece como una estructura flexible y
sensible a este contexto educativo, capaz de ajustarse dinamicamente a las
necesidades cambiantes de los docentes y del entorno escolar. Este modelo no solo
busca optimizar el rendimiento académico mediante la direccion efectiva vy
personalizada, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo
y de desarrollo profesional continuo. La capacidad de adaptar el estilo de liderazgo
segun el nivel de desarrollo de los colaboradores educativos es fundamental para
cultivar una cultura organizacional que valore y utilice datos de manera estratégica

para mejorar los resultados estudiantiles.

La integracion del uso efectivo de datos en la toma de decisiones educativas es un
componente clave de este proyecto, ya que permite una evaluacion precisa y
basada en evidencia de las practicas pedagdgicas. Esta aproximaciéon no solo
facilita la identificacion de areas de mejora, sino que también proporciona a los
lideres y docentes herramientas para implementar intervenciones efectivas vy
personalizadas. Esto es crucial dada la variedad de capacidades en el uso de datos
entre el personal educativo y las limitaciones actuales en la gestion de datos.

Un aspecto critico de este proyecto recae en la responsabilidad del liderazgo de la
directora académica. La eficacia del plan depende en gran medida de su capacidad
para ejercer un liderazgo que no solo sea situacional, sino también proactivo en la
identificacion y desarrollo de las fortalezas individuales de las docentes. Sin
embargo, existe la posibilidad de que la directora académica no esté completamente
preparada para ejercer este tipo de liderazgo, lo cual podria representar un
obstaculo significativo. Es esencial proporcionar capacitacidén y apoyo continuo para
garantizar que ella esté equipada con las herramientas y conocimientos necesarios

para liderar eficazmente.
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Ademas, conocer a cada docente para entender sus niveles de compromiso y
conocimiento frente al uso y analisis de datos toma tiempo. Este proceso de
familiarizacién es fundamental para personalizar el apoyo y las intervenciones de
manera efectiva. Por ejemplo, realizar reuniones individuales periddicas, talleres de
desarrollo profesional, y sesiones de feedback puede ayudar a construir una
comprension mas profunda de las necesidades y fortalezas de cada docente.

Para que el plan sea exitoso, es necesario implementar otras acciones
complementarias. Estas pueden incluir la creacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios que se enfoquen en el analisis de datos, el desarrollo de una
cultura de colaboracién y apoyo mutuo, y la utilizacion de TICs para facilitar la
gestion de datos. También es crucial establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua para ajustar las estrategias segun sea necesario y asegurar

que se estan logrando los objetivos propuestos.

Algunos obstaculos que podrian surgir incluyen la resistencia al cambio por parte
de las docentes, la falta de recursos tecnoldgicos adecuados, y las limitaciones de
tiempo para llevar a cabo todas las actividades planificadas. Superar estos desafios
requiere una planificacion cuidadosa, una comunicacion abierta y transparente, y un

compromiso solido por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Reflexion Profesional e Implicancias para la Practica

Durante mi trayectoria en el magister y la realizacion de esta tesis, he profundizado
en el sistema educacional chileno, las politicas publicas y las instituciones que lo
componen. Esta experiencia ha sido crucial para comprender mejor los desafios y
oportunidades dentro del ambito educativo en mi pais.

En mi rol actual como Coordinadora del Plan Nacional de Prekinder a 5to basico,
encargada de convivencia escolar en estos ciclos, capacitadora de docentes de
colegios publicos con el CPEIP, asi como profesional a cargo de la recoleccion y

analisis de datos de evaluaciones internas y externas en mi colegio, he podido
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aplicar nuevos conocimientos adquiridos durante este proceso de investigacion.
Esta tesis ha tenido un impacto profundo en mi enfoque y practica diaria,
proporcionandome una base teorica para fundamentar y mejorar mis practicas de
liderazgo y gestion educativa.

Ademas, el aprendizaje de este afio me ayudo a reafirmar la creencia de que no hay
necesidad de grandes recursos para trabajar en torno a altas expectativas; solo
ciertas acciones y dedicacion. Asi como se espera que los profesores entreguen
educacion de calidad a todos los alumnos en sus aulas, independientemente de sus
preferencias y necesidades educativas, los lideres educativos debemos adoptar un
enfoque similar con nuestros docentes. Esto implica reconocer y apoyar las
fortalezas individuales, proporcionar desarrollo profesional personalizado y

asegurar que todos los miembros del equipo se sientan valorados y respaldados.

Para finalizar, si yo fuese a poner este Plan de Innovacion en practica, me
recomendaria siempre priorizar el bienestar integral de los docentes como la base
de mi gestion. Esto implica crear espacios seguros donde los docentes puedan
expresar sus necesidades y preocupaciones. Reconocer y valorar el esfuerzo de los
docentes ya que eso es fundamental para mantener su motivacion y compromiso
con la excelencia académica. Ellos fueron esenciales para el éxito escolar durante
la pandemia, pero en muchas ocasiones experimentaron un burnout que aun se

observa hoy.

En segundo lugar, es crucial fomentar el uso efectivo de datos para la toma de
decisiones educativas. Esto implica continuar realizando capacitaciones a los
docentes en la recoleccién, analisis e interpretacion de datos relevantes,
proporcionando herramientas tecnoldgicas adecuadas y promoviendo una cultura
organizacional que valore la evidencia empirica en la toma de decisiones
pedagogicas y administrativas. Ademas, es importante desarrollar el concepto de

“growth mindset” tanto en docentes como estudiantes.
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Finalmente, me recomendaria seguir facilitando el intercambio de conocimientos
entre profesionales del area educativa, asi como mantener y fortalecer la red de
contactos y amistades formadas durante este periodo. Esto puede lograrse
mediante la creacion de redes colaborativas y la participacion en conferencias

especializadas. La innovacion y la colaboracion se necesitan mutuamente.

“De los buenos lideres, la gente no nota su existencia.
A los casi buenos, la gente les honrara y alabara.

A los mediocres, les temeran y a los peores les odiaran.
Cuando se haya completado el trabajo de los mejores
lideres, la gente dira: ‘Lo hemos hecho nosotros”.
Lao- Tsé



43

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aiteco Consultores (16 de mayo de 2018). Teoria del Liderazgo Situacional: Un

Enfoque tan Intuitivo como Efectivo. https://www.aiteco.com/liderazgo-situacional/

Agencia de Calidad de la Educacion. (2018). Guia metodoldgica para el uso de

datos. http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro uso quia metodologica.pdf

Alauddin, N., & Yamada, S. (2019). Overview of Deming criteria for total quality
management conceptual framework design in education services. Journal of
Engineering and Science Research, 3(5), 12-20. https://acortar.link/[INDLG

Anderson, J. C., Rungtusanatham, M., & Schroeder, R. G. (1994). A theory of quality
management underlying the Deming management method. Academy of
management Review, 19(3), 472-509. https://doi.org/10.2307/258936

Bambrick-Santoyo, P. (2019). Driven by data 2.0: A practical guide to improve
instruction (2a ed.). Jossey-Bass.

Bennis, W. (2007). The challenges of leadership in the modern world: Introduction

to the special issue. American psychologist, 62(1), 2. https://rb.qy/r6v3e2

Blanchard, K. (2001). Situational  leadership Il PDF. Scribd.
https://www.scribd.com/document/466508578/Situational-Leadership-ll-pdf

Bricefio, M. C. U., Cucurella, X. A. V., Megjias, C. L. P., & Rodriguez, J. C. R. (2015).
Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar. https://rb.qy/fand4z

Coelli, M., & Green, D. A. (2012). Leadership effects: School principals and student
outcomes. Economics of Education Review, 31(1), 92-109.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272775711001488



https://www.aiteco.com/liderazgo-situacional/
http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_uso_guia_metodologica.pdf
https://acortar.link/IlNDLG
https://doi.org/10.2307/258936
https://rb.gy/r6v3e2
https://www.scribd.com/document/466508578/Situational-Leadership-II-pdf
https://rb.gy/fand4z
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272775711001488

44

Coburn, C. E., & Turner, E. O. (2011). Putting the “Use” Back in Data Use: An
Outsider’s Contribution to the Measurement Community’s Conversation About Data.
Measurement, 9(4), 227-234. https://doi.org/10.1080/15366367.2011.634653

Datnow, A., Park, V. (2015). 5 (Good) Ways to Talk About DATA. Educational
Leadership, 73(3), 10-15. https://rb.qy/cebzgz

Day, C., Sammons, P., Hopkins, D., Harris, A., Leithwood, K., Gu, Q., Penlington,
C., Mehta, P. and Brown, E. (2009). The Impact of Leadership on Pupil Outcomes:
Final Report to DSCF, Department of Children, Families & Schools/National College
of School Leadership, Nottingham. https://dera.ioe.ac.uk/id/eprint/11329/1/DCSE-

RR108.pdf

Deming, W. E. (1987). Improving the quality of Education: W. Edwards Deming and
Effective  Schools. Contemporary  Education Review, 2(3), 423-433.
https://acortar.link/8YWOIV

Donohoo, J., Hattie, J., y Eells, R. (2018). The power of collective efficacy.
Educational Leadership, 75(6), 40-44. https://educacion.udd.cl/files/2021/01/The-
Power-of-Collective-Efficacy Hattie.pdf

Earl, L., y Fullan, M. (2003). Using data in leadership for learning. Cambridge journal
of education, 33(3), 383-394. https://acortar.link/QzhYzp

Elmore, Richard. (2010). El nucleo pedagodgico. En C. Diaz (Ed.), Mejorando la
escuela desde la sala de clases (pp.17-35). Area de Educacién Fundacion Chile.

https://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro elmore.pdf

Elmore, Richard. (2010). Teorias de la accion. En C. Diaz (Ed.), Mejorando la
escuela desde la sala de clases (pp.37-55). Area de Educacién Fundacion Chile.

https://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro elmore.pdf



https://doi.org/10.1080/15366367.2011.634653
https://rb.gy/cebzgz
https://dera.ioe.ac.uk/id/eprint/11329/1/DCSF-RR108.pdf
https://dera.ioe.ac.uk/id/eprint/11329/1/DCSF-RR108.pdf
https://acortar.link/8YW0IV
https://educacion.udd.cl/files/2021/01/The-Power-of-Collective-Efficacy_Hattie.pdf
https://educacion.udd.cl/files/2021/01/The-Power-of-Collective-Efficacy_Hattie.pdf
https://acortar.link/QzhYzp
https://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro_elmore.pdf
https://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/libro_elmore.pdf

45

Fullan, M. (2007). Change the terms for teacher learning. The Learning Professional,
28(3), 35. http://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396074650.pdf

Fullan, M. (2011). Choosing the wrong drivers for whole system reform (Vol. 204).
Melbourne: Centre for Strategic Education. htips://michaelfullan.ca/wp-
content/uploads/2016/06/13396088160.pdf

Fullan, M. (2002). The change. Educational leadership, 59(8), 16-20.
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396052090.pdf

Goleman, D. (2023). What makes a leader? Harvard Business Review.
https://n9.cl/jgwx4

Goleman, D., Boyatzis, R. and Mckee, A. (2002). The New Leader: Transforming the
art of leadership into the science of vresults Pg 3, 55 & 79

https://www.academia.edu/24973964/The new leaders transforming the art of |

eadership into the science of results

Graeff, C. L. (1983). The Situational Leadership Theory: A Critical View. The
Academy of Management Review, 8(2), 285-291. https://doi.org/10.2307/257756

Hargreaves & Fink, 2006. (n.d.). Estrategias de cambio y mejora en educacion,
https://n9.cl/py670

Harris, A. (2009). Distributed leadership: What we know. Distributed leadership:
Different perspectives, 11-21. https://acortar.link/z\W4wlk

Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1997). Situational leadership. In Dean’s Forum (Vol.

12, No. 2, p. 5). https://www.slideshare.net/Jaxxen/situational-leadership-article



http://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396074650.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396088160.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396088160.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2016/06/13396052090.pdf
https://n9.cl/jqwx4
https://www.academia.edu/24973964/The_new_leaders_transforming_the_art_of_leadership_into_the_science_of_results
https://www.academia.edu/24973964/The_new_leaders_transforming_the_art_of_leadership_into_the_science_of_results
https://doi.org/10.2307/257756
https://n9.cl/py670
https://acortar.link/zW4wlk
https://www.slideshare.net/Jaxxen/situational-leadership-article

46

Imai, Masaaki (1986). Capitulo 1: Introduccién al Kaizen en Masaaki Editor (Ed),
Kaizen: The Key To Japan's Competitive Success (Edicion 1) Editorial McGraw-Hill
Education https://acortar.link/zbOlsm

Imai, Masaaki (1986). Capitulo 2: Principales sistemas Kaizen en Masaaki Editor
(Ed), Kaizen: The Key To Japan's Competitive Success (Edicion 1) Editorial
McGraw-Hill Education
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2019198

Leithwood, K., Day, C., Sammons, P., Harris, A., & Hopkins, D. (2006). Successful
School Leadership. What it is and how it influences pupil learning (No. 800): National

College for School Leadership. https://rb.gy/rog9c3

Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2019). Seven strong claims about
successful school leadership revisited. School Leadership & Management, 40:1, 5-
22, https://acortar.link/2pY2RS

Lipscombe, K., Tindall-Ford, S., & Lamanna, J. (2023). School middle leadership: A
systematic review. Educational Management Administration & Leadership, 51(2),
270-288. https://doi.org/10.1177/1741143220983328

Matters, G. (2006). Using data to support learning in schools: Students, teachers,

systems.https://research.acer.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1004&context=aer

Ministerio de Educacion. 2021. Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores. Santiago, Chile.
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/14361

Ministerio de Educacién, Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas. (2021). Estandares de La Profesion Docente. Marco

para la buena Ensefianza. https://estandaresdocentes.mineduc.cl/

Moen, R., & Norman, C. (2006). Evolution of the PDCA cycle.
https://www.researchgate.net/publication/228475044 Evolution of the PDCA cycle



https://acortar.link/zb0Ism
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2019198
https://rb.gy/rog9c3
https://acortar.link/2pY2RS
https://doi.org/10.1177/1741143220983328
https://research.acer.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1004&context=aer
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/14361
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/
https://www.researchgate.net/publication/228475044_Evolution_of_the_PDCA_cycle

47

Newman, A., Donohue, R., & Eva, N. (2017). Psychological safety: A systematic
review of the literature. Human resource management review, 27(3), 521-535.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482217300013

Parra, V., & Matus, G. (2016). Usos de datos y mejora escolar: una aproximacion a
los sentidos y practicas educativas subyacentes a los procesos de toma de
decisiones. Calidad En La Educacion, 45, 207-250.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/caledu/n45/art07.pdf

Proyecto Educativo Institucional Scuola Italiana Vittorio Montiglio. (2015).

www.scuola.cl http://intranet.scuola.cl/docs online/pei/

Quiroga, M., & Aravena, F. (2017). ¢ Qué Tipo De Datos Recolectan Los Directores
? Revista Paginas de Educacion, 11(2), 24-39,
http://www.scielo.edu.uy/pdf/pe/v11n2/1688-7468-pe-11-02-24.pdf

Robinson, V. (2019). Hacia un fuerte liderazgo centrado en el estudiante: afrontar el
reto del cambio. Revista Electronica de Educacion, 13(1), 123-145.
https://shorturl.at/Kspuj

Robinson, V., & Gray, E. (2019). What difference does school leadership make to
student outcomes?. Journal of the Royal Society of New Zealand, 49(2), 171-187.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03036758.2019.1582075

Robinson, V. M., Lloyd, C. A., & Rowe, K. J. (2008). The impact of leadership on
student outcomes: An analysis of the differential effects of leadership types.
Educational administration quarterly, 44(5), 635-674. https://shorturl.at/ra6 Gk

Santa Barbara, E. S., & Fernandez, A. R. (2010). 40 Arios de la teoria del liderazgo
situacional: una revision. Revista latinoamericana de psicologia, 42(1), 25-39.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3180733



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482217300013
https://scielo.conicyt.cl/pdf/caledu/n45/art07.pdf
http://www.scuola.cl/
http://intranet.scuola.cl/docs_online/pei/
http://www.scielo.edu.uy/pdf/pe/v11n2/1688-7468-pe-11-02-24.pdf
https://shorturl.at/Kspuj
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03036758.2019.1582075
https://shorturl.at/ra6Gk
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3180733

48

Schermerhorn, J. R. (1997). Situational Leadership: Conversation with Paul Hersey.
Mid-American Journal of Business, 12(2), 5-11.

https://www.slideshare.net/Jaxxen/situational-leadership-article

Sharratt, L. D., & Fullan, M. (2023). Putting FACES on the data: What great leaders
and teachers do! Corwin Press.

SRI School Reform Initiative. ATLAS — Analizar informacion. Recuperado el

13/05/24 de https://www.schoolreforminitiative.org/download/atlas-analizar-

informacion/

SRI School Reform Initiative. La Ultima Palabra. Recuperado el 13/05/24 de

https://www.schoolreforminitiative.org/download/la-ultima-palabra/

Stampen, J. (1987, January). Improving the quality of education: W. Edwards
Deming and Effective Schools. Research Gate . https://n9.cl/39cgk

Thompson, G., & Vecchio, R. P. (2009). Situational leadership theory: A test of three
versions. The leadership quarterly, 20(5), 837-848. doi:10.1016/.leaqua.2009.06.014

Vecchio, R. P. (1987). Situational Leadership Theory: An examination of a

prescriptive theory. Journal of applied psychology, 72(3), 444, doi:10.1037/0021-
9010.72.3.444

Weinstein, J., & Mufoz, G. (2018). Como cultivar el liderazgo educativo. Trece
miradas  (CEDLE  (ed.)). Ediciones  Universidad Diego  Portales.
https://shorturl.at/u6tR1



https://www.slideshare.net/Jaxxen/situational-leadership-article
https://www.schoolreforminitiative.org/download/atlas-analizar-informacion/
https://www.schoolreforminitiative.org/download/atlas-analizar-informacion/
https://www.schoolreforminitiative.org/download/la-ultima-palabra/
https://n9.cl/39cgk
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1016%2Fj.leaqua.2009.06.014
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1037%2F0021-9010.72.3.444
https://doi.org/10.1037%2F0021-9010.72.3.444
https://shorturl.at/u6tR1

49

10. ANEXOS
Anexo 1
Hipervinculo a MATRIZ- Clasificacion y Priorizacion los literatura encontrada

Anexo 2

CLEE

Center for Leadership & Educational Equity
ATLAS

Analizar informacion

Aprender a analizar informacién es una herramienta para guiar a los educadores en el
descubrimiento de qué comprenden y como razonan los estudiantes, los educadores y el
publico en general. Esta herramienta, desarrollada por Eric Cuchovechy, esta basada en
el Proyecto Sobre el Liderazgo en las Matemadticas Urbanas y en el Proyecto de Evaluacién
de Comunidades de Maestros. Esta herramienta también estad inspirada en el trabajo
de Steve Seidel y Evalgelina Harris-Stefanakis, llamado Proyecto Cero, realizado en la
Universidad de Harvard. Revisado en el ano 2000 por Gene Thompson-Grove para en
agosto de 2004 por el proyecto Analizar la Informacion de Dianne Leahy.

Seleccionar la informacién que se va a compartir.

La informacion es el elemento mas importante en una discusion en grupo. Los siguientes
lineamientos pueden ayudar en la seleccion de la informacion o los artilugios que promoveran
las mas productivas e interesantes discusiones grupales. La informacion o los artilugios que no
conducen a conclusiones Unicas, generalmente, promueven discusiones enriquecedoras.

El analisis de la informacién y la participacion.

Algunas veces, los debates sobre la informacién hacen sentir a la gente “en la mirilla” o expuestas,
en relacién a si mismos, sus estudiantes o su profesion. El uso de un formato de didlogo
estructurado ofrece una técnica efectiva para manejar la discusion y mantenerla enfocada.

Un formato estructurado de didlogo es una forma de organizar una conversacién dentro
de un grupo definiendo claramente quién debe hablar, cuando y acerca de qué. A pesar de
gue este formato puede parecer rigido y artificial al principio, una estructura claramente
definida libera al grupo y lo ayuda a poner su atencién en lo que es mas importante. En
general, los formatos de dialogo estructurados asignan tiempo especifico para que el
grupo discuta varios aspectos del trabajo:

1. Para empezar.

- El facilitador recuerda al grupo las reglas. Cada uno de los siguientes pasos deben
tener una duracién aproximada de 10 minutos. A veces, resulta util que el facilitador
tome notas.

El educador que recopild la informaciéon hace una breve declaracion acerca de la
informacion, evitando explicar lo que concluye a partir de la informacion.

2. Describir la informacién (10 minutos).
- El facilitador pregunta: “;Qué ven?".
Durante este periodo el grupo recopila la mayor cantidad de datos posible a partir de
la informacion dada.
Los miembros del grupo describen lo que ven en la informacién evitando hacer juicios
de valor o interpretaciones. Resulta (til identificar el lugar de donde se extrajo el dato,
por ejemplo, “en la pagina uno, en la segunda columna, tercera linea..."

Please use to further your professional practice, give credit, use the CLEE logo and footer, and do not exploit for profit. Protocols are
most powerful in a collaborative setting and facilitated by a skilled facilitator. Learn more at clee.org.
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- Sisalen a relucir juicios de valor o interpretaciones, el facilitador debera pedir a la
persona que describa la evidencia en que se basan.

- Puede ser util hacer un listado de las observaciones del grupo en una cartulina. Si
surgen interpretaciones, éstas pueden anotarse en otra columna para su posterior
discusion durante el paso 3.

3. Interpretar la informacion (10 minutos).

- El facilitador pregunta: “¢Qué sugiere o insinda la informacion?” Segunda pregunta:
“¢Qué se puede deducir acerca de los estudiantes y su aprendizaje”?

- Durante esta etapa, el grupo trata de comprender a profundidad qué dice la
informacion y por qué. El grupo debe tratar de encontrar la mayor cantidad de
interpretaciones posibles y evaluarlas considerando el tipo y la calidad de la evidencia.

- A partir de la evidencia recogida en la seccidon anterior, se trata de inferir: “. En qué se
esta trabajando y por qué?”

- Piensa con amplitud de mente y de manera creativa. Asume que la informacion, aunque
sea muy confusa, para algunas personas es |légica. Tu trabajo es ver lo que ellos podrian ver.

- A medida que escuchas la interpretacion de los demas, haz preguntas que te ayuden
a comprender la perspectiva de cada uno.

4. Implicaciones para la practica docente (10 minutos).

- El facilitador pregunta: “¢Cuales son las implicaciones de este trabajo en la ensenanza
y la evaluacion?” Esta pregunta puede modificarse dependiendo de la informacion.

- A partir de las observaciones y las interpretaciones del grupo, comenzar un debate
acerca de las implicaciones que este trabajo puede tener en la ensenanzay la
evaluacion en el aula. En particular, considere hacer estas preguntas:

o (Qué decisiones o pasos pueden tomarse a partir de esto?

o ¢Cuales estrategias serian las mas efectivas?

o (Qué mas te gustaria que sucediera? ;Qué tipo de tareas o evaluaciones pueden
extraerse de esta informacion?

o ¢En gué te hace pensar esta conversacion en términos de tu propio trabajo? ;Sobre
ensenar y aprender en general?

o ¢Hay algunas implicaciones relacionadas con la equidad?

5. Reflexionar sobre ATLAS atendiendo a la informacién (10 minutos).
- ¢Qué viste en la informacion recolectada que sea interesante o sorprendente?
- ¢Queé piensas acerca del proceso que te ayudo a ver y aprender estas cosas?
- Escucha lo que piensan los colegas...
o (Qué aprendiste de lo que dijeron tus colegas que fuera sorprendente o interesante?
o (Qué perspectivas nuevas presentaron tus colegas?
o ¢En qué forma puedes utilizar las perspectivas de tus colegas?
- Hacer una reflexion de nuestra propia forma de pensar...
o ¢(Qué preguntas acerca de la ensefianza y la evaluacién surgieron en ti a partir de
la informacion?
o ¢(Surgieron preguntas relacionadas con la equidad?
o ¢(Como podrias profundizar estas preguntas?
o ¢(Te gustaria tratar de implementar en tu aula algunas cosas después de este
ejercicio de analisis de la informacion?

6. Informe sobre el proceso.
- ¢Cuan efectivo fue el proceso?
- ¢Qué podria mejorarse?

Please use to further your professional practice, give credit, use the CLEE logo and footer, and do not exploit for profit. Protocols are
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Cualidades de
Ejercicio de liderazgo educativo

Desarrollado para el Instituto Principal ATLAS.

1. Tébmese unos minutos para pensar en las experiencias mas gratificantes que ha vivido como
lider. ¢ Cuales son las cualidades de liderazgo que han hecho que estas experiencias sean
tan memorables? ;Cuéles son las caracteristicas criticas de las experiencias de liderazgo
para ti como profesor, alumno o lider? Escriba de 3 a 5 palabras que describan las
cualidades mas importantes para usted como lider, profesor y/o alumno. (5 minutos)

2. Reunanse en grupos de 2-3 personas y compartan una de sus experiencias mas gratificantes.
Después de que cada uno haya contado su historia, reflexionen juntos sobre qué elementos
de respeto, confianza y relacion tuvieron en la configuracion de las experiencias. (15 minutos)

3. Toémate unos minutos para pensar en un problema de liderazgo con el que estés luchando en
este momento. 4, Cémo podrias utilizar los elementos de respeto, confianza y relacién para influir
en como responderas a tu dilema actual? Anota una cosa que haras cuando te veas enfrentado a
un problema de liderazgo basandote en esta nueva percepcioén. (5 minutos)

4. Comparte tus nuevos conocimientos con tu(s) compariero(s). (5 minutos)
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En relacién a la tarea que se lista a continuacion, autoevaluarse considerando la
disposicion a hacer la tarea (cuanto los motiva) y las competencias que tienen para

realizarla (capacidad o habilidad para cumplir conla tarea) .

Ptj Disposicion / Motivacion Competencia / Habilidad

3 La tarea me motiva, quiero hacerlo | Me siento particularmente competente,
lo mejor posible. Hay entusiasmo. sé que lo haré bien.

2 La tarea me parece bien. No es lo Algo sé, pero no estoy seguro que

gue mas me gusta, pero tengo tengo todas las competencias
disposicién a hacerla. necesarias.

Prefiere no hacer esta tarea, no me | No me siento con las competencias
dan ganas. necesarias para hacer esta tarea.

largo del tiempo mediante la interpretacion de
datos internos y externos. Ejemplo: evaluacion
docente y resultados académicos de estudiantes.

Tarea: “DESARROLLO PROFESIONAL BASADO EN Puntaje Puntaje
DATOS” Motivacién Competencia
1. Evaluar las practicas pedagogicas docentes a lo

Reconocer tendencias y patrones en los datos
para adaptar el acompafiamiento a las
necesidades individuales de los docentes.

Utilizar datos para medir la efectividad de los
diferentes enfoques de liderazgo y ajustar las
practicas en consecuencia.

Desarrollar e implementar planes de accién
especificos para apoyar a los docentes que
enfrentan dificultades académicas, basados en
datos precisos.

Participar en reuniones colaborativas para analizar
datos y tomar decisiones conjuntas sobre practicas
pedagdgicas.

Presentar datos de manera clara y persuasiva para
influir en las decisiones de los colegas y partes
interesadas.
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“DESARROLLO PROFESIONAL BASADO EN DATOS”

PRIMERA PARTE:

e Identificar la tarea que tiene que desempefar el grupo que usted lidera.

e Luego analizar la situacion de cada uno de los integrantes de su equipo,
considerando el nivel de compromiso y el nivel de competencia respecto a la tarea.
Utilizar informacion obtenida de la autoevaluacién de cada integrante.

Explicitar el estilo de liderazgo que se requiere emplear, finalmente describir cémo

se ejerce ese liderazgo.

LIDERAZGO SITUACIONAL

TAREA: Uso de datos para toma de decisiones pedagdgicas

Nombre
Integrante
Equipo

Nivel de
Compromiso

Nivel de
Competencia

Estilo de
Liderazgo
Necesario

Ejemplos especificos de cémo se
ve este estilo de liderazgo para
esa persona para desempefiar esa
tarea especifica.

Estilos de liderazgo:

Directivo: El lider proporciona instrucciones claras y especificas, toma decisiones

autocraticas y supervisa de cerca el progreso de las tareas.

Entrenador (o Coaching): El lider guia y apoya al equipo, fomentando el desarrollo

individual a través de la tutoria y la retroalimentacién constante.

Apoyador (o de apoyo): El lider se enfoca en el bienestar emocional y el desarrollo personal

de los miembros del equipo, brindando apoyo emocional y siendo receptivo a sus

necesidades.

Delegativo: El lider delega responsabilidades y autoridad en el equipo, permitiendo que

tomen decisiones y asuman la responsabilidad de sus tareas, mientras él proporciona

recursos y apoyo segun sea necesario.
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La Ultima Palabra

Adaptacion del original, de Jennifer Fischer-Mueller y Gene Thompson-Grove.

Propésito

El propésito de este formato de discusion es que cada persona del grupo tenga la
oportunidad de ampliar sus ideas, su comprension y perspectiva escuchando a los demas.
A través de este formato, el grupo puede explorar, articular, esclarecer y sus creencias y
suposiciones pueden ser cuestionadas para ayudarle a alcanzar una comprension mas
profunda sobre algun asunto.

Papeles:
Facilitador / Cronometrador (que también participa) y participantes.

El papel del facilitador:

Pedir a los participantes que identifiquen la idea mas significativa de un texto (subrayar o
marcar de antemano), ajustarse a los limites de tiempo, evitar el didlogo, formar grupos con
el mismo numero de personas para que terminen aproximadamente al mismo tiempo.

Proceso
1. Sentarse en circulo e identificar al facilitador/cronometrador.

2. Cada persona necesita haber seleccionado y subrayado en el texto o el articulo la idea
que considera mas importante.

3. La primera persona lee lo que mas le impresioné del articulo. Pida a la persona que
sefale en qué lugar del texto esta la cita que subrayo6 (sélo una). Después en menos de
3 minutos, esta persona describe por qué esa idea la impresiond. Por ejemplo, por qué
estd de acuerdo o en desacuerdo con la cita, qué preguntas tiene acerca de la cita, qué
problemas le plantea, o qué quisiera saber después de haber leido |a cita.

4. Brevemente, en menos de un minuto, cada persona que esta en el circulo opina sobre la
cita y sobre lo que dijo el presentador. El propdsito de la respuesta es el siguiente:
- Profundizar sobre lo dicho por el presentador acerca de la cita y los temas que genero.
« Ofrecer una vision distinta ante la cita.
« Esclarecer el pensamiento del presentador acerca de la cita.
- Cuestionar las suposiciones del presentador sobre la cita y sobre los problemas que
planted (a pesar de que en este momento el presentador no responda).

5. Después de lo anterior, el presentador tiene “la Ultima palabra”. En no mas de un minuto,
responde a lo que se le dijo. ;Qué piensa? ;Cual es su reaccion ante lo que escuché?
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6. La siguiente persona en el circulo expone la idea que mas le impresioné del texto. El resto
de los participantes responden a la exposicion del presentador de la misma manera que
con el primer presentador. Este proceso continua hasta que todos hayan hablado de la
idea que mas les impresioné en el texto.

7. Cada vuelta tendra una duracién de 8 minutos (en un grupo de 5 participantes: el
presentador, 3 minutos; la respuesta de 4 personas, 4 minutos, la ultima palabra del
presentador, 1 minuto). El papel del facilitador es lograr la fluidez del proceso, mantener
la claridad y el foco en el articulo, ademas de tomar el tiempo para que todos tengan
turno para hablar. El tiempo total es, aproximadamente, 40 minutos para un grupo de 5
(32 minutos para un grupo de 4; 48 minutos para un grupo de 6). Finalice en su pequerno
grupo con algunas palabras de cierre.

Anexo 8
S
Logo Colegio
Plantilla PDCA
Nombre Docente: Completo
Puntuacién 0/0(0%) Ek 0 0

Nombre del proyecto
Preparado por Nombre Administrador
Ubicacién

Fecha de inicio
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Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA)
Plan
Identificar: Definir detalladamente el problema y establecer los objetivos.

Observar: Investigar las caracteristicas y detalles del problema y su relevancia. Evaluar la
situacion desde varios puntos de vista.

Analizar: ldentificar la causa del problema, evaluar las posibles soluciones y alternativas.
Determinar los puntos de mejora.

Plan de accién: Define el plan de accién y crea una guia paso a paso sobre cémo ejecutarias.
Establece objetivos, calendarios y método a seguir.

Hacer

Ejecutar: Realice los pasos definidos en el plan de accién y lleve a cabo sus objetivos.
Observa y compara el calendario previsto y el realizado.

Verificar

Verificar: recopilar los datos y evaluar los resultados segin los indicadores creados.
Actuar

Normalizar: Aplicar la norma adoptada para evitar que se repita el problema.

Conclusién: Documente y mida los resultados obtenidos y evalde si justifica el cambio. Valida
su eficacia y repite todo el ciclo si funciona.

Notas

Otras notas a incluir

Finalizacién

Afadir firma




