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3. RESUMEN

El presente estudio busca determinar si las variables planteadas por Hopkins
(2009) influyen de manera positiva en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes de los liceos técnico profesionales (TP) de los servicios locales de
Barrancas y Gabriela Mistral de la Region Metropolitana de Santiago. En este
sentido, el objetivo general que se busca en esta investigacion es analizar las
practicas de liderazgo sistémico en ocho establecimientos TP pertenecientes a
dos servicios locales, mientras que los objetivos especificos corresponden a
caracterizar el liderazgo sistémico en cuanto a la dimension de préacticas
pedagogicas, caracterizar el liderazgo en cuanto a la dimension de practicas
institucionales y analizar la relacién del liderazgo sistémico con la politica de

educacion técnico profesional.

Esta investigacion presenta un enfoque mixto, con un estudio exploratorio
descriptivo al caracterizar los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de liderazgo sistémico y la aplicacion de una entrevista a actores
claves. A su vez, el disefio sera de tipo no experimental transversal. La muestra
intencionada probabilistica de este estudio la constituyen ocho liceos de

ensefianza media técnico profesional.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una de las ultimas grandes reformas en la politica educativa chilena es la
creacion de un Sistema Nacional de Educacion Publica a través de la Ley 21.040,
gue busca mejorar sustancialmente la calidad de los aprendizajes con pertinencia
local impartidos por jardines infantiles, escuelas y liceos publicos, para lo cual los
establecimientos educacionales de los 345 municipios a nivel nacional seran
traspasados de manera gradual hacia 70 Servicios Locales de Educacion (SLE).
Actualmente, en la Regién Metropolitana de Santiago se encuentran funcionando
dos SLE, el primero se inauguré en marzo de 2018 y se denomina Barrancas! y
abarca a las comunas de Pudahuel, Cerro Navia y Lo Prado. Por su parte, en
enero de 2020 se inauguré el SLE Gabriela Mistral que agrupa las comunas de

Macul, San Joaquin y la Granja.

En otro ambito, es importante mencionar que la Educacién Media Técnico
Profesional (EMTP) no ha estado dentro de las prioridades de la politica
educativa, a pesar de que segun datos del Centro de estudios Mineduc 2019, el
37% de los jévenes que cursan llI° y IV° medio optan por la EMTP. Se debe
considerar, ademas, que la mayoria de estos jovenes proviene de estratos
sociales de bajos ingresos, donde por ejemplo, el 78% de los egresados de EMTP

en 2018 provenian del Grupo Socioeconomico Bajo (Zancajo y Valiente 2019).

1 Cabe mencionar que este SLE fue el primero en implementarse a nivel nacional.



Cabe destacar que esta situacion se ha mantenido en el tiempo dado que en un
texto de hace una década (Sepulveda, 2009) se menciona un porcentaje similar.
Junto con ello, la educacion técnico profesional ya no es vista como una
formacién exclusiva para ingresar al mundo laboral, sino que actualmente dos
tercios de los estudiantes que egresan de esta modalidad contindan estudios en
la educacion superior (Centro de estudios Mineduc, 2019). Por este motivo, es
muy relevante que los estudiantes reciban una educacién que les permita

avanzar con éxito en sus trayectorias y proyectos de vida.

Actualmente, segun datos de la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE),
existen 938 establecimientos técnico profesionales a nivel nacional, de los cuales
82 (8%) liceos en 2019 se encuentran en categoria de desempenfio insuficiente.
Esto quiere decir que los estudiantes obtienen resultados, en cuanto a
Estandares de Aprendizaje, puntaje y tendencia Simce e Indicadores de
Desarrollo Personal y Social, muy por debajo de lo esperado, considerando su
contexto social. Lo anterior se visualiza en la tabla N°1, donde se aprecia que si
bien los liceos TP en categoria insuficiente han disminuido sostenidamente en el

periodo 2017-2019, un 8% se mantiene en ella.



Tabla N°1: Liceos TP en categoria de desempefio insuficiente 2017-2019
Categoria de 2017 2018 2019
desempeiio
insuficiente
NUumero de Liceos 185 122 82
TP
Porcentaje respecto 54% 53% 48%
a los
establecimientos de
ensefianza media
Porcentaje respecto 19% 13% 8%
alos Liceos TP

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.agenciaeducacion.cl

Ahora bien, el SLE de Barrancas cuenta con cuatro establecimientos de EMTP,
donde todos se encuentran en categoria de desempefio insuficiente. Asimismo,
el SLE Gabriela Mistral también cuenta con cuatro liceos de EMTP donde sélo
uno de ellos se encuentra en la categoria mas baja y los otros tres estan en

categoria de desempefio medio bajo?.

Debido a que las actuales practicas directivas de los equipos de gestion de los
liceos técnico profesionales de los servicios locales implementados en la Region
Metropolitana no estan obteniendo los resultados de aprendizaje esperados,
cabe preguntarse ¢como son las practicas de liderazgo al interior de los
establecimientos educacionales técnico profesional de estos servicios locales? y
¢cual es el rol de los equipos directivos en la obtencion de estos bajos

resultados? Dadas las caracteristicas de los liceos TP, que requieren vincularse

2 Esta categoria agrupa establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados por debajo de lo esperado,
considerando siempre el contexto social de los estudiantes del establecimiento.



territorialmente con el mundo productivo y otros establecimientos educacionales,
adquiere relevancia el liderazgo sistémico planteado por Hopkins, el cual se
ajusta adecuadamente a uno de los desafios que los nuevos SLE deberan
enfrentar, ya que este liderazgo busca fortalecer el trabajo territorial y en red entre
establecimientos educacionales, lo cual es uno de los principios de la nueva

educacion publica.

Otro dato importante a considerar, es el estudio efectuado por Weinstein et al
(2019), donde se analizan los estudios efectuados en Chile sobre liderazgo
educativo en la ultima década donde se determind que sélo el 11% de las
investigaciones se centran en establecimientos secundarios. A su vez, Sepulveda
y Valdebenito (2019) sefialan que en Educacion Media Técnico Profesional existe
muy poca evidencia en relacion a su organizacion, rol directivo y vinculo con el
entorno para dar cumplimiento a sus objetivos, es decir, preparar a los
estudiantes para el mundo laboral y, en el Ultimo tiempo, dar continuidad a
estudios superiores. Por lo anterior, adquiere mas relevancia ain centrar este

estudio en la ensefianza media técnico profesional.

En sintesis, las preguntas que guian esta investigacion son las que se presentan

a continuacion.



4.1 Pregunta general de investigacion
¢Cudles son los efectos de las practicas de liderazgo sistémico en los
establecimientos técnicos profesionales pertenecientes a los servicios locales de

la Region Metropolitana sobre la mejora escolar?

4.2 Preguntas especificas de investigacion
4.2.1. ;Como es el liderazgo sistémico en ocho establecimientos TP de los

servicios locales, en cuanto a la dimension de préacticas institucionales?

4.2.2 ¢Como es el liderazgo sistémico en ocho establecimientos TP de los

servicios locales, en cuanto a la dimension de practicas pedagodgicas?

4.2.3 ¢Cual es la relacion del liderazgo sistémico con la politica de educacion

técnico profesional?



5. MARCO TEORICO

En el presente apartado se realiza una recopilacion de antecedentes que transita
por las diferentes Politicas Publicas Educativas que se han implementado en los
ultimos afios como lo son el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(SAC) y el Sistema Nacional de Educacion Puablica, para entregar un encuadre
respecto a las caracteristicas del sistema educativo chileno. Posteriormente, se
realiza una revision de las principales investigaciones previas y consideraciones
tedricas en las que se sustenta esta investigacion. En este sentido, se revisan los
enfoques de investigaciones educacionales relacionadas con la eficacia escolar,
mejoramiento y liderazgo. Finalmente, se presentan las principales Politicas

Publicas en el &mbito de la formacioén Técnico Profesional (TP).

5.1 Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad fue creado a partir de la
promulgacion de la Ley 20.529 el 11 de agosto de 2011, dentro de la cual se
plantea en su articulo 17 que las escuelas se ordenaran de acuerdo a una
categoria de desempeiio en Nivel Insuficiente, Nivel Medio Bajo, Nivel Medio y
Nivel Alto. Asimismo, en el articulo 31 se plantea que los establecimientos

educacionales que sean ordenados cuatro veces consecutivas en categoria de



desempefio Insuficiente se les revocara el reconocimiento oficial. Actualmente, a
nivel nacional existen 120 (2%) escuelas de ensefianza bésica que se consideran
criticas, puesto que durante los Ultimos cuatro afios han obtenido dicha categoria,
y, por ende, se encuentran ante un inminente cierre si no logran mejorar sus
resultados. A su vez, en ensefianza media existen 107 (4%) liceos con tres
categorias de desempefio insuficiente de manera consecutiva, por lo que, Si

mantienen dichos resultados, el proximo afio se encontrarian en estado critico.

5.2 Sistema Nacional de Educacion Publica

Por su parte, con la Ley 21.040 se crea un nuevo Sistema Nacional de Educacion
Publica para mejorar sustancialmente la calidad de los aprendizajes de los
jardines infantiles, escuelas y liceos publicos, para lo cual los establecimientos
educacionales de los 345 municipios a nivel nacional seran traspasados de
manera gradual hacia 70 Servicios Locales de Educacién (SLE). Es asi como
estos servicios deberan hacerse cargo de todos los establecimientos
educacionales pertenecientes a su territorio y deberan prestar especial atencién
a las 155 escuelas municipales de educacion basica que actualmente se
encuentran en estado critico, ya que no han logrado iniciar trayectorias de
mejoramiento sostenido, junto con dar sostenibilidad a aquellos establecimientos

gue llevan camino avanzado en este ambito.



5.2.1 Servicio Local de Barrancas

El Servicio Local de Barrancas abarca las comunas de Pudahuel, Cerro Navia y
Lo Prado, tal como se muestra en la figura N°1, se encuentran en el sector

poniente de Santiago.

Figura N°1 Comunas del Servicio Local de Barrancas

Pudahuel
Lo Prado
I Cerro Navia

Fuente: Adaptacion de cuenta publica 2020 Servicio Local Barrancas.

Este SLE administra cincuenta y cuatro establecimientos educacionales de

educacién basica, veintitrés jardines infantiles, cinco liceos humanistas cientificos



y tres centros integrales de adultos, los que redunen una matricula de mas de
veintitrés mil estudiantes de nivel parvulario, basico, medio y educaciéon de
adultos. Ahora bien, tal como se muestra en el gréfico N° 1, la matricula de los
establecimientos de este SLE en los Ultimos cuatro afios presenta una tendencia
fluctuante, con una baja importante entre los 2016 y 2017, una mantencion entre

los aflos 2017 y 2018, y un aumento entre 2018 y 2019.

Grafico N° 1: Evolucion anual de la matricula en los establecimientos del SLE de
Barrancas 2016-2019
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Fuente: Adaptacion de cuenta publica 2020 Servicio Local Barrancas.
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5.2.2 Servicio Local Gabriela Mistral

Por su parte, en enero de 2020 se inauguré el SLE Gabriela Mistral que agrupa
las comunas de Macul, San Joaquin y la Granja, tal como se muestra en la figura

N° 2.

Figura N° 2 Comunas del Servicio Local Gabriela Mistral

San Joaquin

La Granja

- Macul

Fuente: Cuenta publica 2020 Servicio Local Gabriela Mistral.

Este SLE administra cuarenta y nueve establecimientos educacionales, de los
cuales quince son jardines infantiles, veintisiete establecimientos de educacién

basica y siete liceos, los que reinen una matricula de mas de quince mil
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estudiantes. Respecto a la matricula, los establecimientos de este SLE presentan

un alza sostenida, desde el afio 2016, tal como se muestra en el grafico N° 2.

Grafico N° 2: Evolucion de la matricula de los establecimientos del SLE Gabriela
Mistral 2016-2019

Matricula ultimos cuatro arios SLE Gabriela Mistral

M* de Estudiantes

2016 2017 Afios 2018 2019

Fuente: Adaptacion cuenta publica 2020 de Servicio Local Gabriela Mistral

5.3 Eficacia, Mejoramiento Escolar y Liderazgo

Durante décadas se ha intentado determinar cuales son los factores que inciden
en el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, el informe Coleman (1966)
planteaba que el factor mas relevante que incidia en el aprendizaje de los
estudiantes correspondia a su contexto, es decir, se consideraba que el origen

social de las familias determinaba los resultados educativos de los estudiantes.
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No obstante, en los aflos 70 y 80 diversos investigadores (Mortimore, 1988;
Reynolds 1988) centraron sus esfuerzos en determinar cuales eran los factores
que al interior de los establecimientos educacionales incidian en el aprendizaje
de los estudiantes en relacién a eficacia y mejora escolar y, en patrticular, la
importancia del liderazgo de los directivos en la obtencion de altos niveles de

aprendizaje.

Al respecto, hay diversos enfoques de investigadores educacionales sobre qué
factores explican la eficacia escolar (Arancibia 1992; Teddlie y Reynolds 2000) y

el mejoramiento (Bellei et alt, 2014, 2015; Murillo 2004; Harris, 2009).

5.3.1 Eficacia Escolar

De acuerdo a Violeta Arancibia (1992), la eficacia escolar se relaciona con el
rendimiento académico, es decir, aquellos establecimientos que tienen en
promedio mejores resultados y son capaces de compensar las brechas
educativas iniciales de sus estudiantes. En este sentido, la autora plantea que los
establecimientos efectivos presentan cinco caracteristicas, dentro de las cuales
se encuentran: sentido de mision, actitudes frente al aprendizaje, compromiso de
la comunidad (padres), los profesores asumen su responsabilidad y, finalmente,

una ensefanza efectiva.
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Por su parte, Teddlie y Reynolds (2000) efectian una sintesis de los estudios
realizados hasta ese momento sobre eficacia escolar, identificando nueve
factores que inciden en el mejoramiento educativo, dentro de los cuales se
encuentran el liderazgo, altas expectativas, ensefianza efectiva, foco en el
aprendizaje, monitoreo del aprendizaje, involucramiento de los estudiantes,

involucramiento de los padres, desarrollo profesional docente y cultura.

5.3.2 Mejora Escolar

Posteriormente, las investigaciones no se centran solo en identificar los factores
que inciden en la mejora escolar, sino que transitan a determinar cuéles son los
procesos que llevan a un establecimiento a sostener trayectorias de mejora
(Bellei et al, 2014, 2015). Otros autores describen la mejora escolar como un
proceso en el cual el establecimiento se transforma en su conjunto (Murillo,
2004). A su vez, Harris (2009) identifica nueve componentes que les permiten
mejorar a los centros educativos, dentro de los cuales se encuentra la mejora de
las condiciones para el aprendizaje, construir comunidades de aprendizaje
profesional, generar redes y colaboracion como medio de apoyo para mejorar,
generar mayores capacidades en los docentes, involucrar a los padres para
trabajar como aliados, introducir cambios en el liderazgo o en las préacticas de los

directivos y adquirir la capacidad de recolectar, analizar y utilizar datos.
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5.3.3 Liderazgo Escolar

Ahora bien, en la década de 2000 la literatura se centré en el liderazgo de los
equipos directivos como factor de mejora y, a partir de esto, se describieron tipos
de liderazgos para intentar explicar la mejora en los aprendizajes de los
estudiantes. En este sentido, un primer acercamiento a una definicion clara
respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en un establecimiento para lograr
mejorar los aprendizajes fue el liderazgo transaccional desarrollado por Bass
(1985), donde el lider incentiva el buen desempenio laboral de los profesionales
a través de un sistema de recompensa cuando los resultados se enfocan a

mejorar los resultados y de castigos en el caso de no obtenerlos.

Posteriormente, este concepto de liderazgo que transa premios por resultados se
fue transformando (Leithwood, Harris y Hopkins, 2008), al identificar que la figura
del lider es un factor determinante en las dinAmicas para sostener trayectorias de
mejoramiento en los establecimientos educacionales; es asi como distintas
corrientes identifican el liderazgo transformacional (Leithwood, 2009), liderazgo
distribuido (Harris y Chapman 2004; Ahumada, Gonzalez, Pino y Maureira, 2017)
y finalmente el liderazgo sistémico (Hopkins 2009, 2017) tal como se detallara a

continuacion.
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5.3.3.1 Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional surge en la literatura educacional de los afios 90
como un modelo de reconceptualizacion del liderazgo. En términos concretos,
esto se traduce en un lider que ejerce su influencia mediante significados (vision,
cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los miembros,
imbuyéndolos en un sentido mas alto a los propésitos inmediatos (Leithwood,

2009).

Leithwood sefala al respecto que este tipo de liderazgo es el que mas se ajusta
en instituciones que aprenden, por cuanto favorece metas comunes Yy
compartidas. Asimismo, promueve el compromiso colectivo hacia una renovacion
regular de las metas y valores de la organizacion e impulsa modos y
procedimientos mas efectivos y eficientes para llevar a cabo los procesos

(Leithwood, 2009).

Finalmente, el liderazgo transformacional ha sido estudiado teniendo presente 4

dimensiones: carisma, motivacién, estimulacién intelectual y consideracion

individual (Leithwood, 2009).
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5.3.3.2 El Liderazgo Distribuido

El liderazgo distribuido, de acuerdo a Harris y Chapman (2004), es entendido
como un estilo en el que todos los integrantes de la comunidad escolar trabajan
en conjunto en pos de una mejora escolar. Lo anterior permite que distintos
liderazgos (tanto formales como informales) cumplan su funcion de manera
articulada y distribuida. De esta manera, la distribucion del liderazgo promueve
un cambio en la cultura organizacional (Ahumada, Gonzalez, Pino y Maureira,

2017).

Por otra parte, Bolivar (2010) hace referencia al efecto-director, que se refiere a
que la figura del director no es la que trabaja directamente en las aulas, pero
puede generar las condiciones para que se trabaje bien en ellas. Otros estudios
afirman que el liderazgo es el segundo factor que contribuye a que aprenden los
alumnos en la escuela, explicando alrededor de un 25% de todos los efectos

escolares (Leithwood, Harris y Hopkins, 2008; Leithwood, 2009).

Por ultimo—y a propdsito de la discusién generada en torno al liderazgo—,
Leithwood, Harris y Hopkins (2019) sefialan que el objetivo prioritario de las
politicas educacionales en el siglo XXI debiera ser garantizar a todos los
estudiantes los aprendizajes imprescindibles que les que posibiliten, sin riesgo

de exclusion, la integracion y participacion activa en la vida publica.
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5.3.3.3 El Liderazgo Sistémico

El liderazgo sistémico emerge como una variable critica en la transformacion de
la educacion a gran escala. En especifico, el liderazgo sistémico examina como
los lideres escolares influencian el sistema como un todo. La escuela, lared y los
lideres sistémicos son parte del sistema escolar y no solo responden
pasivamente frente a él. El liderazgo sistémico es, desde esta perspectiva, una
practica de liderazgo que puede propiciar un cambio del sistema (Ahumada, L. et

al ,2016).

Por su parte, Hopkins (2017) define a los lideres sistémicos como aquellos que
estan dispuestos a asumir roles mas amplios a nivel del sistema educativo, para
asegurar tanto el éxito de su escuela como el de otras. En este sentido, para
construir su modelo de liderazgo sistémico, Hopkins sigue una secuencia que le

permite operativizar sus postulados.

Asi, el autor define nueve componentes o variables que permitirian fortalecer

tanto los procesos de gestion como las practicas pedagodgicas al interior de las

escuelas (Hopkins, 2009). Estos componentes se describen en la tabla N° 2.
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Tabla N°2: Caracteristicas de los nueve componentes planteados por Hopkins

Nombre del componente

Caracteristica

1. Enseflanza y aprendizaje

Son desarrollados de manera integrada en todas las aulas,
permitiendo a partir de ello reflexionar permanentemente sobre
las practicas pedagdgicas de los docentes.

2. Curriculo

Es equilibrado y considera la transversalidad para los
estudiantes, combinando eficientemente desarrollo de
habilidades basicas y reforzamiento escolar.

3. Comportamiento

Se promueve el orden y el disfrute integralmente, respetando
y dando sentido a las reglas de convivencia del
establecimiento.

4, Actitudes de los
estudiantes hacia el
aprendizaje

Se incentiva y se premia la asistencia, se orienta a los
estudiantes y sus logros son reconocidos.

5. Liderazgo

Se tiene una vision clara sobre adonde se quiere llegar como
escuela, lo que se traduce en objetivos medibles y manejables,
acotados en el tiempo y acordados, estableciendo un
compromiso y utilizando los datos para hacer frente a las
complejidades internas propias del establecimiento.

6. Comunidad de aprendizaje
profesional

Se dedica tiempo al desarrollo profesional permanente para
compartir experiencias e ideas sobre cémo mejorar las
préacticas docentes.

7. Oportunidades de
Aprendizaje

Se generan oportunidades de aprendizaje, se promueve el
compromiso de los padres y las instituciones de apoyo son
usadas de manera efectiva.

8. Planificacion Estratégica

Se centra en comprender la planificacién estratégica como un
proceso, fortaleciendo con ello la autoevaluacién institucional,
el andlisis de la informacién y el uso efectivo de datos, con el
fin de sostener procesos de mejora.

9. Gestion de recursos y del
entorno centrada en el
estudiante

Se definen como elementos de apoyo al aprendizaje el uso de
mecanismos de financiamiento, el enfoque integral de equipo
y la optimizacién del entorno para facilitar los aprendizajes.

Fuente: Hopkins, 2009

Cabe senalar que Hopkins agrupa los primeros cuatros componentes bajo la

dimension “practicas pedagogicas” y los cinco restantes bajo la dimension
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“practicas institucionales”. Ahora bien, estos nueve componentes se entrelazan,
generando una cultura escolar distintiva y diferenciadora. No obstante, lo central
en la concepcion de Hopkins no es la simple identificacion de los nueve
componentes, sino que su proposito es determinar cOmo éstos interactlan y se

desarrollan en cada entorno escolar en particular.

5.4 Politica Nacional Técnico Profesional

Las Politicas Publicas de los dltimos en el &mbito de la Formacién Técnico
Profesional han presentado importantes avances. Es asi como en este apartado
se realiza un recorrido por las principales Politicas implementadas en los Ultimos
seis afios, partiendo con la generacion de la Secretaria Ejecutiva Técnico
Profesional, continuando con los cuatro pilares de la Politica Nacional Técnico
Profesional del afio 2016. Posteriormente se detalla la Estrategia Nacional de
Formacion Técnico Profesional y finalmente se presenta la Politica Técnico

Profesional actual.
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5.4.1 Secretaria Ejecutiva Técnico Profesional

En el marco de la necesidad de fortalecer las politicas educativas relacionadas
con la Formacién Técnico Profesional (FTP), en el afio 2014, mediante resolucién
N°1865 se crea la Secretaria Ejecutiva de Formacion Técnico Profesional, con el
objetivo de impulsar politicas para el desarrollo de trayectorias educativas-

laborales en la formacidn técnica.

5.4.2 Politica Nacional Técnico Profesional

Por su parte, el Ministerio de Educacion, mediante la resolucion exenta N° 848 el
afo 2016, plantea la Politica Nacional de Formacion Técnico Profesional, cuyo
objetivo es asegurar que jovenes y adultos cuenten con las oportunidades de
desarrollar trayectorias formativas y laborales acorde con sus expectativas y
capacidades y en coherencia con las necesidades de desarrollo del pais.

Esta politica estd compuesta por cuatro pilares: el primero relacionado con la
Calidad de la Formacién Técnico Profesional; el segundo sobre Competitividad,
Emprendimiento e Innovaciones; el tercero referido a Trayectorias Laborales y
Educativas Articuladas; y el cuarto focalizado en Institucionalidad de la

Formacion Técnico Profesional.
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5.4.2.1 Calidad de la Formacion Técnico Profesional

Para fortalecer la calidad dentro de la formacion TP se busca generar una oferta
publica de Educacién Superior Técnico-Profesional con la creacién de Centros
de Formacion Técnica Estatales; se requiere modernizar el curriculum TP
otorgandole flexibilidad para dar respuesta a los intereses de los estudiantes y a
las necesidades de desarrollo del pais. En este sentido, las Bases Curriculares,
mediante decreto 452 del afio 2015, reducen el nUmero de especialidades e

incorporan menciones que permiten profundizar en areas especificas.

Ademas, la Agencia de Calidad de la Educacion incorporara dentro de su Plan
de Evaluaciones, una medicion de logro de los Aprendizajes Genéricos TP. Junto
con ello, se incorpora, a partir de 2017, a los docentes de educacion diferenciada
TP al proceso de Evaluacion Docente y, desde el 2015, el Ministerio de
Educacién entrega iniciativas de aprendizaje continuo a los docentes para

fortalecer sus competencias.

Finalmente, como otro eje a considerar para mejorar la calidad en la Formacion

TP se entregan criterios respecto al equipamiento TP, los que seran incorporados

en los Estandares Indicativos de Desempefio.
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5.4.2.2 Competitividad, Emprendimiento e Innovaciones

Por otra parte, en el &mbito de la Competividad, emprendimiento e Innovaciones,
se plantea como primer punto el Marco de Cualificaciones TP que busca
fortalecer la articulacion entre la Formacion TP y los requerimientos laborales.
Ademas, se crearan Centros Tecnologicos de Aprendizaje a los cuales asistiran
los estudiantes con la finalidad de fortalecer sus competencias técnicas, junto con

Programas de Articulacion Educacion y Trabajo.

5.4.2.3 Trayectorias Laborales y Educativas Articuladas

Respecto a las Trayectorias Laborales y Educativas, se busca articular los
Centros de Formacién Técnica (CFT) con los liceos TP, y de este modo, generar
un Sistema de Admisiébn para Educacion Superior TP que reconozca la
trayectoria laboral y educativa de los postulantes en diversas etapas de sus vidas.
Ademas, el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo (PACE) garantiza
cupos a estudiantes vulnerables en la educacién superior, se implementan
Ayudas Estudiantiles, como por ejemplo, la entrega de becas o estudios gratuitos
en CFT e IP, y estudios de especializacion en el extranjero a titulados de Técnico
de Nivel Superior y carreras profesionales sin licenciatura a través del Programa

Técnicos para Chile.
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5.4.2 .4 Institucionalidad de la Formacién Técnico Profesional

La Formacion Técnico Profesional requiere la generaciéon de una nueva
Institucionalidad que resguarde la constante articulacion entre el mundo laboral y
los procesos de formacion que se imparten en los establecimientos
educacionales y de educacion superior, garantizando la calidad y pertinencia de
la misma. Es por ello que se crean, por ejemplo, un Consejo Asesor de Formacion
TP el que deberan, entre otras funciones, proponer la Estrategia Nacional de

Formacién TP, la cual se debera actualizar cada cinco afos.

5.4.3 Estrategia Nacional de Formacion Técnico Profesional

La Estrategia Nacional de Formacion Técnico Profesional de 2018 (creada
mediante Decreto 238), identifica cinco dimensiones de la Formacion TP que
deben ser trabajados de manera urgente por considerarse nudos criticos, dentro
de las cuales se encuentra la Gobernanza e Institucionalidad, Pertinencia y
Calidad, Trayectorias y Rutas Formativas, Financiamiento e Informacion y

Comunicacion.
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Tabla N°3 Dimensiones de la Estrategia Nacional de Formacién TP 2018

Dimension

Propuestas

Linea Estratégica

Gobernanza e
Institucionalidad

Sistema de Gobernanza
coordinado y orientado a
resultados

Crear una Agencia de Formacion TP.

Fortalecer la institucionalidad actual de
Formacion TP.

Pertinencia y Calidad

Asegurar la pertinencia 'y
calidad del sistema

Utilizar el Marco de Cualificaciones como
instrumento orientador de la oferta de
formacion.

Establecer mecanismos pertinentes para
la FTP en el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad.

Reformular la Educacién Media TP.

Reorientar el Sistema de Capacitacion.

Trayectorias y Rutas
Formativas

Facilitar el desarrollo de
Trayectorias y Rutas
Formativas

Instalar procesos de Formacion de
Formadores.

Reformar la Educacion de Adultos.

Crear un sistema de orientacion
vocacional y laboral.

Establecer  orientaciones para el
reconocimiento de aprendizajes,

credenciales y certificaciones.

Establecer mecanismos de apoyo a la
permanencia en Formacion TP.

Asegurar el desarrollo de Trayectorias
Formativas en la educacion publica.

Revisar la estructura de titulos y grados.

Financiamiento

Financiamiento del
Sistema de Formacién
TP

Aumentar el financiamiento a Ia
Certificacion de Competencias Laborales.

Optimizar la Franquicia Tributaria de
capacitacién

Mejorar la distribucion del financiamiento
publico a Educacién Superior.

Comunicacioén

Informacion y

Informacion y
Comunicacion de la
Formacion TP

Desarrollar sistemas de informacion para
el monitoreo de la Estrategia Nacional de
Formacion TP.

Desarrollar investigacién y conocimiento
entorno ala FTP.

Generar campafia publico privada de
valoracion social de la FTP.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia Nacional de Formacion TP 2018
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5.4.4 Politica Técnico Profesional actual (2018-2022)

Con el objetivo de modernizar la Formacion Técnica Profesional, la Secretaria
Ejecutiva de TP se encuentra en proceso de implementacion de un Plan que
busca mejorar la calidad y la articulacion del sistema Técnico Profesional, a

través de los siguientes ejes:

Figura N°3 Ejes de implementacién

Redes
territoriales
Futuro Técnico

Liceos
Bicentenarios TP

Primer acuerdo Actualizacion y

Nacional de modificacion de
Convalidacién TP normativas

Modernizar la
Programa E+BIM Educcaion Media
TP

Fuente: Mineduc (2015)
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Al respecto, la actual politica TP busca crear liceos bicentenarios® para aumentar
el estdndar de la formacién que los liceos entregan. En cuanto a las redes
territoriales que se conocen con el nombre de Futuro Técnico, tienen como
proposito vincular a los liceos TP con las instituciones del sistema de Formacion
Técnico Profesional. Se implementa un convenio para convalidar asignaturas
cursadas en la FTP y facilitar el acceso de los estudiantes a CFT e IP, a este
convenio suscriben once instituciones de educacion superior. Ademas, se
actualiza la normativa que regula las practicas profesionales y se promulga un

nuevo decreto N° 240 (2018) de equipamiento.

Por otra parte, se implementa la metodologia BIM (Building Information Modeling)
capacitando a docentes y estudiantes para utilizar un sistema digital y tecnolégico

que permite mejorar el sistema de construccion de espacios publicos.

Finalmente, se busca modernizar la Educacion TP para promover la articulacion
de la Educacién superior, entregar capacidades a los equipos directivos y
docentes, propiciar la innovacion y la generacién de redes con empresas y el

mundo laboral.

3 De los 300 contemplados en el Programa TP, en 2019 se aprobaron 40.
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Considerando todos los antecedentes antes mencionados se puede concluir que
la evidencia muestra que el liderazgo de los equipos directivos es clave a la hora
de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Leithwood, Harris y
Hopkins, 2008, 2020; Leithwood, 2009; Harris y Chapman 2004 y Hopkins 2009).
A partir de ello, se puede concluir que el liderazgo escolar es uno de los pilares
fundamentales para que los establecimientos escolares puedan sostener
trayectorias de mejoramiento. Al respecto, Hopkins (2009) define trayectoria de
mejoramiento como “la capacidad de la escuela para incrementar
simultaneamente los resultados de aprendizaje de los alumnos y su capacidad
para manejar el cambio (...) Este enfoque propone centrarse en la idea de que el
cambio y el mejoramiento escolar estan fuertemente ligados a un proceso de
autorrevision, que proviene desde dentro de la escuela, mas que ser impuesto

desde afuera”.

Como conclusioén, se puede citar a Hopkins (2018), quien dice explicitamente que
“habria bastante consenso en que existen distintas etapas o niveles de desarrollo
en el mejoramiento de las escuelas, y que para propiciarlo y mantenerlo se
requiere de diferentes estrategias en cada etapa que permitan a las escuelas no
s6lo potenciar su capacidad de seguir desarrollandose, sino también entregar
una educacion mas efectiva a sus alumnos (...) Dichas estrategias deben

adecuarse a las realidades y contextos particulares de las escuelas, a sus propias
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trayectorias de mejoramiento, y a su capacidad para desarrollar procesos de

cambio y mejoramiento”.

En el escenario anterior, el liderazgo sistémico pasa a ser la estrategia que mas
se ajustaria a la realidad y al contexto de la educacion técnico profesional, por
cuanto su vinculacién con el entorno y la importancia de trabajar en red son sin

duda de los mas importantes componentes de este tipo de educacion.
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6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

6.1 Objetivo general

Analizar las practicas de liderazgo sistémico en los establecimientos técnicos

profesionales pertenecientes a los servicios locales de la Region Metropolitana

para identificar sus efectos sobre la mejora escolar.

6.2 Objetivos especificos

6.2.1 Caracterizar el liderazgo sistémico en los establecimientos TP de los

servicios locales de la Regién Metropolitana, en cuanto a la dimensién de

practicas pedagdgicas.

6.2.2 Caracterizar el liderazgo sistémico en los establecimientos TP de los

servicios locales de la Regién Metropolitana, en cuanto a la dimension de

practicas institucionales.

6.2.3 Analizar la relacion del liderazgo sistémico con la politica de educacion

técnico profesional.
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7. METODOLOGIA

A continuacion, el presente capitulo aborda la metodologia a utilizar en este
estudio. Describiendo su enfoque, el tipo de disefio y el tipo de investigacion,
caracterizando la muestra, detallando el instrumento de recoleccion de
informacién cuantitativa, la técnica de recoleccion de informacién cualitativa y

finalmente se describe como se realiz6 el analisis de resultados.

7.1 Enfoque

La presente investigacion es de caracter mixto. Es cuantitativo, dado que en un
primer momento se realizara un analisis estadistico descriptivo basico, a partir de

los resultados obtenidos tras la aplicacion de un cuestionario.

En un segundo momento, se realizara un analisis de regresion lineal mdultiple,
cuyo objetivo busca determinar cudles de estas 9 variables tendrian una mayor
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes pertenecientes a los liceos TP

estudiados.

Por su parte, es cualitativo, por cuanto considera la realizacion de 3 entrevistas

a actores claves del sistema en relacion a la educacion TP. Una vez tabuladas
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dichas entrevistas, se realizara un analisis del discurso?, el que permitira el
levantamiento de categorias, con el fin de dar respuesta a los objetivos

planteados en la presente investigacion.

7.2 Tipo de disefio y tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a un disefio no experimental transversal, dado

que no realiza ninguna intervencion y considera el analisis de datos levantados

en un momento determinado.

Por otra parte, corresponde a una investigacion exploratoria-descriptiva, por

cuanto aborda un problema escasamente estudiado aun en la literatura, que por

lo anterior no cuenta con evidencia consistente.

7.3 Muestra

En un primer momento, para la parte cuantitativa de este estudio, se trabajé con

una muestra intencionada no probabilistica, constituida por ocho liceos técnico

“ Tipo de analisis que emerge de las ciencias sociales y que aborda el lenguaje como un evento comunicativo dentro de
un contexto social en donde se sitdan las interacciones humanas. De este modo, explora las relaciones entre los textos y
la realidad haciendo visibles los discursos, sus puntos de origen, como ellos fluyen, y que los acompafian (Urra, et alt.
2013)
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profesionales, cuatro de los cuales pertenecen al SLE de Barrancas y los otros

cuatro al SLE Gabriela Mistral. La muestra se caracteriza en las tablas N°4 y N°5.

Tabla N°4 Servicio Local de Barrancas

Caracteristicas Liceo 1 Liceo 2 Liceo 3 Liceo 4
Comuna Cerro Navia Lo Prado Pudahuel Cerro Navia
Matricula® 353 823 389 200

Categoria de
desempenio

2017: Insuficiente
2018: Insuficiente
2019: Insuficiente

2017: Insuficiente
2018: Insuficiente
2019: Insuficiente

2017: Insuficiente
2018: Insuficiente
2019: Insuficiente

2017: Insuficiente
2018: Insuficiente
2019: Insuficiente

Habitos de vida
saludable®

65

65

67

63

Clima de
convivencia
escolar

71

66

71

69

Participaciéon y
formacioén
ciudadana

75

68

75

71

Autoestima
académicay
convivencia
escolar

74

71

75

71

Puntaje Simce

Lenguaje: 193
Matematica: 193

Lenguaje: 203
Matematica: 203

Lenguaje: 207
Matematica: 206

Lenguaje: 206
Matematica: 203

IVE’ 93,33% 90,99% 93,53% 94,30%
GSE® Bajo Bajo Bajo Bajo
Tasa de titulacién® | 79 70 72 80
Cantidad de 37 59 36 43
profesores?®

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Agencia de Calidad de la Educaciéon y Mineduc 2020

5 Mas Informacién, Mejor Escuela (Mime), Mineduc julio 2020

6 Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), son un conjunto de indices que entregan
informacién relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en
forma complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de los Estandares de Aprendizaje,
ampliando de este modo la concepcion de calidad educativa al incluir aspectos que van mas alla del dominio
de conocimiento académico. Entre estos se encuentran los Habitos de vida saludable, Clima de convivencia
escolar, Participacion y formacion ciudadana y Autoestima académica y convivencia escolar.

7 IVE: indice de vulnerabilidad escolar

8 GSE: Grupo socioecondmico

9 Este indicador evalGa la proporciéon de estudiantes que recibe el titulo de técnico nivel medio, luego de
haber egresado de la educacién media técnico-profesional.

10 Mas Informacién, Mejor Escuela (Mime), Mineduc julio 2020
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Tabla N°5 Servicio Local Gabriela Mistral

Caracteristicas | Liceo 1 Liceo 2 Liceo 3 Liceo 4
Comuna La Granja Macul La Granja San Joaquin
355 195 249 862

Matriculat!

Categoria de
desempenio

2017: Medio bajo
2018: Medio bajo
2019: Medio bajo

2017: Insuficiente
2018: Insuficiente
2019: Medio bajo

2017: Medio bajo
2018: Medio bajo
2019: Medio bajo

2017: Medio bajo
2018: Insuficiente
2019: Insuficiente

Habitos de
vida
saludable?’?

67

67

70

65

Clima de
convivencia
escolar

71

74

73

69

Participacién y
formacioén
ciudadana

74

77

77

72

Autoestima
académicay
convivencia
escolar

72

74

73

72

Puntaje Simce

Lenguaje: 216
Matematica: 212

Lenguaje: 240
Matematica: 211

Lenguaje: 227
Matematica: 223

Lenguaje: 230
Matematica: 229

IVE 93,33% 84,46% 94,24% 85,44%
GSE™ Bajo Medio Bajo Bajo Medio Bajo
Tasa de 75 60 85 81
titulacion®

Cantidad de 39 33 26 76
profesores?®

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Agencia de Calidad de la Educaciéon y Mineduc 2020

11 Mas Informacion, Mas Escuela (Mime) Mineduc julio 2020
12 Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), son un conjunto de indices que entregan
informacién relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en
forma complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de los Estandares de Aprendizaje,
ampliando de este modo la concepcion de calidad educativa al incluir aspectos que van mas alla del dominio
de conocimiento académico. Entre estos se encuentran los Habitos de vida saludable, Clima de convivencia
escolar, Participacion y formacion ciudadana y Autoestima académica y convivencia escolar.

13 |VE: indice de vulnerabilidad escolar
14 GSE: Grupo socioeconémico

15 Este indicador evalla la proporcién de estudiantes que recibe el titulo de técnico nivel medio, luego de
haber egresado de la educacién media técnico-profesional.
16 Mas Informacién, Mas Escuela (Mime) Mineduc julio 2020
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Por su parte, para el andlisis cualitativo de este estudio — y como ya se
mencionara en el punto 7.1- se entrevisté tres informantes claves, profesionales
expertos del area TP. Dichos informantes son: el actual Secretario Ejecutivo de
TP del Ministerio de Educacion, un académico de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso e investigador del Centro de Investigacion Avanzada en
Educacién (CIAE), y por ultimo un director de liceo con amplia experiencia en la

direccion de liceos TP.

7.4 Instrumento de recoleccién de la informacién cuantitativa

El instrumento de recoleccién de datos es el Cuestionario de liderazgo sistémico,
validado en una investigacion previa de la Universidad del Desarrollo (Bravo y
Chamorro, 2011). Dicho cuestionario estd fundamentado en los nueve
componentes del modelo de liderazgo sistémico planteado por Hopkins (2009).
Su objetivo es conocer la percepcion de los docentes y del equipo directivo de
cada uno de los liceos individualizados en el apartado anterior, en cuanto a las
practicas pedagogicas e institucionales asociadas al mejoramiento estratégico.

En un principio, se considero la aplicacion presencial del cuestionario, pero dada
la contingencia sanitaria actual se envio a los liceos via correo por medio de un

formulario google.
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En especifico, el instrumento consta de 78 preguntas y se organiza en dos
dimensiones. La primera se refiere a las practicas pedagdgicas, que se compone
de 4 variables y la segunda se denomina précticas institucionales, que esta
compuesta por 5 variables, las que se detallan en la tabla N°6. Este cuestionario

se encuentra en el Anexo N°1

Tabla N°6 Preguntas asociadas a cada variable del liderazgo sistémico.

Variable Preguntas del cuestionario
Ensefianza y Aprendizaje Delalalal0

Curriculo Delallalal8
Convivencia Delal9ala28

Actitudes Positivas Dela29 ala 38

Liderazgo Dela39ala50
Comunidades de Aprendizaje Dela51ala56
Oportunidades de Aprendizaje Dela57 ala 61
Planificacion estratégica Dela62ala70

Gestion de Recursos Dela7lala78

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de liderazgo sistémico

7.5 Técnica de recoleccion de lainformaciéon cualitativa

Para el levantamiento y posterior analisis cualitativo, se realizaron entrevistas
semi estructuradas a tres informantes claves, a través de videoconferencia, con

el objetivo de analizar la relacion de la politica de educacion técnico profesional
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con el liderazgo sistémico. Las preguntas de la entrevista se encuentran en el

Anexo N°2.

7.6 Andlisis de los resultados

Para analizar los resultados obtenidos se realizo el siguiente plan de analisis:

1. En primer lugar, utilizando el software SPSS version 23 se construyeron
nuevas variables a partir de las respuestas entregadas por los docentes de
los liceos TP participantes del estudio. Utilizando la funcion calcular variable,
se crearon 9 variables que representaban cada una de las variables del
modelo de liderazgo sistémico de Hopkins. Posteriormente, cada una de estas
variables fueron recodificadas en 3 categorias: alto, medio y bajo, tal como se
muestra en la tabla N° 7. Con esta informacion, se realizdé el andlisis
estadistico descriptivo. Las categorias mencionadas se describen a

continuacion:
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Tabla N°7 Descripcion de las categorias de analisis

Categoria | Descripcion

Alto El liceo se encuentra en una etapa consolidacion e institucionalizaciéon
de procesos de gestion focalizados en el mejoramiento de los
aprendizajes.

Medio El liceo se encuentra en etapa de desarrollo hacia la instalacion e
institucionalizacibn de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes.

Bajo El liceo se encuentra en una etapa inicial de instalacion e
institucionalizacibn de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes.

Fuente: Elaboracion propia

2. En segundo lugar, se crearon distintos Modelos de Regresion Lineal (MRL)

para determinar cuales de estas 9 variables tendrian una mayor incidencia en

el aprendizaje de los estudiantes pertenecientes a los liceos TP estudiados.

Para ello, se utilizaron como variables dependientes los resultados de SIMCE

2018 de segundo medio en lenguaje y en matematicas y los resultados de la

PSU 2019 en lenguaje y en mateméticas. Como variables independientes, se

utilizaron las 9 creadas que representan el modelo de liderazgo Sistémico de

Hopkins. Los modelos de regresion creados se muestran en el capitulo de

analisis de resultados.

3. Por Ultimo, para analizar las entrevistas se utilizé analisis del discurso,

estudiando los discursos para buscar puntos de origen y encuentros comunes

con el fin de identificar dimensiones o categorias en relacion a la politica TP.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado, primeramente, se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario de liderazgo sistémico, donde los equipos directivos y
docentes de los liceos técnico profesionales entregan su percepcién mediante un
proceso de autoevaluacion respecto a las practicas institucionales vy
pedagdgicas, lo cual tiene como sustento el modelo de Liderazgo Sistémico

planteado por Hopkins (2009).

Para llevar a cabo este analisis se utiliz6 estadistica descriptiva y estadistica

inferencial, a través de un modelo de regresion.

Posteriormente, se presentan los resultados de las entrevistas de los tres
informantes claves a través de analisis del discurso con la identificacion de

categorias de andlisis cualitativo.

8.1 Andlisis estadistico descriptivo

En este apartado se presenta la descripcion estadistica de las dos dimensiones
gue forman parte del modelo de Hopkins, a través del analisis de frecuencias y

porcentajes de cada una de las variables que componen las practicas
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pedagdgicas e institucionales. Cabe mencionar que cada una de estas variables
se construy06 a partir de las respectivas preguntas del cuestionario (utilizando el

comando calcular variable del SPSSYY).

8.1.1 Andlisis estadistico descriptivo de la dimension N°l practicas

pedagodgicas

Es importante sefialar que la dimension de practicas pedagogicas esta
compuesta por cuatro variables, la primera relacionada con ensefianza y
aprendizaje, la segunda relacionada con el curriculo, la tercera focalizada en la
convivenciay la cuarta asociada a las actitudes positivas de los estudiantes frente

al aprendizaje.

8.1.1.1 Variable N°1 ensefianza y aprendizaje

La variable ensefianza y aprendizaje se refiere a procesos desarrollados de

manera integrada en todas las aulas, permitiendo a partir de ello reflexionar

permanentemente sobre las practicas pedagodgicas de los docentes.

17 Es un software (Statistical Package for the Social Sciences) caracterizado por incluir un conjunto
de programas orientados a la realizacion de analisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales.
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Tabla N°8 Frecuencia y porcentaje de la variable ensefianza y aprendizaje

Enseiianza y Aprendizaje

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 17 238 238 238
Alto 54 761 761 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, de acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 8 se observa
que la mayoria de las percepciones de los equipos directivos y docentes
plasmados en los 71 cuestionarios respondidos, se concentra en la categoria alto
con un 76,1%, lo que significa que los liceos se encuentran en una etapa de
consolidacion e institucionalizacion de procesos de gestidén focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. Lo anterior estaria dando cuenta de que en
los liceos estudiados se motiva a los estudiantes en clases, los profesores
conocen el area del saber que ensefian, tienen claridad de como aprenden sus
estudiantes, disefian clases efectivas, planifican para hacer uso efectivo del
tiempo, usan recursos pedagogicos apropiados, comunican los objetivos de la
clase, monitorean el progreso de los estudiantes y mantienen altas expectativas

de sus alumnos.
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8.1.1.2 Variable N° 2 curriculo

La variable curriculo se refiere a procesos equilibrados donde se considera la

transversalidad para los estudiantes, combinando eficientemente el desarrollo de

habilidades basicas y el reforzamiento escolar.

Tabla N°9 Frecuencia y porcentaje de la variable curriculo

Curriculo
FPaorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio ar 521 521 521
Alto 34 47 .49 47 .49 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla N°9, se aprecia que la variable curriculo concentra las
percepciones de los equipos directivos y docentes en la categoria medio con un
52,1%, es decir, los liceos se encuentra en etapa de desarrollo hacia la
instalacion e institucionalizacion de procesos de gestién focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. Lo anterior estaria reflejando que los liceos TP
de los servicios locales de la Regién Metropolitana estan en proceso para lograr
organizar el curriculum hacia metas claras, coordinar e integrar las distintas

asignaturas, disefiar niveles apropiados de dificultad en las tareas de
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aprendizaje, promover refuerzos positivos, dar seguimiento al progreso de los

estudiantes, determinar el nivel de logro de los aprendizajes y posibilitar el

aprendizaje profundo de los estudiantes a través del desarrollo de las bases

curriculares.

8.1.1.3 Variable N° 3 convivencia

La variable asociada a la convivencia se caracteriza por promover el orden y el

disfrute integral, respetando y dando sentido a las reglas del establecimiento en

este ambito.

Tabla N°10 Frecuencia y porcentaje de la variable convivencia

Comvivencia
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 14 14 14
Medin 15 211 211 225
Alto 55 7.5 7.5 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N°10 presenta los resultados de la variable convivencia, donde un 77,5%
concentra las percepciones de los equipos directivos y docentes en la categoria
alto, es decir, los establecimientos se encuentran en una etapa de consolidacion
e institucionalizacion de sus procesos de gestion focalizados en el mejoramiento
de los aprendizajes. Lo anterior podria indicar que estos liceos TP promocionan
el respeto y la empatia entre estudiantes con diferentes antecedentes socio-
econOmicos y culturales; buscan soluciones colaborativas a los problemas;
propician una sana dindmica del aula donde establecen, utilizan y mantienen
reglas y procedimientos que aseguren un ambiente propicio para el aprendizaje;
establecen y mantienen buenas relaciones y comunicacién con los estudiantes;
se comunican efectivamente con los miembros de la comunidad; y generan una
atmoésfera ordenada y segura, facilitadora y estimulante tanto del aprendizaje

como de la enseflanza, entre otras.

8.1.1.4 Variable N° 4 actitudes positivas

En la variable asociada a las actitudes positivas de los estudiantes hacia el

aprendizaje se incentiva y se premia la asistencia, se orienta a los alumnos y sus

logros son reconocidos.
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Tabla N°11 Frecuencia y porcentaje de la variable actitudes positivas

Actitudes Positivas
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 14 14 14
Medin 38 535 535 548
Alto 32 451 451 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, los datos presentados en la tabla N°11 muestran que la variable
denominada actitudes positivas concentra las percepciones de los equipos
directivos y docentes en la categoria medio con un 53,5%, es decir, los liceos se
encuentran en etapa de desarrollo hacia la instalacién e institucionalizacién de
procesos de gestion focalizados en el mejoramiento de los aprendizajes. En este
sentido, estos establecimientos estarian en proceso de realizar seguimiento al
ausentismo escolar; entregar retroalimentacion positiva y refuerzos para mejorar
el desempefio académico y disciplinario de los estudiantes; permitir a los
estudiantes participar de manera activa en la co-construccion de su propio
aprendizaje; y presentar la informacion a los alumnos de manera que les haga
sentido, les interese, les sea facil de recordar y aplicar a situaciones nuevas,
logrando aprendizaje significativo para conocer individualmente a sus

estudiantes.
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8.1.2 Analisis descriptivo de la dimension N° 2 practicas institucionales

La segunda dimension de précticas institucionales estd compuesta por cinco
variables, la primera de ellas asociada al liderazgo, la segunda relacionada con
las comunidades de aprendizaje, la tercera focalizada en las oportunidades de
aprendizaje, la cuarta centrada en la planificacién estratégica y la quinta asociada

a la gestion de recursos.

8.1.2.1 Variable N° 5 liderazgo

La variable asociada al liderazgo se caracteriza por tener una vision clara sobre
como definir trayectorias de mejoramiento, lo que se traduce en objetivos
consensuados, medibles, manejables y acotados en el tiempo, estableciendo un
compromiso y utilizando los datos para hacer frente a las complejidades internas

propias del establecimiento.

Tabla N°12 Frecuencia y porcentaje de la variable liderazgo

Liderazgo
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 41 577 577 577
Alto 30 423 423 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados sefialados en la tabla N°12, se aprecia que las
percepciones de los equipos directivos y docentes de los liceos TP se concentran
en la categoria medio con un promedio de respuestas de un 57,7%, esto quiere
decir que se encuentran en etapa de desarrollo hacia la instalacion e
institucionalizacion de procesos de gestion focalizados en el mejoramiento de los
aprendizajes. Lo anterior estaria dando cuenta de que se encuentran en proceso
de lograr establecer metas y visiones compartidas; promover la mejora escolar;
tener altas expectativas de los miembros de la comunidad educativa; inspirar y
liderar innovaciones educativas; garantizar un ambiente segun los principios y
valores de la escuela; involucrar a la comunidad educativa en el disefio e
implementacion de decisiones; generar un sentimiento de comunidad y
cooperacién; y realizar gestiones con las autoridades en beneficio del

establecimiento, entre otras.

8.1.2.2 Variable N° 6 comunidades de aprendizaje

La sexta variable denominada comunidades de aprendizaje se caracteriza por

dedicar tiempo al desarrollo profesional permanente para compartir experiencias

e ideas sobre como mejorar las practicas docentes.
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Tabla N°13 Frecuencia y porcentaje de la variable comunidades de aprendizaje

Comunidades de Aprendizaje

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 23 324 324 324
Alto 48 67,6 67,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se aprecia en la tabla N°13, la variable relacionada con las
comunidades de aprendizaje concentra las percepciones de los equipos
directivos y docentes de los liceos TP en la categoria alto con un 67,6%, esto
quiere decir que los establecimientos se encuentran en una etapa de
consolidacion e institucionalizacion de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. Lo anterior estaria reflejando que los liceos TP
de los servicios locales de la Regién Metropolitana generan un clima de trabajo
exigente que promueve la eficacia docente; establecen y comunican objetivos de
aprendizaje, estdndares y expectativas junto con la comunidad educativa,
desarrollan préacticas, ideas, métodos y materiales nuevos para compartirlos con
todo el sistema; evidencian un compromiso de los directivos con la mejora de los
aprendizajes, donde ademas, los directivos comprometen a los docentes en
actividades de desarrollo profesional y de aprendizaje colectivo; y se promueve

el trabajo en equipo orientado a la mejora escolar.
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8.1.2.3 Variable N° 7 oportunidades de aprendizaje

La variable relacionada con las oportunidades de aprendizaje promueve el
compromiso de los padres y que las instituciones de apoyo sean usadas de

manera efectiva.

Tabla N°14 Frecuencia y porcentaje de la variable oportunidades de aprendizaje

Oportunidades de Aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo g 127 127 127
Medin 24 338 338 465
Alto 38 535 535 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la variable de oportunidades de aprendizaje, se observa en la tabla
N°14 gue las percepciones de los equipos directivos y docentes se concentra en
la categoria alto con un 53,5%, es decir, estos liceos se encuentran en una etapa
de consolidacién e institucionalizacion de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. En este sentido, los establecimientos informan
y orientan a los padres acerca del proceso educativo de sus hijos; involucran a

los padres de familia y demas miembros de la comunidad en la gestion de la
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institucion; trabajan en colaboracion con las familias y la comunidad
involucrdndolos productivamente a las actividades del aula y de la institucion;
realizan escuelas para padres y brindan a los padres distintas instancias de

participacion y vinculacion con la escuela.

8.1.2.4 Variable N° 8 planificacion estratégica

La octava variable se centra en comprender la planificacion estratégica como un
proceso (no como un producto), fortaleciendo con ello la autoevaluacion
institucional, el andlisis de la informacién y el uso efectivo de datos, con el fin de

sostener procesos de mejora.

Tabla N°15 Frecuencia y porcentaje de la variable planificacion estratégica

Planificacion Estratégica

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 14 14 14
Media 32 451 451 465
Alto 38 535 535 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la variable de planificacion estratégica, en la tabla N°15 se observa

gue las percepciones de los equipos directivos y docentes se concentran en la
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categoria alto con un 53,5%, es decir, estos liceos se encuentran en una etapa
de consolidacion e institucionalizacion de procesos de gestién focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. Lo anterior podria reflejar que estos
establecimientos realizan evaluaciones y controles del rendimiento de los
estudiantes para mejorar los programas educativos; orientan los objetivos
estratégicos del PME hacia la mejora de los aprendizajes; generan procesos de
autoevaluacion de los estudiantes; evallan la efectividad de las préacticas
escolares y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes; realizan un
seguimiento a los resultados de evaluacién de los estudiantes; los resultados de
las evaluaciones externas (Simce, PSU) son coherentes con los resultados de
las evaluaciones internas; promueven procesos de reflexion a partir de los
resultados de las evaluaciones internas y externas; ejecutan procesos de mejora
a partir de la reflexion pedagogica; y analizan los resultado de las evaluaciones

docentes para la mejora de las practicas docentes.

8.1.2.5 Variable N° 9 gestiéon de recursos

La ultima variable de esta dimension se relaciona con la gestion de recursos,
donde se definen como elementos de apoyo al aprendizaje el uso de mecanismos
de financiamiento, el enfoque integral de equipo y la optimizacion del entorno

como espacio para facilitar los aprendizajes.
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Tabla N°16 Frecuencia y porcentaje de la variable gestién de recursos

Gestion de Recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido Bajo ] 8,8 8,5 8,8
Medio 42 58,2 58,2 67,6
Alto 23 324 324 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°16 se visualiza que la variable gestidon de recursos concentra las
percepciones de los equipos directivos y docentes en la categoria medio con un
59,2%, es decir, los liceos se encuentran en etapa de desarrollo hacia la
instalacion e institucionalizacion de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes. Lo anterior estaria reflejando que los liceos TP
de los servicios locales de la Regidon Metropolitana estan en proceso para lograr
identificar las necesidades y fortalezas de la institucién para impulsar planes y
proyectos de manejo eficiente de los recursos; planificar y coordinar la gestién de
recursos de la institucion a corto, mediano y largo plazo; administrar la
infraestructura, los recursos materiales y didacticos disponibles en funcion de la
mejora de los aprendizajes; mantener el entorno fisico atractivo, bien cuidado y
seguro; proveer a los profesionales los materiales necesarios para la ejecucion

exitosa de su trabajo; y establecer lazos comunicativos e interacciones de calidad
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con las distintas instituciones del entorno (colegios, estadios, museos,

fundaciones, universidades, etc.).

Sin embargo, los resultados de la aplicacion del cuestionario de liderazgo
sistémico, analizados de manera descriptiva, no se condicen con los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes en las evaluaciones externas de Simce
y PSU, por lo que se realiz6 una regresion lineal que busca establecer cuél o
cuales variables del liderazgo sistémico es la que més incide en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes de estos liceos TP, con el fin de identificar

mecanismos que permitan mejorar los aprendizajes.

8.2 Andlisis inferencial: modelo de regresion

Para evaluar la relacion que existe entre las variables del liderazgo sistémico y el
rendimiento académico de los estudiantes en Simce II° medio 20188y PSU 2019
en las asignaturas de lenguaje y matematica, se elaboraron 12 modelos de

Regresion Lineal Multiple (RLM), los cuales se muestran en la tabla N° 17.

18 Cabe mencionar que en 2019 no se aplica simce al nivel de 11° medio, dado el contexto social que se vive en ese
momento en el pais.
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En este sentido, los primeros cuatro modelos consideran como variables
dependientes Simce lenguaje, Simce matematica, PSU lenguaje y PSU
matematica, y como variables independientes: ensefianza y aprendizaje,
curriculo, convivencia, actitudes positivas, liderazgo, comunidades de
aprendizaje, oportunidades de aprendizaje, planificacion estratégica y gestion de

recursos.

Asimismo, los siguientes cuatro modelos analizan las mismas variables
dependientes, es decir, Simce y PSU en lenguaje y matematica con las variables
independientes asociadas a la dimensién de practicas pedagdgicas (ensefianza

y aprendizaje, curriculo, convivencia y actitudes positivas).

A su vez, los ultimos cuatro modelos consideran las variables dependientes
asociadas a los resultados de Simce y PSU con las variables independientes
relacionadas con la dimension de préacticas institucionales (liderazgo,
comunidades de aprendizaje, oportunidades de aprendizaje, planificacion

estratégica y gestion de recursos).

Es importante mencionar que si bien existen otros indicadores que podrian
explicar el aprendizaje de los estudiantes, como por ejemplo, los indicadores de
desarrollo personal y social (clima de convivencia escolar, participacion y

formacion ciudadana, autoestima académica, habitos de vida saludable) o bien
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tasa de titulacion, estos no fueron considerados, por cuanto los andlisis de
regresion lineal preliminares realizados no entregaron informacion relevante para
los objetivos de esta investigacion (Sig >0,05, valores negativos de Beta y R?

ajustado<0,10).

Tabla N°17 Regresion lineal. Variables de liderazgo sistémico asociadas a
resultados académicos (Simce y PSU).

Variables M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 | M9 M10 | M11 | M12

independientes/Modelos

Ensefianza y | -445 | -748 | -901 | 331 | -535 | -944 | -1376 | 228

Aprendizaje

Curriculo -081 | 364 1,860* | -584 | 0,30 560 2520 | -,537

Convivencia -818 | -965 | -1,367 | -863 | -381 | -492 | -1,253 | -,234

Actitudes Positivas ,594 ,588* ,243 ,146 ,597 ,543 , 769 ,031

Liderazgo 1,657 | -1,138 | -2,345 | -441 1,258 | -,606 | -1241 | -110

Comunidades de | 663 848 2,101 | -207 1204 387 1,461 | -795

Aprendizaje

Oportunidades de | 650 | -334 | -2,480 | 1,099 1516 | -1,468 | -4,381 | ,030

Aprendizaje

Planificacion Estratégica 2,235*% 1,333* 4,467* 527 1,948* 1,040* 4,419% -,045

Gestion de Recursos 1387 433 -428 | 143 491 517 | -629 | 415

Variables dependientes Simce | Simce | PSU PSU Simce | Simce | PSU PSU | Simce | Simce | PSU PSU
LEN MAT LEN MAT | LEN MAT | LEN MAT | LEN MAT LEN MAT

R2 ,543 ,579 ,678 245 | ,038 | ,154 | 216 | ,139 | ,546 429 ,610 ,094

*variables que contribuyen a explicar el modelo(Sig:<0,05)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el modelo de RLM

En funcién de lo anterior, los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la
RML dan cuenta de que serian cuatro variables las que contribuyen a explicar los
resultados académicos de los estudiantes de estos liceos.

En este sentido, dentro de la dimension de practicas pedagdgicas se encuentran
las variables de curriculo, que es significativa en dos de los ocho modelos

(Beta:1,860; 2,520/ Sig:<0,05) y actitudes positivas, que es significativa en uno

55



de los ocho modelos (Beta:,588 Sig:<0,05). Estas dos variables son mencionadas

como factor de mejoramiento en la literatura de escuelas efectivas (Unicef, 2004).

A su vez, dentro de la dimensién de practicas institucionales, si bien se identifican
dos variables que son significativas, gestion de recursos (Beta:,517 Sig:<0,05) y
planificacion estratégica, para efectos de este estudio se considerara soélo esta
altima, debido a que es significativa en seis de los ocho modelos (Beta:2,235;

1,333; 4,467; 1,948; 1,040; 4,419/ Sig:<0,05).

El hecho de que la variable de planificacién estratégica sea significativa en seis
de los ocho modelos, es coherente con los postulados de mejora de la eficacia
planteada por Murillo (2004), quien afirma que la mejora es un proceso
planificado, no sujeto a la improvisacion o a variables contextuales. Esto significa
que los resultados obtenidos estarian mostrando que en la medida que los liceos
lleven a cabo procesos efectivos de planificacion estratégica podrian mejorar los

resultados de aprendizaje de sus estudiantes en el Simce y en la PSU.

A su vez, esta variable considera la recopilacion y utilizacién de datos para la
toma de decisiones efectiva en torno al aprendizaje de los estudiantes. Lo
anterior, se relaciona con una de las grandes dificultades que enfrentan los
establecimientos de ensefianza media, las brechas educativas que presentan los

estudiantes que ingresan por primera vez a los establecimientos (en cualquier
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nivel, mayoritariamente en 7° basico y en I° medio), donde el uso de datos
institucionales y técnico pedagoégicos se convierten en una accion fundamental
para la toma de decisiones y la formulacion de trayectorias sostendidas de

mejoramiento (Harris et al., 2003; Balbontin, 2012).

Por su parte, Bolivar (2017) plantea que un establecimiento educacional que no
cuenta con procedimientos de revision internos, tendré dificultades para analizar
resultados de cualquier tipo de evaluacién externa, por lo que se hace necesario

desarrollar primeramente mecanismos de autoevaluacion eficaces.

En coherencia con lo anterior, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (2012), se establecen los estandares indicativos de desempefio, los que
se encuentran divididos en cuatro dimensiones: liderazgo, gestion pedagdgica,
formacién y convivencia y gestion de recursos. En este sentido, dentro del
liderazgo se encuentra la subdimension planificacion y gestion de resultados,
donde se establece la importancia de planificar los grandes lineamientos de los
establecimientos educacionales, los que deben ser plasmados en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), ademas de ser utilizados para el disefio del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) articulando el diagndstico de la institucion con las
metas, acciones y medios para lograr los objetivos estratégicos propuestos. Junto

con ello, se releva la recopilacion, el analisis y el uso sistematico de datos como

57



INSUMOos necesarios para la toma de decisiones educativas y el monitoreo de la

gestion.

8.3 Andlisis de las entrevistas

A partir del andlisis de las tres entrevistas efectuadas a los actores claves en el
ambito de la educacion técnico profesional, se obtuvo un total de 11 categorias,
de las cuales se han seleccionado so6lo cinco que son las mas relacionadas con
este estudio y con el objetivo especifico de analizar la relacion de la politica de
educacion técnico profesional con el liderazgo sistémico. En la Tabla N°18 se

presentan estas cinco categorias seleccionadas y sus respectivas frecuencias.

Tabla N°18 Categorias inductivas y su frecuencia

Categorias Frecuencias
Calidad 11
Generacion y uso de redes 27
Articulacion 15
Planificacion estratégica 8

Liderazgo sistémico 3

Elaboracion propia a partir de las tres entrevistas realizadas.
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8.3.1 Categoria de calidad

La calidad se refiere a los procesos de equivalencia o convergencia curricular
gestados en el marco de acuerdos entre instituciones formadoras (Sevilla, Farias
y Weintraub, 2014). De acuerdo a esto, el entrevistado 3 comenta que “los
estudiantes pueden ingresar al sector productivo con un empleo digno o ir a la
educacién superior aspirando a mejores trayectorias laborales”. A su vez, para el
entrevistado 1 “la calidad de las especialidades se refleja en que puedan
responder con altos estdndares a lo comprometido, es decir que la certificacion
entregada tenga equivalencia con el despliegue de capacidades, habilidades y
conocimientos demostrada en su desempefio laboral”. Finalmente, para el
entrevistado 2, en este contexto de pandemia post estallido social, “la mayoria de
los estudiantes estan preocupados de enfrentarse al mundo laboral, ya que no
han logrado adquirir las competencias necesarias para insertarse de manera
exitosa”. En este sentido, desde la Politica Nacional de Formaciéon Técnico
Profesional se ha planteado el Marco de Cualificaciones (2014), el que busca
generar las condiciones para que jovenes y adultos puedan desarrollar
trayectorias formativas y laborales acorde a sus expectativas y capacidades, para
gue se puedan trasladar de manera fluida entre el mundo formativo y laboral. Lo

anterior estaria dando cuenta de que se debe fortalecer la implementacion del
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Marco de Cualificaciones para que los estudiantes cuenten con las herramientas

para desarrollar efectivas trayectorias laborales.

8.3.2 Categoria de generacion y uso de redes

Por su parte, las redes se conciben como un espacio de trabajo profesional que,
a partir del desarrollo de grupos de directivos y jefes técnicos en un territorio,
ejercen colaborativamente procesos de mejoramiento expresados en la
construccion de formas y modos de enfrentar la gestién escolar (Ahumada, et al.
2016). En relacion a esto, el primer entrevistado sefiala que “una caracteristica
distintiva de los liceos TP es su relacion con el entorno, donde debe existir un
lazo estrecho con el sector productivo”. A lo anterior agrega, que “las redes son
un espacio socioeducativo porque se trabaja en comunidad, por ejemplo, si el
equipo de un liceo gestiona solo sus problematicas encontrara soluciones menos
enriquecidas a que si las resuelve un conjunto de equipos pertenecientes a una
red, donde en el fondo se benefician todos”. Asimismo, el entrevistado tres
comenta que un elemento clave dentro de las practicas pedagdgicas es el
“concepto de red”. Es asi, como en comunas donde existe un solo liceo TP o
“‘donde no estan instaladas las capacidades dentro de un mismo sostenedor es
muy dificil desarrollar redes que aporten a las practicas pedagodgicas en la

formacion TP”. En este sentido, el contexto de pandemia ha permitido generar
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redes regionales para, por ejemplo, trabajar el ajuste curricular de las
especialidades a través de videoconferencia “si antes haciamos
videoconferencias nadie se sumaba porgue no se valoraban, ahora no se permite

la alternativa presencial y todos participan de manera virtual”.

Desde el punto de vista del tercer entrevistado, “la Politica Publica deberia
proveer redes regionales o provinciales, con personal competente que oriente a

aguellos liceos TP que se encuentran trabajando solos”.

8.3.3 Categoria de articulacion

Ahora bien, la articulacion seria la conjuncion de elementos curriculares,
pedagdgicos, institucionales y culturales que propician el transito eficiente y
exitoso hacia la educacion superior de estudiantes egresados de programas

técnicos escolares (Sevilla, Farias y Weintraub, 2014).

El primer entrevistado comenta que “dentro de los liceos TP existen dos almas,
un alma que abarca de segundo medio hacia los niveles inferiores y otra alma
gue es exclusivamente TP”, donde muchos equipos directivos conviven con esta
realidad, “pero no se logra generar una articulacion que permita, por ejemplo,

trabajar por competencias de manera transversal en todos los niveles”.
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A su vez, el tercer entrevistado sefiala que “el sistema TP funciona de manera
disgregada, ya que lo que ocurre en un liceo de formacién técnica no conversa
con lo que ocurre en la educacion superior”, con el “mundo empresarial o con el
mundo de las capacitaciones”. Por el contrario, “existen intentos de avanzar hacia
procesos de articulaciéon con la modalidad de alternancia” (anteriormente llamada
dual), es decir se “flexibilizan los espacios de aprendizaje dentro y fuera del liceo,
haciendo alternancia con las empresas o lugares de educacion superior”, algunos
de los cuales “desarrollan lineas de colaboracién con la comunidad local”, donde
‘los alumnos ponen al servicio de la comunidad su aprendizaje”, resolviendo
“necesidades inmediatas, como por ejemplo la fabricacion de mascarillas y

escudos faciales”.

No obstante lo anterior, aun es un desafio para la politica publica lograr un
proceso de articulacion que integre a los distintos actores formativos, tanto al
interior de los liceos, como en relacion a la continuidad de estudios o insercién

laboral.
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8.3.4 Categoria de planificacion estratégica

De acuerdo a lo planteado en las Orientaciones para el Plan de Mejoramiento
Educativo del MINEDUC (2018), se define la planificacion estratégica como un
proceso de levantamiento y analisis de informacion sobre el horizonte formativo
y educativo del establecimiento educacional y su situacién institucional actual

para la elaboracion de una planificacion a mediano y largo plazo.

En relacion a lo anterior, el primer entrevistado identifica que, para proyectarse
estratégicamente, “los equipos directivos de los liceos TP deberian trabajar de
manera sistémica”, es decir una vez que “definen sus objetivos y sus metas
deben elegir las redes que potencian su proyecto educativo e incorporarse a
ellas.” Asimismo, el segundo entrevistado afirma que “se requiere que las redes
se enmarquen en un plan estratégico que las oriente hacia resultados claros y

especificos.”

A su vez, el tercer entrevistado, sefiala que “los equipos directivos que lideran
liceos TP exitosos se caracterizan por planificar estratégicamente sus acciones”,
es decir, “identifican hacia donde quieren llevar a sus estudiantes, implementan
acciones para lograrlo, monitorean y evallian si esas acciones permiten avanzar

hacia los resultados esperados.”
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A modo de sintesis, en la categoria de planificacion estratégica, los resultados
muestran que el mejoramiento escolar estaria relacionado directamente con las
capacidades de los equipos directivos, lo que es consistente con otros estudios
que afirman que el mejoramiento es un proceso enddgeno (Murillo, 2004; Harris,
2004). Considerando lo anterior, la Politica Publica TP deberia focalizarse en
generar mecanismos tendientes al desarrollo de capacidades y en particular al

andlisis de datos, uso efectivo de la informacion y planificacion estratégica.

8.3.5 Categoria de liderazgo sistémico

Por su parte, el liderazgo sistémico es una practica profesional innovadora de
lideres escolares que buscan facilitar el aprendizaje en red entre
establecimientos, e intensificar la vinculacion y coherencia entre los niveles del
sistema escolar (Ahumada, et al. 2016). En este sentido, el entrevistado uno
sefiala que el “desarrollar pensamiento sistémico dentro de los equipos de
gestion de los liceos TP se convierte en una herramienta fundamental de trabajo”,
por cuanto “son grupos profesionales que se retinen dentro de una red, entonces
las decisiones que se tomen en un liceo estaran impactando a otros
establecimientos escolares y viceversa, por lo que se espera que ese impacto
sea siempre positivo.” Al respecto, también menciona que en “otros sistemas

educativos del mundo se ensefia a desarrollar pensamiento sistémico.”
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Por todo lo anterior, las politicas publicas de nuestro pais deberian enfocarse en
desarrollar este tipo de pensamiento en el ambito de la direccion y liderazgo

escolar.
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9. CONCLUSIONES
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, tanto del andlisis cuantitativo como del
cualitativo, es posible extraer conclusiones que seran expuestas a continuacion

segun lo planteado en cada objetivo especifico.

a) Para el primer objetivo especifico, que dice relacién con caracterizar el
liderazgo sistémico en los establecimientos TP de los servicios
locales de la Region Metropolitana, en cuanto a la dimension de

practicas pedagdgicas se concluye que:

e el andlisis descriptivo da cuenta de que la percepcion de los equipos
directivos y docentes de los liceos se concentra en el nivel medio!® con
dos variables (curriculo y actitudes positivas) y en nivel alto?® con dos
variables (ensefianza y aprendizaje y convivencia).

e el andlisis del modelo de regresion lineal sefiala que la variable que en

mayor medida explican los resultados académicos es la de curriculo.

Sin embargo, cabe sefialar que no existe unarelacion entre los resultados del

andlisis descriptivo y los resultados del analisis de regresidn, por cuanto se

19 Medio: El liceo se encuentra en etapa de desarrollo hacia la instalacion e institucionalizacion de procesos de gestion
focalizados en el mejoramiento de los aprendizajes.

20 Alto: El liceo se encuentra en una etapa consolidacion e institucionalizacion de procesos de gestion focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes.
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podria esperar que aquellas variables que de acuerdo a las percepciones de los
equipos directivos y docentes se encuentran en categoria alta, tuvieran un mayor
impacto (o explicaran mejor) el resultado de aprendizaje de los estudiantes. No
obstante, dichas variables obtienen un Sig >0,05 y valores negativos de Beta.

En cuanto a la variable curriculo, es la que resulta ser mas significativa en esta
dimension en el modelo de regresién, con valores positivos de Beta y un Sig<0,05
(en dos de los ocho modelos). Estos resultados estarian dando cuenta de que
esta variable est4 altamente relacionada con los resultados obtenidos por los
estudiantes en la PSU de lenguaje, lo que es coherente con la investigacion que
seflala que aquellas escuelas con sistemas de monitoreo efectivos de los
aprendizajes y del curriculum, logran mejores resultados académicos (Harris,

2004).

b) Para el segundo objetivo especifico, que dice relacion con caracterizar el
liderazgo sistémico en los establecimientos TP de los servicios
locales de la Region Metropolitana, en cuanto a la dimension

practicas institucionales, se puede decir que:

e el analisis descriptivo de esta dimensién permite visualizar que hay dos

variables en nivel medio?! (liderazgo, y gestion de recursos) y tres

21 Medio: El liceo se encuentra en etapa de desarrollo hacia la instalacion e institucionalizacion de procesos de gestion
focalizados en el mejoramiento de los aprendizajes.
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variables en nivel alto?? (comunidades de aprendizaje, oportunidades
de aprendizaje y planificacion estratégica).

e el analisis del modelo de regresion lineal muestra que la variable de la
dimension de practicas institucionales que en mayor medida explica los
resultados académicos es planificacion estratégica, por cuanto se
observa una marcada tendencia (en 6 de los 8 modelos elaborados)
entre esta variable y los resultados de aprendizaje obtenidos por los
estudiantes.

Estos resultados son consistentes con los postulados de la mejora de la
eficacia planteada por Murillo (2004) quien afirma que la mejora es un proceso
planificado, no sujeto a la improvisacion o a variables contextuales. Esto
constituye un hallazgo interesante, por cuanto estaria significando que
es posible llevar a cabo politicas de mejora centradas en el
fortalecimiento de las capacidades de los establecimientos
educacionales, entendiendo que la planificacién estratégica es un
proceso directamente relacionado con la gestion de los equipos

directivos.

22 Alto: El liceo se encuentra en una etapa consolidacion e institucionalizacion de procesos de gestién focalizados en el
mejoramiento de los aprendizajes.
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c) Para el tercer objetivo especifico—analizar la relacién de la politica de
educacion técnico profesional con el liderazgo sistémico—, es

posible afirmar que:

e existen una serie de elementos que podran potenciar la educacion técnico
profesional al fortalecer las politicas educativas en los &ambitos
relacionados con la calidad, es decir, otorgando trayectorias laborales a
los estudiantes que les permitan desenvolverse de manera exitosa.

e potenciar las redes como espacios de trabajo profesionales que se ejercen
de manera colaborativa para resolver diferentes necesidades, obstaculos
0 enriquecer las practicas pedagdgicas.

e articular las acciones dentro de los establecimientos educacionales TP
para lograr flexibilizar los espacios de aprendizaje de los estudiantes,
engranando a los distintos actores formativos para dar continuidad a los
estudios o para la insercién laboral.

¢ identificar la planificacidén estratégica como una capacidad a desarrollar en
los equipos directivos, por cuanto es un proceso que les permite fortalecer
la autoevaluacion institucional, el analisis de informacion y el uso efectivo
de datos. Asimismo, el liderazgo sistémico es una practica profesional que
se puede desarrollar o aprender de modo de generar pensamiento

sistémico que les permita a los lideres educativos facilitar el aprendizaje
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en red, factor fundamental para que los liceos TP mantengan vinculos con

el entorno.

Por lo tanto, a partir de todo lo anterior, se puede decir que dentro de las
variables del liderazgo sistémico estudiadas, la planificacién estratégica
juega un papel fundamental en la mejora escolar de los liceos técnico

profesionales de los servicios locales de la Region Metropolitana.
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10. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE POLITICA PUBLICA

Los resultados del presente estudio permiten hacer visible la necesidad de
formular politicas educativas tendientes a fortalecer las capacidades de los
establecimientos educacionales. En particular, estos resultados ponen de relieve
la importancia de desarrollar la planificacion estratégica en los equipos directivos
de los liceos TP. En funcién de esto, a continuacion se realizan una serie de

propuestas para fortalecer la politica educativa en esta materia:

e Potenciar la informacién que entrega la Agencia de Calidad de la
Educaciéon—a traveés de los informes evaluativos emanados de las Visitas
realizadas a los establecimientos categorizados de acuerdo a la ley
20.529—, debido a que contienen fortalezas y debilidades basados en los
estandares indicativos de desempefio, lo que podria contribuir a los
procesos de autoevaluacién institucional de los establecimientos, asi

como también enriquecer el analisis de datos para su uso efectivo.

e Fortalecer el plan Futuro Técnico impulsado por el Ministerio de Educacion
cuyo objetivo es mejorar la calidad de la formacion que entregan los liceos
TP, para entregar apoyo a los liceos categorizados en nivel de desempefio

Insuficiente por la Agencia de Calidad de la Educacion y crear redes
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efectivas de articulacion territorial en todo el pais, para que tengan un

positivo impacto en el aprendizaje de todos los estudiantes.

Generar, a través del programa de formacion de directores TP del Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP), una linea de perfeccionamiento para desarrollar la capacidad de
planificar de manera estratégica y adquirir pensamiento sistémico para la
articulacion de redes efectivas que busquen mejorar los aprendizajes de

los estudiantes.

Fomentar un trabajo mancomunado entre la Direccién de Educacion
Publica (DEP) y la Secretaria Ejecutiva Técnico Profesional del Mineduc
para potenciar los focos de planificacién estratégica y trabajo en red
propuestos en el modelo de apoyo para los establecimientos TP. Esto
deberia realizarse mediante un plan de formacion centrado directamente

en dichas competencias.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO LIDERAZGO

SISTEMICO

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

El siguiente instrumento de evaluacion tiene por objetivo conocer la percepcion de
los docentes en relacion a las practicas institucionales asociadas al mejoramiento

estratégico.

El cuestionario consta de 78 preguntas y esta estructurado en nueve variables que
corresponden a los componentes de un sistema educativo de calidad de Hopkins.

DATOS PERSONALES (SOLO CON FINES ESTADISTICOS, TOTALMENTE

ANONIMO)

RBD:

Sexo: Masculino ‘ ‘ Femenino ‘ ‘

Edad: afios

Mencidén, si la tiene:

Afios en la Institucion: afos
1. Primer ciclo Educacién

Niveles de trabajo: Bésica (P“e‘_’e n_1ar<§ar los que
2. Segundo ciclo Educacién trabaye siasilo
Basica requiere)
3. Educacién Media

Si ha sido evaluado, indique la categoria:

Encasillamiento (Carrera Docente): Evaluacién Docente:
No evaluado No evaluado

En acceso Insatisfactorio

Inicial Basico

Temprano Competente
Avanzado Destacado

Experto 1

Experto 2
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INSTRUCCIONES

Lea y responda cada una de las preguntas segun su grado de acuerdo o
conocimiento, considerando las précticas habituales que usted observa en su
establecimiento. Para esto, utilice la siguiente escala.

Valoracion cuantitativa Valoracién cualitativa
0 (N/S) No tengo conocimiento al respecto
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

1. Pensando en TODOS los docentes del establecimiento
en el que usted se desempefia, qué tan de acuerdo esta 0
con las siguientes aseveraciones: (N/S) | 1 2 3 4

“Los profesores de este establecimiento...

1. Tienen como un objetivo esencial en sus clases motivar,
a sus estudiantes para aprendan”.

2. Conocen el area de saber que ensefian”.

3. Saben cémo aprenden sus estudiantes”.

4. Saben cdmo ensefiar sus asignaturas”.

5. Disefian clases efectivas que se organizan en unidades
coherentes de aprendizaje alineadas a los objetivos de la
institucion”.

6. Planifican para hacer uso efectivo del tiempo con el fin de
maximizar el aprendizaje”.

7. Seleccionan y utilizan recursos, equipos y materiales
pedagégicos de manera apropiada”.

8. Establecen y comunican los Objetivos de Aprendizaje de
sus clase”.

9. Monitorean el progreso y logro de los estudiantes al
través del disefio y aplicacién de distintos métodos de
evaluacion”.

10. Mantienen y comunican altas expectativas para todos
sus estudiantes”.
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2. Pensando en la gestion curricular al interior del

establecimiento en el que usted se desempefia, qué tan 0
de acuerdo estéa con las siguientes aseveraciones: (N/S)
En su establecimiento el curriculo:

11. Es organizado hacia metas claras y esta centrado en la|
ensefianza-aprendizaje

12. Es coordinado e integra las distintas asignaturas

13. Disefia niveles apropiados de dificultad en las tareas de
aprendizaje

14. Promueve los refuerzos positivos y la retroalimentacion
constante de los aprendizajes de los estudiantes.

15. Da seguimiento al progreso de los estudiantes, los
grupos, la escuela en su conjunto y los programas de
mejora puestos en marcha

16. Determina el nivel de logro de los aprendizajes con el fin
de tomar decisiones que permitan instalar aprendizajes
significativos

17. Hace un uso efectivo de datos para el analisis de la
informacién y la toma de decisiones con el fin de mejorar
los procesos y los resultados

18. Posibilita que el trabajo metodologico —desarrollado a
partir de las bases curriculares- permita el aprendizaje
profundo de todos los estudiantes.

3. Pensando en TODOS los docentes del establecimiento
en el que usted se desempefia, qué tan de acuerdo esta 0
con las siguientes aseveraciones: (N/S)

“Los profesores de este establecimiento...

19.

Promocionan el respeto y la empatia entre estudiantes
con diferentes antecedentes socio-econdémicos |
culturales

20.

Buscan una solucion colaborativa a los problemas

21.

Propician una sana dindmica del aula y relaciéon docente-
estudiante

22.

Promueven un clima de consensos sobre valores y metas
institucionales

23.

Diseflan programas que aporten actividades de
educacion multicultural como parte integral de la vida
escolar y el desarrollo personal de los estudiantes

24.

Establecen, utilizan y mantienen reglas y procedimientos
que aseguren un ambiente propicio para el aprendizaje

25.

Establecen y mantienen buenas relaciones vy

comunicacion con los estudiantes
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26.

Se comunican efectivamente con los miembros de la
comunidad

27.

Establecen redes de colaboracion con sus pares

28.

Generan una atmosfera ordenada y segura, facilitadora y
estimulante tanto del aprendizaje como de la ensefianza

. Pensando en TODOS los docentes del establecimiento
en el que usted se desemperia, qué tan de acuerdo esta
con las siguientes aseveraciones:

“Los profesores de este establecimiento...

(N/S)

29.

Realizan seguimiento del ausentismo escolar

30.

Ofrecen retroalimentacién positiva y realiza el refuerzo
para mejorar el desempefio académico y disciplinario de
los estudiantes

31.

Permiten a los estudiantes participar de manera activa
en la co-construccion de su propio aprendizaje.

32.

Se esfuerzan por conocer individualmente a los alumnos

33.

Disefian, coordinan, implementan y evaltan proyectos de
innovacion educativa, los cuales articulan eficientemente
los recursos humanos y materiales, para transformar y
mejorar la practica pedagdgica

34.

Desarrollan politicas y practicas de promocion de
estudiantes rigurosas y equitativas

35.

Presentan la informacién a los alumnos de manera que
les haga sentido, les interese, les sea facil de recordar y
aplicar a situaciones nuevas, logrando aprendizaje
significativo

36.

Promueven la equidad en las oportunidades de
aprendizaje y en los resultados

37.

Guian el desarrollo de habitos de estudio que favorecen
una mejor comprension (por ejemplo, analisis de
diferencias y similitudes, experimentos o trabajos de
campo, toma de notas e identificacién de los propios
errores)

38.

Estimulan desafios intelectuales a todos los estudiantes
en todas las clases
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5. Pensando en las politicas institucionales de su
establecimiento, qué tan de acuerdo esta con las
siguientes aseveraciones:

(N/S)

39.

Se establecen con claridad la mision de metas y vision
compartidas, unidad de propésito y consistencia de los
fines con la practica

40.

Se promueve la mejora escolar

41.

Se tienen altas expectativas de los miembros de Ia
comunidad educativa

42.

Existe un programa de incentivos, de reconocimiento de
rendimientos

43.

Se inspiran y lideran innovaciones educativas

44.

Involucran a la comunidad educativa en el disefio y la
implementacion de decisiones, y generan un sentimiento
de comunidad y cooperacién

45,

Se tiene conciencia de los logros y fracasos y lo que
ocurre en la escuela, y utilizan la informaciéon paral
manejar problemas potenciales y actuales

46.

El liderazgo se adapta a las necesidades de la situacion

47.

Garantizan un ambiente segun los principios y valores de
la escuela

48.

Celebran los logros individuales e institucionales

49.

Se preocupan por mejorar la infraestructura escolar

50.

Realizan gestiones con las autoridades en beneficio del
establecimiento

6. Pensando en las practicas institucionales de su
establecimiento, qué tan de acuerdo esta con las
siguientes aseveraciones:

(N/S)

51.

Se genera un clima de trabajo exigente que promueve la
eficacia docente

52.

Se establecen y comunican objetivos de aprendizaje,
estandares y expectativas junto con la comunidad
educativa

53.

Se desarrollan précticas, ideas, métodos y materiales
nuevos para compartirlos con todo el sistema

54.

Se evidencia compromiso de los directivos con la mejora
de los aprendizajes

55.

Los directivos comprometen a los docentes en
actividades de desarrollo profesional y de aprendizaje
colectivo

56.

Se promueve el trabajo en equipo orientado a la mejora
escolar
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Pensando en la generacién de oportunidades de

aprendizaje al interior de su establecimiento, con qué 0
frecuencia usted considera que se realizan las | (N/S)
siguientes acciones:
57. Se informa y orienta a los padres acerca del proceso
educativo de sus hijos
58. Se involucra a los padres de familia y deméas miembros
de la comunidad en la gestién de la Institucién
59. Se trabaja en colaboracion con las familias y la
comunidad involucrandolos productivamente a las
actividades del aula y de la instituciéon
60. Se realizan escuelas para padres
61. Se brinda a los padres distintas instancias de
participacion y vinculacion con la escuela
Pensando en la rendicion interna de cuentas de su 0
establecimiento, qué tan de acuerdo esta con las (N/S)

siguientes aseveraciones:

62. Se realizan evaluaciones y controles del rendimiento de
los estudiantes para mejorar los programas educativos

63. Los objetivos estratégicos de su PME estan orientados a
la mejora de los aprendizajes

64. Se generan procesos de autoevaluacion de los
estudiantes

65. Se evalla la efectividad de las practicas escolares y su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes

66. Se realiza un seguimiento a los resultados de evaluacion
de los estudiantes

67. Los resultados de las evaluaciones externas (SIMCE,
PSU) son coherentes con los resultados de las
evaluaciones internas

68. Se reflexiona sobre el resultado de las evaluaciones
docentes para la mejora de las practicas docentes

69. Se promueven procesos de reflexion y accion en
equipo por parte de los docentes y directivos a partir
de los resultados de las evaluaciones internas vy
externas

70. Se ejecutan procesos de mejora a partir de la reflexion

pedagogica.
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9. Pensando en la gestion de recursos y del entorno de su
establecimiento, qué tan de acuerdo esta con las
siguientes aseveraciones:

(N/S)

71.

Se identifican las necesidades y las fortalezas de la
institucién para impulsar planes y proyectos de manejo
eficiente de los recursos

72.

Se planifica y coordina la gestion de recursos de la
institucion a corto, mediano y largo plazo

73.

Se administra la infraestructura, los recursos materiales y,
didacticos disponibles en funcién de la mejora de los
aprendizajes

74.

Se mantiene el entorno fisico atractivo, bien cuidado v,
seguro

75.

Se provee a los profesionales los materiales necesarios
para la ejecucién exitosa de su trabajo

76.

Se establecen lazos comunicativos e interacciones de
calidad con las distintas instituciones del entorno
(colegios, estadios, museos, fundaciones,
universidades, etc.)

77.

Los directivos tienen autonomia para la gestién de los
recursos

78.

Se gestionan eficazmente los recursos econémicos de la

Institucién
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA

La presente entrevista se enmarca en el estudio titulado Liderazgo Sistémico en
establecimientos educacionales TP de los servicios locales de la Region
Metropolitana.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las practicas de liderazgo
sistémico en los establecimientos técnicos profesionales pertenecientes a los
servicios locales de la Region Metropolitana para identificar sus efectos sobre la
mejora escolar.

En concreto, esta entrevista pretende abordar uno de los objetivos especificos de
esta investigacion: Analizar la relacion de la politica de educacion técnico
profesional con el liderazgo sistémico.

Para contextualizar, el liderazgo sistémico examina coémo los lideres escolares
influencian el sistema como un todo. La escuela, la red y los lideres sistémicos son
parte del sistema escolar y no solo responden pasivamente frente a él. El liderazgo
sistémico es, desde esta perspectiva, una practica de liderazgo que puede propiciar
un cambio del sistema.

Las preguntas que usted debe responder son las siguientes:

1. ¢Cual es el diagnostico que usted hace de la educacion TP en Chile en la
actualidad?
Especificamente, a su entender, ¢ cuales son las debilidades mas relevantes
del diagnéstico que debiesen ser asumidas de manera prioritaria?

2. En ese sentido, ¢cual ha sido el foco de la politica publica TP en los dltimos
cinco afios?, ¢Y esta da cuenta de las debilidades méas urgentes del
diagndstico?

3. ¢Cudles han sido los principales obstaculizadores en la implementacion de
estas politicas?
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4. ¢Cuales han sido los principales facilitadores en la implementacion de estas
politicas?

5. ¢Cuales son las capacidades con que debiesen contar los equipos directivos de
los liceos TP para gestionar la implementacion de estas politicas?

6. ¢Cual es el diagndstico que usted realiza sobre las practicas de gestion de los
equipos directivos de los liceos TP en la actualidad?, ¢cémo se podrian
fortalecer?

7. ¢Cual es el diagnostico que usted realiza sobre las practicas pedagdgicas de los
liceos TP en la actualidad?, ¢,cémo se podrian fortalecer?

8. A partir de lo anterior, ¢cuales son los tipos de liderazgo que en mayor medida
favorecerian el aprendizaje de los estudiantes TP?

9. Considerando que el liderazgo sistémico tiene como uno de sus focos la
articulacion entre establecimientos, ¢de qué manera cree usted que el liderazgo
sistémico debiese integrarse a la politica publica de TP?

10.¢,Qué rol le asigna usted, al liderazgo sistémico en la articulacion de los niveles
TP, liceos-CFT-IP, y la implementacion del Marco de Cualificaciones TP?
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